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บทคัดย่อ 

    งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าในภาวะ

วกิฤต 3) ภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อการจดัการปัญหาในภาวะวิกฤต กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ กลุ่มเยาวชนในพื้นท่ีอ าเภอ

ปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 400 คน  เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์และแบบ

เอกสาร เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง โดยน าผลมาวเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics ) และ ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ(Multiple regression)   

 จากการศึกษาพบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัต่อภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยดา้นประสิทธิภาพในการส่ือความหมายมีค่าเฉล่ียสูงสุด (2) การเป็นผูน้ า และคุณลกัษณะผูน้ าส่งต่อ

ภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 (3)  ภาวะผูน้ าส่งผลต่อการจดัการปัญหาในภาวะ

วกิฤต อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 

ค าส าคญั : การเป็นผูน้ า  คุณลกัษณะผูน้ า ภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต อ าเภอปราณบุรี 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

     This research had the objectives to study 1) Leadership in a crisis 2) Factors that affected 

Leadership in a crisis 3) Leadership in a crisis that affected the problem management during the COVID-

19 disaster. The sample groups were 400 youth people in Pran buri, Prachuap Khiri Khan Province. Data 

was collected by using online and documents questionnaires, selection of specific samples. The results 

were analyzed with Descriptive statistics and tested hypothesis by Multiple regression analysis. 

   The study found that (1) the sample groups emphasized on Leadership in a crisis at a high level 

for overall, Meaningful efficiency was the highest. (2) leadership and leadership traits affected Leadership 

in a crisis at significance level 0.05. (3) Leadership in a crisis affected the management of problems in a 

crisis at significance level 0.05. 

Keywords: leadership, leadership traits, leadership in a crisis , pranburi district 

 

 

 

ทีม่าและความส าคัญ 

ในภาวะท่ีสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรง โดยเฉพาะเป็นการเปล่ียนแปลง
ในทางลบจะเป็นบททดสอบความสามารถของผูบ้ริหาร เฉพาะผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าสูงเท่านั้น จึงจะ
สามารถแกปั้ญหาและหาทางออกเพื่อน าพาองคก์รและธุรกิจใหผ้า่นวกิฤติไปดว้ยดี  จากเหตุการณ์ท่ีมีโรค
ระบาด COVID 19 ไปทัว่โลก รวมทั้งประเทศไทยเราดว้ย สร้างความเสียหายต่อชีวติผูค้น และตามมาดว้ย
ความเสียหายทางเศรษฐกิจอยา่งรุนแรง ณ ตอนน้ีเรายงัไม่รู้วา่เหตุการณ์จะทวคีวามวกิฤติไปอีกนานแค่ไหน 
และมีผลกระทบเพียง   ผูน้  าจึงตอ้งบริหารงานอยูบ่นความไม่แน่นอนและคาดการณ์ไม่ได ้ตอ้งแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้เพื่อประคบัประคองทุกอยา่งใหเ้สียหายนอ้ยท่ีสุด  (พรสรัญ รุ่งเจริญกิจกุล 2563) 

 

 



 
              เม่ือกล่าวถึงผลกระทบแลว้ เป็นวิกฤติท่ีมิได้เกิดข้ึนเฉพาะคนไทยแต่ไดส่้งผลกระทบถึง

ประชาคมทั้งโลก อนัเป็นวิกฤติคร้ังร้ายแรงท่ีสุดคร้ังหน่ึง การระบาดของโรคส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ

ทั้งโลก ไม่ว่าดา้นการคา้ การลงทุน การท่องเท่ียว กิจการการบิน อุตสาหกรรม การพาณิชย ์ธุรกิจทุกๆ 

ดา้นและอ่ืนๆ โฉมหน้าภูมิทศัน์ทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมโลก ไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่

อย่างคาดไม่ถึง ความเป็นผูน้ าในภาวะวิกฤติเช่นน้ี จึงส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อประเทศไทย กบัคน

ไทยทุกผูค้น ประเทศไทยของเรายามน้ี เผชิญทั้งภาวะวิกฤติ (crisis) และเหตุแห่งความเส่ียง (risk) ไป

พร้อมๆ กนั ซ่ึงพร้อมท่ีจะสร้างความเสียหายร้ายแรงดว้ยกนัทั้งส้ิน   ภาวะผูน้ าจึงเป็นองคป์ระกอบท่ี

ส าคญัอยา่งมากต่อการปรับเปล่ียนขั้นตอนและกระบวนการท างาน เพื่อใหบ้รรลุประสิทธิผล และประสบ

ความส าเร็จในการบริหารงานดา้นต่างๆ (พรนพ พุกกะพนัธ์,2554;19)  ดงันั้น  ผูน้  าท่ีดีจึงตอ้งมีความรู้ ทกัษะ 

ความสามารถและประสบการณ์ในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะเร่ืองของการส่ือสาร ตอ้งมีความชดัเจน และมี

ประสิทธิภาพสูง เน่ืองจากการส่ือสารในองคก์ารท่ีดีถือเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการสร้างความมัน่ใจ และการ

ยอมรับ ซ่ึงจะน าไปสู่ความไวว้างใจระหวา่งผูร่้วมงานในองคก์าร (เนตร์พณัณา ยาวิราช 2552) 

     ผูน้  าเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเป็นผูช้ี้แนะและช่วยเหลือใหก้ลุ่มปฏิบติักิจกรรม ต่าง ๆ จนประสบ

ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(อคัพงศ ์สุขมาตย ์และคณะ, 2560) ภาวะผูน้ าจึงเป็นส่ิงส าคญัของผูน้ าท่ีจะ

ใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ องคป์ระกอบท่ีจะช่วยใหผู้น้  ามีความสามารถในการน า ประกอบดว้ย ดา้น

คุณลกัษณะ อ านาจ และพฤติกรรม และภาวะผูน้ า การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารและความพร้อมส าหรับการ

เปล่ียนแปลงของบุคลากรช้ีใหเ้ห็นวา่การพฒันาหรือเปล่ียนแปลงองคก์ารในรูปแบบใดๆก็ตามใหป้ระสบ

ความส าเร็จไดน้ั้น องคก์ารตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความสามารถใหก้บับุคลากรซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ี

ส าคญัท่ีสุดขององคก์าร (สุปัญญดา สุนทรนนทธ์ และคณะ, 2558) จึงถือไดว้า่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพล

ต่อ ผลปฏิบติังานขององคก์ารในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัของการเป็นภาวะ

ผูน้ าในภาวะวกิฤตในมุมมองของเยาวชน เพื่อให้ผูน้  าท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในช่วงวกิฤตน าผลท่ีไดจ้าก

การศึกษาน้ีน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ในการใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและเพิ่มศกัยภาพของการเป็นผูน้ าเพื่อ

ใชพ้ฒันาการเป็นผูน้ าให้เยาวชนในอนาคตได ้

 



วตัถุประสงค์การวจัิย 

  1.เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต  

 2.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต 

 3.เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อการจดัการปัญหาในภาวะวกิฤต 

 

ขอบเขตการวจัิย  

ขอบเขตด้านประชากร 

     ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ เยาวชนในพื้นท่ีอ าเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ค  านวณขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งตามสูตรของคอแครน (Cochran) ไดข้นาดตวัอยา่ง 400 คน 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

 การเป็นผูน้ า ไดแ้ก่ ความกลา้,การมีอิทธิพล,การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชน 

             คุณลกัษณะผูน้ า ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์,ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์,ความคิดสร้างสรรค ์

             ภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต ไดแ้ก่ ลกัษณะของการน า,พื้นฐานของผูต้าม,ประสิทธิภาพการส่ือความหมาย,

การวเิคราะห์สถานการณ์ 

             การจดัการปัญหาในภาวะวกิฤต ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือในความสามารถของผูน้ า,การช่วยกนัร่วมมือแกไ้ข

ปัญหาระหวา่งผูน้ าและทุกหน่วยงาน,การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด,ความส าเร็จท่ีเกิด

จากความร่วมมือของทุกหน่วยงาน 

ระยะเวลาของงานวจัิย 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชเ้วลาตั้งแต่เดือน มิถุนายน-ตุลาคม 2563 เป็นระยะเวลา 4 เดือน 

 

 



ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย  

   ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากงานวจิยัแบ่งออกเป็นดา้นวชิาการและดา้นน าไปปฏิบติั ดงัน้ี 

1. ประโยชน์ในด้านวชิาการ 

-ท าใหท้ราบถึงภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต 

-ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต 

-ท าใหท้ราบถึงภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤตท่ีส่งผลต่อการจดัการปัญหาในภาวะวกิฤต 

 

2.ประโยชน์ด้านการน าไปปฏิบัติ 

ประโยชน์ในภาคการน าไปปฏิบติัจากงานวจิยัน้ี สามารถน าไปใชใ้นองคก์รรัฐหรือเอกชนในเร่ือง

ของการศึกษาการเป็นผูน้ าในช่วงวกิฤต เพื่อสามารถพฒันาความรู้ความสามารถและใชเ้ป็นทกัษะ

ในการพฒันาภาวะผูน้ าในการจดัการปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
   จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาภาวะผูน้ าในภาวะวิกฤต และการจดัการ

ปัญหาในมุมมองของเยาวชนช่วงระยะเวลาเผชิญภยัพิบติัโควดิ-19  สามารถก าหนดความสัมพนัธ์ของตวั

แปรในกรอบแนวคิดวิจยัไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเป็นผู้น า 

- ความกลา้ 

- การมีอิทธิพล 

- การสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดี

กบัประชาชน 

คุณลกัษณะผู้น า 

- ความฉลาดทาง

อารมณ์ 

- ความมีมนุษย์

สมัพนัธ์ 

- ความคิดสร้างสรรค ์

- การสร้างนวตักรรม 

ภาวะผู้น าในภาวะวิกฤต 

- ลกัษณะของการน า 

- พ้ืนฐานของผูต้าม 

- ประสิทธิภาพการส่ือ

ความหมาย 

- การวิเคราะห์

สถานการณ์ 

การจัดการปัญหาในภาวะวกิฤต 

- ความน่าเช่ือถือในความสามารถ

ของผูน้ า 

- การช่วยกนัร่วมมือแกไ้ขปัญหา

ระหวา่งผูน้  าและทุกหน่วยงาน 

- การปฏิบติัตามกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 

- ความส าเร็จท่ีเกิดจากความ

ร่วมมือของทุกหน่วยงาน 



 

ภาพที1่ กรอบแนวคิดในการวจัิย 

จากกรอบแนวคิดในการวจิยัขา้งตน้สามารถน ามาอธิบายเป็นสมมติฐานงานวจิยัได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1สมมติฐานงานวิจยั 

สมมติฐาน รายละเอียด 
H1 การเป็นผูน้ าส่งผลต่อภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต 
H2 คุณลกัษณะผูน้ าส่งผลต่อภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต 
H3 ภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤตส่งผลต่อการจดัการปัญหาในภาวะวกิฤต 

 

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

1.การเป็นผู้น า เป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ประการหน่ึงต่อความส าเร็จขององคก์ารทั้งน้ี เพราะผูน้ ามีภาระหนา้ท่ี 

และความรับผดิชอบโดยตรงท่ีจะตอ้งวางแผน สั่งการดูแล และควบคุมใหบุ้คลากรขององคก์ารปฏิบติังาน

ต่างๆ ใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ปัญหาท่ีเป็นท่ีสนใจของนกัวชิาการและ

บุคคลทัว่ไปอยูต่รงท่ีวา่ ผูน้  าท าอยา่งไรหรือมีวธีิการน าอยา่งไรท่ีท าใหผู้ต้ามเกิดความผกูพนักบังานแลว้

ทุ่มเทความสามารถ และพยายามท่ีจะท าใหง้านส าเร็จดว้ยความเตม็ใจ        ( ฐิตวดี  เนียมสุวรรณ์  2554). 

 

2.คุณลกัษณะผู้น า เป็นเคร่ืองช้ีอนัหน่ึงท่ีจะท า ใหท้ราบค่าของผูน้ า แต่ละคนวา่ดีหรือไม่ดีเพียงใด 

คุณลกัษณะผูน้ า เป็นคุณลกัษณะของผูน้ า แต่ละคนซ่ึงสามารถท่ีจะพฒันาใหเ้กิดมีข้ึนได ้ผูน้ า ท่ีประสบ

ผลส าเร็จ คือ ผูน้ า ท่ีหมัน่ส ารวจตนเองอยูเ่สมอวา่ ตนมีจุดเด่นจุดดอ้ยขอ้ใด คุณลกัษณะผูน้ า เป็นส่ิงส าคญั

อนัหน่ึงท่ีจะผกูใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดความศรัทธาในตวัผูน้ าและเป็นประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี

ต่อไป  (เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์ 2538) 

 

 

 



3.ภาวะผู้น าในภาวะวกิฤต ในภาวะท่ีสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรง โดยเฉพาะเป็น

การเปล่ียนแปลงในทางลบจะเป็นบททดสอบความสามารถของผูบ้ริหาร เฉพาะผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าสูง

เท่านั้น จึงจะสามารถแกปั้ญหาและหาทางออกเพื่อน าพาองคก์รและธุรกิจใหผ้า่นวกิฤติไปดว้ยดี  ผูน้ าตอ้งมี

แนวคิดในการรับมือกบัภาวะวกิฤติ ( Bakar และ Mahmood 2014) นัน่คือ ความสามารถในการประเมิน

สถานการณ์หลายๆ แบบ โดยเฉพาะสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด ขณะเดียวกนั ก็สามารถหาทางออกไดห้ลายๆ 

ทาง เพื่อลดความสูญเสีย และพลิกวกิฤติเป็นโอกาสใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

4.การจัดการปัญหาในภาวะวกิฤต 

ภาวะวกิฤตนั้น คือ สภาวะเหตุการณ์หรือสถานการณ์ชัว่คราวท่ีไม่ไดค้าดคิด มีความสับสน เกิดข้ึนอยา่ง

กระทนัหนั สร้างให้เกิดความต่ืนตระหนก ซ่ึงโดยส่วนใหญ่นั้นจะไม่ไดมี้การเตรียมการเพื่อรับมือ โดยภาวะ

วกิฤตนั้นจะส่งใหเ้กิดผลเสียกบัหน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ ซ่ึงจะสร้างใหเ้กิดความกดดนั ภยัคุกคาม 

ผลกระทบทางลบต่อคนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บุคคล องคก์ร ตั้งแต่จ านวนเล็กนอ้ยไปจนถึงคนหมู่มาก และอาจ

ส่งผลถึงช่ือเสียงไปจนถึงผลก าไรในการท าธุรกิจ ดงันั้นการเตรียมการล่วงหนา้ไว ้

วธีิการด าเนินวจัิย 

   การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจกลุ่ม

ตวัอยา่งของเยาวชน เพื่อคน้หาค าตอบเก่ียวกบัการศึกษาภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต และการจดัการปัญหาใน

มุมมองของเยาวชนช่วงระยะเวลาเผชิญภยัพิบติัโควดิ-19 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของเยาวชนในพื้นท่ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจาก

แบบสอบถามท่ีเป็นออนไลน์และแบบเอกสาร 

     ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ เยาวชนทัว่ไปในพื้นท่ีอ าเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงไม่ทราบ

จ านวนท่ีแน่นอน ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของคอแครน Cochran (1997) n  = 
  

   
  ไดข้นาด

ตวัอยา่ง 400 คน เป็นเพศหญิงจ านวน 262  คน และ เพศชายจ านวน 138 คน  

 

 

 



    ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

    ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากเอกสาร หนงัสือ วารสาร แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามา

ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมาน าเสนอ ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 

รวมทั้งปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยผ์ูท้รงคุณวฒิุในคณะวทิยาการจดัการ 

หลงัจากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์แลว้นั้น ไปทดลองใชก้บั

กลุ่มตวัอยา่งในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 30 คน เพื่อทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ซ่ึงค่าท่ีได้

ไม่ควรต ่ากวา่ 0.70 จึงจะถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ (ลดัดาวลัย ์เพชร โรจน์ และอจัฉรา ช านิ

ประศาสน,์ 2547) จากการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค  (Alpha Coefficient)  การเป็น

ผูน้ า เท่ากบั 0.805 คุณลกัษณะผูน้ า เท่ากบั 0.789 ภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต เท่ากบั 0.853 การจดัการปัญหาใน

ภาวะวกิฤต เท่ากบั 0.800  ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั อยูท่ี่ 0.947 ดงันั้น

แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ในระดบัท่ียอมรับได ้จึงสามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล 

    การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการเป็นผูส่้งแบบสอบถามไปยงักลุ่มเป้าหมายผา่นทางออนไลน์ 

(Google From) และไดรั้บคืนเป็นจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง หลงัจากกลุ่มตวัอยา่งไดต้อบ 

แบบสอบถามแลว้ ผูว้จิยัจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

วธีิวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

  งานวจิยัน้ีหลงัจากไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้จะท าการตรวจสอบเพื่อใหค้ะแนนและท าการ

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน 

1. การวเิคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เกณฑค์่าเฉล่ีย 5 ระดบั ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด ,2553: 120-127) 

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 



2.การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจยั

ต่างๆ ตามสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

      -เพื่อศึกษาการเป็นผูน้ าท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าในภาวะวิกฤต 

         -เพื่อศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต 

          -เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤตท่ีส่งผลต่อการจดัการปัญหาในภาวะวกิฤต 

 

 

สรุปผลการวจัิย 

     ผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 3  ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 การเป็นผู้น า พบวา่ ค าถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อการเป็นผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยใหค้วามส าคญั ดา้นการมีอิทธิพล ( ̅ = 2.91, SD = 0.79)   ดา้นการรับมือและแกปั้ญหา 

( ̅ = 2.89, SD = 0.67) ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูต้าม ( ̅ = 2.77, SD = 0.72)  และ ดา้น

ความกลา้ ( ̅ = 2.74, SD = 0.68)  ตามล าดบั 

 

ส่วนที่2 คุณลกัษณะผู้น า พบวา่ ค าถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อคุณลกัษณะของผูน้ า โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัดา้นการสร้างนวตักรรม ( ̅ = 3.89, SD = 0.67)   ดา้นความคิด

สร้างสรรค ์( ̅ = 3.23, SD = 0.72) ดา้นความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ( ̅ = 2.93, SD = 0.81) และดา้นความ

ฉลาดทางอารมณ์ ( ̅ = 2.76, SD = 0.80) ตามล าดบั     

 

ส่วนที่3  ภาวะผู้น าในภาวะวกิฤต พบวา่ค าถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัดา้นประสิทธิภาพในการส่ือความหมาย ( ̅ = 4.07, SD 

= 0.55) ทั้งน้ีโดยตวัแปรคุณลกัษณะของผูน้ า ส่งผลต่อภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤติมากกวา่ตวัแปรการ

เป็นผูน้ า ตวัแปรท่ีมีความส าคญัไดแ้ก่ การวเิคราะห์สถานการณ์ ลองลงมาคือพื้นฐานของผูต้าม เรียง

ตามล าดบั  ( ̅ = 3.24, SD = 0.79)  ดา้น ลกัษณะของการเป็นผูน้ า ( ̅ = 2.88, SD = 0.74)  และดา้น

พื้นฐานผูต้าม ( ̅ = 2.63, SD = 0.78)  ตามล าดบั 



 

สรุปผลการวจัิย 

 1. กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัต่อภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤตโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้น

ประสิทธิภาพในการส่ือความหมายมีค่าเฉล่ียสูงสุด  

2. การเป็นผูน้ า และคุณลกัษณะผูน้ าส่งต่อภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

3.  ภาวะผูน้ าส่งผลต่อการจดัการปัญหาในภาวะวกิฤต อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

     สมมติฐานท่ี 1  การเป็นผูน้ าส่งผลต่อภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์การเป็นผูน้ าส่งผลต่อภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต 

การเป็นผูน้ า 
 

B Std. 
Error 

Beta t Sig 

ค่าคงท่ี 1.486 .183  8.104 .000 

การรับมือและการแกไ้ข
ปัญหา DAS 

.232 .072 .289 3.239 .002 

การมีอิทธิพล INF .171 .063 .249 2.700 .008 

การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี
กบัผูต้าม RTS 

.171 .070 .227 2.452 .016 

F-Value =  42.380  
Adjusted   R2 =  0.402                                                                      Durbin-Watson  = 2.125 

     จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมิฐาน พบวา่ ผลการทดสอบค่า Durbin-Watson  เท่ากบั   2.125 

ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 1.5 กบั  2.5 แสดงวา่ค่าความคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์

ปรับค่าแลว้ (Adjusted R) มีค่าเท่ากบั 0.402 แสดงวา่ การเป็นผูน้ า สามารถอธิบายความผนัแปรของ

ภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต ไดร้้อยละ 40.2 การทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 

ตวัแปรอิสระทั้ง3ตวัแปร ไดแ้ก่ การรับมือและการแกไ้ขปัญหา  การมีอิทธิพล การสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูต้าม ส่งผลต่อภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 

 

 



 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะผูน้ าส่งผลต่อภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต    

คุณลกัษณะของผูน้ า B Std. 
Error 

Beta t Sig  

ค่าคงท่ี  1.275 .171  7.441 .000 
ความคิดสร้างสรรค ์CRT .242 .058 .322 4.187 .000 
ความมีมนุษยส์มัพนัธ์ ITP .194 .053 .292 3.682 .000 
ความฉลาดทางอารมณ์ ETI .184 .052 .272 3.565 .001 
F-Value =  42.380  

Adjusted  R2 =  0.504                                                                 Durbin-Watson  = 2.075 

 

จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมิฐาน พบวา่ ผลการทดสอบค่า Durbin-Watson  เท่ากบั   2.075 ซ่ึง

อยูร่ะหวา่ง 1.5 กบั  2.5 แสดงวา่ค่าความคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์

ปรับค่าแลว้ (Adjusted R) มีค่าเท่ากบั 0.504  แสดงวา่ คุณลกัษณะผูน้ า สามารถอธิบายความผนัแปร

ของภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต ไดร้้อยละ 50.4 การทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง3ตวัแปร ไดแ้ก่ ความคิดสร้างสรรค ์ ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์  ความฉลาดทาง

อารมณ์   ส่งผลต่อภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์ภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต ส่งผลกบัการจดัการปัญหาในภาวะวิกฤต 

ภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต  B Std. 
Error 

Beta t Sig  

ค่าคงท่ี 1.586 .177  8.952 .000 
การวเิคราะห์สถานการณ์ STA .357 .058 .481 6.105 .000 
พ้ืนฐานของผูต้าม FWB .215 .059 .285 3.618 .000 
F-Value  =  49.807 
Adjusted R2  =  0.444                                                             Durbin-Watson  = 1.521 

 

 

 



 

จากตารางท่ี4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผลการทดสอบค่า Durbin-Watson  เท่ากบั   1.521 

ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 1.5 กบั  2.5 แสดงวา่ค่าความคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์

ปรับค่าแลว้ (Adjusted R) มีค่าเท่ากบั 0.444  แสดงวา่ คุณลกัษณะผูน้ า สามารถอธิบายความผนัแปร

ของภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต ไดร้้อยละ 44.4 การทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

พบวา่ ตวัแปรอิสระเพียง 2ตวัแปร ไดแ้ก่การวเิคราะห์สถานการณ์ พื้นฐานของผูต้าม  ส่งผลต่อการ

จดัการปัญหาในภาวะวกิฤต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

     จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอธิบายผลไดด้งัน้ี 

       ผลการวจิยัพบวา่ การเป็นผูน้ า ผลท่ีไดรั้บจากงานวจิยั การมีอิทธิพลเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผลเชิง

บวกต่อภาวะผูน้ าในช่วงวกิฤต   ซ่ึงมีสอดงานวิจยัของ กลัยานี  พรมทอง  (2546) ท่ีศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารใน

วทิยาลยัพลศึกษามีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ 

การกระตุน้ดว้ยปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

    ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะของผูน้ า ผลท่ีไดรั้บจากงานวจิยั ดา้นการสร้างนวตักรรมส่งผลต่อภาวะผูน้ า

ในช่วงวกิฤตมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ailin and Lindgren (2008) ศึกษาภาวะผูน้ าดา้น

นวตักรรมท่ีสนบัสนุนให้องคก์ารมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผลการศึกษาพบวา่ภาวะผูน้ า ดา้น

นวตักรรมตอ้งมีวสิัยทศัน์ เป้าหมาย และกลยทุธ์ดา้นนวตักรรมและตอ้งส่งเสริมและเช่ือวา่นวตักรรมเป็นกล

ไกลท่ีส าคญั ท่ีท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ  

    ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าในภาวะวกิฤต  ผลท่ีไดรั้บจากงานวจิยั ประสิทธิภาพในการส่ือความหมาย

ส่งผลต่อการจดัการปัญหาในภาวะวกิฤตมากท่ีสุด  สอดคลอ้งแนวคิดของ Bland (1998) ท่ีไดก้ล่าววา่ การ

ส่ือสารในภาวะวกิฤต เป็นการ ส่ือสารขององคก์รท่ีก าลงัเกิดภาวะวกิฤต โดยใชก้ารส่ือสารเป็นตวักลางไป

ยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วน อาจเป็น พนกังานภายในองคก์ร ลูกคา้ คู่คา้ ผูถื้อหุน้ รวมถึง ประชาชน

ทัว่ไป ทั้งในช่วงท่ีองคก์รก าลงัเผชิญกบัภาวะวกิฤต และภายหลงัเกิดวกิฤตแลว้ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ของ

องคก์รใหก้ลบัมาดงัเดิม  



 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการศึกษาวจัิย 

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาการเป็นผูน้ าและคุณลกัษณะผูน้ าท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าในภาวะ

วกิฤตส่งผลถึงการจดัการปัญหา 

1.การเป็นผู้น า  จากผลการวจิยัท าใหท้ราบวา่ ในสภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลง ผูน้ าถือเป็นก าลงัส าคญั

ท่ีจะช่วยผลกัดนั ใหเ้กิดความส าเร็จ ดงันั้นผูน้ าจึงตอ้งไดรั้บการปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อให้

ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ส าหรับในปัจจุบนัซ่ึงเป็นยคุแห่งขอ้มูลข่าวสาร สภาพ 

แวดลอ้ม (Environment)มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง ดงันั้น นอกจากความสามารถ 

ในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ผูน้ ายงัตอ้งมีความกลา้ วสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล โดยอาศยั 

เทคโนโลยทีางดา้นขอ้มูลข่าวสารต่างๆเป็นเคร่ืองมือในการท่ีจะรวบรวมขอ้มูลต่างๆ และปัญหา

อ่ืนๆท่ีมีผลต่อการบริหาร เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนและด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 

2.คุณลกัษณะของผู้น า  ท  าใหท้ราบวา่ การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งหรือเป็นโมเดลส าหรับผู ้

ตาม ผูน้ าจะเป็นท่ียกยอ่ง เคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจและท าใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือได้

ร่วมงานกนั ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบติัเหมือน กบัผูน้ าและตอ้งการเลียนแบบผูน้ าของเขา ส่ิง

ท่ีผูน้  าตอ้งปฏิบติัเพื่อบรรลุถึงคุณลกัษณะน้ีคือ ผูน้ าจะตอ้งมีวสิัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงัผู ้

ตาม ผูน้ าจะมีความสม ่าเสมอมากกวา่การเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์

วกิฤต ผูน้ าเป็นผูท่ี้ไวใ้จไดว้า่จะท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ผูน้ าจะหลีกเล่ียงท่ีจะใชอ้  านาจเพื่อประโยชน์ส่วน

ตน แต่จะประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้นและเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม ผูน้ าจะแสดงใหเ้ห็น

ถึงความฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ การเช่ือมัน่ในตนเอง ความมุ่งมัน่ในอุดมการณ์ ความ

เช่ือและค่านิยมของเขา ผูน้ าจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี และความมัน่ใจของผูต้าม และ

ท าใหผู้ต้ามมีความเป็นทีมเดียวกบัผูน้ า โดยอาศยัวสิัยทศัน์และการมีจุดประสงคร่์วมกนั ผูน้ าแสดง

ความมัน่ใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนัเพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 

3.ผู้น าในภาวะวกิฤต  จากผลการวจิยัท าใหท้ราบวา่ เม่ือเกิดเหตุการณ์วกิฤตโดยท่ีไม่มีใครทราบได้

ล่วงหนา้ ภาวะผูน้ าท่ีจะสามารถฟันฝ่าอุปสรรคและแกไ้ขปัญหาในช่วงภาวะวกิฤต ไดเ้ป็นอยา่งดี

นั้น ควรตอ้งเป็นผูน้ าท่ีมีการส่ือสารท่ีดี ตรงไปตรงมาและเปิดเผยขอ้เทจ็จริง เป็นผูน้ าท่ีมีความ

เด็ดขาดชดัเจนและเช่ือถือไดใ้นการตดัสินใจ เป็นผูน้ าท่ีเขา้ถึงไดง่้าย เป็นกนัเอง รู้จกัวธีิการ



ประสานงานท่ีดีและอยูเ่คียงขา้งในทุกสถานการณ์ เป็นผูน้ าท่ีแสดงความเห็นอกเห็นใจ แสดงความ

เขา้ใจรวมไปถึงแสดงความห่วงใยเพื่อไดรั้บความไวใ้จจากคนอ่ืน เป็นผูน้ าท่ีรู้จกัใชเ้ทคโนโลยี

ใหม่ๆ มาช่วยในการรับมือกบัปัญหา ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีก็สามารถช่วยในการแกไ้ขปัญหาในภาวะ

วกิฤตได ้ 

 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะ การเป็นผูน้ า คุณลกัษณะผูน้ า ภาวะผูน้ าในช่วง

วกิฤต ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เช่น ความพร้อมในการบริหารการเปล่ียนแปลงในช่วง

วกิฤต เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าในช่วงวกิฤต ใหค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

 

2. การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีควรมีการเพิ่มพื้นท่ีในการวิจยั เพื่อให้ทราบถึงเร่ืองการเป็นผูน้ า คุณลกัษณะ

ผูน้ า ภาวะผูน้ าในช่วงวกิฤต ในพื้นท่ีแตกต่างกนั น ามาเปรียบเทียบวา่จะส่งผลต่อภาวะผูน้ า

ในช่วงวกิฤต เหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร 

 

3. ควรมีการศึกษาขอ้มูลดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์ หรือ

การสนทนากลุ่ม กบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดท้ราบผลวจิยั

ในลกัษณะของการอธิบายดว้ยเหตุและผลของการศึกษาในประเด็นนั้นๆ 
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