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12600086: สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป  

คำสำคัญ : แผนธุรกิจ / ร้านรถนม Milk Car 

นายวุฒิพงษ์ ประทุมวงศ์ : ร้านรถนม Milk Car : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อมรินทร์ เทวตา. 
35 หน้า.  

บทสรุปผูบ้ริหาร 

 การจัดทำแผนธุรกิจฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจและประเมินความ
เป็นไปได้ของโครงการลงทุน โดยการวางแผนและวิเคราะห์กลยุทธ์ทางดา้นต่าง ๆ  เพื่อเตรียมการในการขยาย
ธุรกิจร้านรถนมให้เป็นที่รู้จักในบริเวณเขตพื้นที่ปัจจบุัน รวมถึงได้รับการยอมรับในโลกออนไลน์  

 ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับขนมหวานเป็นธุรกิจที่มีความน่าสนใจทีจ่ะเข้าไปลงทนุในอุตสาหกรรมนี ้ ใน
อุตสาหกรรมขนมหวานจากการสำรวจของ Euromonitor ทีท่ำการสำรวจธุรกิจขนมหวานในประเทศไทย 
ทำให้สรุปได้วา่การบรโิภคขนมหวานของคนไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นแม้ว่าเศรษฐกิจมีแนวโน้มขยายตัวลดลง 
เนื่องจากการบริโภคขนมหวานสามารถสร้างความสุขและความพอใจให้กับผู้บริโภคได้ อีกปัจจัยหนึ่งคือการ
ใช้โซเชี่ยลมีความแพร่หลายมากข้ึน โดยรูปภาพขนมหวานเปน็รูปภาพอาหารทีไ่ด้รับความนิยมสูงสุดในการ
เผยแพร ่

 ธุรกิจร้านรถนมเป็นกิจการที่เร่ิมต้นใหม่โดยแหล่งเงินทนุมาจากส่วนของเจ้าของจำนวนเงนิ 
1,500,000 บาท โดยทางกิจการได้นำข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์แผนความเปน็ไปไดท้างธุรกิจ จากการตั้ง
สมมุติฐานที่อ้างอิงข้อมูลสภาพแวดล้อมในปัจจบุันของธุรกิจอย่างเหมาะสม สำหรับประมาณการการลงทุน
ในช่วง 5 ป ี พบว่ามีมูลคา่ปัจจบุันสทุธิ (NPV) เปน็บวกเท่ากบั 755,351.94 บาท และมีอัตราผลตอบแทน
ภายในกิจการ (IRR) เท่ากับ 15.32% ซึ่งสูงกว่าอัตราผลตอบแทนที่ผู้ถือหุ้นต้องการ คือ 5% ประกอบกับมี
ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) ในระยะเวลา 2 ป ี9 เดือน ซึ่งน้อยกว่าที่คาดการณไ์ว้ ทำให้แผนธุรกิจ
ดังกล่าวมีความเป็นไปได้ทางธุรกิจและเป็นโครงการที่นา่สนใจในการลงทนุ  

ทั้งนี้แผนธุรกิจร้านรถนมยงัให้ความสำคัญในการดาเนนิธุรกิจที่ให้เน้นผู้มีส่วนได้เสียทางธุรกิจเปน็
สำคัญไม่วา่จะเป็นลูกคา้ Suppliers หรือพนักงานของทางร้าน ซึ่งย่อมทาให้ธุรกิจมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง
และมีความยั่งยืนได้ในอนาคต 

 
คณะวิทยาการจัดการ           มหาวิทยาลัยศิลปากร                                ปีการศึกษา 
2563 
ลายมือชื่อนักศึกษา 1..................................... 
ลายมือชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ...............................................................................................................  
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กิตติกรรมประกาศ 
แผนธุรกิจร้านรถนมฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากไดร้ับความอนุเคราะห์เป็นอย่างสูงจาก 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อมรินทร์ เทวตา อาจารย์ที่ปรึกษาวชิาจุลนิพนธ์ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี ซึ่งได้ให้คำปรึกษา และช่วยชี้แนะแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อแผนธุรกิจ
ฉบับนี้ จนทำให้แผนธุรกิจฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์  

ทางคณะผู้จัดทำขอขอบพระคุณท่านอาจารย์ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านทีไ่ด้ถ่ายทอดวิชาการความรู้และ
ประสบการณ์ ซึ่งทางคณะผู้จดัทำไดน้ำมาประกอบในการค้นคว้า และขอขอบคุณแหล่งข้อมูลที่มีส่วนช่วย
สนับสนนุให้การศึกษาในครั้งนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี และขอขอบพระคุณบุคคลในครอบครัวที่ให้กำลังใจและ
สนับสนนุในเร่ืองของการศึกษาเสมอมารวมถึงเพื่อนนักศึกษาปรญิญาตรีทุกท่านทีไ่ด้ให้ความช่วยเหลือและ
อำนวยความสะดวกตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู่  

สุดท้ายนี้ผู้ศึกษาหวังว่าแผนธุรกิจฉบับนีจ้ะเปน็ประโยชน์แก่ผู้ทีส่นใจดาเนนิธุรกิจเก่ียวกับร้านขนม
หวานและเครื่องดื่มและต้องการศึกษาหาความรู้ หากมีข้อผิดพลาดประการใด คณะผู้จัดทำขอน้อมรับไว้และ
ขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย  

 

 

 

วุฒิพงษ์ ประทุมวงศ ์
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บทที่ 1 

วัตถุประสงค์ในการนำเสนอแผนธุรกิจ 

แผนธุรกิจ (Business Plan)  เป็นเครื่องมือที่ผู้ประกอบการใชก้ำหนดขั้นตอน และวางแผนการดำเนินธุรกิจ
อย่างมีระบบและมปีระสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนด สามารถใช้เปน็เครื่องมือในการนำเสนอต่อ
หุ้นส่วน หรือสถาบนัการเงินต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาร่วมลงทุน ถ้าเปรียบว่าแผนที่ที่ดยี่อมจะให้
รายละเอียดถนนหนทาง และทิศทางทีช่ัดเจนแลว้ แผนธุรกิจก็ไม่ต่างกันในการที่จะให้รายละเอียดอย่างเพียงพอที่จะ
ทำให้ผู้ร่วมลงทนุตัดสนิใจได้วา่ธุรกิจนั้นควรจะร่วมลงทุนด้วยหรือไม่จากแผนธุรกิจจะทำให้ผู้ร่วมลงทุนเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของธุรกิจอย่างชดัเจน ถึงแม้ว่าผูป้ระกอบการจะใช้เงินลงทนุของตัวเองไม่ต้องการผู้ร่วมลงทุนหรือเงินกู้
จากสถาบนัการเงิน แผนธุรกิจก็ยังจำเป็นเพื่อให้ผู้ประกอบการมีแผนที่ในการบอกทิศทางของการดำเนินกิจการใน
อนาคต (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธรีะ, 2561) 

 

นำเสนอแผนธุรกิจโดยมีวัตถุประสงค์ดังนี ้

1. เพื่อจัดหาแหล่งเงินทุนมาสนบัสนุนแผนธุรกิจ 

2. เพื่อสื่อทิศทางเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ 

3. เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจในการประกอบการตัดสินใจให้บรรลุเป้าหมาย 

4. เพื่อให้ผู้ประกอบการได้เตรียมทรัพยากรต่าง ๆให้พร้อมก่อนเร่ิมการลงทุน 

5. เพื่อลดความเสี่ยงจากภายในและภายนอกในการดำเนินกิจการ 
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บทที่ 2 

ความเป็นมาของธุรกิจ 

 มนุษย์มีความต้องการพื้นฐานสำหรับการดำรงชวีิตให้อยูได้อย่างปกติสุขโดยอาศัยปัจจัย 4 ่ ซึ่งประกอบไป
ด้วย อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรคและที่อยูอาศัย ซึ่งในแตล่ะปัจจยัก็แบ่งออกเป็น หลายอย่าง อาทิเชน่ อาหาร มี
ทั้งอาหารคาว อาหารหวาน เครื่องดื่ม ซึ่งอาหารถือว่าเป็นปัจจัยหลักในการดำรงชีวิตของมนษุยท์ุกคนอยู่แล้ว ซึ่ง
ร้านค้าตา่ง ๆ ก็แบ่งประเภทขายอาหารกันชัดเจนขึ้น บางร้านขายแต่อาหารคาว บางร้านขายแต่ขนม บางรา้นขายแต่
เครื่องดื่ม และปัจจุบนัประชากรมีชีวิตความเปน็อยู่แบบเร่งและรับเอาวัฒนธรรมจากประเทศต่าง ๆ เข้ามานิสัยการ
บริโภคอาหารเปลี่ยนไป ทำให้ผลิตภัณฑ์ขนมหวาน เบเกอรี่ เครื่องดื่ม เข้ามามีบทบาท ดงันัน้จะเห็นว่าผูบ้ริโภคยุค
ใหม่นิยมรับประทานผลิตภัณฑข์นมหวาน เบเกอรี่ เคร่ืองดื่มมากข้ึน โดยส่วนใหญ่มีความชอบผลิตภัณฑ์ขนมหวาน เบ
เกอรี่ชนิดใดชนิดหนึ่ง โดยรวมแล้วจะบรโิภคผลิตภัณฑ์ขนมหวาน เบเกอรี่ เครื่องดื่ม สัปดาห์ละ 1 คร้ัง เป็นอย่างต่ำ 
ทำให้ปัจจุบนัตลาดร้านขนมหวาน คาเฟ่ เบเกอรี่ ในประเทศไทย มีแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจร้านอาหาร ขนม
หวาน ในประเทศจะขึ้นอยู่กับความสามารถในการจับจ่ายใชส้อยของคนในประเทศ และการปรบัตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริโภค ส่วนตลาดธุรกิจคาเฟ่ในไทยคาดว่าจะมีมูลค่าเพิ่มข้ึนเปน็ 10,172.3 ล้านบาท ในปี2562 คิด
เป็นอัตราการเติบโตสะสมเฉลี่ย ระหวางปี 2558 – 2562 ที่ร้อยละ 2.3 ต่อปี (Food Story, 2020) 

 จะเห็นได้ว่านับวันธุรกิจขนมหวาน ยิ่งจะเติบโตมากขึ้นเรื่อย ๆ ต่อไปจะเปน็ธุรกิจที่ได้รบัความนิยม
แพร่หลายมากข้ึน ซึ่งเห็นไดจ้ากปัจจุบันนี้ที่มีร้านขนมหวาน คาเฟ่ เบเกอรี่เปิดเพิ่มข้ึนเป็นจำนวนมากนัน้ และในการ
ทำธุรกิจร้านขนมหวาน คาเฟ่ เบเกอรี่นี้จำเป็นต้องมีความรู้ในเรื่องการทำขนหวาน เบเกอรี่ เคร่ืองดื่มต่าง ๆ และ
ความรู้เกี่ยวกบัด้านการตลาดกจ็ำเป็นมากเช่นกัน เพราะจะเปน็ตัวช่วยส่งเสริมให้กิจการดำเนนิไปได้ และประสบ
ความสำเร็จ มีสนิค้าที่ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งปัจจบุันประเทศไทยรับวัฒนธรรมมาจากประเทศต่าง ๆ 
มากมาย และอาหารก็เปรียบเสมอแฟชั่นในยุคนัน้ ๆ ซึ่งในยุคนีเ้ป็นไปไมไ่ด้ที่จะไม่มีใครรู้จัก ร้านขนมหวาน คาเฟ่ ซึง่
เป็นแฟชัน่ที่นิยมกนัอย่างแพร่หลายในกลุ่มวันรุ่น นักเรียน นักศึกษา และในกลุ่มคนทำงาน 

 ซึ่งร้านขนมในปัจจบุันมีขนมหวาน เบเกอรี่ เครื่องดื่มต่าง ๆมากมายให้ผู้บริโภคได้เลือกรับประทาน และยังมี
บรรยากาศร้านที่ใช้โทนสดีูอบอุ่น ดูปลอดโปร่ง น่านั่งพูดคุย พบปะสังสรรค์  หรือจะนั่งทำงานจิบกาแฟได้อยา่งสบาย 
โดยร้านขนมหวาน คาเฟ่ทั่วไปจะมีขนมที่สวย ดูนา่รับประทาน ไม่ว่าจะเป็นบิงซูทีน่ำมาจากเกาหลี แต่มาปรับท็อปปิ้ง
ให้เข้ากบัคนไทยมากข้ึนอย่างเชน่ มะม่วง ทุเรียน ชาไทย เปน็ตน้ , ฮันนี่โทส , แพนเค้ก , ช็อคโกแลตลาวา, ครัมเบิล , 
มิลล์เครป และยังมีเครื่องดื่มไมว่่าจะเปน็ชาร้อน กาแฟร้อน หรือช็อคโกแลตเย็น ชาเขียวปัน่ แมงโก ้แฟรบเป้ 
อิตาเลี่ยนโซดา และแน่นอนว่าขนมที่อร่อยแล้วหน้าตาขนมยังตอ้งสวยดูนา่รับประทาน และนอกนั้นยังต้องมีการ
ตกแต่งร้าน ให้น่ารักนา่ถ่ายรูปอกีด้วย อีกทั้งมีบริการ Wi-Fi Network ภายในร้านเพื่อให้ลูกค้าที่ต้องการเช็คอินหรือ
โพสต์รูปอาหารลงบน Social media และสามารถสื่อสารข้อมูลกับเพื่อน ๆได้ในระหว่างรับประทานขนมหวานและ
เครื่องดื่มอีกด้วย ซึ่งเป็นจุดที่น่าสนใจและดงึดูดลูกค้าได้เปน็อย่างดี  
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ประวัติเจ้าของกิจการ 

1. ประวัติของผู้เร่ิมกิจการ 

 1.วุฒิพงษ์ ประทุมวงศ์ อายุ 21 ปี 

 ปี พ.ศ.2557- 2559 ระดับมัธยมปลาย โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม เขตราษฎร์บูรณะ จ.กรุงเทพมหานคร 

 ปีพ.ศ.2559-2563 ระดับปริญญาตรี จากคณะวทิยาการจัดการ สาขาการจัดการธุรกิจทั่วไป มหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ประสบการณ์ทำงาน 

ป ีพ.ศ.2563 เป็นนักศึกษาฝึกงานฝา่ยทรัพยากรบุคคล ทีบ่ริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จำกัด  

 

ข้อมูลธุรกิจ 

ชื่อธุรกิจ   ร้านรถนม 

ที่ตั้งกิจการ  360/4 ถนน สุขสวัสดิ์ แขวงบางปะกอก เขตราษฎร์บูรณะ จังหวัด กรุงเทพฯ 10140 

   เวลาเปิด 16.00 – 23.00 วันจันทร์ - วันเสาร์ หยุดวันอาทิตย ์

ลักษณะธุรกิจ  จำหน่ายเครื่องดื่ม ขนมปงัปิ้ง ปงัเย็น บิงซู ไอศกรีมและเครปเย็น 
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บทที่ 3 

รายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า 

รายละเอียดของสินค้า 

สินค้าหลัก 

 เครื่องดื่ม เป็นผลิตภัณฑ์อาหารประเภทหนึ่งที่เปน็ของเหลว ช่วยลดความกระหาย ให้ความรู้สกึสดชื่น โดยที่
ร้านมีให้เลือกทั้งเคร่ืองดื่มร้อน เย็น และปั่น เชน่ โกโก้ร้อน นมสดปั่น ชานมเย็น เปน็ต้น 

ภาพที่ 3.1 นมสดคาราเมลปัน่ 

 

 

 

 

 

 

 

 บิงซู คือ น้ำแข็งไสทีป่ั่นแบบละเอียดจนเป็นปุยนุ่มและราดด้วยท็อปปิ้งตา่ง ๆรสชาติหวาน โดยน้ำแข็งที่
นำมาปั่นนั้นจะเปน็นำ้แข็งนม หรือนมที่นำไปแช่แข็งแล้ว โดยตน้กำเนิดของบิงซูคือประเทศเกาหลีใต้หรือก็คือน้ำแข็ง
ไสเกาหลี อีกทั้งที่ร้านมีบิงซูหลายรสชาติ เชน่ โอริโอ้บิงซู ชาเขียวบิงซู บราวนีบ่ิงซู สตอเบอรี่บิงซู ชานมบิงซู เปน็ต้น 

ภาพที่ 3.2 ชานมบิงซ ู
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สินค้ารอง 

 ขนมปังปิง้หน้าตา่ง ๆ เชน่ หนา้ช็อกโกแลต หน้าวปิครีม หน้าเนยนม หน้าสังขยา เปน็ต้น 

ภาพที่ 3.3 ขนมปังปิง้หน้าเนยนม     ภาพที่ 3.4 ขนมปังปิง้หน้าวปิครีม 

 

 

 

 

 

 

 เครปเย็น คือ การนำเครปที่ทำข้ึนรับประทานกบัไอศกรีมแต่ละรส 

ภาพที่ 3.5 เครปเย็น 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 3.6 ไอศกรีมบราวนี่ช็อกโกแลต 
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บทที่ 4  

การวิเคราะห์อุตสาหกรรมและการวิเคราะห์สภาวะตลาด 

การวิเคราะห์ Five Forces Model 

 การวิเคราะห์ปัจจัยแต่ละด้านที่เป็นผลกระทบจากภายนอกตามกรอบแนวคิด Five Forces Model ของ 
Michael E. Porter (1998) มาใช้ โดยประกอบดว้ย 5 ปัจจัยนัน้จะทำให้ทราบถึงลักษณะสภาพในปัจจบุันเพื่อให้
สามารถวางกลยุทธไ์ด้เหมาะสมเพื่อทำการศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของ ธุรกิจเปรียบเทียบกับคู่แข่งใน
ตลาด โดยจะทำการพิจารณาปจัจัยต่างๆ ดงันี้ สำหรับการวิเคราะห์ Five Forces Model มปีัจจัยดังต่อไปนี้  

1. อำนาจต่อรองของผู้ซื้อ (Bargaining Power of Customer)  

2. อำนาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier)  

3. ภัยคุกคามของคู่แข่งขันรายใหม่ (Threat of New Entrance)  

4. ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or Services)  

5. การแข่งขันกันระหว่างคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry Among Current Competitors)  

การวิเคราะห์การแข่งขัน โดยใช ้Porter's Five Forces Model  

 1. อำนาจต่อรองของผู้ซื้อ (Bargaining Power of Customer): Low  

  เนื่องจากธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทนี้มีอยู่เป็นจาํนวนมาก ทาํให้ลูกค้านั้นมีอํานาจในการตัดสนิใจ
เลือก ไม่มีความจําเปน็นต้องง้อทางร้านค้ามาก หรือ ถ้าไม่บริโภคก็สามารถดําเนนิชีวิตต่อไปได้ ในจุดนี้ร้านจึงมีอํานาจ
ต่อรองของผู้ซื้อน้อย จําเป็นนตอ้งหาจุดที่ทําให้ลูกคาประทับใจเพื่อการกลับมา ซื้อซ้ำาหรือบริการซ้ำ 

 2. อำนาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) : Low  

  วัตถุดิบนัน้สามารถหาได้ทัว่ไป และสามารถหาได้หลายแหล่ง และสนิค้าของทางร้านนั้นสามารถใช้
วัตถุดิบทดแทนได้เพราะฉะนัน้อํานาจการต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบจึงไม่มากนัก ทางร้านรถนมต้องใช้วัตถุดิบหลาย
ประเภท เช่น นม น้ำตาล ขนมปัง ฯลฯ เพราะฉะนั้นอาจจะมีอํานาจในการต่อรองเรือ่งราคา หรือ เร่ืองวันชําระการ
จ่ายบลิ 

 3. ภัยคุกคามของคู่แข่งขันรายใหม่ (Threat of New Entrance): High  

  การเข้าออกของคู่แข่งขันในธุรกิจนี้สามารถทำได้งา่ยเพราะเปน็ธุรกิจที่ลงทุนไม่สูงมากนัก ไม่มี
ความซับซ้อนในการทำธุรกิจจึงทำให้สามารถเพิ่มจำนวนคู่แข่งได้ง่ายและสามารถถูกลอกเลียนแบบได้ 

 4. ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or Services): High  

  สินค้าทดแทนสำหรับขนมหวาน เบเกอรีน่ั้นมีเป็นจำนวนมาก เพราะผูบ้ริโภคสามารถเลือก
รับประทานอาหารวา่ง ผลไม้รถเข็นหรือเครื่องดื่มอ่ืนแทนขนมหวาน เบเกอรี่เพื่อตอบสนองความหิวได้ เมื่อไม่สามารถ
เลือกบริโภคตามที่ต้องการได้ ผูบ้ริโภคก็จะเลือกบริโภคตราสนิค้าอ่ืนทดแทน 
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 5. การแข่งขันกันระหว่างคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry Among Current Competitors): 
Low  

  การแข่งขันในธุรกิจร้านขนมหวาน เบเกอรีเ่ปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่แข่งขันกันที่ผลิตภัณฑ์ แต่
ปัจจุบนัพบวา่ผลิตภัณฑส์ามารถลอกเลียนแบบกันได้งา่ย เนื่องจากมีการเผยแพร่ความรู้และวิธกีารผลิตทำให้
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ่หันมาแข่งขันโดยการสร้างความแตกต่างทางด้านบริการและหีบห่อ รวมทั้ง
การส่งเสริมการจำหนา่ย ในขณะที่ผู้ประกอบการขนาดเล็กหันมาแข่งขันด้านราคามากยิ่งขึ้น 

คู่แข่งขันของธุรกิจ 

การพิจารณาคู่แข่งจะพจิารณาทั้งคู่แข่งทางตรงและคู่แข่งทางอ้อม ดังนี้ 

1. คู่แข่งขันทางตรง  

ร้าน after you เป็นรา้นค้าประเภทเดียวกันซึ่งกําลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ไมว่่าจะเปิดกี่สาขา ก็ยังมี
ผู้คนที่ให้ความสนใจ ต่อแถวรอรับประทานเปน็อย่างมาก 

ภาพท ่ี 4.1 : รูปร้าน after you 

จุดแข็ง  

‐ ช่องทางจําหน่าย หรือทําเลสาขา โดยเฉพาะโลเกชั่นของร้านมีทั้งคอมมูนิตี้มอลล์และ ศูนย์การค้าชัน้นาํ
ย่านใจกลางเมือง ที่สอดคล้องกบัไลฟส์ไตล์ของลูกค้ากลุ่มเปา้หมายที่มีรสนยิมและมีกําลังซื้อ 

 ‐ แบรนดไ์ด้ถูกพูดบอกต่อปากต่อปากจากลูกค้าท ่ี เคยมารับประทานที่ร้าน ทําให้เกิดการ สร้างแบรนด์
อย่างชัดเจนแบบ Word of Mouth แบบมีพลัง 

 ‐ มี Product ที่เป็นเอกลักษณท์ั้งรูปแบบในการจัดสนิค้าลงภาชนะ และโดนเด่นทางดา้น รสชาต ิ

จุดอ่อน  

‐ คอนเซ็ปต์ร้านอาจถูกลอกเลียนแบบได้งา่ย ซึ่งขณะนี้ไดป้รากฏว่าร้านเบเกอรี่บางแห่งในคอมมูนิตี้มอลล์ได้
ก็อปปี้คอนเซ็ปต์ไปทําบ้างแล้ว 
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 2. คู่แข่งขันทางอ้อม  

ร้านกาแฟทั่วไป ดว้ยกระแสนิยมของคนไทยในปัจจุบนั ทีช่อบเข้าร้านกาแฟ ใชช้ีวิตแบบ slow life คําวา่ 
slow life เป็นคําที่กาํลังตดิปาก ณ ปัจจุบนั เพราะเกิดจากผู้คนหมู่มากค่อยๆใช้ชีวิตไปแบบชา้ ส่วนใหญ่จะเป็นร้าน
กาแฟที่มีบริการที่สามารถให้ลูกค้านั่งได้นาน ไม่ว่าจะเป็น สถานที่ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ทาํให้คําว่า Slow 
Life ได้เกิดขึ้นมาในยุคนนี้ส่วนหนึ่งเป็นเพราะการมีร้านกาแฟเกิดข้ึนเป็นจํานวนมาก 

การเปรียบเทียบคู่แข่ง 

 ตารางที่ 4.1: การวิเคราะห์ตําแหน่งของธุรกิจ 

การเปรียบเทยีบ ธุรกิจ คู่แข่งขนั 
ด้านผลิตภัณฑ ์ ธุรกิจร้านรถนมนั้นเน้นสนิค้าที่เป็น

ขนมหวานเปน็หลัก เช่น บงิซู ขนม
ปังราดนม เครื่องดื่มร้อน เย็น ปั่น 
เป็นต้น ซึ่งปัจจบุันเปน็ทีน่ิยมของ
ผู้บริโภคอย่างมาก 

สินค้าอยู่ในระดบัปานกลางไม่มี
ความหลากหลาย วตัถุดิบหาซื้อได้
ตามท้องตลาดทั่วไปส่วนใหญ่จะขาย
เฉพาะเครื่องดื่ม 

ด้านราคา มีราคาสูงกวา่คู่แข่งเนื่องจาก
คุณภาพดีกว่า 

มีราคาถูกกว่า 

ด้านช่องทางการจัดจําหนา่ย ธุรกิจร้านรถนมนั้นในระยะแรกจะ 
มีการจัดทำโปรโมชัน่ทุก 1 เดือน
ให้แก่ลูกค้าและเมือ่ร้านเร่ิมเป็นที่
รู้จักของตลาด ทางรา้นวางแผนที่จะ
จัดจําหน่ายให้แก่ลูกค้าโดยมีบรกิาร
ส่ง Delivery สามารถสั่งผา่น 
Lineman Grab หรือติดต่อทางร้าน
มีบริการส่งบริเวณระยะไม่เกิน 5 
กิโลเมตร  

มีการสะสมแต้ม 10 แก้ว ฟรี 1 แก้ว
จําหน่ายเพียงในร้านเทา่นัน้ 

ด้านการบริการ เน้นการบริการขายที่รวดเร็ว มกีาร
ชำระเงินก่อนค่อยรับประทาน มีโต๊ะ
นั่งให้บริการและมี Wi-Fi ฟรีให้ใช้
บริการ มีพนักงานคอยเสริฟ์ที่โต๊ะ 

มีคนขายเพียงคนเดียวทำหนา้ทีผ่ลิต
และคิดเงิน ไม่มโีต๊ะนั่งให้บริการ 
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การวิเคราะห์ SWOT Analysis 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2 SWOT Analysis การวิเคราะห์สถานการณ ์

 SWOT Analysis หรือในชื่อไทยชื่ออ่ืนเช่น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ ศักยภาพ หรือ การวิเคราะห์
สภาวะแวดล้อม เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ สำหรับองค์กร หรือโครงการ ซึ่งช่วยผู้บริหารกำหนดจุดแข็ง
และจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและ อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มี
ศักยภาพจากปัจจัยเหลา่นี้ต่อการทำงานขององค์กร เทคนิคนี้ อัลเบิร์ต ฮัมฟรี ไดช้ื่อว่าเปน็ผู้เริ่มแนวคิดนี้โดยนำ
เทคนิคนี้มาแสดงในงาน สัมมนาที่มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด คำว่า “SWOT" นัน้มาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัว 
ได้แก่  

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายในเปน็ข้อดีที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในบริษัท เชน่ จุดแข็งด้านส่วนประสม จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้าน การผลิต จุดแข็งดา้น
ทรัพยากรบุคคล บริษทัจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการกาหนดกลยุทธ์ การตลาด  

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายในเปน็ปัญหาหรือ
ข้อบกพรอ่งที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ของบริษัท ซึง่บริษัทจะต้องหาวิธีในการ แก้ปัญหานัน้  

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอกเป็นผลจากการทีส่ภาพแวดล้อม
ภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการดาเนินงานขององค์กร โอกาส แตกต่างจากจดุแข็งตรงที่โอกาสนัน้
เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเปน็ผลมา จากสภาพแวดล้อมภายใน นักการตลาดที่ดีจะต้อง
เสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น 

 T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอกเป็นข้อจำกัดที่เกิดจาก สภาพแวดล้อม
ภายนอก ซึ่งธุรกิจจาเปน็ต้องปรบักลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและพยายามขจัด อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้จริง  

(Armstrong M. Management Processes and Functions,2006) 
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ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1. เป็นองค์กรธุรกิจขนาดเล็กทำให้การตัดสินใจทาง
กำหนดนโยบายของธุรกิจ สามารถปรับเปลี่ยนได้อยา่ง
รวดเร็วตามสถานการณท์ี่เกิดขึ้น 
2. สินค้าสามารถปรับเปลี่ยนไดต้ามรสนิยมของผูบ้ริโภค 
3. ขนมที่ผลิตออกมามีรสชาติทีด่ี เนื่องจากใช้วัตถุดิบ
คุณภาพสูงในการผลิต 
4. ทำเลที่ตั้งของร้านอยู่ในยา่นชุมชน สะดวกในการ
เดินทาง 
5. สินค้ามีความสวยงาม ดึงดูดผู้บริโภค และสะดวกใน
การบริโภค 

1. เป็นแบรนด์ร้านขนมใหม่ที่ผูบ้ริโภคยังไม่เปน็ที่รู้จัก 
2. พนักงานยังไม่มีประสบการณ์และความชำนาญใน
อุปกรณ์ที่เป็นเทคโนโลยีมากนักทำให้เสียเวลาในการ
ทำงาน 
3. อุปกรณ์บางอย่างภายในร้านยังไม่ค่อยทันสมัย 
4.เงินทุนหมุนเวียนมีจาํกัดเนื่องจากธุรกิจมีขนาดเล็ก 

 

ตารางที่ 4.3 ตารางแสดงการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
1. การเข้ามาของ Social Network สามารถโฆษณา
ร้านและผลิตภัณฑ์ของร้านได้รวดเร็ว 
2. พฤติกรรมการบริโภคของคนไทยมีแนวโน้มเพิ่มมาก
ขึ้น 
3. การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทำให้มี
ประชาชนจากประเทศในอาเซียนเข้ามาทำงานใน 
ประเทศไทยมากยิ่งขึ้น หากที่ตัง้ของร้านขนมหวานต้อง
อยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว ทำเลทีต่ั้งนั้นสามารถมีสัดส่วน
นักท่องเที่ยวจากอาเซียนเข้ามาเป็นลูกค้าได้มากข้ึน 
4. ไม่มีร้านขนมหวาน เบเกอรี่ตั้งอยู่บริเวณใกล้เคียง 
 

1. จำนวนผู้ประกอบการร้านขนมหวานมีเพิ่มมากขึ้น
เร่ือย ๆ เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ใช้เงินลงทนุไมสู่งมาก 
2. สินค้าทดแทนขนมหวาน มีให้เลือกหลากหลายชนิด 
เช่น ขนมไทย ช็อคโกแลต ฯลฯ 
3. Trend รักสุขภาพมากข้ึน ผู้คนจึงเลี่ยงจะที่ไม่
รับประทานขนมหวาน 
4. ทำเลร้านที่ดีหาได้ยาก 
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การวิเคราะห์ (TOWS Matrix)  

จากวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ จึงได้นำ TOWS Matrix มาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์และยุทธ์วิธีเชิงรุก เชิง 
รับ เชิงป้องกัน และเชิงแก้ไขสำหรับธุรกิจ 

ตารางที่ 4.4 กลยุทธ์ไดจ้ากการวิเคราะห์ด้วย TOWS Matrix 

 จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 

- ใ ช้  Social Network ใ น
การโฆษณาร้าน  

- ศึกษาความต้องการของ
ผู ้บร ิโภคถึงขนมหวานที่
ชอบ  

- การใช้ภูมิศาสตร์ที่ตั้งของ
ธุรกิจที ่อย ู ่ใกล้ โรงเร ียน
และโรงพยาบาล  และ
สภาพแวดล้อม โดยรอบมา
เป ็นจ ุ ดขาย โดยจ ั ดท ำ
กิจกรรมเสริมรองรับความ
ต ้ องการของผ ู ้ บ ร ิ โภค
ได้มากข้ึน 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
- โฆษณาร ้านในช ่วงแรก 

เพื่อให้ลูกค้าได้รู้จักร้าน  
- ร ับสม ัครพน ักงานท ี ่ มี  

ประสบการณ์เพื่อนำทักษะ
ที่มีอยู่เดิมมาใช้ทำงาน  

ภัยคุกคาม (Threats) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
- ส ร ้ า ง เ ม น ู ข น ม ห ว า น 

เครื ่องดื ่มใหม่ๆ เพื ่อให้
ผู้บริโภคมีทางเลือก  

- ทำเลที ่ต ั ้งของร้านอยู ่ใน
ย่านชุมชน สะดวกในการ
เดินทางโดยผู้บริโภคจะได้ 
ท า น ข น ม ห ว า น แ ล ะ
เครื่องดื่มที่มีการปรุงจาก
วัตถุดิบที่คัดสรรเรื่องความ
ปลอดภัย และปรุงใหม่อยู่
เสมอ เพื่อรสชาติที่ดี 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
- พัฒนากระบวนการจัดการ

ในร้านให้มีความรัดกุมมาก
ยิ่งขึ้น 

- เน้นการบริการเสมือนเป็น
คนในครอบคร ั ว ให ้ แก่
ผู้บริโภค 
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บทที่ 5 

แผนการบริหารและการจัดการ 

แผนผังองค์กร และผังการบริหารงาน 

 

 

 

 

 

แผนผังที่ 1 : แผนผังองค์กร 

คุณสมบัติบุคลากรและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 1.นาย วุฒิพงษ์ ประทุมวงศ์ ผู้จดัการร้านอัตราเงินเดือน 13,000 บาท หนา้ที่ความรบัผิดชอบ วางแผนและ
นโยบายในการบริการงานให้มีประสิทธิภาพและจัดหาวตัถุดิบทีใ่ช้ในกระบวนการผลิต เตรียมความพร้อมสำหรับการ
ขาย คอยคิดเงินให้ลูกค้า รวมถึงการบริการลูกค้าด้วยความสุภาพ 

 2.นางสาว ภัคจิรา พาสนิด ตำแหน่งเจ้าหน้าที่เตรียมและจัดการสินค้าอัตราเงินเดือน 8,000 บาท หน้าที่
ความรับผิดชอบ คอยดูแลผลิตเครื่องดื่ม ขนมปังและคิดสูตรหนา้บิงซูแบบใหม่ พร้อมทั้งตรวจสอบสินค้าภายในร้าน 
รวมถึงคอยอำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า 

 3.นาย ปรัชญา บญุมี ตำแหน่งเจ้าหน้าที่เตรียมและจัดการสนิคา้ อัตราเงินเดือน 8,000 บาท หน้าที่ความ
รับผิดชอบ คอยดูแลผลิตเครื่องดื่ม ขนมปังและคิดสูตรหนา้บิงซูแบบใหม่ พร้อมทั้งตรวจสอบสนิค้าภายในร้าน รวมถึง
คอยอำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า 

 4.นาย กรวิชญ์ โนนลือชา ตำแหน่งพนักงานเสิร์ฟ อัตราเงินเดอืน 8,000 บาท หน้าที่ความรบัผิดชอบรับคำ
สั่งซื้อจากลูกค้าแล้วทำเครื่องดื่มหรือปิ้งขนมปังและส่งมอบให้ลูกค้า 

 5.นางสาว ธนภรณ์ ประทุมวงศ ์ตำแหน่งพนักงานเสิร์ฟ อัตราเงินเดือน 8,000 บาท หน้าที่ความรับผิดชอบ
รับคำสั่งซื้อจากลูกค้าแล้วทำเครื่องดื่มหรือปิ้งขนมปังและสง่มอบให้ลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

เจา้ของกจิการ (1 คน) 

เจา้หนา้ที่เตรียมและ

จดัการสินคา้ (2 คน) 

 

พนกังานเสิรฟ์ (2คน) 
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จำนวนบุคลากรและค่าใช้จ่ายของบุคลากรของธุรกิจ 

ตารางที่ 5.1 จำนวนบุคลากรและค่าใช้จา่ยของบุคลากรธุรกิจ 

ลำดับ ตำแหน่งงาน จำนวน อัตราเงินเดือน 
1 เจ้าของกิจการ 1 13,000 
2 เจ้าหน้าที่เตรียมและ

จัดการสินค้า 
2 8,000 

3 พนักงานเสิร์ฟ 2 8,000 
รวม  5 45,000 

 

วิสัยทัศน์ 

 “เป็นผู้ผลติและจำหน่ายเครื่องดื่ม ขนมหวาน บิงซูและขนมปังที่อร่อยที่สุดด้วยคุณภาพของสนิค้าและ
บริการในกรุงเทพมหานคร 

พันธกิจ 

 1. เราจะเลือกวัตุดิบที่สดใหม่และมีคุณภาพในการผลิตโดยคำนึงถึงผูบ้ริโภค 

2 มุ่งบริการที่รวดเร็วทำให้ลูกค้าไม่ต้องเสียเวลานาน ด้วยความสุภาพอ่อนน้อม 

3 มีการพัฒนาปรับปรุงสินคา้บริการให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 

4 การผลิตต้องมีการผลิตที่ได้มาตรฐาน ทั้งความสะอาด กรรมวิธีการผลิต 

เป้าหมายทางธุรกิจ 

1 เป้าหมายระยะสั้น (3-5 เดือน) 

 1.ธุรกิจเป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมจากผูบ้ริโภคจนลูกค้าชืน่ชอบกลับมาใช้บริการใหม่ 

 2.สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าประมาณ 40% จากแบบสอบถามที่ทางร้านจัดทำขึ้น 

2 เป้าหมายระยะกลาง (5 เดือน – 2 ปี) 

 1.การมียอดขายเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องจากการดำเนนิงานในระยะเร่ิมแรก 

 2.มีการพัฒนารายการอาหารให้เพิ่มมากขึ้น 

3 เป้าหมายระยะยาว (2 ปีขึน้ไป) 

 1.สามารถขยายร้านให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
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ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key of Success) 

 1.ปรับปรุงภาพลักษณ์ใหม่ดีกว่าเดิม 

พัฒนา เปลี่ยนแปลง ภาพลักษณ์ของกิจการให้ดีขึ้น จึงทำการตกแต่งร้านให้ดูทันสมยั สะอาด ไม่ใช่เป็นเพียงรา้น
ตึกแถวที่ดูธรรมดา 

 2.ให้ความสำคัญกับการพัฒนาสนิค้าและควบคุมคุณภาพ 

รายการอาหารและเครื่องดื่มจะทำการปรับปรุงเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆทุกเดือน 

 3.ทำแบบค่อยเป็นค่อยไป เพื่อให้ก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมัน่คง 

ค่อยๆพัฒนาธุรกิจไปเร่ือย ๆเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า 

 

กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในตา่ง ๆของร้านรถนม พบว่าในสภาวะปจัจุบนั ระดับการแข่งขันในธุรกิจร้านขนมหวาน
และเครื่องดื่มไม่รนุแรงมากนัก แต่ก็ยังมีขนมไทยอย่างอื่นที่เปน็สินค้าทดแทนได้ ในสว่นของร้านรถนมพบวา่มีความ
ได้เปรียบในดา้นคุณภาพสนิค้าและการตอบสนองความตองการลูกค้า ทำให้ร้านรถนมใช้กลยทุธ์ระดับธุรกิจ คือ การ
สร้างประสบการณ์ใหม่ที่แตกต่าง และมีรูปแบบการบริการทีด่ี โดยใช้กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับผูบ้ริโภคยุคใหม่ ที่ใส่ใจ
ในสุขภาพ รวมถึงมีโครงสรา้งการบริหารที่ง่าย เพื่อสร้างความยืดหยุ่นในการบริหาร ธุรกิจร้านรถนม ใช้กลยุทธ์ระดบั
ธุรกิจเพือ่สร้างความเป็นผูน้ำและความแตกตา่งในธุรกิจการบรกิาร การสรา้งความได้เปรียบด้วยรูปแบบการบริการ
แนวใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มทีช่ื่นชอบการรับประทานขนมหวานและเครื่องดื่ม 
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บทที่ 6 

แผนการตลาด 

การแบ่งส่วนตลาด (Segment Marketing) 

1.การแบ่งส่วนการตลาดทางภูมศิาสตร์ (Geographic Segmentation) เลือกแหล่งธุรกิจบริเวณตรงข้าม
โรงงานศรีไทยซปุเปอร์จำกัด และใกล้โรงพยาบาลบางปะกอก 1 เลขที่ 360/4 ถนน สุขสวัสดิ์ แขวงบางปะกอก เขต
ราษฎร์บูรณะ จังหวัด กรุงเทพฯ สามารถเข้าถึงลูกค้าได้หลากหลายไม่วา่จะเปน็แพทย์ พยาบาล นักเรียน นักศึกษา 
พนักงานบริษัทและบุคคลทั่วไปในพื้นทีน่ี ้

2.การแบ่งส่วนตลาดตามประชากร (Demographic Segmentation) มชี่วงอายุตัง้แต่เด็กจนถึงผู้ใหญ่ นั่น
คือ นักเรียน นักศึกษา คุณครู พยาบาล พนักงานบริษัท และผูสู้งอายุ ที่คาดการณ์ว่ามีรายไดป้านกลางและมีอำนาจ
ซื้อในการตอบสนองความต้องการของตนเองได้ 

3.การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรม (Behavioristic Segmentation) พิจารณาจากลักษณะของประโยชน์
นั่นคือ กลุ่มผู้บรโิภคที่ให้ความสนใจและความสำคัญกบัขนมหวาน เบเกอรี่ บิงซู พร้อมกับรสชาติของขนมหวานที่ให้
ความรู้สึกสดชืน่และบรรยากาศภายในร้านที่จะดงึดูดลูกค้าให้สนใจมาใชบ้ริการร้านของเรา 

การกำหนดลูกค้าเป้าหมาย (Target) 

 กลุ่มลูกค้าหลัก คือ นักเรียน นกัศึกษา พนักงานบริษัท และพนักงานโรงพยาบาลบางปะกอก 1 

 กลุ่มลูกค้ารอง คือ บุคคลทั่วไปที่แวะเวียนผา่นมา เป็นต้น 

การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) 

ร้านรถนม เป็นรา้นขนมหวานและเครื่องดื่มที่ยังไม่เปิดทำการ ในขณะที่ตลาดร้านขนมหวานมีรา้นขนมหวาน
ที่มีอยู่ในตลาดมากมายหลายแบรนด์ สนิค้าขนมหวานและเครื่องดื่มเป็นสินคา้ที่ผูบ้ริโภคต้องการความแตกต่างในตัว
สินค้า สภาพแวดล้อมภายในร้าน สินคา้ขนมหวานมีความตา่งแตกจากสินค้าโภคภัณฑ์ตรงทีส่ินค้าโภคภัณฑ์ที่มีจากแต่
ละบริษัทนั้นมีความเหมือนกันสงูมาก ดังนัน้ร้านขนมหวานจึงมตีำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) ที่แตกต่างกันออกไป 
เพื่อตอบสนองความแต่การของผู้บริโภคแต่ละคนทีไ่ม่เหมือนกัน การวางแผนตำแหน่งผลิตภัณฑ์จึงต้องมีความ
สอดคล้องระหว่างกลุ่มเปา้หมายหลักที่ทางร้านเลือก จึงมีการออกแบบตราสินคา้ให้มี ความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ด้าน
ต่าง ๆ ของร้าน เพื่อให้ตำแหน่งผลิตภัณฑ์ทางร้านได้ถูกออกแบบมาให้เป็นที่พอใจของผู้บริโภค และทำให้ผูบ้ริโภค
สามารถรับรู้ตำแหนง่ของผลิตภณัฑ์จนทำให้เกิดการรับรู้ต่อแบรนด์กับผูบ้ริโภค ทำให้ผูบ้ริโภคนกึถึงร้านรถนม หาก
ต้องการรับประทานขนมหวานและเครื่องดื่ม 

เป้าหมายทางการตลาด 

 เป้าหมายทางการตลาด คือ กลุม่ลูกค้าที่มีอายุระหว่าง 13 -30 ปี โดยอยู่ในช่วงวัยเรียนและวัยทำงานเปน็ผู้มี
รายได้ปานกลาง ซึง่มีปริมาณและความต้องการบริโภคขนมหวานและเครื่องดื่มค่อนข้างสูงมากกว่าช่วงอายุอื่น ๆ โดย
การดำเนินการตา่ง ๆของกิจการจะดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
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กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

 ผลิตภัณฑ์ของเราจะเนน้อาหารที่มีความสดใหม่ผลิตวันต่อวันไม่ใส่สารกันบดู รสชาติ กระบวนกรรมวิธี
เหมือนเดิมทุกข้ันตอน ทำให้รสชาติอร่อยคงคุณภาพเหมือนเดิม สำหรับลูกค้าที่ต้องการซื้อกลับบ้านนัน้เราจะมบีรรจุ
ภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใส่ให้ซึ่งเราจะผลิตขายวันต่อวนั ส่วนขนมปังทางร้านสั่งทำจากร้านเบเกอรี่ที่ใช้สูตร
เฉพาะของทางร้านทำให้ขนมปงัเหนียวนุ่มโดยเราจะสั่งมาขายวันต่อวันเชน่กัน ทำให้อาหารและเครื่องดื่มมีความสด
ใหม่และน่ารับประทานมาก 

ด้านราคา (Price) 

 ทางดา้นราคาเราใช้หลักการ Going-rate pricing โดยการตั้งราคาขนมหวานเครื่องดื่มแต่ละเมนูให้สูงกว่า
คู่แข่งเนื่องจากสินค้าของร้านมคีุณภาพและมาตรฐานที่ดีกว่า แต่ราคาก็ไม่ได้แพงมากนักแต่เหมาะสมกับคุณภาพ
สินค้าและบริการที่ดีเยี่ยม โดยมีการตั้งระดับราคาดังนี ้

ตาราง 6.1 ราคาของผลิตภัณฑ์ 

เครือ่งดื่ม ราคาต่อแก้วบาท 
นมสด (ร้อน) 30 บาท 
โกโก้ (ร้อน) 30 บาท 

น้ำผึง้มะนาว (ร้อน) 35 บาท 
ชาเขียว (เย็น) 35 บาท 

นมสดคาราเมล (เย็น) 40 บาท 
ชานม (เย็น) 35 บาท 
โอริโอ (ปั่น) 40 บาท 

ยาคูลทป์ีโป้ (ปัน่) 45 บาท 
นมสดบราวนี่ (ปัน่) 50 บาท 

6.2 ราคาประเภทขนมปัง 

ขนมปัง ราคาต่อชิ้นบาท 
เนยนม 20 บาท 

เนยน้ำตาล 20 บาท 
เนยวิปครีม 25 บาท 

เนยกล้วยนูเทลล่า 35 บาท 
ปังพิซซ่า 40 บาท 

6.3 ราคาประเภทสินค้าอื่นๆ 

ขนมหวาน ราคาต่อชิ้นบาท 
เครปเย็น 55 บาท 

Honey toast 60 บาท 
Choc Lava 65 บาท 

บิงซ ู 65 บาท 
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ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 

 ร้านรถนม ใช้ช่องทางการจัดจำหน่ายทางตรง คือ เป็นผูท้ี่จำหน่ายสนิค้าภายในร้านของตนเพือ่ให้เข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายหลักและเป้าหมายรองและทำให้เราสามารถเข้าถึงความต้องการของลูกค้าที่แทจ้ริงได้จึ้งสามารถนำ
ข้อมูลที่ได้ไปปรับใช้และพฒันาให้ดีขึ้นอีกด้วย และช่องทางการจำหน่ายผ่านการสั่ง lineman Grab Lalamove มี
บริการส่งแบบ Delivery 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

1.เว็บไซต์ 

เป็นช่องทางทีส่ามารถให้ข้อมูลกับผู้บริโภค โดยสามารถใส่เนื้อหาได้มากเท่าที่ต้องการ ซึ่งทำให้ผู้บริโภค
สามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับสินคา้ ทั้งหมดที่ทางรา้นมผีู้บริโภคสามารถหาข้อมูลโปรโมชัน่ของทางร้านได้ในเว็บไซต์ โดย
ข้อมูลที่ทางเว็บไซต์มี คือ การแนะนำผลิตภัณฑ์ของทางร้านทุกเมนู แสดงที่ตั้งของร้านโดยใช้แผนที่ของ google map 
สำหรับผู้ทีไ่ม่คุ้นเคยกับละแวกสถานที่นัน้  

งบประมาณ : ค่าทำาเวบ็ไซต์ 18,900 บาท ค่าสมาชิกรายปี 3,800 บาท 
ระยะเวลาดำเนินการ : ตลอดระยะเวลาดำเนนิการ 

 2. Facebook  

เป็นสื่อโซเชียลเน็ตเวิร์คที่คนไทยนิยมเล่นมากที่สุด ดงันัน้ ช่องทางการโฆษณาทีส่ำคัญช่องทางหนึ่งคือการโฆษณา
บนเฟซบุ๊ค หน่วยงานทางธุรกิจบางรายทำการขายสนิค้าผา่นทางเฟซบุ๊คเท่านั้น โดยสิ่งที่ตั้งเปน็มาตรฐานในการ
ทำงานคือ ทุก 3 วันต้องโพสต์เฟซบุคแสดงรูปภาพเมนูอาหารหรือทำการประชาสัมพันธส์ิ่งตา่ง ๆ ที่เกิดขึ้นในร้าน เชน่ 
โปรโมชัน่ใหม่ หรือเมนูใหม่  

งบประมาณ : ไม่เสียคา่ใช้จา่ย  

ระยะเวลาการประชาสัมพนัธ์ : ตลอดระยะเวลาการดำเนนิการ  

Check in กินบิงซู ฟรนีมสดคาราเมล  

กิจกรรมนี้มีวัตถุประสงค์ให้ร้านรถนม ปรากฏข้ึนในหน้าจอ ของเพื่อนผู้ที่เชคอิน เพื่อทำให้ร้านเป็น
ที่รู้จักของเพื่อนผู้ที่ใช้งานและได้ทราบตำแหน่งของร้าน วธิีร่วมกิจกรรมนี้คือให้ลูกค้าเช็คอินที่ร้าน แล้วโพ
สต์ภาพแสดงถึงบรรยากาศรา้นหรือเมนูขนมหวานและเครื่องดื่ม เมื่อลูกค้าเช็คอินแล้วจะได้รบัฟรีเคร่ืองดื่ม
นมสดคาราเมลปัน่  

ระยะเวลาดำเนินการ : 3 เดือนแรกนับตั้งแต่เปิดดำเนินการ 

3.การใช้ช่องทางสื่อสารทาง Instagram  

เป็นช่องทางทางโซเชยีลเน็ตเวิร์ค ที่กลุ่มเป้าหมายนิยมใช้โดยทัว่ไป นอกจากการใช้ติดตามความเคลื่อนไหว
ของกลุ่มเพื่อนแล้ว Instagram สามารถเป็นวิธีทางโฆษณาที่ดีอีกวิธีหนึ่ง ซึ่งเหมาะสำหรับผู้ที่สนใจสินคา้ทางร้าน
เพราะมี เฉพาะผู้ทีส่นใจร้านรถนมเท่านัน้ที่เห็นเนื้อหา (Follow) ของทางร้านทีโ่พสตไ์ด้ โดยสิ่งที่ตั้งเปน็มาตรฐานใน
การทำงานคือ ทุก 3 วันต้องโพสต์ Instagram แสดงรูปภาพเมนูอาหารหรือทำการประชาสัมพนัธ์สิ่งตา่ง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในร้าน เชน่ โปรโมชัน่ใหม่ หรือเมนูใหม่ เช่นเดียวกับช่องทาง Facebook  
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งบประมาณ : ไม่เสียคา่ใช้จา่ย  

ระยะเวลาดำเนินการ : ตลอดระยะเวลาดำเนนิการ 

 4.การกระตุ้นยอดใช้จ่ายต่อใบเสร็จ 

บัตรสะสมแต้ม  

การทำบัตรสะสมแต้มนั้นมีวัตถปุระสงค์เพื่อกระตุ้นการใช้จา่ยตอ่ใบเสร็จ ให้มากข้ึนจากเดิม และเพื่อเป็น
การขอบคุณลูกค้ารายที่ใชบ้ริการทางร้านอยู่เปน็ประจำ โดยลูกค้า สามารถสะสมแต้มได้ด้วยการบอกเบอร์โทรศัพท์
ของตนเอง เมื่อลูกค้าใช้บริการทางร้านครบ 100 บาท จะได้รบั 1 แต้ม โดยลูกค้าสามารถสะสมแต้มได้ตั้งแต่ 1 
ตุลาคม-31 ธันวาคม และแลกรบัของรางวัล ได้เมื่อเดือนมกราคม  

ระยะเวลาดำเนินการ : ทุกไตรมาสที่ 4 ของป ี
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บทที่ 7 

แผนการผลิต 

สถานประกอบการผลติ 

 ตั้งอยู่บริเวณเยื้องกับบริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จำกัด ใกล้กับโรงพยาบาลบางปะกอก 1 เลขที่ 
360/4 ถนน สุขสวัสดิ์ แขวงบางปะกอก เขตราษฎร์บูรณะ จังหวัด กรุงเทพฯ 10140 ทำสัญญาเช่าพืน้ที่ 5 ปี ขนาด
พื้นที่ 240 ตารางเมตร มีการตกแต่งด้วยเฟอร์นิเจอร์ไม้ โต๊ะ 7 ชุด เก้าอ้ี 28 ตัว อัตราเช่าเดือนละ 4,000 บาท 

 แผนที่ตั้งของกิจการ 

 

กำลังการผลิต 

ตารางที่ 7.1 กำลังการผลิต 

จำนวนเวลาผลิตต่อวนั  (ชั่วโมง)  7 ชั่วโมงต่อวัน (เปิดทำการตั้งแต่เวลา 16.00 – 23.00) 
จำนวนวันที่ใช้ในการผลิตต่อเดือน 27 วัน/เดือน 
เป้าหมายผู้มาบริโภค/วนั 50/วัน 
จำนวนแรงงานที่ใช้ในการผลิต 5 คน/วัน 
อัตราค่าจ้างแรงงานในการผลิต 45,000 บาท 
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ตารางที่ 7.2 เครื่องจักร อุปกรณ์และเครื่องมือในการผลิต 

ลำดับ รายการ จำนวน ราคาทุน 
1 เครื่องปิ้งขนมปัง 1 14,900 
2 เตาแก๊ส 1 1,500 
3 ถังต้มน้ำ 1 5,800 
4 เครื่องปั่นไฟฟ้า 2 4,000 
5 ตู้เย็น 1 8,000 
6 ตู้แช่แข็ง 1 9,000 
7 อุปกรณ์เครื่องครัว 1 10,000 

 

***หมายเหต ุ

1. อุปกรณ์เครื่องครัว ได้แก่ จานและถ้วยเซรามิค แก้วใส แก้วกาแฟ ชุดช้อน ขวดโหล  
จานและถ้วยเซรามิค อย่างละ 50 ใบ ใบละ 30 บาท แก้วใส 60 ใบ ใบละ 35 บาท 
แก้วกาแฟ 20 ชุด ชุดละ 40 บาท ช้อนกาแฟ 5 โหล โหลละ 45 บาท ขวดโหล 10 ใบ ใบละ 60 บาท 
และอ่ืน ๆ 

ตารางที่ 7.3 เครื่องใช้สำนักงาน 

ลำดับ รายการ จำนวน ราคาทุน 
1 เครื่องปรับอากาศ 2 36,000 
2 ชุดโต๊ะไม้ยาง 7 24,500 
3 เคาน์เตอร์บาร์ 1 20,000 
4 โทรทัศน ์ 1 12,000 
5 เครื่องคิดเงิน POS 1 45,900 
6 Tablet 2 21,000 
7 Router WIFI 2 2,000 

***หมายเหต ุ

 1.โทรทัศน์ SHARP TV FHD LED (45") รุ่น 2T-C45AD1X, FULL HD, FEATURES: MEDIA PLAYER, 
DIGITAL TV 

 2.เครื่องปรับอากาศ ยี่ห้อ CARRIER (12200 BTU) รุ่น 42TSGS013-713 ประหยัดไฟเบอร์ 5 

 3.Tablet ยี่ห้อ Apple รุ่น iPad 7 WI-FI 2019 (10.2", 32GB, Space Grey) 

ขั้นตอนและกระบวนการผลิตสินค้า 

 1.ขนมปังปิ้งหนา้ต่าง ๆห่ันขนมปังปอนด์เป็นสี่เหลี่ยมผืนผา้แล้วเอาไปปิ้งบนเตาประมาณ 3 นาที แล้วตกแต่ง
หน้าตามทีลู่กค้าสัง่ 

 

https://www.powerbuy.co.th/catalogsearch/result/?q=SHARP
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แผนผังกระบวนการผลิตปังปิง้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังที่ 2 : แผนผังกระบวนการผลิตปังปิ้ง 

2.ขั้นตอนการทำเครื่องดื่ม 

 ส่วนผสมชานมเย็น (ประมาณ 2 แก้ว) 

 1.ผงชาไทย 5 ช้อนโต๊ะ 

2.น้ำต้มเดือด 2 1/2 ถ้วย 

3.น้ำตาลทราย 1/2 ถ้วย 

4.นมข้นหวาน 3 ช้อนโต๊ะ 

5.นมข้นจืด  สำหรับราดหน้า 

6.น้ำแข็ง 

 

ลกูคา้สั่งสินคา้ 

น าขนมปังที่เตรียมไวม้าป้ิง

บนเตาป้ิง 

เมื่อป้ิงเสรจ็ใส่ภาชนะวางพกัไว ้

ทาเนยและตามดว้ยหนา้ขนมปังที่ลกูคา้สั่ง 

หนัขนมปังเป็นชิน้พอดีค า 1 แผ่น ได ้6 ชิน้ 

น าขนมปังใส่จาน 

พรอ้มเสรฟ์ิใหม้อบใหล้กูคา้ 
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วิธีการทำชานมเย็น 

1. ใส่ผงชาไทยลงในถุงกรองชาที่รองด้วยเหยือกสูงทนความร้อน จากนั้นเทน้ำร้อนใสล่งไปจนท่วมใบชา 
เขย่าถุงกรองชาไปมาเพื่อให้ใบชาโดนน้ำจนทั่วแล้วพักทิ้งไว้ประมาณ 15 นาท ี

2. ใส่น้ำตาลทรายและนมข้นหวานลงในแก้วผสม เตรียมไว้ 
3. พอครบ 15 นาที ขยับถุงชาเล็กน้อย จากนัน้ยกข้ึนแล้วเทนำ้ชาไทยที่กรองแล้วในน้ำตาลทรายคนให้เข้า

กันจนละลาย พักทิ้งไว้ประมาณ 5-10 นาทีเพื่อให้เย็นลง 
4. ใส่น้ำแข็งลงในแก้ว เทชาไทยลงไปประมาณ 3/4 ส่วน 
5. ราดนมข้นจืดลงไป พร้อมเสิร์ฟ 

3.ขั้นตอนการทำมะม่วงบิงซ ู

 ส่วนผสมมะม่วงบิงซ ู

1.นมเปรี้ยวขวดใหญ่  

2.โยเกิร์ต 2 ถ้วย 

3.มะม่วงน้ำดอกไม้หวาน ๆ 1 ลกู  

4.เยลลี่ 

5.นมข้นหวาน 3 ช้อนโต๊ะ 

6.เครื่องทำน้ำแข็งไส 

วิธีทำมะม่วงบิงซ ู

 1.ผสมนมสดกับนมข้นหวานให้เข้ากัน เทใส่ถุงซิปล็อก 

 2.นำไปแช่ช่องฟรีซ 3 ชั่วโมง หรือจนแข็ง 

 3.พอใกล้ถึงเวลานำส่วนผสมนมออกจากฟรีซแล้วมาห่ันมะม่วงรอ 

 4.นำส่วนผสมนมออกจากฟรีซ โดยแกะนำ้แข็งออกจากพิมพ์ใส่ลงในเครื่องไสนำ้แข็ง เปิดเครื่องแล้วไส
ออกมาใส่ในถ้วย 

 5.ตกแต่งด้วยมะม่วงที่เราห่ันไว้ โปะด้วยไอศกรีม และราดด้วยนมข้น 

4.ขั้นตอนการทำเครปเย็น 

 ส่วนผสม แป้งเครปเย็น 

 1.แป้งสาลีอเนกประสงค์ 130 กรัม 

2.ไข่ไก่ 4 ฟอง 

3.นมสด 300 กรัม 

4. เนยละลาย 60 กรัม 
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5. เกลือ 1/2 ช้อนชา 

6.น้ำตาลไอซิ่ง 60 กรัม 

7.กลิ่นวานลิลา เล็กน้อย 

ส่วนผสมท็อปปิ้ง 

 1.วิปครีม  

2. ช็อกโกแลตนูเทลลา 

3.กล้วยหอม 

4. สตรอว์เบอร์รี 

5.โอรีโอ้ 

6. ไอศกรีม 

7. นมข้นหวาน 

วิธีทำแป้งเครปเย็น 

 1.ตีไข่ไก่พอแตก ใส่นมสด เนยละลาย เกลือ นำ้ตาลไอซิ่ง และกลิ่นวานิลลาลงไป คนให้พอเข้ากัน 

2.ใส่แป้งสาลีอเนกประสงค์ลงไป คนให้ส่วนผสมทุกอย่างเข้ากนัดีและแป้งไม่เปน็เม็ด 

3.กรองแป้ง 1 รอบ แล้วนำไปแช่เย็น 30 นาที  

4.ตั้งกระทะบนไฟอ่อน ๆ ทาเนยบาง ๆ ให้ทั่วกระทะแล้วเช็ดออก ตักแป้งลงไป กลอกให้ทั่วกระทะเปน็แผ่น
บาง ๆ ทอดจนแปง้สุก จากนั้นแซะขึ้นจากกระทะ วางบนจาน 

เครปเย็นไส้วิปครีมกล้วยหอม 

วิธีการทำ 

1.บีบวิปครีมลงบนแป้งเปน็แนวตั้ง ตามด้วยกลว้ยหอม  

2.จากนั้นพับแป้งซา้ย-ขวาเข้ามาเล็กน้อย ค่อย ๆ ม้วนแป้งให้เป็นท่อนกลม ผ่าคร่ึง  

3.ราดด้วยช็อกโกแลตไซรัป เสิรฟ์พร้อมไอศกรีม 
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การประมาณการต้นทุนวัตถุดบิ 

ตารางที่ 7.4 ประมาณการต้นทนุวัตถุดิบ 

ราคาต่อหน่วยวัตถุดิบ 

 

  

ผงโกโก้ (1 ถุง / 500 กรัม) 55
ผงชาไทย (1 ถุง / 500 กรัม) 55
ผงชาเขียว (1 ถุง / 500 กรัม) 55
ผงนมสด (1 ถุง / 500 กรัม) 75
นมสดแท้ (1 แกลอน / 5 ลิตร) 205
นมข้นจืด (กระป๋อง) 31
นมข้นหวาน (กระป๋อง) 32
น า้ตาลทราย (1 ถุง/ 1 กก.) 22
ขนมปังปอนด์สูตรนุ่ม (ปอนด์) 36
น า้เช่ือมกล่ินคาราเมล (1 ขวด/ 300 มล.) 89
น า้ผึ งแท้ 100% (1 ขวด / 770 กรัม) 185
น า้ตาลไอซิง (ถุง) 39
นมเปรี ยว (ขวด) 28
แป้งสาลี (ถุง) 25
ไข่ไก่ (แผง) 120
เนย (กก.) 80
เกลือ (ถุง) 3
กล่ินวานิลลา (ขวด) 120
วิปป์ครีม (ขวด) 156
ช็อกโกแลตนูเทลลา (ขวด) 115
โอริโอ้ (ชิ น) 30
น า้แข็ง (กก.) 30
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บทที่ 8 

แผนการเงิน 

แหล่งที่มาของเงินลงทุนในโครงการ 

 แหล่งที่มาของเงินทนุ โครงสร้างเงินทุน และตน้ทุนทางการเงินของธุรกิจร้านรถนม Milk Car ใช้เงินลงทุน 
1,500,000 บาท ที่ได้จากแหล่งเงินทุนสว่นของเจ้าของทั้งหมด 

ตารางที่ 8.1 งบประมาณการลงทุน 

 

ตารางที่ 8.2 ตารางค่าเสื่อมแบบเส้นตรงและตัดจา่ย 

 

  

240,000 240,000

100,000 100,000
115,500 115,500
215,500 215,500
455,500 455,500

9,000 9,000
1,000,000 1,000,000
1,009,000 1,009,000
1,464,500 1,464,500 1,464,500

100%
รวมเงินลงทุนเร่ิมต้น

ประเภทการลงทุน ราคา รวม

สินทรัพย์

แหล่งท่ีมา

ส่วนของเจ้าของ เจ้าหน้ี

ค่าออกแบบและการตกแต่งสถานที่
ค่าอุปกรณ์ส้านักงาน
รวมสินทรัพย์ถาวรท่ีคิดค่าเส่ือม

100,000
115,500

ค่าสถานที่ตั งของโครงการ
สินทรัพย์ถาวรท่ีคิดค่าเส่ือม

240,000

สัดส่วนโครงสร้างเงินทุน 0.00

ค่าออกแบบโลโก้และบรรจุภัณฑ์
เงินทุนหมุนเวียน
รวมค่าใช้จ่ายก่อนเร่ิมด าเนินงาน

สินทรัพย์รวมท้ังส้ิน
ค่าใช้จ่ายก่อนเร่ิมด าเนินงาน

9,000
1,000,000

ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5

100,000 100,000 100,000 100,000 100,000

500,000 500,000 500,000 500,000 500,000
100,000 200,000 300,000 400,000 500,000
400,000 300,000 200,000 100,000 0

หัก ค่าเส่ือมราคาสะสม
สินทรัพย์ถาวรรวมสุทธิ

รวมราคาค่าเส่ือมต่อปี

รวมสินทรัพย์ท่ีคิดค่าเส่ือม
โอนไปงบดุล

รายการค่าเส่ือมราคา
อาคาร
อุปกรณ์

100,000 100,000100,000 100,000 100,000
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ตารางที่ 8.3 ตารางการประมาณรายได้ที่มีกำไรเพิ่มขึ้น 5% ในทุก ๆปี สำหรับปีที่ 1- 5 

 

ตารางที่ 8.4 ตารางการประมาณค่าใช้จ่าย 

 

 

  

ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5
100,000         105,000      110,250        115,763        121,551        
80,000          84,000       88,200          92,610         97,241          
40,000          40,800       41,616          42,448         43,297          

220,000         229,800      240,066        250,821        262,088        

ต้นทุนผันแปร
ค่าจ้างผลิตสินค้า 5% ต่อปี
ค่าสาธารณูปโภค 5% ต่อปี
ค่าส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ 2%
รวมต้นทุนผันแปร

ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5

800 800 800 800 800
800 1,600         2,400           3,200           4,000           

4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
800 1,600         2,400           3,200           4,000           

3,200            2,400         1,600           800              -               

โอนไปงบดุล

ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย
หัก ตัดจ่ายสะสม
ค่าใช้ก่อนการด้าเนินงาน

ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย
ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย
ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย

4,000 ตัดจ่าย 5ปี

ตัดจ่ายสะสม

ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5
2,495,400      2,620,170     2,751,179     2,888,737     3,033,174     
2,495,400      2,620,170     2,751,179     2,888,737     3,033,174     

ประมานการรายได้
รายได้จากการขายอาหารร้านรถนม
รวมรายได้

ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5
2,495,400      2,620,170     2,751,179     2,888,737     3,033,174     
2,495,400      2,620,170     2,751,179     2,888,737     3,033,174     

ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5
100,000         100,000        100,000        100,000        100,000        
540,000         567,000        595,350        625,118        656,373        
640,000         667,000        695,350        725,118        756,373        

2,495,400      2,620,170     2,751,179     2,888,737     3,033,174     

ประมานการรายได้

เงินเดือนเพ่ิมขึ น 5%
รวมต้นทุนคงท่ี

รายได้รวม

รายได้จากการขายอาหารร้านรถนม
รวมรายได้

ต้นทุนคงท่ี
ค่าเส่ือมราคา
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ตารางที่ 8.5 ตารางประมาณงบกำไรขาดทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5
2,275,400      2,390,370     2,511,113     2,637,917     2,771,086     

0.91 0.91 0.91 0.91 0.91
701,879.23    731,122.54    761,826.47    794,063.79   827,910.93    
58,489.94      60,926.88     63,485.54     66,171.98     68,992.58     

อัตราก้าไรส่วนเกิน
จุดคุ้มทุนต่อปี
จุดคุ้มทุนต่อเดือน

การค านวณจุดคุ้มทุน
ก้าไรส่วนเกิน

ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5
2,495,400      2,620,170     2,751,179     2,888,737     3,033,174     

220,000         229,800        240,066        250,821        262,088        
2,275,400      2,390,370     2,511,113     2,637,917     2,771,086     

640,000         667,000        695,350        725,118        756,373        
1,635,400      1,723,370     1,815,763     1,912,799     2,014,713     

490,620         517,011        544,729        573,840        604,414        
1,144,780      1,206,359     1,271,034     1,338,959     1,410,299     

งบก าไรขาดทุน 

หัก ภาษี 30%
ก้าไรสะสมปลายงวด

รายได้รวม
หัก ต้นทุนผันแปร
ก้าไรส่วนเกิน
หัก ต้นทุนคงท่ี
ก้าไรก่อนหักภาษีเงินได้

ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5
0 801,346.00    1,405,393.50 1,873,499.08 2,248,720.91 

1,144,780      1,206,359     1,271,034     1,338,959     1,410,299     
1,144,780      2,007,705.00 2,676,427.25 3,212,458.45 3,659,019.67 

343,434.00    602,311.50    802,928.18    963,737.53   1,097,705.90 
801,346.00    1,405,393.50 1,873,499.08 2,248,720.91 2,561,313.77 

งบดุล
ยกยอดไปงบดุล

ก้าไรสะสมต้นปี
บวก ก้าไรสุทธิ
รวมก้าไรสะสม
หัก เงินปันผล 30%
ก้าไรสะสมปลายงวด

ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5
490,620         517,011        544,729        573,840        604,414        
490,620         25,850.55     27,236.44     28,691.99     30,220.69     

ภาษีเงินได้
ภาษีเงินได้ค่าจ่ายที่เพ่ิมขึ น

ยกยอดไปงบกระแสเงินสด
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ตารางที่ 8.6 ตารางงบกระแสเงินสดประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 

 

ตารางที่ 8.7 ตารางแสดงฐานะการเงิน 

 

 

ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5

1,144,780      1,206,359     1,271,034     1,338,959     1,410,299     
100,000         100,000        100,000        100,000        100,000        
490,620         25,851          27,236          28,692         30,221          

1,735,400      1,332,210     1,398,270     1,467,651     1,540,519     

240,000 240,000 240,000 240,000 240,000
109,000
367,400

1,000,000      
1,716,400 240,000 240,000 240,000 240,000

1,716,400
1,716,400
1,735,400      1,092,210     1,158,270     1,227,651     1,300,519     

0 1,735,400     2,827,610     3,985,880     5,213,531     
1,735,400      2,827,610     3,985,880     5,213,531     6,514,051     

งบกระแสเงินสด

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด้าเนินงาน

เงินสดปลายงวด

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน
ทุนหุ้นสามัญ
กระแสเงินจาการจัดหาเงิน
เงินสดสุทธิ
บวก เงินต้นงวด

ค่าเช่าสถานที่
ค่าออกแบบและการตกแต่งสถานที่
ค่าอุปกรณ์ส้านักงาน
เงินทุนหมุนเวียน
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน

ก้าไรสุทธิ
บวก ค่าเส่ือมราคา
บวก ภาษีเงินได้ค้างจ่ายที่เพ่ิมขึ น
เงินสดจากกิจกรรมการด าเนินงาน
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน

ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5

1,335,500      1,376,822     1,431,608     1,500,601     1,584,529     
1,335,500      1,376,822     1,431,608     1,500,601     1,584,529     

400,000 300,000 200,000 100,000 0
3,200            2,400           1,600           800              -               

240,000         240,000        240,000        240,000        240,000        
1,978,700      1,919,222     1,873,208     1,841,401     1,824,529     

490,620         25,851          27,236          28,692         30,221          
1,716,400 1,716,400 1,716,400 1,716,400 1,716,400

1,144,780      1,206,359     1,271,034     1,338,959     1,410,299     
3,351,800      2,948,610     3,014,670     3,084,051     3,156,919     

งบแสดงฐานะการเงิน
สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

รวมหน้ีสินและส่วนของเจ้าของ

รวมสินทรัพย์
หน้ีสินและส่วนของเจ้าของ
ภาษีเงินได้ค้างจ่าย
ทุนเรือนหุ้นสามัญ
ก้าไรสะสมปลายงวด

เงินสดและเงินฝากธนาคาร
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน
สินทรัพย์ถาวรสุทธิ
ค่าใช้จ่ายก่อนเร่ิมด้าเนินการ
ค่าเช่าสถานที่ตั งของโครงการ
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การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis)  

1. ระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period: PB)  

 ระยะเวลาของการลงทุนที่กระแสเงินสดรับสุทธิจากโครงการเทา่กับกระแสเงินสดจ่ายสุทธิพอด ีเพื่อให้ผู้
ลงทุนทราบระยะเวลาที่จะได้คนืทุนทัง้หมดว่าใช้เวลานานเทา่ไร ซึ่งธุรกิจร้านรถนม ใช้เงินลงทนุเร่ิมแรก 1,464,500 
บาท คาดว่าจะมีกระแสเงินสดสทุธิรายปี ดงันี้ 

ปีที ่ กระแสเงินสดสทุธิ
รายปี (บาท) 

1 1,735,400.00  

2 1,092,209.55  

3 1,158,270.19  

4 1,227,651.36  

5 1,300,519.44  

ระยะเวลาคนืทุนสามารถคำนวณได้ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการหากระแสเงินสดสะสมจะเห็นได้ว่าธุรกิจใช้เวลา 2 ปีกว่า ๆ  

กระแสเงินสดสทุธิ 1,158,270.19 บาท ใช้เวลา = 1 ปี  

กระแสเงินสดสทุธิ 911,209.55 บาท ใช้เวลา = 
911,209.55 × 1 ปี

1,158,270.19
 

= 0.79 x 12 เดือน  

= 9.4 เดือน  

ปีที ่ กระแสเงินสดสทุธิรายปี 
(บาท) 

กระแสเงินสดสะสม 
(บาท) 

0 (1,916,400) (1,916,400) 

1 1,735,400.00  (181,000.00)  

2 1,092,209.55  (911,209.55)  

3 1,158,270.19  2,069,479.74  

4 1,227,651.36  3,297,131.10  

5 1,300,519.44  4,597,650.54  
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เมื่อโครงการผลิตสินคา้ของธุรกิจแห่งนี้มีระยะเวลาคืนทนุ 2 ปี 9 เดือน แต่ระยะเวลาคืนทนุเร็วกว่าที่กำหนดไว้ ดังนั้น
โครงการนี้จึงน่าลงทุน 

2. มูลค่าปัจจุบนัสทุธิ (Net Present Value: NPV)  

ในการวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบนัสทุธิของโครงการ (NPV) เป็นการเปรียบเทียบค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรบั
กับเงินลงทนุของโครงการที่อยู่ในเวลาปัจจุบนั เพื่อดูว่าโครงการดังกล่าวไดผ้ลตอบแทนมากกว่าที่ลงทุนไปเมื่อเทียบ
กลับมาเปน็ค่าปัจจุบนัแล้ว โดยมีสูตรการคำนวณดงันี ้

𝑁𝑃𝑉 = ∑
𝐵𝑡

(1 + 𝑘)𝑡
 − 𝐶

𝑛

𝑡=1

 

กำหนดให้  

𝐵𝑡 = 1,735,400.00   1,092,209.55   1,158,270.19   1,227,651.36    1,300,519.44 

t = ระยะเวลาตั้งแตป่ีที่ 1 ถึง 5  

k = 5%  

n = 5  

C = 1,916,400 

แทนค่าแล้วได้ดังนี้  

  NPV = {1,735,400.00 (PVIF ที่ k=5%, n=1) + 1,092,209.55 (PVIF ที่ k=5%, n=2) + 
1,158,270.19 (PVIF ที่ k=5%, n=3) + 1,227,651.36 (PVIF ที่ k=5%, n=4) + 1,300,519.44 (PVIF ที่ k=5%, 
n=5)} – 1,916,400 

 = {1,735,400.00(.9524) + 1,092,209.55(.9070) + 1,158,270.19(.8638) + 1,227,651.36(.8227) + 
1,300,519.44 (.7835)} – 1,916,400 

 = (1,652,794.96 + 990,634.06 + 1,000,513.79 + 1,009,988.77 + 1,018,956.98) - 1,916,400 

 = 2,671,751.94 - 1,916,400 

NPV = 755,351.94 

ค่า NPV ≥ 0 แสดงว่ามูลคา่ปัจจุบันสทุธิเป็นบวก สามารถลงทนุในโครงการนีไ้ด้ เนื่องจากให้ผลตอบแทนมากกว่า
อัตราผลตอบแทนที่ต้องการ 

 3. อัตราผลตอบแทนต่อเงินลงทนุ (Benefit/Cost Ratio: B/C Ratio)  

การเปรียบเทียบระหว่ามลูค่าปจัจุบันของผลประโยชน์ที่ได้รับกบัต้นทนุหรือเงินทุนของโครงการ เป็นวิธีที่งา่ยต่อการ
นำไปประยุกต์ใช้ในการประเมินค่าโครงการที่มีความเสี่ยงหรือความไม่แนน่อน โดยมีสูตรการคำนวณดังนี ้
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B/C Ratio =
มูลคา่ปัจจุบนัของผลตอบแทน

มูลค่าปัจจุบันของเงนิลงทุน 
 

แทนค่าได้    B/C Ratio  =
2,671,751.94

1,916,400
 

     = 1.39 

อัตราผลตอบแทนต่อเงินลงทุนของโครงการเท่ากับ 1.39 เท่า หรือหมายถึง B/C Ratio > 1 แสดงว่าได้กำไรจากการ
ดำเนินโครงการ เนื่องจากมูลคา่ปัจจุบนัของผลตอบแทนมากกวา่มูลค่าปัจจุบนัของเงินลงทุน ดงันั้นสามารถลงทุน
โครงการนี้ได ้

4. อัตราผลตอบแทนโครงการ (Internal Rate of Return: IRR)  

การคำนวณหาอัตราส่วนลดที่ทำให้มูลค่าปัจจบุันของผลตอบแทน หรือกระแสเงินสดรับสทุธิตลอดอายุ
โครงการมีค่าเท่ากับเงนิสดจา่ย (ต้นทนุหรือค่าใช้จ่ายทีล่งทนุไปในช่วงเริ่มแรกของโครงการ) ซึ่งเป็นการคานวณอัตรา
ผลตอบแทนของโครงการแล้วนำไปเปรียบเทียบกบัอัตราผลตอบแทนที่ต้องการ หรือต้นทุนเงินทุนเพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจวา่ควรลงทนุหรือไม่ โดยมีสูตรการคำนวณดังนี ้

𝑐 = ∑
𝐵𝑡

(1 + 𝑟)𝑡

𝑛

𝑡=1

 

 

กำหนดให้  

𝐵𝑡 = กระแสเงินสดรับสุทธิหรือผลตอบแทนตั้งแตป่ีที่ 1 ถึง n  

t = ระยะเวลาตั้งแตป่ีที่ 1 ถึง n  

r = อัตราคิดลดหรืออัตราผลตอบแทนของโครงการ  

n = อายุของโครงการ  

C = ค่าใช้จ่ายเร่ิมแรกหรือต้นทุนในโครงการ 

 

 ในการคำนวณหาอัตราผลตอบแทนของโครงการนี้จะใช้วิธีลองผิดลองถูก (Trial and Error) ทำไปเร่ือย ๆ 
เพื่อให้ได้ค่า r ที่ทำให้ค่าปัจจบุนัของผลตอบแทนเท่ากับคา่ใช้จา่ยหรือต้นทุนของโครงการ คาดว่าจะมีกระแสเงนิสด
สุทธิรายปีดังนี ้
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ปีที ่ กระแสเงินสดสทุธิ
รายปี (บาท) 

1 1,735,400.00 

2 1,092,209.55 

3 1,158,270.19 

4 1,227,651.36 

5 1,300,519.44 

แทนค่าได้  

1,916,400 = 
1,735,400

1+𝑟
+ 

1,092,209.55

1+𝑟2 + 
1,158,270.19

1+𝑟3 +  
1,227,651.36

1+𝑟4 +

 
1,300,519.44

1+𝑟5  

ทดลองหาค่า r ที่ 5% 

∑
𝐵𝑡

(1+0.05)𝑡
𝑛
𝑡=1  = 

1,735,400

1+0.05
+ 

1,092,209.55

1+0.052 + 
1,158,270.19

1+0.053 + 
1,227,651.36

1+0.054 +

 
1,300,519.44

1+0.055  

  = 1,735,400.00(.9524) + 1,092,209.55(.9070) + 1,158,270.19(.8638) + 
1,227,651.36(.8227) + 1,300,519.44 (.7835)  

  = 2,671,751.94 

ทดลองหาค่า r ที่ 7% 

∑
𝐵𝑡

(1+0.07)𝑡
𝑛
𝑡=1  = 

1,735,400

1+0.07
+ 

1,092,209.55

1+0.072 + 
1,158,270.19

1+0.073 + 
1,227,651.36

1+0.074 +

 
1,300,519.44

1+0.075  

  = 1,735,400.00(.9346) + 1,092,209.55(.8734) + 1,158,270.19(.8163) + 
1,227,651.36(.7629) + 1,300,519.44 (.7130)  

  = 1,621,904.84 + 953,935.82 + 945,495.95 + 936,575.22 + 927,270.36 

  = 2,549,175.20 

 

 

 



33 
 

มูลค่าปัจจุบัน  อัตราคิดลด 

2,671,751.94  5% 

 2,549,175.20   7% 

 ผลต่าง  122,576.74   2% 

มูลค่าปัจจบุันต่างกนั 122,576.74 อัตราคิดลด = 2% 

ถ้ามูลค่าปจัจุบนัต่างกัน (2,549,175.20 – 1,916,400) อัตราคิดลด = 
 632,775.20 × 2

122,576.74
 

       = 10.3245 

ดังนั้นคา่ r หรือ IRR = 5% + 10.32% = 15.32% 

เนื่องจากธุรกิจต้องการผลตอบแทนจากการลงทุน 5% แต่อัตราผลตอบแทนของโครงการ คือ 15.32% มากกว่าอัตรา
ผลตอบแทนที่ต้องการ จึงพิจารณาได้วา่โครงการนี้สามารถลงทนุได้ 
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บทที่ 9 

แผนฉุกเฉิน 

ตารางที่ 9.1 แผนฉุกเฉิน 

ลำดับ ลักษณะของปัญหา ผลกระทบที่เกิดขึ้น แนวทางในการแก้ไข 
1 จำนวนสนิค้าไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค 

ทำให้ลูกค้าเกิดความไม่
พอใจทางร้านและไม่ใช้

บริการทางร้านอีกอาจให้
ร้านเสียโอกาส 

ต้องมีการคาดการณ์
จำนวนสนิค้าที่เพียงพอต่อ

ความต้องการซื้อสินค้า
ในช่วงวนัหยุดของลูกค้า
และพนักงานควรมีไหว
พริบนำเสนอสินคา้อ่ืน

นอกจากสินค้าที่ลูกค้าสั่ง
เพื่อทดแทนสินคา้ที่หมด 

2 ยอดขายลดลงหรือไม่
เป็นไปตามเปา้หมายทีไ่ด้มี

การคาดการณ์ไว ้

ส่งผลต่อกิจการทางดา้น
การเงินทำให้เงินขาด

สภาพคล่องในการบริการ 

เพิ่มการประชาสัมพันธ์
การโฆษณาและการ

ส่งเสริมการขายให้มากข้ึน
เพื่อเป็นการชักจูงให้ลูกค้า

มีความสนใจในการซื้อ
สินค้าเพิ่มมากขึ้น 

3 วัตถุดิบของสินค้าขึน้ราคา
ทำให้ต้องเพิ่มราคาสินคา้ 

ลูกค้าที่เคยใช้บริการทาง
ร้านอาจเกิดความไมพ่อใจ
ที่ทางร้านขึ้นราคาโดยไม่
ทราบวา่เป็นเพราะต้นทนุ

ที่เพิ่มขึ้น 

ทางร้านอาจเปลีย่นแหล่ง
ซื้อวัตถุดิบที่ให้ราคาถูก

กว่าและทำปา้ย
ประชาสัมพนัธ์ถึงการข้ึน
ราคาให้ลูกค้าทราบอบ่าง

ทั่วถึง 
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