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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพ การรับรู้แบรนด์และความจงรักภักดีต่อ
แบรนด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ตัดสินใจซ้ือรองเท้า    
แบรนด์ฟิล่าจ านวน 160 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยออกแบบขึ้นเอง วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก  

คุณค่าของตราสินค้า มี 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 2) ด้านการรับรู้     
แบรนด์ (Brand Awareness) และด้านความจงรักภักดีในแบรนด์ (Brand Loyalty) คุณค่าของตราสินค้าทั้ง 3 ด้าน
น้ี มีเพียงด้านความจงรักภักดีในแบรนด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่า 
 
ค าส าคัญ: คุณค่าของตราสินค้า, การตัดสินใจซ้ือ, การรับรู้คุณภาพ, การรับรู้แบรนด์, ความจงรักภักดีในแบรนด์, 
รองเท้าแบรนด์ฟิล่า, การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก 
 
Abstract     
 The objectives of this research to study perceived quality, Brand awareness and brand 
loyalty influencing brand shoes FILA purchasing decision. The sample used in the study was 160 
People who brand shoes FILA purchasing decision. Questionnaires that were designed by the 
researcher. The data were analyzed using descriptive statistics such as mean, standard deviation 
and logistic regression analysis 

                                            
*นักศึกษาประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยศิลปากร                           
Student at Bachelor of Business Administration Program in General Business Management, Faculty of Management 
Science, Silpakorn University. Email: bowsu004@gmail.com 
**ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ าสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
Assistant Professor Dr., Faculty of Management Science, Silpakorn University, Email: prapon@ms.su.ac.th 



 
 

_______________________________________________________________________________ 
 

 2   

 

 There are 3 aspects of brand value: 1) perceived quality 2) brand awareness and brand 
loyalty. These three values aspects. There was only brand loyalty that influencing brand shoes 
FILA purchasing decision.  
 
Keywords:  Brand value, purchasing decision, perceived quality, brand awareness, brand 
loyalty, brand shoes FILA and Logistic Regression Analysis 
 
 
บทน า 
ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

ปจัจุบันกระแสการดูแลรักษาสุขภาพก าลังเป็นที่นิยมอยางมาก ไม่ว่าจะเป็นการดูแลรักษาสุขภาพจาก
ภายในและภายนอก อาทิ การดูแลในเร่ืองการรับประทานอาหาร การออกก าลังกายเป็นต้น ซ่ึงการออกก าลังกาย
ในปัจจุบันมีรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การวิ่ง รวมถึงกีฬาประเภทอ่ืนๆ กิจกรรมเหล่าน้ีต้องมีการใช้อุปกรณ์กีฬา 
ยกตัวอยางเช่น รองเท้ากีฬาควรใส่ให้เหมาะสมกับเทาของตัวเอง เพราะจะชวยลดความเสี่ยงในการบาดเจ็บและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการออกก าลังกาย 

ถึงแม้ว่ากระแสการดูแลสุขภาพจะเป็นที่นิยม แต่ด้วยแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้ตลาด
รองเท้ากีฬามีการแข่งขันกันสูง โดยเฉพาะรองเท้าแบรนด์สินค้าระดับสากล ( International Brand) ที่มี
สินค้าออกมาครอบคลุมทุกหมวดหมู่กีฬาและหมวดหมู่ล าลอง  อีกทั้งยังพัฒนารูปแบบดีไซน์ให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
พร้อมกับมีคุณสมบัติที่ดี รองรับกับกีฬาทุกชนิด และช่วยให้สวมใส่สบาย เหมาะกับเท้าของผู้สวมใส่  ท าให้
ผู้บริโภคสามารถเลือกซ้ือสินค้าได้ตรงตามความต้องการและตรงตามวัตถุประสงค์ในการใช้งานได้มากยิ่งขึ้น 
ส่งผลให้ตลาดรองเท้ากีฬาในปัจจุบันน้ี มีระดับการแข่งขันกันที่สูงขึ้น  

จากสภาพแวดล้อมของตลาดรองเท้าที่กล่าวมาข้างต้น ประกอบกับปัจจัยภายนอก ต่างๆ ล้วนแต่ส่งผล

ดีต่อธุรกิจรองเท้า อีกทั้งผู้บริโภคก็นิยมสวมใส่รองเท้าแต่ละชนิดเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงรองเท้าฟิล่าก็ถือได้ว่าเป็นแบรนด์

ที่แข็งแกร่งระดับโลก เน่ืองจากมีสาขามากมายทั่วโลก และคนส่วนมากรู้จัก จึงเป็นที่น่าสงสัยเป็นอย่างมากว่า

เพราะเหตุใดผู้บริโภคชาวไทย จึงไม่นิยมบริโภครองเท้าฟิล่าเป็นอันดับแรก 

ส าหรับรองเท้าแบรนด์ฟิล่า มีการขยายธุรกิจแฟรนไชส์กว่า 400 แห่ง ครอบคลุมเอเชีย, อเมริกาเหนือ, 
อเมริกาใต้ และยุโรป มีขนาดใหญ่สุดในประเทศเกาหลีใต้ ซ่ึงมีมูลค่าบริษัทกว่า 1.3 แสนล้านบาท ปัจจัยส าคัญ 
คือเร่ืองการวางกลยุทธ์ผลิตสินค้าให้ตอบโจทย์เทรนด์ และการตั้งราคาให้เหมาะสม ซ่ึงมีโครงสร้างรายได้มาจาก 
สินค้าแบรนด์ FILA 39% สินค้ากอล์ฟจากบริษัทในเครือ Acushnet 61% และที่น่าสนใจคือ การเติบโตของ
สินค้าแบรนด์ FILA เพิ่มขึ้นกว่า 17% เม่ือเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่แล้ว  
 ทั้งน้ี การรับรู้คุณภาพจึงมีผลที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือกซ้ือ เป็นสิ่งส าคัญในการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค โดยจะพิจารณาจากวัตถุประสงค์หรือคุณสมบัติการใช้งานของสินค้าน้ันๆ เป็นสิ่งที่สามารถวัดได้แต่จับ
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ต้องไม่ได้ เน่ืองจากเป็นความรู้สึกโดยรวมที่มีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค ซ่ึงการรับรู้คุณภาพจะแตกต่างกัน ในแต่
ละประเภทสินค้าดังน้ันผู้บริโภคจะเปรียบเทียบคุณภาพของทางเลือกอ่ืน (Jin and Yong, 2005)  
 ผู้บริโภคสามารถจ าแนกการรับรู้ได้ 2 แบบ อย่างแรกคือการจดจ าแบรนด์ (Brand Recognize) เป็น
การที่ผู้บริโภครับรู้ได้จากสื่อโซเชี่ยลต่างๆ โลโก้ สัญลักษณ์ และรูปแบบ อย่างที่สองคือการระลึกแบรนด์ (Brand 
Recall) ผู้บริโภคจะสามารถจดจ าสินค้าได้เอง โดยไม่ต้องมีสื่อกลาง (มัติกร บุญคง, 2557)  ซ่ึงการรับรู้แบรนด์จึง
อาจส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่า เน่ืองจากการที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินค้าใดสินค้าหน่ึง
จ าเป็นต้องรับรู้ลักษณะต่างๆ ของสินค้า 
 การที่ผู้บริโภคจะซ้ือสินค้าแบรนด์เดิมอยางต่อเน่ืองแทนที่จะหันไปซื้อสินค้าแบรนด์อ่ืน การวิจัยหน่ึงได้
ศึกษาผู้ใช้บริการร้านตัดผมพบว่าความสัมพันธที่ดีระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ ซ่ึงมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความจงรักภักดีตอรานในการใหบริการถึงแม้จะมีราคาที่สูงขึ้นหรือมีทางเลือกอ่ืนที่ดีกวาผู้รับบริการก็ยังคงใช้
บริการที่ร้านเดิมต่อไป ความจงรักภักดีในแบรนด์ของผู้บริโภคจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจ 
เน่ืองจากจะน าไปสู่ยอดขายที่สูงขึ้น และธุรกิจยังสามารถเพิ่มราคาสินค้าให้สูงขึ้นได้ (ชุติภา จาบาล, 2559) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาการรับรู้คุณภาพ การรับรู้แบรนด์ และความ

จงรักภักดีในแบรนด์ที่มีผลตัดสินใจซ้ือรองเท้าฟิล่า (FILA) ของผู้บริโภค เพื่อช่วยให้ทราบถึงเกณฑ์ในการตัดสินใจ

ซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่า และสามารถน าไปเป็นแนวทางและข้อมูลเพิ่มเติมในการพัฒนาตัวสินค้าและพัฒนา      

กลยุทธ์ต่างๆ ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพ การรับรู้แบรนด์ และความจงรักภักดีในแบรนด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

รองเท้าแบรนด์ฟิล่า  
 
กรอบแนวคิดที่ใช่ในการวิจัย 

Abdurrahman, 2015 การตัดสินใจซ้ือ คือ การตัดสินใจซ้ือสินค้าใดสินค้าหน่ึงของผู้บริโภค ผู้เม่ือ
ผู้บริโภคพึงพอใจในตัวสินค้า แล้วจึงเกิดความตั้งใจซ้ือ (purchase intention) และเกิดการตัดสินใจซ้ือในที่สุด  

ตัวแปรการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 
การรับรู้คุณภาพเป็นการรับรู้สินค้าหรือคุณภาพไม่ว่าจะเป็นคุณภาพที่มีความแตกต่างไปจากสินค้า    

แบรนด์อ่ืน (Zeithaml, 1988, pp. 2-22)  โดยค านึงถึงความคาดหวังของลูกค้าว่าลูกค้าคาดหวังว่าต้องการสินคา้
แบบไหนจะได้ปฏิบัติตามท่ีลูกค้าต้องการ(Muafi & Effendi, 2001, pp. 129-139) 

การเพิ่มคุณภาพในตัวสินค้าจะต้องสร้างความน่าเชื่อถือท าให้ผู้บริโภคมีความไว้วางใจและเชื่อใจใน 
คุณภาพท่ีได้จากตัวสินค้า จะท าให้ผู้บริโภคม่ันใจว่าสินค้าน้ัน จะต้องดีมีคุณภาพเหมาะสมกับการที่ตัดสินใจซ้ือ
สินค้าน้ันไป (Aaker, 1991)  
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ตัวแปรการรับรู้แบรนด์ (Brand Awareness)  
Aaker (1991) การรับรู้แบรนด์คือการรับรู้ของผู้บริโภคที่เกิดจากการคุ้นเคยได้แก่ชื่อข้อความสี 

สัญลักษณ์รูปแบบที่บ่งบอกถึงตราของสินค้าหรือการบริการรวมไปถึงคุณสมบัติคุณประโยชน์ของสินค้าและ
คุณค่าด้านความรู้สึกในจิตใจของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้า ความสามารถของผู้บริโภคในการแยกแยะหรือระบุถึง
ตราสินค้า ได้แบ่งเป็น 2 ระดับ คือระดับการจดจ าได้และระดับการระลึกได้ถึงตราสินค้า (Keller, 2003)  

ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547) การที่ท าให้ผู้บริโภคที่ยังไม่เคยรู้จักตราสินค้าน้ันๆมาก่อน ได้รู้จักสินค้าน้ัน 
เช่น การจัดกิจกรรมการโฆษณา ซ่ึงการรับรู้ตราสินค้าถือเป็นจุดเร่ิมต้นที่จะเกิดการตัดสินใจซ้ือ โดยการที่ตรา
สินค้าน้ันๆ จะเข้าไปอยู่ในใจของผู้บริโภคได้ในขณะที่ผู้บริโภคก าลังนึกถึงสินค้าใดสินค้าหน่ึงของประเภทน้ันๆ อยู่
แสดงถึงว่ามีความน่าเชื่อถือและมีคุณภาพที่ดีจนท าให้ผู้บริโภคเลือกซ้ือมากกว่าตราสินค้าที่ไม่เป็นที่รู้จัก  

ตัวแปรความจงรักภักดีในแบรนด์ (Brand loyalty)  
ความจงรักภักดีในแบรนด์หมายถึงทัศนคติหรือสิ่งที่ผู้บริโภคแสดงออกถึงความเชื่อม่ันความภักดีใน   

แบรนด์เพราะหากผู้ซ้ือไม่เห็นถึงความแตกต่างและจุดเด่นของสินค้าแต่ละแบรนด์ จนเกิดความพึงพอใจอย่างเช่น 
การเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาดกับสินค้าน้ันๆ (ธีรพนัธ ์โล่ทองค า 2547, น.5) 

ความจงรักภักดีในแบรนดข์องผู้บริโภคจะต้องเกิดจากการที่ผู้บริโภคพิจารณาความน่าเชื่อถือในตัว 
สินค้าของเราว่ามีความน่าเชื่อถือในการบริการมากแค่ไหน ซ่ึงน าไปสู่การซ้ือซ้ าตามการตัดสินใจของผู้บริโภค 
ดังน้ันความจงรักภักดีในแบรนด์มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ (Chinomona & 
Dhurup, 2016, pp. 1-22)  
  
   
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพที ่1 : แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ี 
 
 
 

การรับรู้คุณภาพ 
(Perceived Quality) 

การรับรู้แบรนด ์
(Brand Awareness) 

การตัดสินใจซ้ือ 
(Decision Purchasing) 

ความจงรักภักดีในแบรนด ์
(Brand Loyalty) 
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สมมติฐานการวิจัย 
 คุณค่าของตราสินค้า ได้แก่ การรับรู้คุณภาพ การรับรู้แบรนด์ และความจงรักภักดีในแบรนด์มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่า 
 
ขอบแขตการวิจัย 

1. ด้านตัวแปร แบ่งได้ 2 ส่วน ได้แก่ 
1.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ คุณค่าของตราสินค้า (Brand Value) ประกอบด้วย 1) การรับรู้คุณภาพ  

(Perceived Quality) 2) การรับรู้แบรนด์ (Brand Awareness) 3) ความจงรักภักดีในแบรนด์ (Brand Loyalty) 
 1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่า วัดค่าได้ 2 แบบ คือ การตัดสินใจซ้ือ (1)  

และการไม่ตัดสินใจซ้ือ (0) 
2. ด้านเน้ือหาผู้วิจัยมุ่งศึกษาการรับรู้คุณภาพ การรับรู้แบรนด์ และความจงรักภักดีในแบรนด์ที่มีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่า  
3. ด้านพื้นที่และเวลา การด าเนินการวิจัยคร้ังน้ี ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ 

ฟิล่า ตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึงเดือนกรกฏาคม 2563 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ผู้ที่ตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่า จ านวน 120 คน Joseph, Hair, 
William, Black Barry & Babin Rolph (1995) พิจารณาขนาดตัวอย่างส าหรับการถดถอยโลจิสติกจะเน้นที่
ขนาดของแต่ละกลุ่มเป็นหลัก  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเอง โดยศึกษาจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซ่ึงสามารถแบ่งแบบสอบถามได้ 4 ส่วนดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบเพียงแค่ค าตอบ
เดียว จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ  

ส่วนที่ 2 คุณค่าของตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่า(FILA) ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ได้แก่ การรับรู้คุณภาพ การรับรู้แบรนด์ ความจงรักภักดีในแบรนด์ ลักษณะค าถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับตามรูปแบบของ ลิเคอร์ท (Likert, Rensis, 1967) 5 ระดับให้ระดับคะแนนมากที่สุด=5, มาก=4, 
ปานกลาง=3, น้อย=2, น้อยที่สุด=1 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่า (FILA) ลักษณะค าถามเป็นเลือกตอบ
เพียงค าตอบเดียว 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด ซ่ึงเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้ตอบค าถามอย่างอิสระ 
 
ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ความตรง (Validity) คุณสมบัติของเคร่ืองมือการวิจัย ซ่ึงสามารถวัดค่าได้ตรงตามวัตถุประสงค์ทีต่อ้งการ
จะวัด โดยข้อค าถามแต่ละข้อน้ันจะต้องชี้ให้เห็นว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะวัดหรือไม่ ซ่ึง
ตรวจสอบโดยน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน โดยมีข้อค าถามทั้งหมด 16 ข้อค าถาม โดยน าคะแนนที่ได้
จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  (Index of item – 
Objective Congruence : IOC) ซ่ึงปรากฏว่า ข้อค าถามท้ังหมดมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 แสดงว่าข้อ
ค าถามทั้งหมดมีความตรงหรือมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะวัด  (ประสพชัย พสุนนท์, 2558, 
หน้า 381) 
 ตรวจสอบค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการวัดผลลัพธ์ที่ได้จากการน าแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บ
ข้อมูลมาจากกลุ่มบุคคล ไม่ว่าจะน าไปวัดเพื่อเก็บข้อมูลก่ีคร้ังก็ตามย่อมให้ผลลัพธ์เหมือนเดิมเสมอ ซ่ึงผลลัพธ์ที่ได้
จะไม่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ด าเนินการโดยน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มผู้ที่ตัดสินใจซ้ือรองเท้า     แบ
รนด์อ่ืนจ านวน 30 คน แล้วจึงน าผลลัพธ์ที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค (Cronbach 
Coefficient) โดยแบ่งผลลัพธ์ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การรับรู้คุณภาพ (.81) การรับรู้แบรนด์ (.88) และความ
จงรักภักดีต่อแบรนด์ (.79) ซ่ึงผลลัพธ์ที่ได้น้ันมีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเที่ยงตรงสูง  
(สิน พันธุ์พินิจ, 2559) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีการเลือกตัวอย่างผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยส่งให้ผู้ที่
ตัดสินใจซ้ือหรือไม่ตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่าตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต 
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้แก่ 

1) สถิติเชิงพรรณนากับการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา อาชีพ รายได ้และการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนดฟิ์ล่าของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 
2) การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) เพื่อใช้ศึกษาการรับรู้คุณภาพ 
การรับรู้แบรนด์ และความจงรักภักดีในแบรนด์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่า 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี สามารถแบ่งผลการวิจัยได้ทัง้หมด 2 ส่วน โดยแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังตอ่ไปน้ี 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นแบบเพศหญิง (ร้อยละ 62.5) มีช่วงอายุ 21-30 ปี จ านวนมากที่สุด 

(ร้อยละ 63.1) มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด (ร้อยละ 52.5) และส่วนใหญ่เป็นนักเรียน
นักศึกษา (ร้อยละ 40) มีรายรับเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 36.3) 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ และค่าความโด่งเก่ียวกับการรับรู้คุณภาพ การรับรู้     
แบรนด์ และความจงรักภักดีในแบรนด์ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่า 
 

ตัวแปร Min Max    X̅ S.D. Skewness Kurtosis 
การรับรู้คุณภาพ 5.00 15.00 10.48 2.34 -0.08 -0.20 
การรับรู้แบรนด์ 6.00 30.00 22.50 4.85 -1.02 1.21 
ความจงรักภักดีใน
แบรนด์ 

3.00 15.00 9.04 2.77 0.23 -0.31 

  
ตารางที่ 1 พบว่าตัวแปรสังเกตได้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉลี่ย = 9.04 ถึง 22.50) เม่ือ

พิจารณาค่าความเบ้ (Skewness) หรือความไม่สมมาตร ของการแจกแจงในภาพรวมพบว่า ตัวแปรที่มีอยู่มีการ
แจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย (ค่าความเบ้เป็นลบ) แสดงว่าข้อมูลของตัวแปรส่วนใหญ่มีค่าคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย 
โดยมีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -1.02 ถึง 0.23 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าความโด่ง (Kurtosis) หรือความสูงของ
การแจกแจง พบว่า ตัวแปรที่มีอยู่มีค่าเป็นบวกหรือสูงกว่าค่าความโด่งของโค้งปกติ โดยมีค่าความโด่งอยู่ระหว่าง 
-0.20 ถึง 1.21 อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาค่าความเบ้และความโด่ง พบว่าความเบ้และความโด่งมีความแตกต่าง
จากศูนย์เพียงเล็กน้อยแต่จัดว่าเข้าใกล้ศูนย์ ถือว่าตัวแปรมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ  

 
 2) การศึกษาการรับรู้คุณภาพการรับรู้แบรนด์ และความจงรักภักดีต่อแบรนด์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รองเท้าแบรนด์ฟิล่า  

การศึกษาในส่วนน้ีจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก โดยน าตัวแปรทั้ง 3 ด้านน้ี มาวิเคราะห์ว่า   
ด้านใดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่า ซ่ึงก าหนดสัญลักษณ์ของตัวแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ดังน้ี 

ตัวแปรตาม (y) คือ การตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่า 
ตัวแปรอิสระ จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 

1) การรับรู้คุณภาพ (B1) 
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2) การรับรู้แบรนด์ (B2) 
3) ความจงรักภักดีในแบรนด์ (B3) 

 
ตารางที่ 2 สถิติทดสอบสัมประสิทธ์ิของตัวแปรในสมการถดถอยโลจิสติก 
 

 Chi-square df Sig. 
Step 14.556 1 .000 
Block 14.556 1 .000 
Model 14.556 1 .000 

 
 ตารางที่ 2 แสดงการตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่าขึ้นอยู่กับตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวหรือไม่ โดยผลการ

วิเคราะห์ ปรากฏว่าได้ค่าไคสแควร์เท่ากับ 14.556 และค่า p-value เท่ากับ 0.000 แสดงว่า มีตัวแปรอิสระอย่าง
น้อย 1 ตัวแปร ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่า 

 
ตารางที่ 3 สถิติทดสอบ Hosmer and Lemeshow 
 

Step Chi-square df Sig. 

1 7.975 7 .335 

 
 ตารางที่ 3 แสดงผลการตรวจสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยโลจิสติก โดยใช้สถิติทดสอบ 
Hosmer and Lemeshow ซ่ึงได้ค่าไคสแควร์เท่ากับ 7.975 และค่า p-value เท่ากับ 0.335 แสดงว่า สมการ
ถดถอยโลจิสติกมีความเหมาะสม 
 
ตารางที่ 4 ผลการพยากรณ์เก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือและไม่ตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่า 
 
 ผลการท านาย 
 Y ร้อยละความถูกต้อง 

ค่าสงัเกต ไม่ตัดสินใจซ้ือ ตัดสินใจซ้ือ 
  ไม่ตัดสินใจซ้ือ 43 29 59.7 
     ตดัสินใจซ้ือ 28 60 68.2 

Overall Percentage   64.4 



_______________________________________________________________________________ 

9  

 
 

 ตารางที่ 4 พบว่า สมการถดถอยโลจิสติกสามารถท านายโอกาสของการไม่ตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์  
ฟิล่าได้ถูกต้องร้อยละ 59.7 และท านายโอกาสของการตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่าได้ถูกต้องร้อยละ 68.2  ซ่ึง
สมการถดถอยโลจิสติกในภาพรวมสามารถท านายโอกาสของการไม่ตัดสินใจซ้ือและตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์   
ฟิล่าได้ถูกต้องร้อยละ 64.4  
  
ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรในสมการตอบสนองโลจิสติก 
 

ตัวแปร B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

B3 .236 .066 12.795 1 .000 1.266 

Constant -1.905 .605 9.916 1 .002 .149 

 
 จากตารางที่ 4 สามารถแสดงสมการถดถอยโลจิสติกได้ดังน้ี 

𝑃(𝑦) =
1

1 + 𝑒−𝑤
 

    โดยที ่w = 0.236B3-1.905 
   P(y) คือ โอกาสในการตดัสินใจซ้ือรองเทา้แบรนดฟ์ิล่า 
   e คือ ค่าคงที่ เท่ากับ 2.7183 
  
 สมการที่ 1 เป็นสมการถดถอยโลจิสติก โดยเป็นสมการที่ใช้ในการพยากรณ์โอกาสหรือความน่าจะ
เป็นที่จะตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่า ซ่ึงสมการอธิบายได้ว่าการรับรู้คุณภาพ การรับรู้แบรนด์ และความ
จงรักภักดีในแบรนด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่ามีเพียง 1 ด้าน คือ ด้านความจงรักภักดีใน   แบ
รนด์ (B3) โดยส่งผลเชิงบวกต่อโอกาสในการตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่า หมายความว่า หากผู้บริโภคมีความ
จงรักภักดีในแบรนด์เพิ่มขึ้น จะส่งผลให้โอกาสในการตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่าเพิ่มขึ้นด้วย และสมการ
ถดถอยโลจิสติกน้ีสามารถพยากรณ์ได้ถูกต้องร้อยละ 64.4 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การรับรู้คุณภาพ การรับรู้แบรนด์ และความจงรักภักดีในบรนด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้า 
แบรนด์ฟิล่า 

จากการศึกษาการรับรู้คุณภาพ การรับรู้แบรนด์และความจงรักภักดีในแบรนด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รองเท้าแบรนด์ฟิล่า ปรากฏว่า ด้านความจงรักภักดีในแบรนด์ประกอบด้วย ไม่เปลี่ยนใจไปซื้อรองเท้าแบรนด์อ่ืน 
ยินดีแนะน าให้คนอ่ืนตัดสินใจซ้ือ ยินดีที่จะเข้าร่วมกิจกรรม ซ่ึงส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่า และ
ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่า แสดงว่า หากผู้บริโภคได้ทราบถึงคุณภาพรองเท้า และเม่ือ
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ได้สวมใส่รองเท้าจะรู้สึกภูมิใจรองเท้าน้ันและยินดีที่จะแนะน าให้ผู้อ่ืนใช้ด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิกร 
ตุลาพันธุ์ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง “ความจงรักภักดีในแบรนด์ และคุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลี” พบว่าผู้บริโภค มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและพบว่าความจงรักภักดีในแบรนด์ 
ส่งผลเชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเท้ากีฬาแบรนด์เกาหลีโดยจะให้เป็นของฝากแก่คนพิเศษ บางส่วน
ผูกพันธ์กับตราสินค้าหน่ึงมากเป็นพิเศษ และบางส่วนน้ันเลือกซ้ือตราสินค้าเดิมราคาจะสูงกว่าคู่แข่ง   
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจัยการรับรู้คุณภาพ การรับรู้แบรนด์ และความจงรักภักดีในแบรนด์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รองเท้าแบรนด์ฟิล่า ปรากฏว่า ด้านความจงรักภักดีในแบรนด์ เป็นด้านเดียวที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้า   
แบรนด์ฟิล่า ดังน้ัน ผู้ผลิตควรให้ความเชื่อม่ันในตัวสินค้าและคุณภาพท่ีได้มาตรฐาน ซ่ึงจะช่วยให้ผู้บริโภคเกิด
ความม่ันใจในตัวสินค้า ว่าสินค้าน้ีเหมาะสมและได้มาตรฐานกับตัวผู้บริโภคเองแล้วจึงตัดสินใจซ้ือสินค้าน้ัน  
   
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาพฤติกรรมผู้ที่ตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่าว่ามีความต้องการสินค้ามากน้อย 
เพียงใด จะท าให้ทราบพฤติกรรมที่แท้จริงของผู้ตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์ฟิล่า 
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