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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาหาอิทธิพลของความเครียดท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนักงานในองค์กรเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัคือแบบสอบถามซ่ึงพฒันามาจากการ ทบทวน

วรรณกรรม และการตรวจสอบความเท่ียงโดยการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาค แบบสอบถามได้

กระจายแก่กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นพนักงานต่าง ๆในประเทศไทย จ านวน 140 คน ท่ีได้จากการสุ่มด้วย

โปรแกรม G*Power 3.0.10 น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์สมการโครงสร้างดว้ยวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสถิติ

แบบเส้นทางก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดบางส่วน(Partial Least Square: PLS) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SmartPLS 3.0 

พบว่า ความเบ่ือหน่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (ß=0.605,t=9.808) ความเครียดจาก

การท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (ß=0.275,t=4.023) ความเครียดจากการท างานมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความเบ่ือหน่าย (ß=0.616,t=8765)  และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความเครียดจากการท างาน (ß=0.458,t=4.172) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดย

โมเดลสมการโครงสร้างผลของความเครียดจากการท างาน ได้ร้อยละ 20.9 (𝑅2=0.209, 𝑅2adj=0.204) 

ความเบ่ือหน่ายจากการท างาน ได้ร้อยละ 37.9 (𝑅2=0.379, 𝑅2adj=0.374) และประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานไดร้้อยละ 64.7(𝑅2=0.647, 𝑅2adj=0.641)  

ค าส าคญั  ความเครียดจากการท างาน ความเบ่ือหน่ายจากการท างาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 



Abstract 

 The purpose of this study is to learn how the influence of stress on employee performance in the 

organization. The tool that is used in this study is questionnaire that is developed from literature review and 

checking for reliability by testing Cronbach’s alpha coefficient. The questionnaire was distributed to 

representative sample that is 140  employees who work in Thailand. Representative sample is randomly 

chosen by G*Power 3.0.10 program. The researcher uses structural equation modeling analysis by analyzing 

the information on partial least square path modeling method. By using package program that is called 

SmartPLS 3 . 0 , the researcher found that boredom has positive influence on employee performance 

(ß=0.605 , t=9.808). Job stress has positive influence on working performance (ß=0.275 , t=4.023). Job 

stress has positive influence on boredom (ß=0.616, t=8765) And Factors that affect to job stress on working 

has positive influence on job stress (ß=0 .458 , t=4 .172 )  with statistical significance at 0 .05 .  Structural 

equation model for the result of job stress is 20.9% (𝑅2=0.209 , 𝑅2adj=0.204), boredom from work is 

37.9% (𝑅2=0.379, 𝑅2adj=0.374), and working performance is 64.7% (𝑅2=0.647, 𝑅2adj=0.641). 
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บทน า 

 จากสถานการณ์สังคมในปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วเกิดขึ้นมากมาย ทั้งเก่ียวขอ้งกบัการ

ใช้ชีวิต การเรียน การท างาน การเมือง สังคม เศรษฐกิจ  ค่านิยม และวฒันธรรม ซ่ึงสาเหตุเหล่าน้ีล้วน

ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อภาวะสุขภาพของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งร่างกายและจิตใจ สะทอ้นออกมาให้

เห็นในรูปแบบของความเครียดความกา้วร้าวท่ีน าไปสู่ปัญหาทางสุขภาพจิตและความเจ็บป่วยทางร่างกายได ้

(เกียรติภูมิ วงศร์จิต, 2563)  

 หน่ึงในสาเหตุหลกัของความเครียด คือ ปัญหาเร่ืองงาน และพบวา่ความเครียดในการท างานนั้น เกิด

จากสาเหตุภายใน คือ ลกัษณะสภาพจิตใจของแต่ละบุคคลและสาเหตุภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มในการ

ท างานของพนักงาน ได้แก่ เสียงรบกวนในสถานท่ีท างาน ระบบการขึ้นเงินเดือน การสนับสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชาในการเล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงขึ้น หลกัเกณฑ์ในการประเมินผลงาน บรรยากาศในการ

ท างาน ความเส่ียงของงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ (วรวรรณ จุฑา,ดวงกมล ลืมจนัทร์ และ กมลวรรณ 

จนัทรโชติ,2555) ความเครียดเป็นปัญหาดา้นสุขภาพจิตชนิดหน่ึงและเกิดขึ้นไดก้บัทุกคน หากความเครียดท่ี

ทุกคนตอ้งเจออยูใ่นระดบันอ้ยถึงระดบัปานกลาง จะส่งผลดีใหก้บับุคคลกระท าส่ิงต่าง ๆ อยา่งกระตือรือร้น 

มีความมุ่งมัน่ รู้สึกเช่ือมัน่และภาคภูมิใจในตนเองเม่ือท างานท่ีท าประสบผลส าเร็จ ในทางตรงกนัขา้มถา้หาก



ความเครียดอยู่ในระดับมากจะส่งผลเสียต่อร่างกายและจิตใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากความเครียด  ถ้าหากไม่

สามารถหาสาเหตุและจดัการความเครียดไดโ้ดยเร็ว ส่ิงเหล่าน้ีอาจน าไปสู่การเจ็บป่วยทางจิตท่ีรุนแรง เช่น 

เกิดพฤติกรรมไม่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน และเกิดความเบ่ือหน่ายในการท างานได้ ในขณะเดียวกันหากมี

ความเครียดน้อยเกิน ไป บุคคลนั้นก็อาจกลายเป็นคนท่ีเฉ่ือยชาในการท างานและไม่เกิดการพฒันาได้ 

(ธรณินทร์ กองสุข และคณะ ,2548) ความเครียดในการท างานเป็นปัญหาท่ีผู ้คนจะต้องเผชิญ  ใน

ชีวิตประจ าวนัและไม่สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงได้ ความเครียดในแต่ละอาชีพก็แตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีขึ้นอยู่

กบั ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน บทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลภายในหน่วยงาน

หรือความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความก้าวหน้าทางสายงาน และวิธีการบริหารจัดการภายใน

องคก์าร เพราะปัจจุบนัการท างานไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวิต โดยงานท่ีมีความส าคญัมากความกดดนัก็

เพิ่มมากขึ้น และมีความเป็นไปไดว้่าความกดดนัน้ี ท่ีอาจส่งผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต โดยเฉพาะโรค

เครียดจากกการท างาน ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มขึ้นเเร่ือย ๆ (เจษฎา คูงามมาก และพาชิตชนตั ศิริพาณิช,2557 : 

263)  

 เน่ืองจากในปัจจุบนัองค์กรภาครัฐและอกชน มีนโยบาย กฎเกณฑ์ และมาตราฐานในการท างาน

อย่างเคร่งครัด เพื่อท่ีจะท าให้งานท่ีไดอ้อกมาบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร เลยส่งผลให้องคก์รหลายๆองคื

กรมีการเปล่ียนแปลงมาตราฐาน กฎเกณฑ์ต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ผลการปฏิบติังานออกมาอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด มีก าไรสูงสุด และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้ สาเหตุเหล่าน้ีเลยส่งผลให้พนกังานเกิด

ความเครียดในการท างาน อาทิ การมอบหมายงานท่ีไม่เหมาะสมกบัความสามารถของพนกังาน ปริมาณงาน  

การบริหารจัดการขององค์กร ความมั่นคงก้าวหน้า ความสัมพันธ์ของพนักงานกับหัวหน้างาน และ

สภาพแวดลอ้มในการท างาน และในปี 2544 กรมสุขภาพจิตไดมี้ผลว่าวิจยัการไปส ารวจโรงงานประเภท

อิเล็กทรอนิกส์ผลิตนาฬิกาขอ้มูล จ านวนพนกังานทั้งส้ิน 536 คน โดยอาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบ

แบบทดสอบความเครียดทัว่ไปของกรมสุขภาพจิต ผลการศึกษาพบว่ามีพนักงานท่ีมีความเครียดทั่วไป

ประมาณร้อยละ 24 และมีผูท่ี้มีความเครียดจากการท างานประมาณร้อยละ 15 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด

ในการท างาน ไดแ้ก่ การใช้ความรู้ความสามารถ การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ลกัษณะงานท่ีท าซ ้ าซาก และปัจจยั

เหล่าน้ีลว้นส่งผลโดยตรงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติัของพนกังาน ท าใหป้ฏิบติัภาพการปฏิบติังานลดลงไป 

(สุรศกัด์ิ บูรณตรีเวทย์,2545) จากขอ้มูลเหล่าน้ีท าให้ทราบว่ามีจ านวนพนักงานส่วนใหญ่ในองค์กร เกิด

ความเครียดมาจากการท างาน เน่ืองมาจากอิทธิพลต่าง ๆในองคก์ารท่ีส่งผลท าให้เกิดความเครียด เลยท าให้

เกิดค าถามวา่อิทธิพลใดบา้งท่ีส่งผลให้พนกังานเกิดความเครียดในการท างานมากท่ีสุด 

 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้ว่าพนักงานในองค์กรส่วนมากท่ีมีความเครียด ลว้นมาจาก

อิทธิพลของการท างาน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของความเครียดท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ



ท างานของพนักงานผลการปฏิบติังานของพนักงาน เน่ืองจากผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัในการศึกษาหา

อิทธิพลของความเครียดท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร โดยในการศึกษาคร้ัง

น้ีผูวิ้จยัหวงัว่าจะเป็นประโยชน์ต่อพนกังานในองคก์รทุกคน ให้มีวิธีในการเผชิญและจดัการความเครียดได้

อยา่งถูกตอ้ง เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาหาอิทธิพลของความเครียดท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร 

กรอบแนวคิด 

 

 

   

    

 

  

  

 

 

ภาพท่ี 1 

4.ทบทวนวรรณกรรม 

 ผู ้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับอิทธิพลของความเครียดท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดและทฤษีดงัต่อไปน้ี 

 1.แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน(Performance) 

 ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อมุ่งใหเ้กิดความส าเร็จ บรรลุตามวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน 

ท่ีจ าเป็นตอ้งอาศยัการบริหารจดัการทรัพยากรในการปฏิบติังานอย่างคุม้ค่า ประหยดั และเกิดประโยชน์

สูงสุด ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานมากท่ีสุด(อ านาจ นาคแกว้,2561) 

 

ลกัษณะงาน 

บทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร 

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลภายใน

หน่วยงาน 

ความกา้วหนา้ทางสายงาน 

วิธีการบริหารจดัการภายในองคก์าร 

H1 H2 

H3 

H4 ความเครียดจาก

การท างาน(ST) 

 

ความเบ่ือหน่าย

(BD) 

ประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงาน

(PF) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบตัิงาน (FA ) 

 



 การมีประสิทธิภาพในการท างานของตวับุคคล หมายถึง การท างานให้เสร็จ โดยสูญเวลาและเสีย

พลงังานน้อยท่ีสุด ได้แก่การท างานได้เร็ว และได้งานท่ีดี บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน เป็น

บุคลากรท่ีตั้งใจในการปฏิบติังานเตม็ความสามารถ ใชก้ลวิธี หรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก 

เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลืองตน้ทุน ค่าใช้จ่าย พลงังาน และเวลาน้อยท่ีสุด(สมใจ 

ลกัษณะ,2544) 

 2.แนวคิดเกีย่วกบัความเบ่ือหน่าย (Boredom ) 

 อาการทอ้ถอย หรือไม่พอใจในการท างาน เป็นความอ่อนลา้ทางอารมณ์  (Emotional Exhaustion) 

หมดก าลังใจและแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากอ่อนล้าจากการท างานมากเกินไป จึงส่งผลให้ผูน้ั้น

หลีกเล่ียงการพบปะกบับุคคลอ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงอาจแสดงออกมาในรูปแบบของ 

การขาดงาน การมาท างานสาย ผลการปฏิบติังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และการลาออกจากงาน ซ่ึงการลาออก

ของบุคคลเป็นปัญหาทางการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร ท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ารโดยถือวา่จะเป็น

การเพิ่มตน้ทุนใหก้บัองคก์ารและอาจส่งผลกระทบต่อผูรั้บบริการ(ชาลี ไตรจนัทร์,2547) 

 เป็นปฏิกิริยาตอบสนองทางอารมณ์เร้ือรัง คือ มีอารมณ์อ่อนเพลียหรือรู้สึกไม่มีอารมณ์ท่ีจะท างาน 

เกิดภาวะ Cynicism อาทิ ขาดความรู้สึกสนุกในการท างาน ขาดแรงจูงใจในงานท่ีท า ซ่ึงจะท าให้เกิดภาวะ

หมดไฟในการท างานน าไปสู่ปัญหาทางอารมณ์และร่างกายหลายอย่าง อาทิเช่น มีภาวะนอนไม่หลบั ไม่มี

สมาธิ และเร่ิมเบ่ือหน่าย (นิตยาพร,2562) ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงเสนอขอ้สมมุติฐานท่ี 1 

 H1: ความเบ่ือหน่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 3.แนวคิดท่ีเกีย่วกบัความเครียดจากการท างาน (strain) 

 ความเครียด คือ สภาวะกดดนัในบุคคลท่ีเกิดขึ้นเม่ือมีส่ิงหน่ึงมาคุกคามก่อให้เกิดความไม่สมดุลทั้ง 

ร่างกายและจิตใจ หรืออาจกล่าวว่า สภาวะความเครียด คือ  กลไกป้องกันตวัเม่ือมีภยนัตรายภายนอกมา

รบกวน (อรพรรณ ลือบุญธวชั,2545) ความเครียดและความวิตกกงัวล คือ เป็นความกระวนกระวายใจ เน่ือง 

มาจากความปรารถนาไม่ไดรั้บการตอบสนองหรือเป็น และ  เกิดขึ้นพร้อมกบัความรู้สึกว่าจะตอ้งรับผลร้าย

ตามมา(ธรณินทร์ กองสุข และคณะ,2548) ความเครียด คือ ภาวะหน่ึงในระบบชีวิตของบุคคลท่ีแสดง  ให้

รับรู้ได ้เป็นภาวะท่ีร่างกายตอบสนองต่อส่ิงท่ีมาคุกคาม อาจแสดงผลแตกต่างกนัออกไปในแต่ละบุคคล และ

ท าให ้ร่างกายปรับตวัต่อส่ิงท่ีมาคุกคาม (พร้ิมเพรา ดิษยวนิช,2545)  

 ความเครียด คือ ผลเสียต่อสุขภาพทางร่างกายและจิตใจ เน่ืองจากงาน โดยเฉพาะงานท่ีไม่เหมาะกบั

ความสามารถของพนักงาน ทรัพยากร และความต้องการของคนงาน   คนท างานชอบมีความท้า

ทาย Challenge คือ ภาวะทั้งทางร่างกาย และจิตใจท่ีกระตุ้นให้เราเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ เก่ียวกับงานเพื่อ



ผลส าเร็จของงาน เม่ืองานนั้นส าเร็จก็จะเกิดการผอ่นคลาย และพอใจ Challenge เป็นส่ิงท่ีดีท าใหสุ้ขภาพจิตดี

และสร้างงาน  ความเครียดเล็กนอ้ยเป็นส่ิงท่ีดีส าหรับชีวิต แต่หากความทา้ทายนั้นไดก้ลายเป็นงานท่ีตอ้งท า

หรือหนา้ท่ีประจ าและไม่สามารถท าใหส้ าเร็จก็จะกลายเป็นความเครียดจากท่ีท างาน(พรทิพย ์สารเช้ือ,2563) 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงเสนอขอ้สมมุติฐานท่ี 2 และ 3 

 H2: ความเครียดจากการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเบ่ือหน่าย 

 H3: ความเครียดจากการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 4. แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน (Factors affecting stress) 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิดหรือปัจจยัของความเครียดในการปฏิบติังาน ซ่ึงไดจ้ าแนก

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานไว ้5 ปัจจยัดงัน้ี 

 1. ปัจจยัท่ีเก่ียวกับลกัษณะงาน (Job description)  คือ การท าความเขา้ใจ เก่ียวกับความเครียดอนั

เน่ืองมาจากลักษณะงาน การรับรู้ถึงองค์ประกอบทั้ งหลายของงาน ย่อมมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

องค์ประกอบของลกัษณะงาน อาทิเช่น ภาระงาน ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของงาน 

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี และความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการท างาน (เจษฎา คูงามมาก,2557) ภาระงาน 

พบว่า ผลของความเครียดของบุคคลไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัภาระงานนั้นจะมีปริมาณจะมากเกินไปหรือนอ้ยเกินไป

ลว้นส่งผลต่อความเครียดดว้ยกนัทั้งนั้น บุคคลแต่ละบุคคลยอ่มมีขอบเขตหรือระดบัความเครียด ท่ีเหมาะสม

เฉพาะตัวในการจัดการความเครียด อันเกิดจากภาระงานท่ีได้รับมอบหมายท่ีแตกต่างกัน ท่ีมาของ

ความเครียดจากการท างานมี 2 สาเหตุ ไดแ้ก่ งานมากเกินไปและการไดรั้บมอบหมายงานท่ีไม่เหมาะสมสม

กบัความสามารถ(Cooper el at,2001)  

  2. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีในองค์กร (Roles in the organization) คือ  บางคร้ังเราอาจคิดว่า

ความเครียดนั้นคงเกิดขึ้นเฉพาะกบัพวกผูบ้ริหารท่ีมีงานมากหรือหมกหมุ่นอยู่กบังานตลอดเวลา แต่ความ

เป็นจริงแลว้ คนพวกนั้นอาจมีความเครียดน้อยกว่าพนักงานท่ีมีต าแหน่งต ่ากว่า นั้นอาจเป็นไปไดว้่า กลุ่ม

ผูบ้ริหารสามารถมีอิสระในการวางแผนและควบคุมชีวิตการท างานของตนเองได ้มีสิทธ์ิในการตดัสินใจ

สามารถก าหนดความส าคญัก่อนหลงัของเร่ืองต่าง ๆไดด้ว้ยตนเอง ส่งผลให้มีความเครียดน้อยกว่าคนท่ีไม่

สามารถควบคุมส่ิงท่ีตนเองตอ้งการได(้kahn et al,1964) บทบาทหนา้ท่ีสามารถส่งผลต่อความเครียดได ้โดย

แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั คือ ความคลุมเครือของบทบาทหนา้ท่ี และความขดัแยง้ของบทบาทหนา้ท่ี ตวัแปรทั้ง

สองไดรั้บการยอมรับว่าเป็นสาเหตุหน่ึงของความจากการท างาน มีผลการศึกษาทางวิชาการระบุไวว้่า ความ

คลุมเครือของบทบาทหน้าท่ีมีความสัมพนัธ์กบัอาการทางจิต และเกิดจากความเครียดระดบัสูง(Cooper el 

at,2001:38) ความขดัแยง้ของบทบาทหน้าท่ี สาเหตุมาจากความขดัแยง้ในตวังานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความ



ตอ้งการพนักงาน เป็นเร่ืองปกติท่ีบุคคลจะจะรู้สึกว่าตนเองตกอยู่ในสภาพไม่พอใจกบัตวังานท่ีท าแต่ไม่

สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงได(้เจษฎา คูงามมาก และพาชิตชนติั ศริพาณิช,2557:265)  

 3. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลภายในหน่วยงาน  (Interpersonal relationship ) เช่น 

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ถา้ด าเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืน บรรยากาศในการท างานก็จะ

อบอุ่น มีมิตรภาพ และไวใ้จซ่ึงกนัและกนั หากสภาพของสัมพนัธภาพดงักล่าว มีลกัษณะในทางตรงกนัขา้ม

กบัท่ีกล่าวมา ย่อมก่อให้เกิดความเครียดในการท างานขึ้น(Beehr and McGrath,1992; McLean,1979 อา้งถึง

ใน Cooper 18 et al.,2001:42 

 4. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความกา้วหนา้ทางสายงาน (Career advancement)  คือ เม่ือพนกังานรู้สึกถึงความ

ไม่มัน่คงในงาน และการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นความกา้วหนา้และพฒันาในสายงานภายในองคก์ร อาจ

ส่งผลต่อการขาดความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์รได ้  

 5. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัวิธีการบริหารจดัการภายในองคก์าร (Management methods in the organization )  

ความเครียดท่ีเกิดจากปัจจยัน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะขององคก์าร อาทิ ดา้นของวฒันธรรมองคก์ร และ

แนวทางหรือรูปแบบการจดัการภายในองคก์าร โดยมีปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ารเป็นจ านวนมากท่ีส่งผล

ต่อความรู้สึกและความเครียดของบุคลากรภายในองคก์าร และยงัพบวา่ นโยบายขององคก์ารมีความสัมพนัธ์

กบัระดบัความเครียดของบุคลากร กล่าวไดว้า่ การขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจการขาดการส่ือสารท่ีดี

ภายในองคก์าร และนโยบายขององคก์ารลว้นมีผลต่อความเครียดของบุคลากรภายในองคก์ารทั้งส้ิน  

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงเสนอขอ้สมมุติฐานท่ี 4 

 H4: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเครียดจากการท างาน 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณผูวิ้จยัไดด้ าเนินตามขั้นตอนดงัน้ี 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานในองคก์รของประเทศไทย ก าหนดขนาดตวัอย่างดว้ยอ านาจ

การทดสอบ (Power) จากโปรแกรม G* Power 3.0.10 ท่ีระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 และระดับความ

คลาดเคล่ือน ร้อยละ 5 จ านวนตวัแปรท านาย 4 ตวั ค านวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวนอย่างนอ้ย 138 

ตวัอยา่ง 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  



 เก็บขอ้มูลในช่วงเดือนตุลาคม 2563 ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ โดยส่งแบบสอบถามผ่านทาง

ชุมชนเครือข่ายสังคม เฟสบุ๊ค (Facebook) และไลน์ (Line) และไดแ้บบสอบถามตอบกลบัมาจ านวน 153

ฉบบั และสามารถใชง้านไดจ้ านวน 140 ฉบบั 

 ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  ดว้ยการหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 

คน หาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัเน้ือหา (Index of Item-Objective Congruence; IOC) 

จากนั้นน ามาปรับแก้ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) โดย

ทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่ตวัอย่างในการศึกษาจ านวน 30 คน แลว้หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอ

นบาค (Cronbach’s alpha) ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับไดท่ี้ค่า 0.7 ขึ้นไป (Davis, 1996) 

 วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณของอิทธิพลเชิงสาเหตุดว้ยโมเดลสมการโครงสร้างก าลงัสองน้อยท่ีสุด

บางส่วน (Partial Least Square Structural Equation Modeling; PLS) ดว้ยโปรแกรม SmartPLS 3.0 ซ่ึงเหมาะ

กบัขอ้มูลท่ีแจกแจงไม่ปกติ (Chin, 2010) การวิเคราะห์มี 2 รูปแบบคือ  

 1. การวิเคราะห์โมเดลการวัด 

 1.1 การประเมินความเช่ือมัน่ของตวัแปรดว้ยค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Indicator Loadings) ) โดยค่า

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.70 ถึง 0.92 หรือมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.70 นั่นแสดงว่า

แบบสอบถามน าไปใชไ้ด ้และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Hair et al., 2014) 

 1.2 การประเมินความสอดคล้องภายในของตัวแปรสังเกต ( Internal Consistency) ด้วยค่าความ

เช่ือมัน่ขององค์ประกอบ (Composite Reliability: CR) ควรมากกว่า 0.6 (Götz, Liehr-Gobbers, and Krafft,  

2010) 

 1.3 การประเมินความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) ด้วยค่าความแปรปรวนเฉล่ียของ

องคป์ระกอบท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) ควรมีค่าอยา่งนอ้ย 0.50 (Hair et al., 2014) 

 1.4 การประเมินความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

สร้างกบัตวับ่งช้ีของมนั มีค่ามากกวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสร้างตวันั้นกบัตวัแปรสร้างอ่ืน ๆ ก็จะถือ

ว่า ตวัแปรสร้างตวันั้นมีความตรงเชิงจ าแนก โดยพิจารณาจากค่ารากท่ีสองของค่าความแปรปรวนเฉล่ียของ

องค์ประกอบท่ีได้จากสูตร (√𝐴𝑉𝐸) ควรมีค่าสูงกว่าค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ (Hair et al, 

2010) 



 1.5 ความน่าเช่ือถือของตัวบ่งช้ี (Indicator Reliability) โดยวดัได้จากค่า Varian inflation factor 

(VIF) เป็นการอธิบายว่าตัวแปรท านายท่ีอยู่ในตัวแบบนั้นมีความสัมพนัธ์กันอย่างไร ควรมีค่าไม่เกิน 5 

(Sarstedt, Ringle, & Hair, 2017) 

 2. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

 2.1 การวิ เคราะห์คุณภาพรวมของโมเดล ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient of 

Determination: 𝑅2 ) และค่าสัมประสิทธ์ิการท านายท่ีปรับแลว้ (𝑅2adj) ไม่ควรมีค่าต ่ากว่า 0.20 โดยค่าต ่า

กวา่ 0.25, 0.50 และ 0.75 แสดงวา่โมเดลมีคุณภาพต ่า ปานกลาง และคุณภาพสูง ตามล าดบั (Hair et al., 2014)  

 2.2 การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) และอิทธิพล

รวม (Total Effect) โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล (Path Coefficient: ß) ในการน ามาวิเคราะห์และ

อธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรเหตุท่ีมีต่อตวัแปรผลทั้งในดา้นขนาดและทิศทาง อีกทั้งยงัสามารถอธิบาย

ความสัมพนัธ์ไดท้ั้งความสัมพนัธ์ทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงควรมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.10 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  

ผลการวิจัย 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (91 คน ร้อยละ 64.5) รองลงมาเป็นเพศชาย (50 คน ร้อย

ละ 35.5) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 -29 ปี (64 คน ร้อยละ45.4) รองลงมาเป็นช่วงอายุ 30-39 ปี (42 คน ร้อย

ละ 29.8) ช่วงอาย ุ40-49 ปี (26 คน ร้อยละ18.4) และช่วงอาย ุ50 ปีขึ้นไป(9 คน ร้อยละ 6.4 ) ตามล าดบั ส่วน

ใหญ่มีอาชีพเป็นลูกจ้าง (84 คน ร้อยละ  59.6) รองลงมาคือพนักงานรัฐวิสาหกิจ(33 คน ร้อยละ23.4) 

ขา้ราชการ ( 19 คน ร้อยละ 13.5) และอ่ืน ๆ (5 คน ร้อยละ 3.5) ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ม.6/

ปวส. (64 คน ร้อยละ 45.4) รองลงมาคือ ปริญญาตรี (58 คน ร้อยละ 41.2 ) ปวช. (16 คน ร้อยละ 11.3) และ

อ่ืนๆ (3 คน ร้อยละ 2.1) ตามล าดบั และผูท่ี้มีความเครียดจาการท างานจ านวน 140 ร้อยละ100 

 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด และสมการโครงสร้าง 

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัมีคุณภาพผ่านเกณฑค์่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบทุกตวัแปร โดยค่าน ้ าหนกัท่ีได้

อยู่ระหว่าง 0.660 – 0.844 ค่าอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha; α) มีค่าระหว่าง 0.761- 0.798  ซ่ึงสูง

กว่าเกณฑ์ท่ี 0.7 และเม่ือท าการพิจารณาค่าความเช่ือมั่นขององค์ประกอบ (Composite Reliability; CR) 

พบว่าแต่ละองคป์ระกอบมีค่าสูงกว่าเกณฑ ์0.60 โดยมีค่าระหว่าง 0.848 – 0.869 ขณะเดียวกนัการประเมิน

ความตรงเชิงเหมือน (Average Variance Extracted: AVE) ของแต่ละองค์ประกอบท่ีต้องผ่านเกณฑ์ 0.50 

พบว่ามีค่าระหว่าง 0.532 – 0.625 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพนัธ์กนั ภายใน

เป็นอยา่งดีและสามารถอธิบายรูปแบบการวดัในองคป์ระกอบของตนไดเ้ป็นอยา่งดีดงัแสดงในตารางท่ี 1 



ตารางท่ี 1 ค่าน ้าหนกัตวัแปร ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปร ค่าความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบ และความตรงเชิง

เหมือน 

 

ตารางท่ี2 เปรียบเทียบระหวา่งค่ารากท่ีสองของค่าความแปรปรวนเฉล่ีย (√𝐴𝑉𝐸)  และสหสัมพนัธ์ 

 

องคป์ระ 
กอบ 

ตวั
แปร 

mean ค่าความ
เบี่ยงเบน
มาตราฐา

น
(Standard 
Deviation

:SD) 

ค่าน ้าหนกั
(Indicator 
Loadings: 

𝛌) 

ค่าอลัฟ่า
ของ 
ครอ
นบาค 
(Cronba

ch’s 
alpha; 
α) 

ค่าความเช่ือมัน่
ขององคป์ระ 

กอบ
(Composite 

Reliability:CR) 

ค่า
สัมประสิท
ธ์ิการท านาย 
(Coefficient 

of 
Determinati

on: 𝑅2) 

ความตรง
เชิง

เหมือน
(Average 
Variance 
Extracted
: AVE) 

ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อ

ความเครียด
ในการ

ปฏิบติังาน 
(FA) 

FA1 3.429 0.748 0.761 0.788 
 
 
 

0.850 - 0.532 

FA2 3.943 0.860 0.718 
FA3 3.614 0.850 0.660 

FA4 3.343 0.868 0.687 

FA5 3.45 0.778 0.811 

ความเครียด
จากการ

ท างาน(ST) 

ST1 3.579 0.766 0.844 0.793 0.866 0.204 0.618 
ST2 4.136 0.748 0.747 
ST3 3.714 0.768 0.794 
ST4 3.736 0.703 0.756 

ความเบื่อ
หน่าย 
(BD) 

BD1 3.707 0.922 0.736 0.761 0.848 0.374 0.583 
BD2 3.636 0.864 0.789 
BD3 3.686 0.934 0.718 

BD4 3.629 0.889 0.807 

ประสิทธิภา
พการ

ปฏิบติังาน
(PF) 

PF1 3.443 0.864 0.815 0.798 0.869 
 

0.641 0.625 

PF2 4.057 0.852 0.827 

PF3 3.586 0.837 0.816 

PF4 3.657 0.916 0.697 



หมายเหตุ [  ] หมายถึง √𝐴𝑉𝐸 

จากตารางท่ี 2 ค่ารากท่ีสองของค่าความแปรปรวนเฉล่ียขององค์ประกอบท่ีสกดัไดสู้งกว่าค่าความสัมพนัธ์

กบัองค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น องค์ประกอบของความเบ่ือหน่ายมีค่ารากท่ีสองของ AVE เท่ากบั 0.764 ซ่ึงสูง

กว่าค่าสหสัมพนัธ์ขององค์ประกอบอ่ืนท่ีมีค่าระหว่าง 0.427 – 0.774 และองค์ประกอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบัติงานมีค่ารากท่ีสองของ AVE เท่ากับ 0.729 ซ่ึงสูงกว่าค่าสหสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบอ่ืนท่ีมีค่าระหว่าง 0.440 – 0.458 เป็นตน้ ดงันั้นโมเดลดงักล่าวจึงมีความตรงเชิงจ าแนก และ

สามารถน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างได ้

การทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี3 สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมุติฐาน path ค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพล (Path 
Coefficient: ß) 

VIF t-stat P-value ผลการ
ทดสอบ 

H1 BD - -> PF 0.605 1.610 9.808 0.000 ยอมรับ 

H2 ST - -> BD 0.616 1.000 8.765 0.000 ยอมรับ 

H3 ST - -> PF 0.275 1.610 4.023 0.000 ยอมรับ 

H4 FA - -> ST 0.458 1.000 4.172 0.000 ยอมรับ 

 

 
องคป์ระกอบ 

Correlation Matrix 
BD FA PF ST 

ความเบ่ือหน่าย(BD) [0.764]    

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด
ในการปฏิบติังาน 

(FA) 

0.427 [0.729]   

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
(PF) 

0.774 0.440 [0.791]  

ความเครียดจากการท างาน
(ST) 

0.616 0.458 0.648 [0.786] 



 ค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (VIF) ควรมีค่าไม่เกิน 5.00 ซ่ึงเม่ือพิจารณาตารางท่ี 3 ค่า

ปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวนระหวา่ง (1.000-1.610) สอดคลอ้งกบัเกณฑท่ี์ก าหนด 

 จากตารางท่ี 3 อธิบายว่า ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ความเบ่ือหน่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ß=0.605,t=9.808) 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความเครียดจากการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเบ่ือหน่าย ท่ี

ระดบันยัส าคญั 0.05 (ß=0.616,t=8.765) 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ความเครียดจากการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  (ß=0.275,t=4.023) 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความเครียดจากการท างาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ß=0.458,t=4.172) 

  

 

 

 ภาพท่ี1 โมเดลสมการโครงสร้างก าลงัสองน้อยท่ีสุดบางส่วน แสดงอิทธิพลของความเครียดและ

ความเบ่ือหน่ายท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

 

 

 



ตารางท่ี4 อิทธิพลทางตรงและทางออ้ม 

ตวัแปรตาม
(Dependent 
Variable) 

ค่าความ 
ผนัแปร 
(𝑅2) 

อิทธิพล 
(Effect) 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
ความเบ่ือหน่าย 

(BD) 
ความเครียดจาก
การท างาน (ST) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดใน
การปฏิบติังาน 

(FA) 
ความเครียดจากการ

ท างาน (ST) 
 

0.209 ทางตรง - - 0.458 
ทางออ้ม    
รวม - - 0.458 

ความเบ่ือหน่าย 
(BD) 

0.379 ทางตรง  0.616  
ทางออ้ม   0.282 
รวม - 0.616 0.282 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน (PF) 

 

0.647 ทางตรง 0.605   
ทางออ้ม  0.372 0.296 
รวม 0.605 0.372 0.296 

 

จากตารางท่ี 4 และภาพท่ี 1 พบว่าความเบ่ือหน่าย (BD) มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

(PF)(ß=0.605) ความเครียดจากการท างาน (ST) มีอิทธิพลทางตรงต่อความเบ่ือหน่าย (BD)ß=0.616)  และ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน(FA) มีอิทธิพลทางตรงต่อความเครียดจากการท างาน (ST) 

(ß=0 . 4 5 8 )  โดยทั้ ง ส ามตัวแปร ร่วมกันท านาย ความ เค รี ยดจากการท า ง าน ได้ ร้ อยละ  20.9 

(𝑅2=0.209, 𝑅2adj=0.204) ความเบ่ือหน่ายได้ร้อยละ  37.9 (𝑅2=0.379, 𝑅2adj=0.374) และสมการ

โครงสร้างสามารถท านายประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดร้้อยละ 64.7 (𝑅2=0.647, 𝑅2adj=0.641) 

อภิปรายผล 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่าความเบ่ือหน่ายมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั (โรงพยาบาลเปาโล ,2563) กล่าวไวว้า่ ถา้หากเครียดเกินไปก็จะเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน

ส่งผลให้เกิดภาวะการเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจ ท าให้มีความรู้สึกเหน่ือยลา้ทางอารมณ์ เบ่ือหน่าย รู้สึก

หมดพลังทางจิตใจ มองงานท่ีท าอยู่ในเชิงลบ ขาดความสนุกในเน้ืองาน ท างานเกิดความผิดพลาด ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั (นิตยาพร,2562) กล่าวไวว้่า ถา้หากมีภาวะหมดไฟในการท างานแลว้จะน าไปสู่ปัญหาทาง



อารมณ์และร่างกายหลายอย่าง อาทิ มีภาวะนอนไม่หลบั ไม่มีสมาธิ เบ่ือหน่าย หมดก าลงัใจในการท างาน 

และปฏิกิริยาดงักล่าวจะน าไปสู่ปัญหาสุขภาพจิต 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ความเครียดจากการท างานมีผลต่อความเบ่ือหน่ายในการ

ท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (พรพฒัน์ จุฑากุล,2561) กล่าวไวว้่า  ความเครียดเป็นสภาวะจิตใจและร่างกายท่ี

เปล่ียนแปลง เป็นผลจากการท่ีบุคคลต้องปรับตัวต่อส่ิงกระตุ้นหรือส่ิงเร้าต่าง ๆในสภาพแวดล้อมหรือ

คุกคามให้เกิดความทุกข์ ความไม่สบายใจ ส่งผลท าให้เกิดผลกระทบต่อตนเอง อาทิเช่น ทางกาย อารมณ์ 

ความคิด และพฤติกรรม เช่นเดียวกนักบั (ผูจ้ดัการออนไลน์,2562) กล่าวไวว้่า ความเครียดเป็นเร่ืองปกติท่ี

เกิดขึ้นกบัทุกเพศทุกวยั มีสาเหตุมาจาก 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน และเม่ือเกิดความเครียด

แลว้จะมีผลพวงท่ีตามมา อาทิ แสดงออกทางดา้นจิตใจและอารมณ์ เช่น วิตกกงัวล ขี้  ลืม สมาธิสั้น เบ่ือซึม 

ไม่มีความคิดริเร่ิม แสดงออกมาทางดา้นพฤติกรรม เช่น กดัเล็บ ดึงผม ไม่เขา้สังคม และแสดงออกมาทาง

ร่างกาย เช่น นอนไม่หลบั อ่อนเพลีย ปวดศีรษะ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ ความเครียดจากการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (สุพานี สฤษฎ์วานิช,2552) กล่าวไวว้่า ความเครียดส่งผลกระทบต่อ3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นจิตใจ

และอารมณ์  ดา้นร่างกาย และดา้นพฤติกรรม เช่น พฤติกกรมเชิงกา้วร้าว ประสิทธิภาพการท างานลดลง งาน

ผิดพลาดเสียหายล่าช้า ผลผลิตลดลง  มีการหยุดงาน ขาดงานสูง และในท่ีสุดก็หยุดงานถาวรคือตอ้งถูก

ลาออกไป เช่นเดียวกนักบั (รอบบิน,2539) กล่าวไวว้า่ พนกังานท่ีเผชิญกบัความเครียดสามารถแสดงออกมา

ไดใ้นหลายลกัษณะ แต่ละคนก็จะแสดงออกมาในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานมีผลต่อความ

ความเครียดจากการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ (วรวรรณ จุฑา,ดวงกมล ลืมจนัทร์ และ กมลวรรณ จนัทร

โชติ,2555) กล่าวไวว้า่ ความเครียดในการท างานนั้น เกิดจากสาเหตุภายใน คือ ลกัษณะสภาพจิตใจของแต่ละ

บุคคลและสาเหตุภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนักงาน ไดแ้ก่ เสียงรบกวนในสถานท่ี

ท างาน ระบบการขึ้นเงินเดือน การสนับสนุนจากผูบ้งัคับบญัชาในการเล่ือนต าแหน่งในระดับท่ีสูงขึ้น 

หลกัเกณฑใ์นการประเมินผลงาน บรรยากาศในการท างาน ความเส่ียงของงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

เช่นเดียวกนักบั(เจษฎา คูงามมาก และพาชิตชนตั ศิริพาณิช,2557 : 263) กล่าวไวว้า่ ความเครียดในการท างาน

เป็นปัญหาท่ีผูค้นจะตอ้งเผชิญ ในชีวิตประจ าวนัและไม่สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงได ้ความเครียดในแต่ละอาชีพ

ก็แตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บั ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน บทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร สัมพนัธภาพ

ระหว่างบุคคลภายในหน่วยงานหรือความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความกา้วหน้าทางสายงาน และ

วิธีการบริหารจดัการภายในองคก์าร เพราะปัจจุบนัการท างานไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวิต โดยงานท่ีมี



ความส าคญัมากความกดดนัก็เพิ่มมากขึ้น และมีความเป็นไปไดว้่าความกดดนัน้ี ท่ีอาจส่งผลต่อสุขภาพกาย

และสุขภาพจิต โดยเฉพาะโรคเครียดจากกการท างาน ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มขึ้นเเร่ือย ๆ  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 จากการวิจยัพบวา่ความเครียดจากการท างานมีผลต่อความเบ่ือหน่ายในการท างานและประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน ท่ีเกิดจากปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียด อาทิเช่น ลักษณะงาน บทบาทหน้าท่ีในองค์กร 

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลภายในหน่วยงาน ความกา้วหน้าทางสายงาน และวิธีการบริหารจดัการภายใน

องคก์าร แสดงให้เห็นว่าไม่ว่าจะประกอบอาชีพไหน ก็สามารถเกิดความเครียดและความเบ่ือหน่ายจากการ

ท างานได ้ เพราะในปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆทั้งภาครัฐและเอกชนลว้นมีมาตราฐาน กฎเกณฑต่์าง ๆ เลยท าให้

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการท างาน อาทิเช่น ลกัษณะงาน บทบาทหน้าท่ีในองค์กร สัมพนัธภาพ

ระหว่างบุคคลภายในหน่วยงาน ความก้าวหน้าทางสายงาน และวิธีการบริหารจัดการในองค์การ

เปล่ียนแปลงไป เลยส่งผลให้พนักงานในองค์กรเกิดความเครียดและเบ่ือหน่ายในการท างาน และส่งผล

กระทบไปถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้ลดลงไปดว้ย ดงันั้น องค์กรจึงควรให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความเครียด ดงัน้ี 

 ลกัษณะงาน เป็นการท าความเขา้ใจและภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย  ถา้หากผูม้อบมายงานมีการ

มอบหมายงานท่ีตรงกบัความเหมาะสมของพนกังานและมอบหมายท่ีไม่มากเกินไป จะท าให้พนกังานเกิด

ความเครียดจากการท างานนอ้ยลงในท่ีสุด และยงัส่งผลใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากขึ้น 

 บทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร เป็นความคลุมเครือของบทบาทหนา้ท่ีและความขดัแยง้ของบทบาทหนา้ท่ี  

หากองค์กรมีการมอบหมายงานท่ีตรงกบัความพอใจของพนักงานและตรงกบัความตอ้งการของพนักงาน 

ลว้นจะท าใหพ้นกังานไม่เกิดความเครียดจากการท างานในท่ีสุด และยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน

ท่ีดีขึ้นดว้ย 

 สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลภายในหน่วยงาน เป็นความไวใ้จซ่ึงกันและกันภายในบุคลากรใน

หน่วยงาน  หากภายในหน่วยงานมีบรรยากาศในการท างานท่ีอบอุ่น  มีมิตรภาพ ลว้นส่งผลใหพ้นกังานรู้สึก

มีความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั จะท าใหพ้นกังานไม่เกิดความวิตกกงัวล ความเครียดในท่ีสุด 

 ความก้าวหน้าทางสายงาน เป็นความมัน่คงในงานและการพฒันาในสายงาน องค์กรควรมีการ

จดัการฝึกอบรม พฒันาให้พนักงานมีความรู้เพิ่มมากขึ้น เพื่อท่ีจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าสายงานท่ีท านั้นมี

โอกาสในความกา้วหนา้ และมีความมัน่คง และยงัส่งผลใหพ้นกังานท างานใหก้บัองคก์รในอีกระยะยาว 

 วิธีการบริหารจดัการภายในองคก์าร เป็นรูปแบบในการจดัการภายในองคก์รและวฒันธรรมองคก์ร 

องคก์ร ถา้หากองคก์รมีการน าจริยธรรมมาใชใ้นการบริหารจดัการและแกปั้ญหาภายในองคก์รอย่างถูกวิธี 



องคก์รนั้นลว้นไดรั้บความน่าเช่ือถือ มีภาพพจน์ท่ีดี ลว้นน ามาซ่ึงช่ือเสียง เกียรติยศและความกา้วหนา้ภายใน

องคก์ร และยงัส่งผลต่อพนกังงานในทางท่ีดีในท่ีสุดดว้ย 
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