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บทสรุปผูบรหิาร 

 JubyBakery (จูบ้ีเบเกอรี่) เปนรานคาเฟรานกาแฟที่ขายเบเกอรี่โฮมเมดเปนหลัก ซึ่งสินคาของทางรานจะ

ผลิตเองดวยความใสใจ โดยจุดเริ่มตนของรานจูบ้ีเบเกอรี่มาจากที่ผูประกอบการชอบและมีความสามารถในการทํา 

เบเกอรี่ และตองการเผยแพรใหเบเกอรี่โฮมเมดเปนที่รูจักและเปนทีน่ิยมในทองถิ่น ดังน้ันแผนธุรกิจฉบับนี้มี

วัตถุประสงค คือ เพ่ือใหรานจูบ้ีเบเกอรี่ เปนที่รูจักของกลุมผูบริโภคในทองถิ่นและกลุมผูบริโภคที่กวางขึ้น รวมถึงทํา

ใหแบรนดเปนที่รูจักในวงกวางเพ่ือการตอยอดธุรกิจในอนาคต และเพ่ือสรางรายไดในการจําหนายสินคาและบริการ

เพ่ิมขึ้น 10% ในทกุ ๆ ป โดยใชขอมูลจากแผนการบริหาร แผนการตลาด แผนการดําเนินงานและการผลิต  

แผนการเงิน รวมถึงกลยุทธทีส่ามารถทําใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 หลังจากพิจารณาความเปนไปไดของโครงการแลว พบวาเงินลงทุนที่ใชในการดําเนินงานคือ 4,000,000 บาท 

มูลคาปจจุบันสุทธ ิ (Net Present Value) เปนบวกเทากับ 4,843,187 บาท มีอัตราผลตอบแทนภายในกิจการ (IRR) 

อยูที่ 68% และมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ภายใน 1 ป 5 เดือน ซึ่งนอยกวาระยะเวลาที่คาดไว ทําใหแผน

ธุรกิจนีส้ามารถดําเนินการไปไดอยางราบรื่น สามารถเติบโตขึ้นไดทุก ๆ ป และมีความเปนไปไดของโครงการทําให

ธุรกิจนาสนใจที่จะลงทุน  
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บทที่ 1  

บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล 

 ในปจจุบัน รานกาแฟไมไดขายแคเครื่องด่ืม เบเกอรี่ หรอือาหาร แตยังรวมไปถึงการบริการตาง ๆ เพราะราน

กาแฟไดยกระดับเปนสถานที่ทองเที่ยว สถานที่พักผอน บางครั้งอาจจะใชเปนสถานที่นัดหมาย ประชุม รวมไปถึงการ

เปนหองเรียนนอกสถานที่อีกดวย ซึ่งเหตุผลเหลาน้ีไดตอบโจทยการดําเนินชีวิตในปจจุบัน ทําใหคนไทยนิยมไปราน

กาแฟกันมากขึน้ และยังมแีนวโนมที่จะใชบริการรานกาแฟมากขึ้นเรื่อย ๆ การเติบโตของรานกาแฟในประเทศไทย 

จึงสูงขึ้นถึง 81% และมคีาเฟเปดใหมถึง 17,000 ราน ในป 2562  (N.Rotchana,2020) 

 สําหรับโอกาสของการเติบโตในตลาดกาแฟในป 2563 มสีงูมาก โดยมีปจจัยมาจากอัตราบริโภคกาแฟของคน

ไทยประมาณการคาเฉลี่ยอยูที่ 300 ตอคนตอป (มนตรี ศรีวงษ,2563) จงึเปนโอกาสใหภาพรวมของธุรกิจรานกาแฟใน

ประเทศไทยยงัมีศักยภาพที่จะเติบโตตอไปได ดวยมูลคาตลาดกาแฟที่สูงถึง 2.58 หมื่นลานบาท ในป 2562 (ขอมูล

จากศูนยอัจฉรยิะ เพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร,2562) อาจจะเปนสาเหตุใหนักลงทุนเขามาทําธุรกิจรานกาแฟมากขึ้น 

สงผลใหมีรานกาแฟ หรือคาเฟกระจายตัวอยูทั่วทุกมุมของเมือง ทั้งสถานีปมน้ํามัน หางสรรพสินคา หรือกระทั่งราน

กาแฟรถเข็น  

 สวนธุรกิจรานกาแฟในจังหวัดแพร มีการเติบโตช้ึนสูงมากจากปกอน ๆ ทั้งรานกาแฟโลคอล และแฟรนไชส มี

หลากหลายรานที่ช่ือเสียงเรื่องคุณภาพของสินคา รวมไปถงึบรรยากาศและการตกแตงรานที่กลายเปนจุดเดนของราน

กาแฟในจังหวัดแพร ทําใหรานกาแฟในจังหวัดแพรเปนการทองเที่ยวอยางหน่ึง การไปเที่ยวรานกาแฟจึงเกิดเปนเท

รนดใหมของคนแพรและนักทองเที่ยวที่มาจังหวัดแพร 

 ดวยเหตุน้ีแผนธุรกิจน้ีจะนําเสนอธุรกิจรานกาแฟแหงหน่ึงในจังหวัดแพร ที่มีชื่อวา Juby Bakery (จูบ้ีเบเกอรี่) 

เปนรานกาแฟในปมเชลสที่เปนจุดศูนยกลางของเมืองแพร จุดเดนของรานจูบ้ีเบเกอรี่จะเปนเบเกอรี่โฮมเมดที่มีความ

สดใหม มีบรรจุภัณฑที่ดูดี เคกวันเกิดที่ทําไดตามความตองการของลูกคา การตกแตงบรรยากาศรานมีความทันสมยั

และสวยงาม และขนมในรานสวนใหญผูประกอบการจะคิดคนสูตรขึ้นมาเอง และพยายามหาสิ่งที่รานกาแฟในจังหวัด

แพรไมมี ทําใหรานสามารถมีเอกลักษณทีแ่ตกตางจากรานอ่ืน ๆ ในจังหวัดแพร นอกจากนั้นทางรานไดมองเห็นความ

เปลี่ยนแปลงในการดําเนินชีวิตของคนแพรในปจจุบันที่ไมคอยออกจากบาน จึงมีแผนทีจ่ะรวมมือกับธุรกิจสงอาหาร

อยาง Foodpanda , Lineman , Grab , Foodman ที่กําลังไดรับความนิยมจากคนในพ้ืนที่ และมบีริการสงเดลิเวอรี่

ของทางรานเอง รวมไปถึงการรับตัวแทนจําหนายของแตละอําเภอในจังหวัดแพรเพ่ือเปนทางเลือกของลูกคาที่อยาก
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ทานเบเกอรี่โฮมเมดที่เปนจุดเดนของรานและไมมีจําหนายที่ไหนในจังหวัดแพร และดวยทําเลของรานที่ต้ังอยูใน

ปมน้ํามันที่อยูจุดศูนยกลางในเวียง (ตําบลที่เปนจุดศูนยกลางในจังหวัดแพร) ทําใหมลีกูคาจํานวนมากสนใจและเขามา

ใชบริการเพราะสะดวกในการเดินทางและมีที่จอดรถพอที่จะรองรับลูกคา 

 จากเหตุผลขางตน ทําใหรานจูบ้ีเบเกอรี่มีโอกาสประสบความสําเร็จไดและเปนทางเลือกหลักของกลุมคนที่ช่ืน

ชอบเบเกอรี่โฮมเมด นอกจากเบเกอรี่โฮมเมดแลว เครื่องด่ืมในรานก็มีจดุเดนเชนกัน ทําใหมีโอกาสการเติบโตของ

ธุรกิจมากขึ้นเรื่อย ๆ และทางรานมีเปาหมายที่จะพัฒนาธุรกิจใหมคีวามนาสนใจ และเปนที่ยอมรับมากขึ้นในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของแผนธุรกิจ 

1 วิเคราะหโอกาส อุปสรรค จุดแข็ง จุดออนของธุรกิจรานกาแฟ ภายใตรานจูบ้ีเบเกอรี่ 

2 ศึกษาความเปนไปไดของการทําธุรกิจรานกาแฟในการหาแหลงเงินทุนในการจัดต้ังธุรกิจ 

3 เพ่ือใหรานจูบ้ีเบเกอรี่เปนที่รูจักมากขึ้นของกลุมผูบริโภคในจังหวัดแพรและจังหวัดใกลเคียง 

 

ความเปนมาของธุรกิจ 

 ธุรกิจรานกาแฟ Juby Bakery (จูบ้ีเบเกอรี่) เริ่มตนจากการที่ผูประกอบการทําเบเกอรี่โฮมเมดขายในชองทาง

ออนไลนอยาง Facebook มาเปนเวลา 5 ปแลว และไดเลง็เห็นโอกาสจากการที่ปมน้ํามนัเชลลมีเปาหมายที่จะพัฒนา

และรีโนเวทใหมีความทันสมยั และตองการใหมีคาเฟในทกุปมน้ํามันในเครือขาย ดวยทําเลทีเปนจุดศูนยกลางของ

จังหวัด ทําใหสนใจที่จะเปดธุรกิจรานกาแฟกับที่ปมน้ํามันเชลล จึงเปนทีม่าของแผนธุรกิจรานจูบ้ีเบเกอรี่ 

 1. ประวัติของผูเริ่มกิจการ แบบบริบัษ ประกอบไปดวย 

     1. สิรดนัย วงศแสน 

        การศึกษา 

   ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โปรแกรมภาษาญี่ปุน โรงเรียนนารีรัตนจังหวัดแพร 

   ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

         ประสบการณทํางาน 

  นักศึกษาฝกงานฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท มายา ดีเวลลอปเมนท จํากัด  

 

. 
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ขอมูลบริษทั 

ราน Juby Bakery (จูบ้ีเบเกอรี่) 

วันที่จัดต้ัง  3 กุมภาพันธ 2562 

ทุนจดทะเบียน  2,000,000 บาท 

ที่ตั้งกิจการ  ปมน้ํามันเชลล TRISRIPRAPHANDI PHIRI PRAE ต้ังอยูที่ 153/6 ถนนยันตรกิจโกศล ตําบลในเวียง 

       อําเมืองเมืองแพร จังหวัดแพร 54000 

ลักษณะธุรกิจ รานกาแฟ คาเฟเบเกอรี่โฮมเมด 

 

รายละเอียดของสินคา 

 จุดเดนของรานจูบ้ีเบเกอรี่คือ เบเกอรี่โฮมเมด และกาแฟ ชาตาง ๆ ซึ่งสวนใหญเปนสูตรของทางรานเอง และ

มีความโดดเดนที่ไมเหมือนรานอ่ืนในจังหวัดแพร ซึ่งสินคาในรานมีหลายประเภท ดังนี้ 

 1. ขนมหวาน 

   คอรนครีม , เคกพุดด้ิงช็อกโกแลต , เคกพรีเมียมบัตเตอร , ท็อฟฟเคก , บราวนนี่มิกซนัท , เคกพุดด้ิ

งมอลตนมสด , ขนมปงเนยนมสด , เคกมะพราว , เอแคลร 

  2. กาแฟ 

   เอสเปรสโซ , อเมริกาโน , คาปูชิโน , มอคคา , ลาเต , เฮเซลนัท ลาเต , คาราเมล มัคคิอาโต , 

อเมริกาโนสม , อเมริกาโนมะนาว , มอคคามิ้นต , วนิลลา ลาเต  

  3. โกโก 

   โกโก , ช็อกโกแลตมิ้นต , ช็อกโกแลตลาเต , ออเรนจโกโก , ท็อฟฟช็อกโกแลต 

  4. ชา 

   ชาไทย , มัทฉะ , โฮจิฉะ , มัทฉะลาเต , โฮจิฉะลาเต , ชามะนาว , ชาเขียวมะนาว , ชาเขียวนม 

  5. นมสด 

   นมรอน , นมชมพ ู, นมคาราเมล , มันมวงลาเต , เผือกลาเต , เมลอนลาเต , นมโอริโอ 

  6. ชาผลไม ,  น้ําผลไม และเครื่องด่ืมอ่ืน ๆ 

   ชาพีช , ชาแอปเปล , ชาพีชเสาวรส , นํ้าผึ้งมะนาว , M150 ปโป 

  7. โยเกิรต และสมูทต้ี 

   เสาวรสโยเกิรต , สตรอวเบอรรี่โยเกิรต , มิกซเบอรรี่โยเกิรต , มะมวงโยเกิรต , แตงโมปน , สัปปะรด

ปน , มิกซเบอรรี่ปน , สตรอวเบอรรี่ปน 
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 8. โซดา  

   สตรอวเบอรรี่โซดา , บลูเบอรรี่โซดา , กีว่ีโซดา , แอปเปลโซดา , ลิ้นจี่ มิน้ตเลิฟ , บลูลากูน , โมจิโต 

, พิงคโมจิโต 

  9. เคกวันเกิด  

   ทางรานสามารถทําตามที่ลูกคาสั่งและออกแบบไดทั้งหมด ซึ่งตองจองคิวไวลวงหนา 

 

การคิดคนและพัฒนา 

 ผูประกอบการรานจูบ้ีเบเกอรี่มีประสบการณในการขายเบเกอรี่โฮมเมดในชองทางออนไลนอยาง Facebook 

มากอนมาเปนเวลา 5 ป ซึ่งกอนหนาช่ืนชอบการทําขนมอยูแลว จึงไดไปเรียนทําขนมอยางจริงจัง ทําใหไดสูตรชนม

ใหม ๆ มาจากอาจารยที่โรงเรียนสอนทําขนมและนํามาปรับเปลี่ยนเปนสูตรของทางรานเอง แตเบเกอรี่โฮมเมดสวน

ใหญจะเปนสูตรที่คิดขึ้นมาเอง บางอยางใชเวลาคิดและลองผิดลองถูกจนเปนสูตรใหม และเปนเอกลักษณที่มีที่เดียวใน

จังหวัดแพรที่ตองมาลองที่รานจูบ้ีเบเกอรี่เทานั้น  

 เครื่องด่ืมสวนใหญผูประกอบการจะเปนผูคิดคนและลงมือทําเอง และทางรานก็มีการพัฒนาสินคาไปเรื่อย ๆ 

ตามเทรนดปจจุบัน เพ่ือตอบโจทยกลุมลูกคาใหม ๆ อีกดวย 

 ในสวนของการขายสินคา ทางรานมีบริการสี่แบบดวยกัน ไดแก  

   1. รานคาเฟจูบ้ีเบเกอรี่ 

   2. บริษัทเดลิเวอรี่ในจังหวัดแพร (Foodpanda , Lineman , Grab , Foodman) 

   3. การบริการสงสินคาจากทางรานเอง สามารถสั่งสินคาไดใน Facebook page , Line@ 

   4. ตัวแทนจําหนายในแตละอําเภอในจังหวัดแพร 

 และในอนาคตทางรานมีแผนที่จะพัฒนาการสงสินคาและวางจําหนายไปแตละจังหวัดในภาคเหนือ และเปด

โรงเรียนสอนทําขนมเปนสวนหนึ่งของธุรกิจรานจูบ้ีเบเกอรี่อีกดวย 
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ภาพที่ 1.1 หนารานจูบ้ีเบเกอรี่ 

 
ที่มา: คุณ Oddo (2019) Retrieved from: https://www.wongnai.com/restaurants/375958JM-juby-

bakery/photos/71791c50595e48f8ad26a257d709c276 

 

ภาพที่ 1.2 บรรยากาศภายในรานจูบ้ีเบเกอรี่ 

 
ที่มา: คุณแยม (2019) Retrieved from: https://www.wongnai.com/restaurants/375958JM-juby-

bakery/photos/8286dcc5a68e4ffc844fc49ead68c48b 
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ภาพที่ 1.3 ทอมแอนดเจอรรี่ชีสเคก เมนูใหมของทางรานจูบ้ีเบเกอรี่   

 
ที่มา: JubyBakery Facebook page (2020) Retrieved from: 

https://www.facebook.com/JubyBakery/photos/a.2027550890647660/2941585405910866/?type=3 

 

ภาพที่ 1.4 เครื่องด่ืมในรานจูบ้ีเบเกอรี่ 

 
ที่มา: คุณ Yapitchaya (2019) Retrieved from: https://www.wongnai.com/restaurants/375958JM-juby-

bakery/photos/8286dcc5a68e4ffc844fc49ead68c48b 
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บทที่ 2 

การวิเคราะหอุตสาหกรรมและปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

 

การวิเคราะห Five Forces Model 

 Five Forces Model คือ เครื่องมือสําหรับวิเคราะหแรงกดดัน 5 ประการ (หรือ Five Force) ซงเปน ปจจัย

ภายนอกที่สงผลกระทบตอสภาพการแขงขันของธุรกิจ โดยจุดประสงคของการวิเคราะห Five Forces Model คือ 

การวิเคราะหวาธุรกิจไดรับผลกระทบแตละปจจัยมากนอยแคไหน โดยผลที่ไดจากการวิเคราะห เปนระดับแรงกดดันที่

ธุรกิจไดรับจากปจจัยภายนอกแตละปจจัย ซึ่งผลจากการวิเคราะหจะสามารถแบงไดเปน สงผลมาก สงผลปลานกลาง 

และสงผลตํ่า สําหรับการวิเคราะห Five Forces Model มีปจจัยดังตอไปนี้ 

 1. อํานาจตอรองของผูซื้อ (Bargaining Power of Customer) 

2. อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of Supplier) 

3. ภัยคุกคามของคูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrance) 

4. ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 

5. การแขงขันกันระหวางคูแขงภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry Among Current 

   Competitors) 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมอุตสาหกรรม โดยใช Porter's Five Forces Model 

 1. อํานาจตอรองของผูซื้อ (Bargaining Power of Customer) : High 

   ตลาดของธุรกิจรานกาแฟมีการเติบโตสูงมากขึ้นเรื่อย ๆ มรีานกาแฟเปดใหมจํานวนมากในพ้ืนที่ 

      ใกลเคียง ลกูคาจึงมีตัวเลือกมากขึ้น ทําใหผูบริโภคมีอาํนาจตอรองกับธุรกิจมากกวา ทางรานจึงตองมี 

      ปจจัยที่จะกําหนดอํานาจตอรองของผูบริโภค โดยการหาจุดเดน พัฒนาสินคาใหมีความโดดเดนและ 

      แตกตางมากขึ้น ประชาสัมพันธและโฆษณารานใหผูบรโิภคสามารถเปรียบเทียบราคาและคุณภาพได 

 

 2. อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of Supplier) : Low 

   ในการผลิตสินคาอยางเบเกอรี่และเครื่องด่ืม วัตถุดิบตาง ๆ ที่ใชในการผลติสามารถหาไดทั่วไปใน  

     พ้ืนที ่สามารถหาวัตถุดิบอ่ืนมาทดแทนกนัไดงาย และจํานวนของซัพพลายเออรมีหลายราย ทําใหธุรกิจ 
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     มีอํานาจในการตอรองกับซัพพลายเออรมากกวา ซึ่งเปนโอกาสที่ดีที่จะทําใหธุรกิจสามารถควบคุม 

     ตนทุนไดและมีโอกาสทํากําไรมากขึ้น 

 

  3. ภัยคุกคามของคูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrance) : High 

   ตลาดธุรกิจของรานกาแฟมีคูแขงรายใหมทีม่ีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้นในทุกป เนื่องจากเปนธุรกิจที่ 

     ไดรับความสนใจในปจจุบัน สามารถลงทุนและทําการตลาดไดงาย ซึ่งในพ้ืนที่ใกลเคียงก็มีธุรกิจราน 

     กาแฟมาเปดเพ่ิมขึ้น อาจจะทําใหโอกาสในการขายลดลงในอนาคต 

 

 4. ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) : Low 

  มีสินคาทดแทนประเภทเบเกอรี่ ขนมหวาน เครื่องด่ืมจํานวนมากในตลาด แตทางรานเนนสินคา 

     แบบโฮมเมด มีเอกลักษณจากสูตรของทางรานที่ตองมารานนี้เทานั้น มีความแปลกใหมและสรางสรรค 

     ของเคกวันเกิดทําใหยากทีจ่ะลอกเลียนแบบ โอกาสที่จะรักษาลูกคาจงึมีคอนขางมาก 

 

 5. การแขงขันกันระหวางคูแขงภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry Among Current 

   Competitors) : Low 

  ถึงแมวาตลาดธุรกิจรานกาแฟจะมีขนาดใหญและมีคูแขงเดิมในตลาดอยูแลวและคูแขงรายใหมที่ 

     เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ แตดวยจุดเดนและเอกลักษณของทางราน ทําใหแตกตางจากคูแขงโดยเฉพาะสูตร  

     วัตถุดิบ ขั้นตอนการผลิต ซึ่งก็เปนผลดีและขอไดเปรียบในการแขงขนัระหวางคูแขงภายในอุตสาหกรรม 

     เดียวกัน 
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 SWOT คือกระบวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในขององคกร ณ เวลาปจจุบัน ซึ่งเปน

เครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารระดับสูงหรือนักบริหารการตลาด สามารถกําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอม

ภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจขององคกร เพ่ือมากําหนดเปนกล

ยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมตอไปได 

 การวิเคราะห SWOT ประกอบไปดวย  

 S: Strength จดุแข็ง 

      คือจุดแข็งหรือขอไดเปรียบขององคกรที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในองคกร ซึ่งตองเปนสิ่งที่คูแขงใน

ตลาดสามารถเลียนแบบไดยากและสงผลดีตอการดําเนินธุรกิจของ  

 W: Weakness จุดออน 

       คือจุดออน ขอเสียเปรียบ หรือปญหาขอบกพรองที่เกิดมาจากสภาพแวดลอมภายในองคกร ที่สงผล

กระทบดานลบตอการดําเนินธุรกิจขององคกร ซึ่งเปนสิ่งที่องคกรจะตองหาวิธีแนวทางการแกไขปญหา ขอบกพรอง

เหลานั้นออกไป  

 O: Opportunity โอกาส 

      คือโอกาสความเปนไปไดทางธุรกิจขององคกร ซึ่งก็คอืสภาพแวดลอมภายนอกองคกรที่เอ้ือประโยชนเปน

ผลดีตอการดําเนินธุรกิจขององคกร 

 T: Threats อุปสรรค 

      คือความเสีย่ง ภัยคุกคาม ขอจํากัด หรืออุปสรรคตางๆ ขององคกร ซึง่ก็คือสภาพแวดลอมภายนอกองคกร

ที่สงผลผลเสียตอการดําเนินธุรกิจขององคกร  

 ควรระบุ SWOT ใหไดมากทีส่ดุเทาที่นึกออก เพราะสุดทายแลวจะมีประโยชนตอยอดในการทํากลยุทธใน

รูปแบบตางๆ หรือ TOWS Matrix (PITCHAYUT WANGSUKIT,2019) 
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ตารางที่ 2.1 ตารางแสดงการวิเคราะหปจจัยภายใน 

ประเภท 

ของปจจัย 
จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) 

ดานบริหาร 

จัดการ 

1. ผูประกอบการมีความรู และประสบการณใน

การดําเนินธุรกิจมากอน ทําใหการกอต้ังและ

ดําเนินการธุรกิจบรรลุเปาหมายที่วางไว 

1. เปนธุรกิจขนาดเล็ก มีผูประกอบการเพียง

แคสองคน การบริหารอาจลาชา  

ดาน

การตลาด 

1. สินคามีเอกลักษณแบบทีร่านอ่ืนไมมี พยายาม

หาสิ่งใหม ๆ มาพัฒนาสินคาอยูตลอดเวลา เพ่ือ

สรางความประทับใจใหกับผูบริโภค 

2. รวมมือกับธุรกิจสงอาหารอยาง Foodpanda 

และมีบริการสงเดลิเวอรี่ของทางรานเอง รวมไป

ถึงการรับตัวแทนจําหนายของแตละอําเภอใน

จังหวัดแพร 

1. การโฆษณา การโปรโมท บางอยางไม

สามารถดําเนินการเองได จําเปนตองรวมงาน

กับธุรกิจอ่ืน หรือตองจางบริษัท Outsouce 

ทําใหมีคาใชจายในดานการตลาด 

ดานการผลิต 

1. ผลิตสินคาเอง เพราะเนนเบเกอรี่โฮมเมด ทํา

ใหไมมีคาใชจายในการจางผลติ  

2. วัตถุดิบในการทําเบเกอรี่มีตนทุนไมสูงมาก 

และหาซื้อไดทัว่ไป มีซัพพลายเออรหลายราย 

1. วัตถุดิบบางอยางมีตนทุนที่สูง เชน ผลไม

บางชนิดไมไดอยูในฤดูกาลหรือตองนําเขา 

เปนตน 

2. เน่ืองจากสินคาเปนเบเกอรี่โฮมเมด จึงตอง

ผลิตเองกับพนักงานเพียงแค 3 คน ทําใหการ

ผลิตอาจลาชาและใชเวลานาน 

ดานการเงิน 

1. ตนทุนในการดําเนินธุรกิจมาจากเงินเก็บและ

หุนกับเพ่ือนสนิทอีกหน่ึงคน ซึ่งดําเนินการไป

อยางราบรื่น ไมสงผลกระทบตอธุรกิจ 

2. ตนทุนในการผลิตสินคามีเพียงพอ และไม

สงผลกระทบตอการผลิตสินคา 

1. มีคาใชจายในการเชาที่คอนขางสูง เพราะ

ทําเลเปนพ้ืนที่ในปมน้ํามัน 

2. ในอนาคตมแีผนที่จะเปดสถาบันสอนทําเบ

เกอรี่เปนสวนหนึ่งของธุรกิจ จําเปนตองใช

ตนทุนที่สูง 

 

 

 

 

 



11 
 

ตารางที่ 2.2 ตารางแสดงการวิเคราะหปจจัยภายนอก 

ประเภท 

ของปจจัย

เสี่ยง 

อุปสรรค (Threats) โอกาส (Opportunities) 

ตลาดและ 

กลุมลูกคา 

เปาหมาย 
 

1. มีธุรกิจรานกาแฟในพ้ืนที่ใกลเคียงอยูหลาย

ราน 

1. เนื่องจากสินคาภายในรานมีหลากหลาย

ประเภท และรองรับทุกกลุมลกูคาเปาหมาย ทั้ง

ครอบครัวที่มีคนหลายรุน นักเรียน นักศึกษา 

คนวัยทํางาน และนักทองเทีย่ว 

2. เอกลักษณของสินคาเปนจุดเดนที่มีที่เดียว 

และรานอ่ืนไมสามารถทําตามได 

การ

เปลี่ยนแปลง

ในสังคม 

1. เนื่องจากสถานการณเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ระบาด ทําใหมีอุปสรรคในการบริการลูกคาใน

ราน และทําใหลูกคามาที่รานลดลง 

1. เนื่องจากสถานการณเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

ระบาด ทําใหลกูคาไมสามารถมาใชบริการที่

รานได จึงทําใหยอดขายจากเดลิเวอรี่เพ่ิม 

มากขึ้น 

สังคม 

1. ผูบริโภคมักจะมีแบรนดกาแฟที่ชอบหรือ

คุนเคย บางทีตัวเลือกแรกของผูบริโภคอาจจะ

เปนแบรนดที่มช่ืีอเสียง 

1. ในปจจุบันเบเกอรี่โฮมเมดกําลังเปนที่นิยม 

ซึ่งเปนโอกาสที่ดีของธุรกิจที่จะไดเพ่ิมกําไรและ

ช่ือเสียง 

เศรษฐกิจ 

1. คนออกมาซื้อของนอกบานนอยลงเพราะตอง

ปรับตัวเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป  

ทําใหมีผลกระทบตอยอดขายดวย 

1. มีคนสนใจสัง่สินคาผานชองทางเดลิเวอรี่มาก

ขึ้น เพราะไมเปลืองคาใชจายในการเดินทาง 

สถานที ่

1. มีอุณภูมิสูง ดานหนาตัวรานเปนกระจกทําใหมี

อากาศรอน สงผลกระทบตอคาไฟ 

2. เน่ืองจากเปนพ้ืนที่สถานีปมน้ํามัน ทําใหมี

ขอจํากัดหลายอยาง โดยเฉพาะการตอเติมราน 

1. ทําเลที่ต้ังอยูใจกลางเมือง เดินทางสะดวก 

2. เน่ืองจากรานต้ังอยูในปมน้ํามัน จึงมีลูกคา

ใหม ๆ ที่มาพักรถระหวางการเดินทางอีกดวย 

3. ตกแตงรานไดสวยงาม มีธีมเฉพาะ โดดเดน

จากรานอ่ืน 
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ตารางที่ 2.3 ปจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นในปจจัยสิ่งแวดลอมภายใน 

ประเภทของปจจัย 
ระดับความเสี่ยง สิ่งที่จะตองดําเนินการเพ่ือ 

ลด / ปองกันความเสี่ยง 
สูง กลาง ตํ่า 

ปจจัยดานบริหารจัดการ   x 

สินคามีการผลติที่ไมซับซอน พนักงานในราน 

มีจํานวนนอย จึงไมมีปญหาตอการบริหารจัดการ 

ปจจัยดานการตลาด  x 
 มุงเนนโปรโมทจุดเดนของสินคา จัดโปรโมชัน 

กับทางสถานีปมน้ํามัน 

ปจจัยดานการผลิต  x 
 

เน่ืองจากผลิตสินคาเอง จึงอาจทําใหการผลิตลาชา 

ควรเพ่ิมพนักงานในครัวมากขึ้น 

ปจจัยดานการเงิน   x 

เน่ืองจากตนทุนในการผลิตไมไดสูงมาก  

จึงไมไดมีผลกระทบตอธุรกิจ 
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ตารางที่ 2.4 ปจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นในปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก 

ประเภทของปจจัย 
ระดับความเสี่ยง สิ่งที่จะตองดําเนินการเพ่ือ 

ลด / ปองกันความเสี่ยง 
สูง กลาง ตํ่า 

ปจจัยดานการตลาด 

และกลุมลูกคา 
  x 

สินคาในรานครอบคลุมทุกกลุมลูกคาเปาหมาย 

เพราะมีความหลากหลาย 

ปจจัยดานสถานการณ

การแขงขัน X 
  

เนื่องจากมีทั้งคูแขงขันเดิมและรายใหม ทําใหมีความ

เสี่ยงมากในการแขงขัน ตองพัฒนาสินคาและราน

อยางตอเน่ือง และสรางความประทับใจใหกับ

ผูบริโภคมากขึ้น 

ปจจัยดานสังคม  X 
 

มีแบรนดรานกาแฟหลากหลายและเปนที่นิยมอยู

แลว ตองยกระดับธุรกิจใหมีความนาเช่ือถือมากขึ้น 

เพ่ือที่จะเปนตัวเลือกแรก ๆ ของผูบริโภค 

ปจจัยดานการ

เปลี่ยนแปลงทางคานิยม 
  X 

ปจจุบันเบเกอรี่โฮมเมดไดรับความนิยม 

เปนอยางมาก และยังเปนประเภทที่ทางรานถนัด 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ  x 
 

เศรษฐกิจในปจจุบันทําใหผูบริโภคคิดกอนจะเลือก

ซื้อของมากขึ้น ยอดขายอาจจะลดลง ทางรานตอง

ทําการตลาดเรื่องโปรโมชันเพ่ือดึงดูดลูกคามากขึ้น 

 

. 
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ภาพที่ 2.1 แผนภูมิอธิบายการวิเคราะหแบบ SWOT 

 
ที่มา: Octrabot (2015) Retrieved from: https://th.m.wikipedia.org/wiki/การวิเคราะหสวอต 

 

จุดแข็ง (Strengths) 

  1. สินคามคีวามโดดเดน มีเอกลักษณที่ไมเหมือนรานอ่ืน รานเปนที่นิยมในเรื่องเบเกอรี่โฮมเมด 

  2. มีบริการเดลิเวอรี่ที่ทําใหลูกคาสะดวกสบาย มีตัวแทนจําหนายสินคาในตางอําเภอ 

  3. ตนทุนการผลิตที่ต่ํา 

  4. ผลิตสินคาเอง ลดตนทุนการผลิต 

 

จุดออน (Weakness) 

  1. วัตถุดิบบางชนิดตองนําเขา 

  2. มีคาใชจายในการเชาที่คอนขางสูง 
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อุปสรรค (Threats) 

  1. มีธุรกิจประเภทเดียวกันในพ้ืนที่ใกลเคียง 

  2. สถานการณเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ระบาด ทําใหลูกคาลดลง 

  3. ไมสามารถตอเติม ขยายรานได เนื่องจากเปนพ้ืนที่ในสถานีปมน้ํามัน 

โอกาส (Opportunities) 

 1. สินคารองรับทุกกลุมลูกคาเปาหมาย 

  2. โดดเดนในเรื่องของเบเกอรี่โฮมเมดที่กําลงัไดรับความนิยม 

  3. ทําเลที่ตั้งดี เดินทางสะดวก มีลูกคาใหมมาตลอด 

 

การวิเคราะหกลยุทธในรปูแบบตางๆ หรอื TOWS Matrix 

ภาพที่ 2.2 แผนภูมิการวิเคราะหกลยุทธในรปูแบบ TOWS Matrix 

 

ที่มา: Art Thunder (2019) Retrieved from: https://medium.com/@ArtSyntax/swot-analysis-ตัวเอง-

6ca9f1ac4fa1 
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 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอม จึงไดนํา TOWS Matrix มาใชในการกําหนดกลยุทธและยุทธวิถีเชิงรุก เชิง

รับ เชิงปองกัน และเชิงแกไขสําหรับผูบริหาร แสดงดังตารางที่ 2.5 

 

ตารางที่ 2.5 กลยุทธที่ไดจากการวิเคราะหดวย TOWS Matrix 

 จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

 

โอกาส (Opportunities) 

กลยุทธเชิงรุก (SO) 

สรางชองทางการโฆษณาผาน 

ชองทางออนไลนเพ่ิมมากขึ้น  

เพ่ือรองรับกลุมลูกคาเปาหมายใหม 

(S1,O1) 

กลยุทธเชิงแกไข (WO) 

คิดคนเบเกอรี่สูตรใหม ๆ  

ที่สามารถใชผลไมไทยเปน 

วัตถุดิบได เพ่ือลดตนทุนการนําเชา 

(W1,O2) 

ภัยคุกคาม (Threats) 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) 

คิดคนและพัฒนาสินคาใหม ๆ 

ใหเปนสินคาซกิเนเจอร 

และมีเฉพาะทีร่านเทาน้ัน 

(S1,T1) 

กลยุทธเชิงรับ (WT) 

ทําโปรโมชันสําหรับ 

การสั่งซื้อสินคาทางเดลิเวอรี่มากขึ้น 

(W2,T2) 

 

 

  

Eternal 
Internal 



17 
 

บทที่ 3 

แผนการบริหารและการจัดการ 

 

โครงสรางองคกร 

 

 

 

 

 

1. สิรดนัย วงศแสน ผูประกอบการ (Proprietor) 

Proprietor ผูประกอบการ มีหนาที่บรหิารจัดการ วางแผน และควบคุมดูแลกิจการทั้งหมด 

ควบคุมและกําหนดหนาที่พนักงาน รวมไปถึงการจัดหาวัตถุดิบและการคิดคนสรางสรรคผลิตภัณฑใหม ๆ 

ตรวจสอบงานในภาพรวม และวางแผนพัฒนารานตอไปอนาคตตามเปาหมายองคกร 

2. พนักงานในครัว (3) 

มีหนาที่ผลิตสินคาเบเกอรี่โฮมเมดและเคกวันเกิดตามออเดอรลูกคา ดูแลและ 

ตรวจสอบวัตถุดิบ สินคา ใหตรงกับมาตรฐานของทางรานอยางมปีระสิทธิภาพ รวมสรางสรรคและ 

พัฒนาเบเกอรี่โฮมเมดกับผูประกอบการ คาตอบแทนประจําตําแหนง 13,000 บาท 

 

  

ผูประกอบการ 

(1) 

พนักงานในครัว 

(3) 

พนักงานหนาราน 

(3) 
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3.  พนักงานหนาราน (3) ประกอบไปดวยพนักงานทําเครื่องด่ืม มีหนาที่ทําเครื่องด่ืมตามออเดอร

ของลูกคา พนักงานแคชเชียร มีหนาทีค่ิดเงินใหลูกคาในรานรวมถึงบริการเดลิเวอรี่อยางฟด

แพนดา และพนักงานเสิรฟ มีหนาที่เสิรฟอาหารใหลูกคาในรานและทําความสะอาดโตะหลังจาก

ลูกคาใชบริการเสร็จ คาตอบแทนประจําตําแหนง 10,000 บาท 

 

วิศัยทัศน 

เปนผูนําในเรือ่งเบเกอรี่โฮมเมดที่ผลิตอยางใสใจและถูกตองตามหลักอนามัย  

พันธกิจ 

1. มุงเนนและพัฒนาคุณภาพของสินคาใหมีประสิทธิภาพที่สุด  

2. สงเสริมและเผยแพรเบเกอรี่โฮมเมดใหเปนที่นิยมของประชาชน 

เปาหมายองคกร 

เปาหมายระยะส้ัน (2020 - 2022)  

1. มีการเจรญิเติบโตของยอดขายมากกวา 20% ตอป  

2. ประชาสัมพันธใหรานและสินคาเปนที่รูจักทั้งกลุมเปาหมายเดิมและกลุมเปาหมายใหม

กวา60% 

3. วางจําหนายสินคาของทางรานในจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคเหนือ  

เปาหมายระยะยาว  

1. เปดโรงเรียนสอนทําขนมภายใตชื่อเดียวกับราน  

2. สรางแบรนดใหเปนที่จดจํา เปนผูนําและตนแบบของคาเฟเบเกอรี่โฮมเมด 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 

1. คุณภาพของผลิตภัณฑ  

2. ตนทุนการผลิต  

3. สูตรเฉพาะของผลิตภัณฑ 
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กลยุทธระดับธุรกิจ 

จากการวิเคราะหอุตสาหกรรมและปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ คนพบวาในปจจุบันการแขงขันของ 

ธุรกิจรานกาแฟมีแนวโนมที่สูงมากขึ้นในแตละปทั้งรายเกาและรายใหม และมีสินคาทดแทนทําให

ผูบริโภค มีตัวเลือกมากข้ึน ทําใหกลยทุธขอไดเปรียบทางการแขงขัน (Compititive advantages) หรือ

การสราง ความแตกตางใหเหนือกวาคูแขงขัน (competitive diferentiation) เหมาะสมกับธุรกิจ ซึง่

เปนกลยุทธ มุงที่การผลิตสินคาและบริการโดยคํานงึถึงความเปนเอกลักษณในอุตสาหกรรม มุงที่ผูบริโภค

โดยไม คํานึงถึงราคา (Price-insensitive) เนื่องจากมีจุดแข็งเรื่องผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณและโดดเดน 

สามารถพัฒนาตอยอดตอไปไดสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 
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บทที่ 4 

แผนการตลาด 

เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคทางการตลาดในการดําเนินธุรกิจ จึงนํากลยุทธการตลาดตาม 

เปาหมาย (Target marketing) มาใชวิเคราะห ซึ่งตองพิจารณา 3 ประการ ดังนี้  

1. การแบงสวนตลาด (Market segmentation)  

- การแบงสวนตลาดตามประชากร มีทุกชวงวยัตั้งแตเด็กจนถึงผูใหญ ทุกเพศและทุกอาชีพ  

- การแบงสวนตลาดตามหลักภูมิศาสตร กอต้ังรานในปมน้ํามันเชลล TRISRIPRAPHANDI PHIRI PRAE 

ต้ังอยูที่ 153/6 ถนนยันตรกิจโกศล ตําบลในเวียง อาํเมืองเมืองแพร จังหวัดแพร ซ่ึงเปนจุดศูนยกลางของ 

จังหวัด อยูติดโรงเรียนพิรยิาลัยจังหวัดแพร ใกลกับหางสรรพสินคาเทสโกและบริษัทหลายแหง ซ่ึง

สามารถดึงดูดและเขาถึงลูกคาไดทุกชวงวัย เชน นกัเรียน อาจารย พนักงานบริษัท ครอบครัว รวมไปถึง

นักทองเที่ยว  

- การแบงสวนตลาดตามประโยชน เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคในการรบัประทานกาแฟ 

และเบเกอรี่โฮมเมด  

- การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรมผูบริโภค เหมาะสําหรับกลุมผูบริโภคที่มีความสนใจกาแฟและ 

เบเกอรี่ ที่มีเอกลักษณ สวยงาม และราคาถูก 

 

2. การกําหนดตลาดเปาหมาย (Targeting)  

- กลุมเปาหมายหลักคือนกัเรียน อาจารย พนักงานบริษัท และครอบครัว ทุกชวงวัย  

- กลุมเปาหมายรองคือนักทองเที่ยวที่มาจากตางจังหวัด 

 

3. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด (Positioning) 

เนื่องจากจังหวัดแพรยังไมมีธุรกิจรานเบเกอรี่โฮมเมดมากอน ในขณะที่ธุรกจิรานกาแฟและเบเกอ 

รี่ทั่วไปมีอยูมากมาย รานเบเกอรี่จึงรายแรกที่ดําเนินการในธุรกิจรานเบเกอรี่โฮมเมดในจังหวัดแพรโดย 

ใชกลยุทธดานคุณภาพของสินคาและการใหบริการที่สรางความประทับใจกับผูบริโภค 
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สวนผสมทางการตลาด (4P)  

1. สินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) 

สินคาที่จําหนายในรานมทีั้งเบเกอรี่โฮมเมดท่ีเปนสูตรเฉพาะของทางรานและเครื่องด่ืมที่มี 

คุณภาพ ความสดใหม มีการใชผลไมตามฤดูกาลเปนเอกลักษณของสินคา จึงมีความโดดเดนกวา

รานคูแชง และตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี  

2. ราคา (Price) 

 ราคาของสินคามีตั้งแตระดับกลางถึงระดับสูง ซึ่งทําใหเขาถึงกลุมผูบริโภคที่หลากหลาย 

และ เนื่องจากสินคาที่มีคุณภาพและบรรยากาศภายในรานที่มีการตกแตงอยางสวยงาม 

นาสนใจ ทําให ผูบริโภคตัดสินใจที่จะซื้อสินคาไดอยางเต็มใจ โดยราคาของสินคามีดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 ราคาของสินคาในรานเบเกอรี ่

ชื่อสินคา ราคาตอหนวย (บาท) 

ขนมปงเนยสด 100 

คอรนครีม 45 

เคกผลไม 350 

เคกพุดด้ิงช็อกโกแล็ต 55 

เคกพรีเมียมบัตเตอร 25 

ท็อฟฟเคก 85 

บราวนนี่มิกซนัท 150 

เคกพุดด้ิงมอลตนมสด 40 

เครื่องด่ืมประเภทกาแฟ 45 – 60 

เครื่องด่ืมประเภทโกโก 50 – 65 

เครื่องด่ืมประเภทชา 50 – 55 

เครื่องด่ืมประเภทนมสด 50 - 65 

เครื่องด่ืมประเภทน้ําผลไม 50 – 65 

เครื่องด่ืมประเภทสมูทต้ี 60- 65 
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3.  สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

เนื่องจากรานต้ังอยูในปมนามันเชลลที่อยูจุดศูนยกลางของจังหวัด เปนที่รูจักของคนใน

จังหวัด แพร และมีผูคนมาใชบริการรวมถึงเดินทางผานไปมาเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ยงัมีการ

จัดจําหนาย ทางเดลิเวอรี่ Foodpanda และตัวแทนจําหนายเบเกอรี่ในแตละอําเภอของจังหวัด

แพร จึงทําใหเปนจุดแข็งและไดเปรียบทางดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายมากกวาคูแขง 

4.    การประชาสัมพันธ (Promotion) 

4.1 การทําโฆษณา 

- Facebook Fanpage 

- แอพพลิเคชัน Wongnai 

4.2 การจัดโปรโมชั่นสงเสริมการขาย 

รวมมือกับสถานีปมน้ํามันเชลลในการเก็บแตมจากการใชบรกิารเติมน้ํามัน ซึ่ง

สามารถใชแตมที่ สะสมแลกสินคาและใชเปนสวนลดในรานได 

 

ภาพที่ 4.1 Facebook page: JubyBakery 
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บทท่ี 5  

การดําเนินงานและการผลิต  

  

ท่ีตั้งของสถานท่ีประกอบการผลิต  

ทําการผลิตและจําหนายสินคาภายในราน ต้ังอยูที่ปมน้ํามันเชลล Trisipraphandi Phiri Prae  

153/6 ถนนยันตรกิจโกศล ตําบลในเวียง อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 54000 ซ่ึงคาเชาโดยเฉล่ียจะอยู

ประมาณ 20,000 บาทตอเดือน  

  

ภาพที ่5.2 แผนที่สถานประกอบการผลิต  

 
   

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการดําเนินงาน  

1. แนวคดิและทฤษฎีดานคุณภาพการบริการ   

หลักของการใหบริการนั้นตองสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลสวนใหญได 

แตขณะเดียวกันก็ตองดําเนินการไปโดยอยางตอเนือ่งสม่ําเสมอเทาเทียมกันทกุคน ทั้งยังใหความ

สะดวกสบายไมส้ินเปลืองทรัพยากร และไมสรางความยุงยากใหแกผูใชบริการมาก

จนเกินไป โดยการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอผูรับบริการมากที่สุด คือ การ

ใหบริการที่ไมคํานึงถึงตัวบุคคลหรือเปนการใหบริการที่ปราศจากอารมณไมมคีวามชอบ

พอ (พงษเทพ,2003)  

การบริการทีป่ระสบความสําเร็จจะตองประกอบดวยปจจัย 10 ประการ ดงันี้  

1. ความเชื่อถือได (reliability) ประกอบดวย  
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                        1.1  ความสม่ําเสมอ (consistency)  

                        1.2  ความพึ่งพาได (dependability)  

2. การตอบสนอง (responsive) ประกอบดวย  

                        2.1  ความเต็มใจที่จะใหบริการ  

                        2.2  ความพรอมที่จะใหบริการ  

                        2.3  มีการติดตออยางตอเนื่อง  

                        2.4  ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี  

 

3. ความสามารถ (competency) ประกอบดวย  

                        3.1  สามารถในการส่ือสาร  

                        3.2  สามารถในการบริการ  

                        3.3  สามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ  

 

4. การเขาถึงบริการ (access) ประกอบดวย  

                        4.1  ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก  

                        4.2  ระเบียบข้ันตอนไมควรมากมายและมีความซับซอนเกินไป  

                        4.3  ผูบริการใชเวลารอคอยไมนาน  

                        4.4  เวลาที่ใหบรกิารเปนเวลาสะดวกสําหรับผูใชบริการ  

                        4.5  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการสามารถเขาติดตอไดสะดวก  

5. ความสุภาพออนโยน (courtesy) ประกอบดวย  

                        5.1  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ  

                        5.2  ใหการตอนรบัที่เหมาะสม  

                        5.3  ผูใหบริการมบุีคลิกภาพที่ดี  

6. การส่ือสาร (communication) ประกอบดวย  

                        6.1  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะของงานบริการ  

                        6.2  มีการอธิบายข้ันตอนการใหบริการ  

7. ความซื่อสัตย (credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ  

8. ความมั่นคง (security) ประกอบดวย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือและ

อุปกรณ  
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9. ความเขาใจ (understanding) ประกอบดวย  

                        9.1  การเรยีนรูผูใชบริการ  

                        9.2  การแนะนําและการเอาใจใสผูใชบริการ  

10. การสรางส่ิงที่จับตองได (tangibility) ประกอบดวย  

                       10.1   การเตรยีมวสัดุ อุปกรณใหพรอมสําหรับการใหบรกิาร  

                       10.2  การเตรยีมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ  

                       10.3   การจัดเตรียมสถานที่ใหบริการสวยงาม  

 

 

การบริหารการบริการ  

 เลือกใชรูปแบบการบริการอาหารโดยใชการบริการ (Table Service) ซึ่งเปนการบริการอาหาร

ใหกับผูมาใชบริการถึงโตะ การส่ังอาหารจะส่ังอาหารกับพนักงาน หลังจากอาหารเสร็จ  พนักงานบริการ

จะเปนผูนํามาเสิรฟที่โตะ (ชุติพงศ เสนา,2560) ซ่ึงรูปแบบการบริการดังกลาวเหมาะสําหรับรานจูบ้ีเบ

เกอรี ่แตจะเปล่ียนแปลงข้ันตอนในการเสิรฟเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว โดยการนํา

เทคโนโลยี Wireless Table Buzzer มาใชในขั้นตอนการบริการ  

 

ขั้นตอนในการบริการ   

1. การตอนรับลูกคา  

พนักงานในรานกลาวตอนรับหลังจากลูกคาเขามาในราน หลังจากนั้นเชิญชวนลูกคาใหมาดู

รายการเครื่องด่ืมและเบเกอรี่ที่เคานเตอรบาร  

2. การรับคําสั่งรายการอาหาร  

ลูกคาจะส่ังรายการเครื่องด่ืมและเบเกอรี่พรอมกับชําระเงินกับพนักงานทันทีที่เคานเตอร

บาร หลังจากนั้นพนักงานจะใหใบเสร็จรับเงินพรอมกับ Wireless Table Buzzer ซ่ึงเปนเครื่อง

เรียกควิไรสายใหลูกคา  

3. การเตรยีมอาหาร  

พนักงานจะจัดทําเครื่องด่ืมที่เคานเตอรบาร สวนเบเกอรี่จะอยูในตูแชโชวเคก ซ่ึงสามารถเตรียม

เสิรฟไดทันที   

4. การเสิรฟอาหาร  
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หลังจากที่พนักงานเตรียมอาหารครบตามออเดอรของลูกคาแลว จะทําการสงสัญญาณเสียง

ผาน Wireless Table Buzzer ที่อยูกับลูกคาเปนสัญญาณบอกวาอาหารพรอมแลว หลังจากนั้น

ลูกคาจะไปรับเครื่องด่ืมและเบเกอรี่ที่เคานเตอรบาร ซ่ึงวิธีนี้จะชวยลดเวลาและความ

ผิดพลาด ทําใหการบริการรวดเร็วมากข้ึน 

 

2. แนวคดิและทฤษฎีดานการพัฒนาผลิตภัณฑ  

การนําเสนอผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดตลอดเวลา โดยการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม เปล่ียน

สวนประกอบ เพิ่มคุณสมบัติ ใชความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหมในการดัดแปลงเพื่อเพิ่มสวน

แบงการตลาดและกําไรมากข้ึน ผูบริหารผลิตภัณฑใหมตองศึกษาข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหม 8 ข้ันตอน (ปราณี,2008)   

ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Development Process)  

1. การกล่ันกรองความคิด (Idea Screening) วัตถุประสงคของการสรางสรรคความคิด เปนการ

ทําใหเกิดความคิดใหมากที่สุด เทาที่จะทําไดแตวัตถุประสงคของการกลั่นกรองความคิดนั้น เปนการคดิ

พิจารณาจากความคิดตาง ๆ ที่สรางข้ึนจากลําดับที่หนึ่ง และพิจารณาวาจะเปนคิดไหนที่ดีที่สุด และ

เหมาะสมที่สุด   

2. พัฒนาแนวความคิดและการทดสอบแนวความคิด การพัฒนาแนวความคิด และกาiทดสอบ

แนวความคิด (Concept Development and Testing) เปนการพัฒนาแนวความคิดที่เกี่ยวของกับ

ผลิตภัณฑที่สรางข้ึน และการสรางความคิดที่มีตอผลิตภัณฑใหเกิดกับผูบริโภค รวมทั้งภาพลักษณที่

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ผูบริโภคมองผลิตภัณฑจริง ๆ ในหัวขอดังนี้ 

2.1 การพัฒนาแนวความคิด (Concept Development and Testing) เปน

ความ พยายามในการสราง ความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหเกิดข้ึนกับผูบริโภค   

2.2 การทดสอบแนวความคิด (Concept Testing) มีความสําคญัในแตละข้ันตอน ของ

การพัฒนา ผลิตภัณฑดังนี้ ใหทราบความชอบของลูกคา   

2.3 บริโภคทราบเปาหมายเพื่อกําหนดแนวคิดผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการ

ของ ผูบริโภค ปรับปรุง กระบวนการผลิตหรือสูตรเพื่อใหไดผลิตภัณฑที่เหมาะสมเปน ที่ยอมรับ

ของผูบริโภคซึ่งเปนการวดัการตอบสนอง ของผูบริโภค นั้นสามารถวัด 35 ไดในรูปของเจตคติ

และพฤติกรรม โดยมีคุณลักษณะภายนอกผลิตภัณฑ เชน แนวคิดของผลิตภัณฑ และราคา เปน

ส่ิงกระตุน ในขั้นนี้ยังไมดีสรางผลิตภัณฑข้ึนเพียงแตดูวาแนวความคิดนั้นงายตอการเขาใจ ผูใช

เห็นประโยชนของสินคา และมีความคิดจะใชสินคาหรือไม ในการทดสอบผูบริโภคนั้น  
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เปนการทดสอบ ความชอบ หรือการยอมรับของผูบริโภค เปนการวัดความชอบจากความรูสึก

สวนตัวของผูบริโภคที่ไมมีการฝก จึงตองใชผูทดสอบเปนจํานวนมาก เพื่อใหไดขอสรุปและผล

การวิเคราะหทางสถิติเปนที่นาพอใจ   

2.4 การกาํหนดตําแหนงผลิตภัณฑและตราสินคา (Product and Brand  

Positioning) เปนการพิจารณาถึงตําแหนงของสินคาและคูแขงขัน ซ่ึงมีคุณคา ในจิตใจของ

ผูบริโภคตองเลือกวาอะไรเปนจุดเดนที่สุดของผลิตภัณฑนั้น เพื่อที่จะนํามากําหนดเปนตําแหนง

ผลิตภัณฑ 20   

3. การพัฒนากลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategy Development) เปนการพยายาม

เพิ่มยอดขายจากผลิตภัณฑเดิม (Same Product) หรือผลิตภัณฑใหม (New Product) โดยการแสดงหา

ตลาดใหม (New Market) ซึ่งสามารถทําได 3 ทาง คือ   

3.1 ขยายตลาดในดานภูมศิาสตร เปนการขยายตลาดสินคาใหมากขึ้นกวาเดมิในเขต

ทองที่ประเทศหรือระหวางประเทศ   

3.2 พยายามหาสวนของตลาดผูบริโภคใหมโดยการพัฒนาผลิตภัณฑใหดึงดูดสวนของ

ตลาด ใหม โดย ปรับปรุงชองทางการจัดจําหนายและการโฆษณา   

3.3 พยายามหาสวนครองตลาดองคการใหม เปนการเพิ่มยอดขายจากผลิตภัณฑเดิม

โดยการแสวงหาตลาดใหม   

4. การศึกษากลยุทธทางการตลาดเปนการศึกษาถึงกระบวนการทาง

การตลาด (Marketing Process) ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนดังนี้   

4.1 การกาํหนดวัตถุประสงคของบริษัทฯ   

4.2 การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด   

4.3 การกาํหนดกลยุทธและยุทธวธิีการตลาด   

4.4 การกาํหนดแผนการตลาด   

4.5 การปฏิบัติงานตามแผนและการควบคุม   

5. การวิเคราะหทางธุรกิจ (Business Analysis) เปนการวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจ เพื่อใหทราบ

ถึง แนวทางการตลาดขององคการ   

6. การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เปนการพฒันารูปแบบสินคาที่นําเสนอเปน

ความ พยายามในการเพิม่ยอดขายโดยการปรับปรงุผลิตภัณฑใหมจากผลิตภัณฑเดิม เพื่อทําใหผูผลิต

สินคาตอง ปรับปรุง และพัฒนาสินคาข้ึนมาใหม เพื่อขายใหกับผูบริโภคกลุมเดิมและเพิ่มยอดขาย ซ่ึงอาจ

ทําได 3 วิธ ีดังนี้   
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6.1 พัฒนาผลิตภัณฑใหมเขาไปในสายผลิตภัณฑเดิม   

6.2 สรางคุณคาและคุณภาพของผลิตภัณฑที่นํามาจําหนายใหแตกตางจากคูแขงขัน   

6.3 พัฒนารปูแบบและขนาดของผลิตภัณฑที่นํามาจําหนายใหทนัสมัยและมีใหเลือก

มากข้ึน โดยคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจลูกคาที่เหนือกวาคูแขงขัน  

7. การทดสอบตลาด (Market Testing) เปนการทดสอบตลาดโดยการจําลองสถานการณเพื่อ

ศึกษา ความกวางของตลาด การตอบรับจากคนกลางและลูกคาที่มีตอสินคา อัตราความเส่ียง เวลา และ

เงินลงทุนเปน เกณฑกําหนดปริมาณของการทดสอบตลาด ผลิตภัณฑที่มีการลงทุนสูงมีความเสี่ยงสูงและ

มีโอกาสสูง โดยการนําเสนอผลิตภัณฑใหมที่ผานการทดสอบไมครบทุกขั้นตอนเขาสูตลาด   

8. การแนะนาํผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาด แผนการตลาดผลิตภัณฑใหมที่ผานการทดสอบธุรกิจ

ตองเตรียมความพรอมการลงทุนดานการผลิต คาใชจายดานการบริหารตลาด การพยากรณยอดขายที่

แมนยํา มีความสําคัญตอการนาผลิตภณัฑใหมเขาสูตลาด ตองมีการพิจารณาปจจัยตาง ๆ   

8.1 จังหวะเวลาในการแนะนําผลิตภัณฑใหม   

8.2 กลยุทธการเลือกสถานที่แนะนําผลิตภัณฑใหม   

8.3 กลุมลูกคาเปาหมายที่คาดหวัง   

8.4 กลยุทธการตลาดของการแนะนําผลิตภัณฑใหม  

การบริหารการผลิต  

เนื่องจากรานจูบ้ีเบเกอรี่เนนขายเบเกอรี่โฮมเมดเปนหลัก ซ่ึงจะผลิตเบเกอรี่เองโดย

ผูประกอบการและพนักงานในครัวที่อยูขางหลังรานจํานวน 3 คน เบเกอรี่ที่ผลิตจะเปล่ียนเมนูไปใน

ทุก ๆ วัน และผลิตใหมวันตอวันเพ่ือความสดใหม ในสวนของเครื่องด่ืมจะจัดเตรียมวัตถุดิบไวที่เคานเตอร

บารสําหรับพนักงานในราน  

ยกตัวอยางการผลิตเครื่องดื่มและเบเกอรี่ในรานจบูี้เบเกอรี่  

 ทอมแอนดเจอรรี่ชีสเคก (เบเกอรี่)  

วัตถุดิบและอุปกรณ         ไวทซ็อคโกแลต 250 กรัม        บิสกิด 50 กรัม  

เนยละลาย 25 กรัม         ครีมชีส 100 กรัม                  วิปปงครีม100 กรัม  

กล่ินวานิลลา 1/2 ชอนชา  สีเจลผสมอาหาร (สีสม)           พิมพซิลิโคนรูปชีส  

วิธีทํา  

1. นําไวทซ็อคโกแลต 200 กรัม ไปอุนใหละลาย เทคนิคการละลายช็อคโกแลต ใชหมอหรือ

กระทะใสน้ําต้ังใหเดือด นําถวยภาชนะที่เปนโลหะใสไวทซ็อคโกแลตแลวนําลงไปต้ังในน้ํา

เดือดคนจนกวาจะละลาย  
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2. ไวทซ็อคโกแลตที่ละลายเสร็จเรียบรอยแลวไปเทใสพิมพซิลิโคน โดยตองใหไวทซ็อคโก

แลตเคลือบทุนดานของพิมพซิลิโคน เมื่อทั่วดีแลวใหคว่ําพิมพลงในถาด เพื่อใหไวทซ็อคโก

แลตสวนเกินไหลออกจากแมพิมพ แลวนําไปแชเย็นใหเซ็ตตัวประมาณ 5 - 10 นาที  

3. บดบิสกิดที่เตรียมไวใหละเอียด เมื่อละเอียดดีแลวเทเนยอุนละลายลงไปคลุกใหเขากัน  

4. ละลายไวทซ็อคโกแลตอีกครั้งจํานวน 50 กรัม (ตามวิธีขอที ่1) เมื่อละลายดีแลวใสสีเจล

ผสมอาหารลงไป 2 - 3 หยด เพื่อเพิ่มสีสันใหเหมือนมากขึ้น  

5. นําครีมชีสมาผสมกับวิปปงครีม ใชเครือ่งปนปนสวนผสมทั้ง 2 ใหเขากัน แลวตามดวยไวท

ซ็อคโกแลต 50 กรัม ที่ละลายเตรียมไวตามลงไปแลวคนใหเขากัน เมื่อทุกอยางเขากันดีแลว

ตักใสถุงบีบ  

6. นําไวทซ็อคโกแลตที่แชเย็นไวออกมาแลวบีบครีมชีสที่ผสมไว ใสลงไปใหเต็มทุกชอง เมื่อ

บีบใสครบทุกอันแลว ใสบิสกิดบดตามลงไป ใสครมีชีสอีกชั้น ปดทับดวยไวทช็อคโกแลตสวน

ที่เหลือดานบน แลวนําไปแชตูเย็น 1 -2 ชั่วโมง  

7. เอาออกจากตูเย็นมาแกะออกจากพิมพิซิลิโคน เพื่อเตรียมไปวางในตูแชโชวเคกกระจก

หนาเคานเตอรบาร  

 ขนมปงเนยนมสด (เบเกอรี่)  

วัตถุดิบและอุปกรณ      ไขไก 1 ฟอง     น้ําเย็น 75 กรัม    นมสดแชเย็น 120 กรัม   

แปงขนมปง 280 กรัม   นมผง 25 กรัม   ยีสต 1 ชอนโตะ   แปงเคก 120 กรัม  

เกลือปน ¼ ชอนชา      น้ําตาลทราย 80 กรัม       เนยสดชนิดจืดนุม 70 กรัม  

ไสคัสตารด และ ไสบัตเตอรครีม  

วิธีทํา  

1. ทําโดวขนมปงโดยใสไขไก น้ําเย็น และนมลงในชามผสม ใชสอมตีใหเขากัน พักไว  

2. ผสมแปงขนมปง แปงเคก เกลือปน นมผง นํ้าตาลทรายและยสีตรวมกันในโถตี ใชชอนคน

พอเขากัน ใชหัวตะขอตีสวนผสมแปงใหเขากันดวยความเรว็ต่ํา คอย ๆ เทสวนผสมไขไกที่

เตรียมไวลงไปจนหมด แลวเรงสปดข้ึนเปนความเร็วปานกลาง ตีตอจนโดวเริ่มจับตัวเปน

กอนเดียว ใสเนยนุมทีละนอยจนหมด ตีตอดวยความเร็วปานกลางจนเนื้อแปงเนียนรอน

ออกจากโถปน  

3. นําโดวออกมานวดตอดวยมือเล็กนอย คลึงใหเปนกอนกลมและหนาเรียบ พักไวในอาง

ผสมปดดวยพลาสติกแรป บมที่อุณหภูมิอุนเปนเวลา 1 ชั่วโมงจนแปงข้ึนเปน 2 เทา  



30 
 

4. นําแปงโดวที่พักไวมานวดเพื่อไลฟองอากาศออก ตัดแบงกอนแปง กอนละ 40 กรัม คลึง

เปนกอนกลมใสในถาดฟอยล ปดฝา พักไวที่อุณหภมูิอุนเปนเวลา 1 ชั่วโมงจนแปงข้ึน

เปน 2 เทา  

5. ระหวางที่รอใหโดวขึ้นฟู อุนเตาอบไฟบน-ลางที่อุณหภูม ิ180 องศาเซลเซียส เตรียม

ไว เมื่อครบเวลา นําเขาอบเปนเวลา 15 นาทีหรือจนขนมปงเปนสีน้ําตาลออน นําออกจาก

เตาอบ วางพักไวบนตะแกรงจนเย็นสนิท  

6. ตักไสคัสตารดใสถุงบีบหัวบีบกลม ใชหวับีบปลายแหลมเจาะรูดานบนขนมปงแตละ

กอน แลวควานใหดานในเปนโพรงเล็กนอย บีบไสครีมคัสตารดใหเต็ม ปาดดานบนดวย

ดวยบัตเตอรครีมที่ตีไว โรยหนาดวยน้าํตาลไอซ่ิง จัดเสิรฟ  

 อเมริกาโนสม (เครื่องดื่ม)  

วัตถุดิบและอุปกรณ กาแฟอเมริกาโน 1 ออนซ     สม 1 ผล      น้ําแข็ง 1 แกว  

วิธีทํา  

1. ชงกาแฟอเมริกาโน 1 ออนซ และพักไว  

2. นําสมมาคั้นเปนน้ําเพื่อใหไดความสดชื่นของน้ําสมที่คั้นสดใหม  

3. เตรียมน้ําแข็งใสแกวและเทน้ําสมลงไป หลังจากนั้นกาแฟใหเต็มแกว ปดฝาแกวพรอม

เสิรฟ  

 มิกซเบอรรีปน (เครื่องดื่ม)  

วัตถุดิบและอุปกรณ           ราสปเบอรรี ่100 กรมั    แครนเบอรรี ่100 กรมั  

สตรอวเบอรรี่ 100 กรัม      น้ําผ้ึง 2 ชอนโตะ           โยเกิรต 1 ถวย  

น้ําแข็ง 1 แกว  

วิธีทํา     

1. นํามิกซเบอรรี่ (ราสปเบอรรี ่แครนเบอรรี ่สตรอวเบอรรี)่ ไปแชเย็นใหเย็นจัด   

2. ใสมิกซเบอรรี่ ลงในเครื่องปน ตามดวยน้ําผึ้ง โยเกริต และน้ําแข็ง ปนใหเขากันจนเนื้อ

เนียน   

3. เทมิกซเบอรรี่ปน ใสแกว แตงหนาดวยโยเกิรตใหสวยงาม ปดฝาแกวพรอมเสริฟ  
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บทที่ 6   

แผนการเงิน  

 

 แผนการเงินเปนสวนสําคัญในการจัดทําแผนธุรกิจ เนื่องจากกลยุทธของแผนการเงินจะสามารถ

ทําใหธุรกิจบรรลุเปาหมายได ในการจดัทําแผนการเงินจะใชขอมูลจากแผนการตลาดและแผนการ

ดําเนินงานของรานวิเคราะหเปนงบแสดงสถานะทางการเงิน งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด เพื่อ

ประเมินความเปนไปไดของการลงทุนธุรกิจ ทําใหสามารถดําเนินธุรกิจไปไดอยางราบรืน่ 

 

วัตถุประสงคทางการเงิน  

1. เพื่อประเมินความเปนไปไดของโครงการ โดยใชการวิเคราะหทางการเงิน  

2. เพื่อบริหารสภาพคลองของกิจการ ทําใหดําเนินกิจการเปนไปไดอยางราบรื่น  

3. เพื่อวางแผนโครงสรางทางการเงินใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับแผนดําเนินงาน 

 

เปาหมายทางการเงิน  

1. มีผลตอบแทนมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) เปนบวก และมีอัตราผลตอบแทนของ

โครงการ (IRR) มากกวาตนทุน  

2. ธุรกิจสามารถคืนทุนภายใน 2 ป 

 

การวิเคราะหการเงิน  

แหลงที่มาของเงินทุน โครงสรางเงินทุน และตนทุนทางการเงินของธุรกิจรานจูบ้ีเบเกอรี่ ใชเงิน

ลงทุน 4,000,000 บาท ที่ไดจากแหลงเงินทุนสวนของเจาของทั้งหมด 
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ตารางที่ 6.1 เครื่องจักร อุปกรณและเครื่องมือในการผลิต  

  รายการ  จํานวน  ราคาทุน (บาท)  

1  เตาอบ  2  50,000  

2  เตาไฟฟา  1  5,000  

3  เครื่องผสมอาหาร  2  32,000  

4  เครื่องทําไอศกรีม  1  39,000  

5  เครื่องชงกาแฟ  3  60,000  

6  เครื่องบดกาแฟ  2  36,000  

7  เครื่องปนสมูทต้ี  2  19,000  

8  ตราชั่งดิจิตอล  2  1,000 

9  ตูเย็น  2  22,000  

10  ตูแชเคกกระจก  1  35,000  

11  อุปกรณเครื่องครัวอื่น ๆ  1  10,600  

รวม 309,600 

* อุปกรณเครื่องครัว ไดแก ชุดชอนตวง 700 บาท , ชุดถวยตวงของแหง 1,000 บาท , ชุดถวยตวง

ของเหลว 1,300 บาท , ชุดหัวบีบ 300 บาท , สปาตูลา 1,200 บาท , ชุดชามผสม 1,000 บาท , ชุด

ตะกรอมือ 800 บาท , ชุดไมพาย 500 บาท , ไมคลึงแปง 500 บาท , ที่รอน

แปง 800 บาท , ตะแกรง 700 บาท , ถาดอบ 1,000 บาท , พิมพอบขนม 800 บาท   

 ตารางที ่6.2 เครื่องใชสํานักงาน  

  รายการ  จํานวน  ราคาทุน (บาท) 

1  เครื่องปรับอากาศ  3 30,000 

2  ชุดโตะเกาอี้  10 32,000 

3  เคาเตอรบาร  1 25,000 

4  เครื่องคิดเงิน  1 6,900 

5  เราทเตอร WiFi  1 700 

6  คอมพิวเตอร  1 20,000 

รวม 114,600 
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ตารางที่ 6.3 งบประมาณการลงทุน  

 

ประเภทการลงทุน 

 

ราคา 

 

รวม 

แหลงเงินทุน 

สวนของเจาของ เจาหนี้ 

สินทรัพย     

คาเชาสถานที่ตั้งของโครงการ/เดือน 15,000 15,000 15,000  

สินทรัพยถาวรท่ีคิดคาเสือ่ม     

คาออกแบบและตกแตงสถานที่ 200,000 200,000 200,000  

คาอุปกรณและเครื่องจักร 424,200 424,200 424,200  

สินทรัพยรวมท้ังสิน 639,200 639,200 639,200  

คาใชจายกอนดําเนินงาน     

เงินทุนหมุนเวียน 500,000 500,000 500,000  

รวมคาใชจายกอนดําเนินงาน 500,000 500,000 500,000  

รวมเงินลงทุนเริ่มตน 1,139,200 1,139,200 1,139,200  

สัดสวนโครงสรางเงินทุน   100% 0% 

 

ตารางที่ 6.4 ตารางประมาณรายไดที่มกีําไรเพิ่ม 10% ในทุก ๆ ป สําหรับป 1-5  

ประมาณการรายได ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

รายไดจากการขาย

เครื่องด่ืมและเบเกอรี่ 

2,500,000 2,750,000 3,025,000 3,327,500 3,660,250 

รวมรายได 2,500,000 2,750,000 3,025,000 3,327,500 3,660,250 
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ตารางที่ 6.5 ตารางประมาณคาใชจาย 

ตนทุนคงที ่ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เงินเดือนเพิ่มข้ึน 5% 900,000 945,000 992,250 1,041,862.5 1,093,955.625 

คาเสื่อมราคา 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวมตนทุนคงท่ี 1,000,000 1,045,000 1,092,250 1,141,862.5 1,193,955.625 

 

รายไดรวม 2,500,000 2,750,000 3,025,000 3,327,500 3,660,250 

 

ตนทุนผันแปร ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที ่5 

คาสาธารณูปโภค  

5% ตอป 

50,000 52,500 55,125 57,881.25 60,775.313 

คาโฆษณา 25,000 28,000 30,000 32,000 33,000 

รวมตนทุนผนัแปร 75,000 80,500 85,125 89,881.25 93,775.313 

การคํานวนจุดคุมทุน = ตนทนุคงที่/อัตรากําไรสวนเกิน  

กําไรสวนเกิน = ยอดขาย –ตนทุนผันแปร  

อัตรากําไรสวนเกิน = กําไรสวนเกิน / ยอดขาย 

การคํานวณ 

จุดคุมทุน 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กําไรสวนเกนิ 2,425,000 2,669,500 2,939,875 32,37,618.75 3,566,474.69 

อัตรากําไรสวนเกิน 0.97 0.97 0.97 0.97 0.97 

จุดคุมทุนตอป 1,030,927.84 1,077,319.59 1,059,482.5 1,177,177.84 1,230,882.08 

จุดคุมทุนตอเดือน 85,910.65 89,776.63 88,290.21 98,098.15 102,573.507 
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ตารางที่ 6.6 ประมาณงบกําไรขาดทุน 

งบกําไรขาดทุนประมาณการกรณีสถานการณปกติ 

 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

รายไดรวม 2,500,000 2,750,000 3,025,000 3,327,500 3,660,250 

หัก ตนทุนผันแปร 75,000 80,500 85,125 89,881.2 93,775.313 

กําไรสวนเกนิ 2,425,000 2,669,500 2,939,875 3,237,618.7 3,566,474.69 

หัก ตนทุนคงที่ 1,000,000 1,045,000 1,092,250 1,141,862.5 1,193,955.625 

กําไรกอนหักภาษี

เงินได 

1,425,000 1,624,500 1,847,625 2,095,756.2 2,372,519.07 

หัก ภาษี 285,000 324,900 369,525 419,151.24 474,503.814 

กําไรสุทธ ิ 1,140,000 1,299,600 1,478,100 1,676,604.96 1,898,015.25 
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ตารางที่ 6.7 งบกระแสเงินสดประมาณการจากสถานการณปกติ 

งบกระแสเงินสดประมาณการจากสถานการณปกติ 

 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดจาก 

การดําเนินงาน 

     

กําไรสุทธิ 1,140,000 1,299,600 1,478,100 1,676,604.96 1,898,015.25 

เงินสดจากกิจการ 

การดําเนินงาน 

1,140,000 1,299,600 1,478,100 1,676,604.96 1,898,015.25 

กระแสเงินสดจาก 

กิจกรรมดําเนินงาน 

     

คาเชาสถานที่ตั้งของโครงการ 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

คาออกแบบและ 

ตกแตงสถานที่ 

200,000     

คาอุปกรณและเคร่ืองจักร 424,200     

เงินทุนหมุนเวียน 500,000     

กระแสเงินสดจาก 

การจัดหาเงิน 

2,800,000     

กระแสเงินสดสุทธิ 2,635,800 1,119,600 1,298,100 1,496,604.96 1,718,015.25 

บวก เงินตนงวด - 2,635,800 1,119,600 1,298,100 1,496,604.96 

เงินสดปลายงวด 2,635,800 3,755,400 2,417,700 2,794,704.96 3,214,620.21 
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ตารางที่ 6.8 งบแสดงฐานะการเงิน 

งบแสดงฐานะการเงินประมาณจากสถานการณปกติ 

สินทรัพย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

สินทรัพยหมุนเวียน      

เงินสด 2,635,800 3,755,400 2,417,700 2,794,704.96 3,214,620.21 

รวมสินทรัพยหมุนเวยีน 2,635,800 3,755,400 2,417,700 2,794,704.96 3,214,620.21 

คาใชจายกอนดําเนินงาน 500,000     

คาเชาสถานที่ตั้งของโครงการ 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

รวมสินทรัพย 3,315,800 3,935,400 2,597,700 2,974,704.96 3,394,620.21 

หนี้สินและสวนของเจาของ      

กําไรสะสม 1,140,000 2,439,600 2,618,100 2,816,604,.96 3,038,015.25 

เงินทุน 4,000,000 - - - - 

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 5,140,000 2,439,600 2,618,100 2,816,604,.96 3,038,015.25 
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ตารางที่ 6.9 ตาราง NPV/IRR  

ปที/่กระแสเงินสด จํานวนเงิน 

0 กระแสเงินสดจาย ณ วนัลงทุน 

1 กระแสเงินสดรับ 

2 กระแสเงินสดรับ 

3 กระแสเงินสดรับ 

4 กระแสเงินสดรับ 

5 กระแสเงินสดรับ 

(4,000,000.00) 

2,635,800 

3,755,400 

2,417,700 

2,794,704.96 

3,214,620.21 

มูลคาปจจบุนัของกระแสเงินสดรับ 14,818,225.2 

หัก มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ (4,000,000.00) 

มูลคาปจจบุนัสุทธิ (NPV) 4,843,187 

อัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) 68% 
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บทที่ 7  

แผนฉุกเฉิน  

  

สภาพแวดลอมธุรกิจในปจจุบันมีหลายปจจัยที่ควบคุมไมได อาจจะเกิดกรณีที่สถานการณ หรือ

การดําเนินงานไมเปนไปตามที่คาดไวและเกิดผลกระทบตอธุรกิจ โดยเฉพาะตลาดธุรกิจรานกาแฟที่มี

จํานวนคูแขงเพิ่มมากขึ้นทุกป สงผลใหสภาพการแขงขันในตลาดเกิดความเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว

ดวยเชนกัน หากทางรานไมสามารถควบคุมสถานการณที่จะเกดิข้ึนได อาจสงผลกระทบกับสภาพคลอง

ของรานได ดังนั้นควรมีการกําหนดแผนฉุกเฉินเพื่อรับมือกับความเปล่ียนแปลงในอนาคต 

 

ตารางที่ 7.1 แผนฉุกเฉิน  

ลําดับ ลักษณะของปญหา ผลกระทบที่จะเกิดข้ึน แนวทางการแกไขปญหา 

1 ขาดสภาพคลองทางการเงิน ไมสามารถรักษากําไรไดตาม

เปาหมาย ขาดเงินทุนหมุนเวียน 

- เตรียมจัดหาแหลงกูเงินเพ่ือ 

เพ่ิมสภาพคลองทางการเงิน 

2 ตลาดมีการแขงขันดานราคา ยอดขายของรานลดลง อาจจะทําให

ขาดทุน 

- วางแผนลดราคาสินคาถึงจุดที่ 

ยังพอมีกําไรไดและ 

พัฒนาสินคาใหมเพ่ือดึงดูดลูกคา 

3 จํานวนลูกคาไมเปนไป 

ตามเปาหมายที่ตั้งไว 

ลูกคาลดลง อาจจะทําใหเกิด 

ปญหาทางการเงินได 

- ประเมินผลการดําเนินงานใน

ทุก ๆ เดือนเพ่ือปรับกลยุทธ 

ทางการตลาดในภายหลัง เชน  

จัดโปรโมชันเพ่ือสงเสริมการขาย 

4 ปญหาดานบุคลากร พนักงานลาออก ทําใหขาด 

บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  

สงผลตอการดําเนินงาน 

- รับสมัครและคัดเลือกพนักงานใหม 

ที่มีประสบการณทันท ี

5 วัตถุดิบมีราคาสูงขึ้น สงผลกระทบตอเงินลงทุน อาจจะทําให

ขาดสภาพคลองทางการเงิน 

- คนหาแหลงวัตถุดิบที่อ่ืนที่มีคุณภาพ

ใกลเคียงและราคาตํ่ากวา 

- หาวัตถุดิบทดแทนหรือปรบัปรุงสินคา

ใหมใหใชวัตถุดิบดังกลาวนอยลง 

แตคุณภาพไมลดลง 
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ประวตัิผูวิจยั 

ชื่อ-สกุล  นายสิรดนัย วงศแสน 

ที่อยู   24 หมู 1 ตําบลชอแฮ อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 54000 

ประวัติการศกึษา 

พ.ศ. 2555 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  

โรงเรียนเจรญิราษฎรแพร 

พ.ศ. 2559 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  

โปรแกรมภาษาญี่ปุน โรงเรียนนารีรัตนจังหวัดแพร 

พ.ศ. 2560 ศึกษาตอปริญญาบัณฑิต สาขาการจัดการธรุกิจทั่วไป  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร  

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

 

 

 


