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บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความวติกกงัวล และการจดัการความวิตกกงัวลในช่วง
วิกฤตการณ์โรคโควิด-19 ผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม และตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด และตรวจสอบความเช่ือมัน่โดยทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค แบบสอบถามไดก้ระจาย
แก่กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นนกัศึกษาคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร จ านวน 394 คน ทั้งหมด 10 สาขาวชิา เก็บขอ้มูลโดย
ใชแ้บบฟอร์ม กูเกิล และสเปรดชีตกูเกิล เป็นเคร่ืองมือในการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ โดยน าผลมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ(SPSS) 

 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัทางการศึกษา  และปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสารส่งผลต่อการจดัการความวิตกกงัวลอยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 2)ปัจจยัดา้นความวติกกงัวลในการเขา้สงัคมกบัสุขภาวะทางจิตท่ีส่งผลต่อความยดืหยุน่ทาง
จิตใจอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับความเช่ือมัน่ 0.05 และ 3) ความยืดหยุ่นทางจิตใจส่งผลต่อการจัดการความวิตกกังวล การ
เปล่ียนแปลงทศันคติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 โดยปัจจยัดา้นความวติกกงัวลในการเขา้สงัคมกบัสุขภาวะทางจิต
ท่ีส่งผลต่อความยดืหยุน่ทางจิตใจ และปัจจยัทางการศึกษา ปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสาร ความยดืหยุน่ทางจิตใจส่งผลต่อการจดัการ
ความวติกกงัวล ซ่ึงปัจจยัทางการศึกษา และปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสารส่งผลต่อการจดัการความวติกกงัวลมากท่ีสุด 
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                                                                          Abstract 

The objective of this research was to examine factors related to anxiety and anxiety management during the 
COVID-19 situation via a mobile device. The data collection instruments were questionnaires which is an open-ended 
questionnaire and reliability analysis by Cronbach's alpha coefficient. The questionnaire was distributed to a sample of 394 
students at the faculty of management science, Silpakorn University. The data were analyzed online survey by using Google 
forms and Google spreadsheets and statistic by using SPSS software (Statistical Package for the Social Science for Windows - 
SPSS) 

The results of the study were as follows: 1) Educational factors and perception of news significantly affected 
anxiety management at a confidence level of 0.05 2) Social anxiety factor and mental health that affected the psychological 
resilience were significantly at a confidence level of 0.05 and 3) psychological resilience significantly affected anxiety 
management and attitude change at a confidence level of 0.05. The social anxiety factor and mental health influenced the 
psychological resilience and educational factors. The perception of news and psychological resilience affected anxiety 
management. Educational factors and perception of news factors had the greatest impact on anxiety management. 
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บทน า 
นิสิตนักศึกษาในปัจจุบนัน้ีตอ้งเผชิญกบัความกดดนัมากมายทั้งดา้นการเรียน ครอบครัว การเงิน และสังคม ตอ้ง

อาศยัการปรับตวัและการจดัการกบัปัญหาท่ีดี แต่ถา้หากไม่สามารถปรับตวัและการจดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก็
อาจเกิดปัญหาความตึงเครียดไปจนถึงปัญหาความวิตกกงัวล เป็นความรู้สึกทางอารมณ์อยา่งหน่ึง ซ่ึงมีบทบาทส าคญัต่อการ
ปรับตวั อาจเกิดอารมณ์ต่าง ๆ เป็นภาวะทางจิตใจอยา่งหน่ึง ท่ีช่วยเพ่ิมพูนความสุข ความเพลิดเพลิน และความพึงพอใจให้แก่
ชีวติหรืออาจเป็นอุปสรรคขดัขวางต่อการด าเนินชีวติของคนเราได ้ความกลวัและความวิตกกงัวลจะมีบทบาทต่อการพฒันาการ
และการปรับตวัอยา่งเห็นไดช้ดั (ละมายมาศ ศรทตั, 2509) ความวติกกงัวลเป็นปัญหาท่ีพบไดท้ัว่ไปไม่วา่จะเกิดจากความเครียด 
ความเกิดอารมณ์วติกกงัวลในสถานการณ์ท่ีกดดนั หรือเกิดไดจ้ากหลากหลายสาเหตุ ยิ่งในปัจจุบนัเกิดการแพร่ระบาดของโรค
โควดิ-19 เป็นโรคติดต่อท่ีเกิดจากเช้ือไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ท่ีก าลงัแพร่ระบาดไปทัว่โลก มีอาการตั้งแต่เป็นหวดัเพียงเล็กนอ้ยไป
จนถึงการป่วยรุนแรงจนเสียชีวติ อาการคลา้ยไขห้วดั' ซ่ึงนัน่เป็นความน่ากงัวล องคก์ารอนามยัโลก ระบุวา่ ผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโร
นา (โควิด-19) สายพนัธ์ุใหม่ จะมีอาการเร่ิมแรกคือ มีไข ้ตามมาดว้ยอาการไอแห้ง ๆ หลงัจากนั้นราว 1 สัปดาห์จะมีปัญหา
หายใจติดขดั ผูป่้วยอาการหนกัจะมีอาการปอดบวมอกัเสบร่วมดว้ย หากอาการรุนแรงมากอาจท าให้อวยัวะภายในลม้เหลว ผูท่ี้
เส่ียงต่อการเสียชีวิต มกัจะเป็นผูสู้งอาย ุมีโรคประจ าตวั คนท่ีมีภูมิตา้นทานต ่า ทั้ งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพร่างกายของแต่ละคน หาก
ร่างกายมีภูมิตา้นทานแขง็แรง ก็อาจจะเป็นแค่ไขห้วดั และสามารถหายไดเ้อง ซ่ึงผูค้นต่างก็เกิดความกดดนัความเครียด ไปจนถึง
เกิดความวติกกงัวล เช่น การกกัตวัเองอยูบ่า้นเพราะเกิดความกลวั และวิตกกงัวลวา่หากออกไปแลว้จะท าให้ตนเองเส่ียงท่ีจะติด
โรคโควดิ-19 เป็นตน้ 
การทบทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

สุทธิลกัษณ์ แสวงสุทธ์ิ(2544)ไดศึ้กษาปัจจยัทางการศึกษาท่ีส่งผลต่อความเครียดและความวติกกงัวลของนกัศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดความเครียด คือ เกรดเฉล่ียสะสม สภาพการศึกษาในมหาวทิยาลยัดา้นการเรียนการสอน ดา้น
กิจกรรมนกัศึกษา และดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความวติกกงัวล คือ เกรดเฉล่ียสะสม การท างาน สภาพการศึกษา
ในมหาวทิยาลยั ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา พบวา่ นกัศึกษามีความเส่ียงท่ีจะเกิดความเครียดและความวติกกงัวลในระดบัสูง มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ความเครียดและความวติกกงัวลในระดบัปานกลาง ซ่ึงความเครียดและความวติกกงัวลมีมากเกินไปหรือนาน
เกินไปอาจส่งผลกระทบต่อความเส่ียงทางสุขภาพกายและสุขภาพจิตได ้

สุกญัญา เอกปัญญาสกลุ (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความวติกกงัวลจากการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบั COVID –
19 ในประชากร เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ มีความวิตกกงัวลจากการรับรู้ข่าวสารไวรัสโคโรนา (COVID -19) ไม่
ต่างกนั ส่วนปัจจยัการ รับรู้ข่าวสาร ดา้นการเลือกเปิดรับมีผลต่อความวิตกกงัวลทางดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ และดา้นพฤติกรรม 
อารมณ์ ส่วนดา้นการเลือกจดจ า มีผลต่อความวติกกงัวลทางดา้นจิตใจ และดา้นการเลือกให้ความสนใจ มีผลต่อความวิตกกงัวล
ทางพฤติกรรมอารมณ์ อา้งถึงในกาญจนา ทารินทร์ (2561) กล่าวว่า บุคคลจะเลือกเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร เพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการโดยจะเลือกจากส่ือท่ีคุน้เคย สนใจหรือพึงพอใจ ไม่วา่จะเป็นช่องใดช่องหน่ึง 

กุลปริยา ศิริพานิช (2559)ได้ศึกษาปัจจัยเร่ืองบทบาทการเป็นตัวแปรส่งผ่านของความยืดหยุ่นทางจิตใจ ใน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความวิตกกงัวลในการเขา้สังคมกบัสุขภาวะทางจิตในนิสิตนักศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์
ระหว่างความวิตกกงัวลในการเขา้สังคมกบัสุขภาวะทางจิต มีความยืดหยุ่นทางจิตใจเป็นตวัแปรส่งผ่าน(A. F. Hayes, 2013) 
พบวา่ มีความยดืหยุน่ทางจิตใจเป็นตวัแปรส่งผา่นในนิสิตนกัศึกษา เม่ือดูความสัมพนัธ์ระหวา่งความวิตกกงัวลในการเขา้สังคม
กบัสุขภาวะทางจิต สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในต่างประเทศและท่ีรายงานความสมัพนัธ์ทางลบระหวา่งความวติกกงัวลในการเขา้
สงัคมกบัสุขภาวะทางจิตในนกัศึกษามหาวทิยาลยัชาวตุรกี  

จากการทบทวนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าให้เกิดความวิตกกงัวล ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิด
ความกลวั ความวติกกงัวลในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 โดยมีการศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เกิดความวิตกกงัวล 



 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ส่ือสารท่ีส่งผลกระทบต่อความวิตกกงัวล และปัจจยัดา้นความวิตกกงัวลในการเขา้สังคมท่ีส่งผลท าให้เกิด
ความเส่ียงต่อสุขภาพจิตใจเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับนกัศึกษา และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งตลอดจนผูท่ี้สนใจไดท้ราบถึงความส าคญั
ของความวติกกงักลตามสถานการณ์ การลดหรือวธีิการรับมือป้องกนัเก่ียวกบัความวติกกงัวลใหก้บันิสิตนกัศึกษา อนัจะเป็นการ
ส่งเสริมใหเ้กิดสุขภาวะท่ีดีในระยะยาว 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความวติกกงัวลและการจดัการความวิตกกงัวลในช่วงวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควดิ-19 ของนกัศึกษาคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพ่ือใหท้ราบปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความวิตกกงัวล และการจดัการกบัความวิตกกงัวลในสถานการณ์โรคโควิด-
19 
2. เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้เพ่ือการพฒันาแนวทางส าหรับการปรับตวักบัความวติกกงัวล ช่วยเหลือ และแนะน าการจดัการ
กบัความวติกกงัวลไดอ้ยา่งเหมาะสม  

ขอบเขตของการวจิยั  
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มนกัศึกษาคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร จ านวน 394 คน 
 
2.ขอบเขตเน้ือหา  
การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความวติกกงัวล และการจดัการความวติกกงัวลในช่วงวกิฤตการณ์โรค
โควดิ-19 
 
3. ขอบเขตด้านพื้นที ่
การวจิยัน้ีใชร้ะยะเวลาในการท าประมาณ 5 เดือน ตั้งแต่กรกฎาคม 2563 ถึงเดือนธนัวาคม 2563 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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การจดัการความวติกกงัวล 
  -การปรับความคิดโดยยอมรับความเป็นจริง 
  -การผอ่นคลาย 
  -การระบายความวติกกงัวล 
  -การแสวงหาความเพลิดเพลิน 

 
 
 

 
 

ปัจจยัด้านการรับรู้ข่าวสารทีส่่งผลกระทบต่อความวติก
กงัวล 
-การเลือกเปิดรับ   -การเลือกใหค้วามสนใจ  
-การเลือกรับรู้                                       
 

ความยืดหยุ่นทางจติใจ ปัจจยัด้านความวติกกงัวลในการเข้าสังคมกบัสุขภาวะ
ทางจติ 
 

 

ปัจจยัทางการศึกษา 
-เกรดเฉล่ียสะสม  
-สภาพการศึกษาในมหาวทิยาลยัดา้นการเรียนการสอน  
-สภาพการศึกษาในมหาวทิยาลยัดา้นกิจกรรมนกัศึกษา  
-สภาพการศึกษาในมหาวทิยาลยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 



 

วธีิด าเนินการวจิยั 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความวติกกงัวล และการจดัการความวติกกงัวลในในสถานการณ์การ
ระบาดของโรคโควิด-19 ของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร ซ่ึงในบทน้ีจะกล่าวถึงสาระส าคญัเก่ียวกบั
วิธีการด าเนินการศึกษา โดยการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ย 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับวธีิการในการด าเนินการวจิยัไดก้ าหนดขั้นตอนไวด้งัน้ี  

       1. ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัคร้ังนี ้คือ กลุ่มนกัศึกษาคณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัศิลปากร ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 
3,325 คน 
 
       2. กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร จ านวน 394 คน ผูว้ิจยัได้
ก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน โดยใชสู้ตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ Taro Yamane (1973) ท่ีก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี
ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 
      3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั  
              งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) เป็น เคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดท้ าการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
       ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัชั้นปีการศึกษา สาขาวิชา แบบสอบถามงานวิจยัน้ี
ก่อนน าไปใชง้านจริงผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบค าถามในแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
       ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความวติกกงัวล คือปัจจยัทางการศึกษา ปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสาร ปัจจยัดา้นความวิตกกงัวล
ในการเขา้สังคมกบัสุขภาวะทางจิต  ความยืดหยุน่ทางจิตใจ และการจดัการความวิตกกงัวล เป็นแบบสอบถามการเลือกตอบ 5 
ระดบั  
      5 หมายถึง มากท่ีสุด                             
             4 หมายถึง มาก 
             3 หมายถึง ปานกลาง 
             2 หมายถึง นอ้ย 
             1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 
      4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความวติกกงัวลและการจดัการความวิตกกงัวลในช่วงสถานการณ์โรคโค
วิด-19 เพ่ือท าการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of Item - Objective Congruence) พบว่า ค่าดชันี ความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ของแบบสอบถามจ านวน 30 ขอ้ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่ใน
ระหว่าง 0.78 – 1 ก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจริง ทั้งน้ีคณะผูว้ิจยัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.5 โดยผูเ้ช่ียวชาญยงัไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะในการปรับขอ้ค าถาม ให้มีความชดัเจนมากข้ึน ครอบคลุมในแต่ละดา้นและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
ผูว้จิยัจึงด าเนินการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะและน าแบบสอบถามไปทดสอบ ความเช่ือมัน่ในขั้นต่อไป   

หลงัจากนั้นท าการเก็บขอ้มูลเพ่ือทดสอบความเหมาะสมเบ้ืองตน้ (Pilot Test) กบักลุ่มตวัอยา่งอีก 394 คน โดยท าการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha) เพื่อวดัความน่าเช่ือถือของ แบบสอบถาม (Reliability)ใช้
เกณฑย์อมรับท่ีค่ามากกวา่ 0.7 (Hair et al., 2010) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของ แบบสอบถามดงัตารางท่ี 2  โดยท าการวิเคราะห์ค่า



 

สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha) เพ่ือวดัความน่าเช่ือถือของ แบบสอบถาม (Reliability)ใชเ้กณฑย์อมรับท่ี
ค่ามากกวา่ 0.7 (Hair et al., 2010) 

ตารางที ่2 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
  Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.746 30 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.70 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์แบบสอบถาม
สามารถจึงสามารถน าไปใชไ้ดแ้ละตวับ่งช้ีของตวัแปรนั้นสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายและเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั 

 
5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ในการศึกษางานวจิยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความวติกกงัวล และการจดัการความวติกกงัวลในช่วงสถานการณ์

โรคโควดิ-19 ผูว้จิยัใชว้ธีิการเก็บตวัอยา่งจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความสนใจในการศึกษาเก่ียวกบัความวิตกกงัวลท่ีเกิดข้ึน
ในสถานการณ์โควิด-19 โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเก็บขอ้มูล จากนั้นด าเนินการส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง
ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ และชุมชนเครือข่ายสงัคม Facebook, Line และ Twitter เป็นตน้ 

 
6. การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปSPSS โดยน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามมา

ประมวลผลตามรายละเอียดดงัน้ี 
สถิตพืิ้นฐาน : ค่าเฉล่ีย(Mean) ร้อยละ(Percentage)และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  
สถิตทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิาน : ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 
ผลการวจิยั 

ผลการเก็บขอ้มูลและการวิเคราะห์งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความวิตกกงัวล และการจดัการความวิตกกงัวล
ในช่วงวกิฤตการณ์ไวรัสโควดิ-19 กรณีศึกษานกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร”การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร 
ซ่ึงผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดงันั้น การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจึงน าเสนอผลตาม
ขั้นตอนของการวเิคราะห์ โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามเพ่ืออธิบายลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยค่าสถิติท่ี

น าเสนอคือ ค่าร้อยละ 
จากการเก็บแบบสอบถามจาก Google Form ผา่นช่องทางออนไลนต์่าง ๆ ไดรั้บการตอบกลบัจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ก าหนดจ านวน 394 ฉบบั โดยขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3 

ตารางที ่3 จ านวนและร้อยละของคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตวัแปร จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 121 30.7 

หญิง 227 57.6 



 

LGBTQ 46 11.7 
รวม 394 100 

ระดบัชั้นปีการศึกษา ปี1 45 11.4 
ปี2 53 13.5 
ปี3 124 31.5 
ปี4 172 43.7 

รวม 394 100 
สาขา สาขาวชิาการจดัการนวตักรรมทางธุรกิจ 42 10.7 

สาขาวชิาการจดัการการท่องเท่ียว 39 9.9 
                สาขาวชิาการตลาด 21 5.3 
                สาขาวชิาการจดัการโรงแรม 82 20.8 
                สาขาวชิาการจดัการธุรกิจและภาษา 27 6.9 
                สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 90 22.8 
                สาขาวชิาการจดัการชุมชน 19 4.8 
                สาขาวชิาการจดัการบญัชี 19 4.8 

สาขาวชิาการจดัการงานนิทรรศการและงานอีเวน้ท ์ 27 6.9 
  สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ 28 7.1 

รวม 394 100 

จากตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.6 มากท่ีสุด รองลงมาเป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 30.7และสุดทา้ย เป็นส่วนของ LGBTQ คิดเป็นร้อยละ 11.7 ตามล าดบั ระดบัชั้นปีการศึกษาของผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยูร่ะดบัชั้นปี 4 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.7 ชั้นปี 3 ร้อยละ 31.5 ชั้นปี 2 ร้อยละ13.5 ชั้นปี 1 ร้อยละ 
11.4 ตามล าดบั และสาขาวิชาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์คิดเป็นร้อยละ22.8 สาขาวิชาการ
จดัการโรงแรมคิดเป็นร้อยละ 20.8 สาขาวิชาการจดัการนวตักรรมทางธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 10.7 สาขาวิชาการจดัการการ
ท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 9.9  สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศคิดเป็นร้อยละ 7.1 สาขาวิชาการจดัการธุรกิจและ
ภาษาคิดเป็นร้อยละ 6.9สาขาวชิาการจดัการงานนิทรรศการและงานอีเวน้ท์คิดเป็นร้อยละ 6.9 สาขาวิชาการตลาดคิดเป็นร้อยละ 
5.3สาขาวชิาการจดัการชุมชนคิดเป็นร้อยละ 4.8 และสุดทา้ยสาขาวชิาการจดัการบญัชีคิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั  

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางการศึกษา  และปัจจยัด้านการรับรู้ข่าวสารทีส่่งผลต่อการจดัการความวติกกงัวล 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการศึกษา  และปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสาร การวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

(Multiple regression analysis) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และใชค้่าสถิติพ้ืนฐานไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ในการอธิบายผลการวเิคราะห์ 

ตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางการศึกษาทีส่่งผลต่อการจดัการความวติกกงัวล 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 ปัจจยัทางการศึกษา .860 .210  4.097 <.001   



 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ตารางที ่5 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านการรับรู้ข่าวสารทีส่่งผลต่อการจดัการความวติกกงัวล                           

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ฉนัรู้สึกกงัวลดา้นการเรียน การสอบ เน่ืองจาก
ปิดสถานศึกษาเป็นระยะระยะเวลานาน 

-.086 .020 -.162 -4.334 <.001 .689 1.452 

 ฉันรู้สึกพะวงว่าผลการเรียนเม่ือต้องเรียน
ออนไลน์จะท าไม่ดีเท่าท่ีควร 

.063 .022 .118 2.881 .004 .574 1.742 

 ฉันรู้สึกพะวงเม่ือฉันตอ้งท างานภายใตค้วาม
ตึงเครียดของสถานการณ์ 

-.051 .014 -.116 -3.667 <.001 .959 1.042 

 ฉั น รู้ สึ ก ไ ม่ มั่ น ใ จ ส ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ใ น
มหาวิทยาลัยด้านการเ รียนการสอน การ
จดัระบบการเรียน/ วธีิเรียน 

.198 .015 .424 13.016 <.001 .901 1.110 

 มหาวทิยาลยัมีการจดักิจกรรมนกัศึกษา เพื่อลด
ความตึงเครียด 

.039 .014 .198 2.845 .005 .801 1.249 

 ฉันรู้สึกผ่อนคลายเม่ือมหาวิทยาลัยมีการจัด
กิจกรรม เพ่ือลดความตึงเครียด 

.318 .027 .40 11.779 <.001 .822 1.217 

 มหาวิทยาลยัมีการจัดกระบวนการการเรียน
การสอนท่ีเหมาะสม 

.125 .015 .290 8.149 <.001 .757 1.321 

 มหาวทิยาลยัมีการส่งเสริมดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

.187 .015 .411 12.114 <.001 .831 1.204 
 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 ปัจจยัด้านการรับรู้ข่าวสาร -.169 .151  -1.120 .263   
 ฉนัเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือต่างๆเช่น ส่ือออนไลน์ 

โทรทศัน์ เป็นตน้ 
.188 .017 .339 10.792 <.001 .817 1.224 

 ฉันจะเลือกเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร เพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการ จากส่ือท่ีคุน้เคย 

.106 .019 .199 5.555 <.001 .629 1.590 

 ฉนัรู้สึกประหม่าและสบัสนเม่ือมีขอ้มูลท่ีเป็นเท็จ .232 .017 .432 13.414 <.001 .773 1.293 
 ฉนัมีความวติกกงัวลอยา่งมากหลงัจากการรับรู้ข่าวสาร .035 .012 .089 2.859 .004 .836 1.196 
 ฉันให้ความสนใจ คอยติดตามข่าวสารเพ่ืออพัเดทการ

แพร่ระบาด 
.198 .012 .519 16.439 <.001 .807 1.240 

 ฉนัรู้สึกสบายใจเม่ือศึกษาพฤติกรรมการป้องกนั กกัตวั
ในช่วงเล่ือนเปิดเทอมป้องกนัการระบาดของโควดิ-19 

.250 .014 .562 17.695 <.001 .796 1.256 



 

จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 คือ ปัจจยัทางการศึกษา  และปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสารท่ีส่งผลต่อ
การจดัการความวติกกงัวล มีความแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับไดส้มมติฐานงานวจิยั 

เม่ือพิจารณาค่า Tolerance และ VIF เพ่ือตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตน้วา่มีความสัมพนัธ์
กนัมากกว่าตวัแปรตามหรือไม่ (Multicollinearity) พบว่าตวัแปรตน้ของปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้น
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ มีค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 และค่า VIF ต ่ากวา่ 10 แสดงว่าตวัแปรท่ีน ามาวิเคราะห์ไม่มี
ปัญหาสหสมัพนัธ์กนัเองระหวา่งตวัแปรตน้ 

ตารางที ่6 ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการศึกษา  และปัจจยัด้านการรับรู้ข่าวสารที่ส่งผลต่อการจัดการ
ความวติกกงัวล 

Variable Mean Std. Deviation 
ปัจจยัทางการศึกษา 4.08 0.237 
ฉนัรู้สึกกงัวลดา้นการเรียน การสอบ เน่ืองจากปิดสถานศึกษาเป็นระยะระยะเวลานาน 4.51 0.602 
ฉนัรู้สึกพะวงวา่ผลการเรียนเม่ือตอ้งเรียนออนไลน์จะท าไม่ดีเท่าท่ีควร 3.90 0.601 
ฉนัรู้สึกพะวงเม่ือฉนัตอ้งท างานภายใตค้วามตึงเครียดของสถานการณ์ 4.08 0.730 
ฉนัรู้สึกไม่มัน่ใจสภาพการศึกษาในมหาวทิยาลยัดา้นการเรียนการสอน การจดัระบบการเรียน/ วธีิเรียน 4.04 0.690 
มหาวทิยาลยัมีการจดักิจกรรมนกัศึกษา เพื่อลดความตึงเครียด 3.98 0.808 
ฉนัรู้สึกผอ่นคลายเม่ือมหาวทิยาลยัมีการจดักิจกรรม เพ่ือลดความตึงเครียด 4.21 0.406 
มหาวทิยาลยัมีการจดักระบวนการการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 3.98 0.745 
มหาวทิยาลยัมีการส่งเสริมดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 3.95 0.708 
ปัจจยัด้านการรับรู้ข่าวสาร 4.08 0.274 
ฉนัเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือต่างๆเช่น ส่ือออนไลน์ โทรทศัน์ เป็นตน้ 4.15 0.580 
ฉนัจะเลือกเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ จากส่ือท่ีคุน้เคย 3.93 0.601 
ฉนัรู้สึกประหม่าและสบัสนเม่ือมีขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ 4.34 0.601 
ฉนัมีความวติกกงัวลอยา่งมากหลงัจากการรับรู้ข่าวสาร 3.77 0.820 
ฉนัใหค้วามสนใจ คอยติดตามข่าวสารเพ่ืออพัเดทการแพร่ระบาด 3.97 0.842 
ฉนัรู้สึกสบายใจเม่ือศึกษาพฤติกรรมการป้องกนั กกัตวัในช่วงเล่ือนเปิดเทอมป้องกนัการระบาดของโค
วดิ-19 

4.35 0.722 

จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของปัจจยัทางการศึกษาท่ีส่งผลต่อการจดัการความวิตกกงัวล พบวา่ นกัศึกษา
ส่วนใหญ่รู้สึกกงัวลด้านการเรียน การสอบ เน่ืองจากปิดสถานศึกษาเป็นระยะระยะเวลานาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.51 
รองลงมาคือ รู้สึกผ่อนคลายเม่ือมหาวิทยาลยัมีการจดักิจกรรม เพ่ือลดความตึงเครียด เวลานาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ฉันรู้สึก
พะวงเม่ือฉันตอ้งท างานภายใตค้วามตึงเครียดของสถานการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 รู้สึกไม่มัน่ใจสภาพการศึกษาใน
มหาวทิยาลยัดา้นการเรียนการสอน การจดัระบบการเรียน/ วธีิเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 มหาวทิยาลยัมีการจดักิจกรรมนกัศึกษา 
เพื่อลดความตึงเครียด และมหาวทิยาลยัมีการจดักระบวนการการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 มหาวิทยาลยัมี
การส่งเสริมดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ฉันรู้สึกพะวงวา่ผลการเรียนเม่ือตอ้งเรียน
ออนไลน์จะท าไม่ดีเท่าท่ีควร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ตามล าดบั ส่วนค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสารท่ีส่งผลต่อการจดัการความ
วิตกกงัวล พบวา่ รู้สึกสบายใจเม่ือศึกษาพฤติกรรมการป้องกนั กกัตวัในช่วงเล่ือนเปิดเทอมป้องกนัการระบาดของโควิด-19 มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 รู้สึกประหม่าและสบัสนเม่ือมีขอ้มูลท่ีเป็นเท็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 เปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือต่างๆเช่น 
ส่ือออนไลน์ โทรทศัน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ฉนัใหค้วามสนใจ คอยติดตามข่าวสารเพ่ืออพัเดทการแพร่ระบาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 



 

3.97 ฉนัจะเลือกเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ จากส่ือท่ีคุน้เคย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ฉันมีความวิตกกงัวล
อยา่งมากหลงัจากการรับรู้ข่าวสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77  

ดงันัน้ เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของปัจจยัทางการศึกษาและปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร แสดงใหเ้ห็นว่าทุก
องคป์ระกอบตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก 

ผลการวิเคราะห์ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) ของทั้ง 2 ปัจจยั พบวา่ อยู่ในเกณฑท่ี์เหมาะสม คือ มีค่า
นอ้ยกวา่ 1 แสดงวา่ความแตกต่างของคะแนนท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอบมีความแตกต่างกนัไม่มาก 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านความวติกกงัวลในการเข้าสังคมกบัสุขภาวะทางจติทีส่่งผลต่อความยืดหยุ่นทางจติใจ 

ผลการวเิคราะห์ ปัจจยัดา้นความวิตกกงัวลในการเขา้สังคมกบัสุขภาวะทางจิต การวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression analysis) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และใชค้่าสถิติพ้ืนฐานไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ในการอธิบายผลการวเิคราะห์ 

ตารางที ่7 ปัจจยัด้านความวติกกงัวลในการเข้าสังคมกบัสุขภาวะทางจติทีส่่งผลต่อความยืดหยุ่นทางจติใจ 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 ปัจจยัด้านความวติกกงัวลในการเข้าสังคมกบัสุข

ภาวะทางจติ 
2.59 .173  14.987 <.001   

 ฉันมีความ รู้ สึกไม่แน่ใจว่า  ฉันจะควบคุม
สถานการณ์ต่างๆในชีวติได ้

.212 .023 .432 9.308 <.001 .833 1.201 

 ฉันไ ม่มั่น ใจและวิตกกัง วลมาก ข้ึน เ ม่ื อ มี
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

.163 .029 .271 5.699 <.001 .791 1.264 

 ฉันใส่ใจกับส่ิงท่ีเป็นภยัคุกคามหรือตีความส่ิง
รอบตวัเป็นภยัคุกคามต่อตนเองในทางลบ 

.050 .017 .127 2.981 .003 .987 1.013 

 ฉันรู้สึกกงัวลเร่ืองเพศสภาพท่ีถูกกดดนัเพ่ิมข้ึน 
เน่ืองจากไม่สามารถแสดงอตัลกัษณ์หรือตวัตน 

-.094 .028 -.147 -3.315 .001 .906 1.104 

 ฉันไม่แน่ใจว่าบุคคลรอบตัวของฉันจะมีการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดมากนอ้ยแค่ไหน 

.067 .024 .133 2.793 .005 .789 1.267 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตารางท่ี 7  พบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 คือ ปัจจยัทางการศึกษา  และปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสารท่ีส่งผลต่อการ

จดัการความวติกกงัวล มีความแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับไดส้มมติฐานงานวจิยั  

ตารางที ่8 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความวิตกกังวลในการเข้าสังคมกับสุขภาวะทางจิตที่ส่งผลต่อ
ความยืดหยุ่นทางจติใจ 

Variable Mean Std. Deviation 
ปัจจยัด้านความวติกกงัวลในการเข้าสังคมกบัสุขภาวะทางจติ 3.9223 0.36481 
ฉนัมีความรู้สึกไม่แน่ใจวา่ ฉนัจะควบคุมสถานการณ์ต่างๆในชีวติได ้ 3.78 0.734 



 

ฉนัไม่มัน่ใจและวติกกงัวลมากข้ึนเม่ือมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 3.95 0.597 
ฉนัใส่ใจกบัส่ิงท่ีเป็นภยัคุกคามหรือตีความส่ิงรอบตวัเป็นภยัคุกคามต่อตนเองในทางลบ 3.85 0.911 
ฉนัรู้สึกกงัวลเร่ืองเพศสภาพท่ีถูกกดดนัเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากไม่สามารถแสดงอตัลกัษณ์หรือตวัตน 4.10 0.564 
ฉนัไม่แน่ใจวา่บุคคลรอบตวัของฉนัจะมีการป้องกนัการแพร่ระบาดมากนอ้ยแค่ไหน 3.94 0.712 

 จากตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความวติกกงัวลในการเขา้สงัคมกบัสุขภาวะทางจิตท่ีส่งผลต่อ
ความยดืหยุน่ทางจิตใจพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่รู้สึกกงัวลเร่ืองเพศสภาพท่ีถูกกดดนัเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากไม่สามารถแสดงอตัลกัษณ์
หรือตวัตน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.10 รองลงมาคือ ความไม่มัน่ใจและวติกกงัวลมากข้ึนเม่ือมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.95 ไม่แน่ใจวา่บุคคลรอบตวัของฉนัจะมีการป้องกนัการแพร่ระบาดมากนอ้ยแค่ไหน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ใส่ใจกบัส่ิง
ท่ีเป็นภยัคุกคามหรือตีความส่ิงรอบตวัเป็นภยัคุกคามต่อตนเองในทางลบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และความรู้สึกไม่แน่ใจวา่ ฉนัจะ
ควบคุมสถานการณ์ต่างๆในชีวติได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78  

ผลการวเิคราะห์ความยืดหยุ่นทางจติใจทีส่่งผลต่อการจดัการความวติกกงัวล 
ผลการวเิคราะห์ความยดืหยุน่ทางจิตใจ การวจิยัคร้ังน้ี ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และใชค้่าสถิติพ้ืนฐานไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
SD) ในการอธิบายผลการวเิคราะห์ 

ตารางที ่9 ความยืดหยุ่นทางจติใจทีส่่งผลต่อการจดัการความวติกกงัวล 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
 ความยืดหยุ่นทางจติใจ 1.238 0.131  9.414 <.001   
 ฉันไดรั้บค าแนะน าและการปฏิบติัตวัท่ีเป็น

ประโยชน์ 
.340 0.018 0.630 18.452 <.001 .954 1.048 

 ฉนัไดรั้บขวญัและก าลงัใจเม่ือฉนัรู้สึกเครียด 
และวติกกงัวล 

.169 0.013 0.432 12.904 <.001 .995 1.005 

 ฉันมองว่าการรับรู้ภาวะทางจิตใจ มองโลก
ในแง่ดี ส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกเชิงบวก 

.171 0.018 0.323 9.477 <.001 .956 1.046 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตารางท่ี 9  พบวา่ ความยืดหยุน่ทางจิตใจท่ีส่งผลต่อการจดัการความวิตกกงัวล ค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 คือ มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับไดส้มมติฐานงานวจิยั  

ตารางที ่10 ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความยืดหยุ่นทางจติใจทีส่่งผลต่อการจดัการความวติกกงัวล 

Variable Mean Std. Deviation 

ความยืดหยุ่นทางจติใจ 4.1066 0.35973 
ฉนัไดรั้บค าแนะน าและการปฏิบติัตวัท่ีเป็นประโยชน ์ 4.16 0.597 
ฉนัไดรั้บขวญัและก าลงัใจเม่ือฉนัรู้สึกเครียด และวติกกงัวล 4.19 0.820 
ฉนัมองวา่การรับรู้ภาวะทางจิตใจ มองโลกในแง่ดี ส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกเชิงบวก 3.97 0.609 



 

จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของความยืดหยุ่นทางจิตใจท่ีส่งผลต่อการจดัการความวิตกกงัวล พบว่า 
นกัศึกษาส่วนใหญ่ไดรั้บขวญัและก าลงัใจเม่ือฉันรู้สึกเครียด และวิตกกงัวล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.19  รองลงคือไดรั้บค าแนะน า
และการปฏิบติัตวัท่ีเป็นประโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.16  และนกัศึกษามองวา่การรับรู้ภาวะทางจิตใจ มองโลกในแง่ดี ส่งผลให้
เกิดความรู้สึกเชิงบวก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ตามล าดบั 

ดังนั้น เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความวิตกกังวล และการจัดการความวิตกกังวลในช่วง
วกิฤตการณ์โรคโควดิ-19 ปัจจยัทางการศึกษา ปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสาร ปัจจยัดา้นความวิตกกงัวลในการเขา้สังคมกบัสุขภาวะ
ทางจิต และความยดืหยุน่ทางจิตใจ แสดงใหเ้ห็นวา่ทุกองคป์ระกอบตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก 

ผลการวิเคราะห์ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) ของทั้ง 4 ปัจจยั พบวา่ อยูใ่นเกณฑ์ท่ีเหมาะสม คือ มีค่า
นอ้ยกวา่ 1 แสดงวา่ความแตกต่างของคะแนนท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอบมีความแตกต่างกนัไม่มาก 

สรุปผลการวจิยั 
ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมา

เป็นเพศชาย และสุดทา้ยเป็น LGBTQ  และสาขารัฐประศาสนศาสตร์ อยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 4 มากท่ีสุด 
ในส่วนของการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัจจยัทางการศึกษา ปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสาร ปัจจยัดา้นความวติกกงัวลในการ

เขา้สงัคมกบัสุขภาวะทางจิต และความยดืหยุน่ทางจิตใจสรุปผลการศึกษาดงัน้ี 
1.เพ่ือศึกษาปัจจยัทางการศึกษา  และปัจจยัด้านการรับรู้ข่าวสารทีส่่งผลต่อการจดัการความวติกกงัวล 
จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัทางการศึกษาส่งผลต่อการจดัการความวติกกงัวล ไดแ้ก่ รู้สึกกงัวลดา้นการเรียน การสอบ 

เน่ืองจากปิดสถานศึกษาเป็นระยะระยะเวลานาน รู้สึกพะวงวา่ผลการเรียนเม่ือตอ้งเรียนออนไลน์จะท าไม่ดีเท่าท่ีควร รู้สึกพะวง
เม่ือฉนัตอ้งท างานภายใตค้วามตึงเครียดของสถานการณ์ รู้สึกไม่มัน่ใจสภาพการศึกษาในมหาวทิยาลยัดา้นการเรียนการสอนการ
จดัระบบการเรียน/วธีิเรียน มหาวทิยาลยัมีการจดักิจกรรมนกัศึกษาเพ่ือลดความตึงเครียด รู้สึกผอ่นคลายเม่ือมหาวทิยาลยัมีการจดั
กิจกรรมเพ่ือลดความตึงเครียด ซ่ึงตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความวติกกงัวลมากท่ีสุดคือ รู้สึกผอ่นคลายเม่ือมหาวิทยาลยัมี
การจดักิจกรรม ส่วนปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสารท่ีส่งผลต่อการจดัการความวิตกกงัวล โดยตวัแปรย่อยทั้ง 6 ตวั ไดแ้ก่ เปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือต่างๆ การเลือกเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร  รู้สึกประหม่าและสบัสนเม่ือมีขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ มีความวติกกงัวลอยา่ง
มากหลงัจากการรับรู้ข่าวสาร คอยติดตามข่าวสารเพ่ืออพัเดทการแพร่ระบาด รู้สึกสบายใจเม่ือศึกษาพฤติกรรมการป้องกนั ซ่ึง
นักศึกษารู้สึกสบายใจเม่ือศึกษาพฤติกรรมการป้องกันส่งผลต่อการจัดการความวิตกกังวลมากท่ีสุด หากพิจารณาจากค่า 
Adjusted R Square พบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสารท่ีส่งผลต่อการจดัการความวิตกกงัวล มากกวา่ปัจจยัทางการศึกษาส่งผลต่อ
การจดัการกบัความวติกกงัวล   

2.เพ่ือศึกษาปัจจยัด้านความวติกกงัวลในการเข้าสังคมกบัสุขภาวะทางจติส่งผลต่อความยืดหยุ่นทางจติใจ 
จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นความวติกกงัวลในการเขา้สงัคมกบัสุขภาวะทางจิตส่งผลต่อความยืดหยุน่ทางจิตใจ ซ่ึง

มีตวัแปรย่อย ได้แก่ ความรู้สึกไม่แน่ใจว่าฉันจะควบคุมสถานการณ์ต่างๆในชีวิตได้ ไม่มัน่ใจและวิตกกังวลมากข้ึนเม่ือมี
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ใส่ใจกบัส่ิงท่ีเป็นภยัคุกคามหรือตีความส่ิงรอบตวัเป็นภยัคุกคามต่อตนเองในทางลบ กงัวลเร่ืองเพศสภาพ
ท่ีถูกกดดนัเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากไม่สามารถแสดงอตัลกัษณ์หรือตวัตน และไม่แน่ใจวา่บุคคลรอบตวัของฉนัจะมีการป้องกนัการแพร่
ระบาดมากนอ้ยแค่ไหน ซ่ึงความสมัพนัธ์น้ีส่งผลต่อความยดืหยุน่ทางจิตใจ ท่ีส่งผลต่อการจดัการกบัความวติกกงัวล 
                3.เพ่ือศึกษาความยืดหยุ่นทางจติใจส่งผลต่อการจดัการความวติกกงัวล 
                จากการศึกษา พบว่า ความยืดหยุ่นทางจิตใจส่งผลต่อการจัดการความวิตกกังวล ซ่ึงมีตวัแปรย่อย ได้แก่ ได้รับ
ค าแนะน าและการปฏิบติัตวัท่ีเป็นประโยชน์ ไดรั้บขวญัและก าลงัใจเม่ือฉนัรู้สึกเครียดและวติกกงัวล การรับรู้ภาวะทางจิตใจมอง
โลกในแง่ดีท าใหเ้กิดความรู้สึกเชิงบวกส่งผลต่อการจดัการความวติกกงัวล 

อภิปรายผลการวจิยั 



 

จากการท่ีผูว้จิยัสนใจศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความวติกกงัวล และการจดัการความวิตกกงัวลในช่วงวิกฤตการณ์
ไวรัสโควดิ-19จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

สมมตฐิานข้อที ่1 ปัจจยัทางการศึกษาส่งผลต่อการจดัการความวติกกงัวล 
จากผลการวจิยัตามสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัทางการศึกษาส่งผลต่อการจดัการความวิตกกงัวล อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัทางการศึกษาเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้เกิดความวิตกกงัวล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุทธิ 
ลกัษณ์ แสวงสุทธ์ิ (2544) ท่ีไดอ้ธิบายวา่เกรดเฉล่ียสะสม การท างาน สภาพการศึกษาในมหาวทิยาลยั ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา ดา้น 
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงความเครียดและความวติกกงัวลมีมากเกินไปหรือนานเกินไปอาจส่งผลกระทบต่อความเส่ียงทางสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตได ้

สมมตฐิานข้อที ่2 ปัจจยัด้านการรับรู้ข่าวสารส่งผลต่อการจดัการความวติกกงัวล  
จากผลการวจิยัตามสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความวติกกงัวลจากการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัCOVID –

19 ของแต่ละปัจจยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสารส่งผลเป็นส่ิงส าคญัต่อการ
จดัการความวติกกงัวล สอดคลอ้งกบังานวจิยั กญัญา เอกปัญญาสกลุ (2563) ไดอ้ธิบายวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้การส่ือสาร การเลือก
เปิดรับ การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้ จนเกิดความเครียดและความวิตกกงัวล ซ่ึงจะตอ้งมีวิธีการจดัการกบัความวิตก
กงัวลเพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษาขอ้มูล 

สมมตฐิานข้อที ่3 ปัจจยัด้านความวติกกงัวลในการเข้าสังคมกบัสุขภาวะทางจติส่งผลต่อความยืดหยุ่นทางจติใจ 
จากผลการวิจยัตามสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความวิตกกงัวลในการเขา้สังคมกบัสุขภาวะทางจิต 

สอดคลอ้งกบังานวจิยั กลุปริยา ศิริพานิช (2559) และ(Rapee&Heimberg, 1997)ไดอ้ธิบายวา่ ความยืดหยุน่ทางจิตใจเป็นตวัแปร
ส่งผ่านในนิสิตนักศึกษา การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างพ่อแม่และลูก ประสบการณ์ในสังคมท่ีไม่พึงปรารถนา  เหตุการณ์ทางลบท่ี
เกิดข้ึนในชีวติ  ประเด็นทางวฒันธรรมเศรษฐกิจ ส่งผลใหบุ้คคลมีแนวโนม้ท่ีจะประเมินตนเองในทางลบ ใหค้วามส าคญักบัการ
กระท าท่ีไม่เป็นไปตามคาดหวงั หรือพฤติกรรมของตนในทางลบ ส่งผลใหบุ้คคลเกิดความวติกกงัวลในการเขา้สงัคม 

สมมตฐิานข้อที ่4 ความยืดหยุ่นทางจติใจส่งผลต่อการจดัการความวติกกงัวล 
จากผลการวิจยัตามสมมติฐานท่ี 4 พบวา่ ความยืดหยุน่ทางจิตใจส่งผลต่อการจดัการความวิตกกงัวลอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยั อิงอร ล้ิมวฒันาถาวรกลุ(2561) ไดอ้ธิบายวา่ การเผชิญความเครียด ความหวงั ความ
เขม้แขง็ในการ มองโลกและการสนบัสนุนทางสงัคม เป็นแนวทางในการส่งเสริมความยดืหยุน่เพื่อส่งผลต่อการจดัการความวติก
กงัวล  

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความวติกกงัวล และการจดัการความวติกกงัวลในช่วงวกิฤตการณ์โรคโควิด-

19 มีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัจจยัทางการศึกษา ปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสาร ปัจจยัดา้นความวิตกกงัวลในการเขา้สังคมกบั
สุขภาวะทางจิต และความยืดหยุ่นทางจิตใจส่งผลต่อการจดัการความวิตกกงัวล ซ่ึงปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสารท่ีส่งผลต่อการ
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เลือกปรับใชเ้พื่อใหท้ราบถึงสาเหตุและวธีิการจดัการกบัความวติกกงัวลได ้
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