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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงระดับและความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าและการ
สื่อสารทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo เครื่องมือที่ใช้ คือ 
แบบสอบถาม และตรวจสอบความเช่ือมั่นโดยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟ่า แบบสอบถามได้กระจายแก่
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้บริโภคที่เคยมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าหรือบริการแอปพลิเคชันของแบรนด์ Pomelo จ านวน 
400 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบบบังเอิญ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งประกอบไปด้วย 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 20-29 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ส่วนบุคคลที่ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท สถานภาพ โสด และมีการรับรู้แบรนด์ 
Pomelo จากสื่อสังคมออนไลน์  และได้ผลวิเคราะห์สมมติฐานคือปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าซึ่งประกอบไปด้วย 
ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้านการให้บริการ ด้านบุคลิกภาพและด้านคุณค่า ซึ่งด้านบุคลิกภาพมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดและปัจจัย
ด้านการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลซึ่งประกอบไปด้วย ด้วย เว็บไซต์ การตลาดเชิงเนื้อหา จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
และสื่อสังคม ซึ่งการตลาดเชิงเนื้อหามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยปัจจัยทั้งสองมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to study the degree and correlation of Brand Image factors and Digital 
Marketing on Consumer Decision of using Application Pomelo. The research instrument was a 
questionnaire and testing the reliability using coefficient alpha. The questionnaire was distributed to 
400 samples consumer who has experience in purchase goods or services from Application Pomelo by 
accidental sampling.  The data were analyzed through statistical methods such as descriptive statistics 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s simple correlation coefficient. 
 The results showed that Most of the respondents were female, 20-29 years old, graduated 
with a Bachelor’s degree, student and undergraduate, average personal income that less than or equal 
to 10,000 Bath, single status, and Pomelo brand awareness of social media. The results of hypothesis 
testing found that the brand image factor, which consists of Product quality, Service Personality, and 
value. In which personality was the highest average. And digital marketing communication factors, 
including websites, content marketing, electronic mail, and social media. In which Content Marketing 
was the highest average. Both factors significantly influenced the purchasing decisions of consumers 
using the Pomelo app of significance in 0.01 
 
Keywords : Brand Image , Digital Marketing , Consumer Decision , Brand Pomelo  

 

 

 
บทน า 

ในยุคปัจจุบันเป็นที่ทราบกันดีว่าแฟช่ันเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ยิ่งใหญ่ที่สุดวงการหนึ่งของโลก แฟช่ันนั้น
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั้งในระดับท้องถิ่นและในระดับโลก อีกทั้งสินค้าแฟช่ันยังสร้างรายได้ทางอ้อมให้กับธุรกิจ
ประเภทอื่น ๆ  เช่น การขนส่ง โรงแรม ร้านอาหาร  นอกจากนั้นยังสามารถเป็นตัวสะท้อนของสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจอีกด้วย (ผศ.ฤดี หลิมไพโรจน์ ,2556) เห็นได้ว่าสินค้าแฟช่ันเป็นสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตมากที่สุดอีก
กลุ่มหนึ่ง ซึ่งช่วยส่งเสริมให้กลุ่มผู้บริโภคในกลุ่มนี้ดูมีความทันสมัย เรียกความสนใจได้จากบุคคลรอบข้าง ส าหรับสิ่งท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าในกลุ่มนี้ได้แก่ รูปแบบที่ทันสมัย และตราสินค้าโดยเฉพาะค่านิยม การโฆษณาตามช่องทาง
ต่าง ๆ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2560)  
 โดยสินค้าแฟช่ันนั้นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญคือภาพลักษณ์ตราสินค้า ( Brand Image) การสร้างตราสินค้าเป็นเรื่อง
ส าคัญในกลยุทธ์ท่ีท าให้ตราสินค้ารู้จักแพร่หลายมากข้ึนและสามารถก าหนดราคาสินค้าได้สูง ตราสินค้าเป็นสัญลักษณ์ที่มี
ความสลับซับซ้อน สามารถสื่อความหมายได้หลากหลาย เช่น ด้านคุณสมบัติ คุณประโยชน์ คุณค่า บุคลิกภาพ วัฒนธรรม 
(Kotler ,2003)  อีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้ถึงตราสินค้าได้ที่เป็นที่นิยมในยุคสมัยนี้นั้นคือการสื่อสารทาง
การตลาดผ่านสื่อดิจิทัล เป็นการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยกิจกรรมการตลาดเพื่อปรับปรุงความรู้ของลูกค้าและสามารถใช้
หลายช่องทาง เช่น การตลาดเชิงเนื้อหา ,เว็บไซต์ , SEO, โซเชียลมีเดีย,จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการโฆษณาออนไลน์
เพื่อช่วยเหลือแบรนด์เช่ือมต่อกับลูกค้า (Dave Chaffey,PR Smith ,2013) โดยข้อมูลจากส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์พบว่าการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยประจ าปี 2562 คนใช้เวลาบนอินเทอร์เน็ตเพิ่มเป็น 10.22 ช่ัวโมง 



เพิ่มขึ้น 17 นาที จากปี 2561 ที่ 10.05 ช่ัวโมง จากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เลือกซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่ม
สูงขึ้น ท าให้การช็อปปิ้งออนไลน์ กลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคคนไทย 

พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลานั้นท าให้ผู้ประกอบการต้องท าความเข้าใจและศึกษาถึง
ความต้องการของผู้บริโภคที่แท้จริง ซึ่งพฤติกรรมการตัดสินใจ การซื้อ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรอืบริการ
ของผู้บริโภคจะมีความส าคัญต่อการซื้อสินค้าและบริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต (ฉัตยาพร เสมอใจ ,2550) การที่
ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าหนึ่งนั้น ต้องมีกระบวนการตั้งแต่ความต้องการไปถึงทัศนคติหลังจากที่ได้ใช้สินค้าแล้ว  ซึ่ง
ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ 5 ขั้นตอนประกอบไปด้วย การตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูลของสินค้า การ
ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ (Kotler, Philip and Keller, Kevin ,2006) 

  ในปัจจุบันช่องทางออนไลน์ถูกเลือกใช้มากขึ้น เพราะมีความสะดวกและรวดเร็ว โดยสามารถเลือกซื้อสินค้าได้
ต่อเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง พร้อมบริการส่งสินค้าถึงบ้าน และมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย ซึ่งแบรนด์สินค้า 
Pomelo หนึ่งใน fashion e-commerce startup ที่เน้นขายช่องทางออนไลน์โดยใช้แอปพลิเคชันเป็นหลัก เมื่อเทียบกับ
แบรนด์เสื้อผ้าแฟช่ันท่ัวไป การที่ Pomelo ก าหนดให้มีการอัพเดตสินค้าแฟช่ันใหม่ๆ มากถึง 3 ครั้งต่อสัปดาห์ เป็นหนึ่ง
ในกลยุทธ์ดึงลูกค้าเข้ามาดูสินค้าเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง (eukeik.ee ,2562) และ Pomelo มีแนวคิดว่าหน้าร้านไม่ได้
ท าหน้าที่หลักในการโชว์สินค้า แต่ท าหน้าที่เป็นจุดลองสินค้าเพื่อให้ลูกค้าได้มาสัมผัสสินค้าและลองสินค้าด้วยตัวเองก่อน 
ก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ  เป็นอีกวิธีในการสร้างความมั่นใจและความเช่ือมั่นให้กับลูกค้า จากการท าการตลาดแบบ Omni 
Channel ของ Pomelo สามารถน ามาพัฒนาสินค้าและเพิ่มยอดขายและรักษาฐานลูกค้าอีกด้วย (พัฐรัศมิ์ ว่องไชยกุล 
,2562) 
 ในปัจจุบัน Pomelo มีการเติบโตขึ้นเรื่อยๆและเป็นท่ีรู้จักมากข้ึนและยังมีจุดยืนทางธุรกิจที่น่าสนใจ ดังนั้นจาก
สาเหตุดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงภาพลักษณ์ตราสินค้าและการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo  เพื่อให้ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจในการประกอบ
ธุรกิจ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า และการวางแผนการตลาดเพื่อสร้างกลยุทธ์ให้แก่
องค์กร อีกทั้งสามารถรับรู้ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ สามารถน าข้อมูลไปพัฒนาวางแผนช่องทางในการสื่อสารทาง
การตลาด เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากข้ึนในอนาคต  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเค

ชัน Pomelo 
2.  เพื่อศึกษาระดับของรูปแบบการส่งเสริมทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ

ผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo 
3.  เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo 
4.  เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้ากับการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเค

ชัน Pomelo 
5.  เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการส่งเสริมทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลกับการตัดสินใจซื้อสินค้าของ

ผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo 
2. การส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน 

Pomelo 

 
ขอบเขตของการวิจัย  

1.1 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อหรือใช้บริการสินค้าแบรนด์ Pomelo ผ่านแอป
พลิเคชัน Pomelo ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยได้ใช้วิธีก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญโดยใช้สูตร  
W.G. cochran (1953) ที่ก าหนดระดับความเช่ือมั่นอยู่ที่ร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดอยู่ที่ร้อย
ละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 
400 ชุด จากนั้นด าเนินการแจกแบบสอบถามผ่านทางชุมชนเครือข่ายสังคม Facebook, Line และ Instagramเป็นต้น  

1.2 ขอบเขตเนื้อหา 
 ผู้วิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ส่วน
บุคคล สถานภาพ และศึกษาถึงปัจจัยในเรื่องภาพลักษณ์ตราสินค้าซึ่งประกอบไปด้วย ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้านการ
ให้บริการ ด้านบุคลิกภาพ และด้านคุณค่า รวมไปถึงปัจจัยในด้านการส่งเสริมทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลที่ประกอบไป
ด้วย ได้แก่  เว็บไซต์ การตลาดเชิงเนื้อหา จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สื่อสังคม และการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค  
          1.3 ขอบเขตพ้ืนที่ 

 พื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้คือ สมาชิกในกลุ่ม Facebook “ส่งต่อ Zara Pomelo Hamburgerและแบรนด์
อื่นๆ”  และชุมชนเครือข่ายสังคม Facebook, Line และ Instagram 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ขั้นที่ 1  การศึกษาระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคที่ใช้

แอปพลิเคชัน Pomelo 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูล

เกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้าของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo ได้แก่ ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้านการให้บริการ 
ด้านบุคลิกภาพ และด้านคุณค่า โดยลักษณะของแบบสอบถามมีให้เลือกค าตอบ 5 ระดับโดยใช้วิธี Rating Scales มี
จ านวนข้อค าถามทั้งหมด 14 ข้อ ผู้วิจัยได้ทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Pre-Test) ของแบบสอบถามงานวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน โดยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 0.930 พบว่าผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของตัวแปร ได้ค่าความ
เช่ือมั่นในทุกตัวแปรมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.7 ตามเกณฑ์ที่ยอมรับ และผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาซึ่งประกอบไปด้วย ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ร้อยละ (Percentage) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์ตราสินค้าทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo 

ขั้นที่ 2  การศึกษาระดับของรูปแบบการส่งเสริมทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูล
เกี่ยวกับการส่งเสริมทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo ได้แก่  เว็บไซต์ การตลาดเชิง
เนื้อหา จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสังคม โดยลักษณะของแบบสอบถามมีให้เลือกค าตอบ 5 ระดับโดยใช้วิธี Rating 



Scales มีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 13 ข้อ ผู้วิจัยได้ทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Pre-Test) ของแบบสอบถามงานวิจัยกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยด้านการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล 0.876 พบว่าผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น
ของตัวแปร ได้ค่าความเช่ือมั่นในทุกตัวแปรมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.7 ตามเกณฑ์ที่ยอมรับ และผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาซึ่ง
ประกอบไปด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ (Percentage) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน 
Pomelo 

ขั้นที่ 3  การศึกษาระดับการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูล

เกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo ได้แก่ ตระหนักถึงความต้องการ ค้นหาข้อมูล

ในสินค้า ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยลักษณะของแบบสอบถามมีให้เลือกค าตอบ 5 

ระดับโดยใช้วิธี Rating Scales มีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 16 ข้อ ผู้วิจัยได้ทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Pre-Test) ของ

แบบสอบถามงานวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 0.906 พบว่าผล

การตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของตัวแปร ได้ค่าความเช่ือมั่นในทุกตัวแปรมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.7 ตามเกณฑ์ที่ยอมรับ และ

ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาซึ่งประกอบไปด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ (Percentage) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo 

 ขั้นที่ 4  เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้ากับการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคที่
ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo 

ผู้วิจัยได้ทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้ากับการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo และทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน  

ขั้นที่ 5   เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการส่งเสริมทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลกับการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo 

ผู้วิจัยได้ทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลกับการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo และทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน  

 
ผลการวิจัย  

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาเกีย่วกับระดับการรับรูภ้าพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อสินคา้ของ
ผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo  

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความส าคัญ 

ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ ์ 4.0853 0.55800 มาก 

ด้านการให้บริการ 3.8363 0.64933 มาก 

ด้านบุคลิกภาพ 4.1517 0.60638 มาก 

ด้านคุณคา่ 4.0611 0.59896 มาก 



รวม 4.0323 0.49939 มาก 

ตารางที่ 1 พบว่าปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้ใช้แอปพลิเคชัน 
Pomelo มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.0323 อยู่ในระดับส าคัญมาก ซึ่ง ด้านบุคลิกภาพมีค่าเฉลี่ย
ที่ 4.1517 มีค่าสูงที่สุด อยู่ในระดับส าคัญมาก รองลงมาคือด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.0853 อยู่ในระดับส าคัญ
มาก และด้านคุณค่ามีค่าเฉลี่ยที่  4.0611 อยู่ในระดับส าคัญมาก และด้านการให้บริการค่าเฉลี่ยที่ 3.8363 อยู่ในระดับ
ส าคัญมาก ตามล าดับ 

ตอนที่ 2  ผลการศึกษาเกีย่วกับระดับรูปแบบการส่งเสรมิทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าของผู้บรโิภคที่ใช้แอปพลเิคชัน Pomelo  

ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาด 

ผ่านสื่อดิจิทัล 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความส าคัญ 

เว็บไซต์ (Website) 3.6401 0.68626 มาก 

การตลาดเชิงเนื้อหา (Content 

Marketing) 

4.3234 0.56314 มาก 

จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ (E-Mail 

Marketing) 

3.4514 0.81611 ปานกลาง 

สื่อสังคม (Social Media Marketing) 4.2332 0.58272 มาก 

รวม 3.9120 0.47849 มาก 

ตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้ใช้

แอปพลิเคชัน Pomelo มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.9120 อยู่ในระดับส าคัญมาก ซึ่ง การตลาด

เชิงเนื้อหา (Content Marketing) มีค่าเฉลี่ยที่ 4.3234 มีค่าสูงที่สุด อยู่ในระดับส าคัญมาก รองลงมาคือ สื่อสังคม (Social 

Media Marketing) มีค่าเฉลี่ยที่ 4.2332 อยู่ในระดับส าคัญมาก และเว็บไซต์ (Website) มีค่าเฉลี่ยที่ 3.6401 อยู่ในระดับ

ส าคัญมาก และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail Marketing) มีค่าเฉลี่ยที่ 3.4514 อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

ตอนที่ 3  ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความส าคัญ 

ตระหนักถึงความต้องการ 4.1280 0.61302 มาก 

ค้นหาข้อมูลในสินค้า 4.0499 0.65575 มาก 

การประเมินทางเลือก 4.1127 0.56148 มาก 

การตัดสินใจซื้อ 3.9393 0.65568 มาก 

พฤติกรรมหลังการซื้อ 3.9963 0.71719 มาก 

รวม 4.0452 0.52716 มาก 
ตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo 



มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.0452 อยู่ในระดับส าคัญมาก ซึ่ง ตระหนักถึงความต้องการมีค่าเฉลี่ย

ที่ 4.1280 มีค่าสูงที่สุด อยู่ในระดับส าคัญมาก รองลงมาคือการประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.1127อยู่ในระดับส าคัญ

มาก และค้นหาข้อมูลในสินค้ามีค่าเฉลี่ยที่ 4.0499 อยู่ในระดับส าคัญมาก และพฤติกรรมหลังการซื้อมีค่าเฉลี่ยที่ 3.9963 

อยู่ในระดับส าคัญมาก และการตัดสินใจซื้อมีค่าเฉลี่ยที่ 3.9393 อยู่ในระดับส าคัญมาก ตามล าดับ 

ตอนที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้ากับการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ใช้แอป
พลิเคชัน Pomelo 

 ภาพลักษณ์ตราสินค้า การตัดสินใจซ้ือสินค้าของ
ผู้บริโภค 

R 1 0.687** 
sig  0.000 

ตารางที่ 4 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้ากับการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่
ใช้แอปพลิเคชนั Pomelo มีความสัมพันธ์กันจริงอยู่ในระดับมาก R=0.687  

ตอนที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลกับการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo 

 การสื่อสารทางการตลาด 
ผ่านสื่อดิจิทัล 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าของ
ผู้บริโภค 

R 1 0.620** 
sig  0.000 

ตารางที่ 5 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลกับการตัดสินใจซื้อ
สินค้าของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo มีความสัมพันธ์กันจริงอยู่ในระดับมาก R=0.620  

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาในด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 20-29 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีรายไดส้่วนบุคคลที่ นอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท สถานภาพ โสด และมีการรับรู้แบรนด์ Pomelo จาก 
สื่อสังคมออนไลน์  

การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลของสมมติฐานการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลของสมมติฐานการวิจัยโดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์
สันสรุปผลได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 : ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน 
Pomelo โดยมีการก าหนดตัวแปรที่ใช้ศึกษาคือ ตัวแปรอิสระคือภาพลักษณต์ราสินคา้ และตัวแปรตามคือการตดัสินใจซือ้
สินค้าของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ใช้
แอปพลิเคชัน Pomelo อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 และยอมรับในสมมติฐาน โดยมีค่า R = 0.687** แปลผลได้ว่ามี
ความสัมพันธ์กันในระดับมาก 



3. สมมติฐานที่ 2 : การส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ใช้
แอปพลิเคชัน Pomelo โดยมีการก าหนดตัวแปรที่ใช้ศึกษาคือ ตัวแปรอิสระคือการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล 
และตัวแปรตามคือการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 ยอมรับในสมมติฐาน โดยมีค่า R = 0.620** แปลผลได้
ว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับมาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า จากผลวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตรา
สินค้าประกอบไปด้วย ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้านการให้บริการ ด้านบุคลิกภาพและด้านคุณค่า ซึ่งด้านบุคลิกภาพมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ผู้วิจัยมีความคิดเห็นด้านบุคลิกภาพจะสะท้อนให้เห็นถึงรสนิยม ความช่ืนชอบส่วนตัว ของผู้ซื้อสินค้าซึ่ง
อาจค านึงถึงความทันสมัย ความมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นในการออกแบบของแบรนด์ให้สามารถดึงดูดผู้บริโภคได้ ซึ่ง
ผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo เป็นคนที่ช่ืนชอบในแฟช่ัน มีความทันสมัย และต้องการความเป็นเอกลักษณ์ที่โดด
เด่น สอดคล้องกับกับงานวิจัยของวัชราภรณ์ ตั้งประดิษฐ์ (2560) ที่ศึกษาในเรื่องการสร้างคุณค่าตราสินคา้ผ่านบุคลิกภาพ
ตราสินค้าภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้าในประเทศไทย ซึ่งลักษณะ
บุคลิกภาพตราสินค้าจะส่งผลกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการซื้อและส่งเสริมให้เกิดการซื้อซ้ าในครั้งต่อไป 

ด้านการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล จากผลวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านการสื่อสารทาง
การตลาดผ่านสื่อดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลประกอบไปด้วย เว็บไซต์ การตลาดเชิงเนื้อหา จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสังคม ซึ่งการตลาดเชิงเนื้อหามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมผู้บริโภคมีการเข้าถึงสื่อ
ผ่านช่องทางต่างๆได้ง่ายขึ้น สะท้อนให้เห็นพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป การสร้างสรรค์และน าเสนอเนื้อหา
สามารถสร้างความโดดเด่น ท าให้ผู้บริโภคสนใจเกิดทัศนคติที่ดีต่อแบรนด์  โดยสรุปได้ว่าผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน 
Pomelo มีความสนใจในการสื่อสารที่มีเนื้อหากระชับ เข้าใจได้ง่าย มีเนื้อหาสาระที่สร้างสรรค์โดดเด่นและสนใจการ
สื่อสารด้วยภาพหรือวิดิโอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรพรรณ ตาลประเสริฐ (2561) ที่ศึกษาในเรื่องอิทธิพลของ
การตลาดแบบดิจิทัลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้ากับการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเค
ชัน Pomelo จากผลวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอยู่ในระดับมาก ซึ่งการที่ภาพลักษณ์ตราสินค้านั้นเป็นบวกเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่สามารถท าให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
แบรนด์ ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ การบริการ คุณค่าที่ผู้บริโภคจะได้รับ เพื่อสร้างการรับรู้และความประทับใจ
ให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริกุล สัมฤทธิ์นันท์ (2561) ที่ศึกษาในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์
ตราสินค้ากับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางเกาหลีของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ
ผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo จากผลวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอยู่ในระดับมาก การสื่อสารทาง
การตลาดผ่านสื่อดิจิทัลเป็นการสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้บริโภคเป็นวงกว้าง สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง มีการ
สื่อสารที่หลากหลายมากขึ้น สร้างโอกาสให้แก่ธุรกิจให้เป็นที่รู้จักและเติบโต ดังนั้นถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้ผู้บริโภค



เกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพนิดา สิมะโชคชัย (2563) ที่ศึกษาในเรื่องการสื่อสาร
การตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ประโยชน์ด้านทฤษฎี  
ผลของงานวิจัยท าให้เกิดการสร้างตัวแบบท่ีใช้ในการอธิบายปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าและการสื่อสารทาง

การตลาดผ่านสื่อดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ใช้แอปพลิเคชัน Pomelo มาเป็นกรอบทาง
การศึกษาและสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต อีกทั้งผลของงานวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อต่อยอด
งานวิจัยในอนาคตได้ นอกเหนือจากปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าและการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล ยังมี
ปัจจัยอื่น ๆ อีกหรือไม่ จากการวิเคราะห์ค่าทางสถิติของงานวิจัยจะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้ าที่ส่งผล

กระทบโดยตรงต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค  มีค่า adjusted R – squared (Adj 𝑹𝟐) เท่ากับ 0.615 ซึ่งค่านี้
สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม ได้ร้อยละ 61.5 ที่เหลืออีกร้อยละ 38.5ที่อาจมีปัจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจาก
งานวิจัยนี้ที่สามารถน ามาใช้ในการอธิบาย เช่น ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ความเช่ือและทัศนคติ ความภักดีต่อ
ตราสินค้า ส่วนผสมทางการตลาด และปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลมีค่า adjusted R – squared  

(Adj 𝑹𝟐) เท่ากับ 0.445 ซึ่งค่าน้ีสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม ได้ร้อยละ 44.5 ที่เหลืออีกร้อยละ 55.5 ที่
อาจมีปัจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจากงานวิจัยนี้ท่ีสามารถน ามาใช้ในการอธิบายเช่นเดยีวกัน เช่น Mobile & Apps Marketing 

2. ประโยชน์ด้านการน าไปปฏิบัติ 
ข้อเสนอแนะด้านการน าไปปฏิบัติจากงานวิจัยนี้ ผู้ประกอบการ กลุ่มธุรกิจ นักวิจัยด้านการตลาด และ

หน่วยงานต่างๆ สามารถน าผลวิจัยที่ได้น าไปใช้พัฒนาในเรื่องวางแผนการตลาดได้ในอนาคต โดยปัจจัยด้านภาพลักษณ์
ตราสินค้าและปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล นักการตลาดสามารถน าผลวิจัยไปพัฒนากลยุทธ์ในการ
เลือกใช้เครื่องมือต่างๆในการท าการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และเพื่อปรับปรุงความรู้ของลูกค้า โดย
ท าการวิเคราะห์และการจับคู่ความต้องการของลูกค้าในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ต่างๆ และวางแผนการตลาดในอนาคต 
ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยกิจกรรมทางการตลาดและแนวโน้มพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 

3. ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 
 1. ศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค เช่น ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าตรา
สินค้า ความเชื่อและทัศนคติ ความภักดีต่อตราสินค้า ส่วนผสมทางการตลาด และ Mobile & Apps Marketing เป็นต้น 
 2. ศึกษาถึงกลุ่มตัวอย่างในธุรกิจอื่นๆ เพื่อท าการเปรียบเทียบว่าภาพลักษณ์ตราสินค้าและการสื่อสารทาง
การตลาดผ่านสื่อดิจิทัลมีอิทธิพลต่อธุรกิจอื่นๆที่ต้องการสร้างแบรนด์ให้เข้าถึงผู้บริโภคและขยายช่องทางในการท า
การตลาดจากเพียงด้านเดียว Off-line เป็น On-line เพื่อเพิ่มฐานลูกค้า ยอดขายและระดับการรับรู้ในตราสินค้าให้มาก
ยิ่งข้ึน 
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