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Abstract
The purpose of this study concerned about the study of stress,internal – external locus of 

control and jobs capability of employees of a state enterprises in Samutprakarn province. A 
questionnaire was used to collect data. Questionnaires were used as the research tool to 
investigate the opinion of the 150 staffs. The statistics were analyzed by using percentage, mean 
and standard deviation. The results were 1) Most of the employees were females. The age were 
during 36 - 45 years old. The status were married. Income per month was more than  30,000 baht. 
2) From the stress evaluation found that the employees had symptoms, behaviors, and emotion. In 
the primary order  of 3 results were an exciting in unused circumstance, unconcentrated feeling, 
and dizzy.  3) From the results of an Internal locus of control analysis found that the primary 
order the highest of 3 results consists of a hard working will bring the success, the successful of 
leader comes from hard working, and needed updating in updated news and information. And 
from the results of an External locus of control analysis found that the primary order the lowest of 
3 results consists of winning a lottery, was likely to bring success, other one can control my life, 
and my life proceed to have no aim  4) From the results of the ability of perform jobs of  
employees found that, in general a job performance’s level was in the average. And then when 
considered on business side found that, the high level abilities were administration, marketing and 
accounting.
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
      ปจจุบันองคกรทุกองคกรมีความตองการกาวสูความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน  เพื่อ

ใหผลการดําเนินงานในองคกรของตนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ความเปนเลิศของ
องคกรจะบรรลุผลสําเร็จไดตองมาจากการทํางานของพนักงาน  เนื่องจากพนักงานเปนหัวใจสําคัญ
ขององคกร  องคกรตองขับเคลื่อนดวยพนักงานที่มีความสามารถ   การทํางานกับความเครียดในการ
ทํางานเปนสิ่งที่คูกันมา  และเกิดขึ้นในทุกยุคทุกสมัย  ความเครียดในการทํางานเกิดขึ้นไดกับทุก
บุคคล และเกิดขึ้นกับทุกองคกร ไมวาองคกรจะมีระบบการจัดการบริหารที่ดีเพียงใดแตก็ยังมี
ความเครียดของพนักงานเกิดขึ้นไดเสมอ เพราะเนื่องจากปจจุบันปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมไทยมีมาก  
จึงเปนสาเหตุหนึ่งซึ่งกอใหเกิดปญหาทางดานความเครียด  ไมวาจะเปนผลกระทบดานตาง ๆ เชน  
เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การเงิน  ประเทศชาติ  สิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป  รวมไปถึง
ความเครียดที่มาจากการทํางานซึ่งสงผลกระทบทางดานความเครียดทั้งตอบุคคลทั่วไป    และ
พนักงานในองคกรหรือหนวยงานตางๆ

     ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งมีความพรอมในระดับที่แตกตางกัน ตามความรู  
ความสามารถและคุณภาพ  ทําใหความสามารถในการควบคุมตนเองในการปฏิบัติตามบทบาทจะมี
การกระจายแตกตางกันไป  นอกจากนี้บุคลากรหลายฝายยังตองทํางานรวมกัน  แตละคนมีความ
แตกตางกันตามธรรมชาตินิสัย  ในการปฏิบัติงานตองมีการสรางสภาพแวดลอมซึ่งใหความสบายใจ
ในการทํางาน  มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน  แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกัน  ชวยเหลือเจือจุนกันเพื่อใหงาน
บรรลุเปาหมาย  ความสามารถในการปฏิบัติงานเปนสิ่งจําเปนสําหรับการทํางาน  สมรรถภาพการ
ปฏิบัติกิจกรรมดวยการตั้งความปรารถนาตอผลลัพธดวยการกระทําที่มีหลักการอยางคลองแคลว  
ขีดความสามารถของพนักงาน  และประสิทธิภาพของงานนั้น  ยอมขึ้นอยูกับองคประกอบหลาย
ประการ  ไดแก  ความรูในศาสตรแขนงตาง ๆ ซึ่งตองอาศัยทักษะที่มีหลักการ  ทักษะที่แสดงถึง
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะทําใหบุคคลนั้นรูสึกมั่นใจ  และพึงพอใจในตนเองและทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  พนักงานจะมีทักษะในการเปนผูนํา  การวางแผนและการประเมินผล  การ
สรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร
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ความเครียด  คือ  ภาวะกดดันหรือคุกคามที่สวนใหญมักจะเกิดกับจิตใจเปนอันดับแรกและจะ
ลุกลามมายังรางกาย  เชน  เมื่อเกิดความกดดันขึ้นกับใจที่เกินขอบเขตของแตละบุคคลจะรับได  
อาการตาง ๆ ของความเครียดก็จะตามมา  เชน  ความวิตกกังวล  ความคับของใจ  ความไมสบายใจ  
เปนตน  ความเครียดของพนักงานที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากสิ่งกระตุน (Stressor)  ซึ่งสิ่งกระตุนที่สําคัญ 
คือ  สิ่งที่เกี่ยวของกับงาน  ไดแก  ลักษณะงานที่รับผิดชอบ  การบริหารงานในหนวยงาน  
สัมพันธภาพในหนวยงาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน  และความกาวหนาในหนาที่  เมื่อบุคคลมี
ความเครียดสภาวะรางกายและจิตใจจะขาดสมดุล และสงผลกระทบตอความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  คือ  บุคคลที่มีรางกายออนเพลีย  มีอารมณออนไหว  ขวัญในการทํางานต่ํา  รูสึกหมด
หวัง  ทอแท  และหากบุคคลมีความเครียดเปนเวลานาน  จะเกิดอาการเบื่อหนายตอการปฏิบัติงาน  
ทําใหความสนใจ  ความเอาใจใสตองานลดนองลง  จึงกลาวไดวาความเครียดเปนปจจัยภายในที่
สงผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานคอนขางมาก

     นอกจากปจจัยความเครียดแลวยังมีปจจัยภายใน    อีกปจจัยหนึ่งที่จะสงผลถึงความ
สามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานคือ ความเชื่ออํานาจภายใน–ภายนอกตน เนื่องจาก  ลักษณะ
ความเชื่ออํานาจภายใน-ภายนอกตนมีผลตอความรูสึกประสบความสําเร็จในการทํางานไดตางกัน  
การมีความเชื่ออํานาจภายในตนจะเสริมสรางลักษณะเดนเฉพาะตัว เพิ่มความอดทน ใหความ
ประทับใจที่ดีเขาสังคมไดดี  ใหประสิทธิภาพทางสติปญญา  ใหความสําเร็จ  และใหความรูสึกที่ดี  
ทําใหคนกลาแสดงออก  มีอํานาจ  มีอิสรภาพ  มีความขยัน  มองเห็นความทาทายสูความสําเร็จและ
มีประสิทธิภาพคอนขางสูง เต็มใจทํางานดวยการคนหาขอมูลหาทางแกปญหาและควบคุมใจตนเอง
ไดดี กลาไดกลาเสี่ยง  และพยายามหลีกเลี่ยงความลมเหลวซึ่งสะทอนถึงการขาดประสิทธิภาพใน
การเผชิญสถานการณอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ยังชวยเสริมสรางแรงจูงใจในตนเองใหมีพลัง
ที่จะกระทําสิ่งตางๆ  ในทางสรางสรรคไดมากขึ้น

     คุณลักษณะความเชื่ออํานาจภายในตนถือเปนคุณลักษณะที่ดีที่ควรนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อสรางประสิทธิภาพสวนตน ความสามารถเลือกตัดสินใจ และความ
รับผิดชอบในตน ทั้งนี้เพราะเกิดพลังอํานาจซึ่งจะนํามาใชประโยชนไดมากในการปฏิบัติงาน เชน  
เสริมทักษะการปรับตัว  การประคับประคอง  การรวมมือ  ความสามารถ  ความรูสึกเพียงพอใน
สวนตน  และความรูสึกยกยองนับถือตนเอง

     ในทางตรงกันขามคนหลายคนใชอํานาจภายนอกตนในการประคับประคองชีวิต  คือทุก
อยางที่เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกประพฤติปฏิบัติในชีวิตประจําวันเปนเรื่องลิขิตจาก
ภายนอก  เชน  ดวงชะตา  บุคคลที่มีความสําคัญตอชีวิต  โชคลาภ  พบวาบุคคลในกลุมนี้จะมีความ
วิตกกังวลคอนขางสูง  เกิดภาวะไรอํานาจ  เกิดความคับของใจ  และจะมีพฤติกรรมกาวราวรุนแรง
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ไดมาก  มีความสงสัยระแวง  ไมไวใจ  ไมสนใจตอความคิดเห็นของสังคม  และยึดตัวเองเปนใหญ  
คนกลุมนี้จะขาดความมุงมั่นในความสําเร็จ        เพราะตนเองมีบทบาทในการควบคุมการกระทําทั้ง
หลายคอนขางนอย  การใชแรงจูงใจภายในตนเพื่อเปนกําลังใจ  เปนรางวัลของชีวิตมีนอย  การ
ชวยเหลือใหเกิดความศรัทธาในการปฏิบัติงานจะทําไดยาก  เพราะขาดเอกสิทธิ  ขาดความมั่นใจ  
เมื่อมีความผิดพลาดหรือไมสมหวัง  จะโทษปจจัยภายนอก  การพัฒนาหรือการปรับปรุงในสวนตน
จึงมีไดนอย  นอกจากนี้มักมีความกลัวเกรงผูที่ปฏิบัติงานรวมกัน  จึงใหความรูสึกตอบทบาทของ
ตนเองในฐานะผูดอยกวา  การพัฒนาความเขมแข็ง  ความมีอํานาจ  ความรูสึกทาทายตอความสําเร็จ  
ความภาคภูมิใจ จึงคอนขางลําบากกวาบุคคลในกลุมที่มีความเชื่ออํานาจภายในตน  เพราะเกิด
ความรูสึกไรอํานาจมาครองใจอยูเสมอ

     ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานตองสงเสริมความรูสึกทาทายตอความเสี่ยง  
และการแกปญหา  การเผชิญสถานการณรอบดานดวยความสุขุมรอบคอบ  และความสําเร็จในการ
พัฒนาตนใหมีลักษณะดังกลาวก็ตองเริ่มจากบุคลิกภาพที่งายตอการพัฒนา  ถาบุคคลมีความเชื่อ
อํานาจภายในตนสูง  การเปดรับความคิด  การอานและแนวทางตองานที่ปฏิบัตินั้นยอมกระทําได
งาย  และจากการศึกษาของ Stickland (1997, อางถึงใน เอมอร  งามธรรมนิตย 2546 : 4) พบวา  
บุคคลที่มีความเชื่ออํานาจภายในตน จะเปนบุคคลที่ไดรับความสําเร็จในการทํางานสูง  มีความตั้งใจ
ในการศึกษาหาความรู  และสามารถคนหาสิ่งแปลกใหม  เพื่อนําไปสูความสําเร็จในงาน

จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวาตัวแปรตาง ๆ ไดแก ความเครียด  และความเชื่ออํานาจ
ภายใน – ภายนอกตนมีความเกี่ยวของกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

วัตถุประสงคของการวิจัย
     1. เพื่อศึกษาถึงการปฏิบัติงานทั่วไปของพนักงาน
     2. เพื่อศึกษาความเครียดของพนักงาน
     3. เพื่อศึกษาความเชื่ออํานาจภายใน - ภายนอกของพนักงาน
     4. เพื่อศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
     1. ทราบถึงความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง  ใน

จังหวัดสมุทรปราการ
     2. ทราบถึงความเชื่ออํานาจภายใน - ภายนอกตนในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกร

รัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง  ในจังหวัดสมุทรปราการ
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     3. ทราบถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง  
ในจังหวัดสมุทรปราการ

     4. ขอมูลที่ไดในการวิจัยครั้งนี้  จะเปนแนวทางใหผูบริหาร  และผูที่มีหนาที่เกี่ยวของ
นําไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงองคกรใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

ขอบเขตของการวิจัย
     ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก  พนักงานรัฐวิสาหกิจในธนาคาร  ในป  พ.ศ. 2551  

จํานวน  150  คน

ตัวแปรที่ศึกษา  มีดังนี้
            ตัวแปรอิสระ  ไดแก

                        1. ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก
                                                       -    เพศ

                            -    อายุ
                            -    ประสบการณการทํางาน
                            -    รายไดตอเดือน

                        2. ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคคล
                        3. ความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตนของพนักงาน
                        4. ความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน

นิยามคําศัพท
     1. ความเครียดในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  อาการและความรูสึกทางดานรางกายและ

จิตใจของบุคคล  ที่ตอบสนองตอสิ่งที่มากระตุนทั้งภายในและภายนอกรางกายจากการปฏิบัติงาน
ทําใหภาวะรางกายและจิตใจขาดสมดุล  กอใหเกิดอาการทางดานรางกาย  ดานจิตใจ  และดาน
พฤติกรรม

          1.1 ความเครียดในการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดอาการทางดานรางกาย  ไดแก  
หัวใจเตนแรง  หายใจเขาออกลําบาก  ทองเสียบอย ๆ  ปวดศีรษะ   ปสสาวะบอย ๆ  มีปญหาการ
นอนไมหลับ  ถอนหายใจ  จุกเสียดบริเวณใตลิ้นป  ไมกระปรี้กระเปรา  หนาว ๆ รอน ๆ มือเทาเย็น  
ผิดปกติและออนลา
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          1.2 ความเครียดในการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดอาการทางดานจิตใจ  ไดแก  
วิตกกังวล  ไมมีความสุข  สับสน  หงุดหงิดไมอยากทําอะไร  อึดอัด  รูสึกถูกผูอื่นจับผิด  เบื่องาน  
เบื่อเพื่อนรวมงาน  และไมพอใจโดยไมทราบสาเหตุ

          1.3 ความเครียดในการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดอาการทางพฤติกรรม  ไดแก  
ไมแนใจในบทบาทของตนเอง  ไมมีสมาธิ  ไมฟงความคิดเห็นของผูอื่น  ไมสามารถทํางานใหลุลวง  
อยากอยูเฉย ๆ  ตรวจสอบงานซ้ํา ๆ ทํางานผิดพลาดเล็กนอยก็เลิกทํา  กาวกายสิทธิของผูอื่น  ทํางาน
ผิดพลาดและไมไววางใจผูอื่น

     ในการวิจัยครั้งนี้  ความเครียดในการปฏิบัติงานวัดไดจากแบบสอบถามที่  พรวิภา  บุญ
สมบัติ (2550) สรางขึ้นโดยดัดแปลงมาจากแบบประเมินและทดสอบความเครียดของ  กรม
สุขภาพจิต (2550)

      2. ความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตน  (Locus of Control)
                        ความเชื่อ  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิด  ความเขาใจของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่ง

สิ่งใด  อาจมีหรือไมมีเหตุผล  ทั้งนี้เนื่องจากความคิดและประสบการณ  และความเชื่อของแตละ
บุคคลทําใหบุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกัน ซึ่งแบงประเภท ของความเชื่ออํานาจในการควบคุม
ออกเปน 2  ประเภท  ไดแก  ความเชื่ออํานาจภายในตน  และความเชื่ออํานาจภายนอกตน  ดัง
รายละเอียดตอไปนี้

                 2.1 ความเชื่ออํานาจภายในตน  (Internal  Locus  of  Control)  คือ  ความคิด
ที่เชื่อวาความสําเร็จ  ความลมเหลว  ความเปนของเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตน  ขึ้นอยูกับ
ความสามารถ  ทักษะ  หรือการกระทําของตนเอง

                 2.2 ความเชื่ออํานาจภายนอกตน  (External  Locus  of  Control)  คือ  
ความคิดที่เชื่อวา  ความสําเร็จ  ความลมเหลว  ความเปนของเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตน  ขึ้นอยู
กับโชคลาง  เคราะห  ความบังเอิญ  หรือขึ้นอยูกับอํานาจของคนอื่น

                        ในการวัดความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตน ใชแบบวัดที่แปลมาจาก
แบบวัดของ  เทอรี่  เพททิจอหน  (Terry  Pettijohn)  ซึ่งสรางแบบวัดตามแนวคิดของรอตเตอร  
(Rotter 1966) (Terry  Pettijohn, อางถึงใน เอมอร งามธรรมนิตย 2546 : 8) เปนแบบวัดมีลักษณะ
เปนมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  5  ระดับ  จํานวน  20  ขอ

                        ในการพิจารณาวากลุมตัวอยางมีความเชื่ออํานาจภายในตนหรือภายนอกตน
ใชเกณฑการตัดสินจากคาเฉลี่ยดังนี้

                        ผูที่มีความเชื่ออํานาจภายในตน คือ  พนักงานที่มีคะแนน จากแบบวัดความ
เชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยของกลุม
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                        ผูที่มีความเชื่ออําจานภายนอกตน  คือ  พนักงานที่มีคะแนน  จากแบบวัด
ความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตนต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยของกลุม

     3. ความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติงาน  ของ
พนักงาน  ซึ่งเปนภาพรวมที่เปนผลมาจากพฤติกรรมที่ไดผสมผสานทั้งความรู  ประสบการณ  ความ
รับผิดชอบตอหนาที่  และแสดงออกเปนพฤติกรรม  6  ดาน  คือ

          3.1 ทักษะการเปนผูนํา  ( Leadership)  คือ  ความสามารถของพนักงานที่จะ
โนมนาวชักจูงประสานงานใหผูรวมงาน  เกิดความรวมมือกันในการปฏิบัติงาน

          3.2 ทักษะการวางแผนและการประเมินผล  (Planning and Evaluation)  คือ  
ความสามารถในการรวบรวมขอมูล  วิจัย  และนํามาวางแผนในการใหบริการลูกคา  และเมื่อนํา
แผนนั้นไปปฏิบัติแลว ตองสามารถประเมินผลวา บรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพหรือไม  
หากไมบรรลุวัตถุประสงคควรที่จะตองมีการปรับแผนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว
                                     3.3 ทักษะการสื่อสารและการสรางสัมพันธภาพ  (Communication  and  
Relationship)  คือ  การสรางสัมพันธภาพ  การมีสัมพันธภาพที่ดีทั้งในหมูผูรวมงาน  และตอพนัก
งานและลูกคาเพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจในการเขาใชบริการ    เกิดความเชื่อมั่นและไววางใจและ
เกิดการใหความรวมมือกันในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ   ในการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกันนั้น
เทคนิคหรือเครื่องมือสําคัญคือการสื่อสาร   ซึ่งมีลักษณะที่เปนการเขียน  พูด  การใชทาทาง   เหลานี้
จะชวยใหเกิดความเขาใจกันไดดียิ่งขึ้น

          3.4  ทักษะในดานการสอนเพื่อนรวมงานและการใหความรวมมือ  
(Teaching  and  Collaboration)  คือ  ความสามารถในการสอนงานแกเพื่อนรวมงาน    หรือใหคํา
แนะนําและความรวมมือในดานตางๆ   แกผูรวมงานใหม

          3.5 ทักษะในการทํางานโดยทั่วไป  (Critical Care)  คือ  ความรูความ
สามารถในการทํางานของพนักงานในดานการปฏิบัติงาน  และทางดานจิตใจ

          3.6 ทักษะการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ  (Professional  Development)  คือ  
การพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถตอการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ  ทันสมัยตอเทคโนโลยี
และหมั่นศึกษาหาความรูใหม ๆ เพิ่มเติม  ตลอดจนเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ
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บทที่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

      ในการศึกษาเรื่องความเครียด  ความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตน  และความ
สามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรเอกชนแหงหนึ่ง  ในจังหวัดสมุทรปราการ  ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้

     ตอนที่ 1   เอกสารที่เกี่ยวของกับความเครียด
        1.1  ความหมายของความเครียด
        1.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด
        1.3  สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด
        1.4  ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน

     ตอนที่ 2   เอกสารที่เกี่ยวของกับความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตน
       2.1  ความหมายและลักษณะของความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตน

        2.2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเชื่ออํานาจภายใน -  ภายนอกตน
        2.3  ผลของความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตน

     ตอนที่ 3   เอกสารที่เกี่ยวของกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน
         3.1  ความหมายของความสามารถในการปฏิบัติงาน
         3.2  องคประกอบของความสามารถในการปฏิบัติงาน

     ตอนที่ 4   งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ตอนที่ 1  เอกสารที่เกี่ยวของกับความเครียด
   1.1  ความหมายของความเครียด

      ความเครียด  หรือ  Stress  มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา  “Stringers”  หรือ  “Strict”  
แปลวา แรงกดดันที่มีตอรางกาย  และมีแนวโนมที่จะทําใหเกิดความผิดปกติของรางกาย (ศลิษา  
วรัชยานนท 2549 :17, อางถึงใน พรวิภา บุญสมบัติ 2550 : 4)  

      เซลเย (Selye 1965:53-54, อางถึงใน  เอมอร งามธรรมนิตย 2546 : 28)   กลาววา  
ความเครียดเปนภาวะที่รางกายและจิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนอง ที่มาจากทั้งภายในและภายนอก
รางกายที่มาคุกคามขัดขวางการทํางาน  การเจริญเติบโต  ความตองการของมนุษย  เปนผล
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ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงในรางกายเกี่ยวกับโครงสรางและปฏิกิริยาทางเคมีเพื่อตอตานการคุกคาม
นั้น   ทําใหภาวะทางรางกายและจิตใจขาดความสมดุล    แสดงใหรูโดยมีกลุมอาการทางรางกายที่
ลักษณะเฉพาะ

     คอสเลยและ  ทอดด (อางถึงใน เอมอร งามธรรมนิตย 2546:28)  กลาววา  ความเครียด
เปนปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสถานการณ ที่ทําใหคนตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ตนเอง
ตองการจนทําใหขาดความสมดุล

     Lasarus (2008) อธิบายวา ความเครียดเกิดจากการคุกคามของสิ่งแวดลอมตอการทํางาน
ของรางกายและจิตใจ  ทําใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองของรางกายและจิตใจ  อันเปนผลใหเกิด
ความเครียดขึ้น

     บารอน และกรีนเบิรก (Baron  and  Greenberg 2551)  ใหความเห็นวา  ความเครียด  
หมายถึง  ปฏิสัมพันธระหวางรางกายและจิตใจตอสถานการณที่ทําใหคนไดรับผลกระทบกระเทือน
ตอเปาหมายที่เขาไมสามารถจะทําไดตามตองการ

     ชูทิตย  ปานปรีชา (2551)  ไดใหทัศนะเกี่ยวกับความเครียดวา  ความเครียดเปนภาวะทาง
จิตใจที่กําลังเผชิญ กับปญหาตางๆ ไมวาจะเปนปญหาในตัวคนหรือนอกตัวคน  เปนปญหาที่เกิดขึ้น
หรือคาดวาจะเกิดขึ้น เปนปญหามาจากความผิดปกติทางรางกายหรือความผิดปกติทางจิตใจ  
ความเครียดเปนความรูสึกที่ไมสบายใจ ไมพอใจ เหมือนจิตใจถูกบีบบังคับใหเผชิญกับสิ่งเรา  
ความรูสึกดังกลาวทําใหเกิดความแปรปรวนทั้งรางกายและจิตใจ

     วีระ  ไชยศรีสุข  (2551)  กลาววา  ความเครียดเปนกลุมอาการที่รางกายมีปฏิกิริยา
ตอบสนองตอสิ่งที่มาคุกคามหรือขอเรียกรองตาง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกบุคคลทําใหบุคคลมี
ภาวะเสียสมดุลของรางกายและจิตใจ  บุคคลจึงจําเปนตองมีการปรับตัวหรือพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง
ไปในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหสามารถรักษาภาวะสมดุลของตนเองไว

     จากความหมายตางๆ ที่กลาวมาขางตนอาจสรุปไดวา  ความเครียดหมายถึง  ปฏิกิริยา
ตอบสนองของบุคคลที่มีตอสิ่งที่มารบกวนรางกาย  และจิตใจ  ซึ่งไดประเมินแลววาเปนสิ่งที่มี
ผลกระทบตอความมั่งคงปลอดภัยของบุคคลมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางรางกาย  จิตใจ  
อารมณและสังคม

   1.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด
     ทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียดสามารถแบงได  3  กลุมดังนี้  (มณฑาทิพย  ไชยศักดิ์  

2538:27, อางถึงใน เอมอร งามธรรมนิตย 2546 : 28)
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             1. ทฤษฎีความเครียดที่เนนทางดานจิตวิทยา  (Psychology)  ประกอบดวย  3  
รูปแบบ  ดังนี้

                          1.1 รูปแบบพื้นฐานของการตอบสนอง (Response – Based 
Model)  อธิบายวาความเครียดเปนกลุมของสิ่งรบกวนที่ขัดขวางการตอบสนองทางสรีระวิทยาและ 
จิตวิทยาของบุคคลตอภาวะคุกคาม ทฤษฎีกลุมนี้ไดแก  ทฤษฎีพื้นฐานความเครียดของเซลเย  (Style 
1956:31–35, อางถึงใน เอมอร งามธรรมนิตย 2546 : 30)  ที่อธิบายวาความเครียดเปนการตอบสนอง
ของบุคคลตอการกระตุน  ซึ่งแสดงออกในรูปของกลุมอาการที่ไมเฉพาะเจาะจง  เปนตน

                             1.2  รูปแบบพื้นฐานของสิ่งเรา  (Stimulation – Based  Model)  
เปนรูปแบบที่อธิบายวา  ความเครียด  เปนกลุมของสถานการณของสิ่งแวดลอมที่เปนสิ่งเรากระตุน
ใหเกิดการตอบสนองและสิ่งเราเหลานี้เปนบอเกิดของความเครียด  เชน  ความมากเกินพอ  ความ
ขัดแยงและสิ่งที่นอกเหนือการควบคุม  ทฤษฎีในกลุมนี้  เชน  ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงในชีวิตกับ
ความเจ็บปวยของโฮลม  และเรห  (Holmes  and  Rahe 1967 : 213-218, อางถึงใน เอมอร งามธรรม
นิตย 2546 : 31) ทฤษฎีนี้เชื่อวาเหตุการณตาง ๆ ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในชีวิต  ถือวาเปนภาวะ
เครียดที่ทําใหมนุษยตองปรับตัว

                          1.3  รูปแบบปฏิสัมพันธของความเครียด   (Interaction Model of 
Stress) เปนรูปแบบที่มีพื้นฐานแนวคิดจาก  2  รูปแบบแรกรวมกัน  และศึกษาในมิติที่วาความเครียด
เปนความไมสมดุลระหวางความตองการและความสามารถในการตอบสนองของบุคคลความเครียด
จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับการคุกคาม  และไมสามารถจัดการกับความเครียดได  ถาบุคคลมีแรงจูงใจ  
มีความสมดุลระหวางความตองการและการตอบสนอง  บุคคลนั้นจะปลอดภัยจากความเครียด    นัก
ทฤษฎีความเครียดกลุมนี้  ไดแก  ลาซารัส  และคนอื่น ๆ   (Lasarus  and  other 1976, อางถึงใน เอม
อร งามธรรมนิตย 2546 : 31)

                    2.  ทฤษฎีความเครียดที่เนนผลกระทบของความเครียดที่มีตอบุคคล  ทฤษฎี
ในกลุมนี้ไดแก  (Welford 1974 :4-9, อางถึงใน เอมอร งามธรรมนิตย 2546 : 32)

                        สมมุติฐานตัวยูกลับหัว (Inverted–U Hypothesis) ซึ่งอธิบายวาเมื่อ
ความเครียดเพิ่มขึ้น  ผลการทํางาน  (Job  Performance) จะเพิ่มขึ้นจนถึงจุดสูงสุดของโคงตัวยูหัว
กลับและความเครียดที่มีมากหรือนอยเกินไปมีผลทําใหผลการทํางานต่ําลงไดดวย

           ทฤษฎีการตรวจจับสัญญาณ  (Signal  Detection  Theory)  เปนทฤษฎีที่วา
ดวยการตอบสนองเมื่อรางกายไดรับสัญญาณกระตุนจากสิ่งคุกคาม  จะตอบสนองทั้งรางกายและ
จิตใจกอใหเกิดผลตอสุขภาพ  เกิดความเจ็บปวยไดทั้งรางกายและจิตใจ
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    1.3  สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน
    การปฏิบัติงานในองค การนั้น  ผูปฏิบัติงานตองอยูในสิ่งแวดลอมหลายอยางที่เปนแรง

กดดันที่เรียกรองใหผูปฏิบัติงานตองตอบสนองตอสิ่งเรานั้นจนเกิดเปนความเครียด  ความเครียดใน
การปฏิบัติงานสงผลตอบุคคลและองคการ  มีผูที่กลาวถึงปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติ
งานไวในลักษณะตาง ๆ กัน  เชน

   เฮลริเกล  (Helliegel 1983 : 492, อางถึงใน เอมอร งามธรรมนิตย 2546 : 32)  ไดแบง
ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน  ออกเปน  5  กลุม  คือ

     1.  ลักษณะของงาน  ไดแก  มีงานมากหรือนอยเกินไป  สภาพแวดลอมในการทํางานไม
ดี  การบริหารเวลาไมเหมาะสม

      2.  บทบาทในการทํางาน  ไดแก  ความขัดแยงในบทบาท      ความคลุมเครือในบทบาท  
ความรับผิดชอบตอคนอื่น  และขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจ

     3.  ความสัมพันธภายในองคการ ไดแก ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  และขาดการมอบหมายรับผิดชอบ

     4.  ความสัมพันธกับภายนอกองคการ  ไดแก  การสนับสนุนจากครอบครัว
     5.  การพัฒนาอาชีพ  ไดแก  ไดรับการสนับสนุนมากเกินไป  หรือนอยเกินไป  ขาด

ความปลอดภัยในการทํางาน  ความพยายามที่จะปฏิบัติงานถูกขัดขวาง
     สเตียร  (Stress 1984 : 509– 521, อางถึงใน เอมอร งามธรรมนิตย 2546 : 33)  ไดแบง

ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน  ออกเปน  3  สวน  คือ
     1.  ปจจัยดานบุคคล  ไดแก  อายุ  ประสบการณทํางาน  บุคลิกภาพแบบ A  ความเชื่อ

อํานาจภายใน – ภายนอกตน  อัตราการเปลี่ยนแปลงในชีวิต  ความสามารถและความตองการ  ความ
ยืดหยุน

     2.  ปจจัยดานองคการ  ไดแก  ความแตกตางของอาชีพ  ความคลุมเครือในบทบาท  
ความขัดแยงในบทบาท  บทบาทมากหรือนอยเกินไป  การรับผิดชอบตอบุคคลอื่นและการขาดการ
มีสวนรวม

     จากแนวคิดดังกลาวทั้งหมดนี้พอสรุปไดวา    ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติ
งาน  คือ  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานกลุม  ปจจัยดานสังคม  ปจจัยดานงาน  
ปจจัยดานองคการ  ปจจัยดานโครงสรางขององคการ  ปจจัยดานบรรยากาศขององคการ  ปจจัยดาน
บทบาทในองคการ  ปจจัยดานความสัมพันธในองคการ  ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม  ปจจัย
ดานการพัฒนาทางอาชีพ  และปจจัยดานเหตุการณตาง ๆ ในชีวิต
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     1.4  ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความเครียด  ทําใหทราบวาบุคคลจะมี

ความเครียดที่ไมเทากัน  ขึ้นอยูกับการรับรู  พื้นฐานทางบุคลิกภาพ  อารมณ  สังคมและสิ่งแวดลอม
ที่เกี่ยวของตลอดจนความเขมของสิ่งเราที่มากระตุน  และระยะเวลาที่ความเครียดคงอยู  ผลของ
ความเครียดที่มีตอบุคคลก็ยังขึ้นอยูกับความสามารถในการเผชิญความเครียดในแตละบุคคล  โดย
นักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับความเครียด  ไดจัดแบงระดับความเครียดไว  3  แนวทาง  ดังตอไปนี้

          1.  แบงระดับความเครียดตามระยะเวลาที่ความเครียดคงอยูในบุคคล  วิธีนี้
แบงระดับความเครียดออกเปน  3  ระดับ  ดังนี้  (จิราภรณ  แพรตวน 2543 : 12,อางถึงใน เอมอร 
งามธรรมนิตย 2546 : 28)  

               1.1  ความเครียดระดับต่ํา  (Mind  Stress)  เปนความเครียดระดับ
นอยและสิ้นสุดในระยะเวลาอันสั้น  อาจนานเปนวินาทีหรือชั่วโมงเทานั้น  เกี่ยวของกับสาเหตุหรือ
เหตุการณเพียงเล็กนอยที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน  เชน  การจราจรติดขัดขณะเดินทางไปทํางาน  
หรือพลาดเวลานัดหมายเปนตน

                             1.2   ความเครียดระดับปานกลาง  (Moderate  Stress)  ความ
เครียดระดับนี้รุนแรงกวาระดับแรก  อาจมีเวลาอยูนานเปนชั่วโมง  หลายชั่วโมง  หรือเปนวัน  เชน  
ความเครียดจากงานหนัก  หรือตองทํางานติดตอกันเปนเวลานาน  ความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน  
หรือการเจ็บปวยเรื้อรัง

                            1.3  ความเครียดระดับสูง  (Severe  Stress)  ความเครียดระดับนี้
จะมีอาการอยูเปนสัปดาห  เปนเดือน  หรืออาจเปนป  สาเหตุของความเครียดรุนแรง  หรือมีหลาย
สาเหตุ  เชน  การสูญเสียบุคคลอันเปนที่รัก  พลัดพรากจากครอบครัว  ความเจ็บปวยรุนแรง  หรือมี
สิ่งกระทบกระเทือนเปนอยางยิ่งตอการดํารงชีวิต  เปนตน

          2.  แบงระดับความเครียดตามผลกระทบของความเครียดตอสุขภาพรางกาย
และจิตใจของบุคคล  วิธีนี้แบงความเครียดออกเปน  4  ระดับ  ดังนี้  (จิราภรณ  แพรตวน 2543 : 12, 
อางถึงใน เอมอร งามธรรมนิตย 2546 : 28)  

               2.1  ความเครียดระดับที่  1  (Level 1)  เปนความเครียดชั่วคราว  
เปนผลใหเกิดการเพิ่มของอัตราการเตนของหัวใจ  อัตราการหายใจ  ความดันโลหิต  และการเปลี่ยน
แปลงการเผาผลาญ  (Metabolism)  ในรางกาย

               2.2  ความเครียดระดับที่  2  (Level 2)  เปนความเครียดที่เพิ่ม
ความรุนแรงขึ้น  มีผลกระทบตอสุขภาพจิตคือ  มีอาการกระสับกระสาย  หงุดหงิด  ไมมีสมาธิ  วิตก
กังวล  ตกใจงาย  มีอาหารของความเครียดระดับที่  1  เปนเวลานาน
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               2.3  ความเครียดระดับที่  3  (Level 3)  เปนความเครียดที่รุนแรง
ขึ้น  ทําใหเกิดอาการปวดศีรษะ  อาหารไมยอย  เจ็บหนาอก  ตองปรึกษาแพทยเพื่อบรรเทาอาการ

               2.4  ความเครียดระดับที่  4  (Level 4)  เปนความเครียดระดับที่
รุนแรงที่สุดทําใหเกิดอาการเปนแผลในกระเพาะอาหาร  เปนลมบอย  ติดสุรา  ติดยาคลายเครียด  
หรือ  ยาระงับประสาท  มีอาการทางจิตประสาทที่บงชี้ความรุนแรงของความเครียด  และอาจ
รุนแรงถึงหัวใจหยุดเตนได

          3.  แบงระดับความเครียดตามปริมาณของความเครียดที่สัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงาน  วิธีนี้แบงความเครียด  ออกเปน  3  ระดับ  ดังนี้  (Dubrin 1984 : 164 and  others.  1985 : 
427– 423, อางถึงใน เอมอร งามธรรมนิตย 2546 : 40)

               3.1  ความเครียดระดับต่ํา  จะทําใหขาดการทาทายในการปฏิบัติ
งาน  ผูปฏิบัติงานเกิดความเกียจคราน  เบื่อหนาย  ขาดความสนใจ  ทํางานไปเรื่อย ๆ แบบเชาชาม
เย็นชามใหเวลาหมดไปวัน ๆ เหมือนเครื่องยนตที่สนิมเกาะ ทํางานไมคลองตัว   ทําใหประสิทธิพล
ในการทํางานต่ํา

               3.2  ความเครียดระดับปานกลาง  เมื่อความเครียดเพิ่มขึ้น  การ
ปฏิบัติงานจะดีขึ้น  เพราะความเครียดชวยกระตุนใหคนใชพลังในการทํางานมากขึ้น  และเปนสิ่ง
เราใหบุคคลทํางานตามสิ่งทาทายนั้นไปจะระดับหนึ่งที่ผูปฏิบัติงานทํางานไดดีที่สุดภายใตปริมาณ
ความเครียดที่เหมาะสม

                             3.3  ความเครียดระดับสูง  เมื่อความเครียดเพิ่มขึ้น  และตอเนื่อง
เปนระยะเวลานาน  พลังในกายที่ตอตานกับความกดดันจากภายนอกคอย ๆ ลดลง  และหมดแรง  
การทํางานจะลดลง  บุคคลไมสามารถตัดสินใจ  เกิดความทอแท (Burn Out)  ในการทํางาน  เบื่อ
งาน  ทําใหประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานลดลง  บางรายเบื่องาน  ไมตองการทํางานที่เดิม  บางราย
ถึงกับเปลี่ยนงาน

ตอนที่ 2  เอกสารที่เกี่ยวของกับความเชื่ออํานาจภายใน - ภายนอกตน    
     2.1  ความหมายของความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตน (Locus  of  control)
     ความเชื่อ  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิด  ความเขาใจของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด  อาจมี

หรือไมมีเหตุผล  ความเชื่อมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคล  เมื่อบุคคลมีความเชื่ออยาง
ใด  ความเชื่อนั้นจะเปนตัวกําหนดใหบุคคลประพฤติในสิ่งที่ตนเชื่อทั้ง ๆ ที่บางครั้งความเชื่อนั้นไม
อยูบนพื้นฐานของความเปนจริง และความเชื่อยังมีอิทธิพลตอการควบคุมพฤติกรรมของบุคคล  เมื่อ
ตองเผชิญกับเหตุการณทั้งดานดีและดานราย  การที่บุคคลหลายคนประสบเหตุการณวิกฤติในชีวิต
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ลักษณะเดียวกัน เชน  การเจ็บปวย  การพลัดพรากจากสิ่งที่รัก  ความขัดแยงระหวางเพื่อน  แตละ
บุคคลมีพฤติกรรมในการเผชิญเหตุการณดังกลาวแตกตางกัน   ทั้งนี้เนื่องจากความคิดและ
ประสบการณ และความเชื่อของแตละบุคคลทําใหบุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกัน ความเชื่อมี
อิทธิพลเชนนี้  เรียกวา  ความเชื่ออํานาจในการควบคุม

     รอตเตอร (Rotter 1966, อางถึงใน จิตรา ยอดอินทร 2549 : 18 )  ไดอธิบายวา  ความเชื่อ
อํานาจในการควบคุม  คือ  การที่บุคคลอธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมในเบื้องตนวา  มีสาเหตุมา
จากตนเอง  หรือปจจัยแวดลอมภายนอก  ซึ่งความแตกตางของความเชื่อทําใหปจเจกบุคคลมี
รูปแบบพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป  และไดแบงประเภทของความเชื่ออํานาจในการควบคุม
ออกเปน  2  ประเภท  ไดแก  ความเชื่ออํานาจภายในตน  และความเชื่ออํานาจภายนอกตน  ดังนี้

     บุคคลที่มีความเชื่ออํานาจภายในตน (Internal Locus of Control) เปนบุคคลที่มีความ
เชื่อหรือการรับรูวา  เหตุการณที่เกิดขึ้นเปนผลจากการกระทํา  หรือความสามารถของตนเอง  ดังนั้น  
คนกลุมนี้จะมีความกระตือรือรนตอความเปนไปของสิ่งแวดลอม  มีการแสวงหาขอมูลเพื่อแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น

      บุคคลที่มีความเชื่ออํานาจภายนอกตน (External Locus of Control)  เปนบุคคลที่มี
ความเชื่อ  หรือรับรูวา  เหตุการณหรือสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนั้น  ขึ้นอยูกับอิทธิพลของอํานาจ
ภายนอกที่ตนไมสามารถควบคุมได  เชน  โชค  ความบังเอิญ  หรืออิทธิพลของผูอื่น  คนกลุมนี้มี
แนวโนมที่จะไมมีการแสวงหาขอมูล  เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

      นอกจากนี้    มีนักจิตวิทยาหลายทานที่ไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับความเชื่ออํานาจใจ
การควบคุมไวหลายประการ  ดังนี้

      แวดเนอรและฮอลเลนเบค (Wagner & Hollenbeck 1992 : 98, อางถึงใน เอมอร งาม
ธรรมนิตย 2546 : 46) พูดถึงความเชื่ออํานาจในการควบคุมไววา  คือ  สภาวะที่บุคคลเชื่อวาการ
กระทําของเขา  หรือสภาพแวดลอมและเหตุการณตาง ๆมีผลกับตัวเขา

      มนตรี  อนันตรักษ (2517 : 5, อางถึงใน วรินพร ยุทธสิทธิ์โยธิน 2547 : 58)  ไดใหคํา
จํากัดความวา ทัศนคติแบบควบคุมภายในตน (ความเชื่ออํานาจภายในตน) คือ  ความรูสึกหรือความ
คิดเห็นของคนที่วาความสําเร็จ  ความลมเหลว  ความเปนไปไดของเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดกับตน
เปนผลมาจากความสามารถ การกระทําของตนเอง  ในทางตรงกันขามทัศนคติแบบควบคุมภายนอก
ตน (ความเชื่ออํานาจภายนอกตน) คือ ความรูสึกหรือความคิดเห็นของบุคคลที่วาความสําเร็จ  ความ
ลมเหลว  หรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนั้นเปนผลมาจากผูอื่นไมใชตนเปนผูกระทํา  เชน  
โชคลาง  ความบังเอิญ
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     จากความหมายที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา  ความเชื่ออํานาจภายในตน  เปนความคิด  
ความรูสึก หรือการรับรูวา  ความสําเร็จ  หรือความลมเหลว  หรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้น  เปน
ผลมาจากทักษะ ความสามารถ หรือการกระทําของตนเอง โดยที่บุคคลนั้นสามารถควบคุม
เหตุการณตาง ๆ ได  สวนความเชื่ออํานาจภายนอกตน  เปนความคิด  ความรูสึก  หรือการรับรูวา
ความสําเร็จ  หรือความลมเหลว  หรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้นเปนผลมาจากโชคลาง  เคราะห
กรรม  ความบังเอิญ  หรือบุคคลอื่น  ซึ่งตนเองไมสามารถที่จะควบคุมเหตุการณนั้น ๆ ได

     2.2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตน
     ความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตน  เปนสิ่งที่ไมไดมีมาแตกําเนิด  แตเปนสิ่งที่พัฒนา

มาจากประสบการณชีวิตของบุคคลนั้น  ซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของดังนี้
(ปรัชญานันท เที่ยงจรรยา 2539 : 66)

          1.  ระดับอายุ  ความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอก  เริ่มพัฒนาขึ้นตั้งแตบุคคล
ในวัยเด็ก  และมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามการเจริญเติบโต  เด็กกอนวัยเรียนมีการรับรูวา
บุคคลอื่นและสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลอยางมาก  เนื่องจากอยูในระยะที่ตองพึ่งพาผูอื่นเปนสวนใหญ  
เมื่อเด็กเจริญวัยมีวุฒิภาวะมากขึ้นสามารถควบคุมตนเองไดดีขึ้นเรียนรูที่จะจัดการและพัฒนาตนเอง
สรางทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น โดยเปลี่ยนจากผูที่คอยรับความชวยเหลือมาเปนผูเริ่ม
กิจกรรมตางๆ ดวยความกระตือรือรน  การที่เด็กมีการควบคุมตนเองและมีการรับรูวาผลที่เกิดขึ้นมา
จากการพัฒนาตนเอง  สะทอนใหเห็นถึงพัฒนาการของเด็กในดานความเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน 

          2.  การอบรมเลี้ยงดู  โดยทั่วไปบิดามารดาผูทําหนาที่อบรมเลี้ยงดูบุตรนั้นมี
อิทธิพลในดานการปลูกฝงความคิด ความเชื่อและคานิยมตางๆ ใหกับเด็กโดยเด็กจะซึมซับ
ประสบการณเหลานี้โดยไมรูตัว  บิดามารดาจะอบรมเลี้ยงดูบุตรไปตามพื้นฐานความเชื่อของตนเอง  
ถาตนเองเปนผูที่มีความเชื่ออํานาจภายในตน  ก็อบรมเลี้ยงดูบุตรใหมีความเชื่ออํานาจภายในตน  ถา
ตนเองเปนผูที่มีความเชื่ออํานาจนอกตนก็จะอบรมเลี้ยงดูบุตรใหมีความเชื่ออํานาจภายนอกตน

                       3.  สภาพแวดลอมทางดานบุคคล  และสังคมตาง ๆ เชน  ขนบธรรมเนียม
ประเพณีวัฒนธรรม  ความเชื่อของกลุมคนในชุมชน  และแนวทางการปฏิบัติที่สืบทอดตอกันมาจน
กลายเปนวิถีชีวิต  แนวทางการปฏิบัติเหลานี้ถูกปลูกฝงใหอยูในความเชื่อของบุคคล (Robinson & 
Shaver 1980 : 171-173 and Lefcourt 1966 : 206-220, อางถึงใน จิตรา ยอดอินทร 2549 : 21) ระบุวา 
สภาพแวดลอมทางบานและสังคมที่บุคคลอาศัยอยู  โดยเฉพาะอยางยิ่งบานที่อุดมไปดวยบรรยากาศ
ของการกระตุนใหเด็กไดพบกับสิ่งที่ทาทายความสามารถ  และการตั้งมาตรฐานความสําเร็จให
พอเหมาะ ตลอดจนการเสริมแรงใหเด็กมีความมานะพยายามมากขึ้นเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหเด็ก
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เกิดการพัฒนาความตระหนักรูถึงความสัมพันธระหวางการกระทําของเขากับผลการกระทําที่เกิด 
ขึ้น  ทําใหเด็กมีความเชื่ออํานาจภายในตนมากขึ้น  ในทางตรงกันขามเด็กที่อยูในครอบครัวที่ถูก
จํากัดโอกาส  ไมไดรับการศึกษา  ชนกลุมนอย  หรือบุคคลที่สภาพสังคม  เศรษฐกิจต่ํา  เมื่อเผชิญ
ปญหาก็ตองพบกับความยากลําบากในการแกไข  มีความรูสึกวาตนเองต่ําตอยหรือดวยคุณคา  ทําให
บุคคลขาดโอกาสที่จะมีประสบการณกับการไดรับการเสริมแรง  อันเปนผลที่เกิดจากความพยายาม
กระทําของเขา  ซึ่งสงผลใหบุคคลเกิดแนวโนมการพัฒนาความเชื่ออํานาจภายนอกตน

      2.3 ผลของความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตน
                        ไวเนอร  (Weiner 1972, อางถึงในจิตรา ยอดอินทร 2549 : 25)  ไดแบง

สาเหตุที่ใชอธิบายความสําเร็จ  หรือความลมเหลววามีสาเหตุมาจากความเชื่ออํานาจภายในตนหรือ
อํานาจภายนอกตน  โดยอํานาจภายใจตนเปนเรื่องของความสามารถและความพยายาม  ในขณะที่
ความเชื่ออํานาจภายนอกตนเปนเรื่องของความยากงายของงานและโชคชะตา  สามารถสรุปสาเหตุ
ของความสําเร็จ  หรือความลมเหลวได  4  ประการ  ดังนี้

             1.  ความสามารถ  หากบุคคลประสบความสําเร็จในงานที่ยาก จะทําให
บุคคลนั้นเกิดความรูสึกเชื่อมั่นในความสามารถของตนมากยิ่งขึ้น   มากกวาการที่เขาประสบ
ความสําเร็จในงานที่งาย
                                     2.  ความพยายาม  บุคคลมักใชความพยายามในการอธิบายความสําเร็จ  หรือ
ความลมเหลวของตน

             3.  ความยากงายของงาน  ถามีคนจํานวนนอยที่ประสบความสําเร็จในงาน
นั้น  บุคคลจะตัดสินวางานนั้นเปนงานยาก  แตถาบุคคลสวนใหญทําสําเร็จก็จะตัดสินวางานนั้นเปน
งานงาย
                                     4.  โชคชะตา คือ  การที่ผลของงานเกิดจากโอกาส  หรือความบังเอิญมาก
กวา  เกิดจากทักษะความสามารถของตน

     กลาวโดยสรุป บุคคลที่เชื่ออํานาจภายในตนมีความเชื่อวา สาเหตุที่ตนประสบ
ความสําเร็จเปนเพราะตนมีความสามารถ  และ/หรือ ความพยายาม แตถาหากไมประสบความสําเร็จ
ก็เปนเพราะตนขาดความสามารถ  และ/หรือ  ความพยายาม  ในขณะที่ผูที่เชื่ออํานาจภายนอกตน
เชื่อและอธิบายถึงสาเหตุที่ตนประสบความสําเร็จวาเปนเพราะสิ่งนั้น ๆ เปนเรื่องงายใคร ๆ ก็ทําได  
หรือเพราะโชคดี  ดวงกําลังขึ้น  แตหากประสบความลมเหลว  ก็เปนเพราะสิ่งนั้นมีความยาก  มีนอย
คนที่จะกระทําไดสําเร็จ  หรือดวงไมดี  กําลังมีเคราะห  เปนตน
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ตอนที่ 3  เอกสารที่เกี่ยวของกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน
      3.1  ความหมายของความสามารถในการปฏิบัติงาน
      มีผูใหความหมายของความสามารถในการปฏิบัติงานไวดังนี้
      ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ตามความหมายของเบสเตอร (Webster 1971, อางถึง

ใน เอมอร งามธรรมนิตย 2546 : 13)  หมายถึง     ผลของความพยายามของบุคคลในการกระทํากิจ
กรรมบางอยางใหสําเร็จลุลวงไปได

      โรแลนด  แอนด  โรแลนด  (Rowland  and  Rowland 1980, อางถึงใน เอมอร งามธรรม
นิตย 2546 : 13)  กลาววา  ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Job Performance)  คือผลลัพธของการ
ปฏิสัมพันธของตัวแปร  2  ตัว  คือ  ความสามารถที่จะกระทํางานใหสําเร็จและการใชแรงจูงใจ  ซึ่ง
ความสามารถที่จะกระทํางานใหสําเร็จก็คือ ability  เพราะเปนการตอบสนองของบุคคลจากลักษณะ
เฉพาะตัวของเขาที่จะทํางานใหสําเร็จ  และผลจากการทํางานนั้นจะไดตามเกณฑระดับหนึ่ง  ซึ่ง
อาจจะต่ํากวาเกณฑที่คาดไว  ดวยเหตุนี้การใชแรงจูงใจเขาชวยเพื่อเสริมการทํางานใหไดตามเกณฑ  
จึงเปนสิ่งสําคัญ

      สกล บุญสิน (2550)  ไดกลาววา  ความสามารถในปฏิบัติงาน  หมายถึง  พฤติกรรมการ
แสดงออกของบุคคลในระหวางการปฏิบัติภารกิจตามหนาที่

      จึงกลาวไดวา ความสามารถในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ผลของพฤติกรรมที่บุคคล
แสดงออกในระหวางการปฏิบัติภารกิจตามหนาที่เพื่อใหภารกิจหนาที่ที่ไดรับมอบหมายนั้นประสบ
ความสําเร็จดวยดี  ซึ่งผลจากการปฏิบัติภารกิจนั้นหากใชแรงจูงใจเขาชวยจะทําใหปฏิบัติภารกิจตาม
หนาที่ไดดีขึ้น

     3.2  องคประกอบของความสามารถในการปฏิบัติงาน
     เชอรเมอรฮอรน,ฮันท และออสเบรน (Schermarhorn ,Hunt  and  Osborn 1988, อางถึง

ใน อัมเรศน  ชาวสวนกลวย 2534 : 23)  ไดเสนอสมการในการปฏิบัติงานของแตละคนดังนี้
                   ผลการปฏิบัติงาน =  คุณลักษณะเฉพาะบุคคล x ความพยายามในการทํางาน x การ
สนับสนุนจากองคการ
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     สมการดังกลาว  สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดในแตละสวนที่มีผลตอการปฏิบัติ  ดังนี้
    1.  คุณลักษณะเฉพาะบุคคลจะสัมพันธกับความสามารถตามขีดจํากัดในการปฏิบัติงาน

กลาวคือ  ลักษณะของคนจะตองเหมาะกับงานนั้น ๆ จึงจะสงผลใหเกิดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่ดีได  เขียนเปนของความยอ  คือ  

     2.  ความพยายามในการทํางานจะสัมพันธกับความยินดีจะปฏิบัติงาน    ซึ่งจะขึ้นกับ
แรงจูงใจในการทํางาน    และแรงจูงใจในก็จะขึ้นกับความตองการของบุคคลอีกดวย    เมื่อแรงจูงใจ
ทําใหเกิดความพยายาม    และเมื่อประกอบกับคุณลักษณะสวนบุคคล    รวมกับการสนับสนุนจาก
องคการทําใหสามารถทํานายความสามารถในการปฏิบัติงานได

     3.  การสนับสนุนจากองคการจะสัมพันธกับโอกาสที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน  ซึ่งจะประ
กอบดวยเวลาและรายไดที่เหมาะสม  เครื่องมือและอุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน   การใหคํา
แนะนํา  และการสื่อสารในองคการที่ชัดเจน การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยุติธรรม งานเหมาะสม
กับตําแหนง  มีการบริหารหนวยงานที่ดี  และการชวยเหลือซึ่งกันและกัน   ขั้นตอนในการทํางานมี
ความยืดหยุน

ตอนที่  4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
     ศุลีพร  จิตรังสฤษฎ (2543)  ไดศึกษาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดในการปฏิบัติ

งานของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ  ในศูนยควบคุมการบินสวนภูมภาค  ผลการวิจัยพบวา  
     1.  ปจจัยดานครอบครัวที่ทําใหพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศเกิดความเครียด

ทั้งหมดอยูในระดับนอย
     2.  ปจจัยดานการทํางานที่ทําใหพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศเกิดความเครียดโดย

รวมอยูในระดับนอย
     3.  ระดับความเครียดของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ   โดยรวมอยูในระดับนอย

      เพ็ญนภา  อนุชิตวงศ (2540)  ไดศึกษาถึงความเครียดกับการปฏิบัติงานของพนักงาน
หญิงในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวา

เหมาะกับ
งานคุณลักษณะ

สวนบุคคล

จะตอง
ความสามารถในการปฏิบัติงาน

สงผล
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                  1.  พนักงานหญิงสวนใหญในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคสสวนใหญมีระดับ
ความเครียดอยูในระดับต่ํา  

    2.  ไมพบวาพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส  ที่มีคุณสมบัติสวน
บุคคล  ไดแก  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ฐานะทางเศรษฐกิจและภาระทาง
ครอบครัวแตกตางกัน  มีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

    3.  ไมพบวาระดับของความเครียดมีความสัมพันธทางลบ  กับการปฏิบัติงานของ
พนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

     ประภาพร  สุขดํารง (2541)  ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจในการ
ควบคุมกับรูปแบบการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาและความผูกพันตองานของผูใตบังคับบัญชา : 
ศึกษากรณี  ธนาคารนครธน  จํากัด (มหาชน)  โดยกลุมตัวอยางผูบังคับบัญชา  จํานวน  109  คน  
และผูใตบังคับบัญชา  292  คน  เครื่องมือที่ใชประกอบดวยแบบสอบถามเรื่องความเชื่ออํานาจใน
การควบคุม  เรื่องรูปแบบการใชอํานาจ  และเรื่องความผูกพันตองาน   ผลการวิจัยพบวา  ลักษณะ
สวนบุคคลดานเพศมีผลตอความเชื่อในปจจัยควบคุมภายในตนเอง  โดยที่ผูบังคับบัญชาเพศชายมี
ความเชื่ออํานาจภายในตนเองสูงกวาเพศหญิง  ในขณะที่ลักษณะสวนบุคคลดานอายุ  และระดับ
การศึกษาไมมีผลตอความเชื่ออํานาจภายในตนและความเชื่ออํานาจภายในตนมีความสัมพันธทาง
บวกกับอํานาจความนานับถือ  แตไมพบความสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจในการควบคุมกับ
อํานาจการใหรางวัล  อํานาจการลงโทษ  อํานาจตามตําแหนง  และอํานาจความเชี่ยวชาญ

     อรุณวดี  ฉัตรวิระยะกุล (2542)  ไดศึกษาเปรียบเทียบเจตคติตอผูบริหารของพนักงานที่
มีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน – นอกและการกํากับการแสดงออกของตนเอง : กรณี
ศึกษา  บริษัทในธุรกิจยางรถยนตขนาดใหญแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยจากกลุมตัว
อยางของพนักงานในองคการที่ทําการศึกษาจํานวน  288  คน  พบวา  พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบ
เชื่ออํานาจในการควบคุมและการกํากับการแสดงออกของตนเองตางกันมีเจตคติตอผูบริหารไมแตก
ตางกัน  และพนักงานในองคการที่ทําการศึกษาในครั้งนี้สวนใหญมีอํานาจในการควบคุมแบบผสม  
และเชื่ออํานาจในตนจํานวนใกลเคียงกัน

     เอมอร  งามธรรมนิตย (2546)  ไดศึกษาถึงความเครียดในการปฏิบัติงานและความเชื่อ
อํานาจภายใน–ภายนอกตนกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช  
ผลการวิจัยพบวา
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     1.  พยาบาลโรงพยาบาลศิริราชมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง
     2.  พยาบาลที่มีอายุ  31 – 40  ปและอายุ  41  ปขึ้นไป  มีความสามารถในการปฏิบัติงาน

สูงกวาพยาบาลที่มีอายุ 21 – 30 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
     3.  พยาบาลที่มีประสบการณการทํางานมากกวา  มีความสามารถในการปฏิบัติงานสูง

กวาพยาบาลที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
     4.  พยาบาลที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  มีความสามารถในการปฏิบัติงานสูงกวา

พยาบาลที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
     5.  พยาบาลที่มีความเครียดในการปฏิบัติงานระดับต่ํากวา  มีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานสูงกวาพยาบาลที่มีความเครียดในการปฏิบัติงานระดับสูงกวา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01

     6.  พยาบาลที่มีความเชื่ออํานาจภายในตน  มีความสามารถในการปฏิบัติงานสูงกวา
พยาบาลที่มีความเชื่ออํานาจภายนอกตน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

     7.  ความเครียดในการปฏิบัติงานกับความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตน  มี
ความสัมพันธกันทางลบ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

     สําเริง  อัศวสุข (2536)  ไดการศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย  ตามทัศนะของผูบริหารและพนักงานสาขาในภาคตะวันออก  ผลการวิจัย  พบวา   
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  สาขาภาคตะวันออก  โดยสวนรวม
ผูบริหารเห็นวาอยูในระดับมาก  สวนพนักงานเห็นวาอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานในทัศนะของผูบริหารพบวา  อยูในระดับมาก  3  ดาน  เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไป
หานอย  คือ  ดานธุรการ  ดานการเงิน  และดานการตลาด  อยูในระดับปานกลางคือ  ดานบัญชี  
สวนในทัศนะของพนักงาน  พบวาอยูในระดับมาก  1  ดาน  คือ  ดานการเงิน  และอยูในระดับปาน
กลาง  3  ดาน  คือ  ดานธุรการ  ดานการบัญชี  และดานการตลาด  เมื่อเปรียบเทียบความสามารถใน
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยตามทัศนะของผูบริหารและพนักงานสาขาในภาพ
ตะวันออก  โดยสวนรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  เมื่อวิเคราะหเปนราย
ดาน  พบวา  ดานการตลาด  ดานธุรการ  แตกตางกันอยามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และดาน
การบัญชี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนดานการเงินแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ       
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     ชาญ  เลิศอมรเสถียร (2527)  ไดวิจัยเรื่อง  การศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารพาณิชยในประเทศไทย พบวา ธนาคารพาณิชยเห็นความสําคัญของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  แตวิธีการประเมินของแตละธนาคารก็ตางกัน  และที่นา
สังเกตคือ  พนักงานสวนใหญไมทราบเกณฑการประเมินของธนาคาร  และเมื่อมีการประเมินแลวก็
มักไมแจงขอบกพรองใหพนักงานทราบ โดยผูจัดการสาขาเปนผูประเมินคนเดียวเปนสวนใหญ  
ผูวิจัยไดเสนอแนะใหธนาคารพาณิชยจัดสรรงบประมาณเพิ่มขึ้นเพื่อการประเมินผล และควรพัฒนา
แบบฟอรมการประเมินผลใหเปนมาตรฐานกวาที่เปนอยู
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บทที่  3
วิธีดําเนินการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนดังนี้
            1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง
            2.   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
            3.   การเก็บรวบรวมขอมูล
            4.   การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ประชากร
     ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  พนักงานที่ปฏิบัติงานประจําอยูที่ธนาคารรัฐวิสาหกิจ

ในจังหวัดสมุทรปราการ  มีจํานวนทั้งสิ้น  217  คน  ซึ่งแบงออกเปนสาขา
     1.   สาขาตลาดหนามแดง จํานวน    6 คน
     2.   สาขาถนนปูเจาสมิงพราย จํานวน   12 คน
     3.   สาขาถนนแพรกษา จํานวน     7 คน
     4.   สาขาถนนศรีสมุทร จํานวน   11 คน
     5.   สาขาเทพารักษ จํานวน   17 คน
     6.   สาขาบางปู   จํานวน   15 คน
     7.   สาขาบางพลี จํานวน   14 คน
     8.   สาขาปากน้ํา จํานวน   19 คน
     9.   สาขาเมืองใหมบางพลี จํานวน     7 คน
     10. สาขายอยคารฟูร  สําโรง จํานวน     6 คน
     11. สาขายอยเทสโกโลตัส  บางปู จํานวน     6 คน
     12. สาขายอยเทสโกโลตัส  บางนา จํานวน     6 คน
     13. สาขายอยบางบอ จํานวน    5 คน
     14. สาขายอยบิ๊กซี  บางพลี จํานวน     6 คน
     15. สาขายอยบิ๊กซีสมุทรปราการ จํานวน    6 คน
     16. ศูนยการขนสงสาธารณะทาอากาศยาน จํานวน     5 คน



22

     17. สํานักงานทาอากาศยาน จํานวน     5 คน
     18. สาขายอยอาคารปลอดอากรทาอากาศยาน จํานวน     5 คน
     19. สาขาศรีนครินทร  กม.14 จํานวน    11 คน
     20. สาขาศูนยปฏิบัติการ  บมจ.การบินไทย จํานวน    16 คน
     22. สาขาสมุทรปราการ จํานวน    19 คน
     23. สาขาสําโรง จํานวน    13 คน

รวม จํานวน 217 คน

     เนื่องจากประชากรที่เก็บรวบรวมมีจํานวน  217  คน  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้โดยใชตารางสําเร็จรูปการจําแนกกลุมตัวอยาง  Determining  
a  Sample  Size  (Yamane, 1973)  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95 %  การกําหนดตัวอยางตามสําเร็จรูปที่
ใชสูตรของ  Taro  Yamane  ไดกําหนดขนาดของตัวอยางประชากรที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05  ณ  
ระดับความคลาดเคลื่อนที่กําหนดคือ  5 %  

     สูตรการกําหนดขนาดตัวอยางในการวิจัยเปนสูตรของ  Taro  Yamane  คือ

        n         =             N
                      1 + N(e)2

     โดยกําหนดให
           n         =        ขนาดของกลุมตัวอยาง
          N         =        ขนาดของประชากร
           e         =      ระดับความคลาดเคลื่อน

     วิธีคํานวณสูตร
          N        =              217

       1 + 217(.05)2

       =  140.68
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         ดังนั้น  จะเห็นไดวามีขนาดตัวอยางที่เหมาะสมจํานวน  140.68  คน  ผูวิจัยจึงไดปดคา
ของจํานวนพนักงานที่มาจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน   150  คน 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล
     เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามจํานวน  1  ฉบับ  แบงออกเปน  4  

ตอน  คือ  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม(ขอมูลสวนบุคคล)  แบบสอบถามความเชื่ออํานาจ
ภายใน–ภายนอกตน แบบสอบถามความเครียดจากการทํางาน และแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน    ดังรายละเอียดตอไปนี้

     ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของพนักงาน  ไดแก   เพศ  อายุ  สถานภาพ  ตําแหนงงาน  
รายไดตอเดือน  และการศึกษาของบุคคลผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบกําหนดตัวเลือก  (Forced  
choice)  จํานวน  6  ขอ

     ตอนที่ 2  แบบสอบถามความเชื่ออํานาจภายใน–ภายนอกตน  ในการวัดความเชื่ออํานาจ
ภายใน – ภายนอกตน  ใชแบบวัดที่แปลมาจากแบบวัดของ  เทอรี่  เพททิจอหน  (Terry  Pettijohn)  
ซึ่งสรางแบบวัดตามแนวคิดของรอตเตอร  (Rotter : 1996.  อางถึงใน  เอมอร  งามธรรมนิตย   2546)  
เปนแบบวัดมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  5  ระดับ  จํานวน  20  ขอ
เกณฑการใหคะแนน

     ขอความที่เปนความเชื่ออํานาจภายในตน ใหคะแนนดังนี้
          ระดับความเชื่อ คะแนน
          จริงมากที่สุด      5
          จริงมาก      4
          จริง      3
          จริงนอย      2
          จริงนอยที่สุด      1

     สวนขอความที่เปนความเชื่ออํานาจภายนอกตน  ใหคะแนนดังนี้
          ระดับความเชื่อ คะแนน
          จริงมากที่สุด      1
          จริงมาก      2
          จริง      3
          จริงนอย      4
          จริงนอยที่สุด      5
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เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามแตละขอ  พิจารณาดังนี้
     ในการพิจารณาวากลุมตัวอยางมีความเชื่ออํานาจภายในตนหรือภายนอกตนใชเกณฑ

การตัดสินจากคาเฉลี่ยดังนี้
     ผูที่มีความเชื่ออํานาจภายในตน  คือ  พนักงานที่มีคะแนนจากแบบวัดความเชื่ออํานาจ

ภายใน – ภายนอกตนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยของกลุม
     ผูที่มีความเชื่ออํานาจภายนอกตน  คือ  พนักงานที่คะแนนจากแบบวัดความเชื่ออํานาจ

ภายใน – ภายนอกต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยของกลุม
     ตอนที่  3  แบบสอบถามความเครียดจากการทํางาน  เปนการศึกษาขอมูลดานความ

เครียด  ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับอาการ  ความรูสึก  และพฤติกรรมตาง ๆ  ของพนักงานในรอบ  2  เดือน
ที่ผานมา  ในสวนนี้ผูวิจัยไดคนควาจากตําราที่เกี่ยวของ  กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข 
(2541, อางถึงใน  พรวิภา  บุญสมบัติ 2550)  โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา  (Rating  scale)  มีคําตอบเปนทางเลือก  4   ระดับ  โดยมีจํานวนคําถามทั้งหมด  20  ขอ  
ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้

         ไมเคยเลย   =     0  คะแนน
          เปนครั้งคราว =     1  คะแนน
          เปนบอย ๆ =     2  คะแนน
          เปนประจํา =     3  คะแนน

     วิธีตอบแบบสอบถามแตละขอ  กําหนดใหผูตอบเลือกไดเพียงขอเดียว  หลังจากนั้นรวม
คะแนนทั้ง  20  ขอ วามีคะแนนเทาไหร  แลวจึงดูผลการประเมินความเครียด  โดยแตละชองคําตอบ
มีความหมายดังตอไปนี้  (อางถึงใน  กรมสุขภาพจิต 2550)

          0    -  13   คะแนน     หมายถึง       ปกติ  ไมเครียด
          14  -  21   คะแนน     หมายถึง       เครียดสูงกวาปกติ
          22  -  29   คะแนน     หมายถึง       เครียดปานกลาง
          30  คะแนนขึ้นไป      หมายถึง      เครียดมาก

     ชวงคะแนน
     ชวงคะแนนของคําตอบจากแบบสอบถามแบงเปน  4  ไดแก
     ชวงที่  1  มีระดับคะแนนตั้งแต  0 – 13  คะแนน  หมายถึง  ปกติไมเครียด  แสดงใหเห็น

วาความเครียดอยูในเกณฑปกติ  นั้นหมายความวาทานสามารถจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวันและสามารถปรับตัวกับสถานการณตาง ๆ  ไดอยางเหมาะสม  รูสึกพึงพอใจเกี่ยวกับ
ตนเอง   และสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก  รูสึกมีพลัง  มีชีวิตชีวา  มองเหตุการณรอบตัววาเปนสิ่งที่
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ทายทายความสามารถ  มีความสามารถในการจัดการกับสิ่งตาง ๆ  ไดอยางเหมาะสม  ผลของการ
ทํางานอยูในระดับสูงความเครียดระดับนี้ถือวามีประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวัน  เปนแรงจูง
ใจนําไปสูความสําเร็จในชีวิตได

      ชวงที่  2  มีระดับคะแนนตั้งแต  14 – 21  คะแนน  หมายถึง  มีความเครียดสูงกวาปกติ  
หมายความวา มีความไมสบายใจอันเกิดจากการดําเนินชีวิตประจําวัน  เชน  ปญหาจากการทํางาน  
ปญหาการเงิน  ปญหาครอบครัว  ปญหาความขัดแยงระหวางบุคคล  เปนตน  โดยที่ปญหานั้นยัง
ไมไดรับการแกไข  ซึ่งถือวาเปนความเครียดที่พบไดในชีวิตประจําวัน  พนักงานอาจไมรูตัววามี
ความเครียดอาจรูสึกไดจากการเปลี่ยนแปลงของรางกาย  อารมณ  ความรูสึก  และพฤติกรรมบาง
เล็กนอยแตไมชัดเจน  และยังพอทนได  ความเครียดระดับนี้ไมเปนผลเสียตอการทํางาน  และการ
ดําเนินชีวิต

      ชวงที่  3  มีระดับคะแนนตั้งแต  22 – 29  คะแนน  หมายถึง มีระดับความเครียดอยูใน
ระดับปานกลาง  หมายความวา  ขณะนี้ทานมีความตึงเครียดในระดับที่คอนขางสูงและไดรับความ
เดือดรอนเปนอยางมาก  จากปญหาทางอารมณที่เกิดจากปญหาความขัดแยง  และวิกฤติการณใน
ชีวิต  โดยอาจสังเกตไดจากอาการแสดงออกของการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย  อารมณ  ความคิด  
พฤติกรรม  และการดําเนินชีวิต  สิ่งเหลานี้เปนสัญญาณเตือนขั้นตนวา  ทานกําลังเผชิญกับภาวะ
วิกฤติและความขัดแยง ซึ่งทานจัดการหรือแกไขดวยความลําบาก ความเครียดในระดับนี้มี
ผลกระทบตอการดําเนินชีวิต  จึงจําเปนอยางยิ่งที่ทานตองรีบหาทางคลี่คลายหรือแกไขขอขัดแยง
ตาง ๆ ใหลดนอย  หรือหมดไป

     ชวงที่  4  มีระดับคะแนนตั้งแต  30  คะแนนขึ้นไป  หมายถึง  มีความเครียดอยางมาก  
หมายความวา  กําลังตกอยูในสภาวะตึงเครียดหรือกําลังเผชิญวิกฤติการณ  ในชีวิตอยางรุนแรง  
ความเครียดในระดับนี้ถือวามีความรุนแรงสูงมาก  หากทานปลอยใหมีความเครียดตอไปโดยไมได
ดําเนินการแกไขอยางเหมาะสมและถกวิธี  อาจนําไปสูความเจ็บปวยทางจิตที่รุนแรงซึ่งสงผลเสียตอ
ตัวเองและบุคคลใกลชิด

     ตอนที่  4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานใน  4  
ดาน  คือ  ดานการตลาด ดานธุรการ   ดานการเงิน  และดานการบัญชี  เปนแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ไดแก  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  

     การแปลความหมายขอมูลแบงเกณฑโดยกําหนดจุดตัดของคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้  (ชูศรี  
วงศรัตนะ  2534 : 85, อางถึงใน  สําเริง  อัศวสุข  2536 : 25)
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คะแนนเฉลี่ย  4.5000 – 5.0000   หมายถึง   ความสามารถในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย  3.5000 – 4.4999   หมายถึง   ความสามารถในการปฏิบัติงานอยูใน   
ระดับมาก

คะแนนเฉลี่ย  2.5000 – 3.4999  หมายถึง    ความสามารถในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย  1.5000 – 2.4999  หมายถึง    ความสามารถในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับนอย

การเก็บรวบรวมขอมูล
                   1.  ขอหนังสือจากอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อขออนุญาตและขอความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
                   2.  ผูวิจัยไดติดตอกับฝายบุคคลของธนาคารกรุงไทย  สาขา  สําโรง  เพื่อขอความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมเกี่ยวกับความเครียด  ความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอก  และ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน
                   3.  ผูวิจัยเดินทางไปเก็บขอมูลแบบสอบถามที่ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการ

      4.  รวบรวมแบบสอบถามคืนแลวนํามาตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบใน
แบบสอบถาม  และนําขอมูลมาวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ

การวิเคราะหขอมูล
     ขอมูลจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป  SPSS  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
                   1.  ขอมูลสวนบุคคล  ซึ่งไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ตําแหนงงาน  การศึกษา  และ
รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม   นํามาแจกแจงความถี่  (Frequency)  และรอยละ  
(Percentage)
                   2.  วิเคราะหขอมูลดานความเครียดที่เกิดจากการทํางานของพนักงานจากนั้นนํามาแจก
แจงความถี่  (Frequency)   รอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard  deviation)
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                   3.  วิเคราะหขอมูลดานความเชื่ออํานาจภายใน - ภายนอกตนที่เกิดจากการทํางานของ
พนักงานจากนั้นนํามาแจกแจงความถี่  (Frequency)   รอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean)  และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation)

     4.  วิเคราะหขอมูลดานความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานจากนั้นนํามาแจก
แจงความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard  deviation)
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บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

     การศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางความเครียดและความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอก
ตนกับความสามารถในการปฏิบัติงาน   ในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง
ในจังหวัดสมุทรปราการ    มีวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัยอยู  5 ประการ  คือ

     1.  เพื่อศึกษาถึงการปฏิบัติงานทั่วไปของพนักงาน
     2.  เพื่อศึกษาความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกในการปฏิบัติงานของพนักงาน
     3.  เพื่อศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
     4.  เพื่อศึกษาถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน

                   5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธในการปฏิบัติงานของพนักงานกับความเครียดและความเชื่อ
อํานาจภายใน – ภายนอกตน

     ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานของ
รัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 150 คน และนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูล  ซึ่งนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย

การวิเคราะห  การนําเสนอและอธิบายผลขอมูล  จําแนกเปน  4  ตอน  ดังนี้

     ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของพนักงาน  
     ตอนที่  2  แบบสอบถามความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตน
     ตอนที่  3  แบบสอบถามความเครียดจากการทํางาน  
     ตอนที่  4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ในการนําเสนอผลวิเคราะหขอมูลจะใชสัญลักษณ  ดังตอไปนี้

           X       หมายถึง   คาเฉลี่ย
            S.D.     หมายถึง   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของพนักงาน  
     กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  พนักงานรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง  ในจังหวัด

สมุทรปราการ  จํานวน  150  คน  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน  150  ฉบับ  คิดเปน  100 %  
ซึ่งสามารถจําแนกสถานภาพผูตอบแบบสอบถามไวในตารางที่  1

ตารางที่  1  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน  จําแนกตาม  เพศ  อายุ          
                   สถานภาพ  ตําแหนงงาน  รายไดตอเดือน  และระดับการศึกษา 

สถานภาพทั่วไปของผูใหขอมูล จํานวน รอยละ

เพศ

                  ชาย 64 42.7

                 หญิง 86 57.3

รวม 150 100

อายุ

                 18 - 25 ป 15 10

                  26 - 35 ป 52 34.7

                  36 - 45 ป 58 38.7

                  มากกวา 46 ป 25 16.7

รวม 150 100

สถานภาพ

                  โสด 49 32.7

                  แตงงาน 93 62

                  หมาย 5 3.3

                  หยาราง 2 1.3

                  แยกกันอยู 1 0.7

รวม 150 100
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ตารางที่  1  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน  จําแนกตาม  เพศ  อายุ   
                   สถานภาพ  ตําแหนงงาน  รายไดตอเดือน  และระดับการศึกษา  (ตอ)

สถานภาพทั่วไปของผูใหขอมูล จํานวน รอยละ

ตําแหนงงาน

                   พนักงานระดับปฏิบัติการ 73 48.7

                   พนักงานระดับผูบริหารระดับตน 27 18

                   พนักงานระดับผูบริหารระดับกลาง 29 19.3

                   พนักงานระดับผูบริหารระดับสูง 13 8.7

                   อื่น ๆ 8 5.3

รวม 150 100

รายไดตอเดือน

                   5,000 - 10,000 บาท 13 8.7

                  10,001 - 20,000 บาท 25 16.7

                  20,001 - 30,000 บาท 37 24.7

                  มากกวา 30,000 บาท 75 50

รวม 150 100

การศึกษา

                   มัธยมศึกษาปที่ 3 4 3

                   มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือ ปวช. 8 5

                   ปวส. หรืออนุปริญญา 7 5

                   ปริญญาตรี 106 71

                   สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป 25 17

                                                                                     รวม 150 100
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     จากตารางที่ 1 พบวาพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตจังหวัดสมุทรปราการ  สวนใหญ
เปนเพศหญิง  (รอยละ 57.3)  มีอายุ 36–45  ป (รอยละ 38.7)  มีสถานภาพสมรส (รอยละ 62) มี
ตําแหนงเปน  พนักงานระดับปฏิบัติการ (รอยละ  48.7) มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท (รอย
ละ 50)  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 71)

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความเครียดจากการทํางาน
     การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบอันเนื่องมาจากความเครียด  ซึ่งเกิดขึ้นในรูปแบบ

ของอาการ พฤติกรรม  และความรูสึก  วิเคราะหโดยใชแบบประเมินความเครียดของกรมสุขภาพจิต  
กระทรวงสาธารณสุข  มีจํานวน 20 ขอ  ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2  จํานวนรอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของการประเมินความเครียด
จําแนกตามรายขอ

อาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึก

ระดับอาการ

แปลผล
ไมเคย เปน

ครั้ง
คราว

เปน
บอย 

ๆ

เปน
ประจํา X S.D.

1. นอนไมหลับเพราะคดิมากหรือ
กังวลใจ

17 107 21 5
2.09 0.62

เปนครั้ง
คราว(11.3) (71.3) (14.0) (3.3)

2. รูสึกหงุดหงิด  รําคาญใจ 13 114 20 3
2.09 0.54

เปนครั้ง
คราว(8.7) (76.0) (13.3) (2.0)

3. ทําอะไรไมไดเลยเพราะประสาท
ตึงเครียด

70 71 7 2
1.61 0.64

เปนครั้ง
คราว(46.7) (47.3) (4.7) (1.3)

4. มีความวุนวายใจ 23 112 12 3
1.97 0.56

เปนครั้ง
คราว(15.3) (74.7) (8.0) (2.0)

5. ไมอยากพบปะผูคน 54 90 4 2
1.69 0.59

เปนครั้ง
คราว(36.0) (60.0) (2.7) (1.3)

6. ปวดหัวขางเดียวหรือปวดบริเวณ
ขมับทั้ง  2  ขาง

43 81 24 2
1.90 0.70

เปนครั้ง
คราว(28.7) (54.0) (16.0) (1.3)

7. รูสึกไมมีความสุขและเศราหมอง 48 93 7 2
1.75 0.60

เปนครั้ง
คราว(32.0) (62.0) (4.7) (1.3)
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ตารางที่ 2  จํานวนรอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของการประเมินความเครียด
                  จําแนกตามรายขอ (ตอ)

อาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึก

ระดับอาการ

แปลผล
ไมเคย เปน

ครั้ง
คราว

เปน
บอย ๆ

เปน
ประจํา S.D.

8. รูสึกหมดหวังในชีวิต 88 56 4 2
1.47 0.62 ไมเคย

(58.7) (37.3) (2.7) (1.3)
9. รูสึกวาชีวิตตนเองไมมีคา 94 50 3 3

1.43 0.64 ไมเคย
(62.7) (33.3) (2.0) (2.0)

10. กระวนกระวายอยูตลอดเวลา 60 82 5 3
1.67 0.64

เปนครั้ง
คราว(40.0) (54.7) (3.3) (2.0)

11. รูสึกวาตนเองไมมีสมาธิ 25 113 9 3
1.93 0.55

เปนครั้ง
คราว(16.7) (75.3) (6.0) (2.0)

12. รูสึกเพลยีจนไมมีแรงจะทําอะไร 37 104 5 4
1.84 0.60

เปนครั้ง
คราว(24.7) (69.3) (3.3) (2.7)

13. รูสึกเหนื่อยหนายไมอยากทํา
อะไร

43 99 6 2
1.78 0.58

เปนครั้ง
คราว(28.7) (66.0) (4.0) (1.3)

14. มีอาการหัวใจเตนแรง 47 92 8 3
1.78 0.63

เปนครั้ง
คราว(31.3) (61.3) (5.3) (2.0)

15. เสียงสั่น  ปากสั่น  หรือมือสั่น
เวลาไมพอใจ

52 89 7 2
1.73 0.61

เปนครั้ง
คราว(34.7) (59.3) (4.7) (1.3)

16. รูสึกกลัวผิดพลาดในการทําสิ่ง
ตาง ๆ

34 108 8 0
1.83 0.50

เปนครั้ง
คราว(22.7) (72.0) (5.3) (0.0)

17. ปวดหรือเกร็งกลามเนื้อบริเวณ
ทายทอย  หลัง  หรือไหล

42 93 14 1
1.83 0.61

เปนครั้ง
คราว(28.0) (62.0) (9.3) (0.7)

18. ตื่นเตนกับเหตุการณที่ไมคุนเคย 27 93 15 15
2.12 0.82

เปนครั้ง
คราว(18.0) (62.0) (10.0) (10.0)

19. มึนงงหรือเวียนศรีษะ 33 103 9 5
1.91 0.64

เปนครั้ง
คราว(22.0) (68.7) (6.0) (3.3)
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ตารางที่ 2  จํานวนรอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของการประเมินความเครียด
                  จําแนกตามรายขอ (ตอ)

อาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึก

ระดับอาการ

แปลผล
ไมเคย เปน

ครั้ง
คราว

เปน
บอย 

ๆ

เปน
ประจํา X S.D.

20. ความสุขทางเพศลดลง 74 69 4 3
1.57 0.65 ไมเคย

(49.3) (46.0) (2.7) (2.0)

     จากตารางที่ 2 พบวา อาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึกตาง ๆ ที่เปนสาเหตุของ
ความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกเปนรายขอ  พบวา
อาการตาง ๆ ที่เปนผลจากความเครียดที่เกิดขึ้นของพนักงานนั้นอันดับหนึ่ง  คือ   ตื่นเตนกับ
เหตุการณที่ไมคุนเคย ( X = 2.12)  อันดับที่ 2  คือ  รูสึกวาตนเองไมมีสมาธิ  ( X = 1.93)  และ
อันดับที่ 3  คือ  มึนงงหรือเวียนศีรษะ ( X =  1.91) ตามลําดับ

ตารางที่ 3  จํานวน  และรอยละของแตละชวงคะแนน  จําแนกตามเกณฑของกรมสุขภาพจิต

ระดับคะแนน จํานวน รอยละ
ชวงที่ 1          0 - 13  คะแนน 0 0
ชวงที่ 2          14 - 21  คะแนน 5 3.33
ชวงที่ 3          22 - 29  คะแนน 29 19.33
ชวงที่ 4          30  คะแนนขึ้นไป 116 77.33

                                             รวม 150 100

     ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 3 พบวาพนักงานมีความเครียดอยูในชวงระดับคะแนน 30 
ขึ้นไป (รอยละ 77.33) ซึ่งก็หมายถึงพนักงานสวนใหญมีความเครียดอยางมาก  หมายความวา  กําลัง
ตกอยูในสภาวะตึงเครียดหรือกําลังเผชิญวิกฤติการณในชีวิตอยางรุนแรง  ความเครียดในระดับนี้ถือ
วามีความรุนแรงสูงมาก หากปลอยใหมีความเครียดตอไปโดยไมไดดําเนินการแกไขอยางเหมาะสม
และถูกวิธีอาจนําไปสูความเจ็บปวยทางจิตที่รุนแรงซึ่งสงผลเสียตอตัวเองและบุคคลใกลชิด
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ตอนที่ 3  ความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตนในการปฏิบัติงานของพนักงาน
     การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตน  ใชแบบวัดที่แปลมา

จากแบบวัดของ เทอรี่  เพททิจอหน (Terry  Pettijohn)  ซึ่งสรางแบบวัดตามแนวคิดของรอตเตอร 
(Rotter:1996)เปนแบบวัดมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale)5 ระดับ จํานวน 20ขอ  

ตารางที่ 4  จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของความเชื่ออํานาจภายใน –
                  ภายนอกตน  จําแนกตามรายขอ

ความเชื่ออํานาจภายใน - ภายนอกตน

ระดับความเชื่ออํานาจภายใน - ภายนอกตน
จริง
นอย
ที่สุด

จริง
นอย

จริง จริง
มาก

จริง
มาก
ที่สุด

X S.D.

1. มักไดในสิ่งที่ตองการในชีวิตเสมอ 12 36 82 14 6
2.77 0.88

(8.0) (24.0) (54.7) (9.3) (4.0)
2. ตองการเก็บเกี่ยวขอมูลขาวสาร
เหตุการณตางๆที่ทันสมัยอยูเสมอ

0 5 82 39 24
3.55 0.80

(0.0) (3.3) (54.7) (26.0) (16.0)
3.ไมเคยเขาใจบุคคลรอบขางของ
ขาพเจาเลย

70 55 16 8 7
1.77 0.89

(46.7) (36.7) (10.7) (5.3) (0.7)
4.ไมเคยเชื่อในโชคลางหรือบุญวาสนา 30 50 50 10 10

2.47 1.09
(20.0) (33.3) (33.3) (6.7) (6.7)

5. คิดวาตนเองสามารถถูกลอตเตอรรี่
อยางงายดาย

106 26 8 5 5
1.51 0.98

(70.7) (17.3) (5.3) (3.3) (3.3)
6. ถาไมประสบความสําเร็จในหนาที่
การงาน  ขาพเจามีแนวโนมที่จะยกเลิก

96 30 13 6 5
1.63 1.03

(64.0) (20.0) (8.7) (4.0) (3.3)
7. มักจะทําใหผูอื่นเชื่อและทําตาม
แนวทางของขาพเจา

23 36 76 14 7
2.56 0.89

(15.3) (24.0) (50.7) (9.3) (0.7)
8. บุคคลมีการควบคุมการกระทําผิดที่
แตกตางกันไป

7 10 61 43 29
3.51 1.03

(4.7) (6.7) (40.7) (28.7) (19.3)
9. ความสําเร็จของขาพเจามาจาก
โชคชะตาอันยิ่งใหญ

66 55 23 4 2
1.81 0.89

(44.0) (36.7) (15.3) (2.7) (1.3)
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ตารางที่ 4  จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของความเชื่ออํานาจภายใน –
                  ภายนอกตน  จําแนกตามรายขอ (ตอ)

ความเชื่ออํานาจภายใน - ภายนอกตน

ระดับความเชื่ออํานาจภายใน - ภายนอกตน
จริง
นอย
ที่สุด

จริง
นอย

จริง จริง
มาก

จริง
มาก
ที่สุด

X S.D.

10. การแตงงานเปนการเสี่ยงโชคที่
ยิ่งใหญสําหรับบุคคลสวนมาก

36 50 33 22 9
2.45 1.18

(24.0) (33.3) (22.0) (14.7) (6.0)

11. บุคคลสามารถลิขิตชีวิตของตนเอง
ได

18 23 35 39 35
3.33 1.31

(12.0) (15.3) (23.3) (26.0) (23.0)
12. การใชสิทธิในการลงคะแนนเสียง
ไมมีความสําคัญสําหรับขาพเจา

81 40 18 3 8
1.78 1.09

(54.0) (26.7) (12.0) (2.0) (5.3)
13. ชีวิตของขาพเจาดําเนินไปอยางไร
จุดหมาย

93 34 13 9 1
1.61 0.93

(62.0) (22.7) (8.7) (6.0) (0.7)

14. ขาพเจาไมเคยพยายามทําในสิ่งที่
ขาพเจาไมแนใจ

34 40 50 21 5
2.49 1.09

(22.7) (26.7) (33.3) (14.0) (3.3)
15. ดํารงชีวิตอยูอยางภาคภูมิใจใน
เกียรติยศชื่อเสียงและการยอมรับของ
สังคม

13 7 47 57 26
3.51 1.10

(8.7) (4.7) (31.3) (38.0) (17.3)

16. บุคคลสามารถรวยไดดวยการเสี่ยง 68 45 13 14 10
2.02 1.23

(45.3) (30.0) (8.7) (9.3) (6.7)

17. ผูนําจะประสบความสําเร็จไดเมื่อ
พวกเขาทํางานหนัก

4 17 47 31 51
3.72 1.13

(2.7) (11.3) (31.3) (20.7) (34.0)
18. ความมุงมั่นและทํางานหนักเสมอ 
ๆ จะนําไปสูความสําเร็จ

5 14 43 38 50
3.76 1.12

(3.3) (9.3) (28.7) (25.3) (33.3)

19. เปนเรื่องยากที่จะรูวาใครเปนเพื่อน
แทสําหรับขาพเจา

21 23 65 25 16
2.95 1.15

(14.0) (15.3) (43.3) (16.7) (10.7)
20. บุคคลอื่น ๆ มักควบคุมชีวิต
ขาพเจาเสมอ

93 40 9 8 0
1.55 0.83

(62.0) (26.7) (6.0) (5.3) (0.0)
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     ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4  พบวาพนักงานรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทร
ปราการมีคะแนนความเชื่ออํานาจภายในตนมากที่สุดคือ  ความมุงมั่นและทํางานหนักเสมอ ๆ จะ
นําไปสูความสําเร็จ ( X = 3.76)  อันดับที่ 2  คือ  ผูนําจะประสบความสําเร็จไดเมื่อพวกเขาทํางาน
หนัก ( X = 3.72)  และอันดับที่ 3  คือ  ตองการเก็บเกี่ยวขอมูลขาวสารเหตุการณตางๆที่ทันสมัยอยู
เสมอ ( X  = 3.55)   และคะแนนความเชื่ออํานาจภายนอกตนต่ําสุดคือ   อันดับ  คิดวาตนเอง
สามารถถูกลอตเตอรี่ไดอยางงายดาย ( X = 1.51)  อันดับที่ 2  คือ  บุคคลอื่นๆมักควบคุมชีวิต
ขาพเจาเสมอ  ( X = 1.55) และอันดับที่  3  คือ  ชีวิตของขาพเจาดําเนินไปอยางไรจุดหมาย ( X =  
1.61)

ตารางที่ 5  อันดับของความเชื่ออํานาจภายใน - ภายนอกตน

ความเชื่ออํานาจภายในตนสูงสุด อันดับ ความเชื่ออํานาจภายนอกตนต่ําสุด อันดับ
1.ความมุงมั่นและทํางานหนักเสมอๆ
จะนําไปสูความสําเร็จ   

1
1.คิดวาตนเองสามารถถูกลอตเตอรี่ไดอยาง
งายดาย

1

2.ผูนําจะประสบความสําเร็จไดเมื่อ
พวกเขาทํางานหนัก   

2
2.บุคคลอื่นๆมักควบคุมชีวิตขาพเจาเสมอ  

2

3.ตองการเก็บขอมูลขาวสาร
เหตุการณตางๆที่ทันสมัยอยูเสมอ  

3
3.ชีวิตของขาพเจาดําเนินไปอยางไรจุดหมาย

3

     ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 5  พบวาพนักงานมีความเชื่ออํานาจภายในตนมากที่สุด
อันดับ 1  คือ  ความมุงมั่นและทํางานหนักเสมอๆจะนําไปสูความสําเร็จ   อันดับ 2 คือ ผูนําจะ
ประสบความสําเร็จไดเมื่อพวกเขาทํางานหนัก   และอันดับที่ 3  คือ  ตองการเก็บขอมูลขาวสาร
เหตุการณตางๆที่ทันสมัยอยูเสมอ  และในการศึกษาครั้งนี้พบวาความเชื่ออํานาจภายนอกตนต่ําสุด
อันดับ  1  คือ  คิดวาตนเองสามารถถูกลอตเตอรี่ไดอยางงายดาย  อันดับที่ 2  คือ  บุคคลอื่นๆมัก
ควบคุมชีวิตขาพเจาเสมอ  และอันดับที่  3  คือ  ชีวิตของขาพเจาดําเนินไปอยางไรจุดหมาย

ตอนที่ 4  ความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน
     การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยแบงแยก

เปนรายดาน  มีดวยกัน  4  ดาน  คือ  ดานการตลาด  ดานธุรการ  ดานการเงิน  ดานการบัญชี  โดยใช
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แบบวัดการแปลความหมายของขอมูลแบงเกณฑโดยกําหนดจุดตัดของคะแนนเฉลี่ย     (ชูศรี วงศ
รัตนะ 2534:28 อางถึงใน สําเริง  อัศวสุข 2536:25)   ดังตารางที่ 6   

ตารางที่ 6  จํานวนคะแนนคาเฉลี่ย    และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แปลผล  อันดับความสามารถใน
                  การปฏิบัติงานของพนักงานทั้ง 4 ดาน  

ความสามารถในการปฏิบัติงาน X S.D แปลผล อันดับ

ดานการตลาด 3.5515 1.0883 มาก 2

ดานธุรการ 3.6970 1.0184 มาก 1

ดานการเงิน 3.2687 1.2579 ปานกลาง 4

ดานการบัญชี 3.4081 1.1907 ปานกลาง 3

         รวม 3.4813 1.1388 ปานกลาง -

     ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 6 พบวาความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน
รัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวาความสามารถที่อยูในระดับมากคือ  ดานธุรการ  รองลงมาคือดานการตลาด  และ
ระดับปานกลางคือ  ดานการบัญชี  และดานการเงิน  ตามลําดับ
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บทที่ 5
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

     การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับเรื่องความเครียดและความเชื่ออํานาจ
ภายใน – ภายนอกตนกับความสามารถในการปฏิบัติงาน  ในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกร
รัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ  โดยจุดมุงหมายของการวิจัย  คือ  เพื่อศึกษาถึงการ
ปฏิบัติงานทั่วไปของพนักงาน   ความเครียด  ความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอก  และความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในจังหวัด  สมุทรปราการ  

สรุปผลการวิจัย
     1.  พนักงานองคกรรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง  ในจังหวัดสมุทรปราการ  สวนใหญเปนเพศ

หญิง (รอยละ 57.3)  และเพศชาย (รอยละ 42.7)  อายุระหวาง  36 – 45  ป  (รอยละ 38.7)  สถานภาพ
สวนใหญสมรส  (รอยละ 62)  รองลงมามีสถานภาพโสด (รอยละ 32.7)  ผูตอบคําถามสวนใหญเปน
พนักงานระดับปฏิบัติการ (รอยละ 48.7)  รองลงมาคือ  ผูบริหารระดับกลาง  (รอยละ 19.3)  สวน
ใหญมีเงินเดือนมากกวา 30,000 บาท (รอยละ 50) และรองลงมามีเงินเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 
บาท (รอยละ  24.7)  

      2.  การตอบแบบสอบถามของการประเมินความเครียด   โดยการตอบคําถามเกี่ยวกับ
อาการ  พฤติกรรม  หรือความรูสึก  ของพนักงานองคกรรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง  ในจังหวัด
สมุทรปราการ  โดยรวมนั้นมีอาการที่เปนผลจากความเครียดที่เกิดขึ้นของพนักงานนั้นอันดับหนึ่ง  
คือ   ตื่นเตนกับเหตุการณที่ไมคุนเคย ( X = 2.12)  อันดับที่ 2  คือ  รูสึกวาตนเองไมมีสมาธิ  ( X = 
1.93)  และอันดับที่ 3  คือ  มึนงงหรือเวียนศีรษะ ( X =  1.91) ตามลําดับ  อาการ  พฤติกรรม  หรือ
ความรูสึกตาง ๆ ที่เกิดขึ้นต่ําที่สุด  3  อันดับแรก  คือ  รูสึกวาชีวิตตนเองไมมีคา ( X =  1.43)  
รองลงมา  คือ  รูสึกหมดหวังในชีวิต ( X = 1.47)  และ ความสุขทางเพศลดลง ( X = 1.57)
                   3.  การตอบแบบสอบถามความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตน  ของพนักงานองคกร
รัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง  ในจังหวัดสมุทรปราการ   มีคะแนนความเชื่ออํานาจภายในตนมากที่สุดคือ  
ความมุงมั่นและทํางานหนักเสมอ ๆ จะนําไปสูความสําเร็จ ( X = 3.76)  อันดับที่ 2  คือ  ผูนําจะ
ประสบความสําเร็จไดเมื่อพวกเขาทํางานหนัก ( X = 3.72)  และอันดับที่ 3  คือ  ตองการเก็บเกี่ยว
ขอมูลขาวสารเหตุการณตางๆที่ทันสมัยอยูเสมอ ( X = 3.55)   และมีคะแนนความเชื่ออํานาจ
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ภายนอกตนต่ําสุดคือ   อันดับ  คิดวาตนเองสามารถถูกลอตเตอรี่ไดอยางงายดาย ( X = 1.51)  อันดับ
ที่ 2  คือ  บุคคลอื่นๆมักควบคุมชีวิตขาพเจาเสมอ  ( X = 1.55) และอันดับที่  3  คือ  ชีวิตของ
ขาพเจาดําเนินไปอยางไรจุดหมาย ( X =  1.61)
                   4.  ผลการวิเคราะหความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรรัฐวิสาหกิจแหง
หนึ่ง  ในจังหวัดสมุทรปราการ   ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
ความสามารถที่อยูในระดับมากคือ  ดานธุรการ ( X = 3.70)  รองลงมาคือดานการตลาด ( X = 3.55)  
และระดับปานกลางคือ  ดานการบัญชี ( X = 3.41)  และดานการเงิน ( X = 3.27) ตามลําดับ

อภิปรายผลการวิจัย
                   จากการศึกษาความเครียด  ความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตน  และความสามารถใน
การปฏิบัติงานของพนักงานองคกรรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง  ในจังหวัดสมุทรปราการ  ผูศึกษาพบวา  
ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง   อายุระหวาง 36 – 45  ป  อยูในสถานภาพสมรส  มีตําแหนง
ระดับพนักงานระดับปฏิบัติการ  มีรายไดมากกวา 30,000 ขึ้นไป

      จากการศึกษาความเครียดของพนักงาน พบวา พนักงานสวนใหญมีคะแนนความเครียด
อยูในระดับสูงมาก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ พรวิภา บุญสมบัติ (2550)  ซึ่งไดศึกษา
ความเครียดและวิธีจัดการกับความเครียดของพนักงานไฟฟานครหลวง  ฝายธุรกิจขนสงและ
ผลิตภัณฑ  จังหวัดนนทบุรี  พบวาพนักงานมีความเครียดระดับสูง  โดยมีสาเหตุของความเครียดมา
จากการทํางาน  นอกจากนี้ในการศึกษาครั้งนี้พบวา อาการ  พฤติกรรม  หรือความรูสึก  ตอ
พฤติกรรมความเครียดของพนักงานองคกรรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง  ในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา
อาการตาง ๆ ที่เปนผลจากความเครียดที่เกิดขึ้นของพนักงานนั้นอันดับหนึ่ง  คือ   ตื่นเตนกับ
เหตุการณที่ไมคุนเคย อันดับที่ 2  คือ  รูสึกวาตนเองไมมีสมาธิ  และอันดับที่ 3  คือ  มึนงงหรือเวียน
ศีรษะ อธิบายไดวา การที่ลักษณะการทํางานขององคกรรัฐวิสาหกิจที่ไดศึกษา  มีลักษณะการทํางาน
ของพนักงานที่ตองพบปะผูคนมากมาย  เพราะเปนองคกรที่เกี่ยวของกับงานบริการ และเกี่ยวของ
กับธุรกิจทางดานการเงินการบัญชี เชน  การใหบริการทางดานการฝาก-ถอนเงิน  การแลกเปลี่ยน
เงินตราระหวางประเทศ  ตลอดจนการใหบริการทางดานสินเชื่อ และการสรุปบัญชีรายรับ-รายจาย
รายวัน งานบริการทางการเงินเปนงานที่ตองเผชิญกับเหตุการณที่ไมคุนเคยตลอดเวลาและตองใช
ความละเอียดรอบคอบในการทํางาน  อาจเปนสาเหตุใหพนักงานตองมีพฤติกรรมที่ตื่นตัว  และตอง
ใชสมาธิสูงในการทํางาน  แตการรบกวนของผูคนที่มารับบริการอาจมีผลตอการไมมีสมาธิของ
พนักงาน  และการทํางานที่วุนวายกับการพบปะผูคน  และการตองอยูกับการคิดคํานวณเรื่องเงิน
หรือบัญชี   ก็ทําใหพนักงานสวนใหญมีอาการเวียนศีรษะไดมากกวาอาการอื่นๆ   
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       จากการศึกษาความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตน  ของพนักงานองคกรรัฐวิสาหกิจ
แหงหนึ่ง  ในจังหวัดสมุทรปราการ  พบวาพนักงานมีคะแนนความเชื่ออํานาจภายในตนมากที่สุด
อันดับ  1  คือ  ความมุงมั่นและทํางานหนักเสมอๆจะนําไปสูความสําเร็จ   อันดับ 2  คือ  ผูนําจะ
ประสบความสําเร็จไดเมื่อพวกเขาทํางานหนัก   อันดับ 3  คือ  ตองการเก็บขอมูลขาวสารเหตุการณ
ตางๆที่ทันสมัยอยูเสมอ  อธิบายไดวา ถึงแมวาพนักงานจะมีความเครียดในการทํางานอยูใน
ระดับสูง  อยูภายใตความกดดันทางสังคม แตก็ยังเชื่อในสิ่งที่มีเหตุผลวาความสามารถและความ
มุงมั่นของตนเทานั้นที่จะทําใหกาวเขาไปสูความสําเร็จในการทํางาน  และในการศึกษาครั้งนี้พบวา
ความเชื่ออํานาจภายนอกตนต่ําสุดอันดับ  1  คือ  คิดวาตนเองสามารถถูกลอตเตอรี่ไดอยางงายดาย  
อันดับที่ 2  คือ  บุคคลอื่นๆมักควบคุมชีวิตขาพเจาเสมอ  และอันดับที่  3  คือ  ชีวิตของขาพเจา
ดําเนินไปอยางไรจุดหมาย อธิบายไดวา  จากการพบวาพนักงานที่ผูวิจัยศึกษาสวนใหญมี
ความเครียดระดับสูงมากนาจะมีสวนสงเสริมกับความเชื่ออํานาจภายนอกตน  เพราะระดับ
ความเครียดที่สูงมากจะทําใหบุคคลไมสามารถตัดสินใจ  เกิดความทอแทในการทํางาน
ประสิทธิภาพของการทํางานลดลง และบุคคลที่มีความเชื่ออํานาจภายนอกตนมักจะยอมแพแรง
กดดันภายนอก  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของธารารัตน  ชิ้นทอง (ธารารัตน  2542,  อางถึงใน เอม
อร งามธรรมนิตย 2546:85 ) ซึ่งไดศึกษา ปญหา ความเครียดในการปฏิบัติงานและกลวิธีเผชิญ
ความเครียดของพนักงานระดับหัวหนางาน  ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด(มหาชน)  พบวาพนักงาน
ระดับหัวหนางานมีความเชื่ออํานาจภายในตน  มีความเครียดในการปฏิบัติงานในระดับต่ํา  สวน
พนักงานระดับหัวหนางานที่มีความเชื่ออํานาจภายนอกตนมีความเครียดในระดับปานกลาง    

     จากการศึกษาถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน   พบวาพนักงานมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง   เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา  พนักงานมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานดานการตลาดและดานธุรการอยูในระดับมาก  สวนความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พนักงานดานการเงินและดานบัญชีอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวาการดํารงตําแหนง
ที่แตกตางกัน  อํานาจหนาที่  และความรับผิดชอบแตกตางกัน  ทําใหมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน  
โดยบุคคลตางกันยอมแตกตางกันทั้งภูมิหลัง  ประสบการณ  ความตองการ  ความใกลชิดหนวยงาน  
ความเขาใจในบทบาทหนาที่  และการดํารงตําแหนงแตกตางกัน  ซึ่งพนักงานจะตองพัฒนาความรู
ความ สามารถของตนเพื่อใหมีความสามารถปฏิบัติงานที่มากขึ้นเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ
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ขอเสนอแนะ
     1.  การนําผลการวิจัยไปใช 

          1.1 จากผลการประเมินความเครียดของพนักงานองคกรเอกชนแหงหนึ่ง  ใน
จังหวัดสมุทรปราการ  ซึ่งอยูในระดับที่สูงมาก  พนักงานควรคนหาสาเหตุความเครียดของตนเอง
เพื่อแกไขปญหาใหตรงจุด  แตหากพยายามแกไขแลวอาการไมดีขึ้นก็ควรไปพบแพทยเพื่อขอ
คําปรึกษาตอไป

          1.2  องคกรควรมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่จะทําใหพนักงานเกิดความผอน
คลาย  อาทิ  กิจกรรมกีฬา  เปนตน

          1.3   ควรมีการจัดประชุม  อบรม  สัมมนา  หรือดูงาน  เพื่อเสริมสรางความรู
และทักษะการทํางานใหกับพนักงาน  เพื่อใหการปฏิบัติงานของพนักงานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด

     2.  แนวทางในการทําวิจัยครั้งตอไป
          2.1  ควรศึกษาสาเหตุอันนําไปสูภาวะเครียดสูงในพนักงานองคกรรัฐวิสาห 

กิจแหงหนึ่ง  ในจังหวัดสมุทรปราการ  เพื่อหาแนวทางปองกันและแกไขไมใหพนักงานตกอยูใน
ภาวะดังกลาว  ซึ่งจะสงผลเสียตอประสิทธิภาพดานการทํางานและการดํารงชีวิต

         2.2    ควรศึกษาถึงตัวแปรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความสามารถในการปฏิบัติ
งานของพนักงานองคกรรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง  ในจังหวัดสมุทรปราการ เชน  แรงจูงใจ  การ
สนับ สนุนขององคการ  เปนตน

     3.  ขอบกพรองหรือขอจํากัดของการวิจัย
          3.1   เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้  ผูศึกษาไดเลือกกลุมตัวอยางของ

ประชากรแบบเฉพาะเจาะจง  โดยเลือกพนักงานในเขตจังหวัดสมุทรปราการเพียงจังหวัดเดียว  จึง
อาจทําใหทราบถึงผลของความเครียด  ความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตน  และความสามารถใน
การปฏิบัติงาน  ทราบผลไดในวงจํากัด

          3.2     เนื่องดวยขอจํากัดในดานเวลา  ของกลุมตัวอยาง  ซึ่งมีเวลานอยใน
การตอบแบบสอบถามจึงอาจทําใหขอเสนอแนะในการตอบแบบสอบถามมีนอย
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การสัมมนาปญหาทางธุรกิจทั่วไป     จึงมีการศึกษาวิจัย  เรื่อง     “ความสัมพันธระหวางความเครียด
ความเชื่ออํานาจภายใน – ภายนอกตนกับความสามารถในการปฏิบัติงาน”   ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองคกรรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ  มีความประสงคขอใหทานใครกรุณา
ตอบแบบสอบถามตามที่แนบมานี้เพื่อประโยชนการศึกษา ดิฉันจึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามจากทานเปนอยางดี ทั้งนี้ขอมูลของทานจากการตอบแบบสอบถาม
นี้ดิฉันจะเก็บรักษาเปนความลับ  โดยจะนําไปใชเพื่อประกอบการศึกษาเทานั้น

         จึงเรียนมาเพื่อโปรดตอบแบบสอบถามดังกลาว

                                                                                                           ขอแสดงความนับถือ

                                                                                         ....................................................................
                                                                                              (นางสาวอรวรรณ  ปญจะหัตถเจริญ)

                                                                                         ....................................................................
                                                                                                (ผศ. ดาวลอย  กาญจนมณีเสถียร)
                                                                                                             อาจารยที่ปรึกษา
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ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคล (โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองวาง)

1.  เพศ (    ) ชาย (    )  หญิง

2.  อายุ (    )  18-25  ป (    )  26-35  ป (    )  36-45  ป (    )  มากกวา  46  ป

3.  สถานภาพ (    )  โสด (    )  แตงงาน (    )  หมาย
(    )  หยาราง (    )  แยกกันอยู

4.  ตําแหนงงาน (    )  พนักงานระดับปฏิบัติการ    (    )  พนักงานผูบริหารระดับตน
(    )  พนักงานผูบริหารระดับกลาง   (    )  พนักงานผูบริหารระดับสูง
(    )  อื่น ๆ (โปรดระบุ)

5.  รายไดตอเดือน (    )  5,000 – 10,000  บาท (    )  10,101 – 20,000  บาท
              (    )  20,001 – 30,000  บาท           (    )  มากกวา  30,000 บาท

6.  การศึกษา        (     )  มัธยมศึกษาปที่ 3 (     )  มัธยมศึกษาปที่ 6  หรือ ปวช.
   (     )  ปวส. หรืออนุปริญญา         (     )  ปริญญาตรี

(     )  สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป
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ตอนที่  2  แบบสอบถามความเชื่ออํานาจภายใน - ภายนอกตน
แบบวัดนี้มี  20  ขอ  ซึ่งเกี่ยวกับความเชื่ออํานาจภายใน - ภายนอกตน  ขอใหทานพิจารณาวา
ขอความนั้น  ตรงกับความเชื่อของทานมากนอยเพียงใด  แลวตอบขอคําถามโดยทําเครื่องหมาย   
√  ลงในชองที่ตองการเพียงขอละเครื่องหมายเดียว

แบบวัดความเชื่ออํานาจภายใน - ภายนอกตน
จริง
มาก
ที่สุด

จริง
มาก

จริง
จริง
นอย

จริง
นอย
ที่สุด

1.  ขาพเจามักจะไดในสิ่งที่ตองการในชีวิตเสมอ ๆ

2.  ขาพเจาตองการเก็บเกี่ยวขอมูลขาวสารเหตุการณ
ตาง ๆ ที่ทันสมัยอยูเสมอ

3.  ขาพเจาไมเคยเขาใจบุคคลรอบของของขาพเจาเลย

4.  ขาพเจาไมเคยเชื่อในโชคลางหรือบุญวาสนา
5.  ขาพเจาคิดวาตนเองสามารถถูกลอตเตอรรี่อยาง
งายดาย

6.  ถาขาพเจาไมประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน  
ขาพเจามีแนวโนมที่จะยกเลิก

7.  ขาพเจามักจะทําใหผูอื่นเชื่อและทําตามแนวทางของ
ขาพเจา

8.  บุคคลมีการควบคุมการกระทําผิดที่แตกตางกันไป

9.  ความสําเร็จของขาพเจามาจากโชคชะตาอันยิ่งใหญ

10.  การแตงงานเปนการเสี่ยงโชคที่ยิ่งใหญสําหรับ
บุคคลสวนมาก

11.  บุคคลสามารถลิขิตชีวิตของตนเองได

12.  การใชสิทธิในการลงคะแนนเสียงไมมีความสําคัญ
สําหรับขาพเจา
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แบบวัดความเชื่ออํานาจภายใน - ภายนอกตน
จริง
มาก
ที่สุด

จริง
มาก

จริง
จริง
นอย

จริง
นอย
ที่สุด

13.  ชีวิตของขาพเจาดําเนินไปอยางไรจุดหมาย

14.  ขาพเจาไมเคยพยายามทําในสิ่งที่ขาพเจาไมแนใจ

15.  ขาพเจาดํารงชีวิตอยูอยางภาคภูมิใจในเกียรติยศ
ชื่อเสียงและการยอมรับของสังคม

16.  บุคคลสามารถรวยไดดวยการเสี่ยง
17.  ผูนําจะประสบความสําเร็จไดเมื่อพวกเขาทํางาน
หนัก
18.  ความมุงมั่นและทํางานหนักเสมอ ๆ จะนําไปสู
ความสําเร็จ
19.  เปนเรื่องยากที่จะรูวาใครเปนเพื่อนแทสําหรับ
ขาพเจา

20.  บุคคลอื่น ๆ มักควบคุมชีวิตขาพเจาเสมอ
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ตอนที่  3  แบบประเมินและทดสอบความเครียด  (โดยกรมสุขภาพจิต  กระทรวง
สาธารณสุข)
ในระยะเวลา  2  เดือนที่ผานมานี้  ทานมีอาการ  พฤติกรรม  หรือความรูสึกตอไปนี้มากนอย
เพียงใดโปรดขีดเครื่องหมาย   √  ลงในชองวางและระดับอาการที่เกิดขึ้นกับตัวทานตามความ
เปนจริงมากที่สุด

อาการพฤติกรรม  หรือความรูสึก
ระดับอาการ

ไม
เคย

เปน
ครั้ง

คราว

เปน
บอย 

ๆ

เปน
ประจํา

1.  นอนไมหลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ

2. รูสึกหงุดหงิด  รําคาญใจ

3.  ทําอะไรไมไดเลยเพราะประสาทตึงเครียด

4.  มีความวุนวายใจ

5.  ไมอยากพบปะผูคน

6.  ปวดหัวขางเดียวหรือปวดบริเวณขมับทั้ง  2  ขาง

7.  รูสึกไมมีความสุขและเศราหมอง

8.  รูสึกหมดหวังในชีวิต

9.  รูสึกวาชีวิตตนเองไมมีคา

10.  กระวนกระวายอยูตลอดเวลา

11.  รูสึกวาตนเองไมมีสมาธิ

12.  รูสึกเพลียจนไมมีแรงจะทําอะไร

13.  รูสึกเหนื่อยหนายไมอยากทําอะไร

14.  มีอาการหัวใจเตนแรง

15.  เสียงสั่น  ปากสั่น  หรือมือสั่นเวลาไมพอใจ

16. รูสึกกลัวผิดพลาดในการทําสิ่งตาง ๆ
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อาการพฤติกรรม  หรือความรูสึก
ระดับอาการ

ไม
เคย

เปน
ครั้ง

คราว

เปน
บอย 

ๆ

เปน
ประจํา

17.  ปวดหรือเกร็งกลามเนื้อบริเวณทายทอย  หลัง  หรือไหล

18.  ตื่นเตนกับเหตุการณที่ไมคุนเคย

19.  มึนงงหรือเวียนศีรษะ

20.  ความสุขทางเพศลดลง
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ตอนที่  4  แบบสอบถามความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ขอใหทานตอบขอความตอไปนี้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทานตามความเปนจริงวาสามารถ
ปฏิบัติงานได  มากนอยเพียงใด

ความสามารถในการปฏิบัติงาน
สามารถปฏิบัติงานได

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

ดานการตลาด
1.  การติดตอลูกคารายใหมดานเงินฝาก
2.  การติดตอลูกคารายใหมดานเงินกู
3.  การติดตอลูกคารายใหมดานบริการทุกประเภท
4.  การติดตามใหลูกคารายเกาใชบริการทุกประเภท
ใหมากขึ้น
5.  การเขียนรายงานเสนอความเห็นเกี่ยวกับการขอ
เครดิต
6.  การติดตามลูกหนี้เพื่อใหชําระหนี้ตามกําหนด  
ทั้งเงินตน   และดอกเบี้ย
7.  การเจรจาทวงหนี้ที่มีปญหาตามที่ไดรับ
มอบหมาย
8.  การไปทํานิติกรรมเกี่ยวกับหลักประกันตามที่
ไดรับมอบหมาย
9.  การสํารวจและประเมินราคาหลักทรัพยและ
ฐานะผุกูหรือผู     รับประกัน
10.  การตรวจความ (คงอยูอยาง) เรียบรอย  ถูกตอง
และ  ครบถวนตามหลักประกันภัย
11.  การจัดทําหนังสือสัญญาทุกประเภท  หนังสือค้ํา
ประกันและรับชําระคาอากร  คาธรรมเนียม  หรือ
คาใชจายที่เกี่ยวของ
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ความสามารถในการปฏิบัติงาน
สามารถปฏิบัติงานได

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

ดานธุรการ
1.  การดําเนินงานสารบรรณของสาขา  เชน  พิมพ
หนังสือโตตอบของสาขา
2.  การเก็บและการใชเอกสาร  แบบพิมพตาง ๆ  ที่
สาขาตองมีไวใชงาน
3.  ติดตอกับสํานักงานใหญเกี่ยวกับเอกสารและ
แบบพิมพและอื่น ๆ
4.  การตอนรับผูมาติดตอ
5.  การดูแลอุปกรณเครื่องใชภายในสํานักงานใหอยู
ในสภาพที่ใชงานไดเสมอ
6.  การจัดหมวดหมูของเอกสาร  หนังสือเวียนสั่ง
การ  และหนังสือเวียนเพื่อทราบ
7.  ลงทะเบียนเอกสาร เขา - ออก ของสาขา  
8.  การใหคําแนะนํา  การตอบขอซักถามลูกคาที่มา
ติดตอธนาคาร
9.  การจัดการประชุมในสาขา
ดานการเงิน
1.  การใหบริการรับฝากเงิน / ตราสารจากบัญชีเงิน
ฝากตาง ๆ
2.  การใหบริการถอนเงินจากบัญชีเงินฝากตาง ๆ
3.  การใหบริการโอนเงิน
4.  การใหบริการแลกเงินยอยและเหรียญ
5.  การลงบัญชีรายการที่สงมาเรียกเก็บและตาม
คําสั่ง
6.  การคัดแยกธนบัตรและเหรียญเปนหมวดหมู  
รวมทั้งทวนเงิน
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ความสามารถในการปฏิบัติงาน
สามารถปฏิบัติงานได

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

7.  การดูแลเงินสดในความรับผิดชอบใหมีจํานวน
และชนิดสอดคลองกับการใชงาน
8.  การขายดราฟต  เช็คของขวัญ  และเช็คธนาคาร
9.  การรับชําระคาสาธารณูปโภค  และ ฯลฯ
10.  การใชเครื่องคอมพิวเตอร  ที่มีระบบการทํางาน
เชื่อมตอกับสํานักงานใหญ
ดานการบัญชี
1.  การลงบัญชีและงบบัญชี
2.  การคิดดอกเบี้ยนอกการด  (การคิดดอกเบี้ยดวย
ตนเอง)
3.  การคิดภาษีการคา
4.  การคิดคาธรรมเนียมตาง ๆ
5.  การทําเช็คเคลียริ่ง  (เตรียมงานตาง ๆ เรื่องเชค
เคลียริ่ง)
6.  การทําเช็คเรียกเก็บ  (เตรียมงานตาง ๆ เรื่องเช็ค
เรียกเก็บ)
7.  การจัดทํารายงานตาง ๆ เพื่อสงสํานักงานใหญ
8.  การจัดทําเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการชําระ
คาใชจายตาง ๆ แทนลูกคาและธนาคาร
9.  การใชเครื่องคอมพิวเตอร  สวนบุคคล

ตอนที่  5  ขอเสนอแนะอื่น ๆ ตอการปฏิบัติงาน

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ-นามสกุล               นางสาวอรวรรณ  ปญจะหัตถเจริญ
ที่อยู               99/342  หมู 1 ถนนพระราม 2 ต.บางน้ําจืด อ.เมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
                                         74000
ประวัติการศึกษา

     พ.ศ.2547       จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนศึกษานารี 
                            กรุงเทพมหานคร
     พ.ศ.2551        กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการ
                            ธุรกิจทั่วไป  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร
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