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�"����� ��--�)�,����

� ��	)�"� ���<( 
E$� ���������� ������������� �������.0�+8�" 
$; ����  �� �����()�����������  !��8
�"���� �1��#�$����  8� #�� ��������  
 
  
 
 
 
 



����� 2 ���	
��
��
������������������� 
 �������������������	
��	 ��������������������������
��������� ��� ��!��
������"���#������
��	 ��������1. ����$���!�
���������� ��������2. ���$"%!�
���������� ��������3. �������������������� ��������4. ����������&��� �#�
�� ��������5. 
��������� ��� ��!��
 

 ��
���
������
������� ������������������ $�'� Stress �� �������(�)�����*�����"���+� 
Stringers� $���,�
  �*�����"&��� !���������� �����	� ����"-��.������������� ���.��/�0�) �����' �
�����������������*���$����� ���
�� ����
�� �������(��1)�� !�����
 �����	
������+,��"��
 �������������%���
 ����*�(��������� �.2�(�� �.2�"�� (��
����)  .������4���,2548) ��������0���"�) .��.��0� (2534 : 482)���&$�����$����+� �����������.2�*�����
��"&��� �#���
��0�7���.87$�"+�
9 ��+�����.2�.87$�&�"���� �.2�.87$��� ����!�	�$�'�����+�������!�	� �.2�.87$�������������.��"���
&� �����������.2������������� ��+����&��$�'����",����
���&$���0�7����� 
���� ������������
��+���#�&$����������.�.�����	
��
�+�
��������"&� ������������%!*�(��" (2539 : 7)&$�����$����+� ���������� �.2�*����� �%���������,������� ��+����&� �%+����&� ���� ��"���
�� "�����,�������	� ������������ �%��������� $�'�.�������� 
�� �!����&�.�������:)!�
"��+��.2��� 
�� �%������"&� $�'��+�&$��������"�����+�+�
��� ����.2���&$��*������%�!�
�+�
��������"&������. ;� 
��.<�������"�����
$�����+�
 �.2�"���+� ���&0�����.=�
���"����
 ����.�� ���.�
��������� ����(>"����� �������������� �����������:)����������,�������$�'������������$�+���	������
 ��������!����+*������%�������	
$�� 
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 6 ���������%��� ����
�) ����:� (2540 : 343) ��+���+������������.2�*����� �+�
��������"&�!�
�%��� "��
"�����
"+��� 
������ ��+/���!���� �.2�����"����(������ ������'�����,�����:)�� ?%��?����'��.2����"��� �� 
������ ��+/���!������	������������:��� �����+���"���+�
$��������+���+&��#������
�����
���!��!+������������ ������������� �����
 (2542 : 186) ��+���+� �����������.2��*���������+�
��������"&�&$��%�!)���� �����' �
��������1�(�!�
�� 
����"+�
9������������� ��!��
����� 
�� �#�&$�����"��
�������%���#���-�(Stressor) ��������������	
�+�&$������������������ ��������������	
(��
��� 
(Enstress) ���(��
��( Distress) (��
&���
���0+��&$��%��������,.�����,�0���"&$���!�	� �+��(��
&���
������&�����#������	
�+�
��������"&��� ����������
����)  .������4��� (2548 : 482) ���&$�����$���!�
�����������+� $���,�
 �*�(��
����:)�� �%���"��
��0�7$�������$"%���:)�� �.2������
���!�+�!-7 $�'�������+��+���"+�
9;� 
�����������.2�.87$��� �#���7�������!�	��+��&��
�)��� ��������,������!�	����������%������&��%������ /���?(��&�/��.8��%����� �
�)���1%������"��
"+�����!+
!�������+�
�%���
 �� 
�.2����$"%�� �����&$��%����������������� 

 	
���������
������� �����������$"%!�
���������������	
������"���
����+
"��������!�
 Engel /��&0�"�������
0����"��
�� (Biopsychosocial model) ��.8������ �#���7�����+ (�#���
  �����:�0 ���(��	��(��  �����:�0, 2545) ��������1.  !�����
�"��#
$ :  ;� 
����.��������������(��1)���/��
����
��
�+�
�����+�
��� ������"%������.����������(Autonomic nervous system)/���?(���+��Sympathetic �#�&$���������� &��� � 0�(���"����-� ��+�$����� .������� ���
���� ��' ���������"���
���������$�� 
 Epinephrine ���"+��$����"����� ���� ��������"���
��
+��(��+�����.������������������"�����
"+��� 
���������+�1����� ��������	��
��(��1%��������%����*�(;� 
��� ��!��
��������������0+��������� �.2�"���+����� ��(>"��������  �� (Type A behavior) ��0���!+
!����+�
���
��
 ���(������������"����
&$��.��+�.=�$��� ������������������
 �����������������+
 ���0���#�
���!+
������� $�/�����+������������ !���������� ���0��/��1��' �"��
��0�7��������+�0�� ��������2.  !�����
����&� : �����+ ��������� ��	
���*����� ���*��&����+���#�&$�������������������+�� �������!��
&�;� 
�.2��*����� ����!�	���' ��%���,��!��!��
/���%.����&�9 



 7 �-"���(' ���+&$�����%�.=�.���
�)"���� "��
����-���#�&$��������������� ��������	 ����!�����
!�
��
��
&����#��.��+������������� �0+� �,�����:)�� "��
��'���.=�.���
�)�� �+�(�
(�&���
��+�
&�������������$�'� "����+&��,�����:)�� "��
��'���.=�.���
�)�� ��+(�
(�&���
��+�
 ��������3.  !�����
�	����  :  �$"%���:)0���"�.2��� 
�� �+�&$�����������������
��
��;� 
"�� .�"� ��������(��1)�������.�� ���.�
&���,�0���"!�
�����  �� 
������.�� ���.�
�������+����+����-�� 
�#�&$���������������!�	���+���	�  ����������
��	�������������
�.2��*�����
����:)�� ����!�	�"��.�"�&�0���",������+
���$"%!�
���������� ����%!*�(��"  ������
��1��:�%! (����%!*�(��" 2541) ��+
����.2� 2 ���$"%&$7+ 9 �'� ��������1. ���$"%���.8����*��&�"���%��� ��������2. ���$"%���.8������ 
������� 
 
1. 	
�����
� !����#
�&��������
 ��������1.1 	
�����
��
� �*�����
�����
.������#�&$������������������&�����:���  ������+� 
�+�
���������� �������� �+�
��������"&���������� ��!��
��� �����������+��� �������������������
�+�
����+���+
��&$���"&�������"������ ;� 
.8������
�+�
����� �+�&$��������������� �����+        1.1.1 �����$�' �������
�+�
��� ��������������+������#�
����+�
$��� ��� "��"+�����.2�������� ;� 
����������� ����' �
������*�(���������:)�!-
��
!�
�+�
����� ���#�&$��"+����������(����&�����#��������&�0���".���#�����"�"+�
���       1.1.2  *���/*0����������+ ����:������������.�������$���� ������"+� ���������:)�!-
��
!�
�+�
��� ������.�������$����+,���+�� ��+,���%!����:� ������.�������$����+�(��
(�$�'���������. ���&0�$�'�������/*������
.���*� ���� �%�� �%$��  0� ���E "����������("��"+�
9 �$�+���	 �����#�&$������������������    1.1.3 ���(���+����+�(��
(� �#�&$��+�
������+&�*����+���(���"��"+�����.2� �������     1.1.4 �����-�.G����
�+�
��� ��	
�����-�.G������?���(��� �0+� ������!���
  �%��"��$"% $�'������-�.G����'	���
"+�
9 �0+� /�����$��� ����-
 �������/�$�"��
 �.2�"�� 
 
 



 8     1.1.5 ����:��+���
�� .���<��� �����/��
����
!�
�������'	����$��
������ ��
"�� �0+� ��������'� �� 
 �� 
 ��� $�����+&�����:��� ��+�$������+���+�&$������������������ ��������1.2. 	
�����
����&� ,'��+��.2����$"%�#���7������ ��!��
�����������������������   �� �%� 1.2.1 �%����*�(.���*��� �+�&$������������������
+���'�             �. �%����*�(���������
�����
���0���"(Perfectionist) �����+ ���� "��
 ������������:)���&$�����%��� 
�%���+�
&�0���" ����������� !��� �.2�������� �"+��H��:I)!����
��� �%����*�(�����	�#��%��������	�"��
�#�
��$������"��
�#��%�9 ��+�
����"���
    !. �%����*�(���(� 
(�
����' �(Dependence) �����+ �%����� ������:�!�������� �&�&�"���
 ��+�!���!-
 �������+�"���+��+
��+����"�����&� �%����*�(�����	���#�&$��.2�����"���
��
+�� ���#�����"��
���������' � ��������"�$���$�� ��������"���+���� �. �%����*�(���$%�$��(�����+�(Implusive) ���� ���%����*�(�����	���.2���&����� ����%�����:)��+��� ����:)�.�� ���.�

+�� ;� 
������������.,�
*������%�!�
�+�
������� 1.2.2 �����0�7�$"%���:)"+�
9&�0���"(Life Event) $���,�
 �$"%���:)�����.�� ���.�
�� ���������"+�����#��������"��.�"�!�
�%��� /���$"%���:)�� ����!�	�����.2��$"%���:)�� �+�&$���������
���$�'���
���-��� �������!�	�!�
�$"%���:)��
��+�������#�&$��%���"��
�����.���"�� /���?(�������0�7�$"%���:)�� �.2��������%�$�'��+�&$�������&���
�� �+�&$�������������#����&�����#�����0���" ���+�&$�����.87$�&����.���"������������������������� ��������"����+�
�$"%���:)&�0���"�� �+�&$��������������� �����+ �������0���"!�
��+��� ���$�+����
 ��������
��������  ���"���%� ��������0��&�������������0���" ��������������-�$�'������-�.G�� ����"+

�� ���"�	
���*) ���.���������#���-�&�$����� ���
�� ����.�� ��
����������� ���+����� J�J       1.2.3 ����!�����
&�&�(Conflict) �������������� �%���"��
��0�7��
��'��"�	
�"+��
��
��'��!�	��. �"+"��
��'�������+�
&���+�
$�� 
$�'�&������'������#�&��� 
�� ��+"��
��� $�'���+������� ��+�����#���	
��
��+�
 �"+"��
��'����+�
&���+�
$�� 
       1.2.4 �������!��
&�(Frustration) �����+ ����� �%������%.������+�����,����%�.=�$����� "��
������ ;� 
���$"%�� �+�&$������������!��
&��� 4 .����� �'� 



 9 �. ������������
.���*� �����+ ������������7���� ����.2�����%7��������� �����"��� 0' �����
  ����*��*���&�&�"���
  ��������������$��&�0���"$�'�&�����#�������� ��+�
&���+�
$�� 
 ���!���.=�$����� 0�����&�0���" �����������$�+���	����#�&$��%���������$��$��
 �������+���+�����,����%��� 
"+�
9 ���  !. �����+�0��!�
�$"%���:) $�'�����.��+�.=�$����� "��
�������������1���0�"�$�'�����:�!�
�$"%���:)��	���
 $�'��������.8�����������!�
�$"%���:)$�'��������.8����*��&�"���%��������	���
        �. ���!���%:����"���
.�����!�
�%��� ;� 
�0' �����+��������#��.2�"+��,�������������������%:�+�!�
�%����0+� ���!�����������,���!�������&�����#�
���� ������0�� �.2�"��       
. ����:)��+���%�0��� �����+ �������� ������"���
�� ����/��1 ��������� �����%�!)&� ��+����&�  �����������$�+���	�#�&$������� 
�� ������+�����:)������ 2.  	
�����
� !����	������
��� ��������2.1 �*�(���������
���*�( �����+ �*�(��������� ���+���"�� ��+�+����.2��%:$*��� �*�(����� �*�(*���.����� ����$����+�!�
.��0��� *��1���0�"� J�J �$�+���	���������������	
/��"�
���/������"+���,�����#�����0���"!�
�%�������#�&$�"��
.���"�����+"�������;� 
�+�&$������������������ ��������2.2  �*�(���������
0��*�( �����+ �� 
��������� �.2��� 
��0���"��������,�#����"���"+��%������  �0+� �0'	������ ��������� (��1�$�'��0'	�/���' �9 ��������2.3 �*�(���������
��
�� ��K�1��� �������� �%����.2����0����$�� 
!�
��
�� ?���	� .���<���:)"+�
9 �� ����!�	�&���
������� 
�� �%�������#������������"+����"������� /��.8������
��
�� ��K�1����� �+�&$��������������� �����+ 
  2.3.1 �,��*�(��������&���
��!�
�%��� ;� 
�"+���%�������$�������� $����,��*�(    �0+�   ,�����+&��������������������.2�(+���+   ���+&��� �#�
���.2�������
   �������
�����70�����������.<���"�
�� ,�����+���(+���+�-��������.2���� $�'�����.2��(�0�� �(�$7�
 �$�+���	���������"+���%�����������
���$�'����������#��� �"�"+�
����.&��"+���,�����:) $�������$�����+�
��	������!�����
$�'��"�"+�
������ �-����#�&$�������������#����&����.���"�������������� 
  2.3.2 ������4����
��
�� �����+ �����
$�'��H��:I)&����.��(>"�.<���"��� ��&���
���+��&$7+���������.<���"�"�� �������.2�1��������.<���"� �.2�.���(:�!�




 10 ��
����	�9 �"+��
���	
�H��:I)��
��+����+�������
�������"��
���!�
�%���$�'��.2��H��:I)�� ���+
��������+���+�&$�������������������%������ 
  2.3.3 ���������'�
���.����
 ;� 
������"+���,�����#�����0���"!�
�%���$���.2����������'�
���.����
�� ���+
���� $�'��#�&$�.��0�0��������+�,������%�$�'�,���%���� /���?(��&���' �
���1�����*�(����"+�
9 $�'��.2����������'�
���.����
�� �#�&$�.�����!�������� ��
�+���+�&$������������������.��0�0���� 
 (
����������
������� ����������
����) .������4��� (2548  :  485) ��+���+� ���������������������"+��%���&�����"+�
9 ��
��	 ��������1. �+�
���(Physiological) (���
���� ���������������.���<�������
�+�
����+�� �������
�����' �9 �����������(��+� �����������.2����$"%�� �#�&$����������.��$�� /���������/�$�"��
 �#�&$�������.�� ���.�
���������7��$�� ��������#�&$��.2�/������(����$����� ������.�� ���.�
��"������"��!�
$��&��������#�&$��.2�/��$��&� ��,�
!�	�$��&������� ��������2. ��"&�(Psychological) �����������������#�
������.2����$"%�#�&$�����(�
(�&�&�����#�
�����
 ����.2��������
��"&��� �$-����0������� �%� �������
��"&��' �9�� ����������������� �0+� ����������&� ��������� �����+�����,����%�"���
��� ����:)$
%�$
�� ?%��?��� /��1
+�� !�������	
��� ������"�����&� ��+��.�����1�*�(��+��� ��� ��������3. (>"�����(Behavioral) (>"�����!�
�%��������,�.�� ���.�
��� $���%�����	��������������� �0+� .�����1�*�(&�����#�
�����
 �����!��
���+�� ��,�
!�	������ ������.�� ���.�
�����������.�������$�� ����%$�� ���!�	� �' ������L��) $�'���������������+$��� �.2�"�� �������������� �%I��( (2541 : 90) ��+���+� ��' ��%����������������������������"+��*�����	
�+�
��������"&� ��
��	 ��������1. ����������!�
�������'	� �����+ (>"�������$��������� $�������+� .���������'	� $��
"����"%� ����������� &��� � ���+��+�.2��%! ���%�
���"�&����
+�� ��������2. ����.������#���
�#�
��$���!�	� �����+ (>"������$
' ����������.�"� $��&� �"����
�����-� .���� $��&� �'���-����0'	� ��
���������� ���
.8M�.G�� ������$���9����9 .8������+�� $�����
���.�"� 0�(���"����-������� 80 !�	��. 
 



 11 ��������3. ��������������$��
���.�"� �����+ (>"�������"���
�� ����"+�
9 ���� ��������. ������ ���������$��
�+��������$"%�����$)�������"���
���$�'��%���&���0�� ��������4. ����������+����&� �����+ (>"�������+����&� !�����1� !���#���
&� �����+$��� �����������&� !���� (� 
 $��$��
 ���!�������������� 
 ��
�������&��
��)
�
� ������������#�
���.2���' �
�#���7.�����$�� 
!�
0���"��%��) ������������ ��"+�����#�
��!�
�"+�������"�"+�
�������. $���9���#�
�����������%!���(�&��� ���#�
����	��.2���+�
�����������#������+������ �������%!��' ����+&��� �#�
���������#�
��"���� "���
0�� �"+��' ������.,�
���� ��������������.2�&���
"�
���!��� ����-�0+��������� $���9���� ��' ��#�
��$�'����+&������:�� �#�
�� ����������������������+����&� ����������
��&�$�'�$
%�$
�� /���?(����' �"��
��0�7����!�����
�� ����!�	� ����������$
%�$
����+����&�$�'�������"���
���$�+���	�����,����!�	�����%�9�� "�	
�"+������$����
�%���,�
����� �#�
��&������&0���

���� ��. �����
��+�����' �
�'�&�9�� �����,����
�����%�����
��+&$��"+������������������$�'�����$
%�$
��!�����
��� ����������.���*� 
���#�
��"+��.��+����������� �������!�	�����%�9����	
&���������+�����"���
$�'������+�&$�����' �E8
 (�%�(� (�������� 2545 : 267-268) �������� &��������
����(�
(�&�&�����#�
��&$�����!�	� �� 
�#���7.�����$�� 
�-�'� �������%��*�(������������ �����������#�
��&$�����.2���'	�
"��(to keep job related tension under 
control) ���������#��0+���	�����"��
���$����$"%$�'��$�+
�� �#�&$�����������������	�9�����+�� /��*�(������������� �"���������$
%�$
����
��&�(frustration) �������!�����
(conflict)�� �����*��&����*������� �#�
�� �$�+
�� ��$�'����$"%!�
������������	�9������������ 
"+��.��	�'�(�%�(�  (�������� 2545 : 268) 
1. �)
�
������)
��*
��
�	
�
�+�������,*(underutilization abilities)  ��������$���9���� &�0+�
��������$�� 
����������+�
���� .<���"����+�$��������"��"+$��
����� �#�
���.����$�� 
���������������+�
���� �#����+" #���+����������,�� "���
�����+���
  ;� 
����.2�����' �
�����������0#���7!�	� ��������
�����!�	�$�'�������.�� ���.�
�*�(��� ��!��
�' �9�#�&$��������+��#�
������$�'�" #���+���������������,�� �����+ �-������������+(�&�������.<���"�
����	�9/���?(������������&������� ���%:�+�$�'������N���(self-esteem) ��' �"��
�#�
����	�"+��. 
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2. �	+���#
$&��
���� -�����(job security) �������������� ��
&�����#�
���.2�.8�����#���7.�����$�� 
�� �#�&$��%�������������&�$�'��� �&��������#�����0���"!�
"���
 �*�(��
����4���������!���$�'���!���!�
�
�)������������"+�+
�������"+�*�����"&�!�
���.<���"�
����+�
��� ���,������$�'�����.�� ��"#��$�+

��������,��(��$�'���+������
���� ����!�	����
+�����#�&$��%���!�������� �&������+�����:�
���� ����,���*�(�� ��
 
3. ��
�	��	��
���
��������&���.�
���/����
����
��� (confusing and conflicting 
direction)  ������������������������!�����
&���' �
��	 ����!�	��������$������#����
���������#�$��$����� ������0����+0����� ���.<���"�
����+������+0���+������$����� !�
"�������%�,�
����������0����' �
&����
 $�'�
��&�$����� �.2�
��!�
&�� ���������&��� 
�� (�
.<���"��+���#�&$�����������
���������������&���"&�������� ��������	�$�����.<���"�"��
"�����&���'�����.<���"���+�
$�� 
��+�
&��� ������!�����
���&������(role conflict) �0+� ���#�"���#��� 
$�'��
' ���!&���
��,��"��
���+�+��9�����������+������!�	�����0+��������� 
4. �
�0�*� 1�&��������
�(lack of relevance)  ���������%���"��
���.<���"�
���� �$-��+����%:�+�$�'��+�&$�������.��/�0�)��+�%����' �&���
�������+�����#�������
 $�'��#�
���(' �����.������
��"������� ��
��	�����#�
���� !��"+��%:1���$�'�����������������0��"+���
��!�
�"+���%������.2��%���� �"��.�����$�� 
!�
���������� 
5. �
�0�*���
�+2���
� �
�+�
	*����(frustrated ambition)  ���������.2�1���0�"�!�
����#�
��.�����$�� 
�� "��
��������#���-�$�'���������$���&����.<���"�
��"�������� �#�$��&��"+��0+�
 ��' �����#�
��!�
"���+����%"���.=�$���$�'�!�	�"���� ��
��� /���?(���������$���&�"#��$�+

���������
�� �����+&���:I)�� ������$����.��+�%������������9 /������ ������������������ "���
��
��+.�������#���-�������
!�	�"���#���� 
6. ���
����
��
������
������
�������������������������(career versus family demand) �����������+��&$7+"��
���&$�"���
.���������#���-���	
&�0���"���
�� ���0���"���������"+&������.2����
������' ���	#���$�+�
���&0����������,��������� �����+ �#�&$�"��
"�����&���'���#���+�
$�� 
��+�
&���+���	� ;� 
��' ���'��"�����&��.���� ����+�&$�����������+(�&���������� ��+���������.<���"� �#�&$���������������������!�	��0+��������� 
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7. 
��34��
����
��#
$(type of personalities)  �������������(����:�����������:�!�
�%����*�(!�
�%�������.2���
��%+� /����%+������/��
����
��
�%����*�(�� ��'	�"+����"����+&��,�����:)!�
���������� �%��������:�!�
����%+���	������.2������ ����������"+��� 
"+�
9������� ��!����������
��
"������� ����������	����.�� ���.�
��+�
��+���� ��	��%� ;� 
����+
��&$�����/��$��&�&������"+�
9��
 �%����� ������:�('	�4���0+���	����������9�+� �.2������ ���%����*�(���A $�'������ 1 (Type A or Typ I) �+���%��������%+�$�� 
�� ������:���+�%+�������+
��������� ��+"����+&��
' ���!!�
���������������. ������:)��0' ��+����
 ��+�+���"��
��0�7���
��.���*�&� �%�����%+���	������+&�.���*������ ���%����*�(��� B $�'������  2 (Type B or Typ II)  (����������&�*������ ! )��+�
���-"�� �����"������+��&$7+�
�����$-��+��%���/���� ��.��������:��%����*�(������������$�+�
 
Type A ��� Type B ��������+&���%+�&���	���!�	����+����,�����:)�� ��� ��!��
 �(��
�"+�+�/��.�"�('	�4���%�����	�9.<���"�"����+&���.���&������+���� 
 �
��������
�
���
��������
��
��)
�
�(Coping with Jop-Related Tensions) ����������' ���������������!�	������+�+�������������	�9����������$"%&��-"���*�����
��"&�!�
�%��������	��+����+���+�.2�.�"��%!��� ���,��.�+��&$��*�����
��"&��������������0+���	���+�
"+���' �
 ����#�&$��+�
�����������
����� ���.�"� �0+� �������-�.G��/����+�����$"%!�
���"���0'	� ������$�����+���� �������*�($���������������� �� 
�$�+���	���.2���77�:�"'��,�
.87$������������� "��
�������������!/���+�� �������!����%�$�'���������������	�#����$�����1� ������"��
&0�$���9��1��.(����9��� &���
���	
������������ ����!�	��������%�������������"��!�
�����������������
 �"+�������������������� �#��.2�"��
!��#�.���������#��������0� ��0�7$�'������ �������� ��!��
/��"�
 �0+� �����"����� ��"�(��) $�'������
���
�����$) ��������!�	�"�������1����&������������� ���������������!�
�"+���%�������#�������������
��	(�%�(�  (�������� 2545 : 269) 
1. ���������
���*
�� 5�����(take constructive action about your problem) ����������' ���������������!�	���+�+�����������$"%&��-"�� ����������� (�
����#��'� �#����������+�
$�� 
�� �.2������#�$���.87$������������� ����!�	� ��+�.�+��&$�.87$������������$�+���	�����!�	���������+�0+���	�/����+����+���#��������&�����#�
��$����.87$��� ����' �$�'�$��$���
����
��+"�����&��#��������"���� ������$��
 �������� ��$�/����"��
�#������!��&�,�
�$"%��"+�
9��+�
��-��� �%������+����.�+��&$�����������&���	�����!�	����+������OG����������9 
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2. ����
����	
���������
�������0�*&"*����
�����
�
����� 5���,*(attack the cause,not the 
symptoms) ��������.87$������������� ����������.<���"�
��������
���&���.!�
(>"������� ��+(�
.���
�)��+�
�' � /���� �������+(�
.���
�)�$�+���	� ��������$�'�����!&$�$������"+���.2��.�(��
0� �����������	�9 �-�����������&$�+�� ���.�"�!�	���� ��	
��	�(��������������� �.2����$"%������
��	���
��+�������������%�����! "����+�
!�
(���
���� ����������
������+�
�%���
�+�����	
 ,�
�������������������
�������������	��%���$�'�$��!���. �������+�
�' ��0+� ���.������������!�	�&$�+ ��	
��	�(����!��������������+�
���� ���������$���&$��#����+��	������������ ��$�� 
��&����#������������-���������(��
������� $���!����.�����"��
���OG�����$������������0+���#�
����	����� ��������.�"���
�+�
����-����+����!�	� 
3. �$���$
���
���
�	
�
�+&��
��)
�
�(strengthen your personal qualification) ��������
���"+��"#��$�+
��' ��#��.�������$�� 
 ����� �#�
��&�"#��$�+
��	���
$�'������� ��!��
���!��
 �������
������������ �+� "#��$�+

����	�9(������ ��������' ��!��������� ������� �#�&$�����������������+�� ��
���
�� �������+�"���
���%:*�(&����.<���"�
��" #� �����������0+���	�+�&$����������������.2���+�
��� /���?(�������������� ��������#�(��&�.���*��� �+� 
,����+0��
����	�-�
����. $�'��#������+���-�
����.���� ��
������ �����������,����������� (���������#���� ����!������������
�+�"�����������+��-���� ��
��	� ,����������,.���.�%
���(�K��"���
&$����%:*�(������������,����� 
!�	���+����� /�����$��������$�'�OP�
���(� ��"�����+���� ������ ��
&�
���-�������!�	� ����������$�'�������"���
���+���������' �����+
"#��$�+

����	��-�����
 
4. ���
� !6�
��/���
��������&����0 (talk out your problems) ���������.2�1���0�"�!�
��%��).�����$�� 
�� ��' ���.87$�����!�	����� $����-����&��������!�
"��(��
��+�
����� �����%�!)$�'�.87$���	�9�-���������"&�"������� �"+,����' �&������/�����������������
 �-���������+����������������!�	� ��
��	���' �&��-"����.87$��� ����!�	� ��	
�� ��� ��!��
$�'���+��� ��!��
���
�� �
$���
�����.87$���	��������� ����+��!����$-�&����������E8
���������!�&�,�
����+��!������	�����+�����,0+������!.87$�!�
������ �"+�����������/��"��!�
�����
��	� ��0+��&$�����!�
.87$��(� ������$�'��%���
&�������.87$�������!�	� 
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5. ���������/���7��
��)
�
�&��*(have your job redesigned)  �������������+�+��9�� .87$�����+�&$���������������������.<���"�
�� ����������$"%��
�,�����:)$�'������������ ��+�$����������+�.87$�!�
"���%��� ��
��	�$��.����.�� ��/��
����
�����������#�
�� "�������1�����#�
������&$�+.87$��� �+�&$�����!�	���+�
"+���' �
��	� ����.�� ���.�
�����
 
6. �	���	��
�	��#
$&����8�����
�����)

���
�	��)
�	��(get ample physical exercise)  ��������$�+��
��"+�
9�$-�(��
"��
����+� �%������� ���%!*�(�!-
��
 /���������#���
������+���� ���+
��&$����������"'��'����������������,&����.<���"�
����!�	� $���9$�+��
������������&$�(���
������#���
����+��$�'�$��
���.<���"�
��.���#���� ��
$�+��
��,�
�������"�����,���� ����#���
����� ���%.��:)���,������&$����(���
�� �������� �+�
���������������"%�������������#���
�����	��
 �#�&$�������������
��"&�$�'�����������&�
�����
���� 
7. ������,������(*���

���
����������������(learn to relax on your own) ������������$�'������1���������������
��+��!��
"�� �%���������(���1����(���+��&���.���"+�
9�� 0+������������������.2���+�
�� ��
�����&0���1� ����+��$��
�'� ���.���"�����  �����+���Q������
�����&0���1��#����1�0+��&������������"���
��  ���$��������&0���1�����%+���������&�&$����
�� �%+
$��
�� ���#�
��&$��������#���-������� ���'������������� ����������$"%���!��
�' �9 ;� 
�����'��&0���1����&���	��-!�	����+������(����:�!�
"���
 
 �
������������������� ��������(����� �%!�%� (2535) ����#����������������(��1)��$�+�
�������������.8������������#�
�����.8�����+���%���!�
(�����$��
�+�"��&�/�
(���������)*��"��������?��
 �$�'� 4 /�
(����� &0���%+�"����+�
 73 �� ���' �
�'��� &0��'�������,��.8�����+���%��� .8������������#�
�� ������.���������������� ����������(��+� .8������������#�
�� �����+ ����:�
�� �*�(�������&��,���� �#�
��  ������$��������������%�&�$�+��
�� ���������(��1)&���
"�
���!����������������!�
(�����$��
�+�"����+�
������#���7��
�,�"��� ����� .05  .01 ��� .001 "���#���� �+�����(��1*�(��$�+�
�(' ���+��
��!�
(�����$��
�+�"����+���������(��1)��� ���.8�����+���%��� �����+ ��������.<���"�
�� ���% �,��*�(�������*�������������+���������(��1)��� 
 
 



 16 ��������������N (%��(��
 (2540) ����#�����������' �
 .8������ �����1�(�"+�����������!�
(���
�����������"&��%"��$��������-��������)  ������?(����:��������%"��$�����$+
$�� 
&������%"��$��������� �#���� 334 ��(��+� /��*�(�������(���
�����������"&�/�

���$+
��	������������" #� ;� 
(���
�����������"��'�������� 80 ������������" #� ��������	�������������.�����
 �+��(���
���� ��������������
����+,�
������ 1  �"+��' ��.���������/���#����"��.8�����+���%�����	�(��+� (���
�����������"�� ���%"�� ���%
�� ���
�� ���*���������0��&����������"�"+�
��� ���������������"�"+�
�����+�
������#���7�+
�,�"������ .05 �+��(���
����  �,��*�(���� ������������� .���*�(���
�� ����������"�"+�
��� ��+(��+��������������"�"+�
����"+��+�
�� 
 ���������%����  (�������� (2541) �#�����������' �
 .8������ ���������"+�����������&�����#�
����������(>"�������0�7����������!�
"#�����������
$����0��
&$�+ /���.2����������0�
������ &0���1������-�������!�����&��0�
.����:/�����&0�������,�� ����������$)!�����/�����&0�/.��������(���"��) SPSS ����������(��+� "#�����������
$����0��
&$�+������������&�����#�
�����+&���������� ���.8������ ���������"+�����������&�����#�
��!�
"#��������� �����+ .8������������#�����0���" ������������$������������ ��
&�����#�
��������������.2�.��/�0�)"+���
�� /�����+����.�����1�N�$���(��1)($%��:��+���� 0.59415 (>"�������0�7����������!�
"#�����������
$����0��
&$�+ ��'��&0�(>"�������0�7������������	
����%+
���.87$� �������%+
������:)&����������-.�����
 ������� "���#���� 

 ����������7���� �%��������) (2543) �#�������������������!�
(���
���.��:��) ��
����#����
������' �����.��:��)���$��
*���$�'� ����' �����$+
.�������� ��%+�"����+�
�� ������'� (���
���.��:��)�� �#�
�����+&���
����#����
������' �����.��:��)���$��
�$�'�����' �����$+
.��������  �#���� 393 �� ����������(��+� (���
���.��:��)��������������	
��
�+�
��� ��
����:) ��
(>"�����/��������+&������" #����.8����&�����#�
�����������(��1)��
��������������� ��	
�����*�(�������&�����#�
�� �������(��1)��������
�����70� �������(��1)�������+��
�� ����:�
�����.����:
�� ��������$���&�����#�
������/����������$�� 
 



 17 �����������:����)  �%"��*�7/7 (2544) ����#�����������' �
 �������(��1)��$�+�
.8�����+���%������.8������������#�
���������������!�
����' �!+��$��
�'�(��() ��%+�"����+�
�� ������'� ����' �!+��$��
�'�(��()&��+�����
 ���*���$�'��#���� 133 �� ����������(��+� ����' �!+���� ��.8�����+���%��� �����+ �%����*�( .�������:)&�����#�
�� �,��*�(���� ���*������������"�"+�
��� �������������� �"�"+�
�����+�
������#���7��
�,�"��� �����.05 ���.8������������#�
�� �����+ ����:�!�

�� ���������(��1)�������������!�
����' �!+����+�
������#���7��
�,�"��� ����� .05  �+���������(��1)��$�+�
�(' ���+��
�� ������������%����$�+��
����+���������(��1)�������������!�
����' �!+��  �%����*�(���.8������������#�
�� ���������(��1)�0�
($%��:�������������!�
����' �!+����+�
������#���7��
�,�"��� ����� .05 
 

 
 
 
 



21 Ne
Nn
+

=

����� 3 ����	
��
�
�������� 
 ������������������	
��
���������������	
����	���	��� (Quantitative Research) ������������
����� !"�#�
���������$���%�&��
����
���'����(

��')�����*+�����,��(

���&����

,- ���
,����%��	*��,��!	,�����	*���-�������*!�������� 

 1. ����������������������� ��������������� ���������������.�����	
��
�������������
,���.��%��	*��,��!	,���� �	*���-�������*!�������� 0"��1')��& -)��������%��	*��,�� ��������%��	*��,�� �,�,��
)������
��� ��
+������
,���*����	�� 333 
� (�+��������	*���-�������*!��������, �%��	*��,��!	,���� 2551) ����������������������� ���������,�&���� �&��*��.�).�����	
��
�������1')
�������&� �&���&�� 5'�.�)����.����
+���� 0"��.�)����- �*�5������� (Taro Yamane 1973,  )���"�.� ���6,�  �������� 2549) ���� %�-��'- ��,�&���� �&��1')'����� 
                            

 
                            ��������5'�*��  ��������n   �*�    -��'- ��,�&���� �&�� ��������N  �*�    -��'- �������� ��������e  �*�    
���
,�'�
,�� ��*&�*��
�� ����1') 0"��.�����	
��
�������� ����
���
,�'�
,�� �*�� 0.05                          n      =                       333 
                                                                     1  +   333(0.05)2 
                                                  n            181.7 
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 19 ��������
�����
+����1')��� �&���*&���� 181.7 
� ���� .%)1')�,�&���� �&��*���%�����.�����	
�� 
"��+�%�'.%)�,�&���� �&���*&���� 182  �������� 1 : 
+�����) �,�- ���������,��,�&���� �&�� ��������	
��� ���
��� �
����������� ������������	
���
�� 12 
4% 

2 
1% ����������	
���
�� 194 

58% 
125 
69% 
���������	���	 127 

38% 
55 
30% 

��� 333 
100% 

182 
100% 

 2. �!�"����"����#�$#
�������� ���������
��� ��� *��.�).�����	
��
��������������� ���� (Questionnaire) 0"����&�  �����  3 �&�� 5'������,�� ��''���& 1���� ���������&��*��   1    ����-) ��,�&����

, 0"��1')��&  ��!  ��� ����������.����*+���� �+��%�&���� ����?������ �,�?���
� �
��� ���������&��*�� 2 ����-) ��,')�����*+���� 0"��'�'��,���
������ ����
������	
��*��������-) ����� �')�� ,��#��- ���� �?����',) �.�*��*+���� ������$?����%�&������ ��&����� �,������������.�%�&�����  0"����������'�,������	�1') ,��#������ ��������
+�������������&��������
&� (rating scale) ��&,�-) 
+������
+�� �.%)�,� � 5 ��'�� 
�  1�&�%@�')�� �%@�')���) � �%@�')������,�� �%@�')����� �,��%@�')�����*����' 5'������6����.%)
����.���&,���'��'����� ����������'��
����%@�                              (
����)  ��������1�&�%@�')��                                           = 0                                            ���������%@�')���) �                                         =      1                                            ���������%@�')������,��                                =   2                                           ���������%@�')�����                                         = 3                                           ���������%@�')�����*����'                                 = 4                                           



 20 ������������+�%�'
����
���
	'�%@�')�����*+���� ��&�  ����� 5 ��'�� 5'�����+�%�'
���� '�����  ��������1�&'�                               ��
�����B,�����%�&��                   0 % 0.49 ��������� .�)      ��
�����B,�����%�&��                0.5 % 1.49 ��������'�      ��
�����B,�����%�&��                1.5 % 2.49 ��������'����     ��
�����B,�����%�&��                2.5 % 3.49 ��������'����*����'     ��
�����B,�����%�&��                3.5 % 4.00 
 ���������&��*�� 3 ������������	�
����
���' 5'�������������	�
����
���'
�������-?��
	�  ���*�����$�����- ��-) 
+����*���%�' 20 -) ��
+�� �.%)�,� � 4 ��'��  �+�%�'
����.���&,���'��'�����  (�����-?��
	� 2543) 
 ����������'�� ����     
���� ��������1�&�
��,�   =  0 
���� ������������
����
���   =  1 
���� �������������& �D    =  2 
���� ���������������
+�   =  3 
���� 

 ��������%,��
������*+������,E,��&,� ����
��
&��B,���- ���
,���*���%�' 5'������6������,E,
��
&��B,���'����� ��������0 - 0.75  
����     =  1�&�
��,� ��������0.76 - 1.50 
����  =  ����
����
��� ��������1.51 - 2.25 
����  =  �����& �D ��������2.26 - 3.00 
����  =  �������
+� 
 ���������	$�� ����� ������&,�-)  �+�%�'.%)E�)� ��,� �� �1')�����
+�� ��'���%,��
���������
����*��� 20 -)  �&���
������������*&�1� �,)�
"�'�E,��������	�
����
���'5'���&,��& �
+�� ���
���%���'���& 1���� 

 
 



 21 ��������9-17    
����      ��'��&�    ���	/1�&�
���' ��������18-25  
����   ��'��&�    �
���'�����&����	/��
����
���'�,@��) � ��������26-29  
����   ��'��&�    �
���'����,�� �������������&� 30 
����-"��1�   ��'��&�    �
���'��� 
 

3.�������%��!�&'�()�����%��*�� ����	%��!���*+��$�� ��������%,��
��*��E�)�	
��1')��)������ ����-"����*��� 3 �&�� 0"��.��&��*�� 3 ����������������	�
����
���'*��
�'*+�5'������-?��
	�  E�)�	
���+����� ����.%) �
����*����"�#�0"������E�)��
�����)�,����������� &������ ����  ���� ���
� �
�������) ��,�'��&���
�'����& �%�� ��-) E	'�,�'%�� 1�& ���� ��-) E	'�,�'.����� ���� E�)�	
���@*+������)1-�,������������� ����.%)��
����%�����  ����	%��!�����"�����
 ���������+����� ����*������������)1-�,)�1�*', �.�)�����
,����%��	*��,��!	,���� �	*���-��������������
��*�� 
+���� 20 
� �,)��+����	�
���%�%�
&� +���

+����- ����� �����������-) .���&,�')�� 5'����%�
&�
���������$���%�&��
�������-) ���
�������*���B��� .�)�����������	*$	F�%������$������������� E,���%�
&� +���

+��������G�&���
&� +���

+������%�&��  -.42 �"� .78 ���������+����� ����*��%�
&� +���

+�����,)����	�
���%�%�
&�
������� �������� ���� 5'�.�)�	$�%�
&��������	*$	F �,H�(Alpha Coefficient) - �
� ���
(Cronbach 1990) 1')
&�
������� �������� ����*���B����*&���� .84  0"���������+�1�.�)��@�������-) ��,
���,�&���� �&��1') 
 4. �����-�������)$��+� ������������	
��
����������������@�������-) ��,5'�.�)���� ���� 5'���-���� ������@�������-) ��, '����� ��������1. E�)�	
��*+�����
����� ����')����� � .�)�	$������&���� �&����� Non Probability 
Sampling5'����.�)�����&���� �&�������'�� (Convenience Sampling technique)  0"��!"�#�����+��%�&�����B���-)��������%��	*��,�� ��������%��	*��,�� �,�,��
)������
��� 5'�1�&1')�+�%�'�,�&���� �&�����%�)�*���G	���	���- ���
,��� 
"�*+�.%)E,���!"�#� �

�1�&������ $	���
�������&��1') 5'��B���.����� �- �%�)�*��*������&����� 



 22 ��������2.  ���������� ����*���
�.%)��&�,�&���� �&��
���,�����,)��+����� ����*��1')��������
� �
�������) � �,�
����������- �
+�� � �,)��+�-) ��,���	�
���%�')���	$�*����	�	 ��������3. ������,�.������@�������-) ��,������&�'� �������� �.!.2551 �"� �'� �����
� �.!. 2552 
 
5.����������!���./)$��+� ��������-) ��,
������ �����+����	�
���%�')���
��� �
 ��	��� �� 5'�.�)5������ 
Microsoft Excel �,� SPSS for Windows 0"�������,�� ��''����� ��������1. -) ��,�&����

, 0"��1')��& ��!  ��� ����?�� �������������*+���� �+��%�&�����,�?���
� �
��� �+���%�
&��) �,� (Percentage)  ��������2. �	�
���%�-) ��,')��
����
���' 5'��+�E,��������	����������������
&� �) �,� 
(Percentage) �,�
&��B,��� (Mean) - ���&,� ����*����	'-"��.���&,�-)  ���� *+�.%)*����&���
,����&��.%I&�� ����.'��	'-"���)�� %,��
������*+����������
����- ���&,�
� �,)��+���%�
&��B,���(Mean) 
��
+������
,���*���%�' ���� '�E,��������	��&� ��&.��&��.'�,���
���%��� �&��1� ��������3. �	�
���%�
���������$�- ��(

��')�����*+�������
����
���' 5'�����	�
���%�-) ��,5'�.�)�	$�  Spearman9rho   
 



����� 4 ����	
��
	���������� 
 ����������������	��
��
����������� ���������	������������
�����	����	�� !��"#$%%� !������&'����(�
#$%%� ����")		�
��")	���������& ��� ���#��� ��& ��
*������&���+�")��� ,�����-"��"���
�����.! /+�(""��"0����&�1���! 3 ���� !����1 

 ��������1. 
���������")		� ��������2. 
�����#$%%� !������&'���� ��������3. (""#�
����	����	�� ! 
 �������%�  2!��'�����/���#*����#�
��"	'�"�� �  ("������#3� 4  ���� !��*��2#��1 
 ������������&�� 1 ������	��
��
�����#$%%� ����")		�
��")	���� ������������&�� 2 ������	��
��
�����#$%%� !������&'���� ������������&�� 3 ������	��
��
�����!���	����	�� ! ������������&�� 4 ���&!��"���*�4�� 
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��
���� 1 ��	
��
	������������������
���

������
���	 ��������
�����#$%%� ����")		� ,���2!�(�� ��� �� ) �0��5�� #�
�"���6����&'���� *'�(������� (�
5��
	��"	��� �����%� 2!���)#(�
�'������#3�*����2!�!����1 
 !�	����� 2 : %'����(�
��� �

���������")		�
��")	�����
5��
	��"	��� ��������	
��

� ���
	
 ������ 

  (n=182)   
1.���     ��� 76 41.8 ���� 106 58.2 
2.����     
18-25 �	 20 11.0 
26-35 �	 133 73.1 
36-45 �	 25 13.7 
����
� 45 �	 ������ 4 2.2 
3.���
���     ��� 130 71.4 ��
���� 49 26.9 ��
����� 3 1.6 
4. ������������������
     ������
� 5 �	 108 59.3 
5 - 10 �	 64 35.2 
����
� 10 �	 10 5.5 
5.��� !
����
   ���������
������� !� 2 1.1 "�!����
������� !� 125 68.7  #�$����!%�&��� 55 30.2 
6. ����
���
�"	   �


'(��)&��*&�!� 50 27.5 
'(��)&��*&�!����� 87 47.8 
'(��)&��*&�!����� �� 42 23.1 
'(��)&��*&�!�
�� 3 1.6 



 25 ��������%��*����&�� 2 �"���")	��������/�7��#3�����7������������+�  	���#3��7�� 106 	� (��� �
 58.2) (�
�#3�+�  76 	� (��� �
 41.8) ��������")	��������/�7����� )�
����� 26-35 #: %'���� 133 	� (��� �
 73.1) �������	�� �� )�
����� 36-45 #: %'���� 25 	� (��� �
 13.7)  0�!��	���� )�
����� 18-25 #:  %'����20 	� (��� �
 11.0) (�
")	����&������ )������� 45 #:
�1�2# %'���� 4 	� (��� �
 2.2) *���'�!�" ��������/�������
���0��5�� ")	��������/�7����0��5��.�!%'���� 130 	� (��� �
 
71.4)  �������	�� (*�����%'���� 49 	� (��� �
26.9) (�
� ������%'���� 3 	� (��� �
1.6) *���'�!�" ��������!���#�
�"���6����&'���� ")	��������/�7���#�
�"���6����&'������� ���� 5 #:%'���� 108 	� (��� �
 59.3) ��#�
�"���6����&'���� 5 � 10 #: %'���� 64 	� (��� �
 35.2)  (�
������� 10 #: %'���� 10 	� (��� �
 5.5 ) ��������*'�(������� ")	��������/�7���*'�(��������#3�������������& ��� ���&���)! 	�� 
125 	� (��� �
 68.7) �������	�� ���%���+���	��� 55 	� (��� �
 30.2)  (�

����+��������& ���  2 	� (��� �
 1.1) *���'�!�" ��������5��
	��"	��� ")	��������/�7���5��
	��"	������  	�� %'���� 87 	� (��� �
 
47.8)  2����5��
	��"	��� %'���� 50 	� (��� �
 27.5)  ��5��
	��"	���#������ %'���� 42 	� (��� �
 23.1) ��5��
	��"	������ %'���� 3 	� (��� �
 1.6 ) 
 ��
���� 2  ��	
��
	����������������"�����	�#���� 
 !�	����� 3  : %'������� �
(�
	���;��� 
��")	����&��(�!�	���	�!��-�*��#$%%� !������&'���� 

�#��"�$��
��������
 
 

%�� �!&
$�	� 
 

�!&
$�	�
��� 
�!&
$�	���
 ���� 

�!&
 $�	� ��� 
�!&
$�	� ��� �'(��$ 

 
 S.D. 

 
 
 

 ��)�
� 

 
����+������
��!*,� � 3 

(1.6) 
19 
(10.4) 

82 
(45.1) 

63 
(34.6) 

15 
(8.2) 2.37 0.84 

 �' ����+����,�'�*�����!�,� � 0 
(0.0) 

5 
(2.7) 

53 
(29.1) 

109 
(59.9) 

15 
(8.2) 

 
2.73 

 
0.64 

 �'
�� 
 
 

X
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�#��"�$��
��������
 
 

%�� �!&
$�	� 
 

�!&
$�	�
��� 
�!&
$�	���
���� 

�!&
 $�	� ��� 
�!&
$�	�����'(��$ 

  
S.D. 

 ��)�
� 

 
 

&��
,�
�)�
������
�-��� 5 
(2.7) 

17 
(9.3) 

71 
(3.9) 

86 
(47.3) 

3 
(1.6) 

 
2.36 

 
0.78 

 �' ,� ��
��.��-)�+���� 48 
(26.4) 

68 
(37.4) 

52 
(28.6) 

13 
(7.1) 

1 
(0.5) 

 
1.18 

 
0.92 

 "�.�� &��
,
/%�� ��$������+���� 7 
(3.8) 

28 
(15.4) 

87 
(47.8) 

48 
(26.4) 

12 
(6.6) 

 
2.16 

 
0.90 

 �' ����!����.$.�,�/%��01�,0�� 6 
(3.3) 

44 
(24.2) 

79 
(43.4) 

48 
(26.4) 

5 
(2.7) 

 
2.01 

 
0.86 

 �' &��
,�
�)�
�������!*&��
��
��2 2 
(1.1) 

8 
(4.4) 

49 
(26.9) 

102 
(56.0) 

21 
(11.5) 

 
2.73 

 
0.76 

 �'
��  !�3-)��� 4�+�4�� �
�,*/%� 29 
(15.9) 

71 
(39.0) 

62 
(34.1) 

18 
(9.9) 

2 
(1.1) 

 
1.41 

 
0.91 

 "�.�� �)�),� �.�����+���� 19 
(10.4) 

92 
(50.5) 

39 
(21.4) 

19 
(10.4) 

13 
(7.1) 

 
1.53 

 
1.04 

 �' �!�����$������+���� 39 
(21.4) 

63 
(34.6) 

49 
(26.9) 

27 
(14.8) 

4 
(2.2) 

 
1.42 

 
1.05 

 "�.�� &��
,�
�)�
��������+���� 6 
(3.3) 

29 
(15.9) 

82 
(45.1) 

56 
(30.8) 

9 
(4.9) 

 
2.18 

 
0.87 

 �' &��
,�
�)�
����'%,�5*�1���-6 7 
(3.8) 

29 
(15.9) 

85 
(46.7) 

53 
(29.1) 

8 
(4.4) 

 
2.14 

 
0.87 

 �' �(�"����1���-6 0 
(0.0) 

12 
(6.6) 

65 
(35.7) 

91 
(50.0) 

14 
(7.7) 

 
2.59 

 
0.72 

 �'
�� �1-�(#
�.������+����,�5�,����� 48 
(26.4) 

70 
(38.5) 

49 
(26.9) 

13 
(7.1) 

2 
(1.1) 

 
1.18 

 
0.94 

 "�.�� �1-�(#
�.������+���������*���� 74 
(40.7) 

56 
(30.8) 

42 
(23.1) 

9 
(4.9) 

1 
(0.5) 

 
0.94 

 
0.94 

 "�.�� 

X



 27 
!�	����� 3 (!��) 

�#��"�$��
��������
 %�� �!&
$�	� 
�!&
$�	�
��� 

�!&
$�	���
���� 
�!&
$�	���� 

�!&
$�	���� �'(��$ 
 
 

 
S.D. 
 

 ��)�
� 

 
2 17 89 62 12 �����
���'%,�
�)�
 
(1.1) (9.3) (48.9) (34.1) (6.5) 

 
2.46 

 
1.71 

 �' 
6 31 70 56 19 ��%��*�����/�,�'���*��� (3.3) (17.0) (38.5) (30.8) (10.4) 

 
2.28 

 
0.97 

 �' 
23 51 73 27 8 &��
,�
�)�
��������+���!*"!�7
�� (12.6) (28.0) (40.1) (14.8) (4.4) 

 
1.7 

 
1.01 

 �' 
9 44 82 42 5 &��
�)������������+� 
(4.9) (24.2) (45.1) (23.1) (2.7) 

 
1.95 

 
0.88 

 �' 
10 24 87 59 2 ,� �.����"!�7
�� 
(5.5) (13.2) (47.8) (32.4) (1.1) 

 
2.1 

 
0.84 

 �' 
1 3 51 108 19 &��
,�5
.$.�����+�����!*,"/%���
�
��� (0.5) (1.6) (28.0) (59.3) (10.4) 

 
2.77 

 
0.67 

 �'
�� 
2 12 61 98 9 &��
,�5
.$.�����
��,� /����,"/%���
�
��� (1.1) (6.6) (33.5) (53.8) (4.9) 

 
2.55 

 
0.73 

 �'
�� 
�!
"!�8(�"�!*7#�*!�&!**!��� 2 

(1.1) 
6 
(3.3) 

42 
(23.1) 

119 
(65.4) 

13 
(7.1) 

 
2.74 

 
0.68 

 �'
�� �!
"!�8(�"�!*,"/%���
�
�����
�����,�'���!� 
0 
(0.0) 

4 
(2.2) 

34 
(18.7) 

130 
(71.4) 

14 
(7.7) 

 
2.85 
 

 
0.57 

 �'
�� 
�!
"!�8(�"�!*,"/%���
�
����
����
����� 1 

(0.5) 
6 
(3.3) 

72 
(39.6) 

95 
(52.2) 

8 
(4.4) 

 
2.57 

 
0.65 

 �'
�� �������!*�����
�!*$��,"/%���
�
��� 0 
(0.0) 

7 
(3.8) 

52 
(28.6) 

116 
(63.7) 

7 
(3.8) 

 
2.68 

 
0.61 

 �'
�� &��
�
�

/�.����������9����!*,"/%���
�
��� 
0 
(0.0) 

7 
(3.8) 

79 
(43.4) 

81 
(44.5) 

15 
(8.2) 

 
2.57 

 
0.69 

 �'
�� 

X
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�#��"�$��
��������
 %�� �!&
$�	� 
�!&
$�	�
��� 

�!&
$�	���
���� 
�!&
$�	���� 

�!&
$�	� ����'(��$ 
 
 

 
S.D. 
 

 ��)�
� 

 
63 73 34 9 3 ���2#���"��36��$��-6.�,��� *$��,"/%���
�
��� (34.6) (40.1) (18.7) (4.9) (1.6) 

 
0.99 

 
0.94 

 "�.�� 
29 76 56 21 0 ����+����&�,�'�� 
(15.9) (41.8) (30.8) (11.5) (0.0) 

 
1.38 

 
0.88 

 "�.�� 
1 2 70 97 12 &��
"�.$.�����+�����
�
�!*,"/%���
�
��� (0.5) (1.1) (38.5) (53.3) (6.6) 

 
2.64 

 
0.64 

 �'
�� 
0 6 66 102 8 ���
�*�
�����$��7#�*!�&!**!��� (0.0) (3.3) (36.3) (56.0) (4.4) 

 
2.62 

 
0.62 

 �'
�� 
1 10 72 87 12 ����!*:9�&��
&��,�5����7#�*!�&!**!��� (0.5) (5.5) (39.6) (47.8) (6.6) 

 
2.54 

 
0.72 

 �'
�� �������!*����).�����+����� )����&��
&��,�5� 
1 
(0.5) 

7 
(3.8) 

57 
(31.3) 

102 
(56.0) 

15 
(8.2) 

 
2.68 
 

 
0.70 

 
 �'
�� 

�������!*&��
��.$$��7#�*!�&!**!��� 4 
(2.2) 

19 
(10.4) 

75 
(41.2) 

74 
(40.7) 

10 
(5.5) 

 
2.37 

 
0.82 

 �' �����),
��7 � )���, /%���+����
� 3 
(1.6) 

20 
(11.0) 

81 
(44.5) 

68 
(37.4) 

10 
(5.5) 

 
2.34 

 
0.81 

 �' �������!*&+�����3�$��7#�*!�&!**!��� 0 
(0.0) 

18 
(9.9) 

63 
(34.6) 

86 
(47.3) 

15 
(8.2) 

 
2.64 

 
1.63 

 �'
�� ���
'�+���$.�����!����.$ 17 
(9.3) 

66 
(36.3) 

79 
(43.4) 

18 
(9.9) 

2 
(1.1) 

 
1.57 

 
0.83 

 �' �;�),*'�*�'%,&�
�&�!� 
 

26 
(14.3) 

77 
(42.3) 

61 
(33.5) 

16 
(8.8) 

2 
(1.1) 

 
1.4 

 
0.87 

 "�.�� ����
�,���
�������<=��*�
 >��3��
� 4 
(2.2) 

8 
(4.4) 

58 
(31.9) 

68 
(37.4) 

44 
(24.2) 

 
2.77 

 
0.94 

 �'
�� ����$���
�����$��7#�*!�&!**!��� 
 

5 
(2.7) 

12 
(6.6) 

71 
(39.0) 

75 
(41.2) 

19 
(10.4) 

 
2.5 

 
0.87 

 �'
�� 

X



 29 ��������%��*����&�� 3  �����&'����(#���%��	���;���  �"��� 	���	�!��-����� ���"#$%%� !������&'����,���� ��/��
!�"!���� 2!�(�� ���#<�"�*����2!���� "��� &������  ���&'����&��*����%���"��*)���6�;)��;��&��*���*�!���/%  �5��
���)#��6� 	����*-�/%/����&'������"�������������  	����*-�/%/����+�� �����
���������������  �������5����"���"��	�""�7+�  �������5����"����������������� ����!� ���� �������5����"����������������� ���*������� ��� ���2!���"��� ����"%��������������� 	����������/����(��2
#$7����"������������� 	�����/%/����&'����������"������������� �����"��� ���%�����"��	�""�7+�  �����"=$�	���	�!��-�
�����"��	�""�7+� ���2!���"����
/����&'����(�
(�!�	���	�!��-� ���2!���"	'�#����� (�
�'�%�����"��	�""�7+� �����������!������>?��"�� �����*�� (�
���(%��
������%�����"��	�""�7+�  ��������#$%%� !������&'����� ��/��
!�"!� 2!�(��  ���&'����(
����"���� #����6�����	�������
�� 	�������� ���%�����&'���� ���*�!���/%/�������;)��;��  �
 
����/����&'���� 	�������
��
������&'����	�������
��
��&����-"�)#��6�  (�������&������
��  �����"���������� ��"���  	�������
��
�������'����"�������  	����
��!
�������1'�  ����/����������� ���2!���"	�����/%%�����"��	�""�7+�  ���#�
������(�
���������*'�(����  (�
������'���%/����*�!���/% ��������#$%%� !������&'����� ��/��
!�"��/+� 2!�(��  ��������/�
6
&'����  ����6
��� ,1'�,�� ����"���  ���*�� %�����&'����  �)6�5���/�����&'����� -�����2#  �)6�5���/�����&'���������"����  ���0�����������%��6�/��+���"%���������������  ���&'����	��!� �  (�
�@�
�"� "&���	���	��! 
 !�	����� 4 : 	���;���  (�
�����"�� ��"���*�4��
��	
(��#$%%� !������&'���� �#��"�$��
��������
  

 S.D.  ��)�
� 

 
 !�3-)������ 1.99 

 
0.36 �' 

�(�"��� ��
.��'%�+���� 1.95 
 
0.38 

 �' 
�!
"!�8(�"�)��
��,"/%���
�
��� 2.37 

 
0.34 

 �' 
�����!*��1�.���
����� 2.34 

 
0.5 

 �' 

X



 30 ��������%��*����&�� 4  	���;��� (�
�����"�� ��"���*�4��
��#$%%� !������&'���� ( �����#3�!��� 2!�(�� ����6

����� �5��(�!����/�&��&'����  �������5���
������������������ ������"��)�/����� ��� �"��� ����6

����� ��	���;��� �&����" 1.99 �5��(�!����/�&��&'����  ��	���;��� �&����" 1.95  �������5���
������������������ ��	���;��� �&����" 2.37  (�
������"��)�/����� ���  ��	���;��� �&����" 2.34   
 ��
���� 3  ��	
��
	����������"���

���
	��" ��������%������6
����� �A*���������	���������*���B&�1� 20 ����6
�����%��(""#�
����	����	�� ! �����0(�!��� �
��� !���� ���"%'���� ��� �
 	���;���  (�
&'����(#������� ���"")	����&��������6
�������1�B2!�!����1 
 !�	����� 5  : %'���� ��� �
(�
	���;��� 
��")	����&��(�!�����6
�����
��	����	�� ! 

�"�*������� %���
���� ��+

�",�
��	 ��+
����- ��+
������  
  S.D. 

  ��)� 
1.����

� !*,"��)&��
����/��!�� .$ 60 

(33.0) 
109 
(59.9) 9 

(4.9) 
4 
(2.2) 0 .76 

 
0.64 

,�A�&�!��&��� 
53 119 9 1 2.�#������1����� �+�&��.$ 
(29.1) (65.4) (4.9) (0.5) 

 
0 .77 

 
0.55 

,�A�&�!��&��� 
3.�+��)���

���, �,"��)��)������,&�'�� 151 

(83.0) 
28 
(15.4) 

2 
(1.1) 

1 
(0.5) 0 .19 

 
0.45 �

,&�, � 

118 58 6 0 4.
'&��
�1
����.$ 
(64.8) (31.9) (3.3) (0.0) 0.38 

 
0.55 �

,&�, � 

137 43 2 0 5.�

����"*�)7#�&� 
(75.3) (23.6) (1.1) (0.0) 0.26 

 
0.46 �

,&�, � 6. ����!�����,�'����/����*��,�-�
!*�!�� 2 ���� 90 

(49.5) 
82 
(45.1) 

8 
(4.4) 

2 
(1.1) 

 
0 .57 

 
0.63 

 �

,&�, � 7.�#�����


'&��
�1�� ),>����
�� 127 
(69.8) 

52 
(28.6) 

3 
(1.6) 

0 
(0.0) 

 
0 .32 

 
0.50 

 �

,&�, � 
154 26 2 0 8. �#�����
���!�.��'��� 

 (84.6) (14.3) (1.1) (0.0) 0.16 
 
0.40 �

,&�, � 

 

X



 31 
!�	����� 5 (!��) 

�"�*������� %���
���� ��+

�",�
��	 ��+
����- ��+
������  
  S.D. 

  ��)� 9.�#�����
��'�����,���


'&1-&
� 151 
(83.0) 

31 
(17.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 0 .17 0.37 �

,&�, � 10.��)����)���� ��,� � 140 

(76.9) 
41 
(22.5) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

 
0 .24 

 
0.43 �

,&�, � 11.�#�����
���,���


'�
�8� 52 

(28.6) 
101 
(55.5) 

29 
(15.9) 

0 
(0.0) 

 
0.87 

 
0.65 

,�A�&�!��&��� 12.�#����," '�$��


'����+��)�� 62 
(34.1) 

96 
(52.7) 

23 
(12.6) 

1 
(0.5) 

 
0.80 

 
0.67 

,�A�&�!��&��� 13.�#����,��/%����
���

�����+��)�� 94 
(51.6) 

77 
(42.3) 

8 
(4.4) 

3 
(1.6) 

 
0 .56 

 
0.65 

 �

,&�, � 14.
'������!�.$,������ 142 
(78.0) 

36 
(19.8) 

4 
(2.2) 

0 
(0.0) 0 .24 

 
0.47 �

,&�, � 15.,�'���!%� ����!%� ��/�
/��!%�,� ��

"�.$ 146 

(80.2) 
34 
(18.7) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 0.21 

 
0.46 �

,&�, � 16.�#����� !�7��" ��.�����+���%��
��H 106 

(58.2) 
68 
(37.4) 

5 
(2.7) 

3 
(1.6) 

 
0.48 

 
0.63 

 �

,&�, � 17.�����/�,��5�� ��
 ,�/��*��,�-�������� !� ��/��� 
 
60 
(33.0) 

108 
(59.3) 

12 
(6.6) 

2 
(1.1) 

 
0.76 

 
0.61 

 ,�A�&�!��&��� 18.�/%�,����
���!*,��1���-6�'%�

&1��,&� 101 
(55.5) 

75 
(41.2) 

6 
(3.3) 

0 
(0.0) 

 
0.48 

 
0.56 

 �

,&�, � 19.
������/�,�'��>'�3) 43 
(23.6) 

115 
(63.2) 

21 
(11.5) 

3 
(1.6) 

 
0 .91 

 
0.64 

,�A�&�!��&��� 20.&��
�1����,"> � � 146 
(80.2) 

35 
(19.2) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

 
0.20 

 
0.41 

 �

,&�, � 
 
 

X

X



 32 ��������%��*����&�� 5  �"���
�����!���	����	�� !
��")	����&��(�!�����6
�����	����	�� !�#3�	��1�	��� 2!�(��  ���2�����"����
	�!������������/%  ��������)!���! �'�	�7/%  ���������*����2���������  ���������� %�2����(��&'��
2�    #�!�������-���������1�"����6&�� &� ���� ����2��� (�
������������ �����
 %'���� 109 	� 119 	� 101 	�  96 	�  108 	� 115  	� 	�!�#3���� �
 59.9  65.4  55.5  52.7  59.3  63.2  *���'�!�" ��������(�
�"�������6
�����&��2���	 �#3��� ��%'��������)! 	�� &'��
2�2��2!��� ����
#�
��&*���	�� !  ��	����)���� /%  2��� ���"#
���	�  #�!���
����!� �����#�!"����6
��"&�1� 2 
���  ������2����	����)
(�
���������  ��������!����/�+���*  ���������+���**����2����	)6	��  ��
����
�� *��!����  ������������ ���� 2��� ��&'��
2�  ����������/%�*��(��  ��� ����� #������ ���������������2����/%  ������������!���!/����&'�����*���B  *����*����� ��"��*)���6�&��2��	)���	    (�
	����)
&������!�� %'���� 152  	� 118 	�  137 	�   90 	�   127 	�   154 	�   
151 	�   140 	�  94  	� 142 	�   146 	�   106 	�   101 	�   146 	�  	�!�#3���� �
 83.0  64.8  
75.3  49.5  69.8  84.6  83.0  76.9  51.6  78.0  80.2  58.2   55.5  80.2 *���'�!�" 
 !�	����� 6 : %'����(�
��� �

���
!�"	����	�� !
��")	���� ��$"�
	���
�'�$ ���
	
 ������ 

 (n=182)  
����/�

,&�'�� 158 86.8 
,&�'��, 5����� 21 11.5 
,&�'������ �� 2 1.1 
,&�'��
�� 1 0.5 
 ��������%��*����&�� 6 ������'�	
(��%��(""#�
����	����	�� !��&'����(#���(�
���	
(��&��2!� &'�/��&��"��� ")	��������/�7����
!�"	����	�� !� ��/���6D�#�*� ��%'���� 158 	� (��� �
 86.8) �������	�� �	�� !��-����  21 	� (��� �
 11.5)  �	�� !#������ 2  	� (��� �
 1.1) (�
�	�� !��� 1 	� (��� �
 0.5)  
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��
���� 4  ��	�"������!�&�� ���!�&����� 1  ")	����&����#$%%� ����")		� 2!�(�� ��� �� ) �0��5�� #�
�"���6����&'���� *'�(������� (�
5��
	��"	���(*�*������ ��	����	�� !(*�*������ ��������H0 :  ")	����&����#$%%� ����")		� 2!�(�� ��� �� ) �0��5�� #�
�"���6����&'���� *'�(������� (�
5��
	��"	���(*�*������ ��	����	�� !2��(*�*������ ��������H1 :  ")	����&����#$%%� ����")		� 2!�(�� ��� �� ) �0��5�� #�
�"���6����&'���� *'�(������� (�
5��
	��"	���(*�*������ ��	����	�� !(*�*������ 
 !�	����� 7 : �����&!��"	���(*�*���	���;��� 
�������"	
(��	����	�� ! ��� n X  S.D 
��)��������
� 

�.�'(� t Sig. ��� ���� 76 

106 
8.00 
10.30 

6.42 
5.94 

2.3 -2.50 0.013 
 ��������%��*����&�� 7  �"���	���(*�*���
���������*��	����	�� !&��(*�*������ %�����&!��"!�� �0�*� t-test �"��� ����7����	����	�� !����������+�  .! ��	��X �&����"  10.30   ���+� ��	�� X �&����" 8.00 *������ 2.3  ,��� ��	���(*�*������� ������� �'�	�7&���
!�" 0.05  
 !�	����� 8 :  ��������	��
��	���(#�#����
!�"	����	�� !
��")	����&����#$%%� ����")		�   

       (*�*������  !���
	�� ����	
 SS df MS F Sig. ���1 �)��
��� 1

 7.510 26 .289 .852 .674 
 (��.�� 1

 52.561 155 .339   
 ��
 60.071 181    �2��(�" �)��
��� 1

 6.222 26 .239 .972 .509 
 (��.�� 1

 38.157 155 .246   
 ��
 44.379 181    ��)�*���-6 �)��
��� 1

 7.898 26 .304 .821 .715 
 (��.�� 1

 57.332 155 .370   
 ��
 65.231 181    
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!�	����� 8 (!��)  !���
	�� ����	
 SS df MS F Sig. �+����
���� �)��
��� 1

 6.281 26 .242 1.061 .393 
 (��.�� 1

 35.285 155 .228   
 ��
 41.566 181    (��) �)��
��� 1

 20.675 26 .795 1.480 .076 &��*&�!� (��.�� 1

 83.303 155 .537   
 ��
 103.978 181    

 ��������%��*����&�� 8 �"��� #$%%� ����")		� ,���2!�(�� �� ) �0��5�� #�
�"���6����&'���� *'�(������� (�
5��
	��"	��� &��(*�*������&'�/�����
!�"	����	�� !&��2��(*�*������ 
 ���!�&����� 2 #$%%� !������&'���� 2!�(��  ����6
��� �5��(�!����/����&'���� �������5���
������������������ (�
������"��)�/����� ��� ��	�������������"	����	�� !
��")	���� ��������H0 :  #$%%� !������&'���� 2!�(��  ����6
��� �5��(�!����/����&'�����������5���
������������������ (�
������"��)�/����� ��� 2����	�������������"	��� �	�� !
��")	���� ��������H1 :  #$%%� !������&'���� 2!�(��  ����6
��� �5��(�!����/����&'�����������5���
������������������ (�
������"��)�/����� ��� ��	�������������"	����	�� !
��")	���� 
 !�	����� 9 : 	������������
�����#$%%� !������&'������"�
!�"	����	�� !
��")	���� 
	���
�'�$ �#��"�$��
��������
 
  Spearman Sig. ����+������
��!*,� � .225 .002 ����+����,�'�*�����!�,� � -.148 .046 &��
,�
�)�
������
�-��� -.114 .125 ,� ��
��.��-)�+���� .326 .000 &��
,
/%�� ��$������+���� .198 .008 ����!����.$.�,�/%��01�,0�� .139 .061 &��
,�
�)�
�������!*&��
��
��2 -.141 .058 
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 !�	����� 9 (!��) 
	���
�'�$  �#��"�$��
��������
 Spearman Sig.  !�3-)��� 4�+�4�� �
�,*/%� .10 .178 �)�),� �.�����+���� .307 .00 �!�����$������+���� -.184 .013 &��
,�
�)�
��������+���� -.104 .162 &��
,�
�)�
����'%,�5*�1���-6 -.114 .126 �(�"����1���-6 -.098 .188 �1-�(#
�.������+����,�5�,����� .279 .00 �1-�(#
�.������+���������*���� .207 .005 �����
���'%,�
�)�
 .045 .546 ��%��*�����/�,�'���*��� .034 .648 &��
,�
�)�
��������+���!*"!�7
�� .002 .982 &��
�)������������+� .58 .44 ,� �.����"!�7
�� -.109 .143 &��
,�5
.$.�����+�����!*,"/%���
�
��� -.142 .056 &��
,�5
.$.�����
��,� /����,"/%���
�
��� -.076 .307 �!
"!�8(�"�!*7#�*!�&!**!��� -.20 .007 �!
"!�8(�"�!*,"/%���
�
�����
�����,�'���!� -.159 .032 �!
"!�8(�"�!*,"/%���
�
����
����
����� -.085 .252 �������!*�����
�!*$��,"/%���
�
��� -.179 .016 &��
�
�

/�.����������9����!*,"/%���
�
��� -.227 .002 ���2#���"��36��$��-6.�,��� *$��,"/%���
�
��� .225 .002 ����+����&�,�'�� .189 .01 &��
"�.$.�����+�����
�
�!*,"/%���
�
��� -.156 .035 ���
�*�
�����$��7#�*!�&!**!��� -.088 .236 ����!*:9�&��
&��,�5����7#�*!�&!**!��� .065 .381 �������!*����).�����+����� )����&��
&��,�5� .035 .641 �������!*&��
��.$$��7#�*!�&!**!��� -.01 .891 
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!�	����� 9 (!��) 
	���
�'�$ �#��"�$��
��������
 

Spearman Sig. �����),
��7 � )���, /%���+����
� -.055 .462 �������!*&+�����3� ��)�+�$��7#�*!�&!**!��� -.056 .453 ���
'�+���$.�����!����.$ .087 .245 �;�),*'�*�'%,&�
�&�!� .139 .062 ����
�,���
�������<=��*�
 >��3��
� -.067 .366 ����$���
�����$��7#�*!�&!**!��� -.05 .507 
 ��������%��*����&�� 9  ��������	��
��
�����.! ����  Spearman�rho    �"���  #$%%� !������&'����&����	�������������"	����	�� !� ������� �'�	�7&���
!�" .05  2!�(�� ���&'����(
����"����  (.255) ���&'������� "��� &������ (-.148)  ��������/�
6
&'���� (.326)  	�������� ���%�����&'���� (.198) �
 
����/����&'���� (.307)  ���*�� %�����&'���� (-.184) �)6�5���/�����&'����� -�����2# (.279) �)6�5���/�����&'���������"���� (.207)  �������5����"���"��	�""�7+�  (-.20) �������5����"����������������� ����!� ���� (-.159)  ���2!���"��� ����"%��������������� (-.179) 	����������/����(��2
#$7����"������������� (-.227)  ���0�����������%��6�/��+���"%��������������� (.225)   ���&'����	��!� � (.189)  	�����/%/����&'����������"������������� (-.156) ����#$%%� !������&'�������� 2����	�������������"	����	�� !&���
!�"�� �'�	�7 .05    
 
 



����� 5 ���	 
��	�
��� �����
���
��� 
 ���	���
������ ����������������	��
��

���������������������� ����������	������������� �!��	����	�
�"��#�$����"%�����&'����()��$�����!��#*		)+��#*	)���� ���&��)����)���� ��&���+,������&�����#*�
 ���-)�������� ���	��� �+%��.)()���*�-)��������/"%"���

 

 �
���� 1 ���	���
������
�����
� �	!�����"��������
#����
�� ��������1. #*	)���&
�������
�'���� 182 	� ���-)���������#�!� #*	)����!��0 1!������� 1�� 	������ 1�� 106 	� (�%��)� 58.2) ()�������� 76 	� (�%��)� 41.8) ��������2. #*	)����!��0 1! �
���*�� �!�� 26-35 �2 �'���� 133 	� (�%��)� 73.1) ���)���	�� ���*�� �!�� 36-45 �2 �'���� 25 	� (�%��)� 13.7)  3�"��	�����*�� �!�� 18-25 �2  �'����20 	� (�%��)� 11.0) ()�#*	)���&
��
���*�����!� 45 �2+�
�/� �'���� 4 	� (�%��)� 2.2)  ��������3. #*	)����!��0 1!�
�3��4��5�" �'���� 130 	� (�%��)� 71.4)  ���)���	�� (,!�����'���� 49 	� (�%��)�26.9) ()� �!��%���'���� 3 	� (�%��)�1.6)  ��������4. #*	)����!��0 1!�
����#��������&'�����%����!� 5 �2�'���� 108 	� (�%��)� 
59.3)�
����#��������&'���� 5 � 10 �2 �'���� 64 	� (�%��)� 35.2)  ()������!� 10 �2 �'���� 
10 	� (�%��)� 5.5)  ��������5. #*	)����!��0 1!�
,'�( �!���������������� ���&��)�����&
��*" 	�� 125 (�%��)� 
68.7) ���)���	�� ).��%������	��� 55 	� (�%��)� 30.2)  ()�+%�������� ���&��)�� 2 	� (�%��)� 
1.1)  ��������6. #*	)����!��0 1!�
4���	��#	����%�� 	�� �'���� 87 	� (�%��)� 47.8)  /�!�
4���	��#	��� �'���� 50 	� (�%��)� 27.5)  �
4���	��#	�������)�� �'���� 42 	� (�%��)� 23.1) �
4���	��#	������ �'���� 3 	� (�%��)� 1.6) 

 
 
 

37 



 38 
�
���� 2 ���	���
������
�����
� �	!����$�
��
��%
#
��
#����
�� �����������������	��� �+%��.)�$����"%�����&'����+��#*	)���&�
� 4 "%�� 	�� )�����+����� �4��(�")%��0�&
�&'���� �������4���� �!���������!����� ()�������#��*�0� �!�����   �����3��*�/"%�!� ���������$����0����&'����"%��)�������� �
	!��6)
���&!���#  1.99 �!���#
����#���,�7���&!���# .36  ���������$����0����&'����"%������(�")%��0�&
�&'���� �
	!��6)
���&!���#  1.95 �!���#
����#���,�7���&!���# .38 ���������$����0����&'����"%���������4���� �!���������!�����  �
	!��6)
���&!���#  2.37  �!���#
����#���,�7���&!���# .34 ���������$����0����&'����"%��������#��*�0� �!����� �
	!��6)
���&!���#  2.34 �!���#
����#���,�7���&!���# .50 �����������-)������	��� �	!��6)
�� ��� 8��!� �$����0����&'����"%���������4���� �!���������!����� �
-)��#	����	�
�"+��#*	)��������!��$�������� ���)���	��  "%��������#��*�0� �!����� "%��)�������� ()�"%������(�")%��0�&
�&'����  �������� �����������(�)-)	!��6)
��	�(��	���	�"� 8�"%���$����0����&'���� �����3��*�-)/"%"���

 ���������$����"%�����&'������"�#"
��� /"%(�! ����9�#�,����/"%��
�#�%��&����)����&'����&
�,%�������#� ,*�����6*��6��&
�,%��,�"���0�  �4��+���*����� 	����,8�0�0����&'������#�������!�����  	����,8�0�0�����!��� )��+���������!�����  �������4����#-.%#��	�##�1��  �������4����#�������!����� �!������"
����� �������4����#�������!����� �!�����,!�� �!����� ���/"%��#��������#����������!����� 	����!�����0����(�%/+�$1 ���#�������!����� 	�����0�0����&'�����!����#�������!����� �����# ���������-.%#��	�##�1��  �����#:$�	���	�"� 8�+��-.%#��	�##�1�� ���/"%��#�����0����&'����()�(�"�	���	�"� 8� ���/"%��#	'������� (���'����-.%#��	�##�1�� ����!������"%�����;<��#�� �����,!� ()����(�%�+!��������-.%#��	�##�1��  ���������$����"%�����&'������"�#"
 /"%(�!  ���&'����(+!���#��)� ����������
	���� ����� 	���������)%�������&'���� ���,�"���0�0�������6*��6��  ������)�0����&'���� 	���� �����+�� %��&'����  	���� �����+��&
���8#�*�����  (����!��&
�� �����  �����#��� ���
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���#���  	���� �����+�� %���'� ��#���-!��  	�������"+�� %���
'�  ��)�0�������-!�� ���/"%��#	�����0����-.%#��	�##�1��  ����������-)()�����)����,'�( �!�  ()�����
�'����0����,�"���0� ���������$����"%�����&'������"�#��0�% /"%(�!  ��)��!��0�+��&'����  )�������� =
'�=�� �!��#���  ���,���������&'����  �*� 4.��0� %��&'������8�����/�  �*� 4.��0� %��&'�����%���#�%��  ���3.���������������0�����)#����������!�����  ���&'����	��"
��  ()��>���#
�#&
��	�!�	��" 
 �
���� 3 ���	���
������
�����
� �$�
���
������$�
#����
�� �����������(##�������	����	�
�"0��!��&
� 3 +��(##��#3�� =�������(##�������	����	�
�"&
���"&'�5"�����*+4����, �����3��*�-)������	��� �+%��.)"%��	����	�
�"/"%"���

 ��������1. )����������	����	�
�"&
�#*	)����!��0 1!,�#���(##�������	����	�
�"�!�  /�!�	������)� =���/"%(�! &'���/�/�!/"%�)�����������&,���	�
�" 152  	�  (�%��)� 83.0)  �
	����*!����0� 118 	�    (�%��)� 64.8)  /�!�����#��-.%	� 137 	�  (�%��)� 75.3)   ��" ��+%���"
�� �����"#�����+��#&�
� 2 +%��  90 	�  (�%��)� 49.5)  �.%���/�!�
	����*+()����%� ���  127 	�  
(�%��)� 69.8)  �.%��� �" ���0��
��, 154 	�    (�%��)� 84.6)  �.%����!��
��,,����/�!�
	*�	!� 151 	�  
(�%��)� 83.0)  �����������,)�"��)�  140 	�  (�%��)� 76.9)  �.%���� ����� �!��/�!����&'���/� 94  	�  (�%��)� 51.6)  �
����� ��0��,%�(��  142 	�   (�%��)� 78.0)  ��
������ �������  ������������)�/�!��0� 146 	�   (�%��)� 80.2)   �.%����)��-�"�)�"0����&'�����,!��@106 	�   (�%��)� 
58.2)   ,����,%��!����#� ,*�����&
�/�!	*%��	� 101 	�  (�%��)� 55.5)   	����*+&�����)")� 146 	� 
(�%��)� 80.2) ��������2 . )����������	����	�
�"&
�#*	)���,�#���(##��������!��
����� ����	��
�	��� /"%(�!  ���/�! )�#�����	�"��� �������)0� �'���� 109 	�  (�%��)� 59.9)  �.%��� �*" ��" �'�	�10�  119 	�  (�%��)� 65.4)  �.%����!�,����/�!�
�����  101 	� (�%��)� 55.5)  �.%�����)
���/�!�
(��&'���/�   96 	�   (�%��)�   52.7) ��" ������8��)%�����
�#�����&%��&�� )��  ���/ )!  108 	�  (�%��)�  59.3)  ����� �����
���
��� 115  	�   (�%��)� 63.2)   ��������3. 	�(�����(##�������	����	�
�" �����&'����(�)-)()����	�(��&
�/"%������,�#(##�������+��#*	)��� �#�!� #*	)����!��0 1!�
��"�#	����	�
�"��.!0����A���,� �
�'���� 158 	� (�%��)� 86.8) ���)���	�� �	�
�"�)8��%�� 21 	� (�%��)� 11.5)  �	�
�"����)�� 2 	� (�%��)� 1.1) ()��	�
�"��� 1 	� (�%��)� 0.5 ) 
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�
���� 4  ���	��
����&��'�����"
#	!����$�
��
��%
#
������$����
������$�
#����
�� 
 ��������-)������	��� �+%��.)5"�0�%���
  Spearman�rho  ��*�/"%�!� ���,�7��&
� 2 /"%��#��������##���!�� ���#��/"%"���

 ���������$����"%�����&'����&
��
	�������������#	����	�
�"0�&��#�� &
���"�#����'�	�1 &
� .05  /"%(�! ���&'����(+!���#��)� 	�� �
	!��&!���# .255  ��)��!��0�+��&'����  �
	!��&!���# .326  	���������)%�������&'���� �
	!��&!���# .198 ������)�0����&'����  �
	!��&!���# .307  �*� 4.��0� %��&'������8�����/�  �
	!��&!���# .279  �*� 4.��0� %��&'�����%���#�%��  �
	!��&!���# .207 ���3.��������������0�����)#����������!����� �
	!��&!���# .225 ���&'����	��"
��  �
	!��&!���#  .189  ���������$����"%�����&'����&
��
	�������������#	����	�
�"0�&��)# &
���"�#����'�	�1 .05  /"%(�! ���&'������
�#�%��&����)� �
	!��&!���# -.148  ���,���������&'����  �
	!��&!���# -.184  �������4����#-.%#��	�##�1��  �
	!��&!���# -.200 �������4����#�������!����� �!������"
�����  �
	!��&!���# -.159 ���/"%��#��������#����������!�����  �
	!��&!���# -.179 	����!�����0����(�%/+�$1 ���#�������!�����  �
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