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 1. �,����� ����)��#5�	����	 ��.�����	6.�����	5������!����������� +�&����&��������$�	#��� � ������.�����4"�( +�&��)-���.�	���� 	��������� ����������-���-��� +�&��������� ��	��	���� �������*� ����	,��������)������ �������,�-����)����� 

 2. ����� ����������#�7�����+����� ��������������#����������!����		,���	 ����������� � +�&��8�!�	��)-����6.��#��������� 
 3. �$�����#���������� ����)-9��&����#%	+$�� �$�� (.��������+�� �����������$ ����	��#	+#��-���������	�����	 
 4. 	�������� �	����� 	��!:34� -�.����	���� +�	 +�	 +$� +���&����)�����������	+���	�� ��	�������!�	��������-�.���.�	� ����	���6.�� 
 �;������'� �	 ��� ���� ���� 	#� �� ��* 9	��	��+�� ������	�%� �  �% � �, � ����#� ����&�����&���+�&����#�����)-�������� �,�)-������&	��	������������	+���	��#�����������+�&(�<�����+��	��������	)-�����'��	 �����������	����)-��  ��	��	���-������(� ����+�&6������1���1�	5#�����8�)-��� 	���( ����	�%������=���1������� ��������,����������	*� � +�&���+��	��������	���������+�����������������	��+������  >&����'��	 ���	��&�"��%�#���(�<��#����)-����	���������+�&���� ������������+�������#������� �(.��'��	 ������&����&�����,���5�  ����#������� !"� ���	5��	���������+���#���"�(����������)��;�����������	���������+����������+�������������5� 	�����.� ����� !"���	��=%	3������ ����������	����	��� ������	 
 

1 



 2 �%�� ����+�&� ��������&6.��#�������	��( ���4�	����	���������������� �%��,�)-���� ��)�	���� !"��������� �����������������	�,�����#�������#���(.��#����������#���	���������� !"� !��-�	����'1#���/ ����&�%����)������ !"� +�&��8�!�	��)-������ !"�����.�	� ������	�%�� +#�	���,��� �*�� #��&�,������� ��+�������������	�������������������	 �*�� 	����������# ������������+�� �������������)-9�-���	��	���,���� +�&����������	�����	��	�&���#������ ����#�� ��	���-#�#���/ ���	�����,�)-������ !"�-���)-�������)����������&�"��&��	6.����	�%�� !������� !"��&#��� �)���.�	6.��� �����������4"�(������	��	���� 	������&��	�����5�+�&�����$#����������#���	���������� !"���#��� 24 *���!�� (���!�*�1 ����,���� 2540: 2) 
 �����&��	6.�� (Convenience Store) �%�����������������������		��	���,��� �*�� #�������)��;������ �(��&����������������$#����������#���	��)�*�� #��&�,���������	���������������5� !�����������&��	+�&��&-��������,�-�����	���)���	���� (��9�	.�� *���� �� 2540: 2) ��+	� 
 1. �,������#��� (Location) �&��	�����	����&����)*��� 	�� ������&������	����������)	�������-�.���	���������������.�����	�������,������		�&�������)	��#����	��� 
 2. ���� (Time) �&��	�����	����&����)*��� 	������	���� ��.�����	��8��� 	��#��� 24 *���!�� ��	��� �������-��� +�&��&-�������)�	���� ���� �(��&��	��	�&����)	��#��+��� ������$�����+�&	��)-��� 	��+���� 	��#���� (Self Service) ��������$#����������#���	�������	���������������5�)���	���� 
 3. � ����+�&�� 	�� (Goods and Service) �&��� �������-��	-������� 	����	���)������������� ��� �*�� ��-���,���5���� ���.����.�� +�&���)*������)�*�� #��&�,���� ��������� 	��#���/ !����.�	����>(�&� �����������4"�(��#�7�� +�&�������� �������	���������� 	��)����� )�����(������ �,�)-���#�������������.�	-� 
 '��	 �	��������	+�&�������������(�<���%����#���,���� ����� ��<��	������	 ��%�����	�������������+����������� !"�����-��	 !��� $�*�� #��������������+��������������.��)-9��%��)���	�4& ��)����������	 �'��	 �������	���)-�� �.� �����&��	6.��-�.������������!#�1����	 ���		����������&-��������!*�-���)����# +#������&��	�����	���� -��+��)-�����



 3 �����&� �' "�( ��	��)*�(.���������+#������	���������� +�&	�&�������#��+-���*��*� �%�$.�	���������	����������������&��	6.����� ��6���� ����?����� ���������+�	 !���,�����)�	����8�-�8��,�-�������.������-���)-���	������������ �.� 7.00-23.00 �. ��	����������-��� 	�����������+��	)-��)���	��������	 +#�#����#�������������(.��������	������#���	�������	�������	��)-��� 	�� 24 *���!�� ��������	��	341�,���9����6���� ����?��������$%���	������ �����&��	6.���6���� ����?������$.�	,��� ��%��)���.����!��������.�6�.(�. ��#��� �)��65���99�6.��� �' A��&	��	 �	��������	 (License) ��	�� 3���6��1+���1���1����*��� �,�	�� ��.�������� 7 (B=� 	��� 
2531 +�&��8��,��� �	������+�	���$��(�<�(�=1 	�����(C ��.�������� 1 � $����� (.=.2532 6%�������&��	6.���6���� ����?������������)�	���� -��+�&�,��� �	����� �� 3�� 6�.(�. �6���� ����?���� �,�	�� )�#��+�	+�&����������� �� 3�� 6�.(�. �6���� ����?���� �,�	�� (�-�*�) )������� 12 ������ 2542 !������4'� ��1 ���������1 �,���#,�+-�����&'��	���	���� 3�� 6%������D�-�������&�,��6���� ����?����������������,���5� ����	5�.�	�����-����	������������1	� 	���������� +�&!:34���&*����(��'1)-���������������)�)������&��	6.�����)-�� ��	������5��-5������,���9�������������	#��+-���*��*��������#���+#����# �%��,�'��	 �+�������� ����������	���&��	�����	���������4"�(+�&������� *���)-������ !"������$6.��� �������!"��� !"��������4"�(+�&	���� 	����������� = �&��	�����5�+�&��&-�������)�	���� ���� (�=  �4��(�: 44-45) 
 ��	��	����6���� ����?���������	������	 �	��)����+������?��*�1 !��#����?��*�1���+�	��.�������� 1 ������ 2534 ����#$���&���1�(.��(�<��	��������	� �������!"��� !"�)-�������� 	��)-��	 �	��	�&���� ����$%��.������ !"������������&� �' "�(+�&����$%�  �;���������,����������&��4 3,987 ���� (������ 4 ������  30 (B3"��� (.=. 2550) �>(�&)�	�����(�-���� ����		��� 1,500 ���� 6%��$.������	���������� 4 �����	9����N� �-��7���� 	� +�&#�-��� #���,���� ��	��	��� ���$.���������������	��������.�������	������ !�����������>���� 65,019 ��� #����� #������ +�&#���+#����=�	�1��� 19 #����� (.=.2550 �� 3��6�.(�. �6���� ����?���� �,�	�� ���������*.������ �� 3�� 6�(� ����1 �,�	�� (�-�*�) �(.��������	������#��+�&	���# �!#���'��	 �)�����#  �;�������6���� ����?���� �������P	����	��� 24,000 ����!�	 +�&	���������9��	341��������&��	6.���������#�7��	���� 	�������������+�&�����&� �' "�( ������-�� ���.����.�� � �������!"��� !"��(.��#����������#���	�������	��� �����������&��	6.������������9)����*��*� (�=  �4��(� 2548: 39) 
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 ��	+������� ����	����������-�� ���� �����������)�=%	3���=��# �������#��(B# 	���	��6.��� ����)������&��	6.�� 7-Eleven +�&��.�	=%	3��>(�&��	=%	3��-�� ������= ���	� � �����#�������=�(*����� �(.��������&!�*�1�,�-���'��	 �������	+���&��	6.�� (Convenience Store) )�	�����	���� 	��)-�#��	������#���	���������� !"� ��.�����	(.�����)��-�� ������= ���	� � �����#�������=�(*������������	��#������� 7-Eleven ����)-9��&��������������	+�������� � � ������������-��	-��� ��������	5�������$#����������#���	�������	=%	3����(���(� +�&	��������� ���=%	3��>(�&���� 7-Eleven �(��&"�(��	341+�&	��)-��� 	����� 7-Eleven ������������� ����&� �' "�( +�&��������������������� !"������ $��-�	�&	����$%������&��	6.���������� !"�����)-9������	+�&���)*��� 	����	������ 	5���&�������� 
7-Eleven +�&	��=%	3�� ������������&������&!�*�1)�	�����#��������&��	6.�� 7-Eleven )���#(.������-�� ������= ���	� � �����#�������=�(*����� -�.�(.�����)	������� 6%��������������.�	-�%��)-���	=%	3���)*��� 	�������&��	6.���( ����	�%�� ��	��	����������	���,����������	���������+��	��#��� +�&	,�-��	����'1	��#����������&� �' "�(��������	��#�����D�-���)�����##��� 
 
��������	����
 !�" 

 

 1. �(.��=%	3���=��# �����	=%	3��-�� ������= ���	� � �����#�������=�(*����������#��	��6.��� ����)������&��	6.�� 7-Eleven 
 2. �(.��=%	3�(B# 	���	��6.��� ����)������&��	6.�� 7-Eleven �����	=%	3��-�� ������= ���	� � �����#�������=�(*�����  ���� #�����
 !�" 

 

 1. ��=��# 	��6.��� ����)������&��	6.�����������(��'1	��(B# 	���	��6.��� ����)������&��	6.�� 
 ���� #�� 
  1.1 ��=��# 	��6.��� ����)������&��	6.�������� #"�4Q1���������(��'1	��	���,������ ����)*�6.��� ����)������&��	6.�� 
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  1.2 ��=��# 	��6.��� ����)������&��	6.�������������������(��'1	��	���,������ ����)*�6.��� ����)������&��	6.�� 
  1.3 ��=��# 	��6.��� ����)������&��	6.������	������,�-�������������(��'1	��	���,������ ����)*�6.��� ����)������&��	6.�� 
  1.4 ��=��# 	��6.��� ����)������&��	6.������	�������� �	��#������������(��'1	��	���,������ ����)*�6.��� ����)������&��	6.�� 
  1.5 ��=��# 	��6.��� ����)������&��	6.������	���� 	�� ���������(��'1	��	���,������ ����)*�6.��� ����)������&��	6.�� 
 
 2. ��	34&��&*�	�=��#�1�����	=%	3��-�� ������= ���	� � �����#�������=�(*����� ���+#	#���	������#����=��# 	��6.��� ����)������&��	6.�����+#	#���	�� 
 ���� #�� 
  2.1 �(=���+#	#���	���,�)-�����=��# �����#��	��6.��� ����)������&��	6.�� 
7-eleven ���+#	#���	�� 
  2.2 �������+#	#���	������=��# �����#��	��6.��� ����)������&��	6.�� 7-
eleven ���+#	#���	�� 
  2.3 �����#����.�����+#	#���	������=��# �����#��	��6.��� ����)������&��	6.�� 7-eleven ���+#	#���	�� 
 
 3. ��	34&��&*�	�=��#�1�����	=%	3��-�� ������= ���	� � �����#�������=�(*��������������(��'1	��(B# 	���	��6.��� ����)������&��	6.�� 
 ���� #�� 
  3.1 �(=���������(��'1	��	���,������ ����)*�)�	��6.��� ����������� 7-
Eleven 
  3.2 �������������(��'1	��	��*�������)�	��6.��� ����������� 7-Eleven 
  3.3 �����#����.�����������(��'1	��	���,������ ����)*�)�	��6.��� ����������� 7-Eleven  
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���������
 !�" 
 
 	��=%	3�������������	��=%	3���=��# �������#��(B# 	���	��6.��� ����)������&��	6.��7-Eleven �����	=%	3��-�� ������= ���	� � �����#�������=�(*����� 
  

 ��������$��� 
 ��	=%	3����	,����=%	3�����)��-�� ������= ���	� � �����#�������=�(*����� �P	��=%	3� 2551 �,���� 3,164 �� (2551) 
 ������� ���� ����%���.�	����&����#��������,���� 400 ��� �(��&)�	���	5��������� �#�����	�����+�����$�����*������������41��	 ���� ����%�	,�-������#��������,���� 400 �� !��)*�	������	����#�������+�� Convenience sampling �(��&�-��&�,�-���	��� ������	��#��� 
 

 ��������%&����'(�)� 
 =%	3��	����	����=��# �������#��(B# 	���	��6.��� ����)������&��	6.�� 7-eleven �����	=%	3��-�� ������= ���	� � �����#�������=�(*����� 
 #��+�����=%	3� ��+	� 
 1. #��+��� ��& �.� #��+��������=��# �����#��	��6.��� ����)������&��	6.�� 7-eleven !��=%	3�)������;����������&�����	��#��� (4 P*s) +�&����	���� 	�� 
 2. #��+��#�� �.� #��+������(B# 	���)�	��6.��� ����)������&��	6.�� 7-eleven !��=%	3�$%��,������ ������6.��� ����)�+#��&����� 
  
 ��������"��
�� 
 ���� �����	,�-���&�&����	���,�� ���)��&-���������� 15 	������ (.=.2551 $%� ������ 
23 �	���� (.=.2552 
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 !�" 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 ��,"$��������
 !�" 
 
 1. ����$%���=��# �����#��	��6.��� ����)������&��	6.�� 7-Eleven �����	=%	3��-�� ������= ���	� � �����#�������=�(*����� )������;����������&�����	��#��� (4P*s) +�&�;����	���� 	�� 
 2. ����$%�(B# 	���	��6.��� ����)������&��	6.�� 7-Eleven �����	=%	3��-�� ������= ���	� � �����#�������=�(*����� )�������&�"����� �������6.�� ����$��)�	��)*��� 	�� ��#$���&���1���)*��� 	�� �&�&�������)*��� 	��!���>����)�+#��&����� +�&�,������ ������6.��� ����)�+#��&����� 

���������	
���
��� 
 1. ��� 
 2. ���� 
 3. 	
� 
 4. ����� 
 5. �������������� 

��������������
��	�����
���
���������� 7-Eleven 
- ����������������� ���!�� (4P
s) 1. '!(�)
*+ 2. ��	� 3.  �����.�/���� 4.  ��������(� ���!��  
- ����� ��0�( �� 

!"��������
��	�����
���
���������� 7-Eleven 
 



 8 
 3. ��	��=%	3����������&������&!�*�1)�	�����+��+�&(�<�������&��	6.��)-���������	������#���	�������	=%	3� +�&�����$����+�����)�	�����#��������&��	6.�� 7-
Eleven )���#(.������-�� ������= ���	� � �����#�������=�(*����� -�.�(.�����)	����������������������.�	-�%��)-���	=%	3���)*��� 	�������&��	6.���( ����	�%�� 
 4. �(.������+�����)-������&	��'��	 ��	����	�������&��	6.�� �����$�,���	��=%	3������+��	��#��� +�&	,�-��	����'1	��#����������&� �' "�(��������	��#�����D�-���)�����# 
  � "��'�-���.-�� 
 
 1. +?��*�1 '��	 �+?��*�1 (Franchise) ����	"�3�R�����=� -������������������� +#�)�"�3����	B3 -�������$%� �� �' ( �=3� �;������-���������� ��������� ����+��� ��* �'��	 ����+��-�%��������������&����'��	 � !����=��	��������� � -�.�!��1S�����#�� ����-�.�(�<���%�� +�&�����	��( ����1-�.�������+��������&�������,���5�)-�+	�����.���(.���,��)*��,��� �'��	 ����+�������	��"��)#�*.��+�&���-�������	�� 
 2. ����������	+���&��	6.�� (Convenience Store) -���$%� �������� ������5	/ ����/ ��������8��,�	����-������#��������P ��� ���� ���)*���&�,�������$�����	����� !������� !"�6.��+��*����-�.�#����� 
 3. ����������	 -���$%� ���������	��6.������ ����+�&�� 	�� �&-�������������		������� !"� 
 4. �� 3�� -���$%� �� 3�� 6�.(�. �6���� ����?���� �,�	�� 6%�������� 3��+�� 
 5. ��=��#  -���$%� 	��+�����	�����������%	 +�&�����*.�������#��	��)*��� 	������ 
7-eleven !��+�����	������������%	)�������	-�.���#��	��)*��� 	������ 
 6. (B# 	�������� !"� -���$%� (B# 	���)�/ ����	��������!��#��)�	��#��� �)�)*��� 	�������&��	6.�� 7-eleven 
 7. ��	=%	3� -���$%� ������	,����=%	3��������������)��-�� ������= ���	� � �����#�������=�(*����� 
 8. �����&��	 -���$%� �����&��	������������ !"�)�	���� ����+�&��.�	6.��� ���� 



 9 
 9. �&�&������8��� 	�� -���$%� *����&�&����)�	����8��� 	���������#��� 24 *���!����	��� �������-��� 
 10. ������� -���$%� �������)*����!�!��� +�&	�����	��������������)*�)�	����� #�������������%	�������� !"������)*�� �������6.����	���� 7-Eleven 
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����� 2 ��	
����������������	�������� 

 
 ���������	
��	�����
� ��	�������	�����	
��	������������ ��� ��!
����!"# $�%� �&���&��'	�����(��'	�����)
� 
 1. '	���"���&����*����	�)"�� 
 2. !
����!"# $�%����&����* ��
��� 
 3. !
����!"# $�%����&����*+$������'����	*��,-� 
 4. �������+�
./�#(���� ��
���!"#+$������ 
 5.  $�%����
)�#������"�� 
 6. ���)�#1��������/'����	*��,-� 
 7. !
�����������&����*�	�
�#���23� �2���
 ���"4���
 
 8. �"��
����� �&���&��'	�� 
 �������	����	��	��������	 
 
 �����������	��������	 
 ���
� ����,+.�5 (2533: 3) ��	�"������ ����	�)"�� (���8�� ������� �&���&��'	����*���'����
�	�(�3�*�����,����� !����	*��,-��
��� 	���+3&����91	���
������91��+3&�.����� 
 ����:��:����������

����!�������+����;���	 3 )�#��<
�	����
 �3� 
 1. ������� �3� ����:��
�
���("�����&����*����	�)"�� 
 2. ��
�	�!"#*����� �3� �����
�	��)=
��&��:���>9
����	�)"��)?���*�
 !��*������#��* *� !"#�����:���>��������(����,�����
���9
�
��� 
 3. ��	*��,-��
��� 	�� �+3&����91	���
������91��+3&�.����� 2�&��#!������	��������),����<�'��  :�9(	�(<
����"��-�;@/9� �&23����+3&�'�����(�3��+3&�
:��)91	9
.������#���83�����)=
����	�)"�� 
 
  

10 
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 �������������	��������	���
 ���! �� 12 )�#��� ���
� 
 1. ������(��"��-�;@/!"#*����� �&("��("�� ��	�	�)"���# :�(
	� �&�)=
�
�"��9
���23���
�	������	�"����
�	�!("������� ���+3&�'�����9(	��*��	*��,-� 2�&��#1���9(	��	*��,-�)�#(�����"�9
���23���
�	� 
 2. ��������
9�9
���
)�#��'����
�	�!"#*����� ,��+����;�9
�	�
����� ���
� 
  2.1 ���
)�#���"��-�;@/ �)=
�"���'���"��-�;@/ ��(�� �&.����� :������
�'�� )�#��*�	�� �:�
�
����"��-�;@/ �&.������:��)=
�	������	'�� !"#�:�
�
�������"��-�;@/9
!��"#����"��-�;@/  �&�	��+����;����!��"#)�#�- ��
�	��#'�������
�	�9�*	�� ��'
��(�3��#��*����9�*	�� 
  2.2 ����("��("��'����
�	� �)=
������(���
�	�)�#�- ����� !"#�����
�	������ 9
����"��-�;@/ �&�����*�����	�����'��"���	�!��"#�"����)A�(��� 
  2.3 ������	��'����
�	� �)=
���+����;�8���:�
�
����"��-�;@/ �&.������	�)"���������	'�� 
  2.4 ����"��'����
�	� �)=
�:�
�
�������"��-�;@/ �&��
�'��-��9
!��"#����"��-�;@/ �1�
 �� '
�� ��)!** !"#��;��*����3&
� 
 3. ��� ���'�� ��	�	�)"���#23���
�	������	�"��(�3���	�	������9
�:�
�
��� !"# ���'��9(	��*��	*��,-� �&��23����"���;#�����	����� 2�&����23���
�	�����"#�:�
�
����#1���"����91	����9
���'
�����	 
 4. �����<*�������
�	����("3� ��	�	�)"���#�	����<*�������
�	����("3��:�
�
(
�&�9(	�+���+���������	�����'��"���	� 8	���	�	�)"����<*��
�	���	����+���+� ��3&�"���	��	�����23�!"	��������
�	��# :�9(	��>����"���	� 
 5. ������(�*����� ��	�	�)"�������	�����B+�#���'����
�	�!���+������������� �
3&�������
�	�*��������:��)=
�	�������9(	*�������*����)�	�� 
 6. ������!�����
�	�!"#���9(	*������+�&����� �	�
�	�)"���:��)=
�	�����!�����
�	�9(	,�����
 ,�������������
�	�!������)=
(���(���9(	1����
 �+3&�������9���	*��,-�(�3���	 �&���
�)��9(	�'	���23���
�	�-��9
�	�
 
�����
���	�	�)"��*�����������9(	�����9(	*������+�&�����9(	!��"���	� 
 7. ����+�&���;���9(	��*��
�	�!"#*����� ��	�	�)"�������8�+�&���;���9(	��*��
�	�!"#*�������	 2�&�"���	���<�9� �&�#�������
�+�&�'�
�
3&������(<
��;���9
��
�	�
�
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 8. ���9(	�����#����	�
��"� ��	�	�)"���	�� :�9(	��	*��,-����������13&���&
�������
�	�!"#*�������	+�	��'��!"#9(	*�����9
��"� �&��	*��,-��	����� 
 9. ������(� :��" �&���  :��" �&����)=
)?�����:���>����:�(��*��	�	�)"�� �#�	���:�
��8�������#���'����	*��,-��)=
("�� �+3&��)=
�����	��-�+"���;/!"#1���9
������������	�
�	�)"����	 !��9
)?���*�
.������	�)"���<�����'����
�	�!"#*��������
��
����/�
<� (�3����
 ��, ���+ / �������:��)=
�	�����	�
�	��<��	 
 10. ���9(	�����#����	�
'
�� ��	�	�)"���#�	��)��*)����;(�3�'
��'����
�	�9(	�(��#����*�����	�����'��"���	� 
 11. '	���"'������ ������"�� �
3&�������	�	�)"������9�"	1����	*��,-� �&�)=
"���	� ��� :�9(	��	�	�)"�� ��*8��"���;#�����	����� +$������'����	*��,-� ����+�9�9
�"��-�;@/ �"���
��* ��*�:���1�(�3�'	���
�!
#'��"���	����&����*�"��-�;@/(�3��	�
�	�  :�9(	�	�
�	�)"�������8���(���
�	���	'��!"#9(	*�������	�����*"���;#�����	�����'��"���	� 
 12. ���91	�"�� ./ �&����"	����*��)!**����:���1����'����	*��,-� 9
)?���*�
��)!**����:���1����'����	*��,-�������)"�&�
!)"��)�)=
�������� ���
�
��	�	�)"������	�����(���
�	�!"#*����� �&�����8��*�
�������	�����!"#����"	����*��)!**����:���1����'����	*��,-�9(	��	 
 
 ����"��	��������	��������	 
 �������;  �������
/ !"#�;# (2546: 12) .���������	�)"������'�
+�	��� ��* �&�
���/��	���&���	��������*����91	��� 2�&���	�����+�D
���������!"��)"�&�
��
�	��#(������
 (Barter 
system) 9
�����
���/���������3&��"��9
���!"��)"�&�
 ���91	��&�'��(�3���(�� �&�
��!"��)"�&�
��*��&�'��(�3���(��'����	�3&
 2�&��	���������	����������
!"#+��+�9� �&�#!"��)"�&�
��
 �����EF�� !��9
*�����������	�����9
���!"��)"�&�
�����������
 (�3�������������)=
.���9
���!"��)"�&�
 �
���/���(���&� �&91	�)=
�3&��"��9
���!"��)"�&�
�3����
��� �+3&�9(	������������.������'�
 2�&�83�����)=
������&��	
'�����23�'�� 
 9
����
�
���������	�
�	��)=
("��!("�� �)=
���
:���
�	�'�
*
+�(
# �1�
 �����
 �	� !"	����'���)���(���*	�
����� ���
�
�����	�����+�D
����)=
�	�
�	� �&���������* �&��("��!("�����'�
 !�����91��	�
'
��9(>� ����� 
8��� ��"���;#�)=
�+�� (�3��	�
!��"�� �&��) �������	+�D
�9(	�������� 
8������'�
�)=
�	�
�	�)"��'
���"<� ����	�
!**����� �1�
 �	�
'��'��1:����(�����8

 2�&��#����
�	�� �� �&�:��)=
� ��
�
 �������	�
�#�:�
��8�������#��������������



 13 ������ !"#�
'��'��9
�	�
�<����)=
��	�'���	�

�
 .������	�)"����	�����+�D
���������(���������.������	�)"��'
���"<��)=
.�����'
��9(>������3�'����������)�#� �!"#9
)?���*�
��	�����+�D
��)=
.������	�)"�����
��
����/�
<� 
 ����#���$%&��	����	����'��(� 
 
 �������������'��(� (Attitude defined) 
  ��
��� �3� !
�,
	�'�������*��	!"#�����# :� �&��������������
��	 �&�����*"���;#'������1�*(�3����1�*'��*���" �&�������&�9��  �&����'�
 (�3�������� �1�
 �"��-�;@/  *�����  �����
�	�  *����   (	���	�
  (�3���	�)=
,H�� (��-�  �������
/ 2545: 171) 
  ��
����)=
����,
	������ �&��������������
��	2�&��#��+$������ �&����"	����*����+��+�9� (�3����+��+�9������&�9���&�(
�&� �1�
 1
��'���"��-�;@/  �����
�	�  *�����  ��
,H�;� !"#�	�
�	�)"�� !��"#���
�)=
��&��:���> �&�# :������'	�9�8�����(��!"#��.����2�&� ��
������+�
./��*+$��������	*��,-� !"#�"�� ./����"�� (���#  ,1��.����-�;/ !"#��>>�  *��,1�1�� 
2548:7) 
 
 ����)������'��(� (Types of attitude) 
 ��-�  �������
/ (2545: 174) �:�����)
� �1�
 �����13&� (Beliefs) ������	��� (Feelings) ��������(<
 (Opinions) ����,�
����� (Inclinations) !"#�������� (Biases) ���8��91	�.�*�����&����* ��
��� ���
� 
 �����13&� (Beliefs) 
 �3� ����,�
����� �& :�9(	�	�������* �+��#�)=
'	�� <�����!"#�)=
��&� �&������
�*�
�
,�������)=
����(�3�'	���"�3&
� 9��  �&��
:�(
����� �����13&����
9(>��#�)=
��&� �&���(���" �&8���!������#��(�3�����������:���>�<��	 ���������1�
 ��	*��,-��������13&���&
9
��;-�+'����
�	����&����*("���44A�4I"�)�/ !"#
������(�� !������:��)=
�	�������9(	�����:���> �&� ��� �����
 �)=
�	
 
 ������	��� (Feelings) 
 �3� ����,
	������2�&���+3
J�
���������;/,��.���1��� ,������;/�����8��"���;#8���!"#�������J�
"�� !��������	�������:��)=
�	���)=
��&� �&8���
�*�
�
,��'	�� <����� �&���&��'	����
 ��������8������&����*������	���9
J�
# �&�)=
����;/ �&!������ (Sentiment) ����



 14 ����(<
9
J�
# �&�)=
������	��� (�3�����)�# �*9� (impression) !"#�����13&�9
J�
#�)=
���
��� (values)  �&*���"�� B#
�
 ��
�����������8�)=
)�#�- 9��<��	'�������# :�9(	���������13&� �&�'	�!'<� (�3����
!� (�3�8��� (�3�1�&����� �&��+3
J�
�����'	�� <�����(�3�����;/�<��	 
 ��������(<
 (Opinions) 
 �3� ����,
	������ �&�����	����*
+3
J�
'����������  2�&���������(<

�
����)=
'	�� <�����*��������<��	 !��'	�� <�����
�
�)=
�+���'	����)'���:�!
#
:� �&��	*��,-�!������ ��������(<
������&��'	����*�:�8��9
)?���*�
!"#���� �&�#�)"�&�
!)"��) 
 ����,�
����� (Inclination) 
 �3� ��)!***�����
'�� ��
��� ��3&���	*��,-����� 9
�-��# �&�����
9������	  ���������1�
 ��
�	�
:���
�*
2�
�#(����
:���
�1""/��*
:���
 )� .  �&��	23��
(
�&�������,�
����� �&�#����
:���
�1""/ �
3&�����13&������ �&�����3�'�������:�(
��� �&��	������ !�������
9������	����#����
:���
�1""/(�3�
:���
 )� . �+��#1�*
:���
 )� . ������� �)=
�	
 
 �������� (Bias) 
 �3� �����13&� �����9� �& :�9(	��������(�3���������(�� (Prejudice) 9
 �����'	����*'	�� <����� �&������  ��	*��,-������������	���(�3���������(<
 (�3������13&� �& �)=
�����<��	 ���������1�
 ��	*��,-������������*+���	�)"�����9��<��	 (�3����1�*�"��-�;@/���9����(
�&��)=
+���� 
�&
�3� �)=
)�#�- (
�&�'������������ �)=
�	
 
 
 *���
����*��#����+���	�� 3 ���	�������'��(� 
 ,�����	��,���"���/)�#��* 3 )�#���'�� ��
��� (Tricomponent attitude model)�#!���9(	�(<
���  ��
��������/)�#��* �&�:���> 3 )�#��� ���
� 
 ���
'�������'	�9�(�3�������	 (The cognitive or knowledge component) �3� ������	!"#�����*��	 �&�:��)=
�#�	������������
'��)�#�*���;/,�����'�� ��
��� �&�������&�9���&�(
�&���*'	���" �&���&��'	�����!("������� ������	
�!"#�"'�������*��	 �&����'�
)����#����������13&� �&��	*��,-��������&�9�� �����;"���;#�	�
����� !"#+$�������B+�#�	�
 �&����'�
�#
:��)����""�+./�B+�#���#���	�� 
 ���
'��������	��� (The affective component) �3� ���
'������;/(�3�������	���'����	*��,-� (consumer,s emotion or feeling) ���&����*�"��-�;@/(�3������
�	� 2�&�����;/������	����("��
�����#8��91	9
���)�#���
�"'�������� ��
�����	*��,-�*���� ,��
���������	*��,-�������



 15 �#�)=
�����������	*��,-�!��"#�
,����� (�3����)�#���
�#��*,"�'�� ��
��� �&�������&�9�� 9
"���;#'�� -����1�*. (�3� -���1�*. , -��. (�3� -�����. 
 ���
'��+$������(�3������# :� (The cognative or behavior component) �3� !
�,
	� �&*���"�#�������# :�(�3�+$�����������9������(
�&� ,���B+�# �&���&����* ��
��� �&�������&�9���&�(
�&� *������(����:�(��*+$���������(���8�� +$������ �&����'�
�����"��<��	 9
 ������"��!"#����������	*��,-� ���
'��+$����������#91	!���8�����!������8���������9� �&�#23�'����	*��,-� 2�&������8!���9
��)'���#��*�������9�23���������(�3�
	���+���9� (�3�9
��)!**9���)!**(
�&�,���B+�#�<��	 
 
  
  
 
 
 
 
 -�+ �& 1 !���8�����/)�#��* 3 )�#���'�� ��
���  �&��: ��-� �������
/, ���*��(������	�)"�� (����� +�(�
��: *����  .������ �:����, 2545), 182. 
 
 	��	,�(�������'��(� 
 .�1��  ��
�����/ (2517: 166) ��	�"���8��!("�� �&��'�� ��
�����	���  ��
����#������'�
��!"#�)"�&�
!)"��)�
3&�����)?����("��)�#����	����
�3� 
 1. ������9� ��������� (Biological Motivations)  ��
����#����'�
��3&�*���"9�*���"(
�&��:�"���:��
�
�����*�
�������	����� (�3�!���"����
+3
J�
 ������������� ���*���"����"����#��	�� ��
��� �&�����*���" (�3���&�'�� �&�����81���9(	�'���,������*�
�������	�����'���
�����	 !"#9
 �������
'	���#��	�� ��
��� �&����������&�'��(�3�*���" �&'��'�����9(	�'���*�
�������	�������	 
 2. '������'	���" (Information)  ��
����#��+3
J�
�����1
��!"#'
��'������'��'	���" �&!��"#�
��	��*�� ��� ��'�
������*"���;#'��!("�� �&��'��'������'	���"����	�� �	��

          Conative 
 
      Affect 
Cognition 



 16 �"������"3���4A
9
�������(<
 !"#�'	�9�)?>(������ (Selective Perception) '������'	���"*�����
 �&�'	���������*���"
�
 �# :�9(	*���"
�
��<*�)���!"#��	���)=
 ��
���'�
����	 
 3. ����'	����&��'	����*�"��� (Group Affitiation)  ��
���*�����������#������"��������  �&���&��'	�������	�� �1�
 ���*���� �"����+3&�
������
 �"�������������  ��,�� �����!"# ���	�� 2�&��"�������� 
������#�)=
!("�����'�����
�������� !"	���������8��� ��'	���"9(	!�����*���"9
�"��� 2�&� :�9(	�����8��	�� ��
���'�
��	 ,���B+�#�������&��"���'�����*����!"#�"����+3&�
������
 �����<�)=
�"��� �&�:���> �&��� (Primary Group)  �&�#�)=
!("����	�� ��
���9(	!��*���" �&����9
�"�������"�����	 
 4. )�#�*���;/ (Experience) )�#�*���;/'���
 �&��������8���&�'�� �����)=
���
�:���> �&�# :�9(	*���"����� �������&� �&�'���	��)�#�*���;/��
�
�
�"���)=
 ��
�����	 
 5. "���;# �� �� (Personality) �����
 ���	�� �&�:���>9
�����	�� ��
���9(	��*���*���" �1�
 *���" �&��*��"��-�+ �&�	���	���<�#1�*���!'��'�
��P� !"#��
��23�(���)��;/ �&
:��)���1��1
#!�	�������!+� �#�(<
��	���*��"��-�+ �&!��������
 �1�
 �"��� �&�����1�* �"��� �&1�*��
,�� �"���1�*,�����
 !"#�"������

	���#�� ��
�������(�3�
��
 
 )?��������� '�����������'�� ��
���� �� �&�"�����'	���	

�
 9
�����)=
�����#�������������":���*��������:���>!�������9��"�  ��
��+��#)?����!��"# ���("��
�  ����(
�#�������:���>���������
�������!"	�!�����9
����	������+3&��������)=
 ��
���
�
 *���"����"�����	���&��'	����*��&�'��(�3�!
�������� �&��"���;#!��������
�)������� 
 ����#���$%&��	����	��-$(�	������.�����*)� 
 
 .�1��  ��
�����/ (2517: 251) �"������ .����� ��!(�� ��)�#�-  �&�:��
�
����"��!"#���'����
�	��"���
'��*���������� -��9
�#**����J���
�
 �����:���<�!"#�����:���>'������:��
�
��� ������"�� ��9
'�
������ :�!�
����"�� !"#���)Q�*������!�
����"�������:���>'�������:���<�'�
��� 	���������� �&��� -��	*��,-�. ���
�
.������������+�����9(	��	*��,-������
9�23���
�	� (�3�91	*�����'���
!"# :�9(	+��+�9�������23���
�	�(�3�91	*���������"��� �
��# �&��"���)=
����1�*+�9
��
�	�(�3�*�����
�
� �
8�������
�	�!"#13&�'��*���� 
�
� �	�� ���
�
+$������'����	*��,-��)=
��3&�� �&�:���>9
�������� �+3&�9(	�����8��
��"��-�;@/(�3�*����� �&�
�������	�����'����	*��,-���	 9
��������+$��������	*��,-� !**�:�"��



 17 +$��������	*��,-� )?���� �&���� .�+"���+$���������*��,-� ���������#(/+$��������	*��,-� ,�������"#�����!��"#)�#��<
���
� 
 
 �����������-$(�	���.�����*)� 
 +$��������	*��,-� (Consumer Behavior) (���8�� ��������8�����!������'���
9
J�
#��	*��,-�  �&���&��'	����*��� :������������� �3� ������(� ���*��,-���
�	�!"#*���������� ���8������:����(�3� ����&� �&91	!"	��	��  ��
� ���������#�����
9� �&�#�3*�	
9(	 ��*8���(���"���  :���!"#�+��#�#���'�����"3��23���
�	�!"#*�����(�3����
�
�  ��
��+3&�.������#��	
:�������	
�
��91	�:�(��*����"�� ./�:��
�
��
 �+3&�������1
#9�"���	���	�������)�#�� .�-�+!"#��	�"�����&�'�
 (.�1�� ��
�����/ 2546: �) 
 +$��������	*��,-� (���8�� "���;#���23���
�	�'����	*��,-� �1�
 ��	*��,-�23���
�	� �&�(
 23���3&�9� 23����
	���+���9� 9���)=
��	23� !"#91	��������#��9
��������
9�23� !"#+$���������91	 (Using behavior) (���8�� "���;#���*��,-���
�	�'����	*��,-� �1�
 *��,-� �&�(
 *��,-�������� *��,-���*9�� *��,-�9
����� �&���
	���+���9� �)=
�	
 (���� ���/�;@� 2542: 31) 
 �������(���'	���	
���)��	��� +$��������	*��,-� (���8�� +$������'��*���" �&���&��'	����*���23�!"#���91	��
�	�!"#*����� (�"��-�;@/) ,�����
��#*�
���!"��)"�&�
 �&*���"�	�������
9� �����
!"#("�������# :�����"��� ,��*���" �&83�����)=
��	*��,-�9
 �&
��3� *���"��	2�&����� .�9
�����	��!"#91	�)2�&���
�	�!"#*����� �&��	�������
�'��,���8�*�
 ������"�� (��-�  �������
/  2545: 7) 
�����
�
����(���'����	*��,-����!���9(	�(<
���*���"�	�����&��'	����*��#*�
������*��,-� (Consumption Process) 2�&�)�#��*�	��������� �&���&��'	�� 3 )�#����3� 
 1. �:�(
������	�����'��*���"(�3�'���"��� 
 2. !���(�!"#23��"��-�;@/ 
 3. 91	�"��-�;@/
�
�+3&��")�#,�1
/ �&�	���������"��-�;@/ 
 
 ��	%/����.�����*)� 
 ����  ���/�;@� (2542: 30) ��	�.�*��"���;#'����	*��,-���	���
� 
 1. ��	*��,-��)=
*���" �&�������	����� ��� �&�#83����9���)=
��	*��,-�
�
 *���"
�
�#�	���������	������"��-�;@/ ��� �&�#������9���)=
��	*��,-�'�����(�3���� ��� �&�����	����� 



 18 2�&������	�����
����91������	����� �&�)=
��).��� !���)=
�����	�����9
�#��* �&�)=

��.��� �)=
�����	�����'�
)J�-��� (Primary Needs) �)=
�����	������*3���	
 �&�����	�"���8����
�	� !���"���8����&� �&����'�
���&����*���*���" �1�
 �	�������(�� 
:� �+��#��#(�� �	�����+�����
 �	����� �&��������� �	����������#����*�� �)=
�	
 
 2. ��	*��,-��)=
��	���:�
�� ��	*��,-��#��!���+��������	��������������������	 !���#�	�����:�
��23��	�� 8	����+��������	�����!"	�������:�
��23� �<������91���	*��,-�'����
�	�
�
 
 3. �������+$���������23� ��3&���	*��,-��������	�����!"#���:�
��23�!"	� �<�#����+$���������23� �1�
 ��	*��,-�23� �&�(
 ��3&��(�� 9���)=
�
23� 91	��������#��9
��������
9�23� 23����
	���+���9� 
 4. +$���������91	 ��	*��,-���+$���������91	��
�	�������� �1�
 �3&����� �&�(
  �&*	�
(�3� �&�	�
��(�� �3&���*9�� �
�����(�3���*�+3&�
 �3&���3&�9� �3&����
	��!���(
 �3&�������� ��������������(�3����
:�(�3����,2��(�3����
:����"�  9
�����#��!��"#���� ��	*��,-����
9(>�91	!1�+���#����&����91	����
����(�3���� ���!���(
	�91	���+3
(�3���� !"#����*:���������&(	��������
��*���+3
(�3���� �)=
�	
 
 
 �0��������������-�(,�-$(�	���.�����*)� 
 ��-�  �������
/ (2545: 18) ��	�:�!
�)?���� �&���� .�+"���+$���������*��,-��� 2 )�#����3� )?���� �&����-��9
'��*���" !"#)?���� �&����-��
��'��*���" ,�����)��	���
� 
 1. )?���� �&����-��9
'��*���" 
  1.1 �����	����� (Needs) (���8�� ��&� �&�:��)=
9�� �:�(��*������� �����-�+(�3����9� 8	�+��9
!��'��������	���!"	� �����	������<�3� ���'��9
*����&�*������� �&��)�#,�1
/ �&�:��)=
�	���� (�3� �&)���8
� �&������	�	���(���"9�� �<��� (�3��"�����	����)=
��3&�
�' �&�:��)=
�	����	��*���*:�*�� 
  1.2 !�����9� (Motives) (���8�� ��&���#��	
(�3�������	��� �&�)=
���(�� �& :�9(	*���"��# :� (�3���+$������9
��)!** �&!
�
�
 !�����9� :�9(	�����	��	8�������	�����'�������� !"#�)=
���9(	�(���"�:�(��*�����# :� �&!��������
�
3&������������	���������"���
�
 
  1.3 *��"��-�+ (Personality) (���8�� "���;#+����'���
���/(�3�"���;#��)
���� �&��	��	��'�
9
���'��*���" �& :�9(	*���"!��"#�
!�������)����
�3&
� 



 19 !�����9��)=
���(�� �& :�9(	*���"�������# :���� �&�'��������	����� !��*��"��-�+�)=
��&� �& :�9(	*���"��# :�9
"���;#�B+�#���'��*���" 
  1.4 �����	 (Awareness) (���8�� �����������	9
*����&�*���������	,�����
)�#��  ��(	� �����	
�
�)=
���
 �&���&��'	��,�������� �&���'��*���" �&�������&�!��"	��-��
�� 2�&������8!�������)=
 3 )�#��� �3� �����*��	  ��
��� !"#�������
��	 
  1.5 �����*��	(�3������������	 (Perception) (���8�� ���������(���'��*���" �&�������&�'��(�3�������� �&�������(<
��	 (�3��#���<��� �&8��
:��'	�����������
9�'����	*��,-�,�����
)�#��  ��(	� 
  1.6  ��
��� (Attitudes) (���8�� �"�����	��� '��������	��� �&������-��9
���'���
���/(�3������(<
 �&�)=
��)!**'��+$������'��*���" 
  1.7 �������
��	 (Learning) (���8�� ����)"�&�
!)"�9�� 9
����
�����'����	*��,-� �����*�
��(�3�+$��������
�)=
�"����������	)Q�*��� )�#�*���;/(�3��������'�
'����>1��>�; (�3��"������
��(
�&���	�<�3� ������	 �&��	��������*��	8����&� �&��������	��������

�&
��� 
 2. )?���� �&����
��'��*���" 
  2.1 �� .�+"'�����*���� (Family Influences) �)=
�� .�+" �&����������1��-��9
������3�
 
  2.2 �� .�+"'������� (Social Influences) �)=
�""�+./��������������
'��*���" ���
��*�
�3&
�  �&
���(
3��)������*����!"#.����� �� .�+"'�����������'�
��	 �1�
 ����8�
 �& :���
 ��� �+3&�
*	�
9�"	����� !"#,������
(�3��8�*�
�������� �)=
�	
 
  2.3 �� .�+"'��.����� (Business Influences) (���8�����������,�����'��*���" �&�����.����� �������#�)=
 ; �8�
 �&'���	�
�	�(�3�,�����
 �����'��,��91	*���" !"#���,H�;��<��� 
  2.4 �� .�+"'����D
.��� (Cultural Influences) �)=
��3&��'�������13&� �&������9
���'��*���"!"#���"�, �9
����� �&+�D
�'�
�����"����"��	���#**'�������
�
 
  2.5 �� .�+" ������J���(�3��� .�+"'�������	 (Economic or Income 
Influences) �)=
'	��:����(�3�����:�(
� �&���� .�+"�����	*��,-�9
��)'��������
!"#)?�����3&
 �&���&��'	���	�� 
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 	��(�#
��1�234��3���5��������-$(�	���.�����*)� (Purchase decision: goal of 
consumer behavior) 
 *���"�#�'	��)����������	���������(�������� ("�������
���(
3��)������*��,-� !����3&����<��� �&*���"�������# :�9
J�
#��	23� *���"�#���)A�(����+��������������3� �����	��*����+�9� �&����'�
������23���
�	�!"#*����� �:�(��*�����*�
������)���8
������  �&����'�
 ���
�
)?>(�'����	*��,-� ��(������)=
��3&�� �&���&����*���9(	��	��2�&��"��-�;@/�:�(��*����:���1����9(	�������!"#��	��*������' �#����*��*	���������� ����)
��#�"���8��)�#��<
 �&��	*��,-��	�� :���������
9�23� 2�&������"#������������)
� 
 1. 9������9
�"���)A�(��� (Who constitutes the Market?) �)=
�:�8���+3&� ��*8�����
)�#��*'���"����)A�(��� (Occupants) �1�
 )�#1��������/ -��������/ ����� �� !"#+$������ �"���)A�(��� �&�����
��#)�#��*�	����	*��,-� �&���91	*������	�
�#���23� 2�&��)=
�"���*���" �&���:�
��9
���23���
�	��	���
��� �����8*����� ��
���!"#���������������(���" ������# �����8�����
9��	���
��� 
 2. ��	*��,-�23��#�� (What does the market buy?) �)=
�:�8���+3&� ��*8����&� �&�"��23� (Objects) ��&� �&��	*��,-��	���������"��-�;@/ �3� �	�������;��*���(�3����/)�#��*'���"��-�;@/ 2�&��<�3�����+��+�9������� �&��	*��,-��	�������	��*������23���
�	�9
�	�
�#���23� �1�
 ���*����� �����#����*�� )�#,�1
/91	��������
�	� �&23��) ���������<� �)=
�	
 
 3.  :�����	*��,-����23� (Why does the market buy?) �)=
�:�8���+3&� ��*8�����8�)�#���/ (Objectives) ��	*��,-�23���
�	��+3&��
�������	������	�
�������!"#�	�
����� �� 2�&��	�������8��)?���� �&���� .�+"���+$���������23� �3� )?����-��9
(�3������ �� )?����-��
��)�#��*�	��)?���� �������!"#��D
.��� !"#)?�����B+�#*���" 9
���91	*������	�
�#���23� �����
� (1) �+3&���*�
�������	�����'���
 �3������	��
�	���� �&�	����� (2) )�#,�1
/91	���!"#�����#���9
���23���
�	� (3) �����	��*���*��������3�
��	��*���������9
����� 
 4. 9�������
����9
��������
9�23� (Why participates in the buying?) �)=
�:�8���+3&� ��*8��* *� '��*���"(�3��"��������  �&���� .�+"(�3������
����9
��������
9�23���
�	� )�#��*�	����	�����&� ��	���� .�+" ��	�����
9�23� ��	23� ��	91	 
 5. ��	*��,-�23�������� (How does the market buy?) �)=
�:�8���+3&� ��*8��'�
��
9
��������
9� !"#��#*�
���23� )�#��*�	�� 1. �����*��	)?>(�(�3������	����� 2.����	
(�'	���" 3.���)�#���
�"+$������ 4. ��������
9�23� 5.������	���-��("�����23� 
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 6. ��	*��,-�23���3&�9� (When does the market buy?) �)=
�:�8���+3&� ��*8��,����9
���23� (Occasions) �#�#��"� �&�# :����23� �1�
 1���'��1�&�,��9
!��"#��
 1���'����
9
��)��(/ 1�����3�
9�'��)U(�3�1���$����"9�'��)U �)=
�	
 1�����"����23�'����	*��,-��#!��������
�)�:�(��*��
�	� �&!��������
 
 7. ��	*��,-�23� �&�(
 (Where does the market buy?) �)=
�:�8���+3&� ��*8���8�
 �& (Out lets)  �&��	*��,-��#�) :����23� 2�&�
������"���#�	��������+3&����1��� ���������:�(
��� 9
��;� �&��	*��,-��	�������
�	� ��	*��,-��#�"3��23���
�	�����8�
 �& �&��	*��,-��#��	��*����+�9������� �1�
 �	�
'��'��1:� �	�
�#���23� (	�����+��
�	� 2��)��/���/��<� V"V 
 
 	�����	��(�#
��1�234����.�����*)� (Consumer Decision Process) 
 ��	*��,-��)=
*���" �&������
����� �&�"�*2�*2	�
!"#������)"�&�
!)"��"����"� 
������"�����)�#�*��*�����������9
������ :�!�
����"���+3&� :������
� -'	���
�'��. 
(Offerring) ����"�� ���
�

������"������	��9(	�����
9���*��	*��,-����'�
!"#�	�� -)��*. �"�� ./�"��9(	�(��#�� �����) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 -�+ �& 2 )?���������  �&���� .�+"�����#*�
��������
9�23�'����	*��,-�  �&��: ���"�/ ���������", ("������"�� (����� +�(�
��: ,��+��+/�(��� ��"��.��������/, 2542), 39. 

�����������	
�����	 �������� ���������	
� ����������� ���	�
���
�� ��
���������������
� 

��������������� �������� ��������� ����������� ������ �! �"��#� 
������� �$�	�%	�������� �$�	�%	��������� 

��������������������� ���#��$���&'�����#�
���� ������������
� ���(�����������
� ���)��
������#�*�����
�+��+���+��%�
� !,#�����$���)��
 

���������� �����!" )��
���+
�* )��
�+-$� .�-��'�)��
 � ����+.��$�)��
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 ��	*��,-���������*-��#!��"	�� ������"��!"# :����23� ,����������#*�
��������
9� ��#*�
��������
9�����"����)=
��#*�
���!�	)?>(� (Problem solving) ��3&���	*��,-���1�>)?>(� �&!�	��	,�����23� �<�#�#�����
9�,�������������*'�
��
����� ���
� 
 1. �����#(
��8�������	����� (Need Recognition)  ���
�������	����� �&�������	��*�����*�
��!"#�<�������� -����*��. '�
��*�����	*��,-� �����	�����*������������8��*�
����	,�����23�!"#*��,-���
�	�!"#*����� ���
�
��#*�
��������
9�����#23��#��������&��	����� �&�����	�����������!'<�!����+� �&�#�����8���9�*���"��	 �����#(
��8�������	������������'�
���-��9
 (�3������	��������2��
����-��9
�B�� �
�����#8����#��	
��	�,�������#��	
 (Stimulus)  �&�����,"�-��
��  ��������<��������	���8�������	������������+���+� �&�# :�9(	�������23�'�
��	 ��	*��,-��������	�����("���������� !����"�!"#���
���������+���+� ���
�
�����	���������� '���
�����������!'��'�
��
 
 2. ����#*� ���"3�� (Identification of alternatives) ��3&��������#(
��8�������	����� '�
����)��	*��,-��	�� :�����#*� ���"3�� �&�����8��*�
�������	�������	 ���
�3&
�	���#*��"��-�;@/ �& �)=
 ���"3�� !"	�����#*���� �&�)=
 ���"3�� ,�����&������� -���#(�. ���)�#�*���;/ �&�
�������!�����
9
���� ���:��)�
8��������#!���(����!("��-��
�� ������#!���(�����"�����	��*�� .�+",�� 
  2.1 ��	*��,-���'����������!"	�9
��))�#�*���;/9
����!"#!("���3&
���
	���+���9� 
  2.2 ��	*��,-���������&
9�9
'���������'	� �. �+���9� 
  2.3 '������ �&�#(��+�&���������;���� ��9���3&��)���*� ��*��*��"�!"#���
 �&�#�	��"� �
�+�&����� 
 3. ���)�#���
 ���"3�� (Evaluation of alternatives) ��3&���	�#*� ���"3�� �&+�9�!"	� ��	*��,-��	�� :����)�#���
 ���"3������"������
 �&�# :���������
9�23� ,�����91	��;@/����������(�3�("����;@/9
����)���*� ��*!��"# ���"3�� !"#�
3&�����)�#�*���;/��'	��:���� (�3������� �
����!"#'���������!("��*��!("����� :�9(	���)�#���
���+"����	  :�9(	
������"���	��������*��	*��,-��+3&��:�(
������;@/9
����"3�� �&��	*��,-�91	�����3��#�� ������)"�&�
!)"���;@/(�3��)"��!"#�+3&�!�	�'�����*��	���� '����	*��,-� 
 4. ���23�!"#��������
9��3&
� (Decision) ("��������#(�!"#)�#���
 ���"3����	*��,-��	�����9�����#23�(�3���� 8	������
9�����#23��<�	�������
9�("��� ����� �&���&��+�
��
 �1�
 23� �&�(
 23���3&�9� ���'����
������� ,�
������ .�5��
������� ��.�����������
 �)=
�	
   ���



 23 �"3��!("�� �&�#23��)=
��3&��(
�&� �&��	*��,-��	�������
9� ����)=
��	("��!**���!��*����   ���)��;��/�)�
8���	�
�	�)"�� !��!("�� �&+*��
*����3��	�
�	�)"�� ��"� �&��	*��,-��#23�'�� �'��	����������#����*�� !"#��&�!��"	��';#
�
�	������"	����*���
���'���'��	�� 
 5. +$������("��23� (Postpurchase behavior) ��3&���	*��,-����
!��"#'�
��
 �'���	�����������
��	���������
����"��� �"'���������
��	���� .�+"���+$��������������) ,�� :�9(	��������(<
!"#�����13&�9(������'�
!"#����� * �
��������(<
!"#�����13&����� -��("�����23���	*��,-������'	���������&����*���23�����"�����!"	�����'�
 �������� -���������("��23�. 2�&� :�9(	��	*��,-�����������������"�+��#�"���"3����� ��	*��,-��#����*��9���*��
�	� �&�"3����	!�	�����
�	�
�
�#��)�
9��<��� ��	*��,-�+�����"�������������"("��23��	����.��������� ���
� 
  5.1 ("���"�&��'������ �&�#���+�&����������("��23� 
  5.2 (�'������ �&�
�*�
�
��������
9� 
  5.3 ���
23�)�#���
9(	��*��*'�
 
 
 *��#�-$(�	���.�����*)� (Consumer behavior model) 
 �������;  �������
/ (2534: 67, �	��8��9
 )��,�1
/ ����:���� 2540: 18) ��	�"���8��+$��������	*��,-���	��� �)=
��������8���(�����9� �& :�9(	������������
9�23��"��-�;@/ ,�����&�������������&���#��	
 (Stimulus)  �& :�9(	���������	����� ��&���#��	
���
�'	���9
������	���
�����'����	23� (Buyer,s black box) �)���*���3�
�"����:�2�&���	�"��(�3���	'����������8����#�
��	 ������	���
�����'����	23���	��*�� .�+"���"���;#'����	23� �������*�
����	23� (Buyer,s 
Response) (�3���������
9�'����	23� (Buyer,s Purchase Decision) 
 ������&��	
 �&����&���#��	
 (Stimulus) 9(	���������	��������
������������*�
�� (Response) �������� S-R Theory ���-�+ 
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 -�+ �& 3 !**+$��������	*��,-� S-R Theory  �&��: �������; �������
/, �	��8��9
 )��,�1
/ ����:����, +$���������23�'����	*��,-� �&������	�
 

7-Eleven ��;�������B+�#�'������ +�(�
�� (����� +�(�
��: �.). ., 2540), 18. 
 
 1. ��&���#��	
 (Stimulus) �������'�
������-��9
������� (Inside Stimulus) !"#��&���#��	
-��
�� (Outside Stimulus) 
������"���#�	�������&���#��	
-��
���+3&�9(	��	*��,-����������	������"��-�;@/ ��&���#��	
83�����)=
�(�����9�9(	�������23���
�	� (Buying Motive) 2�&����91	�(�����9�23��	�
�(���" !"#91	�(�����9�9(	23��	�
����� �� (����;/) ��&���#��	
-��
��)�#��*�	�� 
  1.1 ��&���#��	
 ������"�� �)=
��&���#��	
 �&
������"����*���!"#���9(	��'�
 �)=
��&���#��	
���&��'	����*���
��� ������"�� (Marketing Mix) 2�&�)�#��*�	�� 
   1.1.1 ��&���#��	
�	�
�"��-�;@/ �1�
 ���!**�"��-�;@/9(	������ 
   1.1.2 ��&���#��	
�	�
���� �1�
 ����:�(
�������
�	�9(	�(��#�� 
   1.1.3 ��&���#��	
�	�
������1��� ������:�(
��� �1�
 ����:�(
����"��-�;@/9(	 �&�8�� 
   1.1.4 ��&���#��	
�	�
���������������"�� �1�
 ���,H�;� ���91	+
����
'�� ���"� !"� !�� !8� 
  1.2 ��&���#��	
�3&
� �)=
��&���#��	
�����	�������	*��,-� �&����-��
�� 2�&���*��������	 !*������)=
 
   1.2.1 ��&���#��	
 ������J��� �1�
 -��#����J��� �����	'����	*��,-� 

��������	��
����� 
������������� 

Product 
Place 
Price 
Promotion 

Economic 
Technological 
Political 
Cultural 


���������������� (Buyer�s black box) 
Buyer 
Characteri
stics 
 

Buyer 
decision 
process 


������������������� (Buyer�s responses) 
Product choice 
Brand choice 
Dealer choice 
Purchase timing 
Purchase amount 
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   1.2.2 ��&���#��	
 ��� �,
,"�� �1�
 � �,
,"��9(���	�
E��8�
���
���,
���� �����8��#��	
�����	�����9(	91	*�����'��.
�������'�
 
   1.2.3 ��&���#��	
�	�
�%(���!"#�����3�� �1�
 �%(����+�&�"�-�����
�	�9���
�	�(
�&� �#���� .�+"�������+�&�(�3�"������	�����'����	23� 
   1.2.4 ��&���#��	
 ����D
.��� �1�
 '
*.����
���)�#�+;�� �9
� ���"����� �#���"��#��	
9(	��	*��,-����������	�����23���
�	�9
� ���"
�
 
 2. �"����:�(�3�������	���
�����'����	23� (Buyer,s Black Box) ������	���'����	23��)���*���3�
�"����:� (Black Box) 2�&���	�"��(�3���	'����������8 ��*��	 ����	��+������	
(�������	���
�����'����	23� ���������	���
�����'����	23���	��*�� .�+"���)?�����	�
��D
.��� ����� ���
*���" (�3������ �� �)=
�	
 
 3. �����*�
��'����	23� (Buyer,s Response) (�3���������
9�23�'����	*��,-� ����������
9����)?���� ���
� 
  3.1 ����"3���"��-�;@/ �1�
 ����"3���"��-�;@/��(���1	� �� ���"3���3� 
����"��� *#(��&�:���<���) '
�)?� �)=
�	
 �������	*��,-��"3��
��� 
  3.2 ����"3�������
�	� �1�
 8	���	*��,-��"3��
����"��� �#�"3����&(	�,4�/,���/ �#"� �)=
�	
 
  3.3 ����"3����	'�� �1�
 ��	*��,-��#�"3��23����(	�����+��
�	�9�(�3��	�
�	�9�"	*	�
�	�
9� 
  3.4 ����"3����"�9
���23� �1�
 ��	*��,-��#�"3����"��1	� �"����
 (�3���<
 9
���23� 
  3.5 ����"3��)����;���23� �1�
 ��	*��,-��"3������#23�(
�&��"���(�3�(
�&�,(" 
 
 	��� ��	*#���
��1�	���,�������	��� (Based on Customer Shopping Behavior) 
 ���"�/  ���������" (2542: 100) ��.�����:�!
���
�	� �&��)�#,�1
/!"#�����8 :���	9
 ��)Q�*����<�3� ��.� �&91	��8� �� �&*���"����'���)=
("��9
����:�!
� �
3&�������������(���'����#*�
��� ������"���3��+3&� :������*�
������+�9�9(	��*�����	�����'��"���	� ���
�
��.�����:�!
��"��-�;@/���+$������'��"���	����������(������ �&��� ,���#�:�!
���
�	���	 4 �:�+�� ���
� 
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 1. ��
�	��#���23� (Convenience Goods) �)=
��
�	� �&��	*��,-��	�����23������B�*+"�
 ,��91	����+�����9
�����*����
	�� �&��� �1�
 *�(��& (���E��&� �*�� (
���3�+��+/ !"#��
�	����3&��1:������ �)=
�	
 �"��-�;@/�("��
������23�*���� �)=
)�#�:� ����	��������*�����!"#�����
�'�����
�� �������!+�!"#���23����
�����	�� ��
�	�1
��
�!*���)=
�:�+��������	 3 �:�+�� �3� 
  1.1 ��
�	�("���:���> (Staple products) �"��-�;@/("���:���>!"#�� ( �&����	�����9*��&�!+ �/) �)=
��&� �&�	��91	��
�)=
)���)�#�:���
'�� ��������3�
 ���23���
*������� �)=
��������
9�23��*3���	
� ��
�
 �:�(��*��
�	�)�#�- 
������&(	��)=
��&��:���> �������
�'������8�
 �& �&�#�������� �1�
 �	�
��(�� �	�
�	�)"�� �	�
'��'��1:� �)=
�	
 
  1.2 ��
�	� �&23�,��)?���*�
 �
���
 (Impulse Goods) �)=
��
�	� �&23���
,������	��������!�
���23� �#23� �
 � �&��	+*�(<
 (Purchase on sight) *�� �23��+��#��� :����23������
!"	�("������ (�3��+��#�����	�����23� �
 � 
  1.3 ��
�	��+3&������	��������
 (Emergency Goods) �)=
��
�	� �&�����23��<�����3&������	��������������
'�
�� ��	*��,-��������	�����,��B�*+"�
 ����!"#��;-�+�������:���>
	����� 1��� ���������:�(
����)=
���
�:���>���
(
�&�'�����
��� ������"���:�(��*��
�	��+3&������	��������

� 
 2. ��
�	���*���� (Shopping Goods) �)=
��
�	� �&��	*��,-���������	�������)=
�����	���"�!"#����+����� �&�# :�����:����������*������#����#���!"# :�����)���*� ��*��*�"��-�;@/'�����!'��'�
 ��
�	�1
��
�!*������)=
�:�+�����������������
�	� �&��	*��,-� :�������#!���(���	���
� 
  2.1 ��
�	���*���� �&�"	���"����
 (Homogeneous Shopping Goods) �)=
��
�	� �&��	*��,-�+����;����������J�
�������
!"#�	������#23�9
���� �&�&:���� ��� �&��	*��,-�+����;���
�	������&(	������ ���,��("��9(>�!"	��<�(�3�
� ��

�
 ��	 �& :����!'��'�
��
!��"#����#+*�����
�	�'���'�����)���/�3�(���
�������*��;/ 
�&
�<�3��+���!��"�������
�	�"��"<�
	�� ���
�
�����8�����	��������!'��'�
��
9
�	�
������
�����!'<�'�
 
  2.2 ��
�	���*����1
��!��������
 (Heterogeneous Shopping Goods) �)=
��
�	� �&��	*��,-�+����;�������������J�
�(�3�
��
!"#�	����� �&�#������*��;-�+!"#�����(��#�� �1�
 �4��/
�����/ ���
 8	��1�� ��3��	� �)=
�	
 ����!"#�����&(	��������:���>
	����� 
 3. ��
�	� �&���#��23� (Specialty Goods) �)=
��
�	� �&��	*��,-��������	�����!"#�#91	����+�����+����9
��� :����23� ��	*��,-���	����������	�������
�	� �������'����
�	�)�#�- 
�



 27 ����	(�������8������)���*� ��*�+���!���	�����(���
9(	+*� ��
�
 8	���
�	�����"�����+�	������!"	� ���23�'����	*��,-��<�#�"	����*���23���
�	�("���:���>���)��� ��
�	�)�#�- 
�����:��)=
�	��!+����(�3��)=
��
�	��� 
8��� �&����	�����23���
*���
�� 
 4. ��
�	� �&"���	��������	��#(
��8�������	����� (Unsought Goods) �)=
��
�	� �&��	 �&�������#�)=
"���	��������	�	�����(�3���� ��*����'������823���	 !"#�����	 :�������#!���(���
�"� *�� ��'�������23���
�	��("��
��"�!�	����'��#+*�(<
��
!"	��<��� 
������#�����������������:�(
���+�����+3&�!���9(	+���'��(<
8����;���8����
�	�!"#*���������"��� ��
�	�)�#�- 
�!*���)=
�:�+��������	 2 �:�+�� �3� 
  4.1 ��
�	�9(�� �&"���	��������	��#(
��8�������	����� (The New 
Unsought Goods) �)=
'	���
�9
��)�"��-�;@/ �&���&����*!
�������� �&9(����� 2�&���	 �&�������#�)=
"���	��������	��������	
��� !�����������������:�(
���,�����!�	�'�����������8,
	�
	��9(	��	*��,-������*(�3�!���(��"��-�;@/����"�����	 
  4.2 ��
�	����)��� �&"���	��������	��#(
��8�������	����� (Regularly 
Unsought Goods) �)=
��
�	������ �1�
 ���)�#��
1���� !�"�2,�)I���� �)=
�	
 2�&�����)=
��
�	�)�#�- ����!"#�����������23���
�"���) �����	�������
�	�)�#�- 
�'����	*��,-����������
	�� �+���!����	 �&�������#�)=
"���	���������	��*������9�9(	��*�
�������	�����'���
�	����
�	��("��
� 
 ����
��-���+����,����'��(���-$(�	��� 
 
  ��
���!"#+$���������������+�
./2�&���
!"#��
 ,�����)��	��� ���/)�#��*'�� ��
������������+�
./2�&���
!"#��
 
�&
�3� ���/)�#��*�	�
������	���(�3�������� (The 
Cognitive Component) !�������)=
�����13&� !"#���� .�+"������/)�#��*�	�
������	��� (The 
Affective Component) ,�����)�#���
��3&��9���3&��(
�&���3&���������	���(�3������13&������3&��
�
� !"	��������"������/)�#��*�	�
+$������ (The Cognitive Component) ��
�)=
!
�,
	� �&!�������)=
+$������ (Behavior) 9
 �&��� ���!�
-�+ 
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 -�+ �& 4 !**�:�"���������+�
./�#(�������/)�#��*'�� ��
���!"#+$������  �&��: ����
 �/ 2����
 �, �	��8��9
 ��;�� �(������,  ��
���!"#+$������ �&��������91	*��������(���
���
�3&���
����/�
<� ��;������ 
��������#��*)��>>���� 1�
)U �& 4 �8�*�
���������'����J9
�'������ +�(�
�� (�+1�*���: �.). ., 2549), 14. 
 
 
�����
���	�"������ ��3&� ��
�������'�
9
9���	*��,-� �#����"9(	������������*!"#��+$������9
���23�9
 �&��� ���":���*'�
'��!**�:�"���"��*�
�� (The Hierarchy of 
Effect Model)  �� 7 )�#��� ���
� 
 1. ���������	 (Unawareness) �)=
'�
 �&��	*��,-���������	�����
�	�(�3���������	����"��������
�	�(�3�*�����
�
����9
�"�� 
 2. �����	��	 (Awareness) �)=
'�
 �&��	*��,-��+�����	��������
�	� ,�� �&��������������	(�3�������	���9�� ���&����*�����
�	�
�
�"� 
 3. �������������	 (Knowledge) �)=
'�
 �&��	*��,-���	!"	������
�	�
�
9(	)�#,�1
/�#��*	�� 
 4 . ����1�* (Liking) �)=
'�
 �&��	*��,-����&��� ��
��� �&�������
�	� (�3�1�*��
�	�!"	� 
 5. �����	����� (Preference) �)=
'�
 �&�� ��
��� �&����&��� �
�"���)=
����1�*���������
�	�����3&
� 
 6. ��������
 (Conviction) �)=
'�
 �&��	*��,-�������)���8
� �&�#23� !"#���������13&���&
������23���
�	�(�3�*�����
�
�)=
�����# :� �&B"��!"#8���	������;��� 
 7. ���23� (Purchase) '�
��� 	�� �&���������	!)��)"�&�
�)=
�����# :� (�3�+$���������23� 

Cognitive Component 

Affective Component 
Conative Component 

Behavior 
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 ��������<���
����1����("�� ��
�<+����;���� ��3&�*���"�� ��
����<�����	(����������*���"�#��+$����������������) ,����	�.�*���������+�
./�#(���� ��
���!"#+$������9
"���;#����"��� 2�&����)��	��� ,�� �&��)9
�������� ��
��� �&�������
�	��)=
)�#,�1
/9
���*��8��!
�,
	����23�'����	*��,-� 2�&��<��("������ �&��	*��,-��� ��
��� �&�������
�	�!���<�����	23���
�	� (�3����� ��
���!���������+$������  ��
��)=
�+��#��)?�����3&
� ������ �&���&��'	�� �1�
 1�*�8��",�� !�����23��+��#��������
���+� ��� ��+$�������<�����8
:��� :�
�� ��
���!"#����)"�&�
!)"� ��
�����	 2�&��<�1�
�������*����)"�&�
!)"�+$������'��*���"�<����#�����	(���8��*���"�)"�&�
!)"� ��
����<��	 �1�
 23�����4?
��"����)=
)�#�:� !������(
�&��"�*23�9�"	1�� �<�����	(�������������1�*��"���!"	� !���)=
�+��#(�23���"��������	!"	� �)=
�	
 !����������<����������+�
./�#(���� ��
���!"#+$�������<�����8!����)=
 �� ����	 ���
� 
    ��
���       +$������ 
 �������+�
./����"������)��	��� 
 ��;� �&���������&��+�
��� (With high Involvement) (���8��  ��
����)���+$������ 
 ��;� �&���������&��+�
�&:� (With low Involvement) (���8�� +$�������)��� ��
��� 
 
 ��3&��������+�
./�#(���� ��
���!"#+$�������)=
�)9
"���;# �&���&��+�
��
��� 
�&
�3� ��� �&*���"���
'	��9(	�����:���>��*��������
9�23����
'	����� �1�
 ���23��8�
�/ 2�&�����#�)=
��������
9�23�!**2�*2	�
 (Complex Decision Making) (�3���������
9�23�!**-����9
�����
�	� (Brand Loyalty) *���"
�
�#�� ��
�������'�
���
 ,�� ��
����#!���* *� (
	� �&��3&�)�#���
!"	���������)=
+$���������23������ 9
 �������
'	�� 8	��������+�
./�#(���� ��
���!"#+$�������)=
�)9
"���;#�������&��+�
�&:� �3� *���"���
'	���#9(	�����:���>��*��������
9�23�
	�� �1�
 ���23�
:����"� 2�&��#�)=
��������
9�23�!**�B3&�� (Inertia) (�3���������
9�23�!**�:���� (Limited Decision making) 2�&�+$���������23��#����'�
���
 !"	����)�#���
�)=
 ��
�������) 
 �$%&�
,�����
�	��(��# 
 
 ���$ .�5 +���������")W (2547: 12) ��	)�#��*.��������������:�(
����
)�#�� ������"�� ,��9(	
:�(
��!"#�����:���>��* 4P,s ���&����!������13&��,�������	�����'��"���	���



 30 ���!�
�	�
��
�	�!"#*����� (Product and Services) 9
�	�
��;-�+ ������!** ��) �� �����
�	� !"#���*����(�*(��  :�����"��!"#����#*�
���9(	*������������ ����)�3� �������:�(
��� (Place)  �&�	�������
9�����#91	�
�"�� ������"��!**9� ��1��� ���������:�(
�����&�#��* ("�����
�
 �	�� :�����3&������*��	*��,-� (Promotion) 9(	 ��*8��"���;#��
�	�!"#��;)�#,�1
/'����
�	�!"#*����� ,��91	���3&���3����������������"�� �&�������� ���
)�#�����������������"�� (Promotion Mix) ��	!�� ���,H�;� ���)�#1����+�
./ ��������������'�� ���'����� !"#���91	+
����
'�� �+3&���#��	
9(	���������	�����23� !"#��� 	���3� ������� (Pricing) ����#�:�(
��������J�
'���	
 �
 (�3������������:��� �&�	����� (�3������91	�����)=
������9� !"#��#��	
��	*��,-� 
  
 ,�������"#�����'�����
)�#�� ������"�� ���
� 
 .��()�/8+ (Product) 2�&���	!�� ��
�	� (Goods) !"#*����� (Service)  �&.�����+�D
�!"#�"��'�
�+3&���*�
�������	�����'��"���	�9(	��������+��+�9������� �"��-�;@/�� �� �&��*�	����	 !"#��������8��*�	����	 
�����
�  �������)8�������
�	� (Brand) ���*����(�*(�� (Packaging) �����*)�#��
 (Guarantee) ��;-�+�"��-�;@/ (Quality) *��.�����+�D
��"��-�;@/ �&�����8��*�	����	�+������������������*���������� (�3�*��.�������!�����*������ ��
�
 �&�:�(
���9(	��*"���	� 
 ���� (Price) (���8�� �:�
�
���
 �&"���	��	��1:��#9(	��*��	'�� �+3&�9(	��	��*��
�	�!"#*����� ,��.������	���:�(
�����9(	����9
�#��* �&"���	������823���	 ����:�(
�����
�
���������(����+3&���	��������	�)���* �����!'��'�
 9
�#��* �&.�������������:��� !"#"���	������823���	 
 	����#� ���,�� (Place) (���8�� ������������&����*����:�
�������#���9
���23���
�	�'��"���	��"����)A�(���9(	�������#����*�������� �	�����
:���
�	�!"#*������)�����*9(	��*"���	�-��9
��"� �&"���	��	����� 2�&�����)!** �&!��������
���"���;#'����
�	� +$������'��"���	� �8�
 �&���'��.����� !"# �&���'��"���	� ,�����������&��'	����*��
'��
������"��9
������!**!"#+�D
��#**���������1��� ������"��9(	�(��#����*�����
�	�!"#�"���"���	��)A�(��� 
 	��
,��
���	��(��# (Promotion) (���8�� ����:�(
�!
� ��9
����3&�����)���"���	��"����)A�(������&����*��
�	�!"#*����� ���� !"#'	���"�3&
� '����
�	�!"#*����� ,������(���9(	������������
9�23���
�	�!"#*����� �	�����)�#��)�#��
���
)�#�������������



 31 ����"�� ��	!�� ���,H�;� ���)�#1����+�
./ ��������������'�� ����"�� ����� !"#���91	+
����
'�� 
 
������"��91	���������������"��9
���!�	�'�����#��	
���9�!"#����:���3�
"���	� ,������(���9(	������������
9�23� (�3�9
*�������	������+�&����'��9(	���'�
9
�#�#��
�	�� !
����)?���*�
���&����*���������������"�� ��	�����)�#����/!
����!"# $�%�9(	����"	����*+$��������	*��,-����'�
 �)=
����3&����!**)�#��)�#��
 (Integrated Marketing 
Communication: IMC) 
 	�����9�	�'�
(�+���.�����*)� (Consumer Demographics) 
 
 ���"�/  ���������" (2542: 38) ���)�#1��������/�)=
��3&�����&����*�8��� �&�.�*��8��)�#1��� "���;# ��)�#1��������/ ���8������ �+� ����1����'�����*���� �����	 �)=
�	
 "���;#����"����������:���>���
������"���+��#���&��+�
��*��)���/ (Demand) 9
�����
�	� ��("�� ����)"�&�
!)"� ��)�#1��������/1�9(	�(<
8���������'�
'���"��9(��!"#�"���3&
 ���)�#1��������/1���9
�������#�
�����	�����'��)�#1�����	�)=
������� 
 5.1 ���� 
 
������"���	���:�
��8�������:���>'������)"�&�
!)"�'��)�#1���9
��3&�������	�� ����������	��
���)U
� (+.�.2540) >�&)�F
��)�#1�������������'�
!"#)�#1������(
������"�"� 9
)U �.�.1980 ����������
�������
 65 )U ��������:�
�
'��)�#1���������
 ����)"�&�
�����#��������)=
�"�����)?����("��)�#��� �1�
 ��;-�+'�����,-1
���� ����������'-�+ !"#������������ �)=
�	
 
 5.2 �+� 
 �:�
�
���� (����(�3�,��)  �& :���

��*	�
�+�&����'�
��3&��� 
������"���	���:�
�����)?���*�
�����)=
��	23����9(>� 2�&� �&!"	�����	1���)=
��	�����
9�23� ��
�	� �&���&��'	���<�3� )�#��
-�� �8�
�/ !"#��X� ���/�:�(��*�) ���� �&�� 
�����
�
* *� '������!"#*������*�����
2:���
 �1�
 *����23�'��1:����'�
 
 5.3 ����1����'�����*���� 
 '�
��
!��"#'�
'������1����'�����*�����)=
����:�(
� �&�:���>'��+$������ ���*���� �&����	
:��
����� ((��� (�	�� (�3�������!�����
)  �&����<�����9
������*���1�*)�#�*)?>(� �������!"#����J���!������������*���� �&������-������*���1�*��*��<����� ������
 



 32 �������-����(
������ �&�������<����91	�����	���
9(>���*��3��	� �8�
�/ !"#���+�����
 ��3&����&�����<�!**!�
���91	�����<�)"�&�
!)"��) ���*���� �&��"��������
�������*)�#��;9(	��*��(�� ��3��	� !"#��3&�����&��'	����*�������� 
 
���������	�:�(
������'�
��
'������1����'�����*����8�� 9 '�
��
 2�&�!��"#'�
��

�
��������+*��� +$���������23�!��������
 
 1. Bachelor Stage (
������ �
,�� 
 2. Young married ������� �&����������<� 
 3. Full nest I �������(
������ �&����<� 
 4. ��	
:����*�����
����� �
(
������(�3�����"���
 �&����<�9
������*���1�* 
 5. (���!"#�����
����� (���!"#�������<� 
 6. ��������"���
 ��������"���
,���������<� 
 7. Full nest II ��������"���
 �&����<� 
 8. Empty nest ���������������������<������	�� 
 9. Older single �
,����� :���
����(�3�)"������;!"	� 
  
 5.4 ��������!"#�����	 
 ������������ .�+"��������	�)=
�������� 8	����9
!�����*����'����	 �&����������!"	� ����� :���
!"# :������	9(	��*���*�����)=
���� �� �����	����#������'�
��*��������!"#�����	�)=
��&��:���> �+��#!**!�
���91	����'�
������*�����	 �&�
�� 
,�*����J*�" �&�#9(	��<�����
4���
�*��.���������:���>������(������	'�����*����'��1��� �9
�
��� 
 ��������#�	����	������
�#�	234� �2��,� ����:��,� 
 
 ��,��
/  ��-����1�,�.�
 (2536: 29, �	��8��9
 )��,�1
/ ����:���� 2540: 8) ��	�.�*��8������(���'���	�
�	�)"��!**�#���23���� �)=
�	�
 �&9(	"���	���*����91	�����	�������+�9�!"#������#����*�� ����"��)I� :����'�����(����"� ��)U ����
�	�'��91	)�#�:���
��*8	�
 ������� !"# �&�:���>�3� ���23�!**1����
��� (Self Service) �	�
�	���#��� 9(	*������� ����9�"	*	�
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 ��������5  �1�����������5 (2537: 35, �	��8��9
 )��,�1
/ ����:���� 2540: 8) ��	���)�����:���<�'���	�
�2���
 ���"4���
 ����������� �,
,"������������	�)"�� �&����'��:�
�
��� �������#**��
�	� �&�:�(
���9
�	�
�#���23� !"#�#**'	���"����� �#91	���3&�����"<� ��
���/ �������������
�	� D.C. �3� Distribution Center (�3���
�/������ 
 *���� ����>,-�-�;@/�)=
*����  �&23��4�
�1�/�	�
�#���23� *����� 24 1�&�,�� ���*���� �2� /!"
�/���/)���1�&
 �:���� '���(��J����������:��
�
���9
)�#� �� �-��9�	13&� �2���
 ���"4���
 !"#�)I���'�!����3&���
 �& 1 ��8�
��
 +.�.2523 ; ���8

+�D
+��/ ����:��
�
���'���2���
 ���"4���
 ����)!**!"#�#**���*��(��������,����	��*���+�D
�'�
-��9�	������	 ����1:�
�> !"#)�#�*���;/'���2���
 ���"4���
  �&��	�#����������� 40 )U 9
("��)�#� � 
 �-�+ �&��)'���	�
�2���
 ���"4���
�#�)=
*����; �&�#���!"#)"��-�� �������"3����
�	� �&����;-�+9(	*����������������	�����'����	*��,-� 
:����� �,
,"�� �& �
����!"#��)�#�� .�-�+����'	���91	9
�#***��(����
 �����+�D
�*��"���'��*���� ���������
3&��!"#��	��'��� �+3&�
:��)������*����� �&��)�#�� .�-�+ �)UY���	������-�+ !"#����)�# �*9� 
 
  �  �;
�+� (2548: 131) ��	9(	* ���)�����:���<�'���2���
 ���"4���
 ����)=
��	�:��
�
.������	�
�	��#���23�,����	��*�� .�!���+�����	����� (exclusive) 7-Eleven, Inc. ��3&���
 �& 7 +$������
 2531 9(	)�#��*.�����!"#��*�� .�1��� -��9�	���3&��(�������	� -7-Eleven. 9
)�#� �� � ,��*���� �	�����������*! 
9(	 7-Eleven, Inc. �)=
������	��"#'�����'�� �&��	��*����	�
�2���
 ���"4���
 )?���*�
�	�
�2���
 ���"4���
 ����'����� 4,029 ��'� �&�)�#� � ('	���" ; ��
 �& 19 ��.�. 2550) "���;#�	�
�#9(	*������"�� 24 1�&�,�� �
	
�����#����*��!"#���������<�9
���9(	*�����"���	� ��
�	� �&����:�(
���9
�	�
!*������)=
 2 )�#�-  �3� 1.) ��
�	���),-� (Non-Food) ��	!�� '��91	���
��� '��91	9
������3�
 *���, ���+ / �)=
�	
 !"#��
�	�*����� (Service) 
�
�)=
����:��
�
���,��*���� ����'��*����  �&�������� Z���
/����/ �2��/���[ ��	!�� ����)=
���! 
1:��#����44A� ���
:�)�#)� ���, ���+ / �����
�	�!"#*���������� �)=
�	
 
2.) ��
�	�*��,-� (Food and Beverage) ��	!�� ��(����
���
!"#��(��+���� �1�
 
:�)?Y
��"<�
:�!'<� 
:����"� ��	���� �)=
�	
 ��(���:���<���)(�3���&��:���<���) �1�
 '
�'*����� "���� �)=
�	
 !"#���3&���3&������  ��
��2���
 ���"4���
 ����)A�(���9
�������:�!(
��'���	�
9(	�)=
�	�
�	��#���23� �&�
	
9(	*�������(��)����:���<�!"#���3&���3&���*���� 2�&��
	
���'����
�	�*��,-����������
�	���),-� 
�����
��2���
 ���"4���
�����	�)I����,������-��9�	13&� -7-Catalog.  �&



 34 �����
�	����� 5,000 ������ �+3&���*�
����������	�����'��"���	�9(	�����8��&�23�!"#��*!����"<����	�"�� 24 1�&�,�� 1���9(	"���	�)�#(�����"�9
������
 ��!"#�+�&������#����*�� ��� ���2���
 ���"4���
 ��	'���'�*�'����)�#��*.������	�)"��,������)I��	�
�:�(
���(
���3� (�3��3&���&�+��+/ -��9�	13&��	�
 Book Smile (����13&��	�
 7-Today) ��������!**��!�������� �
�����������9
�'�1��1
(�3�(	�����+��
�	� 
 ���
�
���!
���� �&�"���8��* ���)�����:���<�'���	�
�2���
 ���"4���
 �#�)=
)�#,�1
/�:�(��*��	)�#��*.������	�)"��)�#�- �	�
�#���23�  �& :�9(	��	 ��*8��"���;#����:��
�
��
 �&�����8��*�
�������	���������� '��"���	�9(	��������+��+�9������� !"#�+3&�
:��)���!�
����"�� !"#+�D
��	�
�#���23�9(	����"	����*�"���)A�(���9
�
�������) 
 .�������������	�������� 
 
 )��,�1
/  ����:���� (2540: * ������) ��	�������3&��+$���������23�'����	*��,-� �&������	�
 7-eleven ��;�������B+�#�'������ +�(�
�� �#+*��� ��	*��,-����
9(>��)=
(>�������#(���� 16-25 )U ���
9(>��)=

������
!"#
������� �������������	�)=
'�������� +$������ �&��	*��,-�������	�
�#���23� (Convenience Store) +*����	�
�	�)"��!**�#���23� �&��	���!"#�)91	*�������� �&����)=
)�#�:��3��	�
 7-Eleven ���(���+��#�8�
 �&����	�
�	����
9(>�����9�"	�8�
 �&+������� ��	*��,-�
���23���(���:���<���) �&91	*��,-���	 �
 �,����1
�� )����; �-�+��
�	�����;-�+)�
�"�� !"#�(<
���������
�	�9
�	�
�����������9
 	���"�� ��	*��,-��#23���
�	�����"#)�#��; 51-100 *�  ������
 ���)����	�
�	�������
 15 
� � ���
9(>�91	*�����,���B"�&�������� 7 ���������3�
 ,���#�)91	*��������
9(>�9
��
����/ !"#+*������,H�;� ��, � ��
/�)=
�3&� �&��	*��,-�9(	����
������ �&��� 
 
 ���#  ,1��.����-�;/ !"# ��>>�  *��,1�1�� (2548: * ������) ��	�������3&�� ��
���!"#+$���������91	*������	�
�#���23�'��)�#1�1
9
�'���
!�� +*��� ��	*��,-� �&91	*������	�
�#���23����
�����1��������#(���� 15-24 )U �)=

������
!"#
������� ������������9
�#��*)��>>���� �������	�B"�&������3�
�&:����� 5,000 *�  ��	*��,-�������
���23���
�	���),-�*��,-�����	�
�#���23��������(	�����+��
�	� !"#�	�
�	�)�#�- �3&
� 2�&�����8�&(�3��:�
�
���� �&91	*������	�
�#���23������#(���� 1-3 ���������)��(/ ��	*��,-� �&91	*������	�
�#���23��#91	������
�	����
9(>�����"# 50-100 *�  1�����"� �&91	*�������� �&����3� 1�����"� 18.01-24.00 
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. �	�
�#���23� �&
����'	�91	*�������� �&��� �3� 7-eleven ���
)�#�- ��
�	� �&��	*��,-�
���23���� �&����3����3&���3&� ����'	�91	*������	�
�#���23��#�'	�91	*������+����
����� 
 
 
�-��+�D
/  �� .�.��� (2541: * ������) ��	����� ��
���'����	*��,-� �&������	�
�	�)"��9
 �.��3�� �.��� ����� +*��� ��	��*!**��*8�����
9(>��)=
�+�(>�� �������#(���� 31-
40 )U �8�
-�+,�� �#��*�������������� �3� �
�)��>>�!"#)��. ��1�++
����
*���� ���1
 �������	�����3�
 10,001-20,000 *�  
  ��
����	�
������	�����'	�9� +*�����
�	� �&��'��9
�	�
�	�)"�� �3� '��91	9
1����)�#�:���
 ��	����	�
�	�)"�����)A���	�
�	� ��	*��,-��������	�
�	�)"��9
 �.��3�����!��������*�	�
�#���23� ,����������
�	� �&8������ ��;-�+��
�	�'���	�
�	�)"��� ����*��;-�+��
�	�'���	�
�#���23� 
 ���
�	�
+$������'����	*��,-� +*��������������������'�� �&��	*��,-��
9� �3� ���"����� �:�(��*'��!8� �&
���
9� �3� 
�P��� (���������������������'�� �1�
 ���"����� !��'��!8� ��	*��,-��<�#�"�*��23���
�	���� ��	*��,-��#��91	*����� �&�	�
�	�)"�� ��)��(/"# 2-
3 ���� ��
�	����
9(>� �&23� �3� *#(��&��&��:���<���) '	����� �*�� ��!4 ��2��4�� �(���" �&23���
�	� �&�	�
�	�)"�� �3� 9�"	*	�
(�3�9�"	 �& :���
 1�����"� �&23���
�	��3� 17.01-20.00 
. �:�
�
���
 �&23���
�	���������3� 101-500 *�  
 
 )I�#���  +���+��/ (2544: * ������) ��	�������3&��+$��������	*��,-�9
���23���
�	�����	�
�	��#���23� +*��� ��	*��,-� �&��91	*������	�
�#���23����
9(>��)=
�+�(>�� �������#(���� 15-24 )U��� �&��� ����D����������#��*)��>>���� ����1�+�)=

������
(�3�
������� ,��������	�����#��* 5,000-10,000 *�  �:�
�
���1��9
���*���� �&+*��� �&����3� 3-4 �
 ��	*��,-����
9(>�
���23���
�	� �&�	�
�2���
 ���"4���
��� �&��� ,���B"�&� 5-10 ���������3�
 2�&����
9(>�
���23���
�	�9�"	*	�
��� �&��� ,���)91	*�������"� 18.01-24.00 
. )�#�- ��
�	� �&��	*��,-�
������ �&��� �3� ���3&���3&� ���"����3� ��(�� ���91	����9
���23���
�	�!��"#�����)=
�:�
�
���
 
50-100 *�  �:�(��*�#�#��"�9
���23�������� 
	������ 10 
� � 
 ������������#(/'	���"���&����*��������(<
'����	*��,-� �&��������
)�#������"��'���	�
�#���23� �+3&��)=
�(���")�#��*��������
9�23���
�	� +*��� �"������������(<
�	�����������*����� ���	�
'���	�
�#���23� ��3&�+����;�!��"#�	�
 +*��� �	�
�"��-�;@/ �"������������(<
�	����� ,���B+�#��
�	�����;-�+ �	�
���� �"������������(<
�	����� ,���B+�#������)A��



 36 ������
�	��(<
1����
 �	�
 :��" �&��� �"������������(<
�	����� ,���B+�#�����#����*��9
������
 ����23���
�	� !"#�	�
���������������"�� �"������������(<
�	����� ,���B+�#��� �&�	�
�)I�*����� 24 1�&�,�� 
 
 ���� +�+��+/ (2545: * ������) ��	�������3&��+$��������	*��,-����23�!"#)?���� �&���� .�+"������23���
�	�'����	91	*������	�
�#���23���44UY9
�8�
�*�����
:���
��<  ���(���'�
!��
 +*��� +$���������23���
�	�'����	91	*�����9
�8�
�*�����
:���
��<  ���(���'�
!��
 ���
9(>�
����"3��23���
�	�)�#�- '*����� �	��"# 76.75 ���(���+��#�#������������
 �� �	��"# 72 �����
9�23��	���
��� �	��"# 75 23�9
1�����"��#(���� 18.01-24.00 
. �	��"# 50.5 ���23�)�#��; 1-2 ���� �	��"# 50.25 ���91	��������"#�&:����� 100 *�  !"#91	��"��"3��23�)�#��; 5-10 
� � �	��"# 54 
 )?���� �&���� .�+"������23���
�	� +*��� ��	91	*�����9(	�����:���>��*)?���� �&���� .�+"������23���
�	�,����� ����9
�#��*��� �3� �	�
��
�	� �������:�(
��� ���������������"�� !"#��;��*���+
����
-��9
�	�
 ���
�	�
���� ��	91	*�����9(	�����:���>�#��*)�
�"�� 
 �"����)���*� ��*)?���� �&���� .�+"������23���
�	�'����	91	*������	�
�#���23���44UY9
�8�
�*�����
:���
��<  ���(���'�
!��
 +*��� 
 1. ��	91	*����� �&���+�������
9(	�����:���>���)?���� �&���� .�+"������23���
�	��B+�#�	�
���������������"��!��������
 ���
)?����,�������� 4 �	�
 �&�("3� �3� �	�
��
�	� �������:�(
��� ���������������"�� !"#��;��*���+
����
-��9
�	�
9(	�����:���>���!��������
 
 2. ��	91	*����� �&���#��*��������������
9(	�����:���>���)?���� �&���� .�+"������23���
�	�,����� !"# 3 �	�
 !��������
 �3� �	�
��
�	� ���� �������:�(
��� ���
 �&�("3�9(	�����:���>���!��������
 
 3. ��	91	*����� �&�������	������
9(	�����:���>���)?���� �&���� .�+"������23���
�	�,����� !"# 4 �	�
 !��������
 �3� �	�
��
�	� ���� �������:�(
��� !"#���������������"�� ���
 �&�("3�9(	�����:���>���!��������
 
 �"������������
������891	�)=
'	���"+3
J�
�:�(��*���)��**��(������������:�(
��"�� ./ ������"��'���	�
�	��#���23�9
�8�
�*�����
:���
 (�3��	�
�	��#���23�!(���3&
 �+3&�9(	����"	����*�����	�����'����	91	*�����!"#�+�&����
!*�� ������"��'���	�
�#���23� 
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 *�>��3� �1������� (2547: * ������) ��	�������3&��+$��������	*��,-�������91	*������	�
�#���23�9
�8�
�*�����
:���
 9
�'��:��-���3�� ���(����1���9(�� +*�����	*��,-����
9(>��)91	*������	�
�#���23� ��&(	� 2��"<� (SELECT) 9
�8�
�*�����
:���
�1""/ �	������8�&9
���91	���!
�
�
 9
1�����
.����� ��
 �/8������/ �#(������"� 15.00 D 20.00 
. ,��91	�������
�B"�&�����"# 51-100 *� /�
 )�#�- '����
�	� �&��	*��,-����
9(>�23���� �&����3� ��
�	�(��� ���3&���3&� !"#��(����
���
 (FAST FOOD) ��
�	�(������3&���3&�*������#)]�� �������)�#�- �3&
� ��	*��,-����
9(>��#��23��	�
�#���23��	���
����+����
����� �(���" �&91	*������	�
�#���23�-��9
�8�
�*�����
:���
�3� �����#���9
���91	*��������"����3� ��	*��,-��'	�������
:���
9
�8�
�*����� !"	�!�#��23���
�	�9
�	�
�#���23� !"#�����#���'���	�
�#���23� ���":���* ��������(���"�3&
 
 9
���
'��)?���� ���	�
���
)�#�� ������"�� �&���"������91	*������	�
�#���23�9
�8�
�*�����
:���
 +*��� )?�����	�
�8�
 �&���"�����������
9��"3��91	*������	�
�#���23���� �&��� ���"����3�)?�����	�
*����� )?�����	�
�"��-�;@/ �&'��9
�	�
 )?�����	�
���� !"#)?�����	�
���������������"�� ���":���* 
 - )?�����	�
�8�
 �& �&���" :�9(	��	*��,-��"3��91	*������	�
�#���23�9
�8�
�*�����
:���
 �3������#���-��9
�	�
�#���23� �	�
�#���23�����9�"	*	�
 (�3��#(���� ���"�**	�
 !"#����8�#��� ��������	�
�3&
� 
 - )?�����	�
*����� �&���" :�9(	��	*��,-��"3��91	*������	�
�#���23�9
�8�
�*�����
:���
 �3� +
����
���!�	�!���9� +
����
+������-�+ !"#+
����
*����������<� ��������	�
�3&
� 
 - )?�����	�
�"��-�;@/ �&���" :�9(	��	*��,-��"3��91	*������	�
�#���23�9
�8�
�*�����
:���
 �3� ���� �
���� ��
�	���9(	�"3��("��("��1
�� !"#��
�	�����;-�+ 
 - )?�����	�
���� �&���" :�9(	��	*��,-��"3��91	*������	�
�#���23�9
�8�
�*�����
:���
 �3� �����(��#�� ��������	�
�3&
� 
 - )?�����	�
���������������"�� �&���" :�9(	��	*��,-��"3��91	*������	�
�#���23�9
�8�
�*�����
:���
 �3� ���,H�;� !"#��������������'�� ���
�3&�,H�;� �&���"�����������
9�23���
�	�9
�	�
�#���23���� �&��� ��	!�� �3&�,H�;� ��, � ��
/ )A��,H�;��"��!�	� !"#(
���3�+��+/��������	�
�3&
� 
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 ���
�
����"��
����������  :�9(	 ��*8�������:���>'���	�
�2���
 ���"4���
 �&�����"���	� 2�&��#�)=
)�#,�1
/�:�(��*��	 �&�	�����)�#��*.������	�)"�� )�#�- �	�
�	��#���23� (�3���	 �&�
9���������&����*�	�
�#���23��2���
 ���"4���
 �+3&��#��	�)=
!
� ��9
������!�
����"�� �:�(
��"�� ./����"�� !"#+�D
��	�
�#���23�9(	����"	����*�"���)A�(���9
�
��� ��� ������)=
!
� ��9(	��*��	 �&�
9���������&����*��3&��
� 2�&������8
:�'	���"�))�#��*��*��������!"#91	9
��������
9���	����'�
 
 



 40 

����� 3 ��	�
������������� 
 
 ��������	�
�� ��������������������������������������
�� ���!�"��!�� #$���
�� 7-
Eleven &����������'������������(��� �����	&� �� �	��	�)�*+��, �-!�����$.�	������������!���!����&������$���� 
 1. (�#)���1�#��+��������� 
 2. ���1(��������� 
 3. 	��
���
����")!"��������� 
 4. ���	�5*��*���&!��-� 
 5. �����	���#'7&!��-� 
 ����������������������� 
 
 ������� 
 (�#)������")!"���������������� �
� ������������.����������-�"��'������������(��� �����	&� �� �	��	�)�*+�� �.���� 3,164 �� (2551) :$� ����;�.�1��<$!$���� 
 ����� 1 1 $�.�������������'������������(��� �����	&� �� �	��	�)�*+�� (=�������� 

2551 
 �������� �.������������ �>#����������$��� �># ����� ��71�#	��:�:������	���� �>#	��:�:��� �� �	��1�#��� 
�� �� 

2,019 
   552 
   593 ��� 3,164 
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�������  ��	�!� �������� �&������$������	�����(=��� 4 �>#����������$���   
 ��������(=��� 4 �># ����� ��71�#	��:�:������	���� 
 ��������(=��� 4 �>#	��:�:��� �� �	��1�#��� 
�� �� 
 ������� �.��������������� 3 �># ���������+�����:��� 	(?���+���������	���	������� 
 
 ������������� 
 ��+������������")!"����������������  �
� ������������.����������-�"��'������������(��� �����	&� �� �	��	�)�*+�� 1�#	�
��"'!<$!&��$���������� ����;	(?����1��	�������*&!��-�(�#)���������	)
��;
�<$! ���.�����.�'�$&��$��������������.���>��� -��&� Taro 
Yamane 
 &��$&���+��������� 
 �.�'�$&��$&���+����������.���>��� -��  Taro Yamane  

 n   ≥  N/(1+Ne2) 
 	�
��  n   �
� �.�����������'�
�&��$&���+��������� 
                N   �
� �.����'�������'�$'�
�&��$&�(�#)��� 
                e    �
� ��������#	(?�&�������$���$������"'!	��$<$! 
 ��������������� ���.����(�#)���	(@�'��� 3,164 �� 1�#"����	�
�� +�������������#$�*�������$	��
��� 5 % 1�#�.�'�$�������	)
��;
�<$! 95 % 1�� -��<$!$���� 
  n   ≥   3,164/(1+3,164 x 0.052) 
 n   ≥    355.11 
 �������.���> �*��� &��$�������"������������������.����<����.����� 355 �� $������-!��������.���� +���������	(?��.���� 400 �� 
  �!����!����"�#"��������� 
 
 	��
���
����")!"����	�5*��*���&!��-�	�
���������� �
� 1** �*;�� ���	(?������*���&!��-����������������.����������-�"��'������������(��� �����	&� �� �	��	�)�*+�� ���1*����	(?� 3  ��� $���� 



 41 
 $������ 1 	(?��.�;��	�������*����������������!�� #$���
�� 7-Eleven ���(A���� ���(�# �������$ (4 P!s) 1** �*;��������>#	(?� Likert!s Scale  
 $������ 2 	(?��.�;��	�������*������������
�� ���!�"��!�� #$���
�� 7-Eleven <$!1�� (�#	B�&� ���!�����
�� ����;��"����")!*����� ���;+(�# �7���")!*����� �#�#	������")!*�����:$�	C����"�1���#���� 1�#�.����	��������
�� ���!�"�1���#���� :$�1** �*;���#������>#1**	�
����* (Multiple Choice) 
 $������ 3 	(?��.�;��	�������*&!��-� ���*+���&��������� <$!1�� 	�� ���+ �># )���(= ���<$!���	$
�� ������>#	(?��.�;��(���(D$ 
 $������ 4 &!�	 ��1�# (Comment & Suggestions) ���������!�� #$���
�� 7-Eleven :$�1** �*;���#	(?��.�;��(���	(D$ (Open-ended Question) 
 ����
$�� �!����!� 
 
 ����$ �*����	������ (Validity) 1�#�������	)
��;
� (Reliability) &�	��
���
����")!"��������� $���� 
 1. ����$ �*����	������ (Validity) �-!�����<$!"'!�-!���+>�+E� <$!1�� ������7���(����� 	�
������ �*	�
��'� ����	'��# �&�B��� 1�#:�� �!�1** �*;�� 
 2. ����$ �*����	)
������ (Reliability) �-!����������<$!�.�1** �*;����� �!�&�����<(�$ �* (Pretest) ��*��+��������� �.���� 30 ��� 1�!��.���'��������	)
������ Cronbach!s 
Alpha ��� -�� 
 
 



 −−= ∑

2

2

1
1

T

i

S

S

N

N
α  

 :$����  α         1��   ��� ��(�# ��F�G&�����	)
��;
�<$!&�	��
���
����")!"������$ 
  2∑ iS  1��   �����&�����1(�(���&��#1�������$<$!���1���#&!� 
  2

TS  1��   �������1(�(���&��#1����&��+�&!��.�;�� 
  N  1��   �.����&!��.�;�����'�$���")!��$ 
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����� 2 1 $�������	)
������ Cronbach!s Alpha 
 ��&� �����������'����$������$�������
 N of Cases N of Items Alpha    1. ����B�>H7    2. ����    3. �����$�.�'����    4. ��� �	 ���������$ 
   5. ���*����� 

 
 

30.0 
 
 
24 

 
 

0.8 

  
 $������������.���>'��������	)
������ Cronbach!s Alpha ���1** �*;��1�!� <$!��� α = 0.8 ���������I�&� Cronbach �������� �������	)
������ Cronbach!s Alpha �!�<����.����� 
0.7 ���#	(?�������	'��# � (����)��  ��7��)�� 2544: 127) 1 $���1** �*;����� �!�&��� ����;�.�<(")!��*��+���������"������*1** �*;��<$!  
 ����(�������)#��*� 
 
 ���	�5*��*���&!��-�"����������#1*�&!��-����	(?� 2 (�#	B� $���� 
 1. &!��-�(J�B-�� (Primary Data) 
 �-!�����<$!�.���� .����&!��-� :$�	�
��")!��F����1��1** �*;��1����+��������� �
� ���������'������������(��� �����	&� �� �	��	�)�*+�� :$�")!��� +����+���������1** 
Convenience sampling �
� ��� +������������ #$�� 	(?����")!��F�������� #$��&��-!����� '�
��������	'��# �&�	'�+���>7 �-!������#&����������
�����-!�����-�"�	'�+���>7'�
� ;��������� :$��-!�����*1** �*;�� �
� �����*�	��K��-�"� ;�����'�
�	'�+���>7����L 1�#���$�"'!&!��-� ����-!������#	�5*��*���&!��-�$!����	� (�+>H�� �
�����7 2549: 144) ���1����������7;����������7 &������� 4-11 ������ 2552 
 2. &!��-��+���B-�� (Secondary Data) 
 ����������������-!�����<$!�������*���&!��-�����)�������L ���<$!1�� ���������F7 '�� 
� ���<$!�!���!����'!� �+$&� ;�*�����L 	�
��	(?�����*���1�#�!���!�������-!�����1�#���������"$<$!	�������	�������*(�#	$5����*!� ����#�.����.�'�$���*1����$1�#	�!�:��"�������������� 
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����� ����+)#��*� 
 
 ���������,�)#��*� 
 �-!������.�1** �*;�������*���<$!��$.�	������ $���� 
 1. ������� �*&!��-� (Editing) �-!���������������� �*-�>7&�1** �*;�� 1�#1��1** �*;�����<�� �*-�>7��� 
 2. �����'�  (Coding) �.�1** �*;�����;-��!�	���*�!��1�!� ����'� ���<$!�.�'�$<�!���'�!� 
 3. ���(�#�����&!��-� �.�&!��-������'� 1�!���*�����	&!� File 	�
���.����(�#�����:$�")!:(�1��� ;��� .�	�5��-( SPSS (Statistical Package for the Social Science) 
 
 $-������"�#"������ ����+)#��*� 
 �����	���#'7&!��-��#")! ;��� :$������>�;�����	'��# �&�&!��-�$���� 
 1.  ;���	)����>�� (Descriptive Statistics) 	(?����1 $���&!��-� <$!1�� &!��-�����<( ������� 1�#������������
�� ���!�"��!�� #$���
�� 7-Eleven 
  1.1  -�����	C���� (Arithmetic mean) 
            

n

X
X i∑
=  

  :$����  X  1��   �#1��	C����'�
����	C���� 
    ∑ iX  1��   �����&��#1��&!��-� 
     n  1��   &��$&���+��������� 
 	�>H7���"'!�#1�������* ��$!�����1 $������$	'5�����
�� ���!�"��!�� #$���
�� 7-Eleven 1** �*;��")!������$ Likert!s Scale :$���	�>H7���"'!�#1��1*�	(?� 5 �#$�* $���� 
 �#$�*������$	'5������� +$   5     �#1�� 
 �#$�*������$	'5����   4      �#1�� 
 �#$�*������$	'5�(�����   3      �#1�� 
 �#$�*������$	'5��!��   2      �#1�� 
 �#$�*������$	'5��!����� +$   1      �#1�� 
  



 44 
 ���1(�����'���&����	C�����������	���#'7 �.�'�$	�>H7���1��&� $����  
 �����B��)��� = 

5

15 −  
    = 0.80 
 	�>H7(�#	��� = �#$�*�#1�� + 0.80 
    = 1.00 + 0.80   = 1.80 
    = 1.80 + 0.80   = 2.60 
    = 2.60 + 0.80   = 3.40 
    = 3.40 + 0.80   = 4.20 
    = 4.20 + 0.80   = 5.00 
 	�>H7���(�#	�����1** �*;����$�������������������
�� ���!�"��!�� #$���
�� 7-
Eleven &����������'������������(��� �����	&� �� �	��	�)�*+�� ��$���� 
 ���	C�����#'���  4.21 > 5.00 '���;� �-!��*���#$�*������$	'5������� +$ 
 ���	C�����#'���  3.41 > 4.20 '���;� �-!��*���#$�*������$	'5���� 
 ���	C�����#'���  2.61 > 3.40 '���;� �-!��*���#$�*������$	'5�(����� 
 ���	C�����#'���  1.81 > 2.60 '���;� �-!��*���#$�*������$	'5��!�� 
 ���	C�����#'���  1.00 > 1.80 '���;� �-!��*���#$�*������$	'5��!����� +$ 
 
  1.2 ����!���# (Percentage) ")!��	���#'7&!��-�����<(&���+��������� 
        100×=

n

f
P  

  :$���� P   1��   �!���# 
            f   1��   ����;������!����1(�"'!	(?��!���# 
            n   1��   �.��������;�����'�$ 
 
  1.3  -�� ���	*���	*�����J�� (Standard Deviation '�
� S.D.) 
        

)1(

)(
..

22

−

−
=
∑ ∑

nn

xxn
DS  

  :$���� ..DS  1�� �������	*���	*�����J��&��#1��&���+��������� 
             ∑ 2)( x  1��   �����&��#1�����'�$���.��� � 
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             ∑ 2x  1��   �����&��#1��1���#������.��� � 
             n   1��   &��$&���+��������� 
 
 2.  ;���	)���+��� (Inferential Statistics) 	(?�����$ �* ����J�� 1�#��	���#'7&!��-� ���(�#��*$!�� 
  2.1  ;������")!�$ �* ����J�� <$!1�� ����$ �*����1�����&����	C�����#'���(�#)��� 2 ��+�����	(?��� �#������ :$�")!��F� Mann-Whitney U Test ����$ �*����1�����&����	C����&�(�#)���������� 2 ��+�� (One-Way ANOVA) 1�#")!��F� Kruskul-
Wallis H Test �����	���#'7���� �����F7:$�")!�.� �� Crosstabs 1�#���'� ��(�# ��F�G ' �����F7 (Correlation Coefficient: r) 
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����� 4  ���	
���
	��������� 

 �	
���
	��������� 
 

 ������	��
������� �����������������������	��
������� ����� !� 2 ���� ����"# 
 ������� 1 ��������	��
��������$��%��&��  �
������� 	���'"( �����
 	���)�"(� ��
������"(�������*�+�� ,��������������	��
������ !� 3 *�� ����"# 
  ������1 ������	��
�������-�(�� �����./�0� �1����*���%. ���2 	&
 $�#� 3 ������*����4�� 
  ������ 2 ������	��
���������"(�����-�.�	*���������,5	-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 7-eleven 
  ������ 3 ������	��
���������"(�����%8*��������64#����	��7������
���64#� 7-eleven �����./�0� 
 ������� 2 ��������	��
��������$����2��� �%4(�-�������*�+�� �"����"# 
  ������1 -�.�	*����64#����	��7������
���64#��"	������%��9����%8*��������64#����	��7������
���64#� �"����"# 
  ������	� 
  1.1 -�.�	*����64#����	��7������
���64#��������*5�&:��"	������%��9��������1��������-"(7$�64#����	��7������
���64#� 
  1.2 -�.�	*����64#����	��7������
���64#�������	��"	������%��9��������1��������-"(7$�64#����	��7������
���64#� 
  1.3 -� .�	*����64# ����	� � 7��� ���
���64# ��� ���������1 ���� � �	������%��9��������1��������-"(7$�64#����	��7������
���64#� 
  1.4 -�.�	*����64#����	��7������
���64#�������������������*����"	������%��9��������1��������-"(7$�64#����	��7������
���64#� 
  1.5 -�.�	*����64#����	��7������
���64#���������������"	������%��9��������1��������-"(7$�64#����	��7������
���64#� 
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  ������ 2 ���0&
 �
$���.��*�������./�0������-�����.�� ��� ��-���*������-.�%$��2�" -"(�*�*�������"��*��-�.�	*����64#����	��7������
���64#�-"(�*�*������ 
  ������	� 
  2.1 �%.-"(�*�*������-1�7��-�.�	*�-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 7-
Eleven �*�*������ 
  2.2 ���2-"(�*�*������-1�7��-�.�	*�-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 7-
Eleven �*�*������ 
  2.3 ������*����4��-"(�*�*������-1�7��-�.�	*�-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 7-Eleven �*�*������ 
 
  ������ 3 ���0&
 �
$���.��*�������./�0������-�����.�� ��� ��-���*������-.�%$��2�"�"	������%��9����%8*��������64#����	��7������
���64#� 
  ������	� 
  3.1 �%.�"	������%��9��������1��������-"(7$�7����64#����	��-"(���� 7-
Eleven 
  3.2 ���2�"	������%��9�������$�������7����64#����	��-"(���� 7-Eleven 
  3.3 ������*����4���"	������%��9��������1��������-"(7$�7����64#����	��-"(���� 7-Eleven  
 ������� 1 ���	
���
	�������������

��	 
 
 ������ 1 ������	��
�������-�(�� �����./�0� �1����*���%. ���2 	&
 $�#� 3 ������*����4�� ������	��
������������"#����1�	1�*�������������'�� ��������	��
�� ���;*��*���� ����"# 
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�	
	� 3 �1������
�����
�����./�0� �1����*���%. ���2 	&
 $�#� 3 ������*����4�� 
 ���������*�������*��������'�� �1���� �����
      1.   �%.            1.1 $��            1.2 �?�� 

 
174 
226 

 
43.5 
56.5 
�� 400 100      2.   ���2            2.1 18-19  3 

           2.2 20-21  3 
           2.3 22  3/#��  

 
131 
231 
38 

 
32.8 
57.8 
9.5 
�� 400 100 

     3.   	&
            3.1 	&
��-�����������            3.2 	&
��*�.��*����
�-	,�,��"�����0*� 
           3.3 	&
�-	,�,��"������-.��
����4(���� 

 
198 
83 
119 

 
49.5 
20.8 
29.8 
�� 400 100      4.   $�#� 3            4.1 $�#� 3-"( 1 

           4.2 $�#� 3-"( 2 
           4.3 $�#� 3-"( 3 
           4.4 $�#� 3-"( 4 

 
86 
140 
125 
48 

 
21.5 
35.0 
31.3 
12.0 
�� 400 100 
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�	
	� 3 (���) �1������
�����
�����./�0� �1����*���%. ���2 	&
 $�#� 3 ������*����4�� 
 ���������*�������*��������'�� �1���� �����
 
     5.   ������*����4��            5.1 *(1����� 3,000 ��- 
           5.2 3,000-6,000 ��- 
           5.3 6,001-9,000 ��- 
           5.4 9,001-12,000 ��- 
           5.5 12,001-15,000 ��- 
           5.6 ������� 15,000 ��- 

 
54 
258 
71 
12 
2 
3 

 
13.5 
64.5 
17.8 
3.0 
0.5 
0.8 
�� 400 100 

 
 ���*���� 3 �����'�9������� ����"# 
 1. �%. ����7����G���� ���*��������'��7���������	��#��"# ����7�?�� !��%.�?�����-"(�2� �"�1���� 226 	� 	��� !������
 56.5 ��
� !��%.$�� �1���� 174 	� 	��� !������
 
43.5 
 2. ��2��*��������"���2�
����� 20-21  3 ���-"(�2� �"�1���� 231 	� 	��� !������
 57.8 �������	4� ���2�
����� 18-19  3 �1���� 131 	� 	��� !������
 32.8 ��
���2 22  3/#��  �1���� 
38 	� 	��� !������
 9.5 
 3. ��2��*�������./�0�����7�	&
	&
��-��������������-"(�2� �1���� 198 	� 	��� !������
 49.5 �������	4� 	&
�-	,�,��"������-.��
����4(���� �1���� 119 	� 	��� !������
 29.8 ��
	&
��*�.��*����
�-	,�,��"�����0*��1���� 83 	� 	��� !������
 20.8 
 4. ��2��*��������1����./�0�����7��
���$�#� 3-"( 2 ���-"(�2� �1���� 140 	� 	��� !������
 35.0 �������	4� ./�0�����7��
���$�#� 3-"( 3 �1���� 125 	� 	��� !������
 31.3 �
���$�#� 3-"( 1 �1���� 86 	� 	��� !������
 21.5 ��
�
���$�#� 3-"( 4 �1���� 48 	� 	��� !������
 12.0 
 5. ��
������*����4�������./�0� %���� �"������*����4��*�#��*� 3,000-6,000 ��- ���-"(�2� �1���� 258 	� 	��� !������
 64.5 �������	4� ������*����4��*�#��*� 6,001-9,000 ��- �1���� 71 	� 	��� !������
 17.8 ������*����4��*(1����� 3,000 ��- �1���� 54 	� 	��� !������
 
13.5 ��
������*����4��*�#��*� 9,001-12,000 ��- �1���� 12 	� 	��� !������
 3.0 
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 ������ 2 ������	��
���������"(�����-�.�	*�-"(�"*�������
���64#� 7-eleven *�� H�������� �
�����*��� (4 P�s) ������ �������*5�&:� ��	� �������1������ ��
��������������*��� ���-�#�������������� ��������	��
�� ���;*��*���� 
 �	
	� 4 	���)�"(� �1���� �����
 	����"(�������*�+�� ��
�
���-�.�	*������./�0�-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 7-Eleven (,�����) 
 ��������	�
���� ������
�����������������������	������� 	�������� 

	�� ������� 
���� ���������� 

x  S.D  ��!� 

����!�
�"�#$%  1. ��������	
�����
��������� 221 
   (55.3) 

162 
(40.5) 

17 
(4.3) - - 4.51 0.58 ��������� 

 2. �������������� 	
�� ����� 181 
  (45.3) 

178 
(44.5) 

39 
(9.8) 

2 
(0.5) - 4.35 0.67 ��������� 

 3. �������������� ��������� �� 185 
  (46.3) 

161 
(40.3) 

52 
(13.0) 

2 
(0.5) - 4.32 0.71 ��������� 

4. !��� �������������������"���#$�������"��� 
149 

(37.3) 
170 

(42.5) 
74 

(18.5) 
7 

(1.8) - 4.15 0.78 ��������� 
5. ����
���%���&'�(�������#$������ 

217 
(54.3) 

156 
(39.0) 

25 
(6.3) 

2 
(0.5) - 4.47 0.64 ��������� 

 6. �����)��
���������������*�� 103 
(25.8) 

81 
(20.3) 

142 
(35.5) 

47 
(11.8) 

27 
(6.8) 3.47 1.19 ��� 7. -#.���"���������/�������
&�-#��'� 

152 
(38.0) 

166 
(41.5) 

71 
(17.8) 

10 
(2.5) 

1 
(0.3) 4.15 1.19 ��� ���  4.2 - ��� ��������  8. �����������
����� 120 

(30.0) 
143 

(35.8) 
116 

(29.0) 
20 

(5.0) 
1 

(0.3) 3.90 0.90 ��� 
9. ������0����������	����������� 143 

(35.8) 
168 

(42.0) 
69 

(17.3) 
17 

(4.3) 
3 

(0.8) 4.08 0.87 ��� ���  3.99 - ��� �����������&������  10. ��1�$����� 24 -#��2�" 309 
  (77.3) 

63 
(15.8) 

25 
(6.3) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 4.69 0.63 ��������� 

 11. ����!����'����(��#��*� 278 
(69.5) 

99 
(24.8) 

17 
(4.3) 

5 
(1.3) 

1 
(0.3) 4.62 0.65 ��������� 
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�	
	� 4 (���)  	���)�"(� �1���� �����
 	����"(�������*�+�� ��
�
���-�.�	*������./�0�-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 7-Eleven (,�����) 
 ��������	�
���� ������
�����������������������	������� 	�������� 

	�� ������� 
���� ���������� 

x  S.D  ��!� 

 12. �%�������#."�
����� ��"�
&�"��� 224 
(56.0) 

147 
(36.8) 

26 
(6.5) 

3 
(0.8) - 4.48 0.65 ��������� 

 13. �����'���)�%�
�#$�(���� 80 
(20.0) 

105 
(26.3) 

148 
(37.0) 

49 
(12.3) 

18 
(4.5) 3.45 1.08 ��� 

14. ���'#���"��������3����$��$�����3�
���
�(� �%�	
�*���#$���������	��������4.� 
129 

(32.3) 
215 

(53.8) 
52 

(13.0) 
4 

(1.0) - 4.17 0.68 ��� 
15. �����)
��$-�������*����������" 

180 
(45.0) 

191 
(47.8) 

28 
(7.0) 

1 
(0.3) - 4.38 0.62 ��������� 

 16. ��������������� ��������#� 159 
(39.8) 

180 
(45.0) 

56 
(14.0) 

3 
(0.8) 

2 
(0.5) 4.23 0.75 ��������� ���  4.29 - ��������� �������������
	�������         

17. ��#�"��$������������������&� 
112 

(28.0) 
179 

(44.8) 
99 

(24.8) 
8 

(2.0) 
2 

(0.5) 3.98 0.81 ��� 
18. ��#�"�������������#�������!�$�������(���� 150 

(37.5) 
163 

(40.8) 
81 

(20.3) 
6 

(1.5) - 4.14 0.79 ��� 
19. �����������������%����������/�� 

98 
(24.5) 

132 
(33.0) 

135 
(33.8) 

27 
(6.8) 

8 
(2.0) 3.71 0.96 ��� 

20. ���!����������$�(�	��������56 
113 

(28.3) 
171 

(42.8) 
107 

(26.8) 
8 

(2.0) 
1 

(0.3) 3.97 0.81 ��� 
21. ��������������7�������4.������� 189 

(47.3) 
158 

(39.5) 
51 

(12.8) 
2 

(0.5) - 4.34 0.71 ��������� 
22. ������'�
���)������� ����4.������������������%�
�� 

155 
(38.8) 

152 
(38.0) 

81 
(20.3) 

7 
(1.8) 

5 
(1.3) 4.11 0.87 ��� 

23. ���286��������-��#��#�9:'�����, ���"����:���"< �-�� 2���#5�: ������� ��3���� 
134 

(33.5) 
186 

(46.5) 
74 

(18.5) 
5 

(1.3) 
1 

(0.3) 4.11 0.76 ��� 
���  4.05 - ��� 
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�	
	� 4 (���)  	���)�"(� �1���� �����
 	����"(�������*�+�� ��
�
���-�.�	*������./�0�-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 7-Eleven (,�����) 
 ��������	�
���� ������
�����������������������	������� 	�������� 

	�� ������� 
���� ���������� 

x  S.D  ��!� 

���������
���         
24. �����	-�$#���"����������-%��������������"���� 

150 
(37.5) 

175 
(43.8) 

66 
(16.5) 

8 
(2.0) 

1 
(0.3) 4.16 0.79 ��� ���  4.16 - ��� ����#."��.�  4.16 - ���  

 ���*���� 4 %���� ��2��*��������"-�.�	*�*�����64#����	��7������
���64#� 7-Eleven ,���)�"(����-"(�2� 	4� ����� K������� 24 $�(�,�� 	��� !�	���)�"(��-����� 4.69 �������	4� �"�����
�������-�(��  	��� !�	���)�"(��-����� 4.62 ��
 ���	���"7����4������ �
�5- 	��� !�	���)�"(��-����� 4.51 ����-�.�	*�*�����64#����	��7������
���64#� 7-Eleven ,���)�"(�����-"(�2� 	4� �"-"(����'�1��������	�� 	��� !�	���)�"(��-����� 3.45 6/(�%���� ��2��*��������"-�.�	*�*�����64#����	��7������������1�������������
���64#� 7-Eleven ,���)�"(����-"(�2� ��
�������7��
���	���	����G��������-"(�2� �-����� 4.29 ������� 	4� �������*5�&:� �������7��
���	���	����G�������� �-����� 4.2 ������������� �������7��
���	���	����G�������� �-����� 4.16 ������������������*��� �������7��
���	���	����G�������� �-����� 4.05 ��
������	� �������7��
���	���	����G�������� �-����� 3.99 *���1���� ��
�����,����2 ������ ��2��*��������"-�.�	*�*�����64#����	��7������
���64#� 7-Eleven ,��	��� !�	���)�"(�����-����� 4.16 �������7��
���	���	����G�������� 
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 ������ 3 ������	��
���������"(�����%8*��������64#����	��7������
���64#� 7-
Eleven �����./�0� 
 �	
	� 5 �1���� ��
�����
��%8*��������64#����	��7������
���64#� 7-Eleven �����./�0� 
 %8*��������64#����	�� �1���� �����
      ���64#����	��7������
���64#� 7-Eleven            1. �	�            2. ����	� 

 
400 
0 

 
100.0 

0 
 
 ���*���� 5 ����7����G������2��*��������	�64#����	����������
���64#� 7-Eleven �"�1���� 400 	� 	��� !������
 100 
 �	
	� 6 �1���� ��
�����
��%8*��������64#����	��7������
���64#� 7-Eleven �����./�0� 
 %8*��������64#����	�� �1���� �����
  �
�5-�����	��-"(������4��64#����-"(�2�* 

1. ������1���G���   2. �	�4(���4(� 
3. ��7$�����*�� 
4. ��7$�5��7����� 
5. ����	"#��*���L 
6. �	�4(�� �
��� 
7. �	�4(���1����  
8. �	�4(���"��  
9. ��*����/�����4�%��%� 
10.�4(�L 

 
326 
356 
210 
61 
330 
26 
41 
72 
134 
13 

 
81.5 
89.0 
52.5 
15.3 
82.5 
6.5 
10.3 
18.0 
33.5 
3.3 
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�	
	� 6 (���)  �1���� ��
�����
��%8*��������64#����	��7������
���64#� 7-Eleven �� ���./�0� 
 %8*��������64#����	�� �1���� �����
 ���-"(�"��������7����*�����7�64#� 

1. *���� 
2. %�����/?�*� 
3. �%4(�� 
4. �4(�L 

 
342 
13 
36 
9 

  85.5 
3.3 
9.0 
2.3 -1���-"(*�#�-"(64#����	��������� 7-eleven 

1. 7������� 
2. 7����'��./�0�/-"(-1���� 
3. ����-������ 
4. � !��2�*���' 
5. �4(�L 

  242 
58 
92 
7 
1 

  60.5 
14.5 
23.0 
1.8 
0.3 ��*'2 �
��	�-"(64#����	��������� 7-Eleven 

1. 7$����,5	-��-" 
2. ����� ���,5	-"(���� 
3. 64#�� 7������4(� 
4. �4(�L 

 
268 
119 
13 
- 

 
67.0 
29.8 
3.3 
- 	��7$����� (,���)�"(�) ������64#����	�� 1. *(1����� 50 ��- 2. 51-100 ��- 3. 101-150 ��- 

4. 151-200 ��- 
5. 201-250 ��- 
6. ������� 250 ��- 

  36 
231 
106 
22 
3 
2 

  9.0 
57.8 
26.5 
5.5 
0.8 
0.5 
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�	
	� 6 (���)  �1���� ��
�����
��%8*��������64#����	��7������
���64#� 7-Eleven �����./�0� 
 %8*��������64#����	�� �1���� �����
 $�������7����64#����	�� 1. 6.01-10.00 �. 2. 10.01-14.00 �. 3. 14.01-18.00 �. 4. 18.01-22.00 �. 5. 22.01-02.00 �. 6. 02.01-06.00 �. 

  12 
77 
135 
142 
26 
8 

  3.0 
19.3 
33.8 
35.5 
6.5 
2.0 �
�
����7����64#����	�� 

1. ������� 15 ��-" 
2. 15-30 ��-" 
3. 31-45 ��-" 
4. 46-60 ��-" 
5. ������� 60 ��-" 

 
253 
134 
6 
6 
1 

 
63.3 
33.5 
1.5 
1.5 
0.3 	���'"( (�� ����) 7����64#����	��-"(���� 7-Eleven 1. ��7$�������-2���� 2. 1-3 	��#� 3. 4-6 	��#� 

4. ������� 6 	��#� 
 

36 
257 
86 
21 

 
9.0 
64.3 
21.5 
5.3 
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�	
	� 6 (���)  �1���� ��
�����
��%8*��������64#����	��7������
���64#� 7-Eleven �����./�0� 
 %8*��������64#����	�� �1���� �����
  �
�5-���4(�-"(��������
� 64#����	��* 1. ��*����/������ 2. �����4�%��%� 3. ��-�2 4. ,-�-�.�� 5.  N��,O0&� 6. 7� ��� 

7. �%4(��/	���
�1�7�������� 
8. �4(�L 

 
99 
107 
52 
246 
187 
48 
140 
32 

  24.8 
26.8 
13.0 
61.5 
46.8 
12.0 
35.0 
8.0 ��*2��-"(��4��64#����	��7����� 7-Eleven* 1. ������ �
-��7� 2. ��	����	������
�� 3.  ����&���	����� 4. -1���-"(*�#�����
�� 5. �
���*���������-��      6. �"���,O0&���
 �
$����%��9��" 

7. ��4�������	��������� 
8. ���	���"	2&5�% ��7��� 
9. �����
��� -������ ������� 
10. �4(�L 

  99 
164 
180 
143 
260 
83 
304 
178 
150 
6 

  24.8 
41.0 
45.0 
35.8 
65.0 
20.8 
76.0 
44.5 
37.5 
1.5    ������*2 * *������������ 1 �� 

 
 ���*���� 6 �����'�9�����������"# 
 %8*��������64#����	��-"(���� 7-Eleven %���� ���	��-"(����64#����-"(�2� 	4� �	�4(���4(� ��
����	"#��*���L 	��� !������
 89.0 ��
 82.5 *���1���� �������	4� ������1���G���  ��
��7$�����*�� 	��� !������
 81.5 ��
 52.5 *���1���� 



 57 
 ��2��*�������*�����7�64#����	�� �%��
*�������-"(�2� 	��� !������
 85.5 ����"��������7����*�����7�64#��������	4� �%4(�� 	��� !������
 9.0 ��
 %�����/?�*� 	��� !������
 3.3 *���1���� 
 ��2��*���������4��64#����	��7������&7����������-"(�2� 	��� !������
 60.5 �������� !������&����-������ 	��� !������
 23.0 ��
�����&7����'��./�0�/-"(-1���� 	��� !������
 
14.5 
 ��2��*���������4��64#����	���%4(�7$����,5	-��-"���-"(�2� 	��� !������
 67.0 �������64#������ ���,5	-"(���� 	��� !������
 29.8 ��
64#�� 7������4(� 	��� !������
 3.3 
 ��2��*���������4���"	��7$�����7����64#����	��*��	��#� �
��& 51-100 ��- ���-"(�2� 	��� !������
 57.8 �������	��7$����� �
��& 101-150 ��- 	��� !������
 26.5 ��
 	��7$�����*(1����� 50 ��- 	��� !������
 9.0 *���1���� 
 ��2��*���������4��64#����	��7�$������� 18.01-22.00 �. ���-"(�2� 	��� !������
 35.5�������	4� $������� 14.01-18.00 �. 	��� !������
 33.8 ��
$������� 10.01-14.00 �. 	��� !������
 19.3 *���1���� 
 �"�-�#���2��*�������7$��
�
����7������4��64#����	��������� 15 ��-" ���-"(�2� 	��� !������
 63.3 �������7$����� 15-30 ��-" 	��� !������
 33.5 ��
7$����� 31-45 ��-" ��
 46-60 ��-" 	��� !������
 1.5 �-����� 
 ��2��*�������64#����	��-"(���� 7-Eleven �)�"(��� �����
 1-3 	��#� ���-"(�2� 	��� !������
 64.3 �������	4� �� �����
 4-6 	��#� 	��� !������
 21.5 ��
��2��*���������7$�������-2���� 	��� !������
 9.0 *���1���� 
 ��2��*���������������
� 64#������� 7-Eleven ����4(� �
�5-,-�-�.�����-"(�2� 	��� !������
 61.5 �������	4� �4(� N��,O0&� 	��� !������
 46.8 ��
����������%4(��/	���
�1�7�������� 	��� !������
 35.0 *���1���� 
 ��*2��-"(��2��*���������4��64#����	��7����� 7-Eleven ���-"(�2� 	4� ��4�������	��������� 	��� !������
 76.0 �������	4� �
���*���������-�� 	��� !������
 65.0 ��
 ����&���	����� 	��� !������
 45.0 ������*2��-"(��2��*���������4��64#����	��7����� 7-Eleven ����-"(�2� 	4� �����4(�L ������ 	����	�$�� 	��������G� � !�*�� 
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������� 2 ���	
���
	��������������#�	� �$���%���������	� 
 
 ������ 1 ���-�������*�+��-"(��� -�.�	*����64#����	��7������
���64#��"	������%��9����%8*��������64#����	��7������
���64#� 6/(��
�������-�������*�+������ !� 5 �� ��� �
������� 
 H1: -�.�	*����64#����	��7������
���64#��������*5�&:��"	������%��9��������1��������-"(7$�64#����	��7������
���64#� 
 H2: -�.�	*����64#����	��7������
���64#�������	��"	������%��9��������1��������-"(7$�64#����	��7������
���64#� 
 H3: -�.�	*����64#����	��7������
���64#������������1�������"	������%��9��������1��������-"(7$�64#����	��7������
���64#� 
 H4: -�.�	*����64#����	��7������
���64#�������������������*����"	������%��9��������1��������-"(7$�64#����	��7������
���64#� 
 H5: -�.�	*����64#����	��7������
���64#���������������"	������%��9��������1��������-"(7$�64#����	��7������
���64#� 
 �	
	� 7 ���������-�������*�+���������� 
 ������	��	
��&'( �)������*��*��	
�%������ Pearson Correlation ��	 Significant   

(1 tailed) 
H1 : -�.�	*����64#����	��7������
���64#��������*5�&:��"	������%��9��������1��������-"(7$�64#����	��7������
���64#� 

0.056 0.133 
H2 : -�.�	*����64#����	��7������
���64#�������	��"	������%��9��������1��������-"(7$�64#����	��7������
���64#� 

0 0.494 
H3 : : -�.�	*����64#����	��7������
���64#������������1�������"	������%��9��������1��������-"(7$�64#����	��7������
���64#� 

0.151 0.001** 
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�	
	� 7 (���) ���������-�������*�+���������� 
 ������	��	
��&'( �)������*��*��	
�%������ Pearson Correlation ��	 Significant   

(1 tailed) 
H4 : -�.�	*����64#����	��7������
���64#�������������������*����"	������%��9��������1��������-"(7$�64#����	��7������
���64#� 0.143 0.002** 
H5 : -�.�	*����64#����	��7������
���64#���������������"	������%��9��������1��������-"(7$�64#����	��7������
���64#� 

0.121 0.008** 

** =  ;���9 H0 -"(�
�������1�	�?-"( 0.01 
 �����������*���� 7 ���������-�������*�+���������� ,��7$���9"������	��
��-���'�*������������� �
��-9�P�����%��9� (Correlation Coefficient: r) �������-������ Pearson 
Correlation Test 6/(�%����  	��  Significant  ��-�.�	*����64#����	��7������
���64#��������*5�&:� ��
������	� �"	��������� 0.01 6/(�����	������ �
������ H0  ��
 ;���9 H1 ��
H2 ������� -�.�	*����64#����	��7������
���64#��������*5�&:� ��
��	�����"	������%��9�*���1��������-"(7$�64#����	��7������
���64#�-"(�
�������1�	�? 0.01 7�&
��"�����-�.�	*����64#����	��7������
���64#������������1������ ������������������*��� ��
������������� �"	�� 
Significant �������� 0.01  6/(�����	������  �
 ;���9  H0  ��
������ H3, H4 ��
 H5  �������  -�.�	*����64#����	��7������
���64#������������1������ ������������������*��� ��
��������������"	������%��9�*���1��������-"(7$�64#����	��7������
���64#�-"(�
�������1�	�? 0.01   ��
'��%����&�	����� �
��-9�P�����%��9� (r)  �
%���� -�.�	*����64#����	��7������
���64#������������1�������"	������%��9��������1��������-"(7$�64#����	��7������
���64#����-"(�2� ��4(�����	��  r  ��*��� �-�.�	*����64#����	��7������
���64#������������1������ �"	�����7���  1  ���-"(�2� 
(0.151)  �������  	4�  *��� �-�.�	*����64#����	��7������
���64#�������������������*��� 
(0.143)  ��
*��� �-�.�	*����64#����	��7������
���64#�������������� (0.121) 
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 ������  2 ���-�������*�+��-"(���  ���0&
 �
$���.��*�������./�0������-�����.�� ��� ��-���*������-.�%$��2�"-"(�*�*�������"��*��-�.�	*����64#����	��7������
���64#�-"(�*�*������ ��������	��
�� ���; ����"# 
 ���-�������*�+��-"(��� �%.-"(�*�*������-1�7��-�.�	*�-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 7-Eleven �*�*������  ���;������"# 
 ���*�+�� 
 0H : �%.-"(�*�*������-1�7��-�.�	*�-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 7-Eleven ����*�*������ 
 1H  : �%.-"(�*�*������-1�7��-�.�	*�-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 7-Eleven �*�*������ 
 �	
	� 8 �1���� 	���)�"(� ������"(�������*�+�� ��
�������-����	���)�"(��
����� �
$��� 

2 ��2��-"(� !�����
*����� ,���1����*���������*5�&:� 
  �%. 

  �1���� 
 

x   S.D  Sig. $�� �?�� 174 
226 

4.20 
4.21 

0.596 
0.529 

0.025 
  
 ���*���� 8 ��������	��
��,��7$� Mann-Whitney U Test %���� 	�� P-value = 0.025 6/(� P-value < 0.05 �����#��/� ;���9 0H  ����������� -�.�	*�-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 7-Eleven ,���1����*���������*5�&:����%.$����
�%.�?���*�*������-"(�
�������1�	�? 0.05 
 �	
	� 9 �1���� 	���)�"(� ������"(�������*�+�� ��
�������-����	���)�"(��
�����  �
$��� 2 ��2��-"(� !�����
*����� ,���1����*��������	� 
  �%. 

  �1���� 
 

x   S.D  Sig. $�� �?�� 174 
226 

4.0 
3.98 

0.780 
0.775 

0.328 
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 ���*���� 9 ��������	��
��%���� 	�� P-value = 0.328 6/(� P-value > 0.05 �����#��/������� 0H ����������� -�.�	*�-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 7-Eleven ,���1����*��������	����%.$����
�%.�?������*�*������-"(�
�������1�	�? 0.05 
 �	
	� 10 �1���� 	���)�"(� ������"(�������*�+�� ��
�������-����	���)�"(��
����� �
$��� 

2 ��2��-"(� !�����
*����� ,���1����*�������������1������ 
  �%. 

  �1���� 
 

x   S.D  Sig. $�� �?�� 174 
226 

4.23 
4.33 

0.524 
0.452 

0.031 
 
 ���*���� 10 ��������	��
��%���� 	�� P-value = 0.031 6/(� P-value < 0.05 �����#��/� ;���9 0H ����������� -�.�	*�-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 7-Eleven ,���1����*�������������1���������%.$����
�%.�?���*�*������-"(�
�������1�	�? 0.05 
 �	
	� 11 �1���� 	���)�"(� ������"(�������*�+�� ��
�������-����	���)�"(��
����� �
$��� 

2 ��2��-"(� !�����
*����� ,���1����*��������������������*��� 
  �%. 

  �1���� 
 

x   S.D  Sig. $�� �?�� 174 
226 

3.96 
4.12 

0.645 
0.603 

0.787 
  
 ���*���� 11 ��������	��
��%���� 	�� P-value = 0.787 6/(� P-value > 0.05 �����#��/������� 0H ����������� -�.�	*�-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 7-Eleven ,���1����*��������������������*������%.$����
�%.�?������*�*������-"(�
�������1�	�? 0.05 
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�	
	� 12 �1���� 	���)�"(� ������"(�������*�+�� ��
�������-����	���)�"(��
����� �
$��� 

2 ��2��-"(� !�����
*����� ,���1����*��������������� 
  �%. 

  �1���� 
 

x   S.D  Sig. $�� �?�� 174 
226 

4.09 
4.22 

0.821 
0.755 

0.677 
 
 ���*���� 12 ��������	��
��%���� 	�� P-value = 0.677 6/(� P-value > 0.05 �����#��/������� 0H ����������� -�.�	*�-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 7-Eleven ,���1����*������������������%.$����
�%.�?������*�*������-"(�
�������1�	�? 0.05 
  
 ���-�������*�+��-"(��� ���2-"(�*�*������-1�7��-�.�	*�-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 7-Eleven �*�*������  
 0H : ���2-"(�*�*������-1�7��-�.�	*�-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 7-Eleven ����*�*������ 
 1H  : ���2-"(�*�*������-1�7��-�.�	*�-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 7-Eleven �*�*������ 
 ���������	��
��	���� � ��� �%4(�*�����������-"(�"�������� !�� *�����1���������7$��-	��	������	��
��	���� � �����4���� �
��G������� ������"�1����������� 30 ��2��*��������*��
��2��� !�����
*����� �*��" �
$������������ 1 ��2��-"(�"	���� � ����*�*��������2���4(� �����#��/�*���7$����-�������*�+��������9" Kruskul-Wallis H Test  ���;�� 	4� 
 �*��
������ H�������� �
�����*��� ������ ���*5�&:� ��	� �������1������ ��
��������������*��� ��
 H������������� �"	�� P-value = 0.0 6/(� P-value < 0.05 �����#��/� ;���9 
0H ������� ���2-"(�*�*������-1�7��-�.�	*�-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 7-Eleven �� H�������� �
�����*��� ��
����������*�*������-"(�
�������1�	�? 0.05  

 
 ���-�������*�+��-"(��� ������*����4��-"(�*�*������-1�7��-�.�	*�-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 7-Eleven �*�*������  ���;������"# 
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 0H : ������*����4��-"(�*�*������-1�7��-�.�	*�-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 7-eleven ����*�*������ 
 1H  : ������*����4��-"(�*�*������-1�7��-�.�	*�-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 
7-eleven �*�*������ 
 ���������	��
��	���� � ��� �%4(�*�����������-"(�"�������� !�� *�����1���������7$��-	��	������	��
��	���� � �����4���� �
��G������� ������"�1����������� 30 ��2��*��������*��
��2��� !�����
*����� ��
 �
$����"	���� � ����-����� �����#��/�7$����-�������*�+��������9" One-Way ANOVA  ���;�� 	4� 
  H�����������*5�&:� �"	�� F = 0.35 ��
 	�� P-value = 0.89  H����������	� �"	�� F = 
0.72 ��
 	�� P-value = 0.61  H���������������1������ �"	�� F = 0.69 ��
 	�� P-value = 0.64 ��
 H������������� �"	�� F = 0.35 ��
 	�� P-value = 0.88 6/(��
��G������� 	�� P-value > 0.05 �����#��/������� 0H ������� ������*����4��-"(�*�*������-1�7��-�.�	*�-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 7-Eleven �� H�����������*5�&:�  ��	� �������1������ ��
 H��������������*�*������-"(�
�������1�	�? 0.05 �*�7�&
-"( H����������������������*��� �"	�� F = 2.48 ��
 	�� P-value = 
0.03 6/(��
��G���� 	�� P-value < 0.05 �����#��/� ;���9 0H ������� ������*����4��-"(�*�*������-1�7��-�.�	*�-"(�"*�����64#����	��7������
���64#� 7-Eleven �� H����������������������*����*�*������-"(�
�������1�	�? 0.05 
 
 ������  3 ���-�������*�+��-"(���  ���0&
 �
$���.��*�������./�0������-�����.�� ��� ��-���*������-.�%$��2�"�"	������%��9����%8*��������64#����	��7������
���64#�7-Eleven ��������	��
�� ���; ����"# 
 
 ���*�+�� : �%.�"	������%��9�����1��������-"(7$�7����64#����	��-"(���� 7-Eleven  
 0H : �%.����1��������-"(7$�7����64#����	��-"(���� 7-Eleven ����"	������%��9���� 
 1H  : �%.����1��������-"(7$�7����64#����	��-"(���� 7-Eleven �"	������%��9���� 
 �����������	��
��,��7$�	1���(� Crosstabs %���� 	�� P-value = 0.019 6/(� P-value < 
0.05 �����#��/� ;���9 0H ����������� �%.����1��������-"(7$�7����64#����	��-"(���� 7-Eleven �"	������%��9����-"(�
�������1�	�? 0.05  
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 ���*�+�� : ���2�"	������%��9����$�������7����64#����	��-"(���� 7-Eleven  
 0H : ���2���$�������7����64#����	��-"(���� 7-Eleven ����"	������%��9���� 
 1H  : ���2���$�������7����64#����	��-"(���� 7-Eleven �"	������%��9���� 
 �����������	��
��,��7$�	1���(� Crosstabs %���� 	�� P-value = 0.0 6/(� P-value < 0.05 �����#��/� ;���9 0H ����������� ���2���$�������7����64#����	��-"(���� 7-Eleven �"	������%��9����-"(�
�������1�	�? 0.05  
 
 ���*�+�� :  ������*����4���"	������%��9�����1��������-"(7$�7����64#����	��-"(���� 7-Eleven  
 0H : ������*����4������1��������-"(7$�7����64#����	��-"(���� 7-Eleven ����"	������%��9���� 
 1H  : ������*����4������1��������-"(7$�7����64#����	��-"(���� 7-Eleven �"	������%��9���� 
 �����������	��
��,��7$�	1���(� Crosstabs %���� 	�� P-value = 0.0 6/(� P-value < 0.05 �����#��/� ;���9 0H ����������� ������*����4������1��������-"(7$�7����64#����	��-"(���� 7-Eleven �"	������%��9����-"(�
�������1�	�? 0.05  
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����� 5 ���	 
��	���� �����
���
��� 
 

 ����������	
������ ���������
��������������������������������� �!�� ���"#����� 7-Eleven $���
�������%�������
����&��� ������$�����������'�()�� ���
�*)&�"���+����������	
� #
���� 
 1. ����������
�����$���
�������%�������
����&��� ������$�����������'�()�������������������� �!�� ���"#����� 7-Eleven 
 2. ��������������������������� �!�� ���"#����� 7-Eleven $���
�������%�������
����&��� ������$�����������'�()�� 
 &�"'���!������	
���
����� �� �
�������%�������
����&�� ������$�����������'�()�� 	,���� 3,164 �� ��)���
���������!' !���������	,���� 400 �� -# ��	������,���.$��#$����)���
������/#�!' �0�� Taro Yamane ����"#
(�������#������ 5 % 1�"�,�%�#��������'��*�-#  95 % 1�"!' ����)���
����������"#�� (Convenience sampling) 
 �����������!' !������	
���
������&4�1((��(*�� 1�"�*������!' !����������"%+$ ��0� -# 1�� ����*�� � ���" ����5���� ( x ) �����(�����(�����6�� (S.D.)  ����#��(����1������$������5�����"%����&�"'��� 2 ��)������&4�����"����
� /#�!' ��7� Mann-Whitney U Test ����#��(����1������$������5����$��&�"'���������� 2 ��)�� (One-Way ANOVA) 1�"!' ��7� Kruskul-
Wallis H Test ���������"%+�����
��
�7+/#�!' �,��
�� Crosstabs 1�"���%��
�&�"���7�8�%�
��
�7+ (Correlation Coefficient: r) 
 ���	��������� 
 
 ������� 1 ��������������
� ��!�"#��$� 	�����������"%+$ ��0� �������	
���)&�&4�&�"�#9��,��
:-# #
���� 
 1. �
��."$ ��0��
��-&$���
������ �(��� �
�����������(1((��(*������!%:��&4����%:������������'�� ��#�&4�� ���"56.5  1�"� ���" 43.5 ����,�#
(  ���������)�"%���� 20-21 &>  
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 66 ��#�&4�� ���" 57.8 ���) 18-19 &> ��#�&4�� ���" 32.8 1�"���) 22 &>$���-& ��#�&4�� ���" 9.5 /#��������0�!��."��������	
#��� ��#�&4�� ���" 49.5 �."���/�/�����������1�"��������� ��#�&4�� ���" 29.8 1�"�."�
�������+1�"���/�/����������� ��#�&4�� ���" 20.8 ����!%:��&4��
������'
��&>��� 2 ��#�&4�� ���" 35.0 1�"'
��&>��� 3 ��#�&4�� ���" 31.3 ��)���
������	"�����-#  3,000-6,000 (������#�� ��#�&4�� ���" 64.5 ���-#  6,001-9,000 (������#�� ��#�&4�� ���" 17.8 1�"���-# ��,����� 3,000 (������#�� ��#�&4�� ���" 13.5 
 

 2. �
�����$���
��������������� ���"#����� 7-Eleven ���&D		
�����&�"��������# (4P7s) -# 1�� # ������E
.F+ ���� ���	
#	,�%���� 1�"�����������������# ����
��# �����(����� ������)&��-# #
���� 
 ��)���
���������
������������������ �!�� ���"#����� 7-Eleven /#�����5������������
( 4.16 	
#��0�!��"#
(������#�%9�# ����� �����(��� ��)���
������	"���
������������������ �!�# �����	
#	,�%����$��� ���"#����� 7-Eleven /#��5�����������)# 1�"	
#��0�!��"#
(�����%9���## ���������)# �����
( 4.29 ������� �� # ������E
.F+ # �����(����� # �������������������# 1�"# ������ ����	
#��0�!��"#
(������#�%9�# ������
��%�#����,�#
( 1�"	,�1�����&D		
�����&�"��������# -# 1�� 
 - # ������E
.F+ ��)���
���������
������������������ �!�� ���"#����� 7-Eleven �������
(���� ���!% ����%���&�"�E��������)# ��#�&4�����5���������
( 4.51 	
#��0�!��"#
(�����������#�%9�# ���������)# 
 - # ������ ��)���
���������
������������������ �!�� ���"#����� 7-Eleven �������
(��������#���#� ��!������#�����������)# ��#�&4�����5���������
( 4.08 	
#��0�!��"#
(�����������#�%9�# ����� 
 - # �����	
#	,�%���� ��)���
���������
������������������ �!�� ���"#����� 7-
Eleven �������
(�&K#(����� 24 '
��/���������)# ��#�&4�����5���������
( 4.69 	
#��0�!��"#
(�����������#�%9�# ���������)# 
 - # �������������������# ��)���
���������
������������������ �!�� ���"#����� 7-
Eleven �������
(������"��1���&L����1��������� ��������)# ��#�&4�����5���������
( 4.34 	
#��0�!��"#
(�����������#�%9�# ���������)# 
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 - # �����(����� ��)���
���������
������������������ �!�� ���"#����� 7-Eleven �������
(�����!' (
�������#1�����',��"���� �# �������# ��#�&4�����5���������
( 4.16 	
#��0�!��"#
(�����������#�%9�# ���������)# 
 
 3. ������������������ �!�� ���"#����� 7-Eleven $���
������ �(��� �
����������!%:����������� �!�� ���"#����� 7-Eleven ��#�&4�� ���" 100.0 /#����� ����������������������)# �� ������#�� ��#�&4�� ���" 89.0 ���������	"�&4��0 ����
#���!	����������)# ��#�&4�� ���" 
85.5 ����!%:�	"������� �	��� ���"#����� 7-Eleven ������,�������
��!�� ( �� ��#�&4�� ���" 60.5 /#����
�*)&�"���+����!' (��/E��
��� ��#�&4�� ���" 67.0 �������!' 	���/#��5����&�"��. 51-100 (�� ��#�&4�� ���" 57.8 '�������!����������� ���0��"%���� 18.01-22.00 �. ��#�&4�� ���" 35.5 �"�"����!����������� �-������ 15 ���� ��#�&4�� ���" 63.3 ����*��!����������� �&�"��. 1-3 ��
������
&#�%+ ��#�&4�� ���" 64.3 �������,�!% �
�������0 	
�1�"-&������� � �� ���/���
��+ ��#�&4�� ���" 61.5 1�"�%�)���������������� �!�� �� 7-Eleven ����" ����%����� �-# ���� ��#�&4�� ���" 76.0 
 
 ������� 2 ��������������
� ��!�"
���� �#%�
�&�
����'�(� 	�����������"%+$ ��0� �������	
���)&�&4�&�"�#9��,��
:-# #
���� 
 1. ���������"%+$ ��0������#��(�����6��$���
��������������� �!�� ���"#������������
��
�7+�
(������������������ �!�� ���"#����� �����*��)&-# #
���� 
 �
��������������� �!�� ���"#�����# ������E
.F+ 1�"����-���������
��
�7+���	,�����������!' ������� �!�� ���"#���������"#
(�
��,��
: 0.01 !�$."�#����
��
��������������� �!�� ���"#�����# �����	
#	,�%���� # �������������������# 1�"# �����(������������
��
�7+���	,�����������!' ������� �!�� ���"#���������"#
(�
��,��
: 0.01    
 
 2. ���������"%+$ ��0������#��(�����6��$���
��."&�"'��������+$���
�������%�������
����&��� ������$�����������'�()�����1�������
���������
��������������� �!�� ���"#����� 7-Eleven ���1�������
� �����*��)&-# #
���� 
  2.1 ����#��(�����6�������� ������1�������
��,�!% ���
����������������������� �!�� ���"#����� 7-Eleven ���1�������
� 	�����������"%+�&4����# �� �(��� 



 68 
  - # ������E
.F+ �
����������������������� �!�� ���"#����� 7-Eleven $�����'��1�"���%:��1�������
�����"#
(�
��,��
: 0.05  
  - # ������ �
����������������������� �!�� ���"#����� 7-Eleven $�����'��1�"���%:��-��1�������
�����"#
(�
��,��
: 0.05 
  - # �����	
#	,�%���� �
����������������������� �!�� ���"#����� 7-
Eleven $�����'��1�"���%:��1�������
�����"#
(�
��,��
: 0.05 
  - # �������������������# �
����������������������� �!�� ���"#����� 
7-Eleven $�����'��1�"���%:��-��1�������
�����"#
(�
��,��
: 0.05 
  - # �����(����� �
����������������������� �!�� ���"#����� 7-Eleven $�����'��1�"���%:��-��1�������
�����"#
(�
��,��
: 0.05 
  2.2 ����#��(�����6�������� ���)���1�������
��,�!% �
����������������������� �!�� ���"#����� 7-Eleven 1�������
� 	�����������"%+�&4����# �� �(��� ���)���1�������
��,�!% �
������������������ �!�� ���"#����� 7-Eleven $��&D		
�����&�"��������# 1�"���(�����1�������
�����"#
(�
��,��
: 0.05 
  2.3 ����#��(�����6�������� ���-# ����#�����1�������
��,�!% ���
����������������������� �!�� ���"#����� 7-Eleven ���1�������
� 	�����������"%+�&4����# �� �(��� �
����������������������� �!�� ���"#����� 7-Eleven 	,�1��������-# ����#�� !�1���"# ��$������&�"��������# 1�"���(����� -��1�������
�����"#
(�
��,��
: 0.05 ���� �# �������������������# ����(��� �
����������������������� �!�� ���"#����� 7-Eleven 	,�1��������-# ����#�� !�# �������������������#1�������
�����"#
(�
��,��
: 0.05 
  
 3. ���������"%+$ ��0������#��(�����6��$���
��."&�"'��������+$���
�������%�������
����&��� ������$�����������'�()���������
��
�7+�
(������������������ �!�� ���"#����� �����*��)&-# #
���� 
  3.1 ����#��(�����6�������� ����������
��
�7+�
��
(	,�����������!' !����������� ����� �� 7-Eleven �(��� ����
(	,�����������!' !����������� ����� ���"#����� 7-
Eleven �������
��
�7+�
�����"#
(�
��,��
: 0.05 
  3.2 ����#��(�����6�������� ���)�������
��
�7+�
��
('�������!����������� ����� �� 7-Eleven �(��� ���)�
('�������!����������� ����� ���"#����� 7-Eleven �������
��
�7+�
�����"#
(�
��,��
: 0.05  
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  3.3 ����#��(�����6�������� ���-# ����#���������
��
�7+�
��
(	,�����������!' !����������� ����� ���"#����� 7-Eleven �(��� ���-# ����#���
(	,�����������!' !����������� ����� �� 7-Eleven �������
��
�7+�
�����"#
(�
��,��
: 0.05  
 
��	���� 
 
 	�����������"%+1�"��)&���������������*���	"�7�(���������	
�-#  #
���� 
 ������� 1 �����������
� ��!�"#��$� 
 1. �����������"%+�
��."$��$ ��0��
��-& �(��� ��)���
�������&4����%:������������'�� �����)�"%���� 20-21 &> 1�"�����-#  3,000-6,000 (������#�� ������#�� ���
(�������	
�$��&��/�'�+ ��#	,��
� &��::�(��%��7)���	�%�(
.F�� �%�������
�����,�1%� -# �,���������������
�����1�"�����������!' (������ ���"#�����$��&�"'�'�!��$�#��1#� �(��� �0 (��/E����!' (������ ���"#��������������'������)�"%���� 15-24 &> �&4��
������1�"�
������ ����������0�!��"#
(&��::���� �����-# �5��������#����,����� 5,000 (�� 
 
 2. �����������"%+�
�����$���
������������������������ �!�� ���"#����� 7-Eleven �(��� ��)���
���������
������������������ �!�� ���"#����� 7-Eleven ��0�!��"#
(������#�%9�# ����� 1���
������	"���
������������������ �!�� ���"#�����!�# �����	
#	,�%�����������)# ������	��.�1���"# �� �����-# ��� 
  - # ������E
.F+ ��)���
�������������%9�# ��!��������(�����# ������E
.F+ �����&4��%�)��&�"��(���������� �	��� ���"#����� ������	��.�����"����# �(��� ��)���
�������%9�# ���������)#�������
(���� ���!% ����%���&�"�E� �
���������"��)���
�������$ �!	�
��."$��� ���"#�����������
��."�� ���)&�&��+���+��9� 1����$��#��9����� 1�"� ���"#����� 7-Eleven ���� �������	,�%����!�� ��1(������&4� 2 &�"�E� �� 1.) ���� ��)&/E� (Non-Food) 
2.) ���� �(��/E� (Food and Beverage) -# 1�� ��%��	��#���1�"��%������� ��%���,���9	�0&%�������,���9	�0& 1�"������#������M �
����������� ����N���� �
���&O�%���!��������,�1%���$��� ��!% �&4�� ��� ��"#���������� �!% (�������%��&�)��,���9	1�"������#����(��	� ������ ����$������ �(��/E������������ ��)&/E� (�� �.���� 2548: 131) 
  - # ������ ��)���
�������%9�# ������������
(������#���#� ��!������#���� �
���������"� ���"#�����������,����/�/�����
�!%����!' ���$��� /#�!' �"((����������+



 70 �����!% ���#�����#������������#���#� �� ��#�� ���
(������� ���"#����� 7-Eleven ���������,��,�������/�/�������
���
�1�"��&�"���7�E���0��$ ���!' !��"(((��%����� ���	
#�"((���� ����	,�%����!�� ���"#����� 1�"�"(($ ��0�����M 	"!' ����������9��������+ �����	
#������� �%���0��+	
#��� (����
�#�8 -'��
����
�#�8 2537: 35, � ��*��!� &��/�'�+ ��#	,��
� 2540: 8) 
  - # �����	
#	,�%���� ��)���
�������%9�# ���������)#�������
(����&K#(����� 
24 '
��/�� ���������!% �0�� ������*������� �-# ���# �
��."� ��	"!% (��������# 24 '
��/�� �� ������"#���(��1�"������#��9�!����!% (������0�� � (�� �.���� 2548: 131) 
  - # �������������������# ��)���
�������%9�# ���������)#�������
(����"��1���&L����1��������� � �����	��7)���	!' �����������������#!����1	 �$�����"�) �	0�!	1�"�����,������0�� � �����)��%�
�!% ���#����
#���!	��� %��!�(����
��� ������������#$��!% �0�$���!��"�"�
��  /#��,�%�1�����!����������-&�
���)���&O�%���# �����&�"��&�"�������&�"�������������������# -# 1�� ���/P�.� ���&�"'��
��
�7+ ��������������$�� ������#������ 1�"���!' ��
����$�� �&4�� � (�����7�8 ������
����&L 2547: 12) 
 
 3. �����������"%+��������$���
������������������������ �!�� ���"#����� 7-
Eleven /#�!' ���Q�1�"1��������#�������
(�����������������0 (��/E� �����7�(��-# #
���� 
  - !����0�!����#�&O�%��� (Who constitutes the Market?) : 	�����������(��� ��)���
������ �����)�"%���� 20-21 &> 1�"�����-#  3,000-6,000 (������#�� 
  - �0 (��/E�����"-� (What does the market buy?) : 	�����������(��� ��)���
����������!%:�������� �&�"�E�������#�� $��$(����������M 1�"��%���,���9	�0& 
  - �,�-��0 (��/E�	����� (Why does the market buy?) : 	�����������(��� ��)���
����������!%:������������ �!�� ���"#����� �����	������%����� �-# ���� �"#���������#����� &����.���� ���� 
  - !������������!�����
#���!	��� (Why participates in the buying?) : 	�����������(��� ��)���
����������!%:��
#���!	���# ������� ��������� ����� 1�"���1��/:��� ����,�#
( 
  - �0 (��/E���������-� (How does the market buy?) : 	�����������(��� ��)���
����������!%:���������� �!�� ���"#�����/#�!' 	��������5������
���" 51-100 (�� 
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  - �0 (��/E��������!# (When does the market buy?) : 	�����������(��� ��)���
����������!%:���������� �!�� ���"#��'������� 18.01-22.00 �. 1�"!' ����-������ 15 ���� 
  - �0 (��/E�������-%� (Where does the market buy?) : 	�����������(��� ��)���
����������!%:���������� �!�� ���"#��(����.!�� ( �� 
 
 ������� 2 �����������
� ��!�"
���� �#%�
�&�
����'�(� 
 1. �����������"%+$ ��0������#��(�����6��$���
��������������� �!�� ���"#������������
��
�7+�
(������������������ �!�� ���"#����� �(��� �
��������������� �!�� ���"#�����# ������E
.F+ 1�"����-���������
��
�7+���	,�����������!' ������� �!�� ���"#���������"#
(�
��,��
: 0.01 ������#�� ���
(1����#������ ����()������
������9-��-# %����������()���	"�������������������-& /#�-# �7�(�������
��
�7+�"%�����
�����1�"��������!��
��."#
������ ��)&-# ��� /#��
��-&!����������
����������������� ��&4�&�"/�'�+!����(��*��1��/� �������$���0 (��/E� �����9��%�����
������0 (��/E����
��������#�������� �1���9-��-# ������� � %�����#�
�����1��-�����#�������� �
����� �&4�����"��&D		
����M ���������������$ �� (�������+ �����)��� 2545: 35, � ��*��!� ��.�� �%������ 2549: 14) 
 !�$."����
��������������� �!�� ���"#�����# �����	
#	,�%���� # �������������������# 1�"# �����(������������
��
�7+���	,�����������!' ������� �!�� ���"#���������"#
(�
��,��
: 0.01 �����9��#�� ���
(1����#������ �
�����1�"���������������
��
�7+�����
�1�"�
� �
���� �����
��������#$���!�!	�0 (��/E� 	"�����!% ���#�������
(1�"����������������!�����)# (�������+ �����)��� 2545: 35, � ��*��!� ��.�� �%������ 2549: 14) 
 
 2. �����������"%+$ ��0������#��(�����6��$���
��."&�"'��������+$���
�������%�������
����&��� ������$�����������'�()�����1�������
���������
��������������� �!�� ���"#��������1�������
� �����*��)&-# #
���� 
  2.1 ����#��(�����6�������� ������1�������
��,�!% ���
����������������������� �!�� ���"#����� 7-Eleven ���1�������
� �����������"%+�&4����# �� �(��� 
  - # ������E
.F+ �����!% �
����������������������� �!�� ���"#����� 7-
Eleven $�����'��1�"���%:��1�������
� �����&4�-&��������6�� ������� ()����E�� 1�"�
��."���
�$�����'��1�"���%:�� 	"�����!% ���
�����!��������������� �1�������
� 



 72 �����	�����'�������
�'�(�����"#���(�� 	���,�!% -����*���*
�!��������������� � !�$."������%:��	"�������"����#��(��(!����������� �1���"��
�� 	��!% �����,��
:!�# ���).E������ �����������'�� 1�#�!% �%9�*��������#�%9�$�����'���
(���%:��1�������
� 	�������!% �
����������������������� �# ������E
.F+1�������
� ������#�� ���
(�������	
�$��():���� -'��)���� (2547: 163) ����������������������0 (��/E�������!' (������ ���"#�����!��*���(�������,��
� 
  - # �����	
#%���� �����!% �
����������������������� �!�� ���"#����� 
7-Eleven $�����'��1�"���%:��1�������
� �����&4�-&��������6�� �������� �0 (��/E�����!%:�	"'�(�����"#���(�� 1�"������#��9�!����	
(	���!' ��� 	�������9($ ��0�# ��1((��(*�� �(�����)���
������	"!% ������!	!�����&K#(����� 24 '
��/�� 1�"����$���"	����0��
��-&$��� ���"#����� 7-Eleven %��	"���!�&D		
����� ���������"��# &��#E
� 1�"�����	
#������� ��&4�%��#%�0� �����*%��('�-# ���� 	"�%9�-# ������%:��!% �����,��
:����������'�� # ���%�)������'��1�"���%:������!% ������#�%9��������
(&D		
�!�# �����	
#	,�%�������1�������
� 	�������!% �
����������������������� �# �����	
#	,�%����1�������
� 
  - # ������ ���������
����������������������� �!�� ���"#����� 7-
Eleven $�����'��1�"���%:��-��1�������
� ����-���&4�-&��������6�� ������� � ���"#����� 7-Eleven ������,�%�#�������� �����&4�����6���#����
��
���)���$� �����#�������� ����#������#���#� �� #
��
��-�����	"������� �	����$�-%� �0 (��/E��9�0 ������-��1�������
�1�"-��*0�����
#����&���( ����"-�����	"�&4����'��%�����%:�������9� ������������ �����������%��"�� # ���%�)���	���,�!% ���'��1�"���%:�����
������������������ �# ������-��1�������
� 
  - # �������������������# �����!% �
����������������������� �!�� ���"#����� 7-Eleven $�����'��1�"���%:��-��1�������
� ����-���&4�-&��������6�� ������� �����	������ ����	,�%����!�� ���"#����� 7-Eleven ����!%:��&4����� ����!' !�����)&/E�(��/E� �����
�����'��1�"���%:��	,��&4�� ��!' !����#,���'����&�"	,��
� ����
������ ������*%����-# ���� ����"� ���"#����� 7-Eleven ����$���"	����0������� #
��
�����	
#�����������������#$��� ���"#����� 7-Eleven �'�� ����# 1�� 1	� 1*�����M %���������0�!�$."��� �� ����"��1���&L1��������� � �9-���,�!% ���������� �$���
�����'��1�"���%:���&�����-& �����-��9��� �����������������#!�'����������1�������
� ��	�����,�!% �
����������������������� �!�� ��$�����'��1�"���%:��-��1�������
� 
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  2.2 ����#��(�����6�������� ���)���1�������
��,�!% ���
����������������������� �!�� ���"#����� 7-Eleven ���1�������
� �����������"%+�&4����# �� �(��� 
  - # ������E
.F+ ���)���1�������
��,�!% ���
������������������ �1�������
� �����&4�-&��������6�� ������� �����	��1���"'������)	"������� �����!����� ����1�������
����-& 	����������������#�%9�!�# ������E
.F+1�������
� �'�� ��)���
��)������&4��
������ �����
����
����%��
�/#��,��
� 	��������� ��������� �!�$��#1�"&����.���-������
� �%��"�,�%�
(���!' �����������#���  !�$."����
��0 !%:�����1������1� � 1�"�����(��
�  � ��������� �!�$��#1�"&����.������$�������!% ��#�� ���
(	,�������'��!����(��
� #
��
����)����!�'������)����M 	"��������#�%9�!�&D		
�# ������E
.F+1�������
� 	�������!% ���
�����1�������
�!�1���"'������) 
  - # ������ ���)���1�������
��,�!% ���
������������������ �1�������
� �����&4�-&��������6�� ������� � ���"#����� 7-Eleven 	"������ �	,�%����������%���&�"�E� �����0 (��/E������������� �!�� ���"#����� 7-Eleven �9��'������)���1�������
� 	�������������!% �����,��
:!�&D		
�# ������1�������
�# �� �'�� ��)���
��)��	"����������� �/#�-���,����*����������
� �����	���
�-��� ���
(E��"���!' 	���!#M �
��,����*�����������!	�&4��,��
:  !�$."������
��,������E��"���!' 	����0� �,�!% � ���������"�
#�"�
�!����	
(	���!' ������$��� ������,����*��&D		
�# ���������������)���
��)�� %���������� �!�� ���"#����� 7-Eleven �0������������� ����	,�%�����
��-& ��	�,�!% ���
��,�����%����
��-&����������� ����� �����-#  #
��
��'������)���1�������
�	"�,�!% �
����������������������� �!�&D		
�# ������1�������
� 
  - # �����	
#	,�%���� ���)���1�������
��,�!% ���
����������������������� �1�������
� �����&4�-&��������6�� ������� � ���"#����� 7- Eleven ���,�������
���%��"�� ����%9����� ����$���"	����0�	,������� 	���(�%9�-# ���')�'��
��-&1�(�)���� ����
���
���'���������' ���� 	���,�!% ���#���	#	,� 1�"�) �����&4������#��
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���#$�%��&������/0-3���<�1����'	�("���-�����-���-�")���'	�(.� ��������,�*��::�3�����,��������3����� 3����������� ����������(����-�>�, 2543. *����2��  �(��8���". 
�&���������'	�(.(�/0-3���<���
��� (�-�� 7-eleven ����#$�%��@��)�.��������������.� ��������,�*��::�3�����,��������3����� �������������8����, 2540. /���� ��� ����. 
��#������)�&��������
��� (���12-3�������������/ ��"	
((����(����9� ����#$�%� ���#$�%��)��3*��::���� 2���*5��
 4 "7�3��(���#$�%�.(���A1��.��������������.� ����*��::�3����� "�.���2����������,�������
�>* *��::�#��*#�"��3����� ��)������������� ���������#��*���, 2549. ���������#��*���. "7������#$�%� �8����"<�����*5��
��3 (((�>���). �.-�7$���	
( 15 ����� 

2551. �.-�7$�>�-��� http://www.reg.su.ac.th/registrar/stat_studententry.asp 
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 ���)  �2��,����<��� ��) ��::�  3���2�2�. 
���#$�%���#������)�&���������12-3������-��")���'	�(.(�*�)2�2�1��.�������.� ��������,�*��::�3�����,��������3����� �����������2<�D"��"������ #0�����#$�%���������, 2548. #��&�,�E   ��#�����#��*F. �����������. ������������� : 3��%�� "8����������-(* �8����, 2547. #���2�   ��%���2�. ���������)��.-(�0����"7����-��(������(��. ������������
 11. �������������: ����������!����������������, 2545. #�������  �"������� ��)��). ���3���������-�*���. ������������� : 3��%�� ,���"�� �8����, 

2546. #�<�   �"�������. �&������/0-3���<�. ������������
 4. �������������: 3��%�� �(.(���.3�'���" ���"�8����, 2545. �"��   ��%�����. ���������)���&������/0-3���<�. ������������� : 3��%�� ,��)4?�����)>'��9�'��8����, 2542. (�� � �  � � �� � � � �� � .  � �� � � � � �� � � .  �� ��� � ��� � ��
  2.  � �� � � ������� � : � � ��� ������������,���#�"���, 2542. 
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�	�� ������     ���������������������������������� �!�
���"�#��"��
$%�� �!� 7-Eleven '����������(����)���)���*��� ���)��'�
��
������+�	,�� 

______________________________________________________________________________                   ����,*�$
��- 
 1. �������	
�����������	��	
����������������	� ������������������������������ �	��!�"�����#�$��#���%&�	!�"� 7-Eleven 
 2. �������	
��'��	���	��!�"�����#�$��#���%&�	!�"� 7-Eleven ����	��	
����������������	� ������������������������ 
 �.�+�!�/� 
 1.(�����)��*����" (� ���	��+� 4 � �� &���" 
  � ����� 1 ������������ ��#���%&�	!�"� 7-Eleven ����-..�� ����%��	�����& (4P�s) 
  � ����� 2 �'��	���	��!�"�����#����12#$�#���	���#���%&�	!�"� 7-Eleven 
  � ����� 3 �#��2�� �����������	��	
� 
  � ����� 4 �#�����(�% 
 2.3��&$� ����������� /  ��$�� �� � ���������#�������$�� ��� �������&��#��	��#��2�� �������� ����	�����& 
 3.�#��2�$�(�����)���"���&.%�	
�5�#��+�������(�%$�#�*��%$�	����	
���"�� ��"� 
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�		
�	�� 

 
������ 1 ������������ ��#���%&�	!�"� 7-Eleven ����-..�� ����%��	�����& (4 P�s) � �����!�"�����#�.�	�#���%&�	!�"� 7-Eleven ����5� ? 
    � ���    � 5� ��� (�#��5�� ����� 3) 
 
 �%&�������&��6�  �#� 

 �7�)�� ��	�����& ��	 ���	��� �#�� �#�������& %"��������01- 
1. ����#���$�#����	������%�8�      
2. ����#��������& $��  �%��&      
3. ����#�����98�� (�%������:��      
4. ���& (�%�����9����#��������	������#��	�� 

     
5. ��������7���6.�2���#������%���      
6. �����)������������������#�5&#      
7. �"��������#����;��������6��&�.�      %"������ 
8. ��������#�����%��      
9. ������1�&���&�#��$�	����&����      %"�����/�%/.�(���) 
10. ��<&���	�� 24 ���3��      
11. ������	�%.����2 ���5�      
12. �7�������"�����%�� �����6�� ��      
13. �����.�&�)�7�����2	�#�      
14. 	��.&�������#���+��%�����(�%��+����&��2  �7�$�#5&#�������%&�	$�	������	!�"� 

     

15. �����)����������#�5&#&#�������      



 84 �%&�������&��6�  �#� 
 �7�)�� ��	�����& ��	 ���	��� �#�� �#�������& 

16. �#���������%��& (�%���&8�      %"�����
���
��������% 
17. ��	������	����8��(�%��&��6�      
18. ��	�����	��	� ���	���(�%�����9(	 �2	�#�      
19. 	���&��������#���7�	� ������;��      
20. 	���������#�����2 $���������
      
21. ��	���%��(����=�����(�	!�"�����#�      
22. ��	��(.	����()�����#� �����!�"�����#��������#��	7���& 

     
23. ��	��3>
9�(�%��%������?@.�	����, ��������@� ��B �� � 3�����@ ������� ��+��#� 

     

%"�����	����� 
24. ��	��$�#��������&(��	���7��%����#�&#�������& 

     
 
������ 2 �'��	���	��!�"�����#����12#$�#���	���#���%&�	!�"� 7-Eleven 
 1. � ����������	!�"�����#���%�8�$&$��#�� 7-Eleven ��	�����&? (���5&#��		� � 1 �#�) 
  � ������7���6.�2�   � �������&��� 
  � ���$�#� ����   � ���$�#8��$��#�� 

� ��������"��� ��B   � ���������%&� 
  � ��������7����    � ������������    

� �������/����������@  � ����B (�%��)...................... 
2. $����� ��� ��$�	���&���$.!�"����� ��? 
  � �����    � � �(� /E��� 
  � ������    � ����B (�%��)...................... 
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3. � ��5�!�"�����#�.�	�#�� 7-Eleven $��7�������"�$&��	�����&? 
  � $	�#�#��    � $	�#�)����	
�/����7���� 
  � ��#����1 ��    � ��+�.�&� ��) 
  � ����B (�%��)...................... 
4. ����#����!�"�.�	�#�� 7-Eleven � ��$�#�������38��� ��5�? 
  � $�#���38�����   � 	��5����38�����#�� 
  � !�"�5�$�#12#����   � ����B (�%��)...................... 
5. .7�����������$�#!�"�����#�$��#�� 7-Eleven (� �%��"�? (3&��*����) 
  � ��7�	� � 50 ���   � 51-100 ��� 
  � 101-150 ���   � 151-200 ��� 
  � 201-250 ���   � ��		� � 250 ��� 
6. � ��$�E � ����!�"�����#�����#�� 7-Eleven $�� ������$&? 
  � 6.01-10.00 �.   � 10.01-14.00 �. 
  � 14.01-18.00 �.   � 18.01-22.00 �. 
  � 22.01-02.00 �.   � 02.01-06.00 �. 
7. � ��$�#����$��#�� 7-Eleven (� �%��"������%��9�� �$&? 
  � 5� �	�� 15 ����   � 15-30 ���� 
  � 31-45 ����    � 46-60 ���� 
  � ��		� � 60 ����   
8. � ��$�#���	������#�� 7-Eleven �*������&��@�%	����"�? 
  � ��$�#���	����	��   � 1-3 ��"� 
  � 4-6 ��"�    � ��		� � 6 ��"� 
9. � ���2#.	(�%5�!�"�����#�����#�� 7-Eleven .�	������%�8�$&? (���5&#��		� � 1 �#�) 
  � �������/������   � ����������@ 
  � �����     � 3�����@ 
  � �;��3>
9�    � $����� 
  � ������/��(�%�7�$�#�2#.	  � ����B (�%��)...................... 
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10. � ��$�#���	������	!�"�����#�����#�� 7-Eleven ����%����$&? (���5&#��		� � 1 �#�) 
  � ���	����%��$.   � ��������#�����%�� 
  � �����9����#���	   � �7�������"�����%�� 
  � �%&�	� �	���&�����  � ��	��3>
9�(�%��%������?@&� 
  � ����	������#�5&#� ��   � ����#�����98�� �&$��  
  � �#���%��& ����� � ��&��  � ����B (�%��)...................... 
 
������ 3 �#��2�� �����������	��	
� 
 1. ���      � ���    � �E�� 
 2. ����       � 18-19 �I   � 20-21 �I 
       � 22 �I��"�5� 
 3. �9%       � �9%�����	��.&	��   

� �9%��������@(�%���3�3���	���	
�� 
    � �9%���3�3�����������(�%	��������� 

 
4. �"��I       � �"��I��� 1   � �"��I��� 2 
       � �"��I��� 3   � �"��I��� 4 
 
5. ���5&#� ��&��� � ��7�	� � 3,000 ���  � 3,000-6,000 ��� 
   � 6,001-9,000 ���  � 9,001-12,000 ��� 
   � 12,001-15,000 ���  � ��		� � 15,000 ��� 
 
������ 4 �#�����(�% 
 $�������&��6����� �� �#�� 7-eleven ���#����(	#5�$�������$&? ............................................................................................................................................................. ............................................................................................................................................................. �����%��9���$�#����� ��������(�����)�� 
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*�$�����2"��/�) 

 ����-�	��  ������3���E� �	��� ���&����I�	�&  2 ������ �.�. 2530 �����2  152/440 !����%�2��� 2 )���O��	���2���� �7������ �7��8������ .���&������?������ 80000 
 ��%���	����	
�   
 �.�. 2541 �7���6.	����	
��%&���%)���	
� 3��������������&���?���� 
   .���&������?������    
 �.�. 2547 �7���6.	����	
��%&��?����	
� 3�������	���9����?������  .���&������?������ 
 �.�. 2551 	7�����	
��%&����EE�����������9P�� ��������	��.&	��?��	�. 
   ���5� ���������������	� ������������������������ 
 
 
  


