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���$���#%���	������� 

 
���"#	��	�� �!	 

 1.	������)�)��#���$%& ���,-� �.)�"
A�������)��,/�$�$����	�:"� ;�/������)�)��#
��� 

 2.�L����	����!"#���	��������)�)��#�����L�)�"���$%& ���,-� �.)�"
A�������
)��,/�$�$����	�:"� ;�/������)�)��#��� 

 3.L����	����	N����,,�!"#���	��������)�)��#�����L�)�"���$%& ���,-� �.)�"
A����
���)��,/�$�$����	�:"� ;�/������)�)��#��� 

 4.���'�&���!"#�/���������!"#���	��������)�)��#�����L�)�"���$%& ���,-� �.
)�"
A�������)��,/�$�$����	�:"� ;�/������)�)��#��� 
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�������	�� �!	 

 ��������$� ��+#��+	
����������
A�������)��,/�$�	�:"� ;�/��$���������)�"
����"��������  �-�!�+�	�:�"$%&���� ���)&"#�������	!&������)�"$�����"�������� �����$%&
 ���,-� �.$�
A���������L�)�"���	�:"� ;�/��$���������)�"$�����"��������$��&��)��#8  
!"#���	������+���5�������)"�
���$���#%���	�������  �����
��������$�&$��������� :"  
���	������+���5�������)"�
���  
6�������� 2551 ����-���#�����$�2�#	������5����������)�+#"�(�
$���#%���	���������,�#���,-����#��	!)�:+������������	������� �-���� 8,358  � 2����	���
$��������� $�&	��� 2 	�:"�  :" )�+#�)�	�:"��R��/����4�#	�:"�5���� � �.�.2551 ?��#!&"�(�
,-�%�����������$� ��+#��+'�&��������,"�4�����L(&�-���������'�&����-�!�+� ��	�0�������
!&"�(�������)"����,"�4��!"#���	������+���5�������)"�
��� ����-���#�����$�2�#	����
��5����������)�+#"�(�$���#%���	���������,�#���,-����#��	!)�:+������������	�������  
 

�	��$���"%	��&$	� 

 1.  
A����  %���4�#  ,/�#�����L�����%�:"�(#$�)�"���	�:"������)�"$� ; ;�/��
)��#8 $���������)�"����"�������� 
 2.  ��������  %���4�#  ��������	�����(&	�:�" ���	��/.#"�#��!"#��  �  ��
,�# �2�����4����"� ����(&  ���BS�  ���"���  ���,:�,����#����5���  ���,�&�#,�� �
���2�#   ����&��%�&���#�/�����  ���,�&�#"# � ����(&"��	�/����������,9������&"�  ,�# �  
���	�����(&��
A����	�:+"%���$%&�� ����	�����(&"���#)�"	�:�"#)�"����/) 
 3.  ���	����  %���4�#  L(&���'�&�����������$�,4�������������5�������)"�
���  
���,�#���,-����#��	!)�:+������������	�������	!) 1 ��	!) 2 
 4.  ���)��,/�$�  %���4�# ���	�:"���#	�:"����%���8 ��#	�:"�  2���� ���%��#���
��-�'
,(�L����5������#�"$� %�:"	
����������$����	�:"��(
���!"#���
T/��)/��� 	�:�"
���������
A.%���2"��,���	�/�!�+� 
 5.  ;�/�� %���4�# "# ���$�,4����"�������������%�&����������	�������,"���
$%&��/��� ����(&	���������/�����   
 6.  "�������� %���4�# �����������,(#!�+����������5������� 
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	)�*	+�,)-���+	��	�� �!	 

 1.  �-�$%&���� ���)&"#�������	!&������)�"$�����"�������� !"#���	����$�����
��5�������)"�
���$���#%���	������� 
 2. �-�$%&����4�#���$%& ���,-� �.$�
A���������L�)�"���	�:"� ;�/��$���������
)�"$�����"��������$��&��)��#8  
 3.  !&"�(����'�&�����������"��$�&	
�������#$%&���	����$�������5�������)"�

���$�&
��"����)��,/�$�	�:"� ;�/�����������)�"$�����"�������� 
 4.  !&"�(����'�&�����������"��	
�������#$%& ;�/��)��#8 �-�'
$�&$����
���
��#
������� ;�/�� 	�:�"�"#��������������$�"�� )  
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�����2 

��	
����������������	�������� 
 

 ������	�
����������	�
������������������������������������	�
����
���� �!�"�	�
�#�������$����%�"�&�"�	�
�������������'����(�� !�$  "$)�����)��*+
,$
����- ��".	���������*$��$��#/��*$��/��0���� ������	�
�����$% 

 ����*$ 1 #/�"2���$���� 3����$������ - *$�������4��������#�(�%�*$����	�
��(�� !�$
 ����*$ 2 #/�"2���$���� �.� ���!�"�	�
�)������������� - 

  ����*$ 3 *+
,$��� ������������� 
  ����*$ 4 *+
,$���"�/�������"�4��� #�%�#��"��3��8 
  ����*$ 5 *+
,$ ERG 
  ����*$ 6 ��������*$��$��#/�� 


������ 1 �������	����	�������������� � ���
��	� 
!���	������"#$����	��%&	'��"(��)��  
 �4��������#�(�%�*$����	�
��(�� !�$�#� 1 "$(�%�*$�� =���� ��2����#��4��>��"���
�(�� !�$  /��)'�" �#��/�� '���'?/���/�� "$3����$�����������4���� 12 3����$�� )��"$
�4���������$������ ��%�"�&�"�	�
��������*$�4�����	�
���2� �4�)����"3����$��@�/����$% 
�!� �� (#���������� �!������	������.+��� 

1 3����$��(�'"��!���8���'����(�� !�$ 1668 
2 3����$��� ?�"�*(�!*�����'����(�� !�$ 1466 
3 3����$�� �������*�� 101 
4 3����$��������*�����(�!#��������
,�8) 592 
5 3����$��������" 648 
6 3����$����������*�� 39 
7 3����$���#��/����*�� 209 
8 3����$��3�&�� 2��� �(�� !�$ 63 
9 3����$��'���'?/���/����*�� 197 
10 3����$�� /��)'�"��*�� 212 
11 3����$������&��"3�>�� 156 
12 3����$�� ���� 2���*�� 54 
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 �4��������#�(�%�*$����	�
��(�� !�$�#� 2 "$(�%�*$�� =���� ��2����#��4��>�*����� 
 /����� ���4� )��������� "$3����$�����������4���� 12 3����$�� )��"$�4���������$��
���� ��%�"�&�"�	�
��������*$�4�����	�
���2� �4�)����"3����$��@�/����$% 
 

�!� �� (#���������� �!������	������.+��� 

1 3����$�����4��!�'?������� !�$ 561 
2 3����$��3���'�����*�� 149 
3 3����$��'/��*������������8 93 
4 3����$���!G�>�������*����� �(�� !�$ 219 
5 3����$���	�
��������'8�(�� !�$ 133 
6 3����$���(�� !�$��??��!�2� 15 
7 3����$��*�������*�� 412 
8 3����$��'��������*�� 49 
9 3����$��'����!")����*�� 317 
10 3����$�� /�������*�� 664 
11 3����$��)�����������*�� 193 
12 3����$���H���I���*�� 148 

 
*$"� : �4��������#�(�%�*$����	�
��(�� !�$. �������4���������$�� [Online]. Accessed 23 August 
2008. Available from http://www. gpa1.moe.go.th 
 

������ 2 �������	����	��
,�����) �%&	'���-.���(����� � 
   �"�������$��� ����	�
������%�"�&�"�	�
��������)�/�  "$3���������������#/�
�	�
�������.� ������ �!�"�	�
�@�/  ��"���"�/�����)�����"��"��.*���������#��
�����$��  e	��.� ���!�"�	�
���"��.) �����@�/��0� 3 ����>*�'?� - ����$% 
 1.
,�����) �%&	'������/   ���
��	� 
!���	���	���) �%&	'� (
	�.)  ������

2�	!�	�������/ 
  1.1. "'���*�����)����*������f�#����g e	��4�����4��������� ����	�
� �4���� 24 

)'�� ����� �/�� 
1.) �!G������8"'���*�����           2.) "'���*�������
�������8 
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3.) "'���*�����#��)���  4.) "'���*�������$���'"� 
5.) "'���*�����*��
��   6.) "'���*������*�3�3��$(����" 

���/�&� !�$ 
7.) "'���*������*�3�3��$�!����$ 8.) "'���*�����&��"�����8 
9.) "'���*�����������  10.)"'���*����� 2�(� 
11.)"'���*�����"'������"  12.)"'���*�����"'��� 
13.)"'���*�����)"�3�/  14.)"'���*�����)"�hi�'��� 
15.)"'���*������������
�8  16.)"'���*�������$�����*���3�j 
17.)"'���*������������  18.)"'���*�������#�������*�8 
19.)"'���*������! ����&��$  20.)�.� ���*�3�3��$�*!"��� 
21.)��*�����)(*������8(��"��!, 22.)".(����"���/� (������'��� 
19.)"'���*������! ����&��$  20.)�.� ���*�3�3��$�*!"��� 
21.)��*�����)(*������8(��"��!, 22.)".(����"���/� (������'���
23.)��*�����)(*������8��!�"'���� 24.)�.� ���*�3�3��$(����"���/� 

��/��!�*'�������� ��     
  
1.2. "'���*��������>�k �4���� 40 )'�� e	������ �/�� 

   1.)"'���*��������>�k��?�� !�$ 2.)"'���*��������>�k��G���&!8 
   3.)"'���*��������>�k�4�)(��(�� 4.)"'���*��������>�k���*���
" 
   5.)"'���*��������>�k���>2"�  6.)"'���*��������>�k&� !�$ 
   7.)"'���*��������>�k����g" 8.)"'���*��������>�k�������$"� 
   9.)"'���*��������>�k�����$&��"��� 10.)"'���*��������>�k��������8 

11.)"'���*��������>�k !�$��"�8  12.)".���>�k /���"��I���/�(���� 
13.)"'���*��������>�k(����� 14.)".���>�k(�������$��!&�� 
15.)"'���*��������>�k(� 2������" 16.)"'���*��������>�k>2��I� 
17.)"'���*��������>�k"'������" 18.)"'���*��������>�k���� 
19.)"'���*��������>�k��������*�8  20.)"'���*��������>�k�4�@((���$ 
21.)"'���*��������>�k�/����I� 22.)"'���*��������>�k�4���� 
23.)"'���*��������>�k��$����
 24.)"'���*��������>�k��� 
25.)"'���*��������>�k������  26.)"'���*��������>�k��#�� 
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27.)"'���*��������>�k����!��� 28.)"'���*��������>�k����!���*� 
29.)"'���*��������>�k�!��
k�8&��$ 30.)"'���*��������>�k�!���*�8 
31.)"'���*��������>�k'"2� /����" 	�  32.)"'���*��������>�k�!��&��$ 
33.)"'���*��������>�k�!�����.8 34.)"'���*��������>�k�! ����&��$ 
35.)"'���*��������>�k��$����� 36.)"'���*��������>�k��$���'"� 
37.)"'���*��������>�k�*(���$ 38.)"'���*��������>�k�(�� !�$ 
39.)"'���*��������>�k�(�� 2��8 40.)".���>�k�@�������8 ��(�� 

       �"���2�.�"�l                                      
   

 1.3. "'���*�������f�#����g e	�@"��4�����4��������� ����	�
� 
1.) "'���*�������"�4�)'�  2.)  "'���*������!3#*��&��"�&���� 

 
 1.4.   ��!�""'���*������*�3�3��$���"��� �4���� 8 )'�� ����� �/��

1.)".�*�3�3��$���"�������3����*�8 2.) ".�*�3�3��$���"�����������
3.)".�*�3�3��$���"�����!��*( 4.) ".�*�3�3��$���"���&�? !�$
5.)".�*�3�3��$���"�����$����� 6.)".�*�3�3��$���"����!����>2"�
7.)".�*�3�3��$���"����$��� 8.) ".�*�3�3��$���"���(�����
9.)".�*�3�3��$���"����/���� 

 
 2. 
,�����) �%&	'���	(� 

 �.� ���!�"�	�
������  '"��.	� �.� ������	�
�*$�����%�3��������(���4��������
�������	�
����� �!�"�	�
� �4�����������.	����� ���??���$'����2�����)����2������"
�� �!"#���4�������������"�������!�"�	�
�  e	������ �/��"'���*�����)����*�����  
�4���� 59 )'�� ����$% 

1.)"'���*�������!��*(                             2.)"'���*����������                                                                                           
3.)"'���*�������
" ��m��  4.)"'���*�����������$�� 
5.)"'���*�������/�(����  6.)"'���*������*�3�3��$"'���� 
7.)"'���*�����&� !�$  8.)"'���*��������8*-��$���'"� 
9.)"'���*�����&!���� ��m���8  10.)"'���*������*!"&��$ 
11.)"'���*�����(���(  12.)"'���*�����h��8�$��*��8� 
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13.)"'���*�����>������  14.)"'���*�����3��� 
15.)"'���*��������&��$ 16.)"'���*��������&��$ ��*���#�

�!��&��$ 
17.)"'���*�����������  18.)"'���*��������� ��m�� 
19.)"'���*�������
8������!�  20.)"'���*���������*��8� 
21.)"'���*�������$�*!"  22.)"'���*��������" 
23.)"'���*�����'�����/�@*�  24.)"'���*�����'���'?� 
25.)"'���*�����'���o$���o��"(����$���� 26.)"'���*���������$�������8 
27.)��*�������!��*(&� !�$  28.)��*�������$����� 
29.)��*������e��8'�!��8  30.)��*������e�&8�$�*8 ����� 
31.)��*������!���&��$  32.)��*��������p 
33.)��*������*�3�3��$>����/  34.)��*������������$"� 
35.)��*��������8*��!��*(  36.)��*����� ��m������$� 
37.)��*���������8>���8  38.)��*������!�"�%4��f� 
39.)��*�������$3�>�  40.)��*���������(� 
41.)�.� ���*�3�3��$@*�-?$�!H� 42.)"'���*����������"��? 
43.)"'���*�����>�����������o$���'��� 44.)"'���*������e��8��'8� 
45.)��*�����(�
�!3��  46.)"'���*������$��*��8�����$� 
47.)��*������������8�*��4����  48.)��*�����*���!# 
49.)��*�����"����� 50.)"'���*�������������)��"

h��8� 
51.)��*�����3��$�*����  52.)"'���*���������$�� 
53.)��*������e��8�*��e��-�����  54.)"'���*�������I �����8 
55.)"'���*������������  56.)��*����� ��m�� ��'��&!���� 
57.)�.� ���*�3�3��$��??�>���j�8 58.)��*������*�3�3��$���" 
59.)��*������o��"��?��� 

 ������"'���*�����  )����*��������� - )�/����"$�.� ������ �!�"�	�
�*$������
'����������  ����  ���*������3'"  ���*������*����*$��)���$G� 
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 3. 
,�����) �%&	'����
��	� 4��������#�� � 

 3.1  ���"����� 5 
�6��.
)� 
1.)��*�����(�� �����*�( �  2.)��*�����(�� �����*�(���� 
3.)��*�����(�� �����*�(����� 4.)��*�����(�� ���4���� 
5.)��*������e��8'�!��8   6.)��*�����(�� ���>������@*� 
7.)��*�����(�� �����%����!��8�(.������� 8.)�.�.=2/����(�� ���������

 9.) �.�.(��������*�������8���)(*�8 �(.������� 
 10.)�.�.=2/����*���)(*�8- �.�.����*������" 
 11.)�.� �� �"������  �4�����������*�����&����!# 
 12.)��*�����(�� �� �"������$  ���*�����&����!# 
 3.2  ����4��- �!����  

1.)3����$�����$�"*'��  2.)3����$������� *'�� � 
3.)3����$����������  4.) 3����$��)=�*$*'�� 
5.)3����$���!"(�*'������  6.) �2��8qr�� �"�4���� 
(��0������$�����*'������)             (3����$��(��4����) 

 3.4 
,����	��"�%&	'� 	������	��������������	��	�9� �����	�+:� 
1.)��*���#��!3#*��  2.)��*���#�"'������" 
3.)��*���#���$���'"�  4.)��*���#���$����
 
5.)��*���#��� !�$   6.)��*���#��!(��� !�$ 
7.)��*���#��"!*�����  8.)��*���#�����  
9.)��*���#��4����   10.)��*���#��(�� 2��8 
11.)��*���#��!��&��$  12.)��*���#����>2"� 
13.)��*���#���!��*(s  14.)��*���#���� $ 
15.)��*���#�����*��  15.)��*���#����� 
17.)��*���#��!"(� 

*$"� : �4�������������"�������!�"�	�
�. �.� ���!�"�	�
��������� [Online]. Accessed 25 
August 2008. Available from http:// www.mua.go.th
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-.���(����� �  
 ������� '�����$��3�������� t���u ��0����8�����.� ���!�"�	�
�*$"$'�/�*$������
��$��������)���'/ ��������"�2/��$���� ���������#�*$��2�������>*��$���������������� - 
3����"��.) �������0���!�"- @�/����$% 

1. ��!�"�����*�������8�!#>�(  ����  ���)(*������8   ���(�� �������8  
����>��������8 ���*���)(*������8   
    2.  ��!�"����'��������8  ����  ����*�������)(*�8  ������>�( 4� ��  ����'
��������8 �����&����!#�����8  �����*�������8����$G� 
    3.  ��!�"�����*�������8 ����  �����*�������8  ����*�3�3��$������*�)�����
������ 
    4.  ��!�"����������"�����8 
    5.  ��!�"����.���������"�����8 ����  ����.��������"�����8  ���
�.��������")�����=���"���  ������)���/�")���.��������" 
    6.  ��!�"�����
�������8 ���� �����
�������8   ������"� ���
*��(����&��"���� ����*�3�3��$)�����(�j���!"�� ������������8)��
�*�3�3��$�����
�� 
    7.  ��!�"��� ��'��&!����/ (����������8 /  �?�$ / ���
g�����8 ����  ���
 ��'��&!����  ���(����������8)����� �?�$  ������
g�����8 
    8.  ��!�"�����!�����8 / �	�
������8 ����  �����!�����8  ����	�
������8 
    9.  ��!�"����������"�����8 ����  ����������"�����8  ����������")��>�(
(�"(8  ���"��m�����l 
    10.  ��!�"�������"�����8 / "�!
������8 ����  ������������8  �����g�����8  ���
����"�����8  ���"�!
������8  �������������8  ������
������8   
    11.  ��!�"������*������8  ����  ������������"����  ��������������8)��
���"����   �����*�����������  ����*�3�3��$������*�)����������� 
*$"� : ����($��$������!��"���$. �����������- [Online]. Accessed 25 August 2008. Available from 
http://th.wikipedia.org 
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������ 3 �;'<�	�����	��	���� 
��2� 
 �����������  (Decision Making) '"��.	���� ����������*���������*�������'�	� 
���'���- *�������*$@�/(������'�������"��������$)�/������0�*���'/ ���!���.!������8 )��
��i�'"��#�����8��� �������������0�����4���?)����$��#/���� '�/�*$��� ��'��'������������
���� *!�#�%���� @"��������0�������)=� ���������8��� ���������#/�*4���� ������������ 
)������� �!"  
 ����������� (Decision making) ��0�#�%�����������������������*�������'���- 
*������� (Greenberg and Baron.  2003 : 663, �/��.	��� �������8 �������g��$ 2548: 276) 3��"$
���"'���������4�@��2�=���(&8*$(	�(��� '�����0���� ����������������2�)  #�����
�k� ������ �(���������� ��?'�)��3����*$����#	%� 
 ��� ������������� (Process of decision making) '"��.	� ����4�'��#�%����#��
�������������%�)��#�%����)��@���.	�#�%�����!�*/�� �����������3��"$�4��� #�%�#��
��� ����� �������� ��0������������3����/'����'�!=�)��"$�,���m8 e	���0������������3��
��/��� $� ��&$*����*�������8��0�������"�����������'�#/���!��(������������� 3��"$#�%����
�����������*$�4���? 6 #�%���� 
 #�%����*$ 1  �4�'����?'�  ��0�#�%����)���������������  3��=2/*4��������������
���'���.	���?'�  )�/��	����"�	�
�)��*4����"�#/����� ��?'�*$����#	%�  �(���'/�#/���)��
��"��.�&� ���������$��#����?'�@�/�����������  �����%��I*4�����������'8�.������8��"���
����- ����*$��*4����)�/@#��?'���#�%����@� 
 #�%����*$ 2  �/�'�*�������  '������*$=2/*4�������������4�'��)���������'8��?'�
)�/�  =2/*4�������������I��(����"(�j��*�������*$��0�@�@�/'��� - *��  �(�����������'8)��
�������������*�������*$�'"���"  3��*$*������� ��*����������"�������� ����8���� - 
'���������qr�q��'/"$��������������.������8����-  '��� �����%������������*�����'"�  
������������  ������"���"���=��������#�����"(������8  ��0��/�  �����$*$"$*�������'���
*�������*$�'"���"  �I�������'/=2/*4������������"$�����������*$�$#	%�  �(�������#���@"��2/�	�
�����������"�4����#��*�������  3���������(�������o(��*��)�/��?'�*$��"��.��0�@�@�/
�*����%�  #����$����������/��*�������*$"������@��I�����*4��'/��$�����)�������/������������
���"�4���0�#����?'� 
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 #�%����*$ 3  ����"��*�������  3��(��������������*$��$��#/��)�����=���(&8#��)��
��*�������  �(�����*�������*$@"��'"���"  @"���"��.�4��������@�/  "$�����/����"������@�  '���
���@"���0�*$��"�� ���@�  �'/�'����($��*�������*$��0�@�@�/)����$��#/���� �>�()���/�"@�/ 
 #�%����*$ 4    *4������������  '����������"��*�������3�������*�������*$�$*$�!�
����������%4�'�����'�������"��$��)��=����3���8#��)����*�������  )�������@��I��"  
*�������*$=2/*4��������������������������I���*$����� ��!"�" 2��8)  *�%�'"�  �����%�=2/*4�
������������	��/��"��'���&$*$�'"���"*$�!��������������  3�������*�������*$��"��.
)�/��?'�*$�����/���� #/��4�����/������  *��(����  )���/�*!�"��*$�!�  e	������"$���3�/"
��$�����/�����"�� )�����"(���*$����"�� ���"��$��#��=2/��������  3�=2/*4������������
 ���������"$���"(���*$��@�/�� ���"��$��"��./�=����3���8*$��@�/�� ��%�"$�2�)��"$
)���2���"��(� 
 #�%����*$ 5  ��"���k� ���  ��0�#�%����*$=2/*4������������@�/���������4�*�������*$
�����@��4���������k� ����'/����=���"*$@�/��������@�  3��*��@������������#��=2/*4����
����������#	%���2��� �����"�� #�� !������- �/��  �����%��#��	��/��(������������� �� ���=�
�������������"$=����* ������=2/*4���������������  ��"*�%� !�������/�� 
 #�%����*$ 6  ����"��)���������'8=����*   ��0�#�%�����!�*/��#����� �����
��������  3��=2/*4������������ ��*4��������"��)���������'8=����* *$����#	%��������4�=�
�����������@��k� ���  ���=�*$@�/��%������ *$���'���@�/'���@"�  )��*4��'/����������$��)���
�����@� /��  �(��*4������� ��!������������)���k� ����'/"$�����*&�>�(�2�#	%����@�  ./�=����
�����������"@"���"��. ���!���"�4���I���"*$�/�����  ��������"��������� !��?'�=��'��� ��
*$������������*����������- ������$����*�������*$�4�"��k� �����#����%�  �I�4���0��/��
��� ��!�����4��������)����$���2/�(��������������'/�$#	%�������� (��kg(��&8  �#�����*�8 
)��o����(�  ��"���  2549 : 54-56) 

 

������ 4  �;'<�-�������	������!� ����$������
���=   
  *+
,$���"�/�������"�4��� #�%�#��"��3��8  (Maslow| Need Hierarchy Theory) 
(+�����"#������.2��4�'��)���� �!"�/��)���2��� ��  ����" "��3��8 (Abraham Maslow) 
@�/��%��""��g����$���� (+�����"#��"�!
�8@�/����$% 
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    1.  "�!
�8"$���"�/�����)�����"�/������$%��"$��2���������  )����0����"�/�����
*$���$��)�����2���"�@"�"$�����%��!�  �"�����"�/����������@�/�� ����� ����)�/�  ���"
�/������������I������#	%�"�*�)*��$�@"�"$*$��%��!� 
    2.  ���"�/�����*$@�/�� ����� ����)�/�  �I��@"���0�����2����$����@����'�����2�
)���I���"�/�����*$���@"�@�/�� ����� �����*����%�  *$�������0�����2���#��(+�����"���"
�/�����#��"�!
�8��2��$�  ��0������$%@������- 
    3.  ���"�/�����#��"�!
�8����$����0��4��� #�%����  (A Hierarchy of Need) ����4�
@�'��2���"�4��� #�����"�4���? �"�����"�/����������� �4�@�/�� ����� ����)�/� "�!
�8�I
�����"�'/���"������ ���"�/����������� *$�2�#	%� ���"�/����������� �2��I��.2�����!/��'/
"$����� ������*��*$ 
    ��*�������"���#��"��3��8"$���"�'I����  "�!
�8"$���"�'I�'�������   3����$��
����4��� �4�����@�'��4��� *$�2�����  e	��"�������"�/�����#�%��4�@�/�� ����� ��������0�*$
(���)�/�  "�!
�8�I���#�� @�"$���"�/��������4��� #�%�*$�2�#	%�@�  �4��� ���"�/�������"$��2�
�/����� 5 #�%����������@��$% 

 

                 
 1.  ���"�/�����*���/���������  (Physiological Needs)  ��0����"�/�������$���� 
(�%�g��#��"�!
�8  (Basic Needs)  ������4����$�����2�  ���@�/)��  ���"�/��������������$*$*4��'/
"�!
�8�4����$�����2����@�/  ����  ��'��  *$��2������  �����
�3��  �������!��'�" s�s 
 2.  ���"�/��������""��������>��  (Safety Needs) ���"�/������$%������0����
�4���? �"�����"�/�����*���/���������@�/�� ����� ����)�/� ���"�/��������""����
����>���I���#/�"�"$ * �*���(+�����"#��"�!
�8 ���"�/������$%����$���� *���/���������
)�����"����>�������������(����*4��'/�$������"$���"��0���2�*$�$#	%� ���� ���""�������$���
)��*��(�8��� ������@�/�� ����!/"�������i���������!���"*�%�*���������)������� ��".	�"$
���""���������*4�����/�� 
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 3.  ���"�/�����*������"  (Social Needs)  ��0����"�/�����*$@�/=������"�/�����
#�%�*$1)��*$2*$@�/�� ����� ����)�/�  "�!
�8�I�����""$���"�/�����*������"  *4��'/��0�*$
��"�� #������"  3������#/���0��"����#�����8������� - '���*$���'/@�/�� �����"��   ���"
���  ���"��0�"���  ���"�2/�	�*$"$(���(��  ���"�2/�	���0���/�#��  ���"�2/�	�"$�������")����2�
���"���  ���"�/�����*$���#/����"��0��"����#�����8�������- ��� '��"��"��  !������- 
�(���'/����"�� ����������"�/�����#���� 
 4.  ���"�/�����@�/�� ���������*������"  (Esteem needs) �"��"�!
�8@�/�� ���
�� �������"�/�����*������" �I��"!��'�*�������� ���"�/����������� *$�2�#	%�@��$� 
��0����"�/�����@�/�� ����������� .����)���2/�	���������"$��� �'/������������'/��$����)��
�'I����"�4���?#�����)���/�����"$�����$���$�������������" �/������'/���$�������� !������
������"��$����� �/����������� �.��>�(������"#�����'/�2����#	%� ��*4��'/�������""����
)��>��>2"��������"�2/���"��"��.#�������"�����#	%� 
 5.  ���"�/��������� ���"�4���I����$���  (Self-Actualization Needs) ��0����"
�/�����#�%��!�*/�� )����0����"�/�����#�%��2��!����$���#��"�!
�8 ������"�/�����*$��@�/�� 
���"�4���I���"���"�	����'����	�q��*$������ ���"�4���I� ��0����"���� ���"�4���I������
*$������/�����'�����0����"����.���2��!�    e	����"�/�����#�%��!�*/��*$ !���)������
�����@��2��!�"!��'"�� )�� ���������@�@"�.	��!�"!��'"�����$����I��0�@�/ *�%��$%*�%���%�#	%���2��� 
����>�(#��)���� !�����%���0��4���? 
 


������ 5 �;'<� ERG 
 ���"�/���������4�����2�  ���"��"(��&8  )�����"�/��'�/�*$��$����"������  *+
,$  
ERG  (ERG Theory)  e	�"$(�%�g��"����*+
,$�4��� #�%����"�/�����#�� Maslow  3��*$  
Alderfer  @�/��!�@�/���  ���"�/�����#��"�!
�8��"��.) �����@�/��0� 3 ��!�"  @�/)�� 
 1.  ���"�/�����������4�����2�  (Existence  Needs)  ��0����"�/�����#�%�(�%�g��#��
"�!
�8*$���4����$(  3�� !�����"$���"�/�����#�%�(�%�g������- �(���'/�#�"$�$�����2�@�/  ����  
��'��  �����  �%4�  *$��2������  ��0��/�  e	���"��.���$� @�/�� ���"�/��������� �/����4��� #�%�
���"�/�����#��  Maslow 
 2. ���"�/��������"��"(��&8 (Relatedness Needs) ��0����"�/����������
������������)�����"$�k���"(��&8��  !������������" ���� ���"��� �����"�� �� .����� !���
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��� ��0��/� �(���������)�������'������%��2����������4����$���������"@�/�����"$���"�!# e	���
���$� @�/�� ���"�/����������"�� �� .��)�����"�/�����*������"#�� Maslow 
 3.  ���"�/��������"�/��'�/� (Growth Needs) ��0����"�/�����#�� !���*$�/�����
���/��'�/�)��(�j�������������������� 3�� !������/��������"�4���I�)�����">��>2"�����
=����)�����"��"��.#���� e	������$� @�/�� ���"�/����������"�� �� .��)�����"
�/����� ���!�����*$��%���#�� Maslow 
 .	�)"/*+
,$  ERG  ��"$(�%�g����/����	��� *+
,$�4��� #�%����"�/�����#��  
Maslow  )���I"$���")������*$�4���?���  Alderfer  "$���"�'I����   !�����"$���"�/�����*�%���"
��!�"��2��������  )����"��.�������"�/�����@�/"������'�	���!�"��������$�����  (��kg(��&8  
�#�����*�8)��  o����(�  ��"���  2549 :186-187) 
 

������ 6 ������������	�������� 
 �����*&��  �!#�!"��� (2546:  *������) @�/�	�
����"�/������#/��	�
�������.� ��
���>�,�(�� !�$��*�������8#�������$��"�&�"�	�
��������)�������$��������$���	�
���
���'����*!"&��$ ����$� !�$ )�����)�/� )���	�
��	�
�.	�������*$"$=�������������	�
������
�.� ���!�"�	�
� 3����/����4�����!�"�������� ���"�� 2,317 ������������������*�%�'"�
���"�� 50,000 �� *4�����������'8#/�"2��/��������".$ �/���� )�������@#�/ =�����	�
�
( ��� 
 ����	�
����"�/������#/��	�
����.� �����>�,�(�� !�$��*�������8#�������$��
��%�"�&�"�p*$ 4-6 )�������$��������$���	�
�   ����������������$��"$���"������8�/������#/�
��$���*����  865 ��  '����/���� 37.3  )��@"�"$���"������8���#/���$���*����  1,155 �� '���
�/���� 49.8 3��"$�4���������$��*$@"��� )  �� .�"#/��$%�*����  297 ��'����/���� 12.7 
�'�!=�*$�����$��@"��/������	�
����.� �����>�,�(�� !�$��*�������8���  @�� /��  ���"��
�/���� 7.8  @"�@�/��$������#�*$�/�����  ���"���/���� 6.0  e	���0�#/�*$"$�������������� 
"��*$�!��(���#/���� - "$����������"���/���� 1-3 
 �'�!=�*$�����$����/�������$�����.� �����>�,�(�� !�$��*�������8�����"�'�!=�*$"$
�����$�������"��*$�!����"��#/���  �/���� 6 ���  ���/ /��  �����/����@"�)(� )��@�/��$����
��#�*$�/����� 

 �	�
�.	�������*$"$=�������������	�
�������.� ���!�"�	�
�#�������$�� =�
����	�
�( ��� �����$�������'?�'������"���/���� 80 *$�/������	�
������0������$��'?���/��
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�� 68 )�����"���/���� 64 #��=2/*$�/������	�
����"$���!��'���� 17-19 �p)��=2/������"$
���$(�� �/�����"���/���� 37 #��=2/*$�/������	�
���� 3���� ������)���/�#����������/���� 
15 )��"$���$(*����
�����"���"���/���� 24  

 �"���4��	�.	����@�/=2/������#�������$��*$�/������	�
�( ����/���� 53 =2/������"$
���@�/�4����� 7,000  �*  �"���4��	�.	�3��)��"����	�
������$���/���� 41 ��$��3��)��"
��*�������8-���������8  '����"���4��	�.	������$�������"�?"$�������#�������$��*$�/�����
��$��������"���/���� 61 �"���4��	�.	����� ��)���o�$�  �����$��*$�/�������$������/���� 87 "$
��)���o�$���'���� 1.51-3.50 

  
 ��>� �"&&��$���  )�����  (2545:  *������)  @�/�	�
����"�/������#/��	�
�������� 
���??���$���.� �����>�,&� !�$  ���'����"!*�������  #�������$��"�&�"�	�
���������(��
�	�
�#/�"2�(�%�g�� )�����"�/������	�
�������.� �����>�k&� !�$ ���'����"!*������� 
��"*�%��	�
�)�����$� �*$� ���"����'I�#�������$����%�"�&�"�	�
�������� '����*$� �*����
���'����"!*������� *$"$����.� �����>�k&� !�$ 3����/��!�"������������������ @�/"�3����&$�!�"
��������� �4���� 3,416 �� ��0������$����%�"�&�"�	�
�������� �4���� 2,566 �� )�������$��
���� �������$� ��������$( �4���� 850 �� @�/�� )  �� .�"���"��4���� 2,752 o �  ���
��0��/���� 80.57 �.���*$��/������������'8#/�"2� ��� ����/���� ����o�$� ����� $��� �"���g�� 
)�� t-test =�����������!�@�/����$%  

 1. �.��>�(#��=2/�� )  �� .�" =2/�� )  �� .�"�����'?� ��0��(�'?���/��
�� 62.1 ��0������$��"�&�"�	�
�������� �/���� 74.75 ��$����%�"�&�"�	�
��p*$ 4 �/���� 27.4 
��)���o�$� 1.51-2.00 �/���� 32.2 "$>2"��4������2����'����"!*������� �/���� 70.6  ���-"���� 
����� ���$(�� �/�� �/���� 45.6 )�� 40.9 ��"�4���   ���-"���� "$���@�/��"����������� 
5,000-10,000  �* �/���� 29.4 )�� ���-"���� ��0�=2/�� =���� ���������$������! �� ��"*�%��������
��$��������	�
���� �/���� 88.5 )�� 87.8 ��"�4���   

 2. ���"�/������#/��	�
����� �!�"�	�
� =2/�� )  �� .�"�����'?��/������	�
�
������� �!�"�	�
���"'���*������f�#����g �/���� 45.6 �����"���0�"'���*�������f�#����g 
�/���� 21.6 )���/������	�
�������.� �����>�k&� !�$ ���'����"!*������� �/���� 17.4 
�'�!=�*$������	�
�������.� �����>�k&� !�$ "��*$�!� ��� ���/ /�� �/���� 36.9 )���/������#/�
3�������/���=���#���.� �� �/���� 79.2  
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 3. ���"�/������	�
������3��)��"����#��)������#�����  
  ��#���������	�
� =2/�� )  �� .�"�����'?� �����3��)��"����
��"(������8�	�
� �/���� 37.8 2 
  ��#�������*�������8 =2/�� )  �� .�"�����'?� �����3��)��"����
��*�������"(������8 �/���� 39.4 3 
  ��#��������������8 =2/�� )  �� .�"�����'?� �����3��)��"����
�!���'���"*����*$�� (&!����*����*$��) �/���� 16.7 4 
  ��#����� ��'��&!���� =2/�� )  �� .�"�����'?� �����3��)��"����
 ��'��&!���� (��� �?�$) �/���� 24.7  
  
 (��&8����8 (����*���" ���   (2549:  *������)  @�/*4�����	�
����������#/��	�
����
�������
�� �4�)(�)�� #�������$����%�"�&�"�	�
��p*$ 6 ���'����!(��� !�$  e	������������%��$%"$
���.!������8�(���	�
�������*$"$��*&�(�)����?'� *$��0�#/��4����������������#/��	�
������
��
�� �4�)(�)�� #�������$��"�&�"�	�
� 3���	�
���������$����%�"�&�"�	�
��p*$ 6 �����'���
�!(��� !�$ )������������!�"�������� 3����&$����!�")  '���#�%���� @�/��!�"���������4���� 308 
�� ��/��&$����������'8#/�"2������.��� @�/)�� ����/���� ������".$ ���"����"��#���� )�����
��"�����*&���'��"(��&8=��2�3"�"��8#���($��8��� =���������( ���  
 ������*$�4���?e	�"$=�������������	�
���� �������
�� �4�)(�)�� ��� �4�)���4�*$
@�/�� ���������8)��)�� )��)��*���������� ���$('���� ����	�
� ������?'�*$*4��'/
�����$��@"��������$�������
�� �4�)(�)�� ��� g���*�����
g���#����� ���� ������� '���
� ����	�
�)�/���'����*4���� )������������"(��&8#����� e	���"��.)�/@#��?'��������� 
3������������"(��&8#/�"2�#������#����� �'/)��������8)��)������	�
�)�������$�� 
  
 (�����  3(&�(�*��
8  (2549:  *������) @�/�	�
�������)���'�#������)��������*$��/
���������������$�����"'���*����������#�������$��"�&�"�	�
����������"!""��*��
������� 3�������������%��$%"$���.!������8 �(��*�� .	����)���'�#��������$���� "'���*�����
����� ������*$��/���������������$�����"'���*���������� )������'/���"�4���?���������
��������#�������$��"�&�"�	�
�������� =���������( ��� 
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  1. ����������8��I���0����*$��!�"����������/�����)���'����%�'�����- "��*$�!� 
�����"�������"���� ����#/�"2���$���� �!�>�(#��������8 ��!�"��������"$���)���'�=������
 !���"��*$�!�  
  2. ������>����#�������$��"�&�"�	�
�������� @�/)�� *������ "$���"��"(��&8
���� �4���*��*�� ���� ������������������$�����"'���*����������  
  3. ������>�����#�������$��"�&�"�	�
�������� @�/)�� ��� ����)����!�"�/�����"$
���"��"(��&8���� �4���*��*�� ���� ������������������$�����"'���*����������  
  4. �������!/�*���������@"�"$���"��"(��&8�� ������������������$�����
"'���*����� �"��(��������"���������� ( ��� *4���*$��%���2����/ /��'���*$(�� ���� ����8���
���@�/�#/����"������"*$���3��"'���*���������� )�� ���� ����8������@�/��$�"�"
"'���*����������"$���"��"(��&8�� ������������������$�����"'���*�����  
  5.�����$��"�&�"�	�
���������'/���"�4���?�� ������>�������$���4��� @�/����$% 
�4�)���4�#��(��)"� �4�)���4�#��($�/������� ���� �4�)���4�#��������8)��)�� �4�)���4�
#����
�8���� )���4�������#���(���  
  6.�����$��"�&�"�	�
���������'/���"�4���?�� �������/���������!/�*���������
��$���4��� @�/����$% �!����
��#��"'���*����� �����/���� �.��*$��%� ����'/���������'����'/
=����3���8 
  
 (�  �'��������$  (�/��.	���*�(�  =��������g  2546:  *������) @�/*4�����	�
�������
*$��0�)���2��������������	�
�������� ���??���$#������	�
���%��p*$ 1 �p����	�
� 2546 
�.� ����!�"���>�k��!�"����3����*�8 ��!�"��������*$��/������	�
��4���� 395 �� ������"��*$��/
������������0�)  �� .�"���� )���2���������	�
�������� ���??���$ )�������������
������	�
�����.� �����>�,��!�"����3����*�8 =�����	�
�( ��� 
  1.  )���2���������	�
�������.� �����>�k��!�"����3����*�8  "$��������0�)���2���  
���  �������/���'�!=��������  �/�����
��#���.� ��  �/�� !���*$��$��#/��  �/������")��
���
g��� 
  2.  �������/���'�!=�������� �/�����
��#���.� �� �/�� !���*$��$��#/�� �/������"
)���/�����
g��� "$���"��"(��&8*�� ���� �������������#/��	�
�������� ���??���$ �����"$
����4���?*���.���*$����  0.05 
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  3.���)��*$��"��.(�����8���� )���2��������������	�
�������� ���??���$�����
"$����4���?*���.���*$����  0.05  ����/�����
��#���.� ��  �/������")���/�����
g���   
  
 @(���  ��%�&����  (�/��.	���  ��>�  �"&&��$���  2541:  *������) @�/�	�
����"�/�����
������	�
����#�������$������ "�&�"�	�
�������������"�?���#����'���(�
�!3�� )��
�!3#*�� 3�������I �� ��"#/�"2���������$��*$���4���I�����	�
� �p����	�
� 2540 �4���� 
1,197 �� =���������( ��� 
 �����$�������'?��/������	�
���������� �!�"�	�
�3������#/��� �#/�"'���*�����
#����g��0������ )��  �����"���0��.� �����>�k  3�������*$���	�
���������'���(�
�!3��  
�4�'�� ���@�/�� #/�"2���$���� �.� ��*$��@��	�
���� 
  
 (�*�(�8   �4���� (2543:  *������)  @�/*4�����	�
������������*$��"(��&8�� ��������
��#�����#������	�
����� ���??���$���.� �����>�k��������*�8  3������	�
����%�"$"$
���.!������8�(���	�
����"��"(��&8��'�������������� !���  �������/����� ����  )���������/��
���
������������� ����������#�����)���/�'����)��*$��"��.�4�)������������#�#��
����	�
����� ���??���$���.� �����>�k��������*�8  3����!�"��������*$��/�������������%��$%  
��0�����	�
�>������  ���� ���??���$  4  �p  ��%��p*$  1  *!���#�����  *$�4�����	�
���2���>����$��
*$  2  �p����	�
�  2542  #���.� �����>�k��������*�8  e	�@�/"�3����&$����!�")  ) ����%�  
(Stratified  Sampling)  3������4�'��#���#����!�"����������"�����    ���e$  )��"��8)��  
(Krejcie  and  Morgan. 1970 : 607-610)  @�/��!�"��������*�%���%�  617  ��  =���������( ��� 
  1.����������#�����#������	�
����� ���??���$ ���.� �����>�k��������*�8 "$
���"��"(��&8�� =���"+*&��*�������$�� ������"�����*4�����/�����""$��������$ �/��
�>�()���/�" �/��=��� )*�*�����
g��� �/�� ���������"  !����>�( �����??� )��
�������8 
  2.���������� !���  �������/����� ����)���������/�����
�����������  ��"��.
�4�)������������#�����#������	�
����� ���??���$@�/  2  h���8���  3����h���8���*$  1  ( ���  
���)��=���"+*&��*�������$��     ������"�����*4�����/���>�()���/�"    �������8)��
 !����>�(�����??�   ��0����)��*$�4�)������������#�����#������	�
���#���������	�
�  
��#��������������8��������#�������*�������8  ������h���8���*$  2  ( ���  ���)��
=���"+*&��*�������$��  ������"�����*4�����/��=��� )*�*�����
g���  ��0����)��*$�4�)��
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����������#�����#������	�
���#�������*�������8  ��#��������������8  ��������#�����
����	�
� 
  �!>�(� �2(�"��  (2549:  *������) @�/*4�����	�
�������*$��0�)���2���#������	�
�
�������#/��	�
������� ���??���$: ���$�	�
���� ��'��&!����"'���*������*�3�3��$���"���
&�? !�$3�������������%��$%"$���.!������8�(���	�
�������*$��0�)���2���#������	�
��������#/��	�
�
������ ���??���$ ��� ��'��&!����"'���*������*�3�3��$���"���&�? !�$ ��!�"��������*$��/��
�����������%��$%��0�����	�
�*$�#/��	�
������ ��'��&!���� "'���*������*�3�3��$���"���&�? !�$ 
����4��p����	�
�2549 �4���� 354 �� =���������( ��� 
   ������*$��0�)���2���#������	�
�3��>�(��" ����	�
��'/��)���o�$�
������*$��0�)���2����2��!� ��2������� )���2���"�� @�/)�� ��#�������f���������"���"
�/�����#������)����� �����"� @�/)�������0�*$��"�� #������" )����#�������f�������
��"���"�/�����#������	�
� �4�'�� ����������'8��0�����/����"��.��!�=�@�/����$% 
   �/��*������ ������*$��0�)���2����2��!�#������	�
� "$��)���o�$���2���
���� )���2���"�� @�/)�� �����0�*$��"�� #������" 
   �/���.��*$ ������*$��0�)���2����2��!�#������	�
� "$��)���o�$���2���
���� )���2���"�� @�/)�� ���"����������'�*$(������� 
   �/������	�
� ������*$��0�)���2����2��!�#������	�
� "$��)���o�$���2�
������ )���2���"�� @�/)�� ��#�������f���������"���"�/�����#������)����� 
   �/�������/���� ������*$��0�)���2����2��!�#������	�
� "$��)���o�$���2��� 
���� )���2���"��@�/)�������/����������	�
� 
 
  �����  ����!�"  (�/��.	���  *�(� =��������g 2552:  *������)  @�/�	�
�)���2���
����#/��	�
������"�?#������	�
�  �2��8 ���������	�
����3����$���4��>���$��$���'"����'���
'������  *$"$�(�)������	�
�)���������  ��"��� )����� 6 �/��  ����'�!=��������  �/��
'�/�*$������  �/������	�
�  �/���.� ��  �/��'����2��  )���/����*&�(�#����)�����  ( ���  
����	�
��4�)����"�(�)������	�
�  "$)���2�������#/��	�
������"�?*$�2��8 ���������	�
�
���3����$��  3����")����0�����/��*�%� 6 �/����2������� "��  ����	�
�*$�(�)���������)��
����	�
�*$�	�
������� ����	�
��������  �'/���"�4���?�� ������)���2���@"�)���������  )�����
( �$����  @"�"$�k���"(��&8��'�����(�)������ ����	�
����)���2�������#/��	�
������"�? 
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� ���
����������������������
	����������� �	
���������!�
����"�#�$�����  %��
������
 �
$�&�$�������
����	
���'����( �"#�� )�*����
��������� ��
�+����  (Survey Research) �(�*�	'9��������	
����
�$������:&�;�( <��"���#��$���=#������>
:�*���?�9 @A9:+������������?�9�+�'
����"��"��&�����+��
�
�������� )�*������"�9�� ��� ���<��
��#!$�����!�� ����*��$��:�*	 9	
�������� �����9��<��(�B
�����*��$�� �����C"��"��$%9�$A� ���
�������'>%9�$A� $���������������!�?�
� 
 
����������������������� 
 ��� ���:�*	 9	
��������	
����
����

������
 �
$�&�$�������
����	
D������

�!��E 	
���'����( �"#�� :�*�������+�
����
�%�(�
:�*���������( �"#���%� 1 <���%� 2  �+�
�
 
8,358 �
 
 ��#!$�����!�� 
 ����+�'
�%
�������!��  	 9�A������+�
��'�%
����#!$�����!��  D��	 9��&���$
<
����$���%��  Taro Yamane ����A��%��Taro Yamane (��
 (�
&#>(�
�� 2549: 133) 

���
�               
2

1 Ne

N
n

+
=  

 
   �$�*�      n  =    �+�
�
�$� ����#!$�����!�� 
             N  =    �+�
�
%����� ��� 
         e   =    ����"���$��������*�
:�*��$	'9����%�
 
 �+�'��"��������	
����
�@A9������9���������"���$� �*�$�*
 95% <����$	'9�������$
��������*�
?�9 5%  
 
  <:
�!���?�9���
�            N   =    8,358 
              e   =     0.05 
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 ���
�
               
2

1 Ne

N
n

+
=  

                                                     n
( )2
0.05358,81

8,358

+
=  

                                                     n   =    399.95   ≈   400 

 
 �������+�
��  ?�9��#!$�����!�� 400  �
 
 ��&�����#!$�����!��  	 9����#!$�����!��<""����� (Convenience Sampling) )�*����
���

�#!$�����!��:�*��$��=�����	���C?�9�(�*���"=�$%9�$A�:�*�9����� )�*�������������
� @A9:+���������
?�9<��<""��"=�$?������#!$�����!���+�
�
 400  #�          
 

�� ���� ����!�"!����#$�%� 
 ����*��$��:�*	 9	
������������
�  ���
<""��"=�$�����"�9�� 3 ��
 ���
� 
 ��
:�* 1  %9�$A��!�
"#���%��@A9��"<""��"=�$  D��	 9<""��"=�$<""
������"������  )�*������"�9���+�=�$�+�
�
 8 %9�  )�*����
�+�=�$���*����" �(�  ����" �

������������#"�
  <@
�������
   @��������
�\��*����$ (GPAX)  �� �(%��"��� $���� ���?�9
%��@A9������   
 ��
:�* 2  �����"�9���+�=�$�+�
�
  5 %9� )�*����
�+�=�$:�*��"=�$���$������>
�9�����������!�	
����"�#�$����� �'�#@�%����������'���?$!�����������!� <����"=�$���*��
�=�"�
<������� �:�*�9�����������!�   
 ��
:�* 3  ���
�+�=�$:�*��"=�$���*����"���	'9���$�+���a	
�������9�
�!�� E  :�*$�@�
�!�������������� �	
���������!�����"�#�$����� � !
 �������9�
�!�	 9�!��	
��������,������
�9�
������ ���$(�
&>%������� �,�������9�
 �*������<��;�(�����>%������� �  )�*����
�+�=�$
<""�����b�  D���+�'
��+���"�!��\��*����$�+���a%��
���������$<
�%��?�����>� (�#�c��  
��*
�$�>  2549 : 122-124) 
 D��<"!����	'9��<

������
 5 ����" 

������:�*	'9���$�+���a$��:�*�#�	'9  5  ��<

 
������:�*	'9���$�+���a$��	'9  4  ��<

 
������:�*	'9���$�+���a��
����	'9 3  ��<

 
������:�*	'9���$�+���a
9��	'9  2  ��<

 
������:�*	'9���$�+���a
9��:�*�#�  1  ��<
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 ��
:�* 4 ���
�+�=�$������b�=�$���*����"%9���
�<
���*
 E	
������������� �	

���������!�����"�#�$����� 

   
���&�"�����'�(���� ���� �  

 ���:���"���$
!�� �*�=��%������*��$��  (Reliability)  %������*��$��'������$
�:�*����� (Validity) %������*��$��:�*	 9	
��������$����
� 

 1.  ���:���"���$�:�*�����  (Validity)  @A9:+���������?�9	'9@A9:���#��#B� ?�9<�! 
@A9 !������������>������ ��a�
$����=��� ������"�
��'� ���$�'$���$%��;���:�*	 9 
(Content Validity) <��D�����9��%��<""��"=�$ (Construct Validity) 

 2.  ���:���"���$� �*�$�*
  (Reliability)  D�����
+�<""��"=�$�����!��?�:���"
��"��#!$�����!��  �+�
�
 30 �
  )�*�$��#��$"���<��(i�����$��9��������� �����#!$��j�'$��:�*
:+���������  <��
+�%9�$A�:�*?�9�����#!$�����!�������!��$�:+����:���"���$� �*�$�*
  D�����'�
�!���$�����:&�k  ���lm�  (Alpha Coefficient)  %�����
"��  (Cronbach) D�����	 9D��<��$
�+���C��A�  SPSS ����o�!�?�9�!���$� �*�$�*
��$�����:&�k  ���lm�  �:!���"  0.9201  ���:��"�!�
<""��"=�$	 9?�9����  �(����!�:�*?�9$����!�  0.75 (��
  (�
&#>(�
��  2549 : 191-193) 
 
����)�������*"��+� 

 �����C"��"��$%9�$A�	
������������
���<"!�������
 2 ����;:  ���
� 
 1)  %9�$A�:#���;A$� 
   	
������������
�  @A9:+���������?�9$������C"��"��$%9�$A�:���9�

������  �(�*����
���:":�
�!�$�@A9�����<�������:!�
	�"9���������������C

�?�9"9��  �(�*�'�
���"<
����$���  :i�q�	
���
+�$�������"<���������'>�(�*���C"��"��$%9�$A�	
��������  
�(�*�	'9��������$����$�$"A��>  D��@A9�����?�9�9
��9�������:���� �����!��E  ?�9<�!  ��
�����  
��:��
�(
&>  '
�����  �����������
�!�� E <��%9�$A������
����>�
C� (Internet)  :�*���*��%9����"
���*��������:�*$�@��!���������������!�	
����� ��!�� E '���$'���:������!��E 

2) %9�$A��s$;A$� 
   @A9:+���������?�9:+������C"%9�$A�;���
�$�9����&����<��<""��"=�$
<�!��#!$�����!��)�*����

������
	
����" �
$�&�$�������
����	
D������
�!��E 	
���'���
�( �"#��:�*�������+�
����
�%�(�
:�*���������( �"#�� �+�
�
 400 �
 D������#!$����������!�����

����#!$����������!��<""����� (Convenience Sampling) @A9:+��������������?�9:+����(�������!�
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 �*�9������+�
�
 �
:

�<

�*+��#� �- ���<

�A��#

5

1 - 5

@A9��"<""��"=�$���
"#���:�*$����$�'$���$��$��=	'9�+���"<�!@A9:+���������?�9 )�*��=�
:�*
	
�����C"%9�$A����D������
$�&�$	
�������+�
����
�%�(�
:�*���������( �"#�� )�*�@A9:+���������
	 9��&������������D������
D��	 9��&�����#!$�����D������
D���������\(��D������
:�*$�%
��	'a! 
($��+�
�

������
 �
$�&�$�������
����$����!� 500 �
%�
?�  �����"�9��  D������
(�'$�

#���>���'����( �"#��  D������
�"a�$�:(�#:�����'����( �"#��  D������
������$  D������
���
��
:�����(�#%���������q�>)  D������
"9�
�����:��  D������
 ��+��#�'a���
�*��"#��) �(�*�:�*��
?�9%9�$A�:�*$����$'���'��� �(�*������%9�$A����@A9��"<""��"=�$=�����	'9����"���$�+���a
%��������:�*$�@��!�������������� �	
���������!�����"�#�$����� 
 
���������,-*"��+�����./-!����!,"����� 

 ����������'>%9�$A�D��	 9D��<��$�+���C��A�  SPSS ���
� 
 1.%9�$A����*����"�=�
;�(%��@A9��"<""��"=�$'����&�"��������:�*�?�%��
%9�$A�'������<��	
��������  �=���:�*	 9���  ���$=�*  �!��\��*�<���9���� 
 2.%9�$A����*����"���	'9��<

���$�+���a%��������:�*	 9	
���������%9�������!�	

����� ��!�� E 	
����"�#�$�����  $�<"!����	'9��<

������
 5 ����"  ���
� 

������:�*	'9���$�+���a$��:�*�#�	'9  5  ��<

 
������:�*	'9���$�+���a$��	'9  4  ��<

 
������:�*	'9���$�+���a��
����	'9 3  ��<

 
������:�*	'9���$�+���a
9��	'9  2  ��<

 
������:�*	'9���$�+���a
9��:�*�#�  1  ��<

 

 
 )�*�@A9:+���������	 9���c>����$�
<"!���
��;�� �
 ���
� 
 

��
��;�� �
 =   
 

    =                    = 0.80 
 ���
�
���c>:�*	 9	
���<�����$'$������"���$�+���a%���������!�� E :�*$�@��!�

��������������!�	
����� �	
����"�#�$�����  ?�9�+�'
����
 !����<

?�9�:!� E ��
 ���
� 
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��<

�\��*� 4.21 u 5.00  '$��=�� 	'9����"���$�+���a$��:�*�#� 
��<

�\��*� 3.41 u 4.20   '$��=�� 	'9����"���$�+���a$�� 

  ��<

�\��*� 2.61 u 3.40   '$��=�� 	'9����"���$�+���a��
���� 
  ��<

�\��*� 1.81 u 2.60   '$��=�� 	'9����"���$�+���a
9�� 
  ��<

�\��*� 1.00 u 1.80  '$��=�� 	'9����"���$�+���a
9��:�*�#�  
 

*�1�������
��������#$�%� 

1. �+�'
�'��%9���������:�*�9������������ 
2. ��
�'��%9���������	'9<�!������>:�*������ 
3.   '������?�9��"�
#$���<�9�  ������*$:+�������$��<
����:i�q�:�*���*��%9��  :�*���


���>���$�A9:�*��
+�$�	 9	
���:+���������<��:":�
�������$%��@A9����������*
E  �+�'
�
<
����<�����*$:+�"::�*1-3 

4. �!���
��������	'9������>����<��:+����<�9?%���
���� 
5. <��<""��"=�$�(�*�:+����:���"<""��"=�$ 
6. :+����<��<""��"=�$�(�*���C"%9�$A� <���$�*�?�9%9�$A�<�9��C:+������C"��"��$

%9�$A� 
7. 
+�<""��"=�$:�*?�9$�:+�����������'>%9�$A�  :+�������$��@� 
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�����4 

��	
�	
��	�
 
 
  �����	
�����������������������		���������� ������	����	
���!��" #	����	
���$%

��������$&��"'(��$)�������*+�	����!�	�,���-�.�	����	
�*+���$%�/���	
���"�$	���)�-$0�
�$1)���	
�*��'��).��$"��$�2-�%/��3 �2!��.���'4��'*���$*5/'���"� ��"	����	
� 6).-�
*���"'��	�%���%��)�) ���7�	��	�'4� 4 *�� ����)�����)$"*+��'��0 

  *����� 1 	���������� �������+��%/�����"���*�%7%%��%5�� 6).-�����5��  7���+�
���)�� 

  *����� 2 	���������� ����*��"	��.�	����	
�*+�.���$%�/���	
� 
  *����� 3 	���������� '(��$)����+"��*+�	��*$���.���!�	�,���-�.�	����	
�*+�.�

��$%�/���	
�  
  *����� 4 	�����%���*�;�� 

 
������ 1 �����������
�����������������
�  
  	�/+�*$��)+�".�	����	
���$0"��0 ��7	+ �$	���)�-$0��$1)���	
�*��'��).��$"��$
�2-�%/�������� 400 �� ���������� ��������"	�/+�*$��)+�" ��7	+ �2� ��$%-$0�	����	
� 
7��	�����)� ��	�����)��=���)���� 6)��������������'4�����5��7���+����)����"	�/+�*$��)+�" 
6)����)�����).�*���"��� 1 7�� 2 $"��0 
 
*���"���1 ������7�����)����"	�/+�*$��)+�"���7�	*���2� ��$%-$0� 7��	�����)� ��	�����)�         

  �=���)���� 
 

�����������
�����������������
� � 
�!�  ���"�# 

$�� 
     -�) 
     �&�" 

 
160 
240 

 
40 
60 
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*���"��� 1 (*+�) 
�����������
�����������������
� � 
�!�  ���"�# 

�#%&�'&�� 

     �$1)���	
�'B��� 4 
     �$1)���	
�'B��� 5 
     �$1)���	
�'B��� 6 

 
140 
132 
128 

 
35 
33 
32 

   

���	
�$��"� 

     ���)����*� -�,�*���*�  
     ���'E-�����, 
     ���'E-F�
� 
     �!�� G 

 
160 
103 
137 
0 

 
40 
25.8 
34.3 
0 

   

��	
�$��"�$(���"�#�� 

     *���	�+� 2.00 
    2.00 - 2.50 
    2.51 - 3.00 
    3.01 - 3.50 
    3.51 - 4.00 

 
21 
98 
105 
100 
76 

 
5.3 
24.5 
26.3 
25 
19 

 

 ��	*���"��� 1 �$	���)�-$0��$1)���	
�*��'��)���*�%7%%��%5���+��.�&+�'4��2�
�&�" ���'4����)�� 60 �'4��2�-�) ���'4����)�� 40  
 ���*�%7%%��%5���'4��$	���)���$%�$1)���	
�'B��� 4 ��	����/  ���'4����)�� 35 
��"�"���'4��$	���)���$%-$0��$1)���	
�'B��� 5 ���'4����)�� 33 7�����)����/�'4��$	���)�
��$%-$0��$1)���	
�'B��� 6 ���'4����)�� 32 
 ���*�%7%%��%5�����)���)���)����*� -�,�*���*� ��	����/  ���'4����)�� 40  
��"�"�����)���)���'E-F�
�  ���'4����)�� 34.3  7�����)����/���)���)���'E-�����,  ���'4�
���)�� 25.8 
 ���*�%7%%��%5������7���=���)���� 2.51-3.00 ��	����/  ���'4����)�� 26.3 
��"�"���!�  ����7���=���)���� 3.01-3.50 ���'4����)�� 25 ����7���=���)����  2.00-2.50 ��
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�'4����)�� 24.5 7������7���=���)���� 3.51-4.00 ���'4����)�� 19 *�����$%7�����)����/��
��7���=���)*���	�+� 2.00 ���'4����)�� 5.3  
 
*���"��� 2 ������7�����)����"	�/+�*$��)+�"���7�	*����-�2��"%�� ��-�2���� ��)����" 

   %������ 7������$%��-�%�+���+����)�.�'(��/%$� 
 

�����������
�����������������
� � 
�!�  ���"�# 

�
'������)%
 
     �$%��-	�� 
     1/�	���+��*$� 
     2�$	"���$;�����	�� 
     2�$	"��%��
$� 
     �	
*�	� 
     �$%���" 
     �!�� G 

 
76 
93 
13 
13 
56 
125 
21 

 
19 
24 
3.3 
3.3 
14 
31.3 
5.3 

   

�
'������
�%
 

     �$%��-	�� 
     1/�	���+��*$� 
     2�$	"���$;�����	�� 
     2�$	"��%��
$� 
     �	
*�	� 
     �$%���" 
     �!�� G 

 
47 
138 
7 
9 
48 
134 
17 

 
11.8 
34.5 
1.8 
2.3 
12 
33.5 
4.3 
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*���"��� 2 (*+�) 
�����������
�����������������
� � 
�!�  ���"�# 

�
"*%�����)%
��#�
�%
 

     *���	�+� 10,000 %�� 
     10,001 K 15,000 %�� 
     15,001 K 20,000 %�� 
     20,000 K 25,000 %�� 
     25,001 K 30,000 %�� 
     30,000 %����0��'       

 
105 
81 
59 
32 
46 
76 

 
26.3 
20.3 
14.8 
8 

11.5 
19 

   

����&��)%'��+,
$�,
$��"� 

     %��,���� 
     &�*� 
     	�"�/��"��	��)!��2!��	����	
� 
     �/�*+���!��"��	�����1���!��"� 	�*+�"G 
     �!�� G 

 
363 
16 
18 
3 
0 

 
90.8 
4 
4.5 
0.8 
0 

 
 ��	*���"��� 2 ���*�%7%%��%5����%��'��	�%��-�2�$%���"��	����/  ���'4����)�� 
31.1 ��"�"��'��	�%1/�	���+��*$� ���'4����)�� 24  5$�"���'4��$%��-	��  ���'4����)�� 19  
�	
*�	�  ���'4����)�� 14  '��	�%��-�2�!��G  ���'4����)�� 5.3 7�����)����/�'4�2�$	"��
�$;�����	�� ���'4����)�� 3.3 7��2�$	"��%��
$�  ���'4����)�� 3.3 
 ���*�%7%%��%5��������'��	�%1/�	���+��*$���	����/  ���'4����)�� 34.5  
��"�"��'��	�%��-�2�$%���"  ���'4����)�� 33.5  �	
*�	�  ���'4����)�� 12  �$%��-	��  ��
�'4����)�� 11.8  '��	�%��-�2�!��  ���'4����)�� 4.3  �'4�2�$	"��%��
$�  ���'4����)�� 2.3 
*�����$%  7�����)����/�'4�2�$	"���$;�����	��  ���'4����)�� 1.8 
 ��)����"%���������	$���"���*�%7%%��%5���+��.�&+����)��*���	�+� 10,000 
%��  ���'4����)�� 26.3 ��"�"������)���)�+��� 10,001-15,000 %��  ���'4����)�� 20.3  *+�����
��)��*$0"7*+ 30,000 %����0��'  ���'4����)�� 19  ����)�� 15,001-20,000 %��  ���'4����)�� 
14.8  ����)�� 25,001-30,000 %��  ���'4����)�� 11.5  7�����)����/����)�� 20,001-25,000 %��  
���'4����)�� 8 
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 ���*�%7%%��%5���+��.�&+������$%��-�%�+���+����)�.�'(��/%$��'4�%��,����  ��
�'4����)�� 90.8 ��"�"���'4�	�"�/��"��	��)!��2!��	����	
� ���'4����)�� 4.5 �'4�&�*� ���'4�
���)�� 4 7�����)����/�'4��/�*+���!��"��	�����1���!��"� 	�*+�"G ���'4����)�� 0.8 
 
������ 2 +!
�����	
�.�	
��	�
�,�.��#%&��/%��	�
��#+!
�����	
�$��
�	�
�,�.�+0#

!)�"
	
��&%	
� �1
!)�"
�&"�)�2
	� 

 
*���"��� 3 ������7�����)����"	�/+�*$��)+�"���7�	*������'���"� ��������)�*+�.�   

   ��$%�/���	
�  7����*/�������!�	��	
�*+�7����*/�������+��	
�*+� 
 

$����� � 
�!� ���"�# 

+!
�2�#��+3.�	
��	�
�,� 
     ������'���"� ����	
�*+� 
     ��+������'���"� ����	
�*+� 

 
371 
29 

 
92.8 
7.3 

   
$1�/�����*�,�	�
�,� 

     ��+���+�.-��+�)�2�)"2� 
     *��"-+�)"����"���%��$� 
     *��"	��'��	�%��-�2�$��� 
     �!�� G 

 
13 
11 
10 
5 

 
44.8 
37.9 
34.5 
17.2 

   
$1�/������	�
�,� 

     *��"	��'��	�%��-�2.����������.����)� 
     �2�������'���"� ��"���'	���" 
     *��"	��2$L��*���".���'4����)���$%��"�$"�� 
     �!�� G 

 
302 
15 
52 
2 

 
81.4 
4 
14 
0.5 
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 ��	*���"���  3 ���*�%7%%��%5���+��.�&+������'���"� ����	
�*+�.�
��$%�/���	
�  ���'4����)�� 92.8 7����+������'���"� ����	
�*+���$%�/���	
�  ���'4�
���)�� 7.3 
 ���*�%7%%��%5�������+������'���"� ����	
�*+�.���$%�/���	
��+��.�&+��
��*/��  �!���+���+�.-��+�)�2�)"2�  ���'4����)�� 44.8   ��"�"���!�  *��"-+�)"�����%��$�      
���)�� 37.9 *��"	��'��	�%��-�2�$���  ���)�� 34.5 7����*/���!�� G ���)�� 17.2  *�����$% 
 ���*�%7%%��%5�����������'���"� ����	
�*+�.���$%�/���	
�����*/���!�  
*��"	��'��	�%��-�2.��������*����)���	����/  ���'4����)�� 81.4  ��"�"���2���*��"	��
2$L��*���".���'4����)���$%��"�$"��  ���)�� 14  �2�������'���"� ��"���'	���"  ���)�� 4 
7����*/���!��G  ���)�� 0.5  *�����$%  
 
*���"��� 4 ������7�����)����"���*�%7%%��%5�����7�	*���5�%$��/���	
�7���,���-����    

   ��.�.�	��������	
�*+�.���$%�/���	
� 
 
 

$����� � 
�!� ���"�# 

��
�&��/%��	�
�����.� 

     ������)��$)'M��"�$; 
     ������)��$)�'M��"�$; 
     ������)��$)��	-� 
     ������)��$)��-F$N 
     ������)��$)���6�6�)���-�"�� 
     �!�� G 

 
259 
19 
18 
60 
11 
4 

 
69.8 
5.1 
4.9 
16.2 
3.0 
1.1 
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 ��	*���"��� 4 2%�+����*�%7%%��%5�����������'���"� ����	
�*+�.���$%�/���	
�
�+��.�&+��.�����	
�*+�.��5�%$��/���	
�����'4�������)��$)'M��"�$;  ���'4����)�� 69.8  
��"�"����.�����	
�*+�.��5�%$��/���	
�����'4�������)��$)��-F$N  ���'4����)�� 16.2  
��.�����	
�*+�.��5�%$��/���	
�����'4�������)��$)�'M��"�$;  ���'4����)�� 5.1 ��.���
��	
�*+�.��5�%$��/���	
�����'4�������)��$)��	-�  ���'4����)�� 4.9 ��.�����	
�*+�.�
�5�%$��/���	
�����'4�������)��$)���6�6�)���-�"��  ���'4����)�� 3.0 *�����$% 7�����)
����/��.�����	
�*+�.��5�%$��/���	
��!��G ���'4����)�� 1.1 

+0#!)'
�����.� 

     �,�����	������*�  
     �,�72�)���*�  
     �,�2)�%�����*�  
     �,��5�'(*)	������*�  
     �,���*����*�  
     �,��$;���*�  

 
30 
24 
33 
13 
33 
15 

 
8.1 
6.5 
8.9 
3.5 
8.9 
4.0 

$����� � 
�!� ���"�# 

 +0#!)'
�����.� 
     �,����)����*�  
     �,�%�����1/�	�� 
     �,�%$&-� 
     �,���/���*�   ��	
����*�  
     �,��$	
����*�  
     �,���/
)���*�  
     �,����'���*�  
     �,����)�	���$	�� 
     �,��$*�72�) ���*�  
     �,���������*�   ���������*�  O 
     �,����
;���*�  
     �!�� G      
  

6 
20 
17 
13 
31 
11 
36 
16 
4 
38 
6 
25 

1.6 
5.4 
4.6 
3.5 
8.4 
3.0 
9.7 
4.3 
1.1 
10.2 
1.6 
6.7 
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 ���*�%7%%��%5�����������'���"� �������	
�*+�.���$%�/���	
���.�����	
�
*+�.��,���������*�   ���������*�   	���!��������-���	����/  ���'4����)�� 10.2  
��"�"����.�����	
�.��,����'���*�   ���)�� 9.7  �,�2)�%�����*�   ���)�� 8.9  �,�
��*����*�   ���)�� 8.9  �,��$	
����*�   ���)�� 8.4  �,�����	������*�   ���)�� 8.1  �,��!�� 
G ���)�� 6.7  �,�72�)���*�   ���)�� 6.5 �,�%�����1/�	��  ���)�� 5.4  �,�%$&-�  ���)�� 4.6  
�,����)�	���$	��  ���)�� 4.3  �,��$;���*�   ���)�� 4.0  �,��5�'(*)	������*�   ���)�� 
3.5  �,���/���*�   ��	
����*�   ���)�� 3.5  �,���/
)���*�   ���)�� 3.0  �,����)����*�   
���)�� 1.6  �,����
;���*� ���)�� 1.6 *�����$%  7�����)����/��.�����	
�*+�.��,��$*�
72�) ���*�   ���)�� 1.1 
 
������ 3 	
�!)$+�
#1325��&"����,����,�	
��&%�)�.�$���	+0#!)'
.�	
��	�
�,�.�

�#%&��/%��	�
 
*���"��� 5 ������7�����)����"���*�%7%%��%5�� �+��=���) �+��%��)"�%���*�;����"��$% 

   ��������$&��"'(��$)�������*+�	��*$���.���!�	�,���-�.�	����	
�*+� 
   ��$%�/���	
� ���	�����)�	����� 

 

25��&"%�
�	
�$��"�	
���� 

�#%&�	
�.1�+!
�� 
+&6  

x  

 

S.D 

 

�#%&�

+!
�

� 
+&6 

�
	

����/% 
�
	 

2
�

	�
� 
���" 

���"

����/% 

1.��$	��*�	����	
�*�"	$%����*��"	��
��"*��7�""�� 

87 
(23.5) 

123 
(32.2) 

128 
(34.5) 

28 
(7.5) 

5 
(1.3) 

3.70 0.95 ��	 

2.��$	��*�	�����)�	�����*�"	$%����
*��"	���������	
�*+�.���$%�/���	
� 

118 
(31.8) 

125 
(33.7) 

94 
(25.3) 

30 
(8.1) 

4 
(1.1) 

3.87 0.99 ��	 

3.��	��.-��!��	�����)�	���������$���$) 
89 

(24.0) 
152 
(41.0) 

92 
(24.8) 

30 
(8.1) 

8 
(2.2) 

3.77 0.98 ��	 

���  3.78 0.97 ��	 

  
 ��	*���"��� 5 �'4�	��7�" '(��$)���	�����)�	����� 2%�+� '(��$)�������������$&
�)�+.���$% ��	 '��	�%��) ��$	��*�	�����)�	�����*�"	$%����*��"	���������	
�*+�
��$%�/���	
� ( x = 3.87) 7����	��.-��!��	�����)�	���������������$���$) ( x = 3.77) 
��$	��*�	����	
�*�"	$%����*��"	����"*��7�""�� ( x = 3.70) �+��=���)6)�����"'(��$)
���	�����)�	����� �)�+.���$%��	 ( x = 3.78) 
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*���"��� 6 ������7�����)����"���*�%7%%��%5�� �+��=���) �+��%��)"�%���*�;����"��$% 
   ��������$&��"'(��$)�������*+�	��*$���.���!�	�,���-�.�	����	
�*+� 
   ��$%�/���	
� ����+�.-��+�).�	����	
� 

  

25��&"%�
�+,
.'��,
".�	
��	�
 

�#%&�	
�.1�+!
�� 
+&6 
 

x  

 

S.D 

 

�#%&�

+!
�

� 
+&6 

�
	

����/% 
�
	 

2
�

	�
� 
���" 

���"

����/% 

1.�+���+�)	�*��!��+��"���%�)����)� 
72 

(19.4) 
104 
(28.0) 

140 
(37.7) 

46 
(12.4) 

9 
(2.4) 

3.50 1.01 ��	 

2.�+�.-��+�).�	����$�� 
51 

(13.7) 
97 

(26.1) 
160 
(43.1) 

52 
(14.0) 

11 
(3.0) 

3.34 0.98 
'��
	��" 

3.�+�.-��+�)�+��*$�  �-+�  �+���!0����  ��".-�
�+��*$� 

67 
(18.1) 

97 
(26.1) 

149 
(40.2) 

43 
(11.6) 

15 
(4.0) 

3.43 1.04 ��	 

���  3.42 1.01 ��	 

 
 ��	*���"��� 6 �'4�	��7�" '(��$)����+�.-��+�).�	����	
� 2%�+� '(��$)�������$%
��������$&�)�+.���$% ��	 '��	�%��) �+���+�)	�*��!��+��"���%�)����)� ( x = 3.50) 
�+�.-��+�)�+��*$� ( x  = 3.43) 7��'(��$)�������������$&�)�+.���$%'��	��" '��	�%��) 
�+�.-��+�).�	����$�� ( x  = 3.34) �+��=���)6)�����"'(��$)����+�.-��+�).�	����	
� �)�+.���$% 
��	 ( x  = 3.42) 
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*���"��� 7 ������7�����)����"���*�%7%%��%5�� �+��=���) �+��%��)"�%���*�;����"��$% 
   ��������$&��"'(��$)�������*+�	��*$���.���!�	�,���-�.�	����	
�*+� 
   ��$%�/���	
� ���������5�����7�����"7����� 

 

25��&"%�
��
+
���
������#�)���!%���� 

�#%&�	
�.1�+!
�� 
+&6  

x  

 

S.D 

 

�#%&�

+!
�

� 
+&6 

�
	

����/% 
�
	 

2
�

	�
� 
���" 

���"

����/% 

1.�5�����*$0"��"�,���-���	�������"
���	 

54 
(14.6) 

154 
(41.5) 

126 
(34.0) 

26 
(7.0) 

11 
(3.0) 

3.58 0.92 ��	 

2.��)���".�	�������"��	F�����������+
�	���	�$	 

52 
(14.0) 

137 
(36.9) 

124 
(33.4) 

47 
(12.7) 

11 
(3.0) 

3.46 0.98 ��	 

3.7��+"���*$0"��"�,���-�.	��7��+"-/�-� 
51 

(13.7) 
115 
(31.0) 

135 
(36.4) 

50 
(13.5) 

20 
(5.4) 

3.34 1.05 
'��
	��" 

4.��!0����%����,�,���-�������	���"���" 
47 

(12.7) 
126 
(34.0) 

142 
(38.3) 

26 
(7.0) 

30 
(8.1) 

3.50 2.88 ��	 

5.%��)�	��.��,���-�  �-+�  %����,�����
���)��������+��!�� 

79 
(21.3) 

146 
(39.4) 

95 
(25.6) 

43 
(11.6) 

8 
(2.2) 

3.66 1.01 ��	 

6.���"���)������"�����)�������	  �-+���
	��*�*$0"���!��"'�$%��	�� 

65 
(17.5) 

116 
(31.3) 

129 
(34.8) 

55 
(14.8) 

6 
(1.6) 

3.48 0.96 ��	 

7.�����"���"���)�  �-+�  ������
	���"���"  ��+���$ 

74 
(19.9) 

145 
(39.1) 

108 
(29.1) 

38 
(10.2) 

6 
(1.6) 

3.66 0.96 ��	 

8.��7��+".�	����	
����������  �-+�  
���"��/  ���"���2���*��  

134 
(36.1) 

113 
(30.5) 

88 
(23.7) 

30 
(8.1) 

6 
(1.6) 

3.91 1.03 ��	 

���  3.57 1.22 ��	 

 
  ��	*���"��� 7   �'4�	��7�" '(��$)������5�����7�����"7�����  2%�+�  '(��$)�����
��$%��������$&�)�+.���$%��	  '��	�%��)��7��+".�	����	
����������  �-+�  ���"��/  
���"���2���*��    ( x = 3.91) %��)�	��.��,���-� ( x = 3.66)  �����"���"���)� ( x = 3.66) 
�5�����*$0"��"�,���-���	�������"���	 ( x = 3.58) ��!0����%����,�,���-�������	���"���" 
( x = 3.50)       ���"���)������"�����)�������	 �-+���	��*�*$0"���!��"'�$%��	�� ( x = 3.48)  
��)���".�	�������"��	F�����������+�	���	�$	 ( x = 3.46)  7������������$&�)�+.���$%'��
	��" �!� 7��+"���*$0"��"�,���-�.	��7��+"-/�-� ( x = 3.34)  �+��=���)6)�����"'(��$)���
������5�����7�����"7�����  �)�+.���$%��	 ( x  = 3.57)     
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*���"��� 8 ������7�����)����"���*�%7%%��%5�� �+��=���) �+��%��)"�%���*�;����"��$% 
   ��������$&��"'(��$)�������*+�	��*$���.���!�	�,���-�.�	����	
�*+�    
   ��$%�/���	
� �����$��	��*+�"G 

 

25��&"%�
��!&�%)	
��,
� < 

�#%&�	
�.1�+!
�� 
+&6 
 

x  

 

S.D 

 

�#%&�

+!
�

� 
+&6 

�
	

����/% 
�
	 

2
�

	�
� 
���" 

���"

����/% 

1.��6�"������$	��	
�  ���������+�)�����
7�����!��"!��  7�����������+�)���!��".-�
�+��*$� 

75 
(20.2) 

147 
(39.6) 

112 
(30.2) 

28 
(7.5) 

9 
(2.4) 

3.68 0.96 ��	 

2.����2$	�$	��	
� 
82 

(22.1) 
153 
(41.2) 

104 
(28.0) 

29 
(7.8) 

3 
(0.8) 

3.76 0.91 ��	 

3.������Q$	�%��  7�����!��"Q$	����)�
����)&�$*6��$*� 

47 
(12.7) 

139 
(37.5) 

140 
(37.7) 

39 
(10.5) 

6 
(1.6) 

3.57 1.78 ��	 

4.�����"2)�%��7�������������2)�%��.��
���'��	
���!��"'(&���/�F�2 

65 
(17.5) 

157 
(42.3) 

113 
(30.5) 

31 
(8.4) 

5 
(1.3) 

3.86 2.86 ��	 

5.���5�����.�	����		���$"	�) �-+�  ����
R/*%�� 

82 
(22.1) 

152 
(41.0) 

108 
(29.1) 

24 
(6.5) 

5 
(1.3) 

3.95 2.95 ��	 

6.�����5	��)!��"����		�"�/�	��)!��2!��
	����	
��� 

97 
(26.1) 

127 
(34.2) 

110 
(29.6) 

29 
(7.8) 

8 
(2.2) 

3.74 1.00 ��	 

7.���/�	����	
�*+�" G �-+� �/����)�� 
117 
(31.5) 

139 
(37.5) 

83 
(22.4) 

27 
(7.3) 

5 
(1.3) 

3.91 0.97 ��	 

���  3.78 1.63 ��	 

 
 ��	*���"��� 8 �'4�	��7�"  '(��$)�����$��	��*+�" G 2%�+�  '(��$)�������������$&
��$%��	  '��	�%��)  '(��$)���	�����5�����.�	����		���$"	�)  ( x  = 3.95)  '(��$)���	��
���/�	����	
� ( x = 3.91) '(��$)���	�������"2)�%��7�������������2)�%�� .�����'��	
���!��"
'(&���/�F�2 ( x  = 3.86) '(��$)���	������2$	�$	��	
�   (3.76) '(��$)���	�������5	��)!��"��
��		�"�/��"��	��)!��2!��	����	
� ( x  = 3.74) '(��$)���	����6�"������$	��	
� ���������+�)
�����7�����!��"!�� 7�����������+�)���!��".-��+��*$� ( x  = 3.68) '(��$)���	��������Q$	 �% �� 
7�����!��"Q$	����)�����)&�$*6��$*� ( x  = 3.57) �+��=���)6)�����"'(��$)�����$��	��*+�"G 
�)�+.���$%��	 ( x  = 3.78) 
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*���"��� 9 ������7�����)����"���*�%7%%��%5�� �+��=���) �+��%��)"�%���*�;����"��$% 
     ��������$&��"'(��$)�������*+�	��*$���.���!�	�,���-�.�	����	
�*+� 
     ��$%�/���	
� ����$"��7�����%��$� 

 

25��&"%�
��&�+���#+���+�&! 

�#%&�	
�.1�+!
�� 
+&6 
 

x  

 

S.D 

 

�#%&�

+!
� 

� 
+&6 

�
	

����/% 
�
	 

2
�

	�
� 
���" 

���"

����/% 

1.��!�	���)�*�����7�������"%��  ����  
��!����'	���" 

28 
(7.5) 

106 
(28.6) 

120 
(32.3) 

90 
(24.3) 

27 
(7.3) 

3.05 1.06 
'��
	��" 

2.��!�	���)�*�����7�������"�����) ���
'��	
�,�����) 7��7�� 

24 
(6.5) 

92 
(24.8) 

146 
(39.4) 

80 
(21.6) 

29 
(7.8) 

3.01 1.02 
'��
	��" 

3.��!�	���)�*���2!��� 
19 
(5.1) 

60 
(16.2) 

107 
(28.8) 

80 
(21.6) 

105 
(28.3) 

2.48 1.20 ���) 

4.���$%���7�������	������$	 
17 
(4.6) 

80 
(21.6) 

 

123 
(33.2) 

106 
(28.6) 

45 
(12.1) 

2.78 1.06 
'��
	��" 

���  2.83 1.09 
'��
	��" 

 
 ��	*���"��� 9 �'4�	��7�"  '(��$)����$"��7�����%��$�  2%�+�  '(��$)�����
��������$&�)�+.���$% ��	 '��	�%��) 	����!�	���)�*�����7�������"%��  ������!�
���'	���" ( x  = 3.05)  ��!�	���)�*�����7�������"�����) ���'��	
�, �����) 7��7�� ( x  = 3.01) 
'(��$)�������������$&�)�+.���$%'��	��" �!� ���$%���7�������	������$	 ( x  = 2.78) '(��$)�����
��������$&�)�+.���$%���) '��	�%��) 	����!�	���)�*���2!��� ( x  = 2.48) �+��=���)6)���
��"'(��$)����$"��7�����%��$� �)�+.���$%'��	��" ( x  = 2.83) 
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*���"���10 ������7�����)����"���*�%7%%��%5�� �+��=���) �+��%��)"�%���*�;����"��$%     
    ��������$&��"'(��$)�������*+�	��*$���.���!�	�,���-�.�	����	
�*+� 
    ��$%�/���	
� ���	��'��-��$�2$�1 ��"�,���-� 

 

25��&"%�
�	
�2�#'
�&��&�=3���+0#!)'
 

�#%&�	
�.1�+!
�� 
+&6 

 

x  

 

S.D 

�#%&�

+!
�

� 
+&6 

 

�
	

����/% 
�
	 

2
�

	�
� 
���" 

���"

����/% 

1.	��'��-��$�2$�1 ��"�,���-��+����"
�!��*+�" G 

53 
(14.3) 

112 
(30.2) 

155 
(41.8) 

41 
(11.1) 

10 
(2.7) 

3.42 0.96 ��	 

2.	��'��-��$�2$�1 ��"�,���-��+����"
"��7��7����"6�"���)� 

64 
(17.3) 

145 
(39.1) 

121 
(32.6) 

34 
(9.2) 

7 
(1.9) 

3.61 0.94 ��	 

3.	���$"����)72�+���������"��-�	��7��
	��	�����"�$	��	
� 

75 
(20.2) 

122 
(32.9) 

145 
(39.1) 

21 
(5.7) 

8 
(2.2) 

3.63 0.94 ��	 

���  3.55 0.95 ��	 

  
 ��	*���"��� 10 �'4�	��7�"  '(��$)���	��'��-��$�2$�1 ��"�,���-�  2%�+�  
'(��$)�������������$&�)�+.���$%��	  '��	�%��)  	���$"����)72�+���������"��-�	��7��
	��	�����"�$	��	
� ( x  = 3.63) 	��'��-��$�2$�1 ��"�,���-��+����""��7��7����"
6�"���)� ( x  = 3.61 )  	��'��-��$�2$�1 ��"�,���-��+����"�!��*+�"G ( x  = 3.42)  �+��=���)
6)�����"'(��$)���	��'��-��$�2$�1 ��"�,���-�  �)�+.���$%��	 ( x  = 3.55) 
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*���"��� 11 ������7�����)����"���*�%7%%��%5�� �+��=���) �+��%��)"�%���*�;����"��$% 
     ��������$&��"'(��$)�������*+�	��*$���.���!�	�,���-�.�	����	
�*+� 
     ��$%�/���	
� ���-!�����)"7��F�2�$	
, ��"�,���-� 

 

25��&"%�
�'���$��"���#>
��&	�03���+0#

!)'
 

�#%&�	
�.1�+!
�� 
+&6  

x  

 

S.D 

 

�#%&�

+!
�

� 
+&6 

�
	

����/% 
�
	 

2
�

	�
� 
���" 

���"

����/% 

1.�,���-!�����)"7��F�2�$	
, ����  �'4����
)���$%.��"	��	����	
� 

88 
(23.7) 

115 
(31.0) 

113 
(30.5) 

45 
(12.1) 

10 
(2.7) 

3.61 1.06 ��	 

2.-!�����)"�	��)�	$%��"��	��7�+"�$���"���
��-�	����"�$	��	
� 

76 
(20.5) 

124 
(33.4) 

117 
(31.5) 

41 
(11.1) 

13 
(3.5) 

3.56 1.04 ��	 

3.�,����) .��,���-!�����)"  ���������  
���������5 

83 
(22.4) 

139 
(37.5) 

99 
(26.7) 

44 
(11.9) 

6 
(1.6) 

3.67 1.00 ��	 

4.�,����) .��,���������������$0"
�$)�/L�7���/,�/L� 

93 
(25.1) 

155 
(42.0) 

97 
(26.1) 

15 
(4.0) 

10 
(2.7) 

3.83 0.94 ��	 

���  3.67 1.01 ��	 

  
 ��	*���"��� 11 �'4�	��7�"  '(��$)���-!�����)"7��F�2�$	
, ��"�,���-�  2%�+�  
'(��$)�������������$&�)�+.���$%��	  '��	�%��)  �,����) .��,���-���������������$0"
�$)�/L�7���/,�/L� ( x  = 3.83)  �,����) .��,���-!�����)"  ���������  ���������5 ( x  =3.67)  
�,���-!�����)"7��F�2�$	
, ����  �'4����)���$%.��"	����	
� ( x  = 3.61) -!�����)"�	��)�	$%��"��
	��7�+"�$���"�����-�	����"�$	��	
� ( x = 3.56) �+��=���)6)�����"'(��$)���-!�����)"7��
F�2�$	
, ��"�,���-�  �)�+.���$%��	 ( x  = 3.67) 
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������ 4 �%�������)�
� 

 ���*�;����� 1 �2����7*	*+�"	$�.����������$&*+�'(��$)	��*$���.�.�	����!�	�,�
��-����7*	*+�"	$� 
 0H : �2����7*	*+�"	$���.����������$&*+�'(��$)	��*$���.�.�	����!�	�,���-����
��+7*	*+�"	$� 
 1H  : �2����7*	*+�"	$���.����������$&*+�'(��$)	��*$���.�.�	����!�	�,���-����
7*	*+�"	$� 
 ��	���������� ������6).-����% Mann-Whitney U Test 2%�+� �+� p-value. = 
0.477 > 0.05 $"�$0���")���$% 0H 	�+�����+� �2����7*	*+�"	$���.����������$&*+�'(��$)	��
*$���.�.�	����!�	�,���-������+7*	*+�"	$������$%�$)����$& 0.05 
 
 ���*�;����� 2 7��	�����)���"�$	���)����7*	*+�"	$�����*+�	��.����������$&*+�
'(��$)	��*$���.�.�	����!�	�,���-����7*	*+�"	$� 
 0H : 7��	�����)���"�$	���)����7*	*+�"	$���.����������$&*+�'(��$)	��*$���.�
.�	����!�	�,���-������+7*	*+�"	$� 
 1H  : 7��	�����)���"�$	���)����7*	*+�"	$���.����������$&*+�'(��$)	��*$���.�
.�	����!�	�,���-����7*	*+�"	$� 
 ��	���������� ������6).-����% K-Independent Samples 2%�+� �+� p-value. = 
0.798 > 0.05 $"�$0���")���$% 0H 	�+�����+� 7��	�����)���"�$	���)����7*	*+�"	$���.��
��������$&*+�'(��$)	��*$���.�.�	����!�	�,���-������+7*	*+�"	$������$%�$)����$& 0.05 
  
 ���*�;����� 3 ��	�����)��=���)������"�$	���)����7*	*+�"	$�����*+�	��.��
��������$&*+�'(��$)	��*$���.�.�	����!�	�,���-����7*	*+�"	$� 
 0H : ��	�����)���"�$	���)����7*	*+�"	$���.����������$&*+�'(��$)	��*$���.�.�
	����!�	�,���-������+7*	*+�"	$� 
 1H  : ��	�����)���"�$	���)����7*	*+�"	$���.����������$&*+�'(��$)	��*$���.�.�
	����!�	�,���-����7*	*+�"	$� 
 ��	���������� ������6).-����% K-Independent Samples 2%�+� �+� p-value. = 
0.000 < 0.05 $"�$0���"'N���1 0H 	�+�����+� ��	�����)���"�$	���)����7*	*+�"	$���.��
��������$&*+�'(��$)	��*$���.�.�	����!�	�,���-����7*	*+�"	$������$%�$)����$& 0.05 
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 ���*�;����� 4 ��)�������"%��7��������"�$	���)����7*	*+�"	$�����*+�	��.��
��������$&*+�'(��$)	��*$���.�.�	����!�	�,���-����7*	*+�"	$� 
 0H : ��)�������"%��7��������"�$	���)����7*	*+�"	$���.����������$&*+�
'(��$)	��*$���.�.�	����!�	�,���-������+7*	*+�"	$� 
 1H  : ��)�������"%��7��������"�$	���)����7*	*+�"	$���.����������$&*+�
'(��$)	��*$���.�.�	����!�	�,���-����7*	*+�"	$� 
 ��	���������� ������6).-����% K-Independent Samples 2%�+� �+� p-value. = 
0.073 > 0.05 $"�$0���")���$% 0H 	�+�����+� ��)�������"%��7��������"�$	���)����7*	*+�"
	$���.����������$&*+�'(��$)	��*$���.�.�	����!�	�,���-������+7*	*+�"	$������$%�$)����$& 
0.05 

 
 

 



43 

����� 5 

��	
  ��
���  ������������� 
 
 ������	�
������������������	� ������������	��������������
�������� !�"�
�
������	��#�� �$�%�&���	� '���������"��&(�&���	��������
���)!��*"�$%��  &�
!�+%�� ���,�*������	��!�&�-������'-����	��#�
�� �$�%�&���	�.� ���	�+�����
)-� �$
�!�&�/��0'�������1��&�2��#����������� !�"�
�������	��#�
�� �$�%�&���	� '�$�'�
������	�
�����������  �������"��&(�&���	��������  �3������	� 2551 1���/������	���7#
�
8�������&(�&���	�1�������7#
���)!��*"�$%��.� �����/�������'�*���1��������	��*"�$%��  8��
1/����.��.$$��$+�&1�������/��!�  400 "%� 27-���	�:�-�/����������;$�!$�!&'-�&7��-!������ 
.� :�-�$.$$��$��$+�&��$���&���$+-!� 
 �������&��1��
"-
����!���
��������  :�-.�# .$$��$+�&  .$#����� 4 �������� 
  ���1�� 1   '-�&7�*���<��'��27-��$.$$��$+�& 8��
"-.$$��$+�&.$$
��!���$������ =����� ��$�-!��/�+�&�/��!� 8 '-� 
  ���1�� 2    �!�&�-��������	��#�
�� �$�%�&���	� &)�!�1����.� �� !�"�1��
��
����	��#� ����.$$��$+�&�����?��/��!� 5 '-� 
  ���1�� 3   �����/�+�&1����$+�&�����!�$���
)-�!�&�/��0
�������-���#�� @  1��
&�2��#����������� !�"�
�������	��#�� �$�%�&���	�  �����/�+�&�����?��/��!� 32 '-� 
  ���1�� 4    �����/�+�&������?� �����!�$'-�����.� 
����������� !�"�
�
������	��#�� �$�%�&���	� 
 
��	
���������� 

 �+���1��
"-
����!����� ),'-�&7�  27-���	�:�-1/����!����� ),'-�&7�8�����
"-8��.��&
�/���;��7� SPSS: =���&����� ����� ����� 
 .$$��$+�&  ���1�� 1   '-�&7�*���<��'��27-��$.$$��$+�&  �� ��$:��-!��*�   
� �$"��������	�  .2���������  � .���D����� �&  ��"�*$���-&����  ���:�-'��$���.� 
&�����!&���#������  �#���#����������%$���7#
��!�&�$2��"�$'��
�� 
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   .$$��$+�&  ���1�� 2 �!�&�-��������	��#�
�� �$�%�&���	� &)�!�1����
.� �� !�"�1����
����	��#�� �$�%�&���	� 

.$$��$+�&  ���1�� 3 �����1��&�2��#����������� !�"�
�������	��#�
� �$�%�&���	� =����� ��$�-!� ������-���������������� ������-���#�
"-�#��
�������	� 
������-��������+��1��.� ����.!��-�& ������-���!�������#�� @   ������-�����&.� 
���$��! ������-������� "��&*�(,'���� !�"� ������-��"��������.� F�*��	�,'���� 
!�"� 
"-!�(��#��D���� (Mean) �#��$�����$�&���<�� (Standard deviation) 
 1.�����%#&�!��#���/��!� 400 ��  *$!#���%#&�!��#�������*�)0��  �-���  60  �*�
"��  �-���   40  �����������"��&(�&���	��31�� 4 &��1���%�  �-���  35  �-��1���%������������"��
&(�&���	��31�� 6  �-���   32   ��������#!�
)0#�����.2���������!�1�������,-���������,  �-��
�  40 .� �����.2�����U-�/��!�  �-��1���%�  �-��� 25.8    .� ��������#!�
)0#&�2���������
� �&��7#� )!#�� 2.51-3.00  &��1���%� �-���  26.3 .� 2���������� �&��/��!#� 2.00  �-��1���%� 
�-���  5.3 $���&���"�*�$�-��&��1���%�  �-���  31.3  .� &���"�**�����$��	1.� *�����
�<!���)����-��1���%� �-���  3.3 �1#���  &������ ��$(%�����#!��!&��1���%�  �-���  34.5 .� &�
��"�**������<!���)����-��1���%��-��1���%�  �-���  1.8 ���:�-$���.� &�����!&����/��!#� 
10,000 $�1&��1���%�  �-���  26.3 .� ���:�-��7#� )!#�� 20,000-25,000 $�1�-��1���%�  �-���  8.0  
&�$���,&��������27-�$2��"�$�#���#������&��1���%�  �-���  98.8  .� &�1%��#����������&7���(�)���
���,���#�� @ ����27-�$2��"�$�#���#�������-��1���%�  �-���  0.8 
 2.�����%#&�!��#���/��!� 400 �� *$!#���%#&�!��#��=��������������"��&(�&���	�
������� �#!�
)0#&��!�&�� ���,1��� ���	��#�
�� �$�%�&���	� �/��!� 371 �� ��������-��
�  92.8 8��&��)�%2�
������������	��#��*��  �-������� ��$��"�*
���'�1����
������&��
1���%� ��������-���  81.4 .� �)�%2����� @ �-��1���%� ��������-���  0.5 .� *$!#���%#&�!��#��:&#&�
�!�&�� ���,1��� ������#�
�� �$�%�&���	�   �/��!� 29 ��  ��������-���  27.2 8��&�
)-�)�%2�
!#�:&#&��#�
"-�#���*���*�&��1���%� �-���  44.8 .� �)�%2�����@ �-��1���%� �-���  17.2 
 ����/��!�27-��$.$$��$+�&1��&��!�&�� ���,� ���	��#�
�� �$�%�&���	�  
�/��!�  371 �� �#!�
)0#�-��������	��#�
��+�$��%�&���	�1������&)�!�1�����?�'���< ���
�����-���  69.8 .� �-��1���%��-��������	��#�
��+�$��%�&���	��� �F1���� @ �-���  1.1 
�� !�"�1���-������'-����	��#�&��1���%���� �� ���1������, !����������, .� ���
�������&!�"� ��������-���  10.2 .� �� !�"�1��&�27-��$.$$��$+�&�-������'-����	��#��-��
1���%���� ��!.*1�,�����, �-���  1.1 
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 3.������-���#��@ 1��&�2��#���������
�������� !�"�
�������	��#�� �$�%�&���	� 
8��F�*�������"��&(�&���	��������
)-�!�&�/��0
�� �$&�� ( x = 3.49) �&����/�.��
�.�#
� �����*$!#� ������-����������������.� ������-���!�������#�� @  �������"��&(�&���	�
�������
)-�!�&�/��0&��1���%��1#��� ( x =3.78) �����&���� �����"��������.� F�*��	�,'��
�� ( x = 3.67)  ������-������� "��&*�(,'����  ( x = 58)  ������-��������+��1��.� 
����.!��-�& ( x =3.57)  ������-���#�
"-�#��
�������	� ( x = 3.42)  ������-�����&.� ���$��! 
( x =2.83 ) ��&�/��$ 
 
��
����� 

 2�������	���%#&�!��#��=��������������"��&(�&���	��������
���)!��*"�$%��  
*$!#�  ��������#!�
)0#�-��������	��#�
�� �$�%�&���	��*����-������� ��$��"�*
���'�1��
�������  �����&��*����!�&�-�����*Z�������
)-����1����&�$'�����& .� �-��1���%��������
�*�� �!�&�� ���,'��27-������ =�������$1[	\��!�&�-�������&�/��$'��'�� Abraham 
Maslow  ������
)-�!�&�/��0�$������	��*�������� ��$��"�*�*���
)-:�-&�=������:�-  =�������
������/��0
����=�����������1���/������#�����/���"�!��'��&�%	�,  .� &�%	�,���-��������	��*���
������7-!�(����1/�
)-�������7#��#������F�  )��������&�%	�,�;�-��������&  �-������'-����&  
�-�������&�$������&  .� �%�1-���������-������!�&�/���;�
�"�!��  ������	����������/��0

����1��&�%	�,� :�-&�=���������#��@ �)�#����  1/�
)-&�%	�,�-�����1��� ���	�
�� �$1���7�'�����
������7-���!#���������:�-�$�!�&�/���;�
�"�!��.�-!   
 ��������#!�
)0#�-�����1��� ���	��#�
��+�$��%�&���	�1������&)�!�1�����?�'��
�<$��  .� �����&��-������ ���	��#�
�&)�!�1������"Fd =��������-���$���!���'��  
:*���  ���!(�"� (2541) ������������	��!�&�-�����
�������	��#�'���������� �$&(�&���	�
������������&0
��'���)!�*�	�%8�� .� �%8'1�.� ���!���'�� ��F� �&((�!�"�.� ��  
(2545) �������!�&�-������'-����	��#�� �$���00����
��+�$���"F\(�$%�� ��)!�
�&%1������� '���������&(�&���	�������� =���2����!���'��1�����1#��*$!#��������"��
&(�&���	���������#!�
)0#�-�������$�'-����	��#�
�&)�!�1����'���<�������$.�� 
.� �����&��-��������	�
�&)�!�1������"F\   
 ���2�������	�*$!#�   �����1��&�2��#����������� !�"�
�������	��#�
� �$�%�&���	�'���������"��&(�&���	��������  �����1����������#!�
)0#
)-�!�&�/��0��7#

�� �$&�����  ������-����������������.� ������-���!�������#��@ &��1���%�  �����&���� 
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�����"��������.� F�*��	�,'����   ������-������� "��&*�(,'����  ������-�������
�+��1��.� ����.!��-�& ������-���#�
"-�#��
�������	���&�/��$  �#!�������-�����&.� 
���$��!  +7�
)-�!�&�/��0��7#
�� �$�������  ����);�:�-!#�����%$��������&��!�&���
����
������� !�"�
�������	��#��-!������&���!#�����������&�!�&�-�����'��27-������.� ���
������������&�*����   
 ������1���$�&&��<��*$!#� 
 1.�*�1��.���#����� 
)-�!�&�/��0�#��������������
�
����������� !�"�1��:&#
.���#����  
�����%$����������� !�"��#��@ 
�������	��#��;:&#&�'-��/����������*��'-�&�
�����!'-��  �!��#���"#�  �� !��!���&�����,.�#���&�����	��#!�
)0#� �����*�"��  ����%$���?�
�!-��&��'������&������	�1�������*�)0��&��'���  �*����:&#
"#'-��/���
������������	��#�
��� 
!�"��#��@ =����;�����-���$���!���'��!��� ����%�& (2542) =���:�-���	�������.���7�
�
�����'-�
���	������&0'�������	� �7��,$�����������	����8��������/��F�����"���
)&# ��)!�
)������  ���������	�*$!#�  �����	�1��&��*�.���#����&����
)-�!�&�/��0�$.���7�
�
�
����'-����	������&0:&#.���#����  ��������
��������'�!�"�1��� ������$������������
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