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Abstract 
A studying of rBrand Equity for Choosing AIS Mobile Phone Network Service of The 

Faculty of Management ScienceTs Students, Silpakorn University, Phetchaburi Campusz is a 
qualitative research which provided in-depth interviewing to 15 students. The researchTs objective 
is to study in brand equity for choosing AIS mobile phone network service of the students. 

The result is the brand equity for choosing AIS mobile phone network service of the 
students is caused by 5 variables which are 1) Brand Loyalty; the students realize in the brandTs 
quality, the staffTs services and the customerTs privileges. 2) Brand Awareness; the students are 
optimistic in the brand and services, moreover, they receive advices and invitations in using the 
brand from their parents and friends. 3) Appreciation of quality; the students appreciate that the 
brand have variability of services which support their lifestyles. And it also is a technologyTs 
leader company which provides convenient and comfortable services to their customers. 4) Brand 
Associations; the brand aims to solve their customersT problems with service-minded. 5) Brand 
Assets; the brand expresses their social responsibility which leads the brandTs trustworthiness to 
their customers. 
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$��/"�����(+$���.+�$
�$�1�$
1�$� !$�&!+������1����)$�/��(�#&!+������� B3�#
/+)#�)�$��
$��/"�
����
7�������
��(�#��
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�$
4�����)$�&!
!+$#
��'�-")� 

��������������
�'
���*."�1"���
$�-"$������(+$��
����
7�������
����.+ 4 �����(+$� 
'-"&
+ �� '� ��� (AIS) -�&
� (DTAC) 
�. �.U (TRUE MOVE) &�� a�
/7 (HUTCH) B3�# �� '� ��� 
(AIS)  �� �*."�1"���
$�-"$������(+$��
����
7�������
���$��10+
����*."�/"���
$��,$�)��$
 �-��2�!�
��-
,$�-�9�$�$�
��#'
�8 ���G 2551 '!��$�&�
��*."�/"���
$������(+$� �� '� ��� (AIS)    
�,$�)� 25,087,300 �� DTAC ��*."�/"���
$������(+$� 16,656,224 �� TRUE MOVE ��*."�/"���
$�
�����(+$� 12,448,279 �� �+)��G 2551 ��'!��$�
�� 2 ��*."�/"���
$������(+$� AIS �,$�)� 
25,964,700 �� DTAC ��*."�/"���
$������(+$� 17,732,933 �� TRUE MOVE ���,$�)�*."�/"���
$�
�����(+$� 12,955,673 �� -�#����*.")�����3#���)$�����
�����3
�$23#�)$���"��+$�#����
$�����
�/"
�$�
$��+#�����
$�($��
����
7�������
�������(+$� �� '� ��� (AIS)    (�#��
�3
�$�6�)�
�$
$�
��-
$� �1$)�
�$�������$
� )�
�$�(!�$����
���/����� �����
����'-"�
�-�)$��." �)$��("$�� 
�
���)
���)$���"��+$�#����
$�����
�/"�$�
$��+#�����
$�($��
����
7�������
�������(+$� �� '� ��� 
(AIS)   !��-�� �)$�B�����!�7!+�!�$����"$ 
$�����."(�#!�$����"$ ��6%$�(�#����"$ ������
�/������#(�#!�$����"$��
$������
$�'-"�����6��
�6� &�� ��
9�(�#���
����7!�$����"$����C 
�/+� �-
������ ������#1�$�
$��"$ /+�#
$#�)$�������97 8�8 B3�#�,$'��� �!�)��+$#&��&�)
$#
�,$1����#�7
�
�����
��
��
$��
���)
�������(+$��
����
7�������
�� ������/"�� �("��.���
$�)$#
�
��
97�,$1���
$����
��
��
$�(�#�#�7
�     

�)$���"��+$�#����!��#(3���$
���
����7&��1������
���/������#
��!�$����"$ (Brand) ����
/���&����0��
�67B3�#���� �!�)�����1����-�)$�����(�#����"$1������
$�(�#�����
 �,$1���
���
����7&��1������
����"�
���)$���"��+$�#����!"�#�/������#
��/���&����0��
�67 2"$�
�-/���1���
��0��
�67�
�-
$��������&��# ����*�
��
�!+����
����7&��1������ -�#�����)���!"�#��
$�
�������&��#
����-��"�#
�� �.��+$
���� ����
����7(�#!�$����"$�$�$�2��"$#�$

����!����/�#
�)

����!+�����"$1������
$�(�#�#�7
��$
������1��
 5 ������ ��� 

1) �)$�%�
-�!+�!�$����"$ (Brand Loyalty) 
2) 
$�����."(�#!�$����"$ (Brand Name Awareness) 
3) 
$��("$��!+���6%$� (Perceived Quality) 
4) %$���
�67
���/������#
��!�$����"$ (Brand Association) 
5) ���
����7/ ��6����!�����C (�#!�$����"$ (Brand Assets) 
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�+#(�#������-�#
�+$) (Aaker A.David 1991:15-16) 
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����� 2 

��	
��
��������������	�������� 
  

��������	
��
�������������	�����������������	���
���������
� 	�!��
��"� 	
 #
 	
$ 
(AIS) �
��������� �*+��������,�-�����������!����!.��� �����	�/$��$�	��	
�����" /�

���0�1
$�����
�.�2�3!+����2� 45���,��#-��6�������������
�5!,��	
�$��3!+�����,���"�	�"�����
�
/���7 -��/�
#.�"1 

��������1. 3����-	�"�����������������	��� 
��������2. 3����-	�"�����������������	����
�45�����2� 
��������3. �����-�����������	��� 
��������4. ������$��	$���������	���
���� AIS 
��������5. �����,���"�	�"�����
� 

 
1. 
������	����	����������������� 

�����������	��� ��
 �5!����
�/��$����� (Brand) �"�B5�/"���

���	.C�	��� �-������*���
�
�$����"�,��/�
�#��#-�!�#.-���/��$������-�D/���"��"
!�� .�+$�����$6�	�D,��� ���
	.C�45��6� 
,+�"�����������	��� �"�������E� ,���"�5!����"�3
� 
�,,+	.C� 10 	��� ���
 20 	����
����
� $�� �5!���
	�!���"1	.C��5!���/��$������"�	�D�$+$��� ,������
�����
�/!�- 	.C��"�/�
�����
�������� 
2�
!���* �"�3�D�3�����"��
����/��$�����3!+���,�2�*G 0���	.C��"��5�,�� H!H �����������	���3���


�	.C� 6 $����"�.�+�
������1� 	.C��5!����"��!��	.C������
�/��$������"�$���$�����
 

1) Product Equity $�������1��"��*2�
��	������2�
-"	
"���- 	.C��"�����5��
�45�����2�       
���3��#�� 

2)  Image Equity ��3���
�2�
!���*  /��$�����3�D�3����	
"���- 	�"���	���
����$����"�
45��� /�
�������"��/���
#�� 

3) Goodwill Equity ����	.C�$������"�-"��$���� ��������"�/��$��������
������#-� 
$���$��� �����1�����
��������5�45�	�"����E 

4) Customer Equity [���
�!5����/��$������"�����
�3��#�� 	.C�������� 3�D�3���� 
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5) Channel Equity ��
�����"�45�����2��"�
��$#-�
�.+���/��$����� ���B���
��$�"�
	
	���/ 3!+45����.!"� #-��"�
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-��� 
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2) �������5�/��$����� 
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����������� ��
����

����$��
��]  H!H 
������-�
������������	���$����B$��.#-�-��2�
�"� 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

7

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 �!��� 1 ���,�-�������������� (Managing Brand Equity)  
�����: David A. Aaker, Building Strong Brands (New York: Free press, 2002), 16.   

����2��-" 
/�
/��$����� 

(Brand Loyalty) 

�������5�/�
/��
$����� 
 (Brand 

Awareness) 

����0��0�1� 
����*2�
�
�
/��$����� 

(Appreciation of 

���	���
�������/��
$�����  
(Brand 

Associations) 

$�����
� 
���7�
�
/��$����� 

(Brand Assets) 

- !-/�����������/!�- 
- $����
6���,��������� 
- -��-5-����$��,�
�!5����
���� 
- /
��16����������,/�
/��
$����� 
- ���/
�$�
�/�
�!��]"�
�
�5�3��� 

- �����/�/�
/��$����� 
- ���	���
���������/����
��������	��/�����!����!����� 

- $��+�
�/��$����� 
- �"���
�"�,+/�-$���,0�1
 

- 	�/�4!�"�,+0�1
 
- /6�3����������/!�-/����
3/�/���,��/��$�����
��� 

- ���� 
- ��
�����"�$��������$��,���
$����� 
- ���34�����

�#. 
(Extension) 

- ��+����������	�!�
/
��
�5!�"�/
�$�
��!�� 

- 	�/�4!�"�,+0�1
 
- ���$���������/������� 
- ���34�����

�#. 

- ��
	$"�	.�"�������3������ 

	4�3
����*���$5�!5���� �-�
����6����45�����2�	����,
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#-�3�� 
- ��+������$��
$��/���
/"������
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- ���������,�����
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- ����
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- ����2��-"/�
/��$����� 
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- ���34�����
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/��$����� 
- ���$����
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1.1 	������-�����.����
.�/.����0 � 
�����������	���	.C�$�����
� .�/��"�,+�"���	
������
!��5!���$6�����45�����2� 0���,+

���������3$-���+������ 3!+���������	�D���
�5!,6��������"�	�"������$�����3!+/��$����� 
$��4!�6����45�����2��"���������,�����/�-$���,0�1
 �"����$����B�"�	.C�#.#-��������
����$6���E������	.C�,����"�,+#-����,����*2�
3!+����������
�/��$������"�$����B	
���
����

�,�
�45�����2����������.�+$����*  
 
1.2 	������-�����.����
.����1�� 

	.C�$���������
�����������	
����5!���$6�����!5���� �����������	����"����$����B
�����	
����5!���$6������������-��6�	��-��+3$	���$-�"��-!
�
������
� 6 ���  

��1� 1 �.�������$����B$��	$����.�3��� �"�,+-��-5-!5�����������
�����!5����	���B��
/��$������"��������	�� 3!+B��#��/�
����/�
$5�������	�!�
�3�!�$�$���
�!5����,����*2�
�
�
$����� 

��1� 2  ��/�$�-�����
�������������
�	�����1� 4 $����B$��	$�������0��
$�/� �"��"/�
/��
$����� ����B����*2�
 ���	���
���� 3!+�"���
	$"���"�$����B,�-��	�/�4!�"�,+0�1
3!+�"4!/�
����


�, 3/�	���
/��$�����#�����/��	!�
��"�$6���E �D$����B,+�6����3���,�-����!-	����
�$��	$���	
��

!
�
����
��� ���$��	$�������0��
$�/� /�
/��$������"����$6���E	.C�
�	����	�!�0�1
	
��

/
�$�
�	���
45�3�������"���/��������3!+#-��6�#�,��$����� ,6�#��	!��������0��
$�/� /�
/��
$�������1��5�	.C����������/��
������������	���3!+�"4!��+��/�
�����������	��� �"
��]�
!0�
�	���
/�
����0��
$�/� ,����/�
���7 �"����$6���E	
"��

�"�3���
�����������	
��
�"������������	���,+
,�-	/�"����*���$5������� 

���$����B5�����������"�������� ��������	��/�
����$��
��] 0������3!+��� 
�+����� ��/������������
���7 /��
����	��� �������B����*2�

�,��,��������,5��-����
	$"���
�
������ 3!+����0��
$�/�  �������*"���
�,�".�+���� �������������/��
������������
����
3���
� 	���	-"�����4!�"�#-�����
������������,+-"	���
��������6�	��� 3��������#��#-�.���r��
/��
���� 1 

��1� 3 �����������	���,+$��	$������	����-!
������1��-����
����/�	��������!3!+����
#������,�����$��	$��������� ��$���3�-!�
��!��7
�����
������������	��� $���$���	���
�����! B�����/��$�����#��	��-����#-�	.�"��������
�	���,+�6����/�
�!���������1�����,����
$��	$��������� ��������1�
�,�6����/6�3�����������+,��$�����#-����������+����+	��
� 



 

 

 

9

��1� 4 �����������	���,+$����B,�-	/�"���5.3���
����	,��E	/���/ �-����	4�3
��
/��$����� 
���	��� ������#-�B5�	4�3
����+,��

����5.�
��!���!��3��4!�/2�*G  #-�$����

�1��"����]����,�"��"��������1�	
��
�"�,+B�
����$��]�t�-�.���,�������� 

��1� 5 �����������	���$����B,�-�+-����
�����������+,��$����� 	��� !5�����6����
3!�	.!"���#-�
����3���
����/��$������"�#-��������-!
�3!�� 0���#-��"�������5�������� /��$�����
�"��"����3�D�3����,+������+/�������"4!�6�#� 

��1�$�-���� $�����
� �
������������	���,+	/�"�����3������-���4!.�+���� ����	.C�

�.$����"�3��,����
�45�3��������.p,,���� ���	���
���� /��
����	��� Tide ��
4�0��v
�$6�����
��
������"��"����0���"-����� ����"�"$��]�t��
������
���B������$6���E��$����"1 	��� /��$�����

���7������"�,+	
���+ Tide ��� ��$����"�B�
��
�$���3���������/!�-�������� 

/6�3�����"�3�D�3�����
�����	����,/�
��*2�
 
����	�����$����
� Acura 	.C����
3������-���4!.�+���� �"�#������	!�������6��6�#� ����6����!5����	���
�������/��$�����
����"
��*2�
-"���� Acura ��1��6�#-���� ���#-��������	���	�"�����������5����
 0���,+�6����	��-������,����"�
3
��6����	��-2��+/�
��"1$�� (David A. Aaker 1991: 15-18) 
 

1.3 ����34��
�-�56�-��
����� (Brand Royalty) 
����"�45�����2��"�����/��"�-"/�
/��$����������#�����,+	��-,������	���
���� ������B�� 

3!+/���,45�����2� 3!+	��-���0�1
016�/�
	���
�/!
-�� 
�"�6��!���������$����!5�������� 1 �� ,+�"/�����$5�������������!5����	��� 1 �� B�� 5-

10 	��� 3!+��.p,,����	��-�����!���!����/��$����� .�+�
�����������!���] ������/!�-
������	
��
-��-5-�,���45�����2�	.!"������
���#.���$�����/������7
�5�	$�
 -����1��!���] �"�
$6���E������/!�-��
 ���$��������2��-"��/��$����� ���$��������2��-"��/��$�����,���"
����$6���E��� 3!+�6����!5����	��-/������"�,+	.!"���#.���$�����/��
��� 0���
�,,+$��.�������
2��-"��/��$������" ����$6���E 3 .�+���-���"1 

1) $����.����*���������$5���1� (High Sale Volume) 
2) 	
����������$�����$5���1� (Premium Pricing Ability) 
3) ��������!5���������
�5� (Customer Retention) 

����2��-"��/��$�����$����B�����������#-���1���	���
z/����������0�1
 (Purchase Behavior) 
3!+������
�	���,�/����� (Psychological) 
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1.3.1 ���������!<-�	���	��34=� (Purchase Behavior) ,+	.C����������"�B5�
�6����������"�$�-	
��+$����B��-#-�
�������� �-�����2��-"��/��$�������
����"�45�����2��"���
0�1
016���/��$�����	-�� 3!+��
����1�,�	��-	.C�����2��-"��/��$����� /��
���� 45�����2�����������
����������
����v�$/ v5{-/��!6�-����$�.-�� �"�4�����-���"1 

McDonald/ McDonald/ Berger-King/ McDonald / McDonald/ Berger-King 
0���,�����
�,��*����
z/��������0�1
 45�����2����"1,+	.C�45�2��-"��/��$�����3��-

�-��!-  
����#��D/�����
�,��*�,�����0�1

�,,+�"��
,6���-3!+3.!��������4�-
!�-	
��+
���0�1
016��
�45�����2���������
�,,+#�����	��-,�����2��-"��/��$������D#-� 	��� 
�,,+	��-,��
����"�#���"���	!�
�
���	!� �6����/�
�����2�
�5�/��$�����	-"�� 

1.3.2 �������D����-����� (Psychological) ����2��-"��/��$�������
/��$������"��6����
45�����2��"�����/��"�-"3!+45�
��	.C�
������� 0��������/��"�-"/�
/��$�������1�	��-,�� 3 $����"�
$6���E��
 

1) ����	���
���� (Confidence) 45�����2�,+�"�����/��"�-"/�
/��$�����	���
	��-
����	���
������/��$�������1� ��$B�����* �"�45�����2�/�
����0�1
$�����B��45�����2�#���"����
	���
����/��$������-����
�,+�6�����������
�5!	
��
$��������	���
������
����/�-$���,0�1
 3!+B��
/��$������-�"�$��������	���
�������45�����2�#-�3!�� ���1�/�
#.	���
/�
����0�1
$�����,+#��	$"�	�!�
������������
�5!/�
#. 

2) ���	���#.
�5��!���,45�����2� (Centrality) ����2��-"��/��$�����	��-
,������"�/��$�����$����B	���
��������+������	���
�
�45�����2�#-� 3!+�6����45�����2�	���
3!+
.�+���/��$�����
�5����, 	��� 45�����"�	���
���45��E���
��!����16��
� 3�������B��45�4!�/�16��
�
	����,������	���
�"1 $����B4!�/�16��
��"�/������+������	���
�
�!5����45����#-� 3!+$��������
2��-"��/��$�����#-� 	.C�/�� 

3) �������������	���B�� (Accessibility) ����2��-"��/��$�����	��-��1�	���

/��$�������1��"�������������	���B��������-�
�45�����2� 	��� 	�!��"�45�����2�/�
����B���	
�$��
�D���B�� Xerox ���
	���
���B��v�$/ v5{-�D���B�� McDonald 	.C�/�� 	���
�,����0�1
#-����� �"���
$��
$�����45�����2�
�5�	$�
 

/��$������-�"��6����45�����2�	��-����	���
���� 	�����
�5��,�!��3!+����/�
���	���B��
45�����2�#��,6�	.C�/�
����	�!����
!����������������
�5!	���
/�
����0�1
$����� 45�����2�,+	!�
�
/��$������"�$���������/��"�-"	�!����1� 3!+	��-	.C�����2��-"��/��$����� �
�,��,+	.C�[��!5����
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�"������� ���
�,,+3�+�6����
	
���!5������������1��-�#.�
�/�
	
��
����
E�/�$���
"�-��� (��//� 
$���
�!!2 2542: 81) 

 
1.4 	������.����-��
����� (Brand Awareness) 

45������,+0�1
$������"��"/��$������"�����	��	
��+���$+-����������3!+�"��������	��
���������$
� ���
����"/��$������D
�,,+��,���������	���
B�
 ��]����,�����
�5� 3!+	.C�	�/�4!
�"��"��*2�
 ����"��6����/��$�������1��"���,6�#-����
���B��	��-��1�,+�6����#-�	.�"��/��$������"�#��
�5�,�� �������5�.p,,���"�
�	��$6���E��/��$�������1�	.C�	���
��"�/�
�
�,��*�	.C�
��-��3�� ,+/�
�	.C�
$���������
�/��$����������.�+	������ $���/��$������"�#��	.C��"��5�,���D,+�"�
��$��
� (David A. 
Aaker 1991: 19) 

 �6���� ~����5�,��� ����B�� ����"�45�����2�$����B,6����
/���"���
�
�$�����3!+������
.�+	2��-.�+	2������#-� /��
����	��� 	���
B����� ~�5�,��$�5��"���

+#������ 45�����2�/
���� ~Lux 
Protect Johnson ��3���� $�5� 4 �"���
-���!���	.C�$�5��"�45�����2��5�,�� 

 �-�����#.45�����2�,+	����/��,�����#���5�,��/���"���
 ,���+����45�����6����$��
$��#.
���45�����2�  45�����2�,��	�����5�,��3!+	���
#-�������
/���"���
��
� 7 	��,+,6�#-� 3!+,6�#-�	.C����
3��
���"�$�- /��2�
�"� 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 �!��� 2 �������5�/��$����� 
�����:  ��//� $���
�!!2, ���$��������]����, ��������!��]�����$/�  (����	�
������: 
��������!��]�����$/� , 2542), 7.  

,6�#-� 
	.C����
3�� 

,6�#-� 

�5�,�� 

#���5�,��/���"���
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1.4.1 I��0�D�5���	���.���	-�����J�� 

 ����5�,��/���"���
�6����	��-.�+����  3 .�+��� -���"1 
 1) 	.C�,�-	����/���"��6����45�����2�����5�B����*!���*+�
�$����� (Staring for 

Brand Knowledge) ����"�45�����2��5�,�����
�
�$�����	.C����#-��1�3���"�,+�6�#.$5��������5�	�"������
!���*+ �5.���� ��*$���/� ��*.�+����  3!+��]"�������
�$����� 0����6����45�����2�	��-�����5���
$����� (Product Knowledge) ���"�$�- /��
����	��� 	���
45�����2�#-�������
�"���
 ~3���-��!- � 	��
,+/�
��������
�5!�
�3���-��!- /�
#. 3!+�6����	���5�,��3��	�
� 	�
� ���-/��� 7 	v��� #v�  

��.�+	2�/��� 7 ��3v 	����
�-���/���7 ��-�
�
������ ���,�-���� 
�1��"�$6�����	-D�	!�� 	.C�/�� 

 2) 	.C����$������������	�� (Familiarity) �+�����$�����3!+45�����2� 	���

45�����2�#-�������
�"���
�-�"���
�������
�7 	��,+	��-��������	�� 3!+�5�,��$�������1�	
�����1�	���
�7 
	������ 

3) ����5�,��/���"���
�6����45�����2�0�1
$����� (Brand to be Consider) $������"�
45�����2�0�1
,+/�
�	.C�$������"�	���5�,��	�����1� 	
��+�+��1�����"�45�����2��5�,���"���
�-�"���
�����	.C�

����-" $������"���
��1�,+�"�
��$�"�45�����2�	!�
�0�1
���"�$�- 

����5�,��/���"���
�
�45�����2�3���

�#-�	.C� 2 .�+	2� ��
 
1) ����5�,��3���+!��#-� (Brand Recall) ����B�� ����"�45�����2�	
�����
�"���


�
�$�����#-�	
� �-�#��/�
��"$��������$����-�������	���+!��B�� 	��� 	���
B������5�,��3��
5�"���
�-���� 
�"���
�"�45�����2�/
�#-�	
�	.C��"���
�"�45�����2�,6�#-�3���+!��#-� 

2) ����5�,��3���"$�����+/��� (Brand Recognition) ����B�� ����"�45�����2�
	
�����
�"���
$�����#��#-�	
� 3/�,+/�
��"$����-$������������	/�
��������,6� 	��� 	�D����*� #-����
	���
�������
����	�"�������"���
��1� ���
$�����+/���
���7 	
��
	/�
��������,6�������45�����2� 	$"��
�"�3/��
��B#
���"� Wall 	$"���-�����.�+/5
��
�
5-��� ~��$�"���3!����+� �
�	����
�$6�
�� ��
$�"�,+	.C�/����+/������45�����2��+!��B���"���
-���!���0���	.C�$���3$-���� 45�����2��"��������	��
���$�������1� 

1.4.2 ��K��L�6J�-�����J���IM�����.���	 
	
��
���45�����2��5�,��$�������1�3���+!��#-�	
�3!+�"/����+/���  �"��]"���$�������� �5�,��

-���"1 
1) $��������	-����$����� ���
/���"���
 (Be Different) 	
��
���	.C��"�$��,

�
�45�����2� ����6�$��������3/�/���,���5�3������,+�6����45�����2��5�,��$�������1�#-�	�D���1� 
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 2) ����6����E���
	$"��	
!� (Involve Slogan or Jingle) 	.C����$�����6�
���E ���
	
!��"�.�+����, ,+�6����45�����2��5�,��$�������1�	�D���1� 	��� !5�
��
!! ���*���� ~�"
�
!! ���� �6�#���E���1�� �6����45�����2�,6��"���
�
!! #-� 	
!� ~Light Here Waiting� �6����
45�����2��5�,���"���
 ~�"��$$ � 

 3) ������$�E!���*  (Symbol Exposure) 45�����2�,+	���
����$�E!���* ���
/���"���
�
�$����� 	��� 2�
�
�	�!!  �6����45�����B��/ ���B���16�����"���
	�!!  $�E!���* ������� 
�6����45����	������B��]������$���#�� 

 4) ���$��
$��B��45�����2� (Communication)  ���$��
$��B��45�����2��6����
45�����2�#-�����������!+	
"�-�
�$����� 0���,+�6����	���5�,�� 3!+,6�/���"���
�
�$�����#-� 0���

�,,+�����]"���*� .�+��$��
��]  ���
���$��
$�����5.3��/���7 

 5) ���	.C�$.
�	0
� ����,����/���7 (Event Sponsorship) ��,�����"�
	��-��1� 	��� ���3������	����$ ����������! ���,�-�
�	$�� / 	.C�/�� ��,����	�!���"1	.C���,�����"�

�5�������$��,�
��!���	.{�����/���7 -����1� ���	.C�$.
�	0
� ����,����	�!���"1,+�6����
45�����2��5�,��/���"���
�
�$�����#-�	�D���1� 

 6) �������!���] ����/���"���
  (Consider Brand Extension) ����B�� ���
���/���"���
�
�$��������$�����
���7 
"� 	
��
���	��-���/
��16���/���"���
 3!+	���
45�����2�	�D�
$�����3/�!+���-,+�6����	��-����+!��B���"���
��1�  	��� ����"��16�
�-!��"���
 Coca-Cola ���
 Coke 
4!�/	$�1
 ���	�� ���� ��� 3����16� ,���
�3��� 	����
�	�"��  H!H  �-��"/���"���
 ~Coke� 
�5���
$�����	�!���"1  	���
45�����2�	�D�$�����3/�!+���-,+	.C����/
��16����	���+!��B���"���
 ~Coke� 
�5�
	$�
 

 7) ���$��	$��������� (Sale Promotion) ���$��	$���������	.C���]"������"�
�".�+$��]�2�
��������$���������5�,��/���"���
 	
��+45�����2����,+�������$��,/�
���
$��	$��������� /��
����	��� ������ 	
 #
 	
$  ,6���-  ,�-$��	$���������$6����������
� ��
B�
,"
	
$	
D� 900 �-����*����  ~�!��������v�" �!��������"!+����  �!���] �"1$����B	�"����
����
45�����2������$��,��� ,"	
$	
D� 900 #-�	.C�,6������� (��//�   $���
�!!2 2542: 6-8) 
 

1.5 ����3��3O=�6���P �!���-��
����� (Appreciation of Quality) 
 /��$������"�	���
�����������	����,����*2�
��1���-#�����	���
�,6�	.C���
�1�

[�������5��
����!+	
"�-�"�	�
�+	,�+,� ���	����,��*2�

�,��1�
�5��������3/�/����
�
�5.3��$6���������3/�3/��
����-
�/$������ ���#-������*2�
����B��$���/���7�"�3/�/��� 
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�
� Hewlett Packard ���
 IBM ,�� Solomon Brothers ���
 Tide ���
 Heinz 
����#��D/�� ����"
��������3!+����$6���E/�
!���*+	�
�+�
�/��$����� (David A.Aaker: 19) 

���#-����0�����*2�
,+����/��/�

��]�
!���/�-$���,0�1
 3!+����0��
$�/� /�
/��
$����� �-�	�
�+
�������� 	���
45�0�1
#���"3����+/������
#���"�����	���+� ���!+	
"�- ���$����B
��������"�����"�$5� ������
��$���$����B����$�����6�#������!�6����	��-���!����������
�����������	���  �
�,���"1���#-����0�����*2�
���	.C��!��$6���E�������+,��$����� B��	��-/��
$�����#-�������/
����-" ,+$�����[��#-�����"��*2�
$5�������
�	!��	��1
�/�� 

����0��0�1�B����*2�
�
�$�����   ����B��     ����"�45�����2�����5�B����*2�
���
.�+����
�$��������
������3!��	��-����.�+����,��$��������
��������1� ~����0��0�1� 
(Appreciation)� 3/�/���,�� ~����

�, (Satisfaction)� ��.�+	-D� ~������-���� 
(Expectation)� ����

�,�
�!5����	��-��1�,������"�$��������
������	.C�#./��������-����
�
�	��   $�������0��0�1�	��-,������"�!5����#-����$��������
������	���
������-�����
�	�� 
-����1� 	���
	��	��-����0��0�1�3!�� 	����
��������$6���E���$������"���
��1� 

$��������
�������"�45�����2�	��-����0��0�1� ,+#-����4!.�+���� �!��.�+���-���"1 
1) 	.C�	�/�4!�6����0�1
$����� (Reason-to-Buy)    ��#���"�	��������������
����!��

���
����!�"�
�������"������+/�
��
����"�,+����	�!�
     3
�� 3!+
����!������-53!�����

����-"  ���
����!$+
�- 3!+
�.��* ���3
�� �"����$���  �"�"�,
-�B,6������� 3!+/�1�
�5���
�6�	!�"�-"  .p,,��/���7 	�!���"1	.C�	�/�4!�����#�������1�	���
�"����,6�	.C��"�,+/�
�#.���
����! 
	��,+3���3���"�,+#.���
����!��1� 3!+	�����3�+�6����E�/����
���5�,���������-��� 	���
E�/�
���
���5�,����������D,+	.C�	�/�4!�"�	����1�	!�
�#.���
����!��1� B��	��/�
������������� 

 2) �6����$������"/6�3�����"������� (Strong Position) ~��*2�
� 	.C�/6�3�����"��"����
������$6�����$��������
������ 	
��+����B������	.C��"�������
�$��������
��������1� 	���
	.�"�� 
	�"�����$�����
����"�
�5���.�+	2�	-"����� 0���������	.C����
� $���"�$6���E�
�/���"���
��1� 	
��+
����"��"/6�3�����"��������6����������,�����.�+��*-������/!�-
���7 	��� ������*����
���
$��	$���������$����B.�+���-!�#-� 	
��+	���
�,��!5�������,+#��	.!"����,#.���$������"���

��� 
������,��#��,6�	.C�/�
�����	���.�+��*-����"1��� 

 3) ����$�����
�5����+-��$5� (A Price Premium) 	���
45�����2�	��-����0��0�1���
��*2�
$����� 	����
����-",���	���0�1
$��������
��������1�������$5�����$��������
������
��� 0���
����"�������$����B/�1�����#-�$5� ��
��6��������6�#�$5�-���	������ 
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 4) ��
�������,�-,6������$��, (Channel Member Interest) ����"�$������"��*2�
 �6�
���45�����2��"����0��
$�/� /�
/���"���
$5� 4!�"�/�����D��
 $������"���
��1����#-�
����$��6�	$�
 ,��
	.C��"����$��,�
�
�
���$�� 
�
���.!"� ���
��������"����$��� �"����$������"��"��*2�
��1�    
�
�,���"1���
	$"���
�$������"��"��*2�
 �6����45��"�#��	�����$������"���
��1�$��,3!+/�
�����-!
�
��� 0���,+	.C�.�+���� /�
������� �6����#-�!5�����	
��� 3!+�6�����������$����B���$��������-
���
#-�-��� 

 5) �6����$����B����$��4!�/2�*G  (Brand Extension) 	���
45�����2�0��0�1���/��
�"���
�-�"���
����� /���"���
��1���
�	.�"��	$��
����
� $���"��"����
�������    	
��+������$����B
�6�/���"���
��1�#.������$��������� 7 �
��������"�,+�6�

�$5�/!�-#-� 3!+������,+�����.�+��*
��������*����
��������
��������$����/���"���
���� 

 .p,,���"�	.C���
����"1��*2�
�
�$������"����3/�/������.p,,���"�	.C���
����"1��*2�

�
�������-���"1 

1.5.1 ��P �!���
����� (Product Quality) 
���������5��
�45�����2�  .p,,��	�!���"1	.C���
����"1���$�������1��"��*2�
 ��
 

 1) ����6�����
�$����� (Performance) ����B�� $�������1�/�
��6����#-�
/����*$���/��
�$����� 	��� 	����
�0��4��$����B0��4��#-�$+
�- 

 2) �5.!���*  (Feature) -" ���"��"1����B�� ���

�3���5.����!���*+�
�
$��������$+-����������3��
5�"����!6���������	.�--.�-�� ���
	��1
3��
5#�!

�,����-#��
$+-�� 	�!���"1��
 $������"�5.!���* #��-" 

 3) ���	���
B�
 (Reliability) ����B�� $�������1����#-�-"������1� 	��� 	����
�/�-
�E���"����/�-�E��#-�-"������1� #�����������1����#-� ������1����#��#-� 

4) �������� (Durability) $�����#��3/�������
	$"�������� �"
���������
��������� 

5) ����$����B�
���������� (Service Ability) $������"�/�
����������
��
����
�!�������� ��������1�,+�".�+$��]�2�
 45�������/�
��"�����5�����$����B��	���
��"�
���������3!+
6��������$+-��������45����������
����-"	�"��� 

 6) 2�
!���* �-����-5-" (Fit and Finish) $������"�-5�"��*2�
	���

�,��*�
���.p,,���-�����
�$�������1�,+/�
�-5���	.C�$������"��"��*2�
-"    	���   �5.����   !���*+$����� 
���-	���+$� ��$-��"����.�+�
�-53�D�3�� ���.�+�
�.�+*"/ 	.C�/�� 
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1.5.2 ��P �!������	�� (Service Quality) 
.p,,���"�����"1�����������1��"��*2�
  �"-��/�
#.�"1 

 1) $����B,��/�
�#-� (Tangibles) �-�.�/�������	.C�$����"�,��/�
�#��#-�  
�6�����������5�����*2�
��
�����#����-	,� -����1��������"�-"���$�����!��[��(Manage Evidence) 
���	�D���-��� ��������1��"��*2�
�!��[���"�,+$������1�  #-�3�� 
���� 
�.��*  	����
�
6��������
$+-�� 3!+���!���  /��
����	���  ������5���-������

�3���"����$����
����3�� 
�.��* 
���$����"���������3��  ���/�3/����
�/���7 �����3���"�$����� 3����16� 3!+2���+
���7 �"���

��+-��#����
����  3!+	����
�3���"�$�����$+
�-�
�
�����������3�� 	�!���"1	.C�	�!��[��
3$-�������3����1��"��*2�
 

2) ���	���
B�
 (Reliability) ���"��"1����B�� ����B5�/�
��������-��������� 
����
�����"���-����/�����,6����
�����"�!5����$��� !5������
��������	���
B�
 3!+#�����	�"�,�"�,+
�!��#.���.�+���
�����"�������1�
"� /����������������
�����"���-	���	�����������	.C�,��� 
��
��6����!5������-����	���
B�
 3!+#���!��#.����������"�����
������1�
"� 

 3) �"�����5� (Competence) 45�����������"��"��*2�
/�
�	.C�45��"�����5���
	���
���1� 	��� ����0�
��
�	��� /�
��"�����5���	���
����0�
��
�	��� �������*+0�
��
�	��� /�
�-5
����"����$����B �"������+�����+	�� �!�
�3�!�� 0����6����45�	
��
�	���#.0�
�	��-���������, 

 4) �"�������4�-�
� (Responsiveness) 	���

5�0�
��B��/ $�EE����!5������� 
,+0�
��B��/ ���	$�D,2���� 3 ��� 
5�3�����1�/�
��6����	$�D,��	�!� 3 ��� ����0�
��"�"�"�0�
�4�- �6�
����"�"	$"� /�
����4�-�
����
�5���$2�
�"�-" �-�#��.p-����4�-���	,���
��"�" 

5) �",�/�,��� (Empathy) 45�����������"��"��*2�
/�
�	.C�45��",�/�,��� ,��,+
	.C�45���+/�
��
�����������������45�
���   	/D��,����	�!�
�-�#�����	�"�, (��//�   $���
�!!2 2542: 2) 
 

1.6 	���D4���0��	��-��
����� (Brand Association) 
���[���5!����
����
/��$��������,+	.C�
�1�[���
�����$��
��] 	���
�����"�	�
�+ 

	,�+,� ����$��
��] -��	��� Ronald McDonald $����B$���������/�-���������
�����5�$��
$����B�6����B5�	���
�������	������/��$����� McDonald�s ���	���
�����
� Karl Malden ��� 
American Express �"�,�-���������	���
B�
 3!+
�,,+$��	$������������,����������� 
����$��
��] �
� ~������
��B
]����� 
����	��� 3
$#
���3!+���.{
�����������,�6�	���
$����B,�-��	�/�4!�����0�1
�6����-��-5-!5���� ����$��
��] �
��"��/.�+,6�������
���!��
$���/�� 
�,	.!"���	.C�������.�+$����*  (David A. Aaker 1991: 20) 
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 ����"�������/!�-
�����$����$����-$���������
�4!�/2�*G  	��� ��*!���*+ 
��*$���/� ���
��*.�+����  3!��	���
����$�����1����45�����2�����5���� 	.C�4!�/2�*G .�+	2��- 	���

	���
����3!��  ,+�6����45�����2�	��-2�
!���*  (Image) �
�4!�/2�*G  3!+����B��/6�3�������

,�-��� (Brand Position) �
�4!�/2�*G ��1� /��
����	��� ����"�!5�
� Hall 

�$��������� �"���-
��E�����	-�� 45�4!�/#-�	
���*$���/��
� Hall ��
 ~���-��E�� 	.C�.p,,��	���
�����+�����!5�
� 
Hall���45�����2� ���45�����2�����5���� Hall ���-�����"���-��E�����	-�� -����1� 
�,�!���#-�������
$����.p,,��	���
�������/���"���
��
 ����6���-/6�3����4!�/2�*G ����	
� 

 ���$����$���	���
�����6����45�����2�	����,��4!�/2�*G -"������1�  0���,+��
���	��-
.�+���� �!��.�+���  -���"1 

 1) �����--	-�� (Differentiation) �
�$����� 	.C�.�+���� 	���
$������"�����--	-��
-����--�������� 	��� 4�0��v
��"$��0��4��#-�������� �����--	-��	�!���"1	���
	���
����#.�"�/��
$����� �6����45�����2�	����,$�����#-�-"������1� B��$������"�����--	-�� 3/�45�����2�#������5����
#��
	����, �����--	-����1�,+#����
���	��-.�+����  -����1� ���	���
���������--	-�����$������6����
�����--	-���!��	.C���
#-�	.�"���
��5�3������ 

2) 	.C�	�/�4!�"��6����45�����2�0�1
$����� (Reason-to-Buy) $����"�������/!�-���	���
����
���4!�/2�*G $�����E����,+	.C���*$���/��"�	.C�.�+���� /�
45�����2� -����1� 	���
45�����2�#-����
������*.�+���� 	�!����1� 	��,+/�-$���,0�1
$�������1� 	��� ����"�45�����2��!��������#.�"�����
�!/�$ 	
��+����5�����!/�$	.C�����$��
$������"����$���������B5������� 0���	.C�/6�3�����
�
����$��
$������!/�$ 

3) �6����	��-�����/����
�����5�$���"�-" (Positive Attitudes/Feeling) ����+�����$���
���
�����"�-"�
�4!�/2�*G ���45�����2��������  ,+�6����45�����2�	��-�����/��"�-"/�
4!�/2�*G  3!+
,+	.C�4!�6����0�1
$�������1�  /��
����	���  	����
�$6�
�� Peace  ���*����45�����2�/�+����B�����
���	����
�$6�
��,��/���.�+	�� �6����.�+	��#��/�
�$5E	$"�	���/��/���.�+	��  0���#��	.C����
$����
�������� �-�	�
�+���+�+	�!��"�.�+	���6�!��.�+$�.pE��-���2��+	���[��, ��� 
���*�	����"1 �6����45�����2�	��-�����/��"�-"/�
 Peace 0���	.C�	����
�$6�
���
�#�� ��*"	����"1 
Peace �������	.C�#��	���
�������/��$����� 3!+�6����45�����2�	��-�����5�$���"�-"/�
�"���
 Peace��
�"�$�- 

 4) 	.C�,�-	����/���
��������/���"���
 (Basis for Extensions) .p,,���"�-"�"�����
�����
	.C�4!�/2�*G ��1� 	���
	.C��"��
�����
�45�����2�,+	.C�.�+���� /�
��������������/���"���
���
$��������-
���7 �
�������/�
#. 
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 $6�������]"������$����.p,,��	���
�������4!�/2�*G  (Brand Association) ���
��]"���
�6���-/6�3�����
�/���"���
 (Brand Positioning) �"��]"���-��/�
#.�"1 

 1) ��*!���*+�
�$����� (Product Attributes) 	.C�����6�	
���*!���*+�
�$�������
	.C�.p,,��������6���-/6�3�������
,�-����
�4!�/2�*G  0�����*!���*+	�!���"1	.C���*$���/��"�

�	�������5�3������ 	��� ����
��
 	.C�����3�� 100 	.
� 	0D�/  

 2) 4!.�+���� �"�!5����#-���� (Customer Benefits) 	.C�����6�	
�4!,��������$�����
���
��������1� ��	.C�.p,,��������6���-/6�3����4!�/2�*G  	��� ������ ������#�� ,6���- 
(�����) ���/6�3����	.C�$���������"�45��-�$��,+#-��������$+-��$��� 45��-�$��$����B
�
��!��#-�
����$������*+	-����� 

 3) �����
�4!�/2�*G 	���
	�"������5�3��� (Relative Price) 	.C�����6�	
������
�$�����
���
�������
��������"�#-�	.�"�������5�3������ �-�����#.��
 ����B5����� ��	.C�.p,,�������
�6���-/6�3�������
,�-����
�4!�/2�*G  	��� ����$��
$������!/�$	.C�����H �"����$���������B5�
������ 

 4) ������ (Use/Application) ��]"�"1	.C�����6�#.���������
��]"������$������!��������
��1� ��	.C�.p,,��������6���-,�-����
�4!�/2�*G  	��� 0�.��+.�
� Cambale ���/6�3����	.C�

�����!����� 

 5) !5�������
45���� (Customer/ User) 	.C����	���
����!5�������$��������
������ ��]"�"1
	.C��������
���-	,�����!���	.{�����	.C���� 	��� 	����
�$6�
�� Twelve Plus 	.C�	����
�$6�
��
$6�������������"��"
���/�1�3/� 12 .���1�#. 

 6) ���!��2�
 (Personality) 	.C�����6�	
����!��2�
�
�!5�������6���-���!��2�

�
�$����� 3!���6�.p,,���"1���6���-/6�3�����
�4!�/2�*G  	��� 	����
�-��� Pepsi $6��������������� 

 7) �5�3������ (Competitions) ��]"�"1�6�	
���*$���/��
��5�3��������	.C���
	.�"��	�"��
���$����� ���
�������
������� 	��� ������ Awis ,6���- 45�����������B	��� 0���	���$5�/!�-�B	������
���������� Hert ,6���- 0���	.C�45��6�/!�- -����1� /6�3����4!�/2�*G �"������� Awis ,6���- �����
 ~	��
	.C�����	!� 2 	��,��
������������� 0���	.C��������
����������45��6���E�	���#.�"�,+������#-�
����B��3!+�"��*2�
 

 8) .�+	�����
$2�
25����$/� (Country or Geographic Area) 	.C�����6�	
�3�!�� 
4!�/�
�$��������6���-/6�3�����
�$����� ����6���-�"1,+	���+$����$������"���,��.�+	��
��1� ���
3�!��4!�/�"��"���
	$"�� 3!+	.C��"��
����������!���	.{����� 	��� Beck 	.C�	�"�� 	�
���� 
(��//�   $���
�!!2 2542: 4-6) 
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1.7 
�����!�5-��
�����
��������������4��W (Brand Assets) 
$�����
� /��$�����,+�"������B�����$��-��1����
��-�����5�3������,�������-���
�[��

!5����3!+����0��
$�/�  $�����
� 	�!���"1$����B�6���#-�0����!���5.3�� 	��� 	����
�����������
,+����.�.{
������������	���,���5�3����"�
�,�6����!5����$��$��-�������
�"��!���������B��
$�E!���* 3!+�"���
 	
�$��$��]�t B��,+�"����3�D�3����3!+�"����$��
��] ���/��	!�
�!5���� 
$����B.{
�������3�������-�/�� �����+,����
����$����BB5��������-�/��$�����	
��+ 
.�+��/����-6�	�������
�/��$����� 
								$�����
�  ,+�"����$��
��] ,+/�
�������/��$����� B�������+,��
�1�[��$6�����
�����������	��� ,+/�
����
�5���
�1�[��/��$�������
��������������
�1�[�������� ������#��
$����B	���B��
�1��"����#-�
������-	,��-����3���"��
� 1 /��$�����/�
/��$�����
���7 B���5!���
�
�	
�$��$��]�t$����B�������#-��-�����#.$5����
/��$�����
���7 ���,+$���$��������������	���
���+-��/�6� ���6��
�	-"�����B��,�-/�1����������
�1��"��D$���B�����.�+���� ,�����
/��$�����
��� 
���#��$����B$���$��������������	���#-� (David A. Aaker 1991: 21) 
								�
�,�����$������*�����1�  4 ��]"-���!��� 3!������".p,,��
���7 
"� �"�,+����$������*���
���3��/���"���
 3!+	.C����$��������#-�	.�"����	������3������	���
	.�"��	�"������5�3��� 
���	��� 

 1) 	����
����������� (Trade Mark) 	����
�����������,+����#�����45�����2�����5�3���
	��-����$��$� 
���	��� ���$��$�������+!��B��/���"���
�"�	�������
� 	
��+B��#���"	����
�����
������ ���
	����
�����������#��	-�� 
�,�6����45�����2�,6�/���"���
�"�	�������
�$!�����$������"���


���#-� 

 2) $��]���/� (Paten) ,+����������
���*2�
���
�����--	-���
�$������"�	.C�
��*!���*+	�
�+/���
�$����� $�����
���#��$����B�"�,+	!"��3��$������"��"$��]���/�#-� 

 3) �����! (Prize)  ,�������������

�� ���"��"���
	$"����1���3!+/���.�+	�� ���	.C�
���
� $���"��"���$6�����$����� 	.C�
"���]"�����0���$����B$��������#-�	.�"��	���
�5�3������ 

 4) ��/�[�� (Standard) �
�
�� �����
$B�����"��"���
	$"��	.C��"��
�����������#. 	��� 
ISO 9000 ���
 ISO 14000 ���
��/�[�� �
�.�
�#�� ��/�[��	�!���"1���	.C�	$��
����
���.�+�����*2�
�
�$����� 0����6����$�������1��"��*��� (��//� $���
�!!2 2542: 12-13) 
 

2. 
������	����	��������������������/.����0 � 
,�������������	�"���
� Kevin Clancy ��	���
��
������������	����
�45�����2�$��.

#-�-���"1 ���	,��E	/���/�
�!5����/�1�3/�.� 1960 !5����#-��"����$����	
�����1���/!�-����6����
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/�-$���, ��.�.p,,����	���[��,#-��6����	
���
�1�[����������� #-��"���	�!��
�����
�������7,��
$��,-���$�������	.C�����$��,-���!5����3���6����	��-�������.�+	2��
�
�/$������ ���
�������$6���E����5.3������$��
��] 
���7����������������4!!�
] ���������5��
�!5�����"�-"���� 

���3.!��"�������/!�-���	�/���.�+	������3!+��-����$6�	�D,���.�3������/!�-
0���������������$��,��/��$����� �����������	����-�����#.����������������-����$6�	�D,�
�/��
$�����3!+������	���
���� �����
$�E��/E�*3!+
�1�[��$���E$6����	
��+����!����#.������ 
������	.C�,���45�������$����B��-�����������	��� ����"
�,,+	.C�	�/�4!�
��������"��"���
-6�	������/�
������������$��,������$����/��$�����3!+�.�3����5�� �!��$�����
���7 
���*+�"� �"���,���	���	�����1���������+-���5�� ������!5���� B�����#�����	.{������"�3��,����
�
!5�����"�	.C��!����1�����
������
����/!�-3!+
�1�[�����/!�-,+�"4!$+��
��!��/�

	.{����� ������--���������*����
�!5���� 0���	.C�����6����$
-�!�
�����
����,�-�����*���
�
�!5���� ���,�-���/��$����� 3!+���,�-������
������������$��
��]  �"���.���r��.p,,����
,������6�����
� Professors Roland Rust (Univ. of Maryland), Valarie Zeithaml (Univ. of North 
Carolina) and Kay Lemon (Boston College) 
��	��$����2�
��*����
�!5�����-�
�1�[��$6�����
����$����$B�/� ,���"�0���$��������3�D�3���������1� �.�3������/!�-�5�� ����
�!5���� ���,+

]����3!+��-���	�"���������	��� 
5-B��.����*���
,6���� ����3�D�3�����
���*����
�!5����,+
	.C�,6������1���-�
�$���!-/!
-�"��/��*�����1���-�
�!5���� 
�5�������$�
����3��4!��-��
��*����
�!5���� : How Customer Lifetime Value is Reshaping Corporate Strategy, Rust, Zeithaml 
and Lemon �!���#����� ��*����
�!5�����" 3 3��4!��-�� ��
 

1) ��*����
��5!���  ���.�+	�����/B�.�+$�� �
�!5����,��4!.�+���� /��$����� 

�1�[������	����,���,���
+#�#. $6�����#-�
+#��� 

2) �����������	��� ���.�+	���,�/�,�
�!5�����"�#��$����B,��/�
�#-�/�
/��$����� 
�5�
��3!+	���
������/B�.�+$��  ���������5!��� 

3) ������������������� �����������!5���������-/�-���/��$����� 
�5���3!+	���
���
.�+	�����/B�.�+$�� 3!+,�/�,�
�!5����/�
/��$����� 

/��
������*����
�!5�����6����������/!�-$����B�6����/�-$���,
��0���	�"������ 3 
3��4!��-��-�5!��� /��$��������
 ����������*��� ����"4!��+�����/�
3��4!��-����*����
�
!5������
�/$������3!+������ ���������-�����"1
��E�/������!����$����B��,6����
4!.�+���� �
����	��� ,�����.���.��� 1 
�������
3��4!��-���������  
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3. 	�������������������� 
�����-�����������	����"�
�	�D����,+�6� 2 3�� ��
 .�+	����5!���������	��� 

(Financial-based Brand Equity) ���.�+	���,��-���!5���� (Customer-based Brand Equity � CBBE) 
0���3���!����
 CBBE ��1���������	.C� ~4!�"�3/�/�������
������5���/�� (Brand Knowledge) �"�
�"/�
���/
�$�
��
�45�����2�/�
���/!�-�
�/����1�� /���"�.�+	�������" CBBE 	������
.�+	���#-�,������"�!5�����".r�������	������/�
$���4$�������/!�-�
�/����1��������/��
��� 
	��� 0�1
/����1�3��,+�"����$5����� ���
0�1
/����1�3��,+�"���$��	$������/!�-��
����� ���
0�1

4!�/2�*G �����"����/����1� (Brand Extension) 	.C�/�� ,+	�D���� $���/����"�45�����2��
�,���3
�
����$6�����4!�/2�*G �"�#��3/�/������������ �D��-

���	.C������������	���$���/����"�������
.�+���-������,��������$��	$������/!�-#-���������5�3������ �D��-

���	.C������������	���
���B��$���/����"��!���.�+���-#-������	$�
4!�/2�*G ����	���$5�/!�-,��������/��	-�� ���

�!������	����,������1��D��
 ���	.�"�����B��	.C�/��
���,+/�
��"������,���������/!�-�����

�
4!�/2�*G �����������/���
�	�� $���/����
�������,����"1�D.�+	���

���	.C������������	���
"�
	������ ���$��������3�D�3�������/�� /�� Customer-based Brand Equity Model /�� CBBE �
� 
Keller ��1�/
������$����/�����3�D�3�����" 4 ��1�#-�3�� Brand Identity Brand Meaning Elicit 
Brand Response Forge Brand Relationships with Customers 
 

3.1 Brand Identity 
�������6�/
��"���-	,�3��!5����$6������6�B�� ~Who are you?� 
~�5.
��*3���/��� /�
��"�����--	-�����������5��
�!5���� ����1�/
��"1����#.�"����

$���������5�,��/�
/�� (Brand Awareness) #.,�B������6����!5����$����B,-,6� ���B��/���
�	��
#-���$B�����* /���7 ���
�D��
 Awareness ,+/�
�����B����1��5�,�� (Recognition) 3!+���B�����

�+!��#-� (Recall) 3!+/�
�B5�/�
�-��� ��
 !5����/�
�	����,���/���
�	��
����B5�/�
����	��
�5���
���-4!�/2�*G ���
�������- /
�$�
�����/�
�����-�
�!5����#-�  
								���$���������5�,��������1����!��3!+�������� ���!������B����������6����!5����$����B
,-,6�3!+���B��/��#-����� $���������������B�� $B�����* /���7 �"�!5����,+���B��/�����

	�"���������B"���
��"�,+���B��/�� 	.{������
���1�/
��"1��
����" ~Mind Share� �"����	
"��

3!+
	.C� ~Top of Mind� 
����B5��"�B5�	�!� 
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 3.2 Brand Meaning 
�������6�/
�$6������6�B�� ~What are you� 
��1�/
��"1	�"���������$����2�
!���* /�� ����6������*!���*+���
��*$���/��"�	��

/�
�������!5����						 
����B5� 	���
����3!+,-,6�
�5���������-�
�!5���� 	��� 	.C�/���"����.�+���� 


�1�[��/�������"�#-�-" �"$���B2�
 (Performance) �"�	���
���� H!H 	.C�/�� ���	���
����������-
�
�45�����2��"1 �D�-��6����!5����#-����.�+$����*  ��1�.�+$����* /��,�����#-��-!
�$�����
���
.�+$����* ,�����#-�
�	�D����*� ���#-������
�5!,�����
����� H!H 	.C�/�� Brand 
Meaning ,+3��

�	.C� 2 -���#-�3�� 

 3.2.1 Brand Performance � $���B2�
�
�/�� ����B��$����"��
�#-�B����*!���*+
3!+.�+���� 
�1�[���
�/�������7 �-� Performance ,+��-,�� ��*$���/��"����.�+����  ����
����,#-��
�4!�/2�*G  �������� ����������������#. ($+-�������	���B�� 	������������) 
.�+$��]�4!-������������ $#/! 3!+���

�3�� 3!+ ���� 

3.2.2 Imagery � 2�
!���*  	.C�$����
�/���"�	.C�	������]��� 	��� .�+���� 	���

���* ���
	���,�/����� Imagery ,+	�"�����
���� !���*+45���� (!���*+���.�+������$/�  	��� 

��� ���#-� H!H 	.C�/�� 3!+!���*+���,�/����� 	��� �����/�/�
	���
�/���7 �����1�����	.C��"��5�,�� 
	.C��"������
�/����1�) $B���"�3!+$B�����* ���0�1
3!+������ ���!��!���*+3!+��������
�
/�� (	��� ����,����, ����0��
$�/�  ����#������,#-�)3!+ .�+��/�3!+	���
�����
�/�� Brand 
Meaning �"�-"/�
��",�-3�D� 	.C�#.��	������ 3!+ �"����	.C�	
�!���*  

 
3.3 Brand Response 

�������6�/
�$6������6�B�� ~What do I think or feel about you� 
����1�/
��"1 ������/�
��������$6���E���!5����/
�$�
�/��3!+��,�������/!�-


����#� Brand Response 3���

�	.C�	���
����/�-$��	�"������/����1� (Judgment) ��� �����5�$��
	�"������/����1� (Feeling) 
								~Judgment� �
�!5����,+	�"�����
����	���
� ��*2�
 (Quality) ����	���
B�
#-� 
(Credibility) ���
�,��*����,+0�1
���
��� (Consideration) 3!+����	���
���� -"����/��
��� 
(Superiority) 

$���-��� ~Feeling� 	.C�.r�������-���
���* �"��"/�
/�� ���-�
� Feeling �"��"/�
/�� 
#-�3�� ���	.C�/���"���������5�$��
�
��� (Warmth) ���
 $���$��� (Fun) /���	/�� (Excitement) 
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������ (Security) ���#-��������
����,��$���� (Social Approval) 3!+ ������B�
/�	
� (Self-
respect) 

 
3.4 Brand Relationship 

�������6�/
�$6������6�B�� ~What kind of association and how much connection 
would I like to have with you?� 

Brand Relationship 	.C���1�/
�$�-�����"�/�
�-6�	������3!+/�-/��4!�
����$����
/��/��3�� CBBE 	.C���1�/
������$����
��]+���,�/�,�+�����!5�������/�� 0���3���

� 4 
-��� #-�3�� (1) -�������2��-"�-�
z/���������B�����0�1
016�3!+/�
�0�1
016�
����	
"��

��1���
-�������B"�3!+.����* (2) -��������/� ��-�-�����"�!5�����+������
����
�����/���"1 (3) 
�����5�$���
����	.C��!���$���� �����5�$��	.C�E�/����45��"�	�"�����
����/���"1 #�����,+	.C�
������ 
/��3�������� ���
!5�������
���7 (4) �����5�$����+/�
��
����"�,+�"$������� ���-"$!+	�!����

���
����/���7 $6�����/���"1�
�	���
#.,�����0�1
 	��� ���	���������,�������
$���� ���

�.+3!�	.!"��� ���/�-/������$�� 	��� Web site ��
�$���� (Chat Room) 	.C�/�� 

�����!+	
"�-3!�� ���$��������3�D�3�����
� Brand /�� Model �
� Keller �"
3������"���-	,�3!+�"�������$��,����"	-"�� Model �"1,��	���+$6���������6�#..�+���/ ���,��� 
���
���	.C� Model $6���������������,������������ (���*�
��  	�"���]��� 2549) 
 

4. ���	��
���
���	��������4����� AIS 
���$��	$��������� (Sales Promotion) ����B����,����/���7 �
�	���
,��������

�-�����! (Personal Selling) ������*� (Advertising) 3!+���.�+��$��
��]  (Public Relations) 
0���	.C������+/������0�1
�
�45�����2� (Consumer Purchasing) 3!+��+/���.�+$��]�4!�
�45�
,6������ (Dealer Effectiveness) 	��� ���3$-�$����� ���3$-����.r���/�����
�$����� 3!+����

�������������/���7 �"���#-�	��-��1�.�/�.�+,6���� 

	����
���
$��	$��������� 3���	.C� 3 .�+	2� ��
  
1) ���$��	$���45�����2� (Consumer Promotion) #-�3�� ���3,�/��
����$����� ��/�!-

���� ������	��������! ���3������ ������3$/�.������� ���3$-�$�����  
2) ���$��	$������������
���!�� (Trade Promotion ���
 Dealer Promotion) #-�3�� 

������$���!-������ ���3B�$����� ������$���!-$����� ���,�-���*� ������	���$���$������
3������  
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3) ������$�����45���� 3!+���$��	$���
��������� (Sales Force Promotion) #-�3�� 
����������$ ���3�������+�����
��������� 3!+���,�-.�+��-������ 

��*$���/��"�	�D���-	,��
����$��	$�����������
 	.C���,�����+�+$�1� ��+/������	��-
����/�
���� -�����������
	$�
/�
45�0�1
���
45��"�	�"�����
�,�����"�,+.r�	$]3!+	�����-���/�-$���,
0�1
����" ($�������/!�-3���$���[
	����� : 2550) 

$6�����������$��	$����������
�	���
���� AIS 	������	���B��45�����2��"��"����
/�
�����"��!���!�� �-��"������$��	$������������45�����2�#-�	!�
�����!���5.3�� 	��� 

1) FIT 250  
1.1) ������������	-�
� 250 
1.2) 
�/����������� (���/���") 1.50 ��� 

 2) GSM /���, 
2.1) ������������	-�
� 250 500 750 3!+ 1000 
2.2) ���$��]�t���v�" 200 400 600 3!+ 800 /��!6�-�� 
2.3) 
�/����������� (���/���") 1.50 ��� 

3) GSM Net SIM 
3.1) 0����� -$6�����	�D�
"	�!  -��� ��!- $�������	
��
�4���
��	�
� 

	�/ ���
������ Data card ���
�����
� 	
��
	.C� Modem �����/�

��	�
� 	�/����
�
��	/
� 
���/���� 

3.2) ������������	-�
� 	-�
�!+ 99 350 500 3!+ 999 ��� 
3.3) 
�/����������� (���/���") 1 ��� 

4) GSM 	
D�0 /��� 3
D�	$��� 
4.1) ��v	v�/ �!����� ���v�"��	���
���� AIS /�1�3/� 05.00�. � 17.00�. 

- 3 ��� 20 ��� 
- 7 ��� 40 ��� 
- 30 ��� 160 ��� 

4.2) ���#��
�1���
�	�� /!
- 24 ��. $����B���v�"#-� 1 	�
� ��	���
���� 
AIS 

- ��� 20 ��� 
- 7 ��� 40 ��� 
- 30 ��� 160 ��� 
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4.3) ���
�
��
  
- 	���,��� 150 ��� 
- v�" SMS 30 ��
����  
- v�" MMS 30 ��
����  
- v�" GPRS 30 ������� 

4.4) ���
� SMS MMS 3!+ GPRS 
- ���
� SMS 	���,��� 100 ��� v�" SMS 20 ��
���� 
- ���
� MMS 	���,��� 100 ��� v�" MMS 30 ��
���� 
- ���
� GPRS 	���,��� 100 ��� v�" GPRS 20 �������				 

5) ,���	���#������	��1!#-� 2 	��� ,�����
� ���#-���� 
																5.1) ������������	-�
� 100 ��� 
�/�����������(���/���") 2 ��� ���
	���
���� 
																5.2) ������������	-�
� 200 400 800 3!+ 1200 ��� 
�/�����������(���/
���") 1.50 ������	���
���� 

6) 3���!�����($6�����!5��������)  
																6.1) ���v�"/�1�3/� 05.00�. � 17.00�. 
																6.2) ���������	-�
�!+ 199 ��� 
																6.3) 17.30�. � 05.00�. ���"!+ 1.50 ��� 

7) 3���������������� 
																7.1) ���v�"/�1�3/� 23.00�. � 17.00�. 
																7.2) ���������	-�
�!+ 299 ��� 
																7.3) 17.00�. � 23.00�. ���"!+ 1.50 ��� 

8) SIM 45�
�� 
																8.1) 45�
�� 1  

- $����B���#-� 5 ���� 
- �����v�"��!+ 600 ��� 

																8.2) 45�
�� 2 
- �����45��������
�	�� 600 ��� 
- 
�/�����������(���/���") 1.50 ��� 
- $����B���#-� 2 ���� 
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5. ������������	�������� 

								Ching-Fu Chen , Yu-Ying Chang (2551) #-�����������������	��� : ����*"�����$��
������ ���������"1	.C�/��
�����
�����$��
��] �+����������������	��� /���"��
� 3!+	,/����
���0�1
 ������$�������������!��
�45��-�$��.�+	��#/����� �����,���"13$-����	�D�B��
����$��
��] 	�������+����� �����������	��� /���"��
�3!+	,/�������0�1
���
��]�
!

$����
�
����$��	.!"��������"4!/�
����$��
��] �+����� �����������	���3!+	,/�������0�1
 ����#.����
��1�
��]�
!�����������	���/�
	,/�������0�1
#���"����$6���E$6�����45��-�$��������$��	.!"���
�����"�/�6� 
								�����������	���,+
���B�����	
�����1��
�
��B.�+���� ���
�5!����"�	
�����1��
�$�����
,�����
/��$����� �-�	���
������$���$����
�������,+�6�����"4!�6�#����+�+��� 3��,+�"$�����
����"��6������
/�1�3!+����������������	����
�/����1� ���.�+��*�������������1��D����"������-
3�!�	
��+���$��	.!"�������,+�"�����"���	���
�������	.!"���3.!�$�������� /��
����	��� 
����B"��
��.�3���������3!+3��34�����0��
$�/� �
�!5����
���7 ��1�/�
�������
�,��*�	���

�-$
�����$��
��] �+����������������	����
�/��$������������0��
$�/� �
�!5���� 
								�����,���"1,+�
�B������$��
��] �+�����������������
�/��$�������� /���"��
� 
3!+	,/�������0�1
 $6�����45��-�$��$�������� ���+-��
��]�
!�"�#�����3���"�$����B	.C�#.#-�
�
����$��	.!"��������-����/��
�����
�45��-�$�����#/�������"����������$���������+�����
.�+	�� 
								!�$0�� , ����! 3!+��� �� (Lassar, Mital and Sharma 1995) #-��6���������	�"���������
��-!5���� �-����3����-�
��5!������/��$����� (Brand equity) �-�
����3����-�"���� �5!������/��
$����� (Brand equity) ����$������
#-�	.�"�������3������ 	���
�,��45�����2��
�,���	���,6����
���	
��
0�1
/��$�������1� ���
/��$����� (Brand Name) (Keller, 2000) �5!������/��$����� (Brand 
Equity) �"����$��
��] 	�������������2��-"��/��$����� (Bridges, 1992) 	��-��1�	���
45�����2�
����	�����/��$����� �����
�3!+	���
����	���#.���������,6� (Brucks and Zeithaml, 1991) 
�
�,���"12�
!���* /��$���������"����$6���E ���/��$������"��"���
	$"�� ���	���
�������45�����2�
.���B�����

������/��$�������1� ���������"1�����,��45�����2�,6���� 113 �� �"�0�1
$�����
������ Seiko, Ballava 3!+Timex /��3.��"��������
2�
!���*   ����#���, ��*������
.�+����   
��*2�
�
�$����� 3!+�����5�$��/�
/��$����� 4!��������
����45�����2�0�1
$������"��"���
	$"�� 
3!+�"�+-���5!������/��$�����$5� ���$�������1��"2�
!���* -"  $��������#���,  �����*������

.�+����   $������"��*2�
 3!+45�����2��"�����5�	������/�
/��$������
�,���"1 ���-5�� 3!+ 
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��!��5� (Chaudhuri & Holbrook, 2001) #-��6���������B��4!��+��/�
	���
�,������#������,
��/��$����� (Brand Trust) 3!+�����5�$���"��"/�
/��$����� (Brand Affect) 0����6�#.$5����	��-
.�+$��]�2�
�
�/��$����� (Brand Performance) 3!+���	��-����2��-"/�
/��$����� (Brand 
loyalty) /��!6�-�� 
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��������������	�
���
� �����������
�����������������
���
����������� 
�!��
��"� AIS �
�
������	� �&'��������(�)��� �*������!����!+��� �����
�,-��-�
��
������" �)������."
������	�
�����&/�� (Qualitative Research) �"�����������
�?!
����
+@��'
�"��(��+�'���� 
�)���."���-��/�	& �')��!�� 
 
���
��������������� 

�����������
�A���������
�?!��������	�('B�����
�?!

�
+@� 2 +�'
/� )���"C 
��������1. ������
����� 

����������������	����C��"CD?����	�E)��"�����������
�?!���)���

�-�� 
���

+@���������
B!'�����������"D?����	� B!'��(�������)E)�
�����	�
�"������+�'
)A��"CE������
���
*���
�B����)
�F	G"������H����H�*�)��
�B����) B!'
���������������	���(��
���

+@������)I�������

�A���������
�?!����������,���J 
��E)�B�� ���������.  *���-�
 �)�������	��������(��
*�
�-��)�
�-K����,���J 
"���C�����"������	�(�����-�� ��,�-�� ���E+K����
�?!���

��
,
� 
�A, (Internet) �"�
�"�����
�������-������M�.���
�� ��� 
��������2. �������� ���� 

��������D?����	�E)��H����
�A���
�?!/��-��� �)�
!�
������."���-��/�	& �')��!��+�'�
�
���B���H�K���"�-
)�!�
����+�'
)A��"�,�
�������	� 
���
���	���
�?!(��������	� �&'��������
(�)��� �*������!����!+��� �����
�,-��-�
��
������",�C�B,�������	��')����C�+N�"� 1 (�K��
������	��')����C�+N�"� 4 �)���
�?!�"�E)���C�*�)('��(�����-��/�	& )���,���
�D?����	��)�,�� 
��C����-��/�	& B���������! B!'����!��� �
�(���"C D?����	����E)������."���
�A���
�?!�)����
-��
�,���& ����?����E+ 
���
�*�E)���
�?!��
���!��
����B��(���  
 

!�"#��� 

��������+�'�����"������������	����C��"C��
 ������	��&'��������(�)��� �*������!��
��!+��� �����-��-�
��
������" (H���� 15 ��  
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��	����
��������������� 

D?����	�
����
�A���
�?!/��-���)������-��/�	& ������	��"�-')�� B!'�"
�!��*�
-��/�	&  
���
�*����
�A���
�?!
+@�E+
�����"�'�� B!'-����K
���K���!���
+S�*���E)�
��������K��
B!'��
�*�
��)����*!��*!�������
�?! ��C��"C���
�A���
�?!/��-���E)����
�������."�"�-H���T
)��,�
E+�"C 

1. ��������$%&�"
���'� 
D?����	�E)�
�A���
�?!(���!���
+S�*��� �)����������-��/�	& �')��!��
����E��
+@�

������ 
���
�*�D?��*���
�?!-����K,
��H�K��B!'B-)�������)
*A�E)�
����
+U)
D� B!'*!"�
!"���
�H�K���"��"!��	&'�
�����"C�H� B!'�"B���H�K���"��H�E+-?��H�,
��"�-����K��)
)�E��!���*���E)�
��C��"C
���
�*�E)���
�?!�"�
+@�������)
*A��
�D?��*���
�?!
����B��(��� V�������?)�����!��	&'
+U)
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�(�H�E+-?���
�?!
���J�"�E��E)��H�*�)E����B���H�K�� B!'-����K�H���
+@���
�?!
����
,���"�
�"+�'���� ��������	�E)� 
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���
�*�� �������&" 
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����'� 

D?����	��"���()������
�A���
�?!���'*�������-��/�	& *��
���-���� �)�('()
��������
�?! �H�,
� ������)
*A� (�����-��/�	& B!'���-��
�,�)�!'
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���
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����
�������
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���
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�?!
���K��� (����C�('�H���
�?!�"�E)����H�������	�����C�,
�,�
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D?����	�E)��H���
�?!��C�*�)�"�E)���C�(�����-��/�	&  B!'-��
�,���& ��������B!'
�H�����������
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�?!���,����
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��������� 

 

�����	
����
���������� ������
��
������������
���������������� �	!" #������� $� AIS 
����!�	
��� �()�� �����*!+��� �,��� ���!�	��-��� �� ����./��/�� 	�"�����$ ��
	
���0+

*1�2���-3�-�)�+4�.���5 +!��$6 

1.  ����8���/!.�#.��.��/���
� 
2. ����!���
.��/���
� 
3. �����
��*.����(:�"  
4. :�"�!��(# $�����������!�.��/���
� 
5. /�� �!"�#/ ��(/��!.�����5 ���.��/���
�  
 

1. ��
����������� ���
�
!��
 

*�������4��
����*�������4��
�����!�	
����()�� �����*!+��� �,��� ���!�
	��-��� �� ����./��/�� 	�"�����$  1��,
��
��*!� ��������
 $���
���������� �	!" #������� $� AIS �$
����������!���������
���������� �	!" # AIS ������*���$�����!���*��/!>>�(������������
� �	!" # ��������  !6���*������-�$��� $���!�/!>>�(����,
����������������������5 ���� 
Dtac ,True Move , Hutch ,�����*���1����.������"���� �$� !6��!��$����������!���������/$�����
����!  ������/���/��������� ��� !6�����������������!  $��$����,���,��� ���� ������ 1175 
 $�/����N�����,�����,��� 5 +
�� ���� �����8�����#+,�� ��� 1�O������ �������������
� �	!" #������� $������ �	!" #���N�� �����
����������.��#��4. GPRS �����)��
� �	!" #������� $� 0���������,
����������������������"$��������+$�� 2.��!��$���2�)�1�������
/���/��������� $��,��)�!���
��
 �/�����-3���
�1���.��++
������������ �	!" # 

 
/!>>�(���� �	!" #������� $� AIS +$ �$� !6������� ���N
��-����!��+$�$��(:�" �-3�����!  $��$

�����/$�� /!>>�(+$��� *�� $�0+
ST�*��������
��"�+N
��!� ���N
���������
+
��.����2�
���
/
�"��*�!�
������ $�0+
�!�*����������� AIS 0����+ $�*)�-�$���0-��
���������������� N
�2�
���8��� �	!" #*),�� 2.��4�!���

��������� AIS .��0- (-VW�����# �!��*��> 2552) 
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����� $���������� True move 0���$/!>>�( AIS .
���$/!>>�(2����� �"��)����!��-3��,����
/!>�!��(#��� AIS ��� �������0-0,��4*)�,4��/���� AIS ���) 2�
��4/!>>�(*)�$ �� $� ���������.��0-  ��-
�,��� $�0-:��$6SZ� �4*)�$/!>>�( AIS 8
���������������*)�$�
��,���0���$��� 2�
��4��������� AIS *)�$������ $�
,���,������ �,�����!��-3���
�1���.��+ ���� 3G 8��"!� $�/����N��4�����#0+
 1000 ����# 2�
��48��2���#�$
������\������ $����0�
��8��0�
�!��)������8��,���4*)��
������,
��8���,���+�0��.
��������,�� 2�
��4"��
������ M Pay *)*����������0��#0+
 �� $� ������0�����O�����*)-V+2�
��4.�� �1��)����!.����+�.0+
�$� ���
� �	!" #�4+
��  1��,
"��*�������
� �	!" #��������� AIS ��� 0�����2.����� ���
� � ����������+$�� 2.�
�!��,
����/)+��/�����,���5+
�� *
� 1��,
0����+ $�*)��
�������������5 (�"4>"��( �����*�.��!� # 2552) 

 
1.1 	
�"#$"�"��
��!%&��$��	��
%��  

��� $� ��������� AIS 0+
�$��!.�����,�� 5 ,���� ������$ $� !�/�!��1�,�
����������
����5  1��,
��������� AIS /����N+
�+�+����/��*�����
��
�,
,!�����
���������������
� �	!" #������� $� AIS �-3��������� ��������$�)�� Wi-Fi, M b Pay, Internet �-3�.
�  1��,
��
��
 $�
���������� !�/�!�,!�����
������������������ AIS �$� !6�/!>>�(��������� $�/����N��
0+
 ��
 $� ������ �-3��$��,.���,�
�� $���
��
�������
��������������� AIS 

 
.���!6������������/#���0��# 2�
���. $�������0��0+
�4���0-8�6�8�� $��$ Package ���� Internet N��

/�+ Package ������� Wi-Fi Internet �!�N�������������������5 /!>>�(�4+$+
�� (O(!fg� "�!/�� 2552) 

 
1.2 	
���	�()
��
����!%&� ���
�
!��
��$���%*������� 
� AIS 

��
��
��������� AIS �!6�0+
�$�����!���*.��.��/���
� AIS ��� �"��)�$����"
�"��*��
/!>>�( ������ ����!���
N
���(:�"���"�!���� /� O�"��	�.���5 ���� ����+���������:�"��.�# 
����,
/�����8�6�/���
�������"��	� �-3�.
� ���N
�����-3���
�1� ��+
��� ������$ �"��)h)�!6� 
,����
��
���+-T>,� 8�����#+,�� ,���8�����#+�1���+ ��
��
�!�����
������������������� �	!" # AIS 
.��0- N���-3����.���61������!���*.��.��/���
� AIS  $���
��
0����+*)�-�$���0-��
�������������5 
���� Dtac, True Move 2�) Hutch  

 
N
����+8��,���4*)��
 AIS .���"��) �/$�+���)2��/)/� �/$�+���)2��"��	�+
��  $����0�
��
��

����$/����+�����8�6��/�6��
� ((!g�$ ���$ 2552) 

 
������8��,���) 2.��4�!���
 AIS �"��)�!�/����N��8���,������#�+��0+
 2�
�.!��# $��$�����40+
� ��

�+�� �$� !6������8���,���4 1�0+
/)+��2�)��+��4� 2�
��4.�+�*��/!>>�( AIS ("��.� ���� 2552) 
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2. 	
�������%!��
�
!��
 

*�������4��
�����!�	
����()�� �����*!+��� �,��� ���!�	��-��� �� ����.
/��/�� 	�"�����$ ��
	
���/����N*1�2��N
�-�)�+4��������!���
��.��/���
� 0+
+!��$6 

2.1 ��.!��
� ���
�
!��
 

*�����	
���"������
��
�$ !	��.� $�+$.��.��/���
���+
�����/!>>�(� �	!" # 
������*��/!>>�(� �	!" #����������� AIS �$"�6� $�����������������
����������� ��"�6� $�2�
��
���  $�,���0��8
�������!6�/!>>�(����,
���������� �	!" #������� $��������������0����������
N
�/N�� $��!6� 5  1��,
��
��
���+����/)+�������.�+.��/���/��2�)�$������
/
�-�) !��* ���N
�
����,
������ ��� �	!" #������������ AIS 8
��"�!�����$������
����/����N������,

�1�-�
�����$����!�������.��� 5 ���� ����($ $�8�����#+,�� ��� 1�O������ ������������� ��
� �	!" #������� $�����������.��#��4. ��� !6�������/���/�������������� �	!" #������� $���� 
AIS ,��� ���������������������5 

 
+$ ���������+$ �"��)���+�
6�0-��+�� ��������������40���$����� 2.���� AIS �!��$����� �$� !6�"�!����

������+$ "�+0"���)  1��)0��40�����+
��  1���4�0��.
���� ((!g�$ ���$ 2552) 

 
AIS �-3���������� $�/!>>�( $�+$/�+��-�)� 	0 � �$��
��
*1������� /!>>�(+$��� 2�
���*)0- $�

�!�/!>>�(�4�!�"��$/!>>�( /����N� �0+
������h���h�� 2�
��4������ "�!����+$��� �,
��$��.�����
� �,

�1�2�)�1�+$��� 0��������*)N��N
�������������� ��"�!�����4*)�,
�1�-�
��������� $���.�� (-VW�����# �!��*��> 
2552) 

 
2.2 	
��*����/�$��.!��
	����
��0�!���%!	
�%*�/��.�1��������!��� 

��
��
�$ !	��.� $�����������!�������
�����������
� �	!" #������� $���������� AIS ��
*��������!� ,����"���� �"��)0+
�1�2�)�1�*����
 $������
������2�
�2�)�1��,
��
 ,���*�����
/!���.�����
��+��
������ 2�
��!���
N
�����"��*�������
���������������� �	!" #������� $� AIS 
8
�� 1��,
.!+/���*�������
������ ��
��
�����0+
��
������� �	!" #������� $���������� AIS .!6�2.�
����������
� �	!" #������� $��-3���!6�2�� �+�0����+ $�*)��
���������������������� 

 
��� $��
����
 AIS ��.��+ "�� 2�� �4��
  �����4��
,�+ 8
�� ����"��*�!������
���������������

� �	!" #������� $� AIS  !6�,�+ (-VW�����# �!��*��> 2552) 
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�"�����������/����,>��40+
��
��������� AIS +
�� 8
�� �����$������+�,4�.���!����"��*�!�
��������� AIS  !6���+
��/!>>�(2�)��������� (�"4>"��( �����*�.��!� # 2552) 

 
2.3 �
����$��
�
!��
 

��� $���
��
*)�!���
��.��/���
�0+
�!6� ��
��
.
�� ���N
�/��)���.��/���
��������)0� 
����($������������ AIS ��
��
*)�!���
N
�����,
��������������/!>>�(������������ AIS ����$
-�)/� O�:�"/�� ��
��
/����N��
������0+
�� �� 5 $� 0����
�2.���/N��,���0�� ,��� $��!�/!>>�( 
�$� !6�"�!���������������� AIS �!��$������
����/����N�����.���
�8!�N�� �$���"�+*� $�
0"���)/�:�" 2�) ����������� AIS �!��-3���
�1���+
��� ������$ 

 
��������� AIS 2����� �$/!>>�(�������� ��"�6� $� 0���,�����������������5 $�0��������������

"�6� $�,���0�� ���������.���*!�,�!+ ���� �0-/��N��"�!���� �4��
/
�����!�+$ .���1�N��0+
���) 2�
��4��
/
����
"�!���� $��� 1� Call centre ���*���k�/�� ("��.� ���� 2552) 

 
AIS �$����������) �,�����!�"�� Package Internet  $� 1��,
��
/
���� ��������� AIS �-3���
�1�+
��

� ������$ 8
���������������!�0���$��*�+�$6 (O(!fg� "�!/�� 2552) 

 

3.   	
����
%&� ��034
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