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1248077 : สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 
คําสําคัญ : Sassy  Nail/เพนทเล็บ 

พรทิพย  รุงเร: แผนธุรกิจรานเพนทเล็บ ช่ือราน “Sassy  Nail” อาจารยท่ีปรึกษา : อาจารยชวนช่ืน  อัคคะวณิชชา. 
68 หนา, 
 

บทสรุปผูบริหาร 
 

ราน  Sassy  Nail  กอต้ังข้ึนในป  2551  และเริ่มดําเนินธุรกิจบริการเพนทเล็บ  ตอเล็บชนิดตางๆ  รวมท้ังทําสปา
มือ  และสปาเทา  ซึ่งทางรานเนนถึงความพึงพอใจของลูกคาทุกคนท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน  และเปนผูนําในการ
ใหบริการทําเล็บรูปแบบใหมๆ  ราน Sassy  Nail มีทําเลท่ีต้ังอยูท่ีอาคารพาณิชย  2  ช้ันซึ่งต้ังอยูบริเวณปากซอย
ประชาราษฎรบําเพ็ญ 2 ใกลกับตลาดสดหวยขวาง  เขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานคร  เพื่อใหบริการกับลูกคาลูกคาท่ีอาศัยอยู
ในเขตตลาดหวยขวาง ถนนรัชดาภิเษกกรุงเทพมหานคร หรือพื้นท่ีใกลเคียง  และลูกคาท่ีสัญจรผานไปมาท่ีรักความสวยงาม
และเอาใจใสในการดูแลสุขภาพของมือและเล็บ     

 รูปแบบการบริการราน  Sassy  Nail  ใหบริการเพนทเล็บโดยมีราคาคาบริการเริ่มตนท่ี  150  บาท  บริการตอเล็บ
แบบ  PVC  มีราคาคาบริการเริ่มตนท่ี  350  บาท  บริการตอเล็บแบบอะคิลิกมีราคาคาบริการเริ่มตนท่ี  1,000  บาท  บริการ
ทําสปามือมีราคาคาบริการ  390  บาท  และบริการทําสปาเทามีราคาคาบริการ  490  บาท โดยราน  Sassy  Nail  คาดวาจะมี
ลูกคามาเขารับบริการ  230 คน/เดือน และมียอดรายไดจากการใหบริการ  1,278,600  บาท 

แนวคิดในการเริ่มกอต้ังกิจการ   ถึงแมสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันจะไมดีเทาท่ีควร  ทําใหคนสวนใหญระมัดระวัง
ในการใชจายมากข้ึน  โดยเฉพาะพวกคาใชจายสิ้นเปลืองตางๆ  แตสําหรับผูหญิงแลวคงไมสามารถตัดเรือ่งของความสวย
ความงามไปไดท้ังหมด  อีกท้ังทุกวันนี้มีการใหความสําคัญในเรื่องของการดูแลตัวเองมากยิ่งข้ึน  เห็นไดจากธุรกิจท่ี
ใหบริการเกี่ยวกับความงามมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนทุกป  ดังนั้นธุรกิจบริการเพนท็เล็บจึงนาจะยังคงไดรับความสนใจจาก
กลุมลูกคาเหลานี้ 

ราน  Sassy  Nail   มีผูใหบริการท่ีมีความชํานาญ  และประสบการณในการทําเล็บ    จึงสามารถทําการใหบริการท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาทุกคนได  ซึ่งเปาหมายของธุรกิจ คือ มีการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ  รวดเร็ว  
ไดรับความพึงพอใจจากลูกคาท่ีมาใชบริการกับทางรานทุกคน  รานและอุปกรณท่ีใชในการใหบริการทุกช้ินสะอาด  ได
มาตรฐาน  สรางความนาเช่ือถือ  และสรางความสัมพันธท่ีดีตอลูกคาอยางตอเนื่อง   

ธุรกิจรานเพนทเล็บ  Sassy  Nail   คาดวาจะมียอดรายไดจากการใหบริการในปท่ี 1  จํานวน  1,104,600 บาท 
ระยะเวลาคืนทุน 2 ป 1 เดือน มีมูลคาปจจุบันสุทธิ 706,003.64 บาท และมีอัตราผลตอบแทนภายในเทากับ 46.68 % สามารถ
รักษาลูกคาเกาไว และจัดทํากลยุทธดานสงเสริมการตลาดเพื่อเพิ่มจํานวนลูกคาใหมๆใหมาใชบริการทําเล็บกับรานมากข้ึน 
ขยายการบริการและรักษาคุณภาพใหเปนท่ีพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง   
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 แผนธุรกิจฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาจากคณาจารยหลายทาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
อาจารยชวนช่ืน  อัคคะวณิชชา ซ่ึงเปนอาจารยท่ีปรึกษา ผูเสียสละเวลาอันมีคาในการใหคําปรึกษา
และช้ีแนะแนวทางในการจัดทํา  รวมถึงขอคิดเห็นพรอมท้ังความรูในเรื่องการทําแผนธุรกิจ 
ตลอดจนไดกรุณาตรวจสอบแกไขแผนธุรกิจใหถูกตองสมบูรณมากยิ่งขึ้นดวยความเอาใจใสอยางดี
ยิ่งตลอดมา รวมถึงอาจารยสุกัญญา เลิศสุโภชวณิชย ประธานกรรมการสอบสัมมนาปญหาทาง
ธุรกิจ อาจารยณฐวัฒน ปลันธนานนท  กรรมการสอบสัมมนาปญหาทางธุรกิจ ท่ีไดใหคําแนะนําขอ
แกไขปรับปรุง เ พ่ือใหแผนธุรกิจนี้ มีความสมบูรณและถูกตองยิ่ งขึ้นไปอีก ผู เขียนใคร
ขอขอบพระคุณในความกรุณาของทุกทานเปนอยางยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณราน Colorful  nail หวยขวาง ท่ีใหขอมูลในการจัดตั้งรานและขอมูลตางๆ
เกี่ยวกับธุรกิจเพนทเล็บ 
 คุณสุนันท  รอดประเสริฐ พ่ีแจ็ค  พ่ีเฮี้ยง  ท่ีใหคําปรึกษาทางดานการจัดทํางบการเงิน และ
เพ่ือนๆ  ท่ีใหความชวยเหลือในดานตางๆ 
 นอกจากนี้ผูเขียนขอขอบพระคุณคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีผูเขียนได
ศึกษาอยู ณ ท่ีนี้และเจาหนาท่ีทุกๆ ทานท่ีไดใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูเขียนมา
โดยตลอด 

สุดทายนี้ ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวา แผนธุรกิจฉบับนี้จะกอใหเกิดประโยชนแกผูสนใจ 
และหากมีขอผิดพลาดประการใดในการจัดทําแผนธุรกิจฉบับนี้ ผูเขียนขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 
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บทที่  1 
วัตถุประสงคในการนําเสนอแผนธุรกิจ 

เปนการนําเสนอแผนธุรกิจนี้ ตอธนาคารไทยพาณิชยโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
1. ขอรับการสนับสนุนทางดานสินเช่ือจํานวนสินเช่ือท่ีจะขอรับการสนับสนุนจํานวน 

200,000 บาท 
2. วัตถุประสงคในการขอสินเช่ือเพ่ือใชในการลงทุนในกิจการ 
3. หลักประกันในการขอสินเช่ือ คือ ส่ิงปลูกสรางและท่ีดิน  200  ตารางวา 
4. การผอนชําระคืนเงินตน ผอนชําระเปนรายเดือน  ซ่ึงจํานวนเงินผอนชําระคืน  จะ

เปนไปตามเง่ือนไขท่ีธนาคารกําหนด 
5. เง่ือนไขตางๆ เปนไปตามเกณฑของทางธนาคาร 
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บทที่  2 
ความเปนมาของธุรกิจ 

ประวัติของกิจการ / ผูเร่ิมกิจการ 
รานเพนทเล็บ Sassy Nail ไดกอตั้งขึ้นในป 2551 เพ่ือดําเนินธุรกิจบริการเพนทเล็บ 

บริการของรานประกอบไปดวยการเพนทเล็บมือ-เทา สปามือ-เทา การตอเล็บแบบพีวีซี แบบ
อะคริลิก แบบยูวีเจล ฯลฯ โดยเนนการใชอุปกรณท่ีสะอาด ปลอดภัย ราคาไมแพง บรรยากาศดี และ
บริการเปนกันเอง นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการทําเล็บใหมๆใหลูกคาไดเลือกทําอยูเสมอ 

แนวความคิดในการกอตั้งกิจการ 
เ ล็บเปนส่ิงหนึ่งในรางกาย ท่ีสําคัญ สามารถมองเห็นได ชัด เจนจากภายนอก 

นอกเหนือจากผิวพรรณ และเสนผมแลว ท่ีลวนแตมีสวนประกอบมากมายหลายอยาง ถือวาเล็บเปน
อวัยวะท่ีบงบอกความสวยงามอยางหนึ่ง ซ่ึงตองการการดูแลและการปกปองจากส่ิงแวดลอมในแต
ละวันหรือองคประกอบตางๆท่ีจะกอใหเกิดความเสียหาย บางครั้งเล็บก็ตองการการดูแล และวิธีท่ี
จะทําใหเล็บคงอยู หรอืแมแตจะเปนคําแนะนําจากหมอก็ตาม และหนึ่งในการดูแลท่ีเปนอาชีพและ
กวางขวาง รวมถึงขั้นตอนการดูแลเล็บตางๆในปจจุบันก็ยังคงเปนปญหาอยู นี่เปนเพราะวาเล็บของ
แตละคนมีลักษณะแตกตางกันออกไป ดังนั้นจึงควรไดรับการประเมินเปนรายๆไป และบํารุงรักษา
ดวยวิธีท่ีเหมาะสมกับเล็บท่ีสุด 

ทุกคนตองการใหเล็บมีสุขภาพดี ดูสวยและดูดี จึงมีกิจกรรมการเสริมสวยเล็บมากมาย
ในปจจุบัน เชน ลางเล็บ เคลือบเล็บ การทาสีเล็บใหเกิดความสวยงาม การเพนทลวดลายท่ีเล็บ การ
ทําลวดลายบนเล็บจึงเปนอีกหนึ่งแฟช่ันท่ีกําลังเปนท่ีนิยมอยางแพรหลายมาอยางตอเนื่อง เนื่องจาก
การทําลวดลายบนเล็บไดมีการพัฒนารูปแบบ เทคนิค และสีสันอยูตลอดเวลา จากความไมหยุดนิ่ง
ของพัฒนาการนี้เอง ท่ีทําใหการทําลวดลายบนเล็บยังคงครองใจสาวๆไดจนปจจุบัน นอกจากนั้น
การตกแตงลวดลายบนเล็บยังชวยเพ่ิมเสนหดึงดูดความสนใจใหแกผูท่ีไดพบเห็น ซ่ึงหากชางทํา
ลวดลายบนเล็บมีฝมือประณีต ลวดลายบนเล็บนั้นก็จะกลายเปนงานศิลปอันทรงคุณคา เปน
เครื่องประดับท่ีงดงามมากเลยทีเดียว นั่นหมายถึงธุรกิจเพนทเล็บจะเปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ียังคงสราง
รายไดใหกับผูท่ีประกอบอาชีพนี้ อยางเปนกอบเปนกํา ท้ังนี้รวมท้ังผูประกอบกิจการเพนทเล็บ, ชาง
เพนทเล็บ รวมถึงผูเกี่ยวกับธุรกิจนี้ท้ังหมด 
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ผูจัดทําแผนธุรกิจจึงเล็งเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจเพนทเล็บนี้ เนื่องจากคาดวา
ธุรกิจเพนทเล็บจะยังคงเติบโตตอเนื่องไปอีกหลายป  และลักษณะของธุรกิจท่ีเปนธุรกิจเกี่ยวกับ
ความงามอยูแลวสามารถเปล่ียนแปลงไปเปนธุรกิจความงามอ่ืนๆไดหากการเพนทเล็บไมไดรับ
ความนิยมอีกตอไป 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
เปนธุรกิจแบบเจาของคนเดียว  ดําเนินการโดย  นางสาวพรทิพย  รุงเร 

ประวัติเจาของกิจการ 
การศึกษา 
ป พ.ศ.2545-2547 ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนโพธิสัมพันธพิทยาคาร 
ป พ.ศ.2548-ปจจุบัน กําลังศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร คณะวิทยาการ

จัดการ สาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไป ช้ันปท่ี 4 

ประสบการณทํางาน 
ป พ.ศ.2550 บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑอีสาน จํากัด (มหาชน) 

ขั้นตอนการเร่ิมดําเนินงาน 
ตารางที่ 1 แสดงขั้นตอนการเร่ิมดําเนินงาน 

ลําดับ รายการดําเนินงาน ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาท่ีคาดวาจะ
แลวเสร็จ 

1 วางแผนการดําเนินงาน 2 สัปดาห 26 ก.ค.- 8 ส.ค.51 
2 หาทําเลท่ีตั้ง 1 สัปดาห 9 ส.ค.- 15 ส.ค. 51 
3 ออกแบบและตกแตงราน 4 สัปดาห 16 ส.ค. – 12 ก.ย. 51 
4 ซ้ือวัสดุ อุปกรณ 1 สัปดาห 13 ก.ย. – 19 ก.ย. 51 
5 รับสมัครชางเพนทเล็บ 2 สัปดาห 20 ก.ย. – 3 ต.ค. 51 
6 เปดดําเนินการ 4 ต.ค.51 4 ต.ค.51 
รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 2  เดือน 2 สัปดาห 
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บทที่  3 
การวิเคราะหอุตสาหกรรม และวิเคราะหการตลาด 

สภาวะอุตสาหกรรม และสภาวะตลาด 
สภาวะอุตสาหกรรม 

ในปจจุบันผูหญิงใหความสําคัญกับการดูแลรูปลักษณ สุขภาพผิวหนา ผิวกายกันมาก
ขึ้นเนื่องมาจากสภาวะแวดลอมรอบตัว การนอนไมหลับ ความเครียดจากการทํางาน และมลพิษ
ตางๆหรือแมกระท่ังอาหารท่ีเรารับประทานเขาไป ท่ีทําใหรางกายเส่ือมโทรมลงงาย ประกอบกับ
วิวัฒนาการทางการแพทย และกระแสของแฟช่ันใหมๆ ไดเขามามากมาย เชน แฟช่ันการเพนท
ลวดลายลงบนเล็บ การจัดฟน การทําศัลยกรรมตางๆ โดยเฉพาะการเพนทเล็บท่ีไดรับความนิยม
อยางตอเนื่องมา 4-5 ปแลว เห็นไดจากการสํารวจรานตกแตงเล็บในเมืองไทย พบวา มีมากกวา 
10,000 ราน (ฐานเศรษฐกิจ,17 กันยายน 2551) ตั้งแตรานเล็กๆ ขางถนน ตามสถานท่ีทองเท่ียวหรือ
ตลาดตางๆท่ีคนนิยมมาจับจายใชสอย จนมาถึงรานทําเล็บแบบครบวงจร ถือเปนอุตสาหกรรมความ
งามท่ีมาแรงมากในชวงนี ้และคาดวาเปนธุรกิจท่ีใหผลตอบแทนตอหนวยสูง  แตปจจุบันประเทศ
ไทยยังไมมีการรวมกลุม หรือทํากันเปนอุตสาหกรรมอยางเปนเรื่องราว ธุรกิจรานเล็บสวนใหญจะ
เปนลักษณะตางคนตางทํา ชางตกแตงเล็บไทยสวนใหญจะเรียนรูกันเองหรือลอกลายมาจาก
ตางประเทศ 

สภาวะตลาด 
แฟช่ันของการเสริมความงามในทุกวันนี้ไมไดมีแคเส้ือผา เครื่องประดับ หรือทรงผม

เทานั้น แตยังมีไปถึงแฟช่ันการเสริมแตงเล็บซ่ึงเปนศิลปะบนพ้ืนท่ีเล็กๆ บนรางกาย ท่ีปจจุบัน
กลายเปนธุรกิจท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก เห็นไดจากปริมาณของรานเพนทเล็บท่ีเพ่ิมขึ้น
มากมาย ไมวาจะเดินตามซอกมุมไหนของเมืองหรือแมกระท่ังในตลาดก็จะเห็นธุรกิจนี้แฝงตัวอยู 
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค ทําใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรง แตละรานตางหากลยุทธ
ตางๆ เชน การลดราคาคาบริการ สงผลใหคาบริการในการทําเล็บแตละครั้งถูกลง นอกจากนี้ยังมี
การพัฒนาเทคนิค วิธีการและอุปกรณท่ีใชจนผูบริโภคใหการยอมรับและเกิดความเช่ือม่ัน ซ่ึงจะ
เปนผลดีตอผูบริโภคท่ีจะสามารถเขามาใชบริการไดมากขึ้นตั้งแตผูบริโภคระดับลางไปจนถึง
ผูบริโภคระดับสูง แตไมเปนผลดีตอธุรกิจเนื่องจากทําใหไดรับรายไดลดนอยลงเม่ือเทียบกับราคา
ตนทุนท่ีสูงขึ้นอันเปนผลสืบเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
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การแบงสวนตลาด และสวนแบงทางการตลาด 
ปจจุบันจะยังไมมีการรวบรวมมูลคาตลาดธุรกิจเกี่ยวกับความงามในเมืองไทยไว เพราะ

มีผูประกอบการท่ีอยูนอกระบบจํานวนมาก แตจากการประมาณการของผูท่ีอยูในวงการเช่ือวา
โดยรวมแลวธุรกิจนี้มีมูลคาสูงนับหม่ืนลานบาท (ไมรวมธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องสําอาง) แบงออกเปน 
3 ประเภท คือ 1. รานใหบริการความงามท่ัวไป 2. รานใหบริการความงามครบวงจร ตั้งแตหัวจรด
เทา และประเภทสุดทายเปนรานใหบริการความงามเฉพาะ เชน รานทรีทเมนตหนา รานลดน้ําหนัก
และดูแลสัดสวน อยางไรก็ดี โดยธุรกิจเพนธเล็บถือวาอยูในประเภทนี้ ดวยพฤติกรรมคนไทยท่ีให
ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ และเลือกใชบริการท่ีเหมาะสมกับตัวเอง ทําใหเทรนดของสินคา
เกี่ยวกับความงาม มีการแบงแยกสวนตลาดท่ีชัดเจน (ฐานเศรษฐกิจ, 17 กันยายน 2551) 

แนวโนมทางการตลาด 
ในชวง 4-5 ปท่ีผานมาตลาดเกี่ยวกับความงามโดยเฉพาะธุรกิจเพนทเล็บมีการเติบโต

อยางตอเนื่อง โดยบางธุรกิจมีการเติบโตเปนตัวเลข 2 หลัก เชน ธุรกิจลดน้ําหนัก ธุรกิจทันตกรรม
เพ่ือความงาม สกินแคร หรือแมแตธุรกิจสิวฝาใบหนา (หจก.เฮาเมินเทคโนโลยี (ประเทศไทย),
2551) และเช่ือวาธุรกิจนี้จะยังคงเติบโตติดตอกันไปอีกหลายป ดวยพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีใสใจ
ในการดูแลตัวเอง ท้ังผูหญิงและผูชายกันมากขึ้น 

ตลาดเปาหมาย 
ตลาดเปาหมายของ ราน Sassy Nail คือ ผูหญิงอายุ 18 ปขึ้นไป ท่ีมีท่ีอยูอาศัยภายในเขต

ตลาดหวยขวาง ถนนรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเปนตลาดท่ีมีกลุมลูกคาเปาหมายของเรา 
เนื่องจากตลาดหวยขวางมีผูคนอาศัยอยู และเดินทางสัญจรผานไปมาเปนจํานวนมากท้ังกลางวันละ
กลางคืน นอกจากนี้ยังมีสถานบริการ สถานบันเทิงตั้งอยูบริเวณใกลเคียงมากมาย ราน Sassy Nail 
จึงม่ันใจวาจะสามารถดึงดูดและรองรับการใหบริการลูกคาเปาหมายดังกลาวไดเปนอยางด ี

ลักษณะลูกคา 
ลักษณะลูกคาเปาหมายของราน Sassy Nail สามารถใชเกณฑตางๆในการแบงกลุม ได

ดังนี้ 
เกณฑทางดานภูมิศาสตร ลูกคาท่ีอาศัยอยูในเขตตลาดหวยขวาง ถนนรัชดาภิเษก

กรุงเทพมหานคร หรือพ้ืนท่ีใกลเคียง และลูกคาท่ีสัญจรผานไปมา 
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เกณฑทางดานประชากร ลูกคาผูหญิง อายุ 18 ปขึ้นไป มีอาชีพท่ัวไป โดยเฉพาะ
อาชีพท่ีตองใชรูปรางหนาตาเปนองคประกอบ เชน พริตตี้ พนักงานขายตางๆ ประชาสัมพันธ ดารา 
นางแบบ ฯลฯ รายไดตั้งแต 7,500 บาทขึ้นไป รวมถึงนักเรียน นักศึกษา 

เกณฑทางดานจิตวิทยา ลูกคา ท่ีชอบความสวยงาม และดูแลตัวเองอยู เสมอ 
รวมท้ังการดูแลเล็บซ่ึงเปนสวนประกอบหนึ่งของรางกาย มีความม่ันใจในตนเอง ตองการเปนท่ี
ยอมรับในสังคมและหมูเพ่ือนฝูง 

เกณฑทางดานพฤติกรรม ลูกคามักเลือกใชบริการจากพฤติกรรมการรักความ
สวยงาม และจะมาใชบริการเปนโอกาสพิเศษเม่ือตองไปงานจัดเล้ียงตางๆ หรือ ทํางานท่ีตองใช
รูปรางหนาตา 

สภาพการแขงขัน 
Five Forces Model  
 1. อุปสรรคจากคูแขงขันที่เขามาใหมในตลาด ในปนี้จะเห็นไดวามีรานเพนทเล็บใหมๆ
เกิดขึ้นตอเนื่องจากปลายปกอน เนื่องจากธุรกิจเพนทเล็บไดรับความนิยมจึงทําใหธุรกิจตองมีการดึง
สวนแบงทางการตลาดจากคูแขงขันโดยอาจจะตองมีการสรรหากลยุทธมาใช เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
 2. อํานาจการตอรองของผูจําหนายวัตถุดิบ เนื่องจากวัสดุ อุปกรณท่ีราน Sassy Nail ใช
ในการใหบริการ สามารถหาไดไมยากและมีผูผลิตจํานวนมาก เชน ยาทาเล็บ ตะไบ น้ํายาลางเล็บ 
จึงทําใหผูจําหนายวัตถุดิบมีอํานาจในการตอรองต่ํา แตอยางไรก็ตามก็ยังมีวัตถุดิบบางชนิดท่ีมี
ตนทุนสูง เชน จิลเวอรี่ตกแตงเล็บ สีอะครีลิก เนื่องจากเปนสินคานําเขา จึงทําใหธุรกิจตองหาแหลง
จําหนายแบบคาสง ซ่ึงจะชวยใหมีวัสดุ อุปกรณเหลานี้ราคาถูกลงแตตองซ้ือครั้งละเปนจํานวนมาก 
 3. อํานาจการตอรองของผูซ้ือ ราน Sassy Nail เปนรานเปดใหมท่ียังไมเปนท่ีรูจักและ
ยอมรับในคุณภาพจึงทําใหผูซ้ือหรอืลูกคามีอํานาจการตอรองมากในชวงแรก ซ่ึงอํานาจการตอรอง
ขอลูกคาเปนตัวแปรสําคัญเนื่องจากรานเพนทเล็บมีการเปดบริการมากมายหลายรานจึงทําใหลูกคา
มีทางเลือกหลายทางและมีอํานาจในการตอรองสูง อยางไรก็ตามเม่ือราน Sassy Nail ไดรับการ
ยอมรับในคุณภาพจากลูกคาเพ่ิมมากขึ้นก็จะสามารถชวยใหธุรกิจมีอํานาจตอรองเพ่ิมขึ้นได 
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 4. การเพ่ิมขึ้นของการแขงขันที่รุนแรงขึ้น ในเขตพ้ืนท่ีท่ีเปนตลาดเปาหมายของราน 
Sassy Nail ท่ีนอกจากจะมีรานเพนทเล็บเปดบริการอยูหลายรานแลวยังมีรานเพนทเล็บแบบตั้งโตะ
ในตลาดอีกเปนจํานวนมาก รานของเราจึงตองเผชิญกับภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง และอีกเหตุผล
หนึ่งคือลูกคาท่ีจะมาใชบริการในการทําเล็บมักจะเลือกใชบริการกับรานเดิมท่ีทําเปนประจําอยูแลว 
เพราะติดใจในการบริการ คุณภาพและราคา เชนเดียวกับรานทําผมท่ีลูกคาจะเลือกทําผมกับชางคน
เดิมเพ่ือใหไดทรงท่ีถูกใจ ราน Sassy Nail เปนรานท่ีเปดใหมจึงยังไมมีลูกคาประจํา ดังนั้นจึงตองหา
กลยุทธเพ่ือดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการในชวงแรกและรักษาระดับมาตรฐานบริการใหเปนท่ีถูกใจ
ของลูกคาสมํ่าเสมอ รวมท้ังการควบคุมคุณภาพ ความสะอาดในการใหบริการแกลูกคาทุกครั้ง เพ่ือ
สรางความเช่ือม่ันและดึงดูดลูกคาสวนใหญใหมาใชบริการทําเล็บกับรานของเรา 
 5. อุปสรรคจากผลิตภัณฑทดแทน เนื่องจากรานเพนทเล็บ เปนธุรกิจความงามท่ีไมมี
สินคาและบริการทดแทนทางตรง แตมีสินคาและบริการทางออมมากมาย เชน สปา ตอขนตา ตอผม 
รานเสริมสวย เปนตน ซ่ึงในปจจุบันธุรกิจเหลานี้ตางก็ไดรับความนิยมจากลูกคาเชนเดียวกัน 

คูแขงขัน 
คูแขงขันทางตรงของธุรกิจจะกําหนดตามลักษณะผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะเดียวกันกับ

ธุรกิจ 
คูแขงขันทางตรงของธุรกิจ 

ราน Nice Nail เปนรานเพนทเล็บท่ีครองสวนแบงทางการตลาดมากท่ีสุดของรานเพนทเล็บ
ในเขตหวยขวางมากท่ีสุด เนื่องจากเปดบริการเปนรานตนๆ ลักษณะรานท่ีจัดอยางสวยงาม ดู
สะอาด นาใชบริการ มีบริการท่ีเปนกันเอง และราคาคาบริการเริ่มตนก็อยูในระดับราคามาตรฐาน 

ราน Pepper เปนรานเสริมสวยแบบครบวงจร โดยมีการใหบริการตั้งแตบริการแตงหนา ทํา
ผม ตัด-แตงและออกแบบทรงผม ขัดหนา ขัดตัว ฯลฯ รวมท้ังบริการเพนทเล็บ 

ราน My Nail เปนรานเพนทเล็บท่ีเพ่ิงเปดดําเนินกิจการท่ีตลาดหวยขวางไดไมนาน แตมี
รานเปดบริการในเขตอ่ืนๆอีกรวม 4 สาขา ไดแก สาขาดิเอเวนิว รัชโยธิน,สาขาเมืองทอง 3 ถนนแจง
วัฒนะ, สาขารังสิตติดมหาวิทยาลัยกรุงเทพและสาขาหวยขวาง 
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รายละเอียดเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 
ตารางที่ 2 แสดงรายละเอียดเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 

การเปรียบเทียบ ธุรกิจของเรา ราน Nice Nail  ราน Pepper ราน My Nail 
ดานบริการ 1.มีการบริการโดย

เนนความพึงพอใจ
ของลูกคาเปนหลัก 
2.ดัดแปลงวิธีการ
บริการใหตรงกับ
ความตองการของ
ลูกคา 
3.มีการวางแผนเพิ่ม
การบริการใหมๆให
ลูกคาไดเลือกใช
บริการ 

บริการโดยเนน
ความสัมพันธกับ
ลูกคาเปนหลักจึงเปน
รานท่ีสามารถครอง
สวนแบงทาง
การตลาดไดมากท่ีสุด 

เนนการใหบริการ
แบบครบวงจร
เพื่อใหลูกคา
สามารถเลือกใช
บริการได
หลากหลาย 

1.อุปกรณและ
เครื่องมือ
เครื่องใชในการ
ใหบริการดู
สะอาด ทันสมัย  
2.บริการเปน
กันเอง 

ดานราคา มีราคาคาบริการ
เริ่มตนท่ี 150 บาท 

มีราคาคาบริการ
เริ่มตนท่ี 300 บาท 

มีราคาคาบริการ
เริ่มตนท่ี 500 บาท 

มีราคาคาบริการ
เริ่มตนท่ี 200 
บาท 

ดานสงเสริม
การตลาด 

มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับบริการของ
ราน จัดโปรโมช่ัน
ตางๆ เชน ลดราคา
คาบริการเริ่มตน 15% 
เพนทเล็บ ครบ 10 
ครั้งใชบริการฟรี 100 
บาท เพื่อดึงดูดลูกคา
เปนระยะ 

มีการสมัครเปน
สมาชิกของราน
เพื่อใหลูกคามีสิทธิใน
การรับสวนลดหรือ
บริการพิเศษตางๆ 

ไมคอยมีการ
สงเสริมการตลาด
มากนัก 

1.มีการลดราคา
คาบริการเพื่อ
แขงขันกับราน
อื่นๆ  
2.มีการจัด
โปรโมช่ันใหม
ใหเขากับเทศกาล
อยูเสมอ 
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การวิเคราะหปจจัยของธุรกิจ หรือ SWOT Analysis 
ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะหปจจัยของธุรกิจ หรือ SWOT Analysis 
การวิเคราะหปจจัยภายใน 

ปจจัยการพิจารณา จุดแข็ง (Strenghts) จุดออน (Weaknesses) 
ดานการบริหารจัดการ 1.จัดคิวในการใหบริการลูกคา

อยางเทาเทียมกัน 
2.พนักงานในรานทุกคนทํางาน
ตามหนาท่ีท่ีกําหนดไวอยาง
ชัดเจน 
3.เนนการมีความสัมพันธภายใน
ท่ีดี 

เจาของกิจการไมมี
ประสบการณทางดานการ
บริหารจัดการมากอน 

ดานการตลาด 1.มีการโฆษณา แจกใบปลิว
แนะนําราน มีการทําปายช่ือราน
ใหดึงดูดความสนใจ 
2.ราคาคาบริการถูกกวาเม่ือเทียบ
กับราคาคาบริการของรานอ่ืน 

เนื่องจากเปนรานท่ีเพ่ิงเปด
บริการใหมเปนสาขา
เริ่มแรกจึงตองใชการ
โฆษณามากเพ่ือดึงดูด
ลูกคา ทําใหมีตนทุนใน
การโฆษณาสูง 

ดานการบริการ ราน Sassy Nail มีการบริการท่ี
เปนกันเอง ดูแลใสใจถึงความ
ตองการของลูกคาทุกคนให
ไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

ราคาคาเชาท่ีตั้งราน ราคา
วัตถุดิบบางตัวคอนขางสูง 
ดังนั้นเม่ือเราตั้งราคา
คาบริการถูกกวารานอ่ืนจึง
ทําใหไดกําไรนอยกวาใน
ขณะท่ีตองมีมาตรฐานใน
การบริการเทากัน 

ดานการเงิน มีการขอสินเช่ือจากธนาคารเพ่ือ
ปองกันปญหาการขาดเงินทุน
หมุนเวียน 

รานเพนทเล็บเปนธุรกิจท่ี
ตองใชเงินลงทุนเริ่มตน
และเงินทุนหมุนเวียน
คอนขางสูง 
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ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะหปจจัยของธุรกิจ หรือ SWOT Analysis (ตอ) 
การวิเคราะหปจจัยภายนอก 

ปจจัยการพิจารณา โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Treats) 
ตลาดและกลุมลูกคา
เปาหมาย 

มีตลาดและมีจํานวนลูกคาท่ีอยูใน
กลุมลูกคาเปาหมายมาก 

ทุกรานรวมท้ังราน Sassy 
Nail ตางมีตลาดและ
กลุมเปาหมายเดียวกัน 

สถานการณการแขงขัน มีการใหบริการดี ราคาไมแพงวัสดุ
อุปกรณท่ีใชสะอาด ไดมาตรฐาน 
จึงสามารถสรางความเช่ือถือใหแก
ลูกคาและสามารถแขงขันกับคูแขง
ขันได  

มีการแขงขันท่ีสูงมาก 
เนื่องจากธุรกิจมีคูแขงขัน
หลายรายและมีสินคาและ
บริการท่ีสามารถทดแทน
กันไดจํานวนมาก จึงทําให
ธุรกิจตองมีการพัฒนาการ
บริการอยูเสมอ 

เทคโนโลย ี มีการใชอุปกรณท่ีมีเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยในการใหบริการจึงชวย
สรางความเช่ือม่ันแกลูกคาในเรื่อง
การบริการ 

อุปกรณเหลานี้มีราคา
คอนขางสูง และตองใช
ความชํานาญในการใช 

สภาพเศรษฐกิจ ปจจุบันสภาพเศรษฐกิจอยูในภาวะ
เงินเฟอ จึงทําใหผูบริโภคมีปจจัยใน
การเลือกใชบริการเพ่ิมขึ้น แตราน
ของเรามีคุณภาพในการบริการดี
และราคาคาบริการไมแพง จึง
สามารถอยูในตลาดได 

จากสภาพเศรษฐกิจท่ีอยูใน
ภาวะเงินเฟอราคาของวัสดุ
อุปกรณท่ีใชในการ
ใหบริการ เชน  ยาทาเล็บ 
ชุดตอเล็บอะครีลิก เปนตน
สูงขึ้นสงผลให ตนทุนการ
บริการสูงขึ้นตามไปดวย 
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บทที่  4 
แผนบริหารจัดการ 

ขอมูลธุรกิจ 
ช่ือกิจการ  ราน Sassy Nail 
ท่ีอยู/ท่ีตั้งกิจการ  อาคาร The Terrace ซอยประชาราษฎรบําเพ็ญ 2 

เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310  
รูปแบบการดําเนินของธุรกิจ เจาของคนเดียว  โดย  นางสาวพรทิพย  รุงเร 

ประวัติของเจาของกิจการ 
นางสาวพรทิพย รุงเร 
การศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษา จาก โรงเรียนโพธิสัมพันธพิทยาคาร ป พ.ศ. 2547 
ระดับปริญญาตรี จาก คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ป พ.ศ. 2551 
ประสบการณการทํางาน 
ป 2550 บริษัท เจริญโภคภัณฑอีสาน จํากัด (มหาชน) ตําแหนง นักศึกษาฝกงาน 

แผนผังองคกร 

ภาพที่ 1 แสดงแผนผังองคกร 

เจาของราน 

ชางทําเล็บ คนท่ี 1 ชางทําเล็บ คนท่ี 2 
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หนาที่ความรับผิดชอบ และคุณสมบัติของบุคลากรหลัก 
ชื่อ นางสาวพรทิพย รุงเร 
ตําแหนง เจาของราน 
หนาที่ความรับผิดชอบ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด า น บุ ค ล า ก ร  บ ริ ก า ร  ด า น ก า ร

ประชาสัมพันธ และงาน บัญชีตางๆ 
การศึกษา/คุณสมบัติ ปริญญาตรี 
อัตราเงินเดือน 15,000 บาท 

ชางคนที่ 1 และ 2 
ตําแหนง ลูกจางหรือชางทําเล็บ 
หนาที่ความรับผิดชอบ ใหบริการเพนทเล็บ ตอเล็บ และทําสปามือ-เทาแกลูกคา 
การศึกษา/คุณสมบัติ จบหลักสูตรการตอเล็บ เพนทเล็บ และการทําสปามือ

เทา 
อัตราเงินเดือน                       คิดเปน 40% ของคาบริการลูกคาในแตละครั้ง เฉล่ียชาง 1

คนจะไดคาจางจาก การใหบริการทําเล็บแกลูกคาวันละ
450 บาท เฉล่ียตอเดือนประมาณ 12,000 บาท ในกรณีท่ี
ลูกจางมาทํางานปกติแตมีลูกคานอยทําใหเงินเดือนไมถึง 
10,000 บาท ธุรกิจจะจายเงินเดือนใหขั้นต่ํา 10,000 บาท 

แผนงานดานบุคลากร และคาใชจายบุคลากรของธุรกิจ 
ตารางที่ 4 แสดงแผนงานดานบุคลากร และคาใชจายบุคลากรของธุรกิจ 

ลําดับ ตําแหนงงาน จํานวน อัตราเงินเดือน รวมเงินเดือน 

1 เจาของราน 1 15,000 15,000 
2 ลูกจาง หรือ  ชางทําเล็บ 2 12,000 24,000 

รวมจํานวนบุคลากร และคาใชจายเงินเดือน 3 39,000 39,000 

วิสัยทัศน 
มีการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ไดรับความพึงพอใจจากลูกคาท่ีมาใชบริการ

กับทางรานทุกคน รานและอุปกรณท่ีใชในการใหบริการทุกช้ินสะอาด ไดมาตรฐาน สรางความ
นาเช่ือถือ และสรางความสัมพันธท่ีดีตอลูกคาอยางตอเนื่อง 
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พันธกิจ 
1.ควบคุมและรักษามาตรฐานการบริการอยูเสมอ 
2.ใสใจในความตองการของลูกคาทุกคนและใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
3.ใชวัสดุ อุปกรณท่ีสะอาด ทันสมัย ไดมาตรฐาน 

เปาหมายทางธุรกิจ 
เปาหมายระยะส้ัน 

ราน Sassy Nail เปนท่ีรูจักของลูกคา และมีการใหบริการดี ลูกคาเปาหมายให
ความสนใจ และมีลูกคามาใชบริการประจํา 

เปาหมายระยะกลาง 
ขยายจํานวนลูกคา เพ่ิมสวนแบงทางการตลาด และเพ่ิมประสิทธิภาพของการ

บริการ 
เปาหมายระยะยาว 

รักษาลูกคาเกาไว และจัดทํากลยุทธดานสงเสริมการตลาดเพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกคา
ใหมๆใหมาใชบริการทําเล็บกับราน Sassy Nail มากขึ้น และขยายการบริการโดยมีการ
ขายผลิตภัณฑเกี่ยวกับการบํารุงดูแลมือ เทาดวยตนเอง เชน โลช่ัน ชุดสปา เปนตน 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
1. มีทําเลท่ีตั้งอยูใกลกับสถานบันเทิง  มหาวิทยาลัย และตลาดท่ีมีผูคนสัญจรไปมา

มากมายจึงทําใหมีลูกคาประจํา 
2. มีการสรางความสัมพันธ และมีการบริการอยางสมํ่าเสมอตอลูกคา เพ่ือลูกคาจะ

นําไปพูดแบบปากตอปาก 
3. มีการสงเสริมการตลาดอยูเสมอ และตั้งราคาต่ํากวาคูแขง ทําใหลูกคาตัดสินใจ

เลือกใชบริการไดมากกวา 
4. ราน Sassy Nail เปนผูนําในเรื่องของแฟช่ันการทําเล็บ มีการนํารูปแบบการทําเล็บ สี 

และลวดลายใหมๆมาใหลูกคาไดเลือกทําอยูเสมอ 

แผนดําเนินการอื่นของธุรกิจ 
แผนการปรับปรุงราน 
หากรานไดรับความนิยมจากลูกคาเปาหมาย ไดผลประกอบการเปนไปตามเปาหมายท่ีได

วางไวตั้งแตกอนเริ่มดําเนินงาน ธุรกิจก็จะทําการปรับปรุงและขยายการบริการของรานใหมีความ
หลากหลาย ทันสมัย และไดมาตรฐานมากยิ่งขึ้น มีการนําผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวกับการดูแลมือและเทา  



14 

เชน โลช่ัน ชุดสปา เพ่ือใหลูกคาสามารถซ้ือกลับไปใชดูแลมือและเทาดวยตัวเองไดท่ีบาน หรืออาจ
ทําการขยายสาขาไปยังเขตใกลเคียงท่ีมีลักษณะตลาดและลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมายใกลเคียง
กัน 

แผนการตลาด 
ทําการโฆษณาโดยใชการจัดโปรโมช่ันลดราคาไปพรอมๆกันเพ่ือเพ่ิมจํานวนกลุมลูกคา

ใหมๆใหเขามาใชบริการท่ีราน Sassy Nail และสรางความสัมพันธใหลูกคาใหมเหลานี้กลายเปน
ลูกคาประจําของทางราน 

แผนการบริการ 
มีการอบรมการทํางานของชางโดยการสอนงานกันเองภายในราน มีการเปดโอกาสให

แสดงความคิดเห็นติชมการบริการของกันและกันทุกคน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพในการบริการและความ
เปนกันเอง สรางความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน รวมท้ังการสรางความสัมพันธอันดีกับ
ลูกคาดวย 
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บทที่  5 
แผนการตลาด 

เปาหมายทางการตลาด 
ราน Sassy Nail เปนท่ีรูจักของลูกคาท่ีอยูในเขตตลาดหวยขวาง ถนนรัชดาภิเษก

กรุงเทพมหานคร หรือพ้ืนท่ีใกลเคียง และลูกคาท่ีสัญจรผานไปมาท่ัวไป 

การกําหนดลูกคาเปาหมาย 
ลูกคาผูหญิง อาย ุ18 ปขึ้นไป มีอาชีพท่ัวไป โดยเฉพาะอาชีพท่ีตองใชรูปรางหนาตาเปน

องคประกอบ เชน พริตตี้ พนักงานขายตางๆ ประชาสัมพันธ ดารา นางแบบ ฯลฯ รายไดตั้งแต 
7,500 บาทขึ้นไป รวมถึงนักเรียน นักศึกษา ท่ีอาศัยอยูในเขตตลาดหวยขวาง ถนนรัชดาภิเษก
กรุงเทพมหานคร หรือพ้ืนท่ีใกลเคียง และลูกคาท่ีสัญจรผานไปมา 

กลยุทธทางการตลาด 
กลยุทธดานบริการ 
ใชกลยุทธในการเลือกประเภทการบริการทําเล็บโดยดูจากความตองการของลูกคา วา

ตองการเพนทเล็บแบบใด พอใจท่ีจะจายคาบริการในราคาประมาณเทาใดตอการใชบริการหนึ่งครั้ง 
บริการเสริมท่ีตองการใหมีในราน เปนตน โดยพยายามหารูปแบบ ลวดลายการเพนทเล็บใหมๆ ให
ตรงกับความตองการของลูกคาเปาหมายมากท่ีสุด และมีระดับราคาใหบริการเริ่มตนไมแพงมาก
เหมาะกับรายไดของลูกคาตั้งแตระดับนักศึกษาขึ้นไป 

กลยุทธดานราคา 
เปนการกําหนดราคาท่ีสามารถแขงขันไดเม่ือเปรียบเทียบกับราคาของคูแขงขัน โดยการ

ตั้งราคาท่ีเปนราคามาตรฐานท่ัวไปของรานเพนทเล็บท่ีมีลักษณะรานท่ีเปนมาตรฐาน และจะไมลด
ราคาคาบริการใหถูกลงไปกวานี้ เนื่องจากรานอ่ืนๆท่ีอยูในทําเลเดียวกันจะแขงขันโดยการลดราคา
คาบริการ ตาม ทําใหราคามาตรฐานของการทําเล็บต่ําลงซ่ึงเปนการตัดกําไรของตัวเองทางออม 

กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
ราน Sassy Nail เปนรานท่ีเพ่ิงเปดบริการ จึงยังไมเปนท่ีรูจักของลูกคา ดังนั้นรานจึงตอง

ใชการโฆษณาและประชาสัมพันธเปนอยางมากเพ่ือใหลูกคาไดรับรูวารานของเรามีความพรอมท่ีจะ
เปดใหบริการแกลูกคาทุกคน มีบริการอะไรบาง ดีและนาสนใจอยางไร ในขั้นแรกรานของเราจะใช
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วิธีการแจกใบปลิวบอกรายละเอียดเกี่ยวกับราน เชน ทําเลท่ีตั้ง ชนิดของการบริการและราคาเปนตน 
และพิเศษหากลูกคานําใบปลิวมาแสดงเม่ือใชบริการกับทางรานลดพิเศษทันที 15% เพ่ือเปนการ
ดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการในชวงแรกๆของการเปดราน และใหลูกคาไดเขามาทดลองบริการท่ีมี
คุณภาพของรานและกลับมาใชบริการอีก นอกจากนั้นยังหวังใหเกิดการประชาสัมพันธแบบปากตอ
ปากหรือ Word of mouth เนื่องจากชองทางการจัดจําหนายท้ังสองชองทางใชตนทุนไมมากนัก
เหมาะกับธุรกิจท่ีเพ่ิงเปดดําเนินการและยังไมมีรายไดท่ีแนนอน 

กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 
ธุรกิจมีบัตรสะสมแตมในการใชบริการเพ่ือสวนลดเม่ือลูกคาไดแตมตามท่ีกําหนด เชน 

ทําเล็บครบ 250 บาท 10 ครั้งมีสิทธ์ิไดรับสวนลด 100 บาทเม่ือมาใชบริการกับทางรานในครั้งตอไป 
หรือจัดโปรโมช่ันลดราคาคาบริการเปนชวงๆ อาจเปนชวงเทศกาล เชน ชวงวาเลนทไทน มีคูรักพา
มาทําเล็บลดราคา 15% หรือคิดราคาคาบริการเปนแพคเกจ เชน เพนทเล็บกับสปามือ ปกติราคา
คาบริการเริ่มตนท่ี 540 ลดเหลือราคาเริ่มตนท่ี 499 บาท ซ่ึงวัตถุประสงคทางการตลาดในการทําการ
สงเสริมการตลาด คือ รักษาฐานลูกคาเกาท่ีเคยมาใชบริการหรือมาใชบริการกับทางราน Sassy Nail 
เปนประจําไว และดึงดูดลูกคาใหมๆใหมาใชบริการมากขึ้น 
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บทท่ี  6 
แผนการบริการ 

สถานประกอบการในการบริการ 
ท่ีตั้งสถานที่ อาคาร The Terrace ซอยประชาราษฎรบําเพ็ญ 2 เขตหวยขวาง 

กรุงเทพมหานคร 
รายละเอียด ราน Sassy Nail เปดใหบริการอยูภายในอาคารพาณิชย 2 ช้ันซึ่งตั้งอยูบริเวณ

ปากซอยประชาราษฎรบําเพ็ญ 2 ใกลกับตลาดสดหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงใน
ทําเลที่ตั้งดังกลาวเปนทําเลที่มีผูคนสัญจรผานไปมามากมายทั้งกลางวันและกลางคืน โดยเฉพาะ
กลุมคนที่เปนลูกคาเปาหมาย จึงคาดวาจะสามารถดึงดูดลูกคาใหเขามารับบริการไดเปนอยางดี 

สถานที่ตั้ง 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงสถานที่ตัง้ของราน Sassy Nail 
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แผนผังภายในราน 

ภาพที่ 3 แสดงแผนผังภายในราน 

รายละเอียดการบริการ 
บริการของราน Sassy Nail แบงตามประเภทและราคาดังนี้ 
1. การเพนทเล็บ เปนการวาดลวดลายลงบนเล็บใหสวยงามตามลวดลายที่ลูกคาตองการ  

อาจเสริมแตงเพิ่มเติมดวยจิวเวอร่ี หรือวัสดุอ่ืนๆ มีราคาคาบริการแตกตางกันไปตามความยากงาย
ของลวดลาย โดยราคาคาบริการจะเริ่มตนที่ 150 บาท 

2. การเพนทเล็บแบบ 3D เปนการวาดลวดลายลงบนเล็บและปนอะคริลิกเปนลวดลาย
นูนขึ้นมาจากเล็บ ราคาคาบริการเริ่มตนที่ 250 บาท 

3. การตอเล็บดวยเล็บพลาสติก (PVC) เปนการเสริมตอเล็บโดยใชเล็บปลอมที่ทํามาจาก
พลาสติกนํามาติดบนเล็บจริง ซ่ึงการตอเล็บแบบนี้มีราคาไมแพง ทํางาย ใชเวลาไมนาน สามารถ
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เพนทลวดลายลงบนเล็บได แตเล็บที่ตอจะมีความคงทนนอย ราคาคาบริการจะเริ่มตนที่ 250 บาท 
4. การตอเล็บดวยอะคริลิก เปนการเสริมตอเล็บดวยวัสดุที่มีลักษณะเปนผง Polymer 

ผสมกับน้ํายา Monomer เมื่อรวมกันจะแข็งตัวเปนแผนพลาสติกชนิดแข็งที่อยูบนเล็บ และยื่นยาว
ออกไปตามลักษณะที่เสริมตอ จึงมีความคงทน แตจะใชเวลาในการทํานาน และมีราคาคาบริการสูง
กวา คือมีราคาคาบริการเริ่มตนที่ 1,000 บาท 

5. การทําสปามือ เปนการทําความสะอาดมือดวยสครับเพื่อขจัดเซลลบนผิวหนังที่ตาย
แลวออก ผสมกับการนวดดวยน้ํามันหอมเพื่อความผอนคลาย และชวยใหมือ หอม นุม นาสัมผัส 
ราคาคาบริการเริ่มตนที่ 390 บาท 

6. การทําสปาเทา เปนการดูแลถนอมเทาเชนเดียวกับการทําสปามือ ก็คือเปนการทํา
ความสะอาดเทาดวยสครับเพื่อขจัดเซลลผิวหนังที่ตายแลวออก ผสมกับการนวดดวยน้ํามันหอมเพื่อ
ผอนคลาย และยังชวยในเรื่องของการกําจัดกลิ่นเทาดวย โดยราคาคาบริการเริ่มตน 490 บาท 
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ตัวอยางการบริการ 
ภาพตัวอยางการบริการเพนทเล็บและตอเล็บแบบตางๆ 
การตอเล็บแบบ PVC 

   
 

  
ภาพที่ 4 แสดงตัวอยางการตอเล็บแบบ PVC 

การตอเล็บแบบอะคริลิก 

   
ภาพที่ 5 แสดงตัวอยางการตอเล็บแบบอะคริลิก 
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ภาพตัวอยางการทําสปามือและสปาเทา 

  
ภาพที่ 6 แสดงตัวอยางการทําสปามือและสปาเทา 
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อุปกรณ เคร่ืองมือ และของตกแตงในการขายสินคา 
ตารางที่ 5 แสดงอุปกรณ เคร่ืองมือ และของตกแตงในการขายสินคา 
ลําดับ รายการ จํานวน การใชงาน ราคาทุน อายุ 
1 ยาทาเล็บ O.P.I. 120 ขวด ใชในการบริการ 40,680 6 เดือน 
2 ยาทาเล็บ 72 ขวด ใชในการบริการ 780 6 เดือน 
3 น้ํายาลางเล็บ 2 แกลลอน ใชในการบริการ 200 1 เดือน 
4 สําลี 2 มวน ใชในการบริการ 60 1 เดือน 
5 ทอปโคด 1 โหล ใชในการบริการ 130 2 เดือน 
6 ไมดุนหนัง 1 โหล ใชในการบริการ 90 3 เดือน 
7 ตะไบแบบหยาบ 10 อัน ใชในการบริการ 200 1 เดือน 
8 ตะไบแบบละเอียด 5 อัน ใชในการบริการ 100 1 เดือน 
9 พูกันเบอร 0 1 โหล ใชในการบริการ 130 ตลอดการใชงาน 
10 จานสี 3 อัน ใชในการบริการ 90 ตลอดการใชงาน 
11 กาว 1 โหล ใชในการบริการ 240 2 เดือน 
12 กรรไกรตัดเล็บ 3 อัน ใชในการบริการ 180 ตลอดการใชงาน 
13 กรรไกรตัดหนัง 3 อัน ใชในการบริการ 180 ตลอดการใชงาน 
14 ผาขนหนู 1 โหล ใชในการบริการ 180 ตลอดการใชงาน 
15 เล็บ PVC แบบธรรมชาติ(มือ) 1 ถุง ใชในการบริการ 150 2 เดือน 
16 เล็บ PVC แบบใส(มือ) 1 ถุง ใชในการบริการ 150 2 เดือน 
17 ทิป PVC สีขาว(มือ) 1 ถุง ใชในการบริการ 150 2 เดือน 
18 ทิป PVC แบบใส(มือ) 1 ถุง ใชในการบริการ 150 2 เดือน 
19 เล็บ PVC แบบธรรมชาติ(เทา) 1 ถุง ใชในการบริการ 150 2 เดือน 
20 เล็บ PVC แบบใส(เทา) 1 ถุง ใชในการบริการ 150 2 เดือน 
21 ทิป PVC สีขาว(เทา) 1 ถุง ใชในการบริการ 150 2 เดือน 
22 ทิป PVC แบบใส(เทา) 1 ถุง ใชในการบริการ 150 2 เดือน 
23 ไมจิ้มฟน 1 กลอง ใชในการบริการ 150 2 เดือน 
24 สีอะคริลิก 15 ขวด ใชในการบริการ 3,000 1 ป 
25 สก็อตเทป 2 มวน ใชในการบริการ 62 1 เดือน 
26 ฟองน้ํา 1 โหล ใชในการบริการ 120 3 เดือน 
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ตารางที่ 5 แสดงอุปกรณ เคร่ืองมือ และของตกแตงในการขายสินคา (ตอ) 
27 ครีมสําหรับทาบํารุงมือและ

เล็บ 
2 ขวด ใชในการบริการ 300 3 เดือน 

28 แอลกอฮอล 1 ขวด ใชในการบริการ 35 3 เดือน 
29 กระดาษทิชชู 6 มวน ใชในการบริการ 67 3 เดือน 
30 กากเพชร 12 ขวด ใชในการบริการ 380 ตลอดการใชงาน 
31 ดอกไมแหง 1 กลอง ใชในการบริการ 250 1 ป 
32 จิวเวอรี่ 10,000 เม็ด ใชในการบริการ 6,000 2 ป 
33 ผงอะคริลิกสี 10 ตลับ ใชในการบริการ 1,500 2 ป 
34 น้ํายาถอดอะคริลิก 1 ขวด ใชในการบริการ 400 6 เดือน 
35 น้ํายาลางพูกัน 1 ขวด ใชในการบริการ 95 6 เดือน 
36 ตะกราใสสําลี 3 ใบ ใชในการบริการ 150 ตลอดการใชงาน 
37 ขวดใสน้ํายาลางเล็บ 3 ขวด ใชในการบริการ 450 ตลอดการใชงาน 
38 ตลับใสจิวเวอรี่ 2 ชุด เก็บวัสดุตกแตงเล็บ 140 ตลอดการใชงาน 
39 น้ํายาเจล 1 ขวด ใชในการบริการ 350 6 เดือน 
40 กระดาษฟรอยด 1 มวน ใชในการบริการ 59 3 เดือน 
41 ชุดอะคริลิก 2 ชุด ใชในการบริการ 1,695 3 เดือน 
42 ชุดสปา 2 ชุด ใชในการบริการ 590 3 เดือน 
43 น้ํายารองพื้น 1 โหล ใชในการบริการ 130 2 เดือน 
44 ฟอรมตอเล็บมือ 500 ช้ิน ใชในการบริการ 350 1 เดือน 
45 ฟอรมตอเล็บเทา 500 ช้ิน ใชในการบริการ 380 1 เดือน 
46 ดามเซาะเล็บ 2 อัน ใชในการบริการ 300 6 เดือน 
47 แกวขนาดเล็ก 5 ใบ ใชในการบริการ 75 ตลอดการใชงาน 
48 ตะไบเก็บขาง 3 อัน ใชในการบริการ 60 6 เดือน 
49 ปากกา 2 ดาม เขียนบันทึกรายการ 20 ตลอดการใชงาน 
50 สมุดบันทึกบัญชี 1 เลม บันทึกรายการ 40 ตลอดการใชงาน 
51 หนังสือแบบเล็บ 5 เลม ใชในการบริการ 2,500 ตลอดการใชงาน 
52 แปลงปดฝุน 3 อัน ใชในการบริการ 540 ตลอดการใชงาน 
53 พูกันอะคริลิก 3 อัน ใชในการบริการ 1,050 ตลอดการใชงาน 
54 อางลางมือ,เทา 2 ใบ ใชในการบริการ 120 ตลอดการใชงาน 
55 ไดรเปาเล็บ 2 เครื่อง ใชในการบริการ 1,500 3 ป 
56 เครื่องอบเจล 1 เครื่อง ใชในการบริการ 4,900 5 ป 
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ตารางที่ 5 แสดงอุปกรณ เคร่ืองมือ และของตกแตงในการขายสินคา (ตอ) 
57 เกาอี้วางเทา 3 ตัว ใชในการบริการ 150 ตลอดการใชงาน 
58 หมอนรองมือ 3 ใบ ใชในการบริการ 750 ตลอดการใชงาน 
59 โตะ 3 ตัว ใชในการบริการ 2,700 ตลอดการใชงาน 
60 เกาอี้ 6 ตัว ใชในการบริการ 2,700 ตลอดการใชงาน 
61 คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ 1 ชุด บันทึกเอกสาร 25,000 5 ป 
62 เครื่องคิดเงิน 1 เครื่อง คิดรายรับรายจาย

ของ 
200 ตลอดการใชงาน 

63 โทรศัพทภายใน 1 ชุด ติดตองานตางๆ 1,000 ตลอดการใชงาน 
64 ช้ันวางของ 2 ตัว จัดวางอุปกรณ 1,400 ตลอดการใชงาน 
65 โคมไฟ 3 ตัว ใชในการบริการ 450 ตลอดการใชงาน 
66 ปลั๊กไฟ 2 ชุด ใชในการบริการ 360 ตลอดการใชงาน 
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ขอมูลการบริการ 
ความสามารถในการขายใหบริการของธุรกิจมียอดการใหบริการสูงสุด 8 คน/วัน มีชางผู

ใหบริการทั้งหมด 3 คนใชเวลาในการใหบริการ 1.5 ช่ัวโมงตอคน ซ่ึงเฉลี่ยราน Sassy Nail มีรายได
จากการใหบริการวันละ 2,630 บาทโดยคิดเฉลี่ยมาจากประมาณการขายรายเดือนซึ่งคาดวาจะมี
รายไดจากการใหบริการเดือนละ 78,900 บาท โดยลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการจะเปนลูกคาประจํา
ที่พึงพอใจในการใหบริการของราน และลูกคาที่ทราบจากการโฆษณาทางใบปลิว รวมทั้งการพูด
แบบปากตอปากของลูกคาเอง เวลาในการใหบริการ 12 ช่ัวโมงตอวัน ตั้งแตเวลา17.00 น. – 05.00 
น. ของทุกวัน 

และเปาหมายของธุรกิจ คือ ราน Sassy Nail เปนที่รูจักของลูกคาและครองสวนแบงทาง
การตลาดการทําเล็บในเขตตลาดหวยขวาง ถนนรัชดาภิเษกกรุงเทพมหานคร หรือพื้นที่ใกลเคียง 
และลูกคาที่สัญจรผานไปมาทั่วไป 

ขั้นตอนการบริการ 
การใหบริการของธุรกิจเปนการใหบริการหลายชนิด เชน บริการเพนทเล็บ ตอเล็บแบบ

ตางๆ การทําสปามือ การทําสปาเทา โดยราน Sassy Nail เปดใหบริการตั้งแตเวลา 17.00 น. – 05.00 
น. ของทุกวัน สาเหตุที่รานตองเปดใหบริการในชวงเย็นเนื่องจากลูกคาสวนใหญของรานเปนลูกคา
ที่ทํางานในสถานบันเทิงซ่ึงจะเลือกมาใชบริการในชวงกลางคืนเนื่องจากเปนเวลาทํางานหรือเวลา
เลิกงาน การใหบริการของราน Sassy Nail เร่ิมจากวิเคราะหความตองการของลูกคาวาตองการรับ
บริการแบบใด โดยข้ันตอนของการบริการดังกลาวสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. ตอนรับลูกคาเมื่อลูกคาเดินเขาราน 
2. ลูกคาเลือกบริการที่ตองการ ระหวางที่ลูกคากําลังเลือกพนักงานหรือชางทําเล็บจะ

แนะนําวาแตละบริการมีรูปแบบอะไรบาง มีวิธีการใหบริการอยางไร ราคาของแตละบริการแตกตาง
กันอยางไร 

3. เมื่อไดรูปแบบการบริการที่ลูกคาตองการแลว ลูกคาจะเลือกสี ลวดลาย หรือ
องคประกอบตางๆของบริการที่ตองการ 

4. พนักงานทําการใหบริการลูกคา 
5. ตรวจสอบความเรียบรอยของการใหบริการและสอบถามความพึงพอใจของลูกคา 
6. ลูกคาชําระคาบริการ 
7. ตรวจสอบความถูกตองและทอนเงิน 
8. กลาวขอบคุณลูกคาและเชิญชวนใหลูกคากลับมาใชบริการกับทางรานอีกครั้ง 
9. ลูกคาเดินออกจากราน 
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แผนผังกระบวนการบริการ 

 
ภาพที่ 7 แสดงแผนผังกระบวนการบริการ 
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บทท่ี  7 
แผนการเงนิ 

ตนทุนโครงการและแหลงท่ีมาของเงนิทุน 
ตารางที่ 6 แสดงการประมาณการในการลงทุน 

รายการ รวมจํานวน แหลงท่ีมาของเงินทุน 

 
ท้ังสิ้น 
(บาท) หนี้สิน 

สวนของ
เจาของ 

   
เจาหนี้
การคา เงินกู   

1.เงินทุนหมุนเวียน         
1.1เงินสดสํารองการดําเนินงาน 400,000.00 - 200,000.00 200,000.00 

0.00 400,000.00 - 200,000.00 200,000.00 
2.ท่ีดิน  อาคาร  และอุปกรณ         
2.1 เครื่องใชสํานักงาน 43,120.00 - - 43,120.00 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 43,120.00 - 0.00 43,120.00 
3.รายจายกอนการดําเนินงาน         
3.1รายจายในการเตรียมการ 50,000.00 - - 20,000.00 
รวมรายจายกอนการดําเนินงาน  50,000.00 - - 20,000.00 
รวมตนทุนโครงการทั้งสิ้น  493,120.00 - 200,000.00 263,120.00 
อัตราสวนของหนี้สิน : สวนของ
เจาของ 1.00   0.41 0.53 
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การชําระคืนเงนิกูรายป 
อัตราดอกเบี้ยตอป 8% 
ตารางที่ 7 แสดงการชําระคนืเงินกูรายป 

ปท่ี ยอดเงินกู ผอนชาํระคืนเงินตนปละ ดอกเบี้ยจาย รวมเงินตน+ดอกเบี้ย 
1 200,000.00 40,000.00 16,000.00 56,000.00 
2 160,000.00 40,000.00 12,800.00 52,800.00 
3 120,000.00 40,000.00 9,600.00 49,600.00 
4 80,000.00 40,000.00 6,400.00 46,400.00 
5 40,000.00 40,000.00 3,200.00 43,200.00 

รวม   200,000.00 48,000.00 248,000.00 
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ประมาณการทรัพยสินในการประกอบธุรกิจและคาเสื่อมราคา 
ตารางที่ 8 ประมาณการทรัพยสินและคาเสื่อมราคา 

    (1) (2) (3) (1) (2) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

  รายการ จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

มูลคารวมทั้ง
สิ้น จํานวน 

ราคาตอ
หนวย 

อัตรา
คา
เสื่อม
ราคา 

คาเสื่อม
ราคาตอป 

มูลคา
สินทรัพย
สุทธิ 

มูลคา
สินทรัพย
สุทธิ 

มูลคา
สินทรัพย
สุทธิ 

มูลคา
สินทรัพย
สุทธิ 

มูลคา
สินทรัพยสุทธิ 

    (หนวย) (บาท) (บาท) (หนวย) (บาท) 
ตอป 
(% ) (บาท)  (สิ้นปที่ 1) (สิ้นปที่ 2) (สิ้นปที่ 3) (สิ้นปที่ 4) (สิ้นปที่ 5) 

  
วัสดุสิ้นเปลืองที่ใชใน
การบริการ                         

1 ยาทาเล็บ O.P.I 120 339.00 40,680.00 120 339.00   0.00 40,680.00 40,680.00 40,680.00 40,680.00 40,680.00 
2 ยาทาเล็บ 72 10.83 780.00 72 10.83   0.00 780.00 780.00 780.00 780.00 780.00 
3 น้ํายาลางเล็บ 2 100.00 200.00 2 100.00   0.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 
4 สําลี 2 30.00 60.00 2 30.00   0.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 
5 ทอปโคด 12 130.00 1,560.00 12 130.00   0.00 1,560.00 1,560.00 1,560.00 1,560.00 1,560.00 
6 ไมดุนหนัง 12 7.50 90.00 12 7.50   0.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
7 ตะไบแบบหยาบ 10 20.00 200.00 10 20.00   0.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 
8 ตะไบแบบละเอยีด 5 20.00 100.00 5 20.00   0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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30 

ตารางที่ 8 ประมาณการทรัพยสินและคาเสื่อมราคา (ตอ) 
9 พูกันเบอร o 12 10.83 130.00 12 10.83   0.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 

10 จานสี 3 30.00 90.00 3 30.00   0.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
11 กาว 12 20.00 240.00 12 20.00   0.00 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 
12 กรรไกรตัดเล็บ 3 60.00 180.00 3 60.00   0.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 
13 กรรไกรตัดหนัง 3 60.00 180.00 3 60.00   0.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 
14 ผาขนหนู 12 15.00 180.00 12 15.00   0.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 

15 
เล็บ PVC แบบ
ธรรมชาติ(มือ) 1 150.00 150.00 1 150.00   0.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 

16 
เล็บ PVC แบบใส 
(มือ) 1 150.00 150.00 1 150.00   0.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 

17 ทิป PVC สีขาว(มือ) 1 150.00 150.00 1 150.00   0.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 
18 ทิปPVC แบบใส(มือ) 1 150.00 150.00 1 150.00   0.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 

19 
เล็บ PVC แบบ
ธรรมชาติ(เทา) 1 150.00 150.00 1 150.00   0.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 

20 เล็บ PVC แบบใส(เทา) 1 150.00 150.00 1 150.00   0.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 

  

 

30 



31 

ตารางที่ 8 ประมาณการทรัพยสินและคาเสื่อมราคา (ตอ) 
21 ทิป PVC สีขาว(เทา) 1 150.00 150.00 1 150.00   0.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 
22 ทิป PVC แบบใส(เทา) 1 150.00 150.00 1 150.00   0.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 
23 ไมจิ้มฟน 1 10.00 10.00 1 10.00   0.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 
24 สีอะคริลิก 15 200.00 3,000.00 15 200.00   0.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 
25 สก็อตเทป 2 31.00 62.00 2 31.00   0.00 62.00 62.00 62.00 62.00 62.00 
26 ฟองน้ํา 12 10.00 120.00 12 10.00   0.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 

27 
ครีมสําหรับบํารุงมือ
และเล็บ 2 150.00 300.00 2 150.00   0.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 

28 แอลกอฮอล 1 35.00 35.00 1 35.00   0.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 
29 กระดาษทิชชู 6 11.17 67.00 6 11.17   0.00 67.00 67.00 67.00 67.00 67.00 
30 กากเพชร 12 31.67 380.00 12 31.67   0.00 380.00 380.00 380.00 380.00 380.00 
31 ดอกไมแหง 1 250.00 250.00 1 250.00   0.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 
32 จิวเวอรี่ 20 300.00 6,000.00 20 300.00   0.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 
33 ผงอะคริลิกสี 10 150.00 1,500.00 10 150.00   0.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 
34 น้ํายาถอดอะคริลิก 1 400.00 400.00 1 400.00   0.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 
35 น้ํายาลางพูกัน 1 95.00 95.00 1 95.00   0.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
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32 

ตารางที่ 8 ประมาณการทรัพยสินและคาเสื่อมราคา (ตอ) 
36 ตะกราใสสําลี 3 50.00 150.00 3 50.00   0.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 
37 ขวดใสน้ํายาลางเลบ็ 3 150.00 450.00 3 150.00   0.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 
38 ตลับใสจิวเวอรี่ 2 70.00 140.00 2 70.00   0.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 
39 น้ํายาเจล 1 350.00 350.00 1 350.00   0.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 
40 กระดาษฟรอยด 1 59.00 59.00 1 59.00   0.00 59.00 59.00 59.00 59.00 59.00 
41 ชุดอะคริลิก 2 1,695.00 3,390.00 2 1,695.00   0.00 3,390.00 3,390.00 3,390.00 3,390.00 3,390.00 
42 ชุดสปา 2 590.00 1,180.00 2 590.00   0.00 1,180.00 1,180.00 1,180.00 1,180.00 1,180.00 
43 นายารองพื้น 12 10.83 130.00 12 10.83   0.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 
44 ฟอรมตอเล็บมือ 1 350.00 350.00 1 350.00   0.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 
45 ฟอรมตอเล็บเทา 1 380.00 380.00 1 380.00   0.00 380.00 380.00 380.00 380.00 380.00 
46 ดามเซาะเล็บ 2 150.00 300.00 2 150.00   0.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 
47 แกวขนาดเล็ก 5 15.00 75.00 5 15.00   0.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 
48 ตะไบเก็บขาง 3 20.00 60.00 3 20.00   0.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 
49 ปากกา 2 10.00 20.00 2 10.00   0.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 
50 สมุดบันทึกบัญชี 1 40.00 40.00 1 40.00   0.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 
51 หนังสือแบบเล็บ 5 500.00 2,500.00 5 500.00   0.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 

  รวม 418 8,166.83 67,663.00 418 8,166.83   0.00 67,663.00 67,663.00 67,663.00 67,663.00 67,663.00 
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ตารางที่ 8 ประมาณการทรัพยสินและคาเสื่อมราคา (ตอ) 
  เครื่องใชสํานักงาน                         
52 แปลงปดฝุน 3 180.00 540.00 3 180.00 20% 108.00 432.00 324.00 216.00 108.00 0.00 
53 พูกันอะคริลิก 3 350.00 1,050.00 3 350.00 20% 210.00 840.00 630.00 420.00 210.00 0.00 
54 อางลางมือ,เทา 2 60.00 120.00 2 60.00 20% 24.00 96.00 72.00 48.00 24.00 0.00 
55 ไดรเปาเล็บ 2 750.00 1,500.00 2 750.00 20% 300.00 1,200.00 900.00 600.00 300.00 0.00 
56 เครื่องอบเจล 1 4,900.00 4,900.00 1 4,900.00 20% 980.00 3,920.00 2,940.00 1,960.00 980.00 0.00 
57 เกาอี้วางเทา 3 50.00 150.00 3 50.00 20% 30.00 120.00 90.00 60.00 30.00 0.00 
58 หมอนรองมือ 3 250.00 750.00 3 250.00 20% 150.00 600.00 450.00 300.00 150.00 0.00 
59 โตะ 3 900.00 2,700.00 3 900.00 20% 540.00 2,160.00 1,620.00 1,080.00 540.00 0.00 
60 เกาอี้ 6 500.00 3,000.00 6 500.00 20% 600.00 2,400.00 1,800.00 1,200.00 600.00 0.00 

61 
คอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณ 1 25,000.00 25,000.00 1 25,000.00 20% 5,000.00 20,000.00 15,000.00 10,000.00 5,000.00 0.00 

62 เครื่องคิดเงิน 1 200.00 200.00 1 200.00 20% 40.00 160.00 120.00 80.00 40.00 0.00 
63 โทรศัพทภายใน 1 1,000.00 1,000.00 1 1,000.00 20% 200.00 800.00 600.00 400.00 200.00 0.00 
64 ชั้นวางของ 2 700.00 1,400.00 2 700.00 20% 280.00 1,120.00 840.00 560.00 280.00 0.00 
65 โคมไฟ 3 150.00 450.00 3 150.00 20% 90.00 360.00 270.00 180.00 90.00 0.00 
66 ปลั๊กไฟ 2 180.00 360.00 2 180.00 20% 72.00 288.00 216.00 144.00 72.00 0.00 

  รวม  36 35,170.00 43,120.00 36 35,170.00 20% 8,624.00 34,496.00 25,872.00 17,248.00 8,624.00 0.00 
 รวมทั้งสิ้น   43,336.83 110,783.00   43,336.83   8,624.00 102,159.00 93,535.00 84,911.00 76,287.00 67,663.00 
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ประมาณการใหบริการรายเดือน 
ตารางที่ 9 แสดงการประมาณการใหบริการรายเดือน 

รายการ 
เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 เดือนที่ 5 เดือนที่ 6 เดือนที่ 7 เดือนที่ 8 เดือนที่ 9 เดือนที่ 10 เดือนที่ 11 เดือนที่ 12 

รวม 
จํานวนการ
ใหบริการ
(หนวย)                           

เพนทเล็บ 150.00  150.00  150.00  150.00  160.00  160.00  160.00  160.00  170.00  170.00  170.00  170.00  1,920.00  
ตอเล็บ
อะคริลิก 20.00  20.00  20.00  20.00  25.00  25.00  25.00  25.00  30.00  30.00  30.00  30.00  300.00  
ตอเล็บ 
PVC 25.00  25.00  25.00  25.00  30.00  30.00  30.00  30.00  35.00  35.00  35.00  35.00  360.00  

ทําสปามือ 20.00  20.00  20.00  20.00  25.00  25.00  25.00  25.00  30.00  30.00  30.00  30.00  300.00  

ทําสปาเทา 15.00  15.00  15.00  15.00  20.00  20.00  20.00  20.00  25.00  25.00  25.00  25.00  240.00  
รวมจํานวน
การ
ใหบริการ 230.00  230.00  230.00  230.00  260.00  260.00  260.00  260.00  290.00  290.00  290.00  290.00  3,120.00  
ราคาการ
ใหบริการ
(หนวย)                           
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ตารางที่ 9 แสดงการประมาณการใหบริการรายเดือน (ตอ) 
เพนทเล็บ
(เฉลี่ย) 250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  
ตอเล็บ
อะคริลกิ 1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  
ตอเล็บ 
PVC 250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  

ทําสปามือ 390.00  390.00  390.00  390.00  390.00  390.00  390.00  390.00  390.00  390.00  390.00  390.00  390.00  

ทําสปาเทา 490.00  490.00  490.00  490.00  490.00  490.00  490.00  490.00  490.00  490.00  490.00  490.00  490.00  
รายไดการ
ใหบริการ
(บาท)                           

เพนทเล็บ 37,500.00  37,500.00  37,500.00  37,500.00  40,000.00  40,000.00  40,000.00  40,000.00  42,500.00  42,500.00  42,500.00  42,500.00  480,000.00  
ตอเล็บ
อะคริลกิ 20,000.00  20,000.00  20,000.00  20,000.00  25,000.00  25,000.00  25,000.00  25,000.00  30,000.00  30,000.00  30,000.00  30,000.00  300,000.00  
ตอเล็บ 
PVC 6,250.00  6,250.00  6,250.00  6,250.00  7,500.00  7,500.00  7,500.00  7,500.00  8,750.00  8,750.00  8,750.00  8,750.00  90,000.00  

ทําสปามือ 7,800.00  7,800.00  7,800.00  7,800.00  9,750.00  9,750.00  9,750.00  9,750.00  11,700.00  11,700.00  11,700.00  11,700.00  117,000.00  

ทําสปาเทา 7,350.00  7,350.00  7,350.00  7,350.00  9,800.00  9,800.00  9,800.00  9,800.00  12,250.00  12,250.00  12,250.00  12,250.00  117,600.00  
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ตารางที่ 9 แสดงการประมาณการใหบริการรายเดือน (ตอ) 
รวมรายได
สะสม
(บาท) 78,900.00  78,900.00  78,900.00  78,900.00  92,050.00  92,050.00  92,050.00  92,050.00  105,200.00  105,200.00  105,200.00  105,200.00  1,104,600.00  
เงินสดรับ
การ
ใหบริการ
(บาท) 78,900.00  78,900.00  78,900.00  78,900.00  92,050.00  92,050.00  92,050.00  92,050.00  105,200.00  105,200.00  105,200.00  105,200.00  

 
 
 

1,104,600.00  

36 
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ประมาณการรายไดจากการใหบริการ 
ตารางที่ 10 แสดงประมาณการรายไดจากการใหบริการ 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
    เพิ่ม 2 % เพิ่ม 3% เพิ่ม  4% เพิ่ม 5% 
จํานวนการ
ใหบริการ(หนวย)           

เพนทเล็บ 1,920.00  1,950.00  1,980.00  2,000.00  2,020.00  

ตอเล็บอะคริลิก 300.00  310.00  310.00  310.00  330.00  

ตอเล็บ PVC 360.00  365.00  370.00  375.00  400.00  

ทําสปามือ 300.00  305.00  310.00  310.00  330.00  

ทําสปาเทา 240.00  245.00  250.00  250.00  260.00  
รวมจํานวนการ
ใหบริการ 3,120.00  3,175.00  3,220.00  3,245.00  3,600.00  
ราคาการใหบริการ
(บาท)      

เพนทเล็บ(เฉลี่ย) 250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  

ตอเล็บอะคริลิก 1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  

ตอเล็บ PVC 250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  

ทําสปามือ 390.00  390.00  390.00  390.00  390.00  

ทําสปาเทา 490.00  490.00  490.00  490.00  490.00  
รายไดจากการ
ใหบริการ (บาท)           

เพนทเล็บ 480,000.00  487,500.00  495,000.00  500,000.00  505,000.00  

ตอเล็บอะคริลิก 300,000.00  310,000.00  310,000.00  310,000.00  330,000.00  

ตอเล็บ PVC 90,000.00  91,250.00  92,500.00  93,750.00  100,000.00  

ทําสปามือ 117,000.00  118,950.00  120,900.00  120,900.00  128,700.00  

ทําสปาเทา 117,600.00  120,050.00  122,500.00  122,500.00  127,400.00  



38 

ตารางที่ 10 แสดงประมาณการรายไดจากการใหบริการ (ตอ) 
รวมรายไดสะสม
(บาท) 1,104,600.00  1,127,750.00  1,140,900.00  1,147,150.00  1,191,100.00  
เงินสดรับการ
ใหบริการ(บาท) 1,104,600.00  1,127,750.00  1,140,900.00  1,147,150.00  1,191,100.00  
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ประมาณการตนทุนการใหบริการ 
ตารางที่ 11 แสดงประมาณการตนทุนการใหบริการ 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ตนทุนการบริการ(บาท)           

เงินเดือนบุคลากร 288,000.00  288,000.00  288,000.00  288,000.00  288,000.00  

คาวัสดุสิ้นเปลืองในการผลิต 67,663.00  67,663.00  67,663.00  67,663.00  67,663.00  

คาไฟฟา น้ําประปา 40,000.00  40,000.00  40,000.00  40,000.00  40,000.00  

คาบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ 3,000.00  3,000.00  5,000.00  7,000.00  9,000.00  

รวมตนทุนการบรกิาร 398,663.00  398,663.00  400,663.00  402,663.00  404,663.00  

คาเสื่อมราคาในการบริการ (บาท)           
คาเสื่อมสินทรัพยและอุปกรณตางๆใน
สวนบริการ 8,624.00  8,624.00  8,624.00  8,624.00  8,624.00  

รวมตนทุนคาเสื่อมราคาในการบริการ 8,624.00  8,624.00  8,624.00  8,624.00  8,624.00  

รวมตนทุนการบรกิารท้ังสิ้น  407,287.00  407,287.00  409,287.00  411,287.00  413,287.00  

เงินสดจายคาใชจายในการบริการ 398,663.00  398,663.00  400,663.00  402,663.00  404,663.00  
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ประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร 
ตารางที่ 12 แสดงประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร 

รายการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 
คาใชจายในการบรหิารและการขาย 
(บาท)           

เงินเดือนบุคลากร 180,000.00    180,000.00    180,000.00  180,000.00  180,000.00  

คาเชาพื้นที ่  280,000.00    180,000.00    180,000.00  180,000.00  180,000.00  

คาโฆษณาและประชาสัมพันธ 10,000.00  5,000.00  5,000.00  5,000.00  5,000.00  

คาใชจายในการติดตอสื่อสาร 6,000.00        6,000.00        6,000.00  6,000.00  6,000.00  

คาใชจายเบ็ดเตล็ดอื่นๆ 12,000.00      12,000.00      12,000.00  12,000.00  12,000.00  

คาใชจายในการดําเนินการเริ่มแรก 50,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร  538,000.00  383,000.00   383,000.00  383,000.00   383,000.00  

 คาเสื่อมราคาสวนการขายและบริหาร            

คาเสื่อมราคาเครื่องใชสํานักงาน      8,624.00        8,624.00        8,624.00  8,624.00  8,624.00  

รวมคาเสื่อมราคา      8,624.00      8,624.00      8,624.00      8,624.00      8,624.00  

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 546,624.00  391,624.00   391,624.00  391,624.00   391,624.00  
เงินสดจายคาใชจายในการขายและ
บริหาร 538,000.0  383,000.00   383,000.00  383,000.00   383,000.00  
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ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
ตารางที่ 13 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน 

รายการ ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5 

รายได           

รายไดจากการบริการ 1,104,600.00  1,127,750.00  1,140,900.00  1,147,150.00  1,191,100.00  

รวมรายได  1,104,600.00  1,127,750.00   1,140,900.00  1,147,150.00  1,191,100.00  

หัก-ตนทุนขาย 407,287.00  407,287.00  409,287.00  411,287.00  413,287.00  

กําไรขั้นตน 697,313.00  720,463.00  731,613.00  735,863.00  777,813.00  
หัก-คาใชจายในการขาย
และบริหาร 538,000.00  383,000.00  383,000.00  383,000.00  383,000.00  

กําไรจากการดําเนนิงานกอน
หักดอกเบี้ยจาย 159,313.00  337,463.00  348,613.00  352,863.00  394,813.00  

หัก-ดอกเบี้ยจาย  16,000.00  12,800.00  9,600.00  6,400.00  3,200.00  
กําไรจากการดําเนนิงานกอน
หักภาษีเงินได 143,313.00  324,663.00  339,013.00  346,463.00  391,613.00  

หัก-ภาษีเงินไดบคุคล
ธรรมดา  0.00 15,746.30 16,861.30 17,286.30 21,481.30 

กําไรสุทธ ิ 143,313.00  308,916.70  322,151.70  329,176.70  370,131.70  

กําไรสะสม  143,313.00 452,229.71 774,381.41 1,103,558.12 1,473,689.82 

      

ตารางแสดงการคํานวณภาษีบุคคลธรรมดา คํานวณจายตามจริง   
การคํานวณภาษีเงนิไดบุคคล

ธรรมดา  ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 

กําไรกอนหักภาษีเงนิได 159,313.00 337,463.00 348,613.00 352,863.00 394,813.00 

(หัก)คาลดหยอนสวนตัว 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 

เงินไดพึงประเมินสทุธิ 129,313.00 307,463.00 318,613.00 322,863.00 364,813.00 
ชวงภาษ0ี-150,000ไดรับการ
ยกเวน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ชวงภาษ1ี50,000-500,000 
อัตราภาษี 10% 0.00 15,746.30 16,861.30 17,286.30 21,481.30 
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ตารางที่ 13 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน (ตอ) 
ชวงภาษ ี500,001-1,000,000 
อัตราภาษี 20% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ชวงภาษ1ี,000,001-4,000,000 
อัตราภาษี 30% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ชวงภาษ4ี,000,000 บาทขึ้นไป 
อัตราภาษี 37% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 0.00 15,746.30 16,861.30 17,286.30 21,481.30 
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ประมาณการงบกระแสเงินสด 
ตารางที่ 14 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3  ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสงเงินสดจากกิจกรรม
ดําเนินงาน           

เงินสดรับจากการบริการ 1,104,600.00  1,127,750.00  1,140,900.00  1,147,150.00  
   

1,191,100.00  
เงินสดจายคาใชจายในการ
บริการ (398,663.00) (398,663.00) (400,663.00) (402,663.00) (404,663.00) 
เงินสดจายคาใชจายในการขาย
และบริหาร (538,000.00) (383,000.00) (383,000.00) (383,000.00) (383,000.00) 

เงินสดจายชําระคืนดอกเบี้ย (16,000.00) (12,800.00) (9,600.00) (6,400.00) (3,200.00) 

เงินสดจายคาภาษีเงนิได 0.00 0.00 (15,746.30) (16,861.30) (17,286.30) 
กระแสเงินสดสุทธจิากกิจกรรม
ดําเนินงาน 151,937.00 333,287.00 331,890.70 338,225.70 382,950.70 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน           
เงินสดจายลงทุนในเครื่องจักร
และอุปกรณการบริการ (67,663.00) 0.00 0.00 0.00 0.00 
เงินสดจายลงทุนในเครื่องใช
สํานักงาน (43,120.00) 0.00 0.00 0.00 0.00 
กระแสเงินสดสุทธจิากกิจกรรม
ลงทุน (110,783.00) 0.00 0.00 0.00 0.00 
กระแสเงินสดจากกจิกรรมจัดหา
เงิน           

เงินสดรับจากการกูยืม 200,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

เงินสดรับจากเจาของ 200,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

เงินสดจายชําระคืนเงินกู (40,000.00) (40,000.00) (40,000.00) (40,000.00) (40,000.00) 
กระแสเงินสดสุทธจิากกิจกรรม
จัดหาเงิน 360,000.00 (40,000.00) (40,000.00) (40,000.00) (40,000.00) 

กระแสเงินสดสุทธ ิ 401,154.01 293,287.00 291,890.70 298,225.70 342,950.70 
 

บวก กระแสเงินสดตนงวด 0.00 401,154.01 694,441.01 986,331.72 1,284,557.42 

กระแสเงินสดสุทธปิลายงวด 401,154.01 694,441.01 986,331.72 1,284,557.42 1,627,508.13 
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ประมาณการงบดุล 
ตารางที่ 15 แสดงประมาณการงบดุล 

รายการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 

สินทรัพย           

สินทรัพยหมุนเวียน           
เงินสดและเงินฝากสถาบัน
การเงิน 401,154.01  694,441.01  986,331.72  1,284,557.42  1,627,508.13  

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 401,154.01  694,441.01  986,331.72  1,284,557.42  1,627,508.13  

            

สินทรัพยไมหมุนเวียน           

อุปกรณ-สุทธิ 102,159.00  93,535.00  84,911.00  76,287.00  67,663.00  
รวมสินทรัพยไม
หมุนเวียน 102,159.00  93,535.00  84,911.00  76,287.00  67,663.00  

รวมสินทรัพย 503,313.00  787,976.01  1,071,242.71  1,360,844.42  1,695,171.12  

หนี้สินหมุนเวียน 0.00         

ภาษีเงินไดคางจาย 0.00 15,746.30 16,861.30 17,286.30 21,481.30 
เงินกูระยะยาวที่กําหนด
ชําระใน1ป 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 0.00 

รวมหนี้สินหมุนเวียน 40,000.00 55,746.30 56,861.30 57,286.30 21,481.30 

หนี้สินไมหมุนเวียน           

เงินกูระยะยาว 120,000.00 80,000.00 40,000.00 0.00 0.00 

รวมหนี้สินไมหมุนเวียน 120,000.00 80,000.00 40,000.00 0.00 0.00 

รวมหนี้สิน 160,000.00 135,746.30 96,861.30 57,286.30 21,481.30 

สวนของเจาของ           

ทุน-นางสาวพรทิพย รุงเร 200,000.00 200,000.00 200,000.00 200,000.00 200,000.00 

กําไรสะสม 143,313.00 452,229.71 774,381.41 1,103,558.12 1,473,689.82 

รวมสวนของเจาของ 343,313.00 652,229.71 974,381.41 1,303,558.12 1,673,689.82 

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 503,313.00 787,976.01 1,071,242.71 1,360,844.42 1,695,171.12 
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การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 
ตารางที่ 16 ตารางการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

รายการการวิเคราะห ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 
อัตราสวนวัดสภาพคลองทางการเงิน           

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) 10.03 12.46 17.35 22.42   

อัตราสวนการวัดประสิทธิภาพการใชสินทรัพย           

     อัตราการหมุนของสินทรัพยถาวร 31.41 32.07 32.44 32.62 33.87 

     อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม 2.19 1.43 1.07 0.84 0.70 

อัตราสวนวัดความสามารถในการกอหนี้            

อัตราสวนแหงหนี้ (Debt Ratio)  0.40 0.20 0.10 0.04 0.01 

อัตราสวนแหงเงินทุน (Debt to Equity Ratio) 0.47 0.21 0.10 0.04 0.01 
อัตราสวนความสามารถในการจายดอกเบี้ย (Interest 
Coverage Ratio) 9.96 26.36 36.31 55.13 123.38 

            

อัตราสวนวัดความสามารถในการบริหาร           

     อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 35.73 44.48 32.66 25.63 22.74 

     อัตรากําไรขั้นตน (เปอรเซนต) 63.13 63.88 64.13 64.15 65.30 

     อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (เปอรเซนต) 14.42 29.92 30.56 30.76 33.15 

ขอมูลทางการเงินจากการลงทุน           

    มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 706,003.64 

    อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 46.68% 

     ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 2 ป 1 เดือน 
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บทที่  8 
แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 

ตารางที่ 17 แสดงแผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 
ลําดับ ลักษณะปญหาหรือความเสี่ยง ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน แนวทางในการแกไข 
1. ตนทุนในการใหบริการท่ีสูงข้ึน ทําใหไดรับกําไรจากการ

ใหบริการลดลงหรือตองเพิ่ม
ราคาในการใหบริการ 

สรางความสัมพันธทางการคา
กับรานขายสงเพื่อท่ีจะ
สามารถซื้อสินคาในราคาสง
ซึ่งจะทําใหมีตนทุนในการซื้อ
ท่ีตํ่ากวา 

2. การลดราคาคาบริการของคูแขง ลูกคาบางสวนอาจไปใช
บริการทําเล็บกับคูแขง 

คงราคาเดิมของรานเราไว
เนื่องจากการแขงขันโดยการ
ลดราคาจะเปนการลดมูลคา
ของบริการลงแตเพิ่มบริการ
พิเศษเสริมอื่นใหนาสนใจ
เพิ่มดึงดูดลูกคาใหยังคง
เลือกใชบริการกับรานของเรา
ตอไป 

3. ภาวะตกตํ่าของเศรษฐกิจ รายไดจากการบริการลดลง จัดโปรโมช่ันพิเศษตางๆ เพื่อ
กระตุนใหลูกคายังคงมาใช
บริการ  เชน  เพนทท้ังมือท้ัง
เทาลดราคา 20% 

4. ขาดชางทําเล็บ ใหบริการไมทันกับความ
ตองการของลูกคา 

ทําการตกลงกับชางทําเล็บ
ของรานวาหากตองการ
ลาออกใหแจงลวงหนาอยาง
นอย  1  เดือนเพื่อท่ีจะหาชาง
มาแทน 
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บทที่  9 
แผนการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 

เปนการแสดงถึงแผนการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบการใหดีขึ้น
กวาท่ีเปนอยู 
กกกกกกกก1.ขยายสาขาใหเพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับความตองการของลูกคา วิธีการคือ หาทําเลท่ีตั้งรานท่ี
มีคูแขงไมมากนัก แตมีกลุมลูกคาเปาหมายอาศัยอยูหรือสัญจรผานไปมาเปนจํานวนมาก เพ่ือท่ีจะ
รานจะดึงดูดลูกคา และสามารถชิงสวนแบงทางการตลาดในพ้ืนท่ีนั้นๆ ไดไมยาก ผลท่ีคาดวาจะ
ไดรับคือ ทําใหรานมีปริมาณการใหบริการเพ่ิมมากขึ้น และขยายฐานลูกคาไปยังพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงจะ
สงผลตอรายรับรวมของกิจการทําใหกิจการมีกําไรจากการดําเนินงานเพ่ิมมากขึ้น 
กกกกกกกก2.จางชางเพ่ิมขึ้น เนื่องจากกิจการมีการขยายสาขาจึงทําใหตองมีการเพ่ิมปริมาณชางผู
ใหบริการทําเล็บแกลูกคา วิธีการคือ ประกาศรับสมัครชางเพนทเล็บท่ีมีความชํานาญ และ
ประสบการณในการเพนทเล็บ ผลท่ีคาดวาจะไดรับคือ ทําใหรานสามารถใหบริการลูกคาไดเพ่ิมมาก
ขึ้นเพียงพอตอความตองการของลูกคา ทําใหรานมีรายไดมากขึ้น และสรางความพึงพอใจแกลูกคา
ใหมาใชบริการในครั้งตอไป 
กกกกกกกก3.ปรับปรุงตกแตงรานใหทันสมัย และเพ่ิมส่ิงอํานวยความสะดวกแกลูกคาในระหวางรอ
รับการบริการ วิธีการคือ หาอุปกรณหรือ เฟอรนิเจอรมาจัดวางเพ่ือใหรานดูทันสมัย สวยงาม หา
หนังสืออานเลนตางๆ มาวางไวใหลูกคาอานระหวางรอ ผลท่ีคาดวาจะไดรับคือ สามารถดึงดูดใจ
ลูกคาใหเขามารับบริการมากขึ้น และลูกคาจะสามารถนั่งรอเพ่ือจะรับบริการกับรานในกรณีท่ีรานมี
ลูกคามาก และชางกําลังใหการบริการลูกคาเต็มจํานวน 
กกกกกกกก4.เพ่ิมทางเลือกใหแกลูกคา วิธีการคือ พยายามหารูปแบบใหมในการทําเล็บมาใหลูกคา
ไดเลือกทําอยูเสมอ ผลท่ีคาดวาจะไดรับคือ รักษากลุมลูกคาเดิมท่ีเคยมารับบริการทําเล็บกับทางราน
ไวได และเพ่ิมกลุมลูกคาจากการโฆษณาแบบปากตอปาก 
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ภาคผนวก ก 
วัสดุและอุปกรณที่ใชในการเพนทเล็บ 
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วัสดุและอุปกรณที่ใชในการเพนทเล็บ 
 
 

 
 

                   
 
 

 
 
 

                               
 
 

ตัวอยาง   วัสดุและอุปกรณท่ีใชในการตอเล็บ 
 
 
 
 

                                               
 

 
ตัวอยาง  สีทาเล็บ  OPI 
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กกกกกกกกตัวอยาง  กากเพชร  จิวเวอรี่  และสติ๊กเกอรท่ีใชในการติดเล็บเพ่ือตกแตงใหเล็บมีความ
สวยงามมากยิ่งขึ้น       
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ภาคผนวก ข 
หนังสือแบบเล็บ
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ตัวอยาง  หนังสือแบบเล็บ  สําหรับใหลูกคาเลือกลวดลายท่ีตองการเพนท 
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ภาคผนวก ค 
ภาพโลโกราน  Sassy  Nail
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ภาพโลโกราน  Sassy  Nail 
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ภาคผนวก ง 
อัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย 
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อัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย ประจําวันที ่14 พฤศจิกายน 2551 
 
ตารางที่ 17 แสดงอัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ 

ธนาคาร MOR MLR MRR สูงสุด* ผิดนัด* บัตรเครดิต 
กรุงเทพ 7.5 7.25 7.75 11.5 15 20 
กรุงไทย 7.5 7.25 7.75 14.75 18 - 
กสิกรไทย 7.5 7.25 7.75 18.75 22.75 20 
ไทยพาณิชย 7.5 7.25 7.75 11.75 15 20 
กรุงศรีอยุธยา 8 7.5 8 21 28 - 
ทหารไทย 8 7.5 8 28 28 20 
นครหลวงไทย 7.75 7.5 8 20 28 20 
ยูโอบี 8.2 7.75 8.45 28 28 20 
ไทยธนาคาร 7.75 7.5 8.125 28 28 - 
สแตนดารดชารเตอรด(ไทย) 8.5 8.25 9.5 28 40 20 
ธนชาต 7.75 7.5 8.25 15.75 18 - 
ทิสโก 7.75 7.5 8 28 28 - 
เมกะ สากลพาณิชย 8.75 8 8.5 12 15 - 
เกียรตินาคิน 8 7.75 8.25 28 28 - 
แลนด แอนด เฮาส เพ่ือรายยอย 7.75 7.25 8 18 21 - 
สินเอเซีย 8 7.75 8.25 21 21 - 
ไทยเครดิตเพ่ือรายยอย 8.35 7.85 8.35 24 24 - 
เอไอจ ีเพ่ือรายยอย 7.75 7.5 8 28 28 - 
เฉลี่ยของธนาคารพาณิชยจด
ทะเบียนในประเทศ 7.9056 7.5611 8.1486 21.3611 24.0972 20 
       
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย, 2551 
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ตารางที่ 18 แสดงอัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อของสาขาธนาคารตางประเทศ 

ธนาคาร MOR MLR MRR สูงสุด* ผิดนัด* บัตรเครดิต 
แหงโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ 10.75 7.75 11 25 25 - 
ซิตี้แบงก - 8.25 14.32 20.32 45.63 20 
ซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้ง คอร
ปอรเรช่ัน 10.75 7.75 9.25 14.75 15 - 
เอช เอส บี ซี 8.25 8.25 8.25 21 32.25 16-20 
ดอยซแบงก 8.25 8.25 - 20 22 - 
เจพีมอรแกน เชส 8 8 - 13 15 - 
คาลิยง 8 8 8.75 13 13.25 - 
แหงอเมริกาเนช่ันแนลแอสโซ
ซิเอช่ัน 8 8 8 8 22 - 
อินเดียนโอเวอรซีส 8.25 8 8.5 16 18 - 
เอบีเอ็น แอมโร เอ็น.วี. 8.5 8.25 - 25 25 - 
อาร เอช บี 9.25 9 9.25 20 20 - 
โอเวอรซี-ไชนิสแบงกิ้งคอร
ปอเรช่ัน 7.625 7.625 - 15 19 - 
แหงประเทศจีน 8.25 7.25 7.75 11.75 14.75 - 
มิซูโฮ คอรปอเรต 10.75 7.75 8.75 50 50 - 
บีเอ็นพี พารีบาส 8 8 - - 19 - 
โซซิเยเต เจเนราล 10.75 8.25 - 18 20 - 
เฉลี่ยของสาขาธนาคาร
ตางประเทศ 8.8917 8.0234 9.382 19.388 23.4925 20 
       
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย, 2551 
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หมายเหต ุ
MLR (Minimum Lending Rate)     =  อัตราดอกเบ้ียเงินกู สําหรับลูกคาช้ันด ี
MOR (Minimum Overdraft Rate)  =  อัตราดอกเบ้ียเงินกูเบิกเกินบัญชี 
MRR (Minimum Retail Rate)         =  อัตราดอกเบ้ียเงินกู สําหรับลูกคารายยอยช้ันด ี



60 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลและสรุป 
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แบบสอบถามชุดท่ี [                           ] 
ผูสัมภาษณ____________________________ 

 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการเพนทเล็บ  
ในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 

 
วัตถุประสงค  

1.      ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการเพนทเล็บ 
2.       ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเพนทเล็บของลูกคา 

คําชี้แจง   
 1.    ขอความกรุณาจากทานในการตอบคําถามตามเง่ือนไขของแบบสอบถามใหครบ
  ทุกขอ  คําตอบของทานมีคุณคาในการทําวิทยานิพนธของผูวิจัยอยางมาก 
 2. แบบสอบถามสําหรับงานวิจัยนี้ คําถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
สวนที่ 2  พฤติกรรมการเลือกใชบริการเพนทเล็บของลูกคา 

3.    ขอมูลท่ีไดรับจากแตละทานถือเปนความลับ  และการนําเสนอขอมูลจะนําเสนอ
 ในภาพรวมเทานั้น 

 4.    โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงใน (     ) หรือเติมขอความในชองวางใหตรงกับความ
  จริงมากท่ีสุด 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. อาย ุ                 (     )   นอยกวา 18 ป (ส้ินสุดการทําแบบสอบถาม) 
                               (     )   18 – 25 ป                              (     )   26 – 30 ป                                                   
  (     )   31 – 35 ป                                                   (     )   36 – 40 ป                                                   
                               (     )   41 ปข้ึนไป  
2. สถานะภาพ (     )   โสด                                 (     )   สมรส              
  (     )   หยา                                 (     )   อื่นๆ โปรด
ระบุ____________________ 
3. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน (เลือกระดับการศึกษาสูงสุดเพียง 1 ขอ)               
  (     )   ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา  (     )   มัธยมศึกษาตอนตน 
  (     )   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา (     )   ปวช. 
  (     )   ปวส. หรือ อนุปริญญา   (     )   ปริญญาตรี 
  (     )   ปริญญาโท    (     )   ปริญญาเอก 
  (     )   อื่นๆ โปรดระบุ______________________ 
4. อาชีพ  (     )   ขาราชการ    (     )   พนักงานรัฐวิสาหกิจ            
  (     )   พนักงานบริษัทเอกชน   (     )   กิจการสวนตัว 
  (     )   อื่นๆ โปรดระบุ______________________ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน                   
  (     )   นอยกวา 7,500 บาท   (     )   7,501 – 15,000 บาท 
  (     )   15,001 – 30,000 บาท   (     )   30,001 – 40,000 บาท 
  (     )   40,001 – 50,000 บาท   (     )   50,001 บาท ข้ึนไป 
สวนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการเพนทเล็บจากลูกคา 
6. คาใชจายสูงสุดท่ีทานพอใจท่ีจะจายในการทําเล็บแตละครั้งเทาไร 
  (     )   ตํ่ากวา 200  บาท                                        (     )   201 – 500  บาท  
                               (     )   501 – 1,000  บาท                                      (     )   1,000  บาทข้ึนไป 
7. ทานยอมใชเวลาในการทําเล็บแตละครั้งสูงสุดนานเทาไร 
                 (     )   30  นาที                                   (     )   31 นาที -  1 ช่ัวโมง 
                               (     )   1 - 2 ช่ัวโมง                                                (     )   2 ช่ัวโมง ข้ึนไป 
8. ถาทานใชบริการเพนทเล็บบริเวณเขตหวยขวางทานใชบริการกับรานใด 
                 (     )   ราน My Nail                  (     )   ราน Pepper 
                               (     )   ราน  Nice Nail 
9. หากมีรานเพนทเล็บเปดใหมในบริเวณเขตหวยขวางทานจะทดลองใชบริการหรือไม 
                 (     )   ทดลองใชบริการ    (     )   ไมทดลองใชบริการ 
 

สําหรับผูวิจัย 

1. [   ]           
 
 

 

2. [   ] 
 

3. [   ] 
 

             
 
 
 

          4. [   ] 
 

 

5. [   ] 
 
 
 
 
 

         6. [   ]           
 
 

7. [   ] 
 
 

8. [   ] 
 
 

           9. [   ] 
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10. ปจจัยตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานเพนทเล็บมากนอยเพียงใด 

ปจจัย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบและลวดลายเพนทเล็บ            
2. ราคาเหมาะสม           
3. สถานท่ีในการใหบริการ           
4. การบริการหรือแนะนําของผู
ใหบริการ 

     

5. การสงเสริมการขาย           
 
11. รายการสงเสริมการขายตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการเพนทเล็บมากนอยเพียงไร 

รายการสงเสริมการขาย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. มีสวนลด            
2. มีการสะสมแตม           

 
12. ทานมีคาใชจายในการเพนทเล็บโดยเฉลี่ยท้ังหมดตอเดือน     
                (     )   นอยกวา 500 บาท   (     )   501 – 1,000 บาท 
                (     )    1,001 – 1,500 บาท                  (     )   1,501 –2,000 บาท 
                (     )    2,001 บาท ข้ึนไป 
 
13. ในปจจุบันทานพบปญหาใดบางในการใชบริการเพนทเล็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                               (     )   รูปแบบและลวดลายไมตรงกับความตองการ       (     )   ราคาไมเหมาะสม 
                               (     )   สถานท่ีใหบริการไมสะดวกสบาย                        (     )   การใหบริการของราน 
                            (     )   ไมมีการสงเสริมการขาย                                      (     )   วัสดุอุปกรณในการใหบริการ
ไมได 
                                                                                                                                  มาตรฐาน 
                            (     )   รอรับการบริการนานเกินไป                                (     )   อื่นๆ โปรด
ระบุ______________ 
 
14. ทานตองการบริการเสริมใดบางในระหวางการทําเล็บหรือระหวางรอคิวในการใหบริการทําเล็บ 
                (     )   โทรทัศน                            (     )   นิตยสาร 
                (     )    อื่นๆ โปรดระบุ____________________ 
 
 

 

     10. [   ] 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. [   ] 
 
 

 
 
 
 

     12. [   ] 
 
 
 
 

     13. [   ] 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 

     14. [   ] 
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15. ทานมีความถี่ในการเพนทเล็บโดยเฉลี่ยตอเดือนเทาใด 
                               (     )   2 – 3 ครั้ง                   (     )   3 – 5 ครั้ง 
                (     )   5 ครั้งข้ึนไป 
                             “ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถามนี้เปนอยางสูง” 

 
 
 

 15. [   ] 
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สรุปแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ีศึกษาไดมาจากการแจกแบบสอบถามในเขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานคร จํานวน 50 

ราย โดยทําการสุมตัวอยางอยางงายจากนั้นไดนําขอมูลมาทําการวิเคราะหเพ่ือท่ีจะทราบถึงปจจัยท่ี
สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการเพนทเล็บ ในเขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยาง 50 
คน ซ่ึงแบบสอบถามนี้ไดแบงคําถามออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1.) ระดับอายุ แบงออกเปน 

 อายุระหวาง 18 – 25 ป    รอยละ 35 
 อายุระหวาง 26 – 30 ป    รอยละ 29 
 อายุระหวาง 31 – 35 ป    รอยละ 15 
 อายุระหวาง 36 – 40 ป    รอยละ 13 
 อายุ  40 ปขึ้นไป    รอยละ 8 

2.) สถานภาพการสมรส แบงออกเปน  
 โสด      รอยละ 71.75  
 สมรส      รอยละ 24.5  
 หยา      รอยละ 2.5  
 หมาย      รอยละ 1.25  

3.) ระดับการศึกษา แบงเปน  
 มัธยมศึกษาตอนตน    รอยละ 3.75 
 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  รอยละ 8.75 
 ปวช.      รอยละ 13.75 
 ปวส. หรือ อนุปริญญา    รอยละ 15  
 ปริญญาตรี     รอยละ 56.25 
 ปริญญาโท     รอยละ 2.5  

4.) อาชีพ แบงออกเปน  
 ขาราชการ     รอยละ 3.75 
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 พนักงานรัฐวิสาหกิจ    รอยละ 4 
 พนักงานบริษัทเอกชน    รอยละ 55.5 
 กิจการสวนตัว     รอยละ 15.25 
 นักเรียน/นักศึกษา    รอยละ 20.5 
 แมบาน      รอยละ 1.75 

5.) รายไดตอเดือน แบงออกเปน  
 นอยกวา 7,500 บาท    รอยละ 5.25 
 7,501 – 15,000 บาท    รอยละ 24 
 15,001 – 30,000 บาท    รอยละ 51  
 30,001 – 40,000 บาท    รอยละ 11.5 
 40,001 – 50,000 บาท    รอยละ 5  
 50,001 บาท ขึ้นไป    รอยละ 3.25  

 
สวนที่ 2  พฤติกรรมการเลือกใชบริการเพนทเล็บของลูกคา 

6.) สัดสวนของกลุมตัวอยางมีคาใชจายในการทําเล็บแตละครั้ง 
 ตํ่ากวา 200  บาท    รอยละ 2.25 
 201 – 500  บาท    รอยละ 47 
 501 – 1,000  บาท    รอยละ 47 
 1,000  บาทขึ้นไป    รอยละ 1.75 

7.) สัดสวนของกลุมตัวอยางยอมใชเวลาในการทําเล็บแตละครั้งสูงสุด 
 30  นาที                    รอยละ 2 
 31 นาที - 1 ช่ัวโมง    รอยละ 15 
 1 - 2 ช่ัวโมง    รอยละ 35 
 2 ช่ัวโมง ขึ้นไป    รอยละ 48 

8.) สัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการเพนทเล็บบริเวณเขตหวยขวาง 
 ราน My Nail    รอยละ 30 
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 ราน Pepper    รอยละ 15 
 ราน  Nice Nail    รอยละ 55 

9.) สัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีจะทดลองใชบริการเพนทเล็บหากมีการเปดรานใหม
บริเวณเขตหวยขวาง 

 ทดลองใชบริการ   รอยละ 75.5 
 ไมทดลองใชบริการ   รอยละ 24.5 

10.) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานเพนทเล็บพบวารูปแบบ
และลวดลายเพนทเล็บมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด สวนราคาและการบริการหรือแนะนํา
ของผูใหบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิรรานเพนทเล็บรองลงมา 

11.) รายการสงเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการเพนทเล็บมากนั้น คือ 
การมีสวนลด สวนการสะสมแตมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการเพนทเล็บรองลงมา  

12.) จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางสวนมากมีคาใชจายในการเพนทเล็บโดยเฉล่ียตอ
เดือน 

 นอยกวา 500 บาท   รอยละ 5 
 501 – 1,000 บาท    รอยละ 25 
 1,001 – 1,500 บาท   รอยละ 15 
 1,501 –2,000 บาท   รอยละ 25 
 2,001 บาท ขึ้นไป   รอยละ 30 

13.) ปญหาสวนใหญท่ีพบในการใชบริการเพนทเล็บมากท่ีสุด คือ การใหบริการของ
รานและรูปแบบและลวดลายไมตรงกับความตองการ  ปญหารองลงมา คือ สถานท่ีใหบริการไม
สะดวกสบาย วัสดุอุปกรณท่ีใชในการใหบริการไมไดมาตรฐานและรอรับการบริการนานเกินไป 
สวนปญหาท่ีพบนอยท่ีสุด คือ ราคาไมเหมาะสมและไมมีการสงเสริมการขาย 

14.) จากการสํารวจพบวาบริการเสริมท่ีกลุมตัวอยางสวนมากตองการในระหวางการทํา
เล็บหรือระหวางรอคิวในการใหบริการทําเล็บ คือ โทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมา คือ นิตยสารหรือ
หนังสืออานเลนอ่ืนๆ 
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ประวัติผูศึกษา 
 
ชื่อ-นามสกุล  นางสาวพรทิพย  รุงเร 
ที่อยู   52/7 ม.3  ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2547 สําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมตอนปลายจาก โรงเรียนโพธิสัมพันธพิทยา
คาร จังหวัดชลบุรี  

พ.ศ. 2548 ศึกษาอยู ท่ี คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 
มหาวทิยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี


