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1248077 : สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 
คําสําคัญ : Sassy  Nail/เพนทเล็บ 

พรทิพย  รุงเร: แผนธุรกิจรานเพนทเล็บ ช่ือราน “Sassy  Nail” อาจารยท่ีปรึกษา : อาจารยชวนช่ืน  อัคคะวณิชชา. 
68 หนา, 
 

บทสรุปผูบริหาร 
 

ราน  Sassy  Nail  กอต้ังข้ึนในป  2551  และเริ่มดําเนินธุรกิจบริการเพนทเล็บ  ตอเล็บชนิดตางๆ  รวมท้ังทําสปา
มือ  และสปาเทา  ซึ่งทางรานเนนถึงความพึงพอใจของลูกคาทุกคนท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน  และเปนผูนําในการ
ใหบริการทําเล็บรูปแบบใหมๆ  ราน Sassy  Nail มีทําเลท่ีต้ังอยูท่ีอาคารพาณิชย  2  ช้ันซึ่งต้ังอยูบริเวณปากซอย
ประชาราษฎรบําเพ็ญ 2 ใกลกับตลาดสดหวยขวาง  เขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานคร  เพื่อใหบริการกับลูกคาลูกคาท่ีอาศัยอยู
ในเขตตลาดหวยขวาง ถนนรัชดาภิเษกกรุงเทพมหานคร หรือพื้นท่ีใกลเคียง  และลูกคาท่ีสัญจรผานไปมาท่ีรักความสวยงาม
และเอาใจใสในการดูแลสุขภาพของมือและเล็บ     

 รูปแบบการบริการราน  Sassy  Nail  ใหบริการเพนทเล็บโดยมีราคาคาบริการเริ่มตนท่ี  150  บาท  บริการตอเล็บ
แบบ  PVC  มีราคาคาบริการเริ่มตนท่ี  350  บาท  บริการตอเล็บแบบอะคิลิกมีราคาคาบริการเริ่มตนท่ี  1,000  บาท  บริการ
ทําสปามือมีราคาคาบริการ  390  บาท  และบริการทําสปาเทามีราคาคาบริการ  490  บาท โดยราน  Sassy  Nail  คาดวาจะมี
ลูกคามาเขารับบริการ  230 คน/เดือน และมียอดรายไดจากการใหบริการ  1,278,600  บาท 

แนวคิดในการเริ่มกอต้ังกิจการ   ถึงแมสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันจะไมดีเทาท่ีควร  ทําใหคนสวนใหญระมัดระวัง
ในการใชจายมากข้ึน  โดยเฉพาะพวกคาใชจายสิ้นเปลืองตางๆ  แตสําหรับผูหญิงแลวคงไมสามารถตัดเรือ่งของความสวย
ความงามไปไดท้ังหมด  อีกท้ังทุกวันนี้มีการใหความสําคัญในเรื่องของการดูแลตัวเองมากยิ่งข้ึน  เห็นไดจากธุรกิจท่ี
ใหบริการเกี่ยวกับความงามมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนทุกป  ดังนั้นธุรกิจบริการเพนท็เล็บจึงนาจะยังคงไดรับความสนใจจาก
กลุมลูกคาเหลานี้ 

ราน  Sassy  Nail   มีผูใหบริการท่ีมีความชํานาญ  และประสบการณในการทําเล็บ    จึงสามารถทําการใหบริการท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาทุกคนได  ซึ่งเปาหมายของธุรกิจ คือ มีการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ  รวดเร็ว  
ไดรับความพึงพอใจจากลูกคาท่ีมาใชบริการกับทางรานทุกคน  รานและอุปกรณท่ีใชในการใหบริการทุกช้ินสะอาด  ได
มาตรฐาน  สรางความนาเช่ือถือ  และสรางความสัมพันธท่ีดีตอลูกคาอยางตอเนื่อง   

ธุรกิจรานเพนทเล็บ  Sassy  Nail   คาดวาจะมียอดรายไดจากการใหบริการในปท่ี 1  จํานวน  1,104,600 บาท 
ระยะเวลาคืนทุน 2 ป 1 เดือน มีมูลคาปจจุบันสุทธิ 706,003.64 บาท และมีอัตราผลตอบแทนภายในเทากับ 46.68 % สามารถ
รักษาลูกคาเกาไว และจัดทํากลยุทธดานสงเสริมการตลาดเพื่อเพิ่มจํานวนลูกคาใหมๆใหมาใชบริการทําเล็บกับรานมากข้ึน 
ขยายการบริการและรักษาคุณภาพใหเปนท่ีพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง   
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 แผนธุรกิจฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาจากคณาจารยหลายทาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
อาจารยชวนช่ืน  อัคคะวณิชชา ซ่ึงเปนอาจารยท่ีปรึกษา ผูเสียสละเวลาอันมีคาในการใหคําปรึกษา
และช้ีแนะแนวทางในการจัดทํา  รวมถึงขอคิดเห็นพรอมท้ังความรูในเรื่องการทําแผนธุรกิจ 
ตลอดจนไดกรุณาตรวจสอบแกไขแผนธุรกิจใหถูกตองสมบูรณมากยิ่งขึ้นดวยความเอาใจใสอยางดี
ยิ่งตลอดมา รวมถึงอาจารยสุกัญญา เลิศสุโภชวณิชย ประธานกรรมการสอบสัมมนาปญหาทาง
ธุรกิจ อาจารยณฐวัฒน ปลันธนานนท  กรรมการสอบสัมมนาปญหาทางธุรกิจ ท่ีไดใหคําแนะนําขอ
แกไขปรับปรุง เ พ่ือใหแผนธุรกิจนี้ มีความสมบูรณและถูกตองยิ่ งขึ้นไปอีก ผู เขียนใคร
ขอขอบพระคุณในความกรุณาของทุกทานเปนอยางยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณราน Colorful  nail หวยขวาง ท่ีใหขอมูลในการจัดตั้งรานและขอมูลตางๆ
เกี่ยวกับธุรกิจเพนทเล็บ 
 คุณสุนันท  รอดประเสริฐ พ่ีแจ็ค  พ่ีเฮี้ยง  ท่ีใหคําปรึกษาทางดานการจัดทํางบการเงิน และ
เพ่ือนๆ  ท่ีใหความชวยเหลือในดานตางๆ 
 นอกจากนี้ผูเขียนขอขอบพระคุณคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีผูเขียนได
ศึกษาอยู ณ ท่ีนี้และเจาหนาท่ีทุกๆ ทานท่ีไดใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูเขียนมา
โดยตลอด 

สุดทายนี้ ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวา แผนธุรกิจฉบับนี้จะกอใหเกิดประโยชนแกผูสนใจ 
และหากมีขอผิดพลาดประการใดในการจัดทําแผนธุรกิจฉบับนี้ ผูเขียนขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 
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บทที่  1 
วัตถุประสงคในการนําเสนอแผนธุรกิจ 

เปนการนําเสนอแผนธุรกิจนี้ ตอธนาคารไทยพาณิชยโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
1. ขอรับการสนับสนุนทางดานสินเช่ือจํานวนสินเช่ือท่ีจะขอรับการสนับสนุนจํานวน 

200,000 บาท 
2. วัตถุประสงคในการขอสินเช่ือเพ่ือใชในการลงทุนในกิจการ 
3. หลักประกันในการขอสินเช่ือ คือ ส่ิงปลูกสรางและท่ีดิน  200  ตารางวา 
4. การผอนชําระคืนเงินตน ผอนชําระเปนรายเดือน  ซ่ึงจํานวนเงินผอนชําระคืน  จะ

เปนไปตามเง่ือนไขท่ีธนาคารกําหนด 
5. เง่ือนไขตางๆ เปนไปตามเกณฑของทางธนาคาร 

1 
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บทที่  2 
ความเปนมาของธุรกิจ 

ประวัติของกิจการ / ผูเร่ิมกิจการ 
รานเพนทเล็บ Sassy Nail ไดกอตั้งขึ้นในป 2551 เพ่ือดําเนินธุรกิจบริการเพนทเล็บ 

บริการของรานประกอบไปดวยการเพนทเล็บมือ-เทา สปามือ-เทา การตอเล็บแบบพีวีซี แบบ
อะคริลิก แบบยูวีเจล ฯลฯ โดยเนนการใชอุปกรณท่ีสะอาด ปลอดภัย ราคาไมแพง บรรยากาศดี และ
บริการเปนกันเอง นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการทําเล็บใหมๆใหลูกคาไดเลือกทําอยูเสมอ 

แนวความคิดในการกอตั้งกิจการ 
เ ล็บเปนส่ิงหนึ่งในรางกาย ท่ีสําคัญ สามารถมองเห็นได ชัด เจนจากภายนอก 

นอกเหนือจากผิวพรรณ และเสนผมแลว ท่ีลวนแตมีสวนประกอบมากมายหลายอยาง ถือวาเล็บเปน
อวัยวะท่ีบงบอกความสวยงามอยางหนึ่ง ซ่ึงตองการการดูแลและการปกปองจากส่ิงแวดลอมในแต
ละวันหรือองคประกอบตางๆท่ีจะกอใหเกิดความเสียหาย บางครั้งเล็บก็ตองการการดูแล และวิธีท่ี
จะทําใหเล็บคงอยู หรอืแมแตจะเปนคําแนะนําจากหมอก็ตาม และหนึ่งในการดูแลท่ีเปนอาชีพและ
กวางขวาง รวมถึงขั้นตอนการดูแลเล็บตางๆในปจจุบันก็ยังคงเปนปญหาอยู นี่เปนเพราะวาเล็บของ
แตละคนมีลักษณะแตกตางกันออกไป ดังนั้นจึงควรไดรับการประเมินเปนรายๆไป และบํารุงรักษา
ดวยวิธีท่ีเหมาะสมกับเล็บท่ีสุด 

ทุกคนตองการใหเล็บมีสุขภาพดี ดูสวยและดูดี จึงมีกิจกรรมการเสริมสวยเล็บมากมาย
ในปจจุบัน เชน ลางเล็บ เคลือบเล็บ การทาสีเล็บใหเกิดความสวยงาม การเพนทลวดลายท่ีเล็บ การ
ทําลวดลายบนเล็บจึงเปนอีกหนึ่งแฟช่ันท่ีกําลังเปนท่ีนิยมอยางแพรหลายมาอยางตอเนื่อง เนื่องจาก
การทําลวดลายบนเล็บไดมีการพัฒนารูปแบบ เทคนิค และสีสันอยูตลอดเวลา จากความไมหยุดนิ่ง
ของพัฒนาการนี้เอง ท่ีทําใหการทําลวดลายบนเล็บยังคงครองใจสาวๆไดจนปจจุบัน นอกจากนั้น
การตกแตงลวดลายบนเล็บยังชวยเพ่ิมเสนหดึงดูดความสนใจใหแกผูท่ีไดพบเห็น ซ่ึงหากชางทํา
ลวดลายบนเล็บมีฝมือประณีต ลวดลายบนเล็บนั้นก็จะกลายเปนงานศิลปอันทรงคุณคา เปน
เครื่องประดับท่ีงดงามมากเลยทีเดียว นั่นหมายถึงธุรกิจเพนทเล็บจะเปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ียังคงสราง
รายไดใหกับผูท่ีประกอบอาชีพนี้ อยางเปนกอบเปนกํา ท้ังนี้รวมท้ังผูประกอบกิจการเพนทเล็บ, ชาง
เพนทเล็บ รวมถึงผูเกี่ยวกับธุรกิจนี้ท้ังหมด 
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ผูจัดทําแผนธุรกิจจึงเล็งเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจเพนทเล็บนี้ เนื่องจากคาดวา
ธุรกิจเพนทเล็บจะยังคงเติบโตตอเนื่องไปอีกหลายป  และลักษณะของธุรกิจท่ีเปนธุรกิจเกี่ยวกับ
ความงามอยูแลวสามารถเปล่ียนแปลงไปเปนธุรกิจความงามอ่ืนๆไดหากการเพนทเล็บไมไดรับ
ความนิยมอีกตอไป 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
เปนธุรกิจแบบเจาของคนเดียว  ดําเนินการโดย  นางสาวพรทิพย  รุงเร 

ประวัติเจาของกิจการ 
การศึกษา 
ป พ.ศ.2545-2547 ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนโพธิสัมพันธพิทยาคาร 
ป พ.ศ.2548-ปจจุบัน กําลังศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร คณะวิทยาการ

จัดการ สาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไป ช้ันปท่ี 4 

ประสบการณทํางาน 
ป พ.ศ.2550 บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑอีสาน จํากัด (มหาชน) 

ขั้นตอนการเร่ิมดําเนินงาน 
ตารางที่ 1 แสดงขั้นตอนการเร่ิมดําเนินงาน 

ลําดับ รายการดําเนินงาน ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาท่ีคาดวาจะ
แลวเสร็จ 

1 วางแผนการดําเนินงาน 2 สัปดาห 26 ก.ค.- 8 ส.ค.51 
2 หาทําเลท่ีตั้ง 1 สัปดาห 9 ส.ค.- 15 ส.ค. 51 
3 ออกแบบและตกแตงราน 4 สัปดาห 16 ส.ค. – 12 ก.ย. 51 
4 ซ้ือวัสดุ อุปกรณ 1 สัปดาห 13 ก.ย. – 19 ก.ย. 51 
5 รับสมัครชางเพนทเล็บ 2 สัปดาห 20 ก.ย. – 3 ต.ค. 51 
6 เปดดําเนินการ 4 ต.ค.51 4 ต.ค.51 
รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 2  เดือน 2 สัปดาห 
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บทที่  3 
การวิเคราะหอุตสาหกรรม และวิเคราะหการตลาด 

สภาวะอุตสาหกรรม และสภาวะตลาด 
สภาวะอุตสาหกรรม 

ในปจจุบันผูหญิงใหความสําคัญกับการดูแลรูปลักษณ สุขภาพผิวหนา ผิวกายกันมาก
ขึ้นเนื่องมาจากสภาวะแวดลอมรอบตัว การนอนไมหลับ ความเครียดจากการทํางาน และมลพิษ
ตางๆหรือแมกระท่ังอาหารท่ีเรารับประทานเขาไป ท่ีทําใหรางกายเส่ือมโทรมลงงาย ประกอบกับ
วิวัฒนาการทางการแพทย และกระแสของแฟช่ันใหมๆ ไดเขามามากมาย เชน แฟช่ันการเพนท
ลวดลายลงบนเล็บ การจัดฟน การทําศัลยกรรมตางๆ โดยเฉพาะการเพนทเล็บท่ีไดรับความนิยม
อยางตอเนื่องมา 4-5 ปแลว เห็นไดจากการสํารวจรานตกแตงเล็บในเมืองไทย พบวา มีมากกวา 
10,000 ราน (ฐานเศรษฐกิจ,17 กันยายน 2551) ตั้งแตรานเล็กๆ ขางถนน ตามสถานท่ีทองเท่ียวหรือ
ตลาดตางๆท่ีคนนิยมมาจับจายใชสอย จนมาถึงรานทําเล็บแบบครบวงจร ถือเปนอุตสาหกรรมความ
งามท่ีมาแรงมากในชวงนี ้และคาดวาเปนธุรกิจท่ีใหผลตอบแทนตอหนวยสูง  แตปจจุบันประเทศ
ไทยยังไมมีการรวมกลุม หรือทํากันเปนอุตสาหกรรมอยางเปนเรื่องราว ธุรกิจรานเล็บสวนใหญจะ
เปนลักษณะตางคนตางทํา ชางตกแตงเล็บไทยสวนใหญจะเรียนรูกันเองหรือลอกลายมาจาก
ตางประเทศ 

สภาวะตลาด 
แฟช่ันของการเสริมความงามในทุกวันนี้ไมไดมีแคเส้ือผา เครื่องประดับ หรือทรงผม

เทานั้น แตยังมีไปถึงแฟช่ันการเสริมแตงเล็บซ่ึงเปนศิลปะบนพ้ืนท่ีเล็กๆ บนรางกาย ท่ีปจจุบัน
กลายเปนธุรกิจท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก เห็นไดจากปริมาณของรานเพนทเล็บท่ีเพ่ิมขึ้น
มากมาย ไมวาจะเดินตามซอกมุมไหนของเมืองหรือแมกระท่ังในตลาดก็จะเห็นธุรกิจนี้แฝงตัวอยู 
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค ทําใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรง แตละรานตางหากลยุทธ
ตางๆ เชน การลดราคาคาบริการ สงผลใหคาบริการในการทําเล็บแตละครั้งถูกลง นอกจากนี้ยังมี
การพัฒนาเทคนิค วิธีการและอุปกรณท่ีใชจนผูบริโภคใหการยอมรับและเกิดความเช่ือม่ัน ซ่ึงจะ
เปนผลดีตอผูบริโภคท่ีจะสามารถเขามาใชบริการไดมากขึ้นตั้งแตผูบริโภคระดับลางไปจนถึง
ผูบริโภคระดับสูง แตไมเปนผลดีตอธุรกิจเนื่องจากทําใหไดรับรายไดลดนอยลงเม่ือเทียบกับราคา
ตนทุนท่ีสูงขึ้นอันเปนผลสืบเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
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การแบงสวนตลาด และสวนแบงทางการตลาด 
ปจจุบันจะยังไมมีการรวบรวมมูลคาตลาดธุรกิจเกี่ยวกับความงามในเมืองไทยไว เพราะ

มีผูประกอบการท่ีอยูนอกระบบจํานวนมาก แตจากการประมาณการของผูท่ีอยูในวงการเช่ือวา
โดยรวมแลวธุรกิจนี้มีมูลคาสูงนับหม่ืนลานบาท (ไมรวมธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องสําอาง) แบงออกเปน 
3 ประเภท คือ 1. รานใหบริการความงามท่ัวไป 2. รานใหบริการความงามครบวงจร ตั้งแตหัวจรด
เทา และประเภทสุดทายเปนรานใหบริการความงามเฉพาะ เชน รานทรีทเมนตหนา รานลดน้ําหนัก
และดูแลสัดสวน อยางไรก็ดี โดยธุรกิจเพนธเล็บถือวาอยูในประเภทนี้ ดวยพฤติกรรมคนไทยท่ีให
ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ และเลือกใชบริการท่ีเหมาะสมกับตัวเอง ทําใหเทรนดของสินคา
เกี่ยวกับความงาม มีการแบงแยกสวนตลาดท่ีชัดเจน (ฐานเศรษฐกิจ, 17 กันยายน 2551) 

แนวโนมทางการตลาด 
ในชวง 4-5 ปท่ีผานมาตลาดเกี่ยวกับความงามโดยเฉพาะธุรกิจเพนทเล็บมีการเติบโต

อยางตอเนื่อง โดยบางธุรกิจมีการเติบโตเปนตัวเลข 2 หลัก เชน ธุรกิจลดน้ําหนัก ธุรกิจทันตกรรม
เพ่ือความงาม สกินแคร หรือแมแตธุรกิจสิวฝาใบหนา (หจก.เฮาเมินเทคโนโลยี (ประเทศไทย),
2551) และเช่ือวาธุรกิจนี้จะยังคงเติบโตติดตอกันไปอีกหลายป ดวยพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีใสใจ
ในการดูแลตัวเอง ท้ังผูหญิงและผูชายกันมากขึ้น 

ตลาดเปาหมาย 
ตลาดเปาหมายของ ราน Sassy Nail คือ ผูหญิงอายุ 18 ปขึ้นไป ท่ีมีท่ีอยูอาศัยภายในเขต

ตลาดหวยขวาง ถนนรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเปนตลาดท่ีมีกลุมลูกคาเปาหมายของเรา 
เนื่องจากตลาดหวยขวางมีผูคนอาศัยอยู และเดินทางสัญจรผานไปมาเปนจํานวนมากท้ังกลางวันละ
กลางคืน นอกจากนี้ยังมีสถานบริการ สถานบันเทิงตั้งอยูบริเวณใกลเคียงมากมาย ราน Sassy Nail 
จึงม่ันใจวาจะสามารถดึงดูดและรองรับการใหบริการลูกคาเปาหมายดังกลาวไดเปนอยางด ี

ลักษณะลูกคา 
ลักษณะลูกคาเปาหมายของราน Sassy Nail สามารถใชเกณฑตางๆในการแบงกลุม ได

ดังนี้ 
เกณฑทางดานภูมิศาสตร ลูกคาท่ีอาศัยอยูในเขตตลาดหวยขวาง ถนนรัชดาภิเษก

กรุงเทพมหานคร หรือพ้ืนท่ีใกลเคียง และลูกคาท่ีสัญจรผานไปมา 
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เกณฑทางดานประชากร ลูกคาผูหญิง อายุ 18 ปขึ้นไป มีอาชีพท่ัวไป โดยเฉพาะ
อาชีพท่ีตองใชรูปรางหนาตาเปนองคประกอบ เชน พริตตี้ พนักงานขายตางๆ ประชาสัมพันธ ดารา 
นางแบบ ฯลฯ รายไดตั้งแต 7,500 บาทขึ้นไป รวมถึงนักเรียน นักศึกษา 

เกณฑทางดานจิตวิทยา ลูกคา ท่ีชอบความสวยงาม และดูแลตัวเองอยู เสมอ 
รวมท้ังการดูแลเล็บซ่ึงเปนสวนประกอบหนึ่งของรางกาย มีความม่ันใจในตนเอง ตองการเปนท่ี
ยอมรับในสังคมและหมูเพ่ือนฝูง 

เกณฑทางดานพฤติกรรม ลูกคามักเลือกใชบริการจากพฤติกรรมการรักความ
สวยงาม และจะมาใชบริการเปนโอกาสพิเศษเม่ือตองไปงานจัดเล้ียงตางๆ หรือ ทํางานท่ีตองใช
รูปรางหนาตา 

สภาพการแขงขัน 
Five Forces Model  
 1. อุปสรรคจากคูแขงขันที่เขามาใหมในตลาด ในปนี้จะเห็นไดวามีรานเพนทเล็บใหมๆ
เกิดขึ้นตอเนื่องจากปลายปกอน เนื่องจากธุรกิจเพนทเล็บไดรับความนิยมจึงทําใหธุรกิจตองมีการดึง
สวนแบงทางการตลาดจากคูแขงขันโดยอาจจะตองมีการสรรหากลยุทธมาใช เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
 2. อํานาจการตอรองของผูจําหนายวัตถุดิบ เนื่องจากวัสดุ อุปกรณท่ีราน Sassy Nail ใช
ในการใหบริการ สามารถหาไดไมยากและมีผูผลิตจํานวนมาก เชน ยาทาเล็บ ตะไบ น้ํายาลางเล็บ 
จึงทําใหผูจําหนายวัตถุดิบมีอํานาจในการตอรองต่ํา แตอยางไรก็ตามก็ยังมีวัตถุดิบบางชนิดท่ีมี
ตนทุนสูง เชน จิลเวอรี่ตกแตงเล็บ สีอะครีลิก เนื่องจากเปนสินคานําเขา จึงทําใหธุรกิจตองหาแหลง
จําหนายแบบคาสง ซ่ึงจะชวยใหมีวัสดุ อุปกรณเหลานี้ราคาถูกลงแตตองซ้ือครั้งละเปนจํานวนมาก 
 3. อํานาจการตอรองของผูซ้ือ ราน Sassy Nail เปนรานเปดใหมท่ียังไมเปนท่ีรูจักและ
ยอมรับในคุณภาพจึงทําใหผูซ้ือหรอืลูกคามีอํานาจการตอรองมากในชวงแรก ซ่ึงอํานาจการตอรอง
ขอลูกคาเปนตัวแปรสําคัญเนื่องจากรานเพนทเล็บมีการเปดบริการมากมายหลายรานจึงทําใหลูกคา
มีทางเลือกหลายทางและมีอํานาจในการตอรองสูง อยางไรก็ตามเม่ือราน Sassy Nail ไดรับการ
ยอมรับในคุณภาพจากลูกคาเพ่ิมมากขึ้นก็จะสามารถชวยใหธุรกิจมีอํานาจตอรองเพ่ิมขึ้นได 
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 4. การเพ่ิมขึ้นของการแขงขันที่รุนแรงขึ้น ในเขตพ้ืนท่ีท่ีเปนตลาดเปาหมายของราน 
Sassy Nail ท่ีนอกจากจะมีรานเพนทเล็บเปดบริการอยูหลายรานแลวยังมีรานเพนทเล็บแบบตั้งโตะ
ในตลาดอีกเปนจํานวนมาก รานของเราจึงตองเผชิญกับภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง และอีกเหตุผล
หนึ่งคือลูกคาท่ีจะมาใชบริการในการทําเล็บมักจะเลือกใชบริการกับรานเดิมท่ีทําเปนประจําอยูแลว 
เพราะติดใจในการบริการ คุณภาพและราคา เชนเดียวกับรานทําผมท่ีลูกคาจะเลือกทําผมกับชางคน
เดิมเพ่ือใหไดทรงท่ีถูกใจ ราน Sassy Nail เปนรานท่ีเปดใหมจึงยังไมมีลูกคาประจํา ดังนั้นจึงตองหา
กลยุทธเพ่ือดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการในชวงแรกและรักษาระดับมาตรฐานบริการใหเปนท่ีถูกใจ
ของลูกคาสมํ่าเสมอ รวมท้ังการควบคุมคุณภาพ ความสะอาดในการใหบริการแกลูกคาทุกครั้ง เพ่ือ
สรางความเช่ือม่ันและดึงดูดลูกคาสวนใหญใหมาใชบริการทําเล็บกับรานของเรา 
 5. อุปสรรคจากผลิตภัณฑทดแทน เนื่องจากรานเพนทเล็บ เปนธุรกิจความงามท่ีไมมี
สินคาและบริการทดแทนทางตรง แตมีสินคาและบริการทางออมมากมาย เชน สปา ตอขนตา ตอผม 
รานเสริมสวย เปนตน ซ่ึงในปจจุบันธุรกิจเหลานี้ตางก็ไดรับความนิยมจากลูกคาเชนเดียวกัน 

คูแขงขัน 
คูแขงขันทางตรงของธุรกิจจะกําหนดตามลักษณะผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะเดียวกันกับ

ธุรกิจ 
คูแขงขันทางตรงของธุรกิจ 

ราน Nice Nail เปนรานเพนทเล็บท่ีครองสวนแบงทางการตลาดมากท่ีสุดของรานเพนทเล็บ
ในเขตหวยขวางมากท่ีสุด เนื่องจากเปดบริการเปนรานตนๆ ลักษณะรานท่ีจัดอยางสวยงาม ดู
สะอาด นาใชบริการ มีบริการท่ีเปนกันเอง และราคาคาบริการเริ่มตนก็อยูในระดับราคามาตรฐาน 

ราน Pepper เปนรานเสริมสวยแบบครบวงจร โดยมีการใหบริการตั้งแตบริการแตงหนา ทํา
ผม ตัด-แตงและออกแบบทรงผม ขัดหนา ขัดตัว ฯลฯ รวมท้ังบริการเพนทเล็บ 

ราน My Nail เปนรานเพนทเล็บท่ีเพ่ิงเปดดําเนินกิจการท่ีตลาดหวยขวางไดไมนาน แตมี
รานเปดบริการในเขตอ่ืนๆอีกรวม 4 สาขา ไดแก สาขาดิเอเวนิว รัชโยธิน,สาขาเมืองทอง 3 ถนนแจง
วัฒนะ, สาขารังสิตติดมหาวิทยาลัยกรุงเทพและสาขาหวยขวาง 
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รายละเอียดเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 
ตารางที่ 2 แสดงรายละเอียดเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 

การเปรียบเทียบ ธุรกิจของเรา ราน Nice Nail  ราน Pepper ราน My Nail 
ดานบริการ 1.มีการบริการโดย

เนนความพึงพอใจ
ของลูกคาเปนหลัก 
2.ดัดแปลงวิธีการ
บริการใหตรงกับ
ความตองการของ
ลูกคา 
3.มีการวางแผนเพิ่ม
การบริการใหมๆให
ลูกคาไดเลือกใช
บริการ 

บริการโดยเนน
ความสัมพันธกับ
ลูกคาเปนหลักจึงเปน
รานท่ีสามารถครอง
สวนแบงทาง
การตลาดไดมากท่ีสุด 

เนนการใหบริการ
แบบครบวงจร
เพื่อใหลูกคา
สามารถเลือกใช
บริการได
หลากหลาย 

1.อุปกรณและ
เครื่องมือ
เครื่องใชในการ
ใหบริการดู
สะอาด ทันสมัย  
2.บริการเปน
กันเอง 

ดานราคา มีราคาคาบริการ
เริ่มตนท่ี 150 บาท 

มีราคาคาบริการ
เริ่มตนท่ี 300 บาท 

มีราคาคาบริการ
เริ่มตนท่ี 500 บาท 

มีราคาคาบริการ
เริ่มตนท่ี 200 
บาท 

ดานสงเสริม
การตลาด 

มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับบริการของ
ราน จัดโปรโมช่ัน
ตางๆ เชน ลดราคา
คาบริการเริ่มตน 15% 
เพนทเล็บ ครบ 10 
ครั้งใชบริการฟรี 100 
บาท เพื่อดึงดูดลูกคา
เปนระยะ 

มีการสมัครเปน
สมาชิกของราน
เพื่อใหลูกคามีสิทธิใน
การรับสวนลดหรือ
บริการพิเศษตางๆ 

ไมคอยมีการ
สงเสริมการตลาด
มากนัก 

1.มีการลดราคา
คาบริการเพื่อ
แขงขันกับราน
อื่นๆ  
2.มีการจัด
โปรโมช่ันใหม
ใหเขากับเทศกาล
อยูเสมอ 
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การวิเคราะหปจจัยของธุรกิจ หรือ SWOT Analysis 
ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะหปจจัยของธุรกิจ หรือ SWOT Analysis 
การวิเคราะหปจจัยภายใน 

ปจจัยการพิจารณา จุดแข็ง (Strenghts) จุดออน (Weaknesses) 
ดานการบริหารจัดการ 1.จัดคิวในการใหบริการลูกคา

อยางเทาเทียมกัน 
2.พนักงานในรานทุกคนทํางาน
ตามหนาท่ีท่ีกําหนดไวอยาง
ชัดเจน 
3.เนนการมีความสัมพันธภายใน
ท่ีดี 

เจาของกิจการไมมี
ประสบการณทางดานการ
บริหารจัดการมากอน 

ดานการตลาด 1.มีการโฆษณา แจกใบปลิว
แนะนําราน มีการทําปายช่ือราน
ใหดึงดูดความสนใจ 
2.ราคาคาบริการถูกกวาเม่ือเทียบ
กับราคาคาบริการของรานอ่ืน 

เนื่องจากเปนรานท่ีเพ่ิงเปด
บริการใหมเปนสาขา
เริ่มแรกจึงตองใชการ
โฆษณามากเพ่ือดึงดูด
ลูกคา ทําใหมีตนทุนใน
การโฆษณาสูง 

ดานการบริการ ราน Sassy Nail มีการบริการท่ี
เปนกันเอง ดูแลใสใจถึงความ
ตองการของลูกคาทุกคนให
ไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

ราคาคาเชาท่ีตั้งราน ราคา
วัตถุดิบบางตัวคอนขางสูง 
ดังนั้นเม่ือเราตั้งราคา
คาบริการถูกกวารานอ่ืนจึง
ทําใหไดกําไรนอยกวาใน
ขณะท่ีตองมีมาตรฐานใน
การบริการเทากัน 

ดานการเงิน มีการขอสินเช่ือจากธนาคารเพ่ือ
ปองกันปญหาการขาดเงินทุน
หมุนเวียน 

รานเพนทเล็บเปนธุรกิจท่ี
ตองใชเงินลงทุนเริ่มตน
และเงินทุนหมุนเวียน
คอนขางสูง 
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ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะหปจจัยของธุรกิจ หรือ SWOT Analysis (ตอ) 
การวิเคราะหปจจัยภายนอก 

ปจจัยการพิจารณา โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Treats) 
ตลาดและกลุมลูกคา
เปาหมาย 

มีตลาดและมีจํานวนลูกคาท่ีอยูใน
กลุมลูกคาเปาหมายมาก 

ทุกรานรวมท้ังราน Sassy 
Nail ตางมีตลาดและ
กลุมเปาหมายเดียวกัน 

สถานการณการแขงขัน มีการใหบริการดี ราคาไมแพงวัสดุ
อุปกรณท่ีใชสะอาด ไดมาตรฐาน 
จึงสามารถสรางความเช่ือถือใหแก
ลูกคาและสามารถแขงขันกับคูแขง
ขันได  

มีการแขงขันท่ีสูงมาก 
เนื่องจากธุรกิจมีคูแขงขัน
หลายรายและมีสินคาและ
บริการท่ีสามารถทดแทน
กันไดจํานวนมาก จึงทําให
ธุรกิจตองมีการพัฒนาการ
บริการอยูเสมอ 

เทคโนโลย ี มีการใชอุปกรณท่ีมีเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยในการใหบริการจึงชวย
สรางความเช่ือม่ันแกลูกคาในเรื่อง
การบริการ 

อุปกรณเหลานี้มีราคา
คอนขางสูง และตองใช
ความชํานาญในการใช 

สภาพเศรษฐกิจ ปจจุบันสภาพเศรษฐกิจอยูในภาวะ
เงินเฟอ จึงทําใหผูบริโภคมีปจจัยใน
การเลือกใชบริการเพ่ิมขึ้น แตราน
ของเรามีคุณภาพในการบริการดี
และราคาคาบริการไมแพง จึง
สามารถอยูในตลาดได 

จากสภาพเศรษฐกิจท่ีอยูใน
ภาวะเงินเฟอราคาของวัสดุ
อุปกรณท่ีใชในการ
ใหบริการ เชน  ยาทาเล็บ 
ชุดตอเล็บอะครีลิก เปนตน
สูงขึ้นสงผลให ตนทุนการ
บริการสูงขึ้นตามไปดวย 
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บทที่  4 
แผนบริหารจัดการ 

ขอมูลธุรกิจ 
ช่ือกิจการ  ราน Sassy Nail 
ท่ีอยู/ท่ีตั้งกิจการ  อาคาร The Terrace ซอยประชาราษฎรบําเพ็ญ 2 

เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310  
รูปแบบการดําเนินของธุรกิจ เจาของคนเดียว  โดย  นางสาวพรทิพย  รุงเร 

ประวัติของเจาของกิจการ 
นางสาวพรทิพย รุงเร 
การศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษา จาก โรงเรียนโพธิสัมพันธพิทยาคาร ป พ.ศ. 2547 
ระดับปริญญาตรี จาก คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ป พ.ศ. 2551 
ประสบการณการทํางาน 
ป 2550 บริษัท เจริญโภคภัณฑอีสาน จํากัด (มหาชน) ตําแหนง นักศึกษาฝกงาน 

แผนผังองคกร 

ภาพที่ 1 แสดงแผนผังองคกร 

เจาของราน 

ชางทําเล็บ คนท่ี 1 ชางทําเล็บ คนท่ี 2 

11 
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หนาที่ความรับผิดชอบ และคุณสมบัติของบุคลากรหลัก 
ชื่อ นางสาวพรทิพย รุงเร 
ตําแหนง เจาของราน 
หนาที่ความรับผิดชอบ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด า น บุ ค ล า ก ร  บ ริ ก า ร  ด า น ก า ร

ประชาสัมพันธ และงาน บัญชีตางๆ 
การศึกษา/คุณสมบัติ ปริญญาตรี 
อัตราเงินเดือน 15,000 บาท 

ชางคนที่ 1 และ 2 
ตําแหนง ลูกจางหรือชางทําเล็บ 
หนาที่ความรับผิดชอบ ใหบริการเพนทเล็บ ตอเล็บ และทําสปามือ-เทาแกลูกคา 
การศึกษา/คุณสมบัติ จบหลักสูตรการตอเล็บ เพนทเล็บ และการทําสปามือ

เทา 
อัตราเงินเดือน                       คิดเปน 40% ของคาบริการลูกคาในแตละครั้ง เฉล่ียชาง 1

คนจะไดคาจางจาก การใหบริการทําเล็บแกลูกคาวันละ
450 บาท เฉล่ียตอเดือนประมาณ 12,000 บาท ในกรณีท่ี
ลูกจางมาทํางานปกติแตมีลูกคานอยทําใหเงินเดือนไมถึง 
10,000 บาท ธุรกิจจะจายเงินเดือนใหขั้นต่ํา 10,000 บาท 

แผนงานดานบุคลากร และคาใชจายบุคลากรของธุรกิจ 
ตารางที่ 4 แสดงแผนงานดานบุคลากร และคาใชจายบุคลากรของธุรกิจ 

ลําดับ ตําแหนงงาน จํานวน อัตราเงินเดือน รวมเงินเดือน 

1 เจาของราน 1 15,000 15,000 
2 ลูกจาง หรือ  ชางทําเล็บ 2 12,000 24,000 

รวมจํานวนบุคลากร และคาใชจายเงินเดือน 3 39,000 39,000 

วิสัยทัศน 
มีการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ไดรับความพึงพอใจจากลูกคาท่ีมาใชบริการ

กับทางรานทุกคน รานและอุปกรณท่ีใชในการใหบริการทุกช้ินสะอาด ไดมาตรฐาน สรางความ
นาเช่ือถือ และสรางความสัมพันธท่ีดีตอลูกคาอยางตอเนื่อง 
 



13 

พันธกิจ 
1.ควบคุมและรักษามาตรฐานการบริการอยูเสมอ 
2.ใสใจในความตองการของลูกคาทุกคนและใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
3.ใชวัสดุ อุปกรณท่ีสะอาด ทันสมัย ไดมาตรฐาน 

เปาหมายทางธุรกิจ 
เปาหมายระยะส้ัน 

ราน Sassy Nail เปนท่ีรูจักของลูกคา และมีการใหบริการดี ลูกคาเปาหมายให
ความสนใจ และมีลูกคามาใชบริการประจํา 

เปาหมายระยะกลาง 
ขยายจํานวนลูกคา เพ่ิมสวนแบงทางการตลาด และเพ่ิมประสิทธิภาพของการ

บริการ 
เปาหมายระยะยาว 

รักษาลูกคาเกาไว และจัดทํากลยุทธดานสงเสริมการตลาดเพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกคา
ใหมๆใหมาใชบริการทําเล็บกับราน Sassy Nail มากขึ้น และขยายการบริการโดยมีการ
ขายผลิตภัณฑเกี่ยวกับการบํารุงดูแลมือ เทาดวยตนเอง เชน โลช่ัน ชุดสปา เปนตน 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
1. มีทําเลท่ีตั้งอยูใกลกับสถานบันเทิง  มหาวิทยาลัย และตลาดท่ีมีผูคนสัญจรไปมา

มากมายจึงทําใหมีลูกคาประจํา 
2. มีการสรางความสัมพันธ และมีการบริการอยางสมํ่าเสมอตอลูกคา เพ่ือลูกคาจะ

นําไปพูดแบบปากตอปาก 
3. มีการสงเสริมการตลาดอยูเสมอ และตั้งราคาต่ํากวาคูแขง ทําใหลูกคาตัดสินใจ

เลือกใชบริการไดมากกวา 
4. ราน Sassy Nail เปนผูนําในเรื่องของแฟช่ันการทําเล็บ มีการนํารูปแบบการทําเล็บ สี 

และลวดลายใหมๆมาใหลูกคาไดเลือกทําอยูเสมอ 

แผนดําเนินการอื่นของธุรกิจ 
แผนการปรับปรุงราน 
หากรานไดรับความนิยมจากลูกคาเปาหมาย ไดผลประกอบการเปนไปตามเปาหมายท่ีได

วางไวตั้งแตกอนเริ่มดําเนินงาน ธุรกิจก็จะทําการปรับปรุงและขยายการบริการของรานใหมีความ
หลากหลาย ทันสมัย และไดมาตรฐานมากยิ่งขึ้น มีการนําผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวกับการดูแลมือและเทา  
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เชน โลช่ัน ชุดสปา เพ่ือใหลูกคาสามารถซ้ือกลับไปใชดูแลมือและเทาดวยตัวเองไดท่ีบาน หรืออาจ
ทําการขยายสาขาไปยังเขตใกลเคียงท่ีมีลักษณะตลาดและลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมายใกลเคียง
กัน 

แผนการตลาด 
ทําการโฆษณาโดยใชการจัดโปรโมช่ันลดราคาไปพรอมๆกันเพ่ือเพ่ิมจํานวนกลุมลูกคา

ใหมๆใหเขามาใชบริการท่ีราน Sassy Nail และสรางความสัมพันธใหลูกคาใหมเหลานี้กลายเปน
ลูกคาประจําของทางราน 

แผนการบริการ 
มีการอบรมการทํางานของชางโดยการสอนงานกันเองภายในราน มีการเปดโอกาสให

แสดงความคิดเห็นติชมการบริการของกันและกันทุกคน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพในการบริการและความ
เปนกันเอง สรางความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน รวมท้ังการสรางความสัมพันธอันดีกับ
ลูกคาดวย 
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บทที่  5 
แผนการตลาด 

เปาหมายทางการตลาด 
ราน Sassy Nail เปนท่ีรูจักของลูกคาท่ีอยูในเขตตลาดหวยขวาง ถนนรัชดาภิเษก

กรุงเทพมหานคร หรือพ้ืนท่ีใกลเคียง และลูกคาท่ีสัญจรผานไปมาท่ัวไป 

การกําหนดลูกคาเปาหมาย 
ลูกคาผูหญิง อาย ุ18 ปขึ้นไป มีอาชีพท่ัวไป โดยเฉพาะอาชีพท่ีตองใชรูปรางหนาตาเปน

องคประกอบ เชน พริตตี้ พนักงานขายตางๆ ประชาสัมพันธ ดารา นางแบบ ฯลฯ รายไดตั้งแต 
7,500 บาทขึ้นไป รวมถึงนักเรียน นักศึกษา ท่ีอาศัยอยูในเขตตลาดหวยขวาง ถนนรัชดาภิเษก
กรุงเทพมหานคร หรือพ้ืนท่ีใกลเคียง และลูกคาท่ีสัญจรผานไปมา 

กลยุทธทางการตลาด 
กลยุทธดานบริการ 
ใชกลยุทธในการเลือกประเภทการบริการทําเล็บโดยดูจากความตองการของลูกคา วา

ตองการเพนทเล็บแบบใด พอใจท่ีจะจายคาบริการในราคาประมาณเทาใดตอการใชบริการหนึ่งครั้ง 
บริการเสริมท่ีตองการใหมีในราน เปนตน โดยพยายามหารูปแบบ ลวดลายการเพนทเล็บใหมๆ ให
ตรงกับความตองการของลูกคาเปาหมายมากท่ีสุด และมีระดับราคาใหบริการเริ่มตนไมแพงมาก
เหมาะกับรายไดของลูกคาตั้งแตระดับนักศึกษาขึ้นไป 

กลยุทธดานราคา 
เปนการกําหนดราคาท่ีสามารถแขงขันไดเม่ือเปรียบเทียบกับราคาของคูแขงขัน โดยการ

ตั้งราคาท่ีเปนราคามาตรฐานท่ัวไปของรานเพนทเล็บท่ีมีลักษณะรานท่ีเปนมาตรฐาน และจะไมลด
ราคาคาบริการใหถูกลงไปกวานี้ เนื่องจากรานอ่ืนๆท่ีอยูในทําเลเดียวกันจะแขงขันโดยการลดราคา
คาบริการ ตาม ทําใหราคามาตรฐานของการทําเล็บต่ําลงซ่ึงเปนการตัดกําไรของตัวเองทางออม 

กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
ราน Sassy Nail เปนรานท่ีเพ่ิงเปดบริการ จึงยังไมเปนท่ีรูจักของลูกคา ดังนั้นรานจึงตอง

ใชการโฆษณาและประชาสัมพันธเปนอยางมากเพ่ือใหลูกคาไดรับรูวารานของเรามีความพรอมท่ีจะ
เปดใหบริการแกลูกคาทุกคน มีบริการอะไรบาง ดีและนาสนใจอยางไร ในขั้นแรกรานของเราจะใช

15 
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วิธีการแจกใบปลิวบอกรายละเอียดเกี่ยวกับราน เชน ทําเลท่ีตั้ง ชนิดของการบริการและราคาเปนตน 
และพิเศษหากลูกคานําใบปลิวมาแสดงเม่ือใชบริการกับทางรานลดพิเศษทันที 15% เพ่ือเปนการ
ดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการในชวงแรกๆของการเปดราน และใหลูกคาไดเขามาทดลองบริการท่ีมี
คุณภาพของรานและกลับมาใชบริการอีก นอกจากนั้นยังหวังใหเกิดการประชาสัมพันธแบบปากตอ
ปากหรือ Word of mouth เนื่องจากชองทางการจัดจําหนายท้ังสองชองทางใชตนทุนไมมากนัก
เหมาะกับธุรกิจท่ีเพ่ิงเปดดําเนินการและยังไมมีรายไดท่ีแนนอน 

กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 
ธุรกิจมีบัตรสะสมแตมในการใชบริการเพ่ือสวนลดเม่ือลูกคาไดแตมตามท่ีกําหนด เชน 

ทําเล็บครบ 250 บาท 10 ครั้งมีสิทธ์ิไดรับสวนลด 100 บาทเม่ือมาใชบริการกับทางรานในครั้งตอไป 
หรือจัดโปรโมช่ันลดราคาคาบริการเปนชวงๆ อาจเปนชวงเทศกาล เชน ชวงวาเลนทไทน มีคูรักพา
มาทําเล็บลดราคา 15% หรือคิดราคาคาบริการเปนแพคเกจ เชน เพนทเล็บกับสปามือ ปกติราคา
คาบริการเริ่มตนท่ี 540 ลดเหลือราคาเริ่มตนท่ี 499 บาท ซ่ึงวัตถุประสงคทางการตลาดในการทําการ
สงเสริมการตลาด คือ รักษาฐานลูกคาเกาท่ีเคยมาใชบริการหรือมาใชบริการกับทางราน Sassy Nail 
เปนประจําไว และดึงดูดลูกคาใหมๆใหมาใชบริการมากขึ้น 



17 

บทท่ี  6 
แผนการบริการ 

สถานประกอบการในการบริการ 
ท่ีตั้งสถานที่ อาคาร The Terrace ซอยประชาราษฎรบําเพ็ญ 2 เขตหวยขวาง 

กรุงเทพมหานคร 
รายละเอียด ราน Sassy Nail เปดใหบริการอยูภายในอาคารพาณิชย 2 ช้ันซึ่งตั้งอยูบริเวณ

ปากซอยประชาราษฎรบําเพ็ญ 2 ใกลกับตลาดสดหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงใน
ทําเลที่ตั้งดังกลาวเปนทําเลที่มีผูคนสัญจรผานไปมามากมายทั้งกลางวันและกลางคืน โดยเฉพาะ
กลุมคนที่เปนลูกคาเปาหมาย จึงคาดวาจะสามารถดึงดูดลูกคาใหเขามารับบริการไดเปนอยางดี 

สถานที่ตั้ง 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงสถานที่ตัง้ของราน Sassy Nail 
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แผนผังภายในราน 

ภาพที่ 3 แสดงแผนผังภายในราน 

รายละเอียดการบริการ 
บริการของราน Sassy Nail แบงตามประเภทและราคาดังนี้ 
1. การเพนทเล็บ เปนการวาดลวดลายลงบนเล็บใหสวยงามตามลวดลายที่ลูกคาตองการ  

อาจเสริมแตงเพิ่มเติมดวยจิวเวอร่ี หรือวัสดุอ่ืนๆ มีราคาคาบริการแตกตางกันไปตามความยากงาย
ของลวดลาย โดยราคาคาบริการจะเริ่มตนที่ 150 บาท 

2. การเพนทเล็บแบบ 3D เปนการวาดลวดลายลงบนเล็บและปนอะคริลิกเปนลวดลาย
นูนขึ้นมาจากเล็บ ราคาคาบริการเริ่มตนที่ 250 บาท 

3. การตอเล็บดวยเล็บพลาสติก (PVC) เปนการเสริมตอเล็บโดยใชเล็บปลอมที่ทํามาจาก
พลาสติกนํามาติดบนเล็บจริง ซ่ึงการตอเล็บแบบนี้มีราคาไมแพง ทํางาย ใชเวลาไมนาน สามารถ
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เพนทลวดลายลงบนเล็บได แตเล็บที่ตอจะมีความคงทนนอย ราคาคาบริการจะเริ่มตนที่ 250 บาท 
4. การตอเล็บดวยอะคริลิก เปนการเสริมตอเล็บดวยวัสดุที่มีลักษณะเปนผง Polymer 

ผสมกับน้ํายา Monomer เมื่อรวมกันจะแข็งตัวเปนแผนพลาสติกชนิดแข็งที่อยูบนเล็บ และยื่นยาว
ออกไปตามลักษณะที่เสริมตอ จึงมีความคงทน แตจะใชเวลาในการทํานาน และมีราคาคาบริการสูง
กวา คือมีราคาคาบริการเริ่มตนที่ 1,000 บาท 

5. การทําสปามือ เปนการทําความสะอาดมือดวยสครับเพื่อขจัดเซลลบนผิวหนังที่ตาย
แลวออก ผสมกับการนวดดวยน้ํามันหอมเพื่อความผอนคลาย และชวยใหมือ หอม นุม นาสัมผัส 
ราคาคาบริการเริ่มตนที่ 390 บาท 

6. การทําสปาเทา เปนการดูแลถนอมเทาเชนเดียวกับการทําสปามือ ก็คือเปนการทํา
ความสะอาดเทาดวยสครับเพื่อขจัดเซลลผิวหนังที่ตายแลวออก ผสมกับการนวดดวยน้ํามันหอมเพื่อ
ผอนคลาย และยังชวยในเรื่องของการกําจัดกลิ่นเทาดวย โดยราคาคาบริการเริ่มตน 490 บาท 
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ตัวอยางการบริการ 
ภาพตัวอยางการบริการเพนทเล็บและตอเล็บแบบตางๆ 
การตอเล็บแบบ PVC 

   
 

  
ภาพที่ 4 แสดงตัวอยางการตอเล็บแบบ PVC 

การตอเล็บแบบอะคริลิก 

   
ภาพที่ 5 แสดงตัวอยางการตอเล็บแบบอะคริลิก 
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ภาพตัวอยางการทําสปามือและสปาเทา 

  
ภาพที่ 6 แสดงตัวอยางการทําสปามือและสปาเทา 
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อุปกรณ เคร่ืองมือ และของตกแตงในการขายสินคา 
ตารางที่ 5 แสดงอุปกรณ เคร่ืองมือ และของตกแตงในการขายสินคา 
ลําดับ รายการ จํานวน การใชงาน ราคาทุน อายุ 
1 ยาทาเล็บ O.P.I. 120 ขวด ใชในการบริการ 40,680 6 เดือน 
2 ยาทาเล็บ 72 ขวด ใชในการบริการ 780 6 เดือน 
3 น้ํายาลางเล็บ 2 แกลลอน ใชในการบริการ 200 1 เดือน 
4 สําลี 2 มวน ใชในการบริการ 60 1 เดือน 
5 ทอปโคด 1 โหล ใชในการบริการ 130 2 เดือน 
6 ไมดุนหนัง 1 โหล ใชในการบริการ 90 3 เดือน 
7 ตะไบแบบหยาบ 10 อัน ใชในการบริการ 200 1 เดือน 
8 ตะไบแบบละเอียด 5 อัน ใชในการบริการ 100 1 เดือน 
9 พูกันเบอร 0 1 โหล ใชในการบริการ 130 ตลอดการใชงาน 
10 จานสี 3 อัน ใชในการบริการ 90 ตลอดการใชงาน 
11 กาว 1 โหล ใชในการบริการ 240 2 เดือน 
12 กรรไกรตัดเล็บ 3 อัน ใชในการบริการ 180 ตลอดการใชงาน 
13 กรรไกรตัดหนัง 3 อัน ใชในการบริการ 180 ตลอดการใชงาน 
14 ผาขนหนู 1 โหล ใชในการบริการ 180 ตลอดการใชงาน 
15 เล็บ PVC แบบธรรมชาติ(มือ) 1 ถุง ใชในการบริการ 150 2 เดือน 
16 เล็บ PVC แบบใส(มือ) 1 ถุง ใชในการบริการ 150 2 เดือน 
17 ทิป PVC สีขาว(มือ) 1 ถุง ใชในการบริการ 150 2 เดือน 
18 ทิป PVC แบบใส(มือ) 1 ถุง ใชในการบริการ 150 2 เดือน 
19 เล็บ PVC แบบธรรมชาติ(เทา) 1 ถุง ใชในการบริการ 150 2 เดือน 
20 เล็บ PVC แบบใส(เทา) 1 ถุง ใชในการบริการ 150 2 เดือน 
21 ทิป PVC สีขาว(เทา) 1 ถุง ใชในการบริการ 150 2 เดือน 
22 ทิป PVC แบบใส(เทา) 1 ถุง ใชในการบริการ 150 2 เดือน 
23 ไมจิ้มฟน 1 กลอง ใชในการบริการ 150 2 เดือน 
24 สีอะคริลิก 15 ขวด ใชในการบริการ 3,000 1 ป 
25 สก็อตเทป 2 มวน ใชในการบริการ 62 1 เดือน 
26 ฟองน้ํา 1 โหล ใชในการบริการ 120 3 เดือน 
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ตารางที่ 5 แสดงอุปกรณ เคร่ืองมือ และของตกแตงในการขายสินคา (ตอ) 
27 ครีมสําหรับทาบํารุงมือและ

เล็บ 
2 ขวด ใชในการบริการ 300 3 เดือน 

28 แอลกอฮอล 1 ขวด ใชในการบริการ 35 3 เดือน 
29 กระดาษทิชชู 6 มวน ใชในการบริการ 67 3 เดือน 
30 กากเพชร 12 ขวด ใชในการบริการ 380 ตลอดการใชงาน 
31 ดอกไมแหง 1 กลอง ใชในการบริการ 250 1 ป 
32 จิวเวอรี่ 10,000 เม็ด ใชในการบริการ 6,000 2 ป 
33 ผงอะคริลิกสี 10 ตลับ ใชในการบริการ 1,500 2 ป 
34 น้ํายาถอดอะคริลิก 1 ขวด ใชในการบริการ 400 6 เดือน 
35 น้ํายาลางพูกัน 1 ขวด ใชในการบริการ 95 6 เดือน 
36 ตะกราใสสําลี 3 ใบ ใชในการบริการ 150 ตลอดการใชงาน 
37 ขวดใสน้ํายาลางเล็บ 3 ขวด ใชในการบริการ 450 ตลอดการใชงาน 
38 ตลับใสจิวเวอรี่ 2 ชุด เก็บวัสดุตกแตงเล็บ 140 ตลอดการใชงาน 
39 น้ํายาเจล 1 ขวด ใชในการบริการ 350 6 เดือน 
40 กระดาษฟรอยด 1 มวน ใชในการบริการ 59 3 เดือน 
41 ชุดอะคริลิก 2 ชุด ใชในการบริการ 1,695 3 เดือน 
42 ชุดสปา 2 ชุด ใชในการบริการ 590 3 เดือน 
43 น้ํายารองพื้น 1 โหล ใชในการบริการ 130 2 เดือน 
44 ฟอรมตอเล็บมือ 500 ช้ิน ใชในการบริการ 350 1 เดือน 
45 ฟอรมตอเล็บเทา 500 ช้ิน ใชในการบริการ 380 1 เดือน 
46 ดามเซาะเล็บ 2 อัน ใชในการบริการ 300 6 เดือน 
47 แกวขนาดเล็ก 5 ใบ ใชในการบริการ 75 ตลอดการใชงาน 
48 ตะไบเก็บขาง 3 อัน ใชในการบริการ 60 6 เดือน 
49 ปากกา 2 ดาม เขียนบันทึกรายการ 20 ตลอดการใชงาน 
50 สมุดบันทึกบัญชี 1 เลม บันทึกรายการ 40 ตลอดการใชงาน 
51 หนังสือแบบเล็บ 5 เลม ใชในการบริการ 2,500 ตลอดการใชงาน 
52 แปลงปดฝุน 3 อัน ใชในการบริการ 540 ตลอดการใชงาน 
53 พูกันอะคริลิก 3 อัน ใชในการบริการ 1,050 ตลอดการใชงาน 
54 อางลางมือ,เทา 2 ใบ ใชในการบริการ 120 ตลอดการใชงาน 
55 ไดรเปาเล็บ 2 เครื่อง ใชในการบริการ 1,500 3 ป 
56 เครื่องอบเจล 1 เครื่อง ใชในการบริการ 4,900 5 ป 
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ตารางที่ 5 แสดงอุปกรณ เคร่ืองมือ และของตกแตงในการขายสินคา (ตอ) 
57 เกาอี้วางเทา 3 ตัว ใชในการบริการ 150 ตลอดการใชงาน 
58 หมอนรองมือ 3 ใบ ใชในการบริการ 750 ตลอดการใชงาน 
59 โตะ 3 ตัว ใชในการบริการ 2,700 ตลอดการใชงาน 
60 เกาอี้ 6 ตัว ใชในการบริการ 2,700 ตลอดการใชงาน 
61 คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ 1 ชุด บันทึกเอกสาร 25,000 5 ป 
62 เครื่องคิดเงิน 1 เครื่อง คิดรายรับรายจาย

ของ 
200 ตลอดการใชงาน 

63 โทรศัพทภายใน 1 ชุด ติดตองานตางๆ 1,000 ตลอดการใชงาน 
64 ช้ันวางของ 2 ตัว จัดวางอุปกรณ 1,400 ตลอดการใชงาน 
65 โคมไฟ 3 ตัว ใชในการบริการ 450 ตลอดการใชงาน 
66 ปลั๊กไฟ 2 ชุด ใชในการบริการ 360 ตลอดการใชงาน 
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ขอมูลการบริการ 
ความสามารถในการขายใหบริการของธุรกิจมียอดการใหบริการสูงสุด 8 คน/วัน มีชางผู

ใหบริการทั้งหมด 3 คนใชเวลาในการใหบริการ 1.5 ช่ัวโมงตอคน ซ่ึงเฉลี่ยราน Sassy Nail มีรายได
จากการใหบริการวันละ 2,630 บาทโดยคิดเฉลี่ยมาจากประมาณการขายรายเดือนซึ่งคาดวาจะมี
รายไดจากการใหบริการเดือนละ 78,900 บาท โดยลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการจะเปนลูกคาประจํา
ที่พึงพอใจในการใหบริการของราน และลูกคาที่ทราบจากการโฆษณาทางใบปลิว รวมทั้งการพูด
แบบปากตอปากของลูกคาเอง เวลาในการใหบริการ 12 ช่ัวโมงตอวัน ตั้งแตเวลา17.00 น. – 05.00 
น. ของทุกวัน 

และเปาหมายของธุรกิจ คือ ราน Sassy Nail เปนที่รูจักของลูกคาและครองสวนแบงทาง
การตลาดการทําเล็บในเขตตลาดหวยขวาง ถนนรัชดาภิเษกกรุงเทพมหานคร หรือพื้นที่ใกลเคียง 
และลูกคาที่สัญจรผานไปมาทั่วไป 

ขั้นตอนการบริการ 
การใหบริการของธุรกิจเปนการใหบริการหลายชนิด เชน บริการเพนทเล็บ ตอเล็บแบบ

ตางๆ การทําสปามือ การทําสปาเทา โดยราน Sassy Nail เปดใหบริการตั้งแตเวลา 17.00 น. – 05.00 
น. ของทุกวัน สาเหตุที่รานตองเปดใหบริการในชวงเย็นเนื่องจากลูกคาสวนใหญของรานเปนลูกคา
ที่ทํางานในสถานบันเทิงซ่ึงจะเลือกมาใชบริการในชวงกลางคืนเนื่องจากเปนเวลาทํางานหรือเวลา
เลิกงาน การใหบริการของราน Sassy Nail เร่ิมจากวิเคราะหความตองการของลูกคาวาตองการรับ
บริการแบบใด โดยข้ันตอนของการบริการดังกลาวสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. ตอนรับลูกคาเมื่อลูกคาเดินเขาราน 
2. ลูกคาเลือกบริการที่ตองการ ระหวางที่ลูกคากําลังเลือกพนักงานหรือชางทําเล็บจะ

แนะนําวาแตละบริการมีรูปแบบอะไรบาง มีวิธีการใหบริการอยางไร ราคาของแตละบริการแตกตาง
กันอยางไร 

3. เมื่อไดรูปแบบการบริการที่ลูกคาตองการแลว ลูกคาจะเลือกสี ลวดลาย หรือ
องคประกอบตางๆของบริการที่ตองการ 

4. พนักงานทําการใหบริการลูกคา 
5. ตรวจสอบความเรียบรอยของการใหบริการและสอบถามความพึงพอใจของลูกคา 
6. ลูกคาชําระคาบริการ 
7. ตรวจสอบความถูกตองและทอนเงิน 
8. กลาวขอบคุณลูกคาและเชิญชวนใหลูกคากลับมาใชบริการกับทางรานอีกครั้ง 
9. ลูกคาเดินออกจากราน 
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แผนผังกระบวนการบริการ 

 
ภาพที่ 7 แสดงแผนผังกระบวนการบริการ 
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บทท่ี  7 
แผนการเงนิ 

ตนทุนโครงการและแหลงท่ีมาของเงนิทุน 
ตารางที่ 6 แสดงการประมาณการในการลงทุน 

รายการ รวมจํานวน แหลงท่ีมาของเงินทุน 

 
ท้ังสิ้น 
(บาท) หนี้สิน 

สวนของ
เจาของ 

   
เจาหนี้
การคา เงินกู   

1.เงินทุนหมุนเวียน         
1.1เงินสดสํารองการดําเนินงาน 400,000.00 - 200,000.00 200,000.00 

0.00 400,000.00 - 200,000.00 200,000.00 
2.ท่ีดิน  อาคาร  และอุปกรณ         
2.1 เครื่องใชสํานักงาน 43,120.00 - - 43,120.00 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 43,120.00 - 0.00 43,120.00 
3.รายจายกอนการดําเนินงาน         
3.1รายจายในการเตรียมการ 50,000.00 - - 20,000.00 
รวมรายจายกอนการดําเนินงาน  50,000.00 - - 20,000.00 
รวมตนทุนโครงการทั้งสิ้น  493,120.00 - 200,000.00 263,120.00 
อัตราสวนของหนี้สิน : สวนของ
เจาของ 1.00   0.41 0.53 
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การชําระคืนเงนิกูรายป 
อัตราดอกเบี้ยตอป 8% 
ตารางที่ 7 แสดงการชําระคนืเงินกูรายป 

ปท่ี ยอดเงินกู ผอนชาํระคืนเงินตนปละ ดอกเบี้ยจาย รวมเงินตน+ดอกเบี้ย 
1 200,000.00 40,000.00 16,000.00 56,000.00 
2 160,000.00 40,000.00 12,800.00 52,800.00 
3 120,000.00 40,000.00 9,600.00 49,600.00 
4 80,000.00 40,000.00 6,400.00 46,400.00 
5 40,000.00 40,000.00 3,200.00 43,200.00 

รวม   200,000.00 48,000.00 248,000.00 
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ประมาณการทรัพยสินในการประกอบธุรกิจและคาเสื่อมราคา 
ตารางที่ 8 ประมาณการทรัพยสินและคาเสื่อมราคา 

    (1) (2) (3) (1) (2) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

  รายการ จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

มูลคารวมทั้ง
สิ้น จํานวน 

ราคาตอ
หนวย 

อัตรา
คา
เสื่อม
ราคา 

คาเสื่อม
ราคาตอป 

มูลคา
สินทรัพย
สุทธิ 

มูลคา
สินทรัพย
สุทธิ 

มูลคา
สินทรัพย
สุทธิ 

มูลคา
สินทรัพย
สุทธิ 

มูลคา
สินทรัพยสุทธิ 

    (หนวย) (บาท) (บาท) (หนวย) (บาท) 
ตอป 
(% ) (บาท)  (สิ้นปที่ 1) (สิ้นปที่ 2) (สิ้นปที่ 3) (สิ้นปที่ 4) (สิ้นปที่ 5) 

  
วัสดุสิ้นเปลืองที่ใชใน
การบริการ                         

1 ยาทาเล็บ O.P.I 120 339.00 40,680.00 120 339.00   0.00 40,680.00 40,680.00 40,680.00 40,680.00 40,680.00 
2 ยาทาเล็บ 72 10.83 780.00 72 10.83   0.00 780.00 780.00 780.00 780.00 780.00 
3 น้ํายาลางเล็บ 2 100.00 200.00 2 100.00   0.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 
4 สําลี 2 30.00 60.00 2 30.00   0.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 
5 ทอปโคด 12 130.00 1,560.00 12 130.00   0.00 1,560.00 1,560.00 1,560.00 1,560.00 1,560.00 
6 ไมดุนหนัง 12 7.50 90.00 12 7.50   0.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
7 ตะไบแบบหยาบ 10 20.00 200.00 10 20.00   0.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 
8 ตะไบแบบละเอยีด 5 20.00 100.00 5 20.00   0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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ตารางที่ 8 ประมาณการทรัพยสินและคาเสื่อมราคา (ตอ) 
9 พูกันเบอร o 12 10.83 130.00 12 10.83   0.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 

10 จานสี 3 30.00 90.00 3 30.00   0.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
11 กาว 12 20.00 240.00 12 20.00   0.00 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 
12 กรรไกรตัดเล็บ 3 60.00 180.00 3 60.00   0.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 
13 กรรไกรตัดหนัง 3 60.00 180.00 3 60.00   0.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 
14 ผาขนหนู 12 15.00 180.00 12 15.00   0.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 

15 
เล็บ PVC แบบ
ธรรมชาติ(มือ) 1 150.00 150.00 1 150.00   0.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 

16 
เล็บ PVC แบบใส 
(มือ) 1 150.00 150.00 1 150.00   0.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 

17 ทิป PVC สีขาว(มือ) 1 150.00 150.00 1 150.00   0.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 
18 ทิปPVC แบบใส(มือ) 1 150.00 150.00 1 150.00   0.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 

19 
เล็บ PVC แบบ
ธรรมชาติ(เทา) 1 150.00 150.00 1 150.00   0.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 

20 เล็บ PVC แบบใส(เทา) 1 150.00 150.00 1 150.00   0.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 
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31 

ตารางที่ 8 ประมาณการทรัพยสินและคาเสื่อมราคา (ตอ) 
21 ทิป PVC สีขาว(เทา) 1 150.00 150.00 1 150.00   0.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 
22 ทิป PVC แบบใส(เทา) 1 150.00 150.00 1 150.00   0.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 
23 ไมจิ้มฟน 1 10.00 10.00 1 10.00   0.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 
24 สีอะคริลิก 15 200.00 3,000.00 15 200.00   0.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 
25 สก็อตเทป 2 31.00 62.00 2 31.00   0.00 62.00 62.00 62.00 62.00 62.00 
26 ฟองน้ํา 12 10.00 120.00 12 10.00   0.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 

27 
ครีมสําหรับบํารุงมือ
และเล็บ 2 150.00 300.00 2 150.00   0.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 

28 แอลกอฮอล 1 35.00 35.00 1 35.00   0.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 
29 กระดาษทิชชู 6 11.17 67.00 6 11.17   0.00 67.00 67.00 67.00 67.00 67.00 
30 กากเพชร 12 31.67 380.00 12 31.67   0.00 380.00 380.00 380.00 380.00 380.00 
31 ดอกไมแหง 1 250.00 250.00 1 250.00   0.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 
32 จิวเวอรี่ 20 300.00 6,000.00 20 300.00   0.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 
33 ผงอะคริลิกสี 10 150.00 1,500.00 10 150.00   0.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 
34 น้ํายาถอดอะคริลิก 1 400.00 400.00 1 400.00   0.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 
35 น้ํายาลางพูกัน 1 95.00 95.00 1 95.00   0.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
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ตารางที่ 8 ประมาณการทรัพยสินและคาเสื่อมราคา (ตอ) 
36 ตะกราใสสําลี 3 50.00 150.00 3 50.00   0.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 
37 ขวดใสน้ํายาลางเลบ็ 3 150.00 450.00 3 150.00   0.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 
38 ตลับใสจิวเวอรี่ 2 70.00 140.00 2 70.00   0.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 
39 น้ํายาเจล 1 350.00 350.00 1 350.00   0.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 
40 กระดาษฟรอยด 1 59.00 59.00 1 59.00   0.00 59.00 59.00 59.00 59.00 59.00 
41 ชุดอะคริลิก 2 1,695.00 3,390.00 2 1,695.00   0.00 3,390.00 3,390.00 3,390.00 3,390.00 3,390.00 
42 ชุดสปา 2 590.00 1,180.00 2 590.00   0.00 1,180.00 1,180.00 1,180.00 1,180.00 1,180.00 
43 นายารองพื้น 12 10.83 130.00 12 10.83   0.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 
44 ฟอรมตอเล็บมือ 1 350.00 350.00 1 350.00   0.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 
45 ฟอรมตอเล็บเทา 1 380.00 380.00 1 380.00   0.00 380.00 380.00 380.00 380.00 380.00 
46 ดามเซาะเล็บ 2 150.00 300.00 2 150.00   0.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 
47 แกวขนาดเล็ก 5 15.00 75.00 5 15.00   0.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 
48 ตะไบเก็บขาง 3 20.00 60.00 3 20.00   0.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 
49 ปากกา 2 10.00 20.00 2 10.00   0.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 
50 สมุดบันทึกบัญชี 1 40.00 40.00 1 40.00   0.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 
51 หนังสือแบบเล็บ 5 500.00 2,500.00 5 500.00   0.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 

  รวม 418 8,166.83 67,663.00 418 8,166.83   0.00 67,663.00 67,663.00 67,663.00 67,663.00 67,663.00 
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ตารางที่ 8 ประมาณการทรัพยสินและคาเสื่อมราคา (ตอ) 
  เครื่องใชสํานักงาน                         
52 แปลงปดฝุน 3 180.00 540.00 3 180.00 20% 108.00 432.00 324.00 216.00 108.00 0.00 
53 พูกันอะคริลิก 3 350.00 1,050.00 3 350.00 20% 210.00 840.00 630.00 420.00 210.00 0.00 
54 อางลางมือ,เทา 2 60.00 120.00 2 60.00 20% 24.00 96.00 72.00 48.00 24.00 0.00 
55 ไดรเปาเล็บ 2 750.00 1,500.00 2 750.00 20% 300.00 1,200.00 900.00 600.00 300.00 0.00 
56 เครื่องอบเจล 1 4,900.00 4,900.00 1 4,900.00 20% 980.00 3,920.00 2,940.00 1,960.00 980.00 0.00 
57 เกาอี้วางเทา 3 50.00 150.00 3 50.00 20% 30.00 120.00 90.00 60.00 30.00 0.00 
58 หมอนรองมือ 3 250.00 750.00 3 250.00 20% 150.00 600.00 450.00 300.00 150.00 0.00 
59 โตะ 3 900.00 2,700.00 3 900.00 20% 540.00 2,160.00 1,620.00 1,080.00 540.00 0.00 
60 เกาอี้ 6 500.00 3,000.00 6 500.00 20% 600.00 2,400.00 1,800.00 1,200.00 600.00 0.00 

61 
คอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณ 1 25,000.00 25,000.00 1 25,000.00 20% 5,000.00 20,000.00 15,000.00 10,000.00 5,000.00 0.00 

62 เครื่องคิดเงิน 1 200.00 200.00 1 200.00 20% 40.00 160.00 120.00 80.00 40.00 0.00 
63 โทรศัพทภายใน 1 1,000.00 1,000.00 1 1,000.00 20% 200.00 800.00 600.00 400.00 200.00 0.00 
64 ชั้นวางของ 2 700.00 1,400.00 2 700.00 20% 280.00 1,120.00 840.00 560.00 280.00 0.00 
65 โคมไฟ 3 150.00 450.00 3 150.00 20% 90.00 360.00 270.00 180.00 90.00 0.00 
66 ปลั๊กไฟ 2 180.00 360.00 2 180.00 20% 72.00 288.00 216.00 144.00 72.00 0.00 

  รวม  36 35,170.00 43,120.00 36 35,170.00 20% 8,624.00 34,496.00 25,872.00 17,248.00 8,624.00 0.00 
 รวมทั้งสิ้น   43,336.83 110,783.00   43,336.83   8,624.00 102,159.00 93,535.00 84,911.00 76,287.00 67,663.00 
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ประมาณการใหบริการรายเดือน 
ตารางที่ 9 แสดงการประมาณการใหบริการรายเดือน 

รายการ 
เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 เดือนที่ 5 เดือนที่ 6 เดือนที่ 7 เดือนที่ 8 เดือนที่ 9 เดือนที่ 10 เดือนที่ 11 เดือนที่ 12 

รวม 
จํานวนการ
ใหบริการ
(หนวย)                           

เพนทเล็บ 150.00  150.00  150.00  150.00  160.00  160.00  160.00  160.00  170.00  170.00  170.00  170.00  1,920.00  
ตอเล็บ
อะคริลิก 20.00  20.00  20.00  20.00  25.00  25.00  25.00  25.00  30.00  30.00  30.00  30.00  300.00  
ตอเล็บ 
PVC 25.00  25.00  25.00  25.00  30.00  30.00  30.00  30.00  35.00  35.00  35.00  35.00  360.00  

ทําสปามือ 20.00  20.00  20.00  20.00  25.00  25.00  25.00  25.00  30.00  30.00  30.00  30.00  300.00  

ทําสปาเทา 15.00  15.00  15.00  15.00  20.00  20.00  20.00  20.00  25.00  25.00  25.00  25.00  240.00  
รวมจํานวน
การ
ใหบริการ 230.00  230.00  230.00  230.00  260.00  260.00  260.00  260.00  290.00  290.00  290.00  290.00  3,120.00  
ราคาการ
ใหบริการ
(หนวย)                           
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ตารางที่ 9 แสดงการประมาณการใหบริการรายเดือน (ตอ) 
เพนทเล็บ
(เฉลี่ย) 250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  
ตอเล็บ
อะคริลกิ 1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  
ตอเล็บ 
PVC 250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  

ทําสปามือ 390.00  390.00  390.00  390.00  390.00  390.00  390.00  390.00  390.00  390.00  390.00  390.00  390.00  

ทําสปาเทา 490.00  490.00  490.00  490.00  490.00  490.00  490.00  490.00  490.00  490.00  490.00  490.00  490.00  
รายไดการ
ใหบริการ
(บาท)                           

เพนทเล็บ 37,500.00  37,500.00  37,500.00  37,500.00  40,000.00  40,000.00  40,000.00  40,000.00  42,500.00  42,500.00  42,500.00  42,500.00  480,000.00  
ตอเล็บ
อะคริลกิ 20,000.00  20,000.00  20,000.00  20,000.00  25,000.00  25,000.00  25,000.00  25,000.00  30,000.00  30,000.00  30,000.00  30,000.00  300,000.00  
ตอเล็บ 
PVC 6,250.00  6,250.00  6,250.00  6,250.00  7,500.00  7,500.00  7,500.00  7,500.00  8,750.00  8,750.00  8,750.00  8,750.00  90,000.00  

ทําสปามือ 7,800.00  7,800.00  7,800.00  7,800.00  9,750.00  9,750.00  9,750.00  9,750.00  11,700.00  11,700.00  11,700.00  11,700.00  117,000.00  

ทําสปาเทา 7,350.00  7,350.00  7,350.00  7,350.00  9,800.00  9,800.00  9,800.00  9,800.00  12,250.00  12,250.00  12,250.00  12,250.00  117,600.00  
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ตารางที่ 9 แสดงการประมาณการใหบริการรายเดือน (ตอ) 
รวมรายได
สะสม
(บาท) 78,900.00  78,900.00  78,900.00  78,900.00  92,050.00  92,050.00  92,050.00  92,050.00  105,200.00  105,200.00  105,200.00  105,200.00  1,104,600.00  
เงินสดรับ
การ
ใหบริการ
(บาท) 78,900.00  78,900.00  78,900.00  78,900.00  92,050.00  92,050.00  92,050.00  92,050.00  105,200.00  105,200.00  105,200.00  105,200.00  

 
 
 

1,104,600.00  

36 
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ประมาณการรายไดจากการใหบริการ 
ตารางที่ 10 แสดงประมาณการรายไดจากการใหบริการ 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
    เพิ่ม 2 % เพิ่ม 3% เพิ่ม  4% เพิ่ม 5% 
จํานวนการ
ใหบริการ(หนวย)           

เพนทเล็บ 1,920.00  1,950.00  1,980.00  2,000.00  2,020.00  

ตอเล็บอะคริลิก 300.00  310.00  310.00  310.00  330.00  

ตอเล็บ PVC 360.00  365.00  370.00  375.00  400.00  

ทําสปามือ 300.00  305.00  310.00  310.00  330.00  

ทําสปาเทา 240.00  245.00  250.00  250.00  260.00  
รวมจํานวนการ
ใหบริการ 3,120.00  3,175.00  3,220.00  3,245.00  3,600.00  
ราคาการใหบริการ
(บาท)      

เพนทเล็บ(เฉลี่ย) 250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  

ตอเล็บอะคริลิก 1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00  

ตอเล็บ PVC 250.00  250.00  250.00  250.00  250.00  

ทําสปามือ 390.00  390.00  390.00  390.00  390.00  

ทําสปาเทา 490.00  490.00  490.00  490.00  490.00  
รายไดจากการ
ใหบริการ (บาท)           

เพนทเล็บ 480,000.00  487,500.00  495,000.00  500,000.00  505,000.00  

ตอเล็บอะคริลิก 300,000.00  310,000.00  310,000.00  310,000.00  330,000.00  

ตอเล็บ PVC 90,000.00  91,250.00  92,500.00  93,750.00  100,000.00  

ทําสปามือ 117,000.00  118,950.00  120,900.00  120,900.00  128,700.00  

ทําสปาเทา 117,600.00  120,050.00  122,500.00  122,500.00  127,400.00  



38 

ตารางที่ 10 แสดงประมาณการรายไดจากการใหบริการ (ตอ) 
รวมรายไดสะสม
(บาท) 1,104,600.00  1,127,750.00  1,140,900.00  1,147,150.00  1,191,100.00  
เงินสดรับการ
ใหบริการ(บาท) 1,104,600.00  1,127,750.00  1,140,900.00  1,147,150.00  1,191,100.00  
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ประมาณการตนทุนการใหบริการ 
ตารางที่ 11 แสดงประมาณการตนทุนการใหบริการ 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ตนทุนการบริการ(บาท)           

เงินเดือนบุคลากร 288,000.00  288,000.00  288,000.00  288,000.00  288,000.00  

คาวัสดุสิ้นเปลืองในการผลิต 67,663.00  67,663.00  67,663.00  67,663.00  67,663.00  

คาไฟฟา น้ําประปา 40,000.00  40,000.00  40,000.00  40,000.00  40,000.00  

คาบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ 3,000.00  3,000.00  5,000.00  7,000.00  9,000.00  

รวมตนทุนการบรกิาร 398,663.00  398,663.00  400,663.00  402,663.00  404,663.00  

คาเสื่อมราคาในการบริการ (บาท)           
คาเสื่อมสินทรัพยและอุปกรณตางๆใน
สวนบริการ 8,624.00  8,624.00  8,624.00  8,624.00  8,624.00  

รวมตนทุนคาเสื่อมราคาในการบริการ 8,624.00  8,624.00  8,624.00  8,624.00  8,624.00  

รวมตนทุนการบรกิารท้ังสิ้น  407,287.00  407,287.00  409,287.00  411,287.00  413,287.00  

เงินสดจายคาใชจายในการบริการ 398,663.00  398,663.00  400,663.00  402,663.00  404,663.00  
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ประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร 
ตารางที่ 12 แสดงประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร 

รายการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 
คาใชจายในการบรหิารและการขาย 
(บาท)           

เงินเดือนบุคลากร 180,000.00    180,000.00    180,000.00  180,000.00  180,000.00  

คาเชาพื้นที ่  280,000.00    180,000.00    180,000.00  180,000.00  180,000.00  

คาโฆษณาและประชาสัมพันธ 10,000.00  5,000.00  5,000.00  5,000.00  5,000.00  

คาใชจายในการติดตอสื่อสาร 6,000.00        6,000.00        6,000.00  6,000.00  6,000.00  

คาใชจายเบ็ดเตล็ดอื่นๆ 12,000.00      12,000.00      12,000.00  12,000.00  12,000.00  

คาใชจายในการดําเนินการเริ่มแรก 50,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร  538,000.00  383,000.00   383,000.00  383,000.00   383,000.00  

 คาเสื่อมราคาสวนการขายและบริหาร            

คาเสื่อมราคาเครื่องใชสํานักงาน      8,624.00        8,624.00        8,624.00  8,624.00  8,624.00  

รวมคาเสื่อมราคา      8,624.00      8,624.00      8,624.00      8,624.00      8,624.00  

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 546,624.00  391,624.00   391,624.00  391,624.00   391,624.00  
เงินสดจายคาใชจายในการขายและ
บริหาร 538,000.0  383,000.00   383,000.00  383,000.00   383,000.00  
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ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
ตารางที่ 13 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน 

รายการ ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5 

รายได           

รายไดจากการบริการ 1,104,600.00  1,127,750.00  1,140,900.00  1,147,150.00  1,191,100.00  

รวมรายได  1,104,600.00  1,127,750.00   1,140,900.00  1,147,150.00  1,191,100.00  

หัก-ตนทุนขาย 407,287.00  407,287.00  409,287.00  411,287.00  413,287.00  

กําไรขั้นตน 697,313.00  720,463.00  731,613.00  735,863.00  777,813.00  
หัก-คาใชจายในการขาย
และบริหาร 538,000.00  383,000.00  383,000.00  383,000.00  383,000.00  

กําไรจากการดําเนนิงานกอน
หักดอกเบี้ยจาย 159,313.00  337,463.00  348,613.00  352,863.00  394,813.00  

หัก-ดอกเบี้ยจาย  16,000.00  12,800.00  9,600.00  6,400.00  3,200.00  
กําไรจากการดําเนนิงานกอน
หักภาษีเงินได 143,313.00  324,663.00  339,013.00  346,463.00  391,613.00  

หัก-ภาษีเงินไดบคุคล
ธรรมดา  0.00 15,746.30 16,861.30 17,286.30 21,481.30 

กําไรสุทธ ิ 143,313.00  308,916.70  322,151.70  329,176.70  370,131.70  

กําไรสะสม  143,313.00 452,229.71 774,381.41 1,103,558.12 1,473,689.82 

      

ตารางแสดงการคํานวณภาษีบุคคลธรรมดา คํานวณจายตามจริง   
การคํานวณภาษีเงนิไดบุคคล

ธรรมดา  ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 

กําไรกอนหักภาษีเงนิได 159,313.00 337,463.00 348,613.00 352,863.00 394,813.00 

(หัก)คาลดหยอนสวนตัว 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 

เงินไดพึงประเมินสทุธิ 129,313.00 307,463.00 318,613.00 322,863.00 364,813.00 
ชวงภาษ0ี-150,000ไดรับการ
ยกเวน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ชวงภาษ1ี50,000-500,000 
อัตราภาษี 10% 0.00 15,746.30 16,861.30 17,286.30 21,481.30 
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ตารางที่ 13 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน (ตอ) 
ชวงภาษ ี500,001-1,000,000 
อัตราภาษี 20% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ชวงภาษ1ี,000,001-4,000,000 
อัตราภาษี 30% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ชวงภาษ4ี,000,000 บาทขึ้นไป 
อัตราภาษี 37% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 0.00 15,746.30 16,861.30 17,286.30 21,481.30 
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ประมาณการงบกระแสเงินสด 
ตารางที่ 14 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3  ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสงเงินสดจากกิจกรรม
ดําเนินงาน           

เงินสดรับจากการบริการ 1,104,600.00  1,127,750.00  1,140,900.00  1,147,150.00  
   

1,191,100.00  
เงินสดจายคาใชจายในการ
บริการ (398,663.00) (398,663.00) (400,663.00) (402,663.00) (404,663.00) 
เงินสดจายคาใชจายในการขาย
และบริหาร (538,000.00) (383,000.00) (383,000.00) (383,000.00) (383,000.00) 

เงินสดจายชําระคืนดอกเบี้ย (16,000.00) (12,800.00) (9,600.00) (6,400.00) (3,200.00) 

เงินสดจายคาภาษีเงนิได 0.00 0.00 (15,746.30) (16,861.30) (17,286.30) 
กระแสเงินสดสุทธจิากกิจกรรม
ดําเนินงาน 151,937.00 333,287.00 331,890.70 338,225.70 382,950.70 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน           
เงินสดจายลงทุนในเครื่องจักร
และอุปกรณการบริการ (67,663.00) 0.00 0.00 0.00 0.00 
เงินสดจายลงทุนในเครื่องใช
สํานักงาน (43,120.00) 0.00 0.00 0.00 0.00 
กระแสเงินสดสุทธจิากกิจกรรม
ลงทุน (110,783.00) 0.00 0.00 0.00 0.00 
กระแสเงินสดจากกจิกรรมจัดหา
เงิน           

เงินสดรับจากการกูยืม 200,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

เงินสดรับจากเจาของ 200,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

เงินสดจายชําระคืนเงินกู (40,000.00) (40,000.00) (40,000.00) (40,000.00) (40,000.00) 
กระแสเงินสดสุทธจิากกิจกรรม
จัดหาเงิน 360,000.00 (40,000.00) (40,000.00) (40,000.00) (40,000.00) 

กระแสเงินสดสุทธ ิ 401,154.01 293,287.00 291,890.70 298,225.70 342,950.70 
 

บวก กระแสเงินสดตนงวด 0.00 401,154.01 694,441.01 986,331.72 1,284,557.42 

กระแสเงินสดสุทธปิลายงวด 401,154.01 694,441.01 986,331.72 1,284,557.42 1,627,508.13 
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ประมาณการงบดุล 
ตารางที่ 15 แสดงประมาณการงบดุล 

รายการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 

สินทรัพย           

สินทรัพยหมุนเวียน           
เงินสดและเงินฝากสถาบัน
การเงิน 401,154.01  694,441.01  986,331.72  1,284,557.42  1,627,508.13  

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 401,154.01  694,441.01  986,331.72  1,284,557.42  1,627,508.13  

            

สินทรัพยไมหมุนเวียน           

อุปกรณ-สุทธิ 102,159.00  93,535.00  84,911.00  76,287.00  67,663.00  
รวมสินทรัพยไม
หมุนเวียน 102,159.00  93,535.00  84,911.00  76,287.00  67,663.00  

รวมสินทรัพย 503,313.00  787,976.01  1,071,242.71  1,360,844.42  1,695,171.12  

หนี้สินหมุนเวียน 0.00         

ภาษีเงินไดคางจาย 0.00 15,746.30 16,861.30 17,286.30 21,481.30 
เงินกูระยะยาวที่กําหนด
ชําระใน1ป 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 0.00 

รวมหนี้สินหมุนเวียน 40,000.00 55,746.30 56,861.30 57,286.30 21,481.30 

หนี้สินไมหมุนเวียน           

เงินกูระยะยาว 120,000.00 80,000.00 40,000.00 0.00 0.00 

รวมหนี้สินไมหมุนเวียน 120,000.00 80,000.00 40,000.00 0.00 0.00 

รวมหนี้สิน 160,000.00 135,746.30 96,861.30 57,286.30 21,481.30 

สวนของเจาของ           

ทุน-นางสาวพรทิพย รุงเร 200,000.00 200,000.00 200,000.00 200,000.00 200,000.00 

กําไรสะสม 143,313.00 452,229.71 774,381.41 1,103,558.12 1,473,689.82 

รวมสวนของเจาของ 343,313.00 652,229.71 974,381.41 1,303,558.12 1,673,689.82 

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 503,313.00 787,976.01 1,071,242.71 1,360,844.42 1,695,171.12 
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การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 
ตารางที่ 16 ตารางการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

รายการการวิเคราะห ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5 
อัตราสวนวัดสภาพคลองทางการเงิน           

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) 10.03 12.46 17.35 22.42   

อัตราสวนการวัดประสิทธิภาพการใชสินทรัพย           

     อัตราการหมุนของสินทรัพยถาวร 31.41 32.07 32.44 32.62 33.87 

     อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม 2.19 1.43 1.07 0.84 0.70 

อัตราสวนวัดความสามารถในการกอหนี้            

อัตราสวนแหงหนี้ (Debt Ratio)  0.40 0.20 0.10 0.04 0.01 

อัตราสวนแหงเงินทุน (Debt to Equity Ratio) 0.47 0.21 0.10 0.04 0.01 
อัตราสวนความสามารถในการจายดอกเบี้ย (Interest 
Coverage Ratio) 9.96 26.36 36.31 55.13 123.38 

            

อัตราสวนวัดความสามารถในการบริหาร           

     อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 35.73 44.48 32.66 25.63 22.74 

     อัตรากําไรขั้นตน (เปอรเซนต) 63.13 63.88 64.13 64.15 65.30 

     อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (เปอรเซนต) 14.42 29.92 30.56 30.76 33.15 

ขอมูลทางการเงินจากการลงทุน           

    มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 706,003.64 

    อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 46.68% 

     ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 2 ป 1 เดือน 
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บทที่  8 
แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 

ตารางที่ 17 แสดงแผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 
ลําดับ ลักษณะปญหาหรือความเสี่ยง ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน แนวทางในการแกไข 
1. ตนทุนในการใหบริการท่ีสูงข้ึน ทําใหไดรับกําไรจากการ

ใหบริการลดลงหรือตองเพิ่ม
ราคาในการใหบริการ 

สรางความสัมพันธทางการคา
กับรานขายสงเพื่อท่ีจะ
สามารถซื้อสินคาในราคาสง
ซึ่งจะทําใหมีตนทุนในการซื้อ
ท่ีตํ่ากวา 

2. การลดราคาคาบริการของคูแขง ลูกคาบางสวนอาจไปใช
บริการทําเล็บกับคูแขง 

คงราคาเดิมของรานเราไว
เนื่องจากการแขงขันโดยการ
ลดราคาจะเปนการลดมูลคา
ของบริการลงแตเพิ่มบริการ
พิเศษเสริมอื่นใหนาสนใจ
เพิ่มดึงดูดลูกคาใหยังคง
เลือกใชบริการกับรานของเรา
ตอไป 

3. ภาวะตกตํ่าของเศรษฐกิจ รายไดจากการบริการลดลง จัดโปรโมช่ันพิเศษตางๆ เพื่อ
กระตุนใหลูกคายังคงมาใช
บริการ  เชน  เพนทท้ังมือท้ัง
เทาลดราคา 20% 

4. ขาดชางทําเล็บ ใหบริการไมทันกับความ
ตองการของลูกคา 

ทําการตกลงกับชางทําเล็บ
ของรานวาหากตองการ
ลาออกใหแจงลวงหนาอยาง
นอย  1  เดือนเพื่อท่ีจะหาชาง
มาแทน 
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บทที่  9 
แผนการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 

เปนการแสดงถึงแผนการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบการใหดีขึ้น
กวาท่ีเปนอยู 
กกกกกกกก1.ขยายสาขาใหเพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับความตองการของลูกคา วิธีการคือ หาทําเลท่ีตั้งรานท่ี
มีคูแขงไมมากนัก แตมีกลุมลูกคาเปาหมายอาศัยอยูหรือสัญจรผานไปมาเปนจํานวนมาก เพ่ือท่ีจะ
รานจะดึงดูดลูกคา และสามารถชิงสวนแบงทางการตลาดในพ้ืนท่ีนั้นๆ ไดไมยาก ผลท่ีคาดวาจะ
ไดรับคือ ทําใหรานมีปริมาณการใหบริการเพ่ิมมากขึ้น และขยายฐานลูกคาไปยังพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงจะ
สงผลตอรายรับรวมของกิจการทําใหกิจการมีกําไรจากการดําเนินงานเพ่ิมมากขึ้น 
กกกกกกกก2.จางชางเพ่ิมขึ้น เนื่องจากกิจการมีการขยายสาขาจึงทําใหตองมีการเพ่ิมปริมาณชางผู
ใหบริการทําเล็บแกลูกคา วิธีการคือ ประกาศรับสมัครชางเพนทเล็บท่ีมีความชํานาญ และ
ประสบการณในการเพนทเล็บ ผลท่ีคาดวาจะไดรับคือ ทําใหรานสามารถใหบริการลูกคาไดเพ่ิมมาก
ขึ้นเพียงพอตอความตองการของลูกคา ทําใหรานมีรายไดมากขึ้น และสรางความพึงพอใจแกลูกคา
ใหมาใชบริการในครั้งตอไป 
กกกกกกกก3.ปรับปรุงตกแตงรานใหทันสมัย และเพ่ิมส่ิงอํานวยความสะดวกแกลูกคาในระหวางรอ
รับการบริการ วิธีการคือ หาอุปกรณหรือ เฟอรนิเจอรมาจัดวางเพ่ือใหรานดูทันสมัย สวยงาม หา
หนังสืออานเลนตางๆ มาวางไวใหลูกคาอานระหวางรอ ผลท่ีคาดวาจะไดรับคือ สามารถดึงดูดใจ
ลูกคาใหเขามารับบริการมากขึ้น และลูกคาจะสามารถนั่งรอเพ่ือจะรับบริการกับรานในกรณีท่ีรานมี
ลูกคามาก และชางกําลังใหการบริการลูกคาเต็มจํานวน 
กกกกกกกก4.เพ่ิมทางเลือกใหแกลูกคา วิธีการคือ พยายามหารูปแบบใหมในการทําเล็บมาใหลูกคา
ไดเลือกทําอยูเสมอ ผลท่ีคาดวาจะไดรับคือ รักษากลุมลูกคาเดิมท่ีเคยมารับบริการทําเล็บกับทางราน
ไวได และเพ่ิมกลุมลูกคาจากการโฆษณาแบบปากตอปาก 
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ภาคผนวก ก 
วัสดุและอุปกรณที่ใชในการเพนทเล็บ 
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วัสดุและอุปกรณที่ใชในการเพนทเล็บ 
 
 

 
 

                   
 
 

 
 
 

                               
 
 

ตัวอยาง   วัสดุและอุปกรณท่ีใชในการตอเล็บ 
 
 
 
 

                                               
 

 
ตัวอยาง  สีทาเล็บ  OPI 
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กกกกกกกกตัวอยาง  กากเพชร  จิวเวอรี่  และสติ๊กเกอรท่ีใชในการติดเล็บเพ่ือตกแตงใหเล็บมีความ
สวยงามมากยิ่งขึ้น       
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ภาคผนวก ข 
หนังสือแบบเล็บ
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ตัวอยาง  หนังสือแบบเล็บ  สําหรับใหลูกคาเลือกลวดลายท่ีตองการเพนท 
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ภาคผนวก ค 
ภาพโลโกราน  Sassy  Nail
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ภาพโลโกราน  Sassy  Nail 
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ภาคผนวก ง 
อัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย 
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อัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย ประจําวันที ่14 พฤศจิกายน 2551 
 
ตารางที่ 17 แสดงอัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ 

ธนาคาร MOR MLR MRR สูงสุด* ผิดนัด* บัตรเครดิต 
กรุงเทพ 7.5 7.25 7.75 11.5 15 20 
กรุงไทย 7.5 7.25 7.75 14.75 18 - 
กสิกรไทย 7.5 7.25 7.75 18.75 22.75 20 
ไทยพาณิชย 7.5 7.25 7.75 11.75 15 20 
กรุงศรีอยุธยา 8 7.5 8 21 28 - 
ทหารไทย 8 7.5 8 28 28 20 
นครหลวงไทย 7.75 7.5 8 20 28 20 
ยูโอบี 8.2 7.75 8.45 28 28 20 
ไทยธนาคาร 7.75 7.5 8.125 28 28 - 
สแตนดารดชารเตอรด(ไทย) 8.5 8.25 9.5 28 40 20 
ธนชาต 7.75 7.5 8.25 15.75 18 - 
ทิสโก 7.75 7.5 8 28 28 - 
เมกะ สากลพาณิชย 8.75 8 8.5 12 15 - 
เกียรตินาคิน 8 7.75 8.25 28 28 - 
แลนด แอนด เฮาส เพ่ือรายยอย 7.75 7.25 8 18 21 - 
สินเอเซีย 8 7.75 8.25 21 21 - 
ไทยเครดิตเพ่ือรายยอย 8.35 7.85 8.35 24 24 - 
เอไอจ ีเพ่ือรายยอย 7.75 7.5 8 28 28 - 
เฉลี่ยของธนาคารพาณิชยจด
ทะเบียนในประเทศ 7.9056 7.5611 8.1486 21.3611 24.0972 20 
       
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย, 2551 
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ตารางที่ 18 แสดงอัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อของสาขาธนาคารตางประเทศ 

ธนาคาร MOR MLR MRR สูงสุด* ผิดนัด* บัตรเครดิต 
แหงโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ 10.75 7.75 11 25 25 - 
ซิตี้แบงก - 8.25 14.32 20.32 45.63 20 
ซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้ง คอร
ปอรเรช่ัน 10.75 7.75 9.25 14.75 15 - 
เอช เอส บี ซี 8.25 8.25 8.25 21 32.25 16-20 
ดอยซแบงก 8.25 8.25 - 20 22 - 
เจพีมอรแกน เชส 8 8 - 13 15 - 
คาลิยง 8 8 8.75 13 13.25 - 
แหงอเมริกาเนช่ันแนลแอสโซ
ซิเอช่ัน 8 8 8 8 22 - 
อินเดียนโอเวอรซีส 8.25 8 8.5 16 18 - 
เอบีเอ็น แอมโร เอ็น.วี. 8.5 8.25 - 25 25 - 
อาร เอช บี 9.25 9 9.25 20 20 - 
โอเวอรซี-ไชนิสแบงกิ้งคอร
ปอเรช่ัน 7.625 7.625 - 15 19 - 
แหงประเทศจีน 8.25 7.25 7.75 11.75 14.75 - 
มิซูโฮ คอรปอเรต 10.75 7.75 8.75 50 50 - 
บีเอ็นพี พารีบาส 8 8 - - 19 - 
โซซิเยเต เจเนราล 10.75 8.25 - 18 20 - 
เฉลี่ยของสาขาธนาคาร
ตางประเทศ 8.8917 8.0234 9.382 19.388 23.4925 20 
       
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย, 2551 
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หมายเหต ุ
MLR (Minimum Lending Rate)     =  อัตราดอกเบ้ียเงินกู สําหรับลูกคาช้ันด ี
MOR (Minimum Overdraft Rate)  =  อัตราดอกเบ้ียเงินกูเบิกเกินบัญชี 
MRR (Minimum Retail Rate)         =  อัตราดอกเบ้ียเงินกู สําหรับลูกคารายยอยช้ันด ี
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลและสรุป 
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แบบสอบถามชุดท่ี [                           ] 
ผูสัมภาษณ____________________________ 

 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการเพนทเล็บ  
ในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 

 
วัตถุประสงค  

1.      ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการเพนทเล็บ 
2.       ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเพนทเล็บของลูกคา 

คําชี้แจง   
 1.    ขอความกรุณาจากทานในการตอบคําถามตามเง่ือนไขของแบบสอบถามใหครบ
  ทุกขอ  คําตอบของทานมีคุณคาในการทําวิทยานิพนธของผูวิจัยอยางมาก 
 2. แบบสอบถามสําหรับงานวิจัยนี้ คําถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
สวนที่ 2  พฤติกรรมการเลือกใชบริการเพนทเล็บของลูกคา 

3.    ขอมูลท่ีไดรับจากแตละทานถือเปนความลับ  และการนําเสนอขอมูลจะนําเสนอ
 ในภาพรวมเทานั้น 

 4.    โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงใน (     ) หรือเติมขอความในชองวางใหตรงกับความ
  จริงมากท่ีสุด 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. อาย ุ                 (     )   นอยกวา 18 ป (ส้ินสุดการทําแบบสอบถาม) 
                               (     )   18 – 25 ป                              (     )   26 – 30 ป                                                   
  (     )   31 – 35 ป                                                   (     )   36 – 40 ป                                                   
                               (     )   41 ปข้ึนไป  
2. สถานะภาพ (     )   โสด                                 (     )   สมรส              
  (     )   หยา                                 (     )   อื่นๆ โปรด
ระบุ____________________ 
3. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน (เลือกระดับการศึกษาสูงสุดเพียง 1 ขอ)               
  (     )   ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา  (     )   มัธยมศึกษาตอนตน 
  (     )   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา (     )   ปวช. 
  (     )   ปวส. หรือ อนุปริญญา   (     )   ปริญญาตรี 
  (     )   ปริญญาโท    (     )   ปริญญาเอก 
  (     )   อื่นๆ โปรดระบุ______________________ 
4. อาชีพ  (     )   ขาราชการ    (     )   พนักงานรัฐวิสาหกิจ            
  (     )   พนักงานบริษัทเอกชน   (     )   กิจการสวนตัว 
  (     )   อื่นๆ โปรดระบุ______________________ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน                   
  (     )   นอยกวา 7,500 บาท   (     )   7,501 – 15,000 บาท 
  (     )   15,001 – 30,000 บาท   (     )   30,001 – 40,000 บาท 
  (     )   40,001 – 50,000 บาท   (     )   50,001 บาท ข้ึนไป 
สวนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการเพนทเล็บจากลูกคา 
6. คาใชจายสูงสุดท่ีทานพอใจท่ีจะจายในการทําเล็บแตละครั้งเทาไร 
  (     )   ตํ่ากวา 200  บาท                                        (     )   201 – 500  บาท  
                               (     )   501 – 1,000  บาท                                      (     )   1,000  บาทข้ึนไป 
7. ทานยอมใชเวลาในการทําเล็บแตละครั้งสูงสุดนานเทาไร 
                 (     )   30  นาที                                   (     )   31 นาที -  1 ช่ัวโมง 
                               (     )   1 - 2 ช่ัวโมง                                                (     )   2 ช่ัวโมง ข้ึนไป 
8. ถาทานใชบริการเพนทเล็บบริเวณเขตหวยขวางทานใชบริการกับรานใด 
                 (     )   ราน My Nail                  (     )   ราน Pepper 
                               (     )   ราน  Nice Nail 
9. หากมีรานเพนทเล็บเปดใหมในบริเวณเขตหวยขวางทานจะทดลองใชบริการหรือไม 
                 (     )   ทดลองใชบริการ    (     )   ไมทดลองใชบริการ 
 

สําหรับผูวิจัย 

1. [   ]           
 
 

 

2. [   ] 
 

3. [   ] 
 

             
 
 
 

          4. [   ] 
 

 

5. [   ] 
 
 
 
 
 

         6. [   ]           
 
 

7. [   ] 
 
 

8. [   ] 
 
 

           9. [   ] 
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10. ปจจัยตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานเพนทเล็บมากนอยเพียงใด 

ปจจัย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. รูปแบบและลวดลายเพนทเล็บ            
2. ราคาเหมาะสม           
3. สถานท่ีในการใหบริการ           
4. การบริการหรือแนะนําของผู
ใหบริการ 

     

5. การสงเสริมการขาย           
 
11. รายการสงเสริมการขายตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการเพนทเล็บมากนอยเพียงไร 

รายการสงเสริมการขาย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. มีสวนลด            
2. มีการสะสมแตม           

 
12. ทานมีคาใชจายในการเพนทเล็บโดยเฉลี่ยท้ังหมดตอเดือน     
                (     )   นอยกวา 500 บาท   (     )   501 – 1,000 บาท 
                (     )    1,001 – 1,500 บาท                  (     )   1,501 –2,000 บาท 
                (     )    2,001 บาท ข้ึนไป 
 
13. ในปจจุบันทานพบปญหาใดบางในการใชบริการเพนทเล็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                               (     )   รูปแบบและลวดลายไมตรงกับความตองการ       (     )   ราคาไมเหมาะสม 
                               (     )   สถานท่ีใหบริการไมสะดวกสบาย                        (     )   การใหบริการของราน 
                            (     )   ไมมีการสงเสริมการขาย                                      (     )   วัสดุอุปกรณในการใหบริการ
ไมได 
                                                                                                                                  มาตรฐาน 
                            (     )   รอรับการบริการนานเกินไป                                (     )   อื่นๆ โปรด
ระบุ______________ 
 
14. ทานตองการบริการเสริมใดบางในระหวางการทําเล็บหรือระหวางรอคิวในการใหบริการทําเล็บ 
                (     )   โทรทัศน                            (     )   นิตยสาร 
                (     )    อื่นๆ โปรดระบุ____________________ 
 
 

 

     10. [   ] 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. [   ] 
 
 

 
 
 
 

     12. [   ] 
 
 
 
 

     13. [   ] 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 

     14. [   ] 
 
 
 

     
 



64 

15. ทานมีความถี่ในการเพนทเล็บโดยเฉลี่ยตอเดือนเทาใด 
                               (     )   2 – 3 ครั้ง                   (     )   3 – 5 ครั้ง 
                (     )   5 ครั้งข้ึนไป 
                             “ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถามนี้เปนอยางสูง” 

 
 
 

 15. [   ] 
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สรุปแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ีศึกษาไดมาจากการแจกแบบสอบถามในเขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานคร จํานวน 50 

ราย โดยทําการสุมตัวอยางอยางงายจากนั้นไดนําขอมูลมาทําการวิเคราะหเพ่ือท่ีจะทราบถึงปจจัยท่ี
สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการเพนทเล็บ ในเขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยาง 50 
คน ซ่ึงแบบสอบถามนี้ไดแบงคําถามออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1.) ระดับอายุ แบงออกเปน 

 อายุระหวาง 18 – 25 ป    รอยละ 35 
 อายุระหวาง 26 – 30 ป    รอยละ 29 
 อายุระหวาง 31 – 35 ป    รอยละ 15 
 อายุระหวาง 36 – 40 ป    รอยละ 13 
 อายุ  40 ปขึ้นไป    รอยละ 8 

2.) สถานภาพการสมรส แบงออกเปน  
 โสด      รอยละ 71.75  
 สมรส      รอยละ 24.5  
 หยา      รอยละ 2.5  
 หมาย      รอยละ 1.25  

3.) ระดับการศึกษา แบงเปน  
 มัธยมศึกษาตอนตน    รอยละ 3.75 
 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  รอยละ 8.75 
 ปวช.      รอยละ 13.75 
 ปวส. หรือ อนุปริญญา    รอยละ 15  
 ปริญญาตรี     รอยละ 56.25 
 ปริญญาโท     รอยละ 2.5  

4.) อาชีพ แบงออกเปน  
 ขาราชการ     รอยละ 3.75 
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 พนักงานรัฐวิสาหกิจ    รอยละ 4 
 พนักงานบริษัทเอกชน    รอยละ 55.5 
 กิจการสวนตัว     รอยละ 15.25 
 นักเรียน/นักศึกษา    รอยละ 20.5 
 แมบาน      รอยละ 1.75 

5.) รายไดตอเดือน แบงออกเปน  
 นอยกวา 7,500 บาท    รอยละ 5.25 
 7,501 – 15,000 บาท    รอยละ 24 
 15,001 – 30,000 บาท    รอยละ 51  
 30,001 – 40,000 บาท    รอยละ 11.5 
 40,001 – 50,000 บาท    รอยละ 5  
 50,001 บาท ขึ้นไป    รอยละ 3.25  

 
สวนที่ 2  พฤติกรรมการเลือกใชบริการเพนทเล็บของลูกคา 

6.) สัดสวนของกลุมตัวอยางมีคาใชจายในการทําเล็บแตละครั้ง 
 ตํ่ากวา 200  บาท    รอยละ 2.25 
 201 – 500  บาท    รอยละ 47 
 501 – 1,000  บาท    รอยละ 47 
 1,000  บาทขึ้นไป    รอยละ 1.75 

7.) สัดสวนของกลุมตัวอยางยอมใชเวลาในการทําเล็บแตละครั้งสูงสุด 
 30  นาที                    รอยละ 2 
 31 นาที - 1 ช่ัวโมง    รอยละ 15 
 1 - 2 ช่ัวโมง    รอยละ 35 
 2 ช่ัวโมง ขึ้นไป    รอยละ 48 

8.) สัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการเพนทเล็บบริเวณเขตหวยขวาง 
 ราน My Nail    รอยละ 30 
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 ราน Pepper    รอยละ 15 
 ราน  Nice Nail    รอยละ 55 

9.) สัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีจะทดลองใชบริการเพนทเล็บหากมีการเปดรานใหม
บริเวณเขตหวยขวาง 

 ทดลองใชบริการ   รอยละ 75.5 
 ไมทดลองใชบริการ   รอยละ 24.5 

10.) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานเพนทเล็บพบวารูปแบบ
และลวดลายเพนทเล็บมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด สวนราคาและการบริการหรือแนะนํา
ของผูใหบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิรรานเพนทเล็บรองลงมา 

11.) รายการสงเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการเพนทเล็บมากนั้น คือ 
การมีสวนลด สวนการสะสมแตมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการเพนทเล็บรองลงมา  

12.) จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางสวนมากมีคาใชจายในการเพนทเล็บโดยเฉล่ียตอ
เดือน 

 นอยกวา 500 บาท   รอยละ 5 
 501 – 1,000 บาท    รอยละ 25 
 1,001 – 1,500 บาท   รอยละ 15 
 1,501 –2,000 บาท   รอยละ 25 
 2,001 บาท ขึ้นไป   รอยละ 30 

13.) ปญหาสวนใหญท่ีพบในการใชบริการเพนทเล็บมากท่ีสุด คือ การใหบริการของ
รานและรูปแบบและลวดลายไมตรงกับความตองการ  ปญหารองลงมา คือ สถานท่ีใหบริการไม
สะดวกสบาย วัสดุอุปกรณท่ีใชในการใหบริการไมไดมาตรฐานและรอรับการบริการนานเกินไป 
สวนปญหาท่ีพบนอยท่ีสุด คือ ราคาไมเหมาะสมและไมมีการสงเสริมการขาย 

14.) จากการสํารวจพบวาบริการเสริมท่ีกลุมตัวอยางสวนมากตองการในระหวางการทํา
เล็บหรือระหวางรอคิวในการใหบริการทําเล็บ คือ โทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมา คือ นิตยสารหรือ
หนังสืออานเลนอ่ืนๆ 
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ประวัติผูศึกษา 
 
ชื่อ-นามสกุล  นางสาวพรทิพย  รุงเร 
ที่อยู   52/7 ม.3  ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2547 สําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมตอนปลายจาก โรงเรียนโพธิสัมพันธพิทยา
คาร จังหวัดชลบุรี  

พ.ศ. 2548 ศึกษาอยู ท่ี คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 
มหาวทิยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี


