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Abstract 

The objective of this research is to study using Hi5 behavior, satisfaction and social 
supporting. The samples of data were 350 students in Faculty of Management Science, Silpakorn 
University. The instrument was questionnaire which had 5 parts. It was found that most of 
students took time to use Hi5 1-2 hours per once was 37.1%.  Frequency of using Hi5 was more 5 
times per week was 35.4%. The objective was chat with friends and family was 36.7%. Most of 
students were often input their data in fact was 48.0%. The Students were high in using Hi5 
satisfaction and using Hi5 for social support.   
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� �%6� �����( �9�=�>=����!������
>��?�#=��&9(��� 
�������( !����
����!�X !���=�>=�(:���C����� ���>��)�@;���(���
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���8��"���! 
��!��� !���	@����<>������
��)��
 ����������	����
 ���������
����	�%?
8"
� 

 
�������� 	�!" #	 

�
>?��
����?(����
	@��� :)(=�� ���	@����<>������
��)��
 ����������	����
 
���������
����	�%?
8"
� �'������;!��) 1,996 �� 
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���
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����%@!% �� ����7@! ����
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6 ��	���� !8"����������  ��!�)��!��@�!�)�
 ���>����:����?!�
>�������������
9(�@��
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����� 2 

��	
����������������	�������� 

 
��������	
������������������������� ������������ !��"#����$�%���

&���"#�'�#��'(��� ��"#����)��)��"��	���*�+ ,-���$�#�%���������)��.'!�����$�#"+/
��+/#����� �	0/��(1�.��"��.'!)��������.����%��������$�# %���+2 

���"+/ 1  .����%.'!"
�4+"+/��+/#��������	
����� 
               1.1 ���&�#���	
�����  

       1.2 ����(�!������	
����� 
       1.3 ��!���������%	
����� 
���"+/ 2  .����%.'!�����%���	��	��$ 
       2.1 ���&�#������	��	��$ 
       2.2 "
�4+������.'!���	��	��$�8�)0/� 
���"+/ 3  .����%��+/#�������)���)�*�"��)���  
       3.1 ���&�#������)���)�*�"��)��� 
              3.2 ���)9���:������)���)�*�"��)��� 
              3.3 (�!�;"������)���)�*�"��)��� 
              3.4 .&'8�)���)�*�"��)��� 
���"+/ 4  �������������� 
       4.1 ����(1��.'!���)9���: 

        4.2 �-(.������������������� 
        4.3 �����#.'!�'*8,-���� 

���"+/ 5  �����$�#"+/��+/#����� 
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1. ����������������	��������	�� �!�	��" 

1.1 ���"#"����� �!�	��" �����������%��&����&�#���	
��������&'�#.��"��%���+2  
Bandura (1977, ����H���� �*;���� )*$��	��& 2547: 17) �'8���8� K	
�����L �0�

����-� ��������$ &�0� �����0/�����*��' "+/+�"��")9���:�8������!"9� 
)��� ��*)�*' (2544) �&����&�#����9��8� 	
����� &�#H�� ��$���"+/�*�#�

.)%����"�2�&% ��$$!���&���%��8�# ��8� ����%�� ���	-% �����+#� .'!)�/�"+/���&���%�#��
&�0����8�&�� ��8� ����M� ���$9� .'!�����%&��&�*,' 

(�!;��	�: )*���  (2526) �&����&�#���	
������8� &�#H�� 	
�����"*�
(�!�;""+/�*�#���!"9� �8�8�)�/���2�$!)������%�&�0��8�%� ��8� ���"9�������&���$ ���"9����
����'����02� ����%�� ���	-% �����% ����-�)�� ������ ���)��$ �(1���� 

�*%� $��	�"���� (2525) �%��N���#�8� 	
�����&�0������!"9�����*��'��2� �8��
�O	�!)�/�"+/.)%�(���P����;�#����"8���2� .�8#����H��)�/�"+/�#-8;�#���$����*��' ��/���
;�#����8)���H)������&���%�Q%#��� ��8� �8���# (value) "+/#�%H0��(1�&'�����(�!���)�/�
�8��U "������ &�0� �$���� (attitude) "+/���+�8�)�/��8��U �����%�&�� (opinion) �����0/� (belief) 
�)��# (taste) .'!);�	$���$"+/H0��8��(1��*�'��;�	����*��'��2� 

	!#� �������*��]�� (2525) �N���#�8� 	
����� �0� ,'��������)�������8�)�/�
����"+/���%��2�"�2�;�#���.'!;�#�� 

$�����&�#�8��U $��	�)�*(�%��8� 	
������(1�(P�����#�&�0���$���"*����%���
)�/�+�+���"+/+�8�)�/������8��U ��);�	.�%'��$!)������%�%��#(�!)�")�,�)&�0��8�%����� .�8
�(1�	
�����"+/���)���H��%�%� �-��%� H���(1�	
�����;�#������$!)������&���%���%�$� )8��
	
�����;�#��$!����������0/��0���% ��/��(1������%Q%#��� 

 
1.2 ���$%��	����� �!�	��" .�8��%� 7 (�!���%���+2 

1) +���*8�&�# (goal) &�#H������������&�0����H*(�!)���"+/"9��&����%
	
������	0/�)�������	��$ 

2) +���	��� (readiness) &�#H�� ���)���H"+/$9��(1������"9���$����	0/�
)������������� 

3) )H����� � (situation) &�#H�� Q���)"+/��$�'0����$����)������������� 
4) ���.('���&�# (interpretation) &�#H�� ���	�$�� �)H����� �.'!�'0��

��N+������)���"+/��%�8�$!�&����	��$��"+/)*% 
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5) ������)��� (response) &�#H�� �(1����"9���$���&'��$��"+/�%�.('���&�#
.'�� 

6) ,'"+/��� (consequence) &�#H�� �0/�"9���$���.'��,'"+/���%��2���$$!�(1��(
����%&�# (confirm) &�0�������������"+/��%��� (contradict) 

7) (P�����#��8����,�%&��� (reaction to thwarting) &�#H��(P�����#�"+/���%��2��0/��8
)���H���)��������������%���$$!'��'��	
�����&�0���$$!#����'���(.('
���&�#�+����2�&��/����%�  

 
1.3 	�����	���	�� �!�	��" 

��')�"N�d &�#���-' (2526) �%�.�8���2���������!���������%	
����� 3 
��!������ %���+2 

1. ��!����������-� (perception) �0� ��!������"+/����8��)��$��);�	.�%'�� Q%#
,8���!��(�!)�")�,�) ��!������$��������-�)�� (sensation) %��# 

2. ��!�������-� (cognitive) �0� ��!������"+/��+/#����������!������"��$��"+/��
�����+#��-� ���$9� �����% ��!���"��$��%���'8��#8���H�����	�]��%��#��!�������-� $���(1�
��!������"��(M::�	����������!����������-�.'!��!�������-��+2���%������)���
"��%������ � ���%��!������"����� � (affect) "�2���!����������-� ��!�������-� .'!
��!������"����� � �(1�	
�����;�#�� 

3. ��!���������%	
�������);�	.�%'�� (Spatial Behavior) �0� ��!������"+/
�*��'+	
��������%��2���);�	.�%'�� +���)�	��N����);�	.�%'��,8�������!"9�
)������%�$��;�#��� �(1�	
�����;�#��� 

 
2. �������	��������" '� �(� 

2.1 ���"#"��������" '� �(� 
Wolman (1973: 384, ����H���� "��%� 	')�"N�d 2546: 7) �&����&�#�8� ���	��

	��$ &�#H�� ����-�)�� (feeling) +���)*� �0/�������%����,')9����$��$*%*8�&�# (goals) 
���������� (want) &�0�.��$-��$ (motivation) 

Shelly (1975: 252-268, ����H���� "��%� 	')�"N�d 2546: 7-8) �%��'8��H��"
�4+���	��
	��$�8� �(1�����-�)��)��.������*�#� �0� ����-�)��"�����.'!����-�)��"��'� ����-�)��
"������(1�����-�)��"+/���%��2�.'��$!"9��&����%���)*� ���)*�"+/�(1����.���8��$��
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����-�)��"������0/�U �'8���0� �(1�����-�)��"+/+�!��#����'��)���H"9��&����%���)*�&�0�
����-�)��"������	�/��2��%��+� $!�&���%��8����)*��(1�����-�)��"+/)'��������� .'!���)*��+2
$!+,'�8��*��'����8�����-�)��"������0/�U )�/�&��/�"+/$!"9��&�����-�)��	��$����*�#��%�.�8 
"��	#��� (resource) &�0�)�/����� (stimulus) ���������!&��!�����	��	��$ �0� ���������8�
"��	#���&�0�)�/�����.���%�(1�)�/�"+/�������"+/$!"9��&����%���	��	��$.'!���)*�.�8�*�#� 
���	��$$!���%�%���"+/)*%�0/�"��	#���"*��#8�����H��� 

�*]���# $9��� (2525: 2) �N���#�8����	��	��$�(1�����-�)������$.'!	����$"+/$!
(P�����Q%#���	��	��$$!���%��2�$��.��$-��$&�0�)�/�$-��$ %����2���$�'8���%��8����	��	��$ 
&�#H�� ����-�)��"+/%+ "+/���.'!	��$����*��' ����(1�,'��0/���$��.��$-��$&�0�)�/�$-��$"+/
�%���� "9��&�����-�)����2��$.'!����$"+/$!(P�����)�/���2� �&����'*���(j�&�#.'!(�!Q#���
)-�)*% ��/�,'$�����	��	��$�0�������������/���� 

%���� 
���&�8�# (2527: 35) �&����&�#������	��	��$����8� &�#H�� "��������
"���������*��'"+/+�8�)�/��%)�/�&��/� ��/�$!�('+/#�.('��(�(1����	��	��$�����(P������8�)�/�
��2� 

$�����"+/�%����������������&�#����9��8� K���	��	��$L �������������8��U 
.'����2� )�*(�%��8����	��	��$�(1������% "������&�0�����-�)��"���������*��'"+/+�8�)�/�
�%)�/�&��/� ����-�)��	��	��$$!���%��2��0/��*��'�%������)�/�"+/�������&�0����'*$*%&�#���!%��
&��/� ��/�����-�)��%���'8��$!'%'�&�0��8��2� ���%��2�$������������&�0�$*%&�#��2��%�������
���)��� 

 
2.2 �����	��()������" '� �(�!*�
+�� 

.�������%��0/��������.'!���	��	��$�8�)0/� �(1�.����%"+/�������)9���:���
�'*8,-����)����k��!,-���!"9� ���)0/�)���0�,-����)���(1�,-��'0�����)0/�(�!�;"�8��U .'!�'0�����
��02�&�����8��)���	0/�)��������������������� ����������.���+2�(1���������"+/������
%�����������,-����)�� ��0/��$��,-����)���(1�����(�!���&��/�"+/)9���:�����!������)0/�)��
����*�#� +���)9���:�8����)�
"N�,'�����)0/�)���	��!���)0/�)��$!)�
"N�,'�	+#��%
��2�#8���2��#-8������"+/,-����)��)���H���)��.'!�����$��)����2��%������#�	+#��% 

Katz .'!� ! (1974 ����H���� "��%� 	')�"N�d 2546: 8-9) �%��'8��H�� ������.'!���
�%�������	��	��$$��)0/����%���+2 (1) $*%�9����%"��)���.'!$����"#� (2) �������������$9� 
�(1��8��U ��/�#���&����% (3) �����%&���$�� (4) )0/��'��&�0�.&'8��0/�U ��/��9��()-8 (5) �-(.��



9 
 

�8��U ���������+Q���)�%����)��$��)0/��'�� (&�0���+/#����������$����#8���0/�U) ���
�8��&����%,''�	N� �0� (6) ����%�������	��	��$)����������������$9��(1�.'! (7) ,'"+/
����0/�U �+���/����"+���(1�,'"+/�8�%��$����(1�)8���&:8 Q%#��+#���+#��#-8���-(.��$9�'���%�
%���-( 

 
 
 
 
 
 
 
 

,� ��� 1 ���-����	��()���	��.��������" '� �(���	
+�� 

 
$��;�	"+/ 1 $!�&���%��8� );��!���)���.'!$���$"+/.���8�����"9��&��*�#�+���

�������"+/.���8������( ����������"+/.���8������+2 "9��&�.�8'!����%�!���8�)0/�.�8'!(�!�;"
)������	��	��$�%��8���������(%��# %����2�'��� !���������)0/� �*��'"+/+�����������8
�&0�����$!.���8������(��2�)*%"��#�0����	��$"+/�%����$��������)0/�$!�8���������(%��# 

 
 
 
 
 

,� ��� 2 ���-����	��()�%��/�)�$�����" '� �(� 

 
#*�' ���:$������$ (2528: 35) $��;�	"+/ 2 ����(�!������.��$9�'��"+/)9���:�0� 

����������.'!.��$-��$ ��������������(1�(M$$�#���/�������������������(�!Q#���.'!
���	��	��$$��)0/� ���)����.��$9�'���+2+$*%	�$�� ����/���$������������	02�k�� (Basic 
Needs) ���%�&� (Windahl) ��/��(1�,-�&��/������	�]��"
�4+����������"+/����H�� (Relevant 
Needs) ���!%���0/�U �%��9����)��$�����������8�#��02�&��	�/�������������"+/�'8��H���+2

��� 

	��	��$"+/
�%����$��)0/� 

);��!"��
)���.'!
$���$ 

���
�������
����*��' 

�����%�!��
���	��$"+/
�%�$��)0/� 

	
�����
������)0/� 

);��!"��

$���$.'!

)��� 

(�8��&����%) 

����������

$9��(1��8��U 

����*��' 

(��/�#���&����%) 

�����%&���

$��)0/��'��

&�0�.&'8��0/�U 

(��/��9��()-8) 

����(p%���

)0/��'����

�-(.���8��U 

(����8��&����%

,''�	N� �0�) 

����%�������	��

	��$)������

�������$9��(1� 

,'"+/����0/�U 

("+/�8�%�*8�&���

���) 
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��H�� ������������+#��-� (Orientation) ��������������/��� (Security) ����������
(P�)�	��N� (Interaction) .'!����������,8���'�#���������+#% (Tension-Release)  

McComb & Bedler (1979: 3, ����H���� %*$�%� �-)��� 2550: 16) "9���������
	
��������,-����)����+/#����������)0/��	0/����)������������� 6 (�!��� 

1. �	0/������������-��&�*��� � (Surveillance) Q%#��%�������'0/���&�.'!
)�������� ������� "+/$!�%��-��8��!���9�'�����%��2� �	0/��&�"���&�*��� � "��)�# .'!��+#��-��8��!��
�(1�)�/�)9���:"+/�����+#��-� 

2. �	0/���������9�.�!�9� (Guidance) �����(P��������&�H-�����.'!�8�#�����
��%)���$��.�8'!��� �	0/�����#-8��%���!��)��� .'!����0��"+/�(1��#-8 

3. �	0/��9��(��������)�"�� (Anticipated Communication) Q%#�������8��)��$��
)0/��'���(�(1����-'���)�"�����+���(�!$9���� 

4. �	0/�����0/����� (Excitement) �	0/�)��������-�)���8��%��8��#-8���&�*��� �"+/�9�'��
���%��2�%��# 

5. �	0/��)��)���������%�&�� (Reinforcement) �8�#�)�������%�&���&��/���#�/���2� 
&�0��8�#)���)�*������%)���$"+/�%���!"9�'��(.'�� 

6. �	0/��������"�� �	0/�����	'�%�	'����"�2����,8���'�#��� � (Emotional 
Release) 

 
3. ������	����	��	��
���
�0����
���" 

3.1 ���"#"�����	��
���
�0����
���" 
���)���)�*�"��)���"+/�%������2�$!"9��&��*��'���%����-�)��+�* �8���������+

��� ��/��� ���%����-�)���/��$�������.'!.��(M:&��%����$*% ���$���+2)������)���$!
�)���&��*��'+����'��"+/$!�,��:������+#% Q%#�8�#$�%&����-'�8��)�� �9�.�!�9� �'�%$�
.��"���'0��"+/�&�!) ��/�"9��&��*��'�-�)��('�%;�#������('+/#�.('�"+/���%��2� ��0/��$�����
)���)�*�"��)���+&'�#.����% %����2� $���%�+���������������.'!�&����&�#������
)���)�*�"��)������ %���+2 

Cobb (1976: 300-301, ����H���� )*$���� Q�|����$����� 2547: 7) �%��&����&�#�8� 
���)���)�*�"��)��� �0����"+/�*��'�%�������-'"+/"9��&������������0/��8�+�*��'�&������� 
�������$�)8 �&���* �8�#�#8�� �(1�)8��&��/����)��� +���,-�	����/����.'!��� ��k��!"+/
�(1�)8��&��/������0��8�# (network) ��������%�8�)0/�)�� (communication) .'!&���"+/"+/+�8���� 
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Kahn (1979: 85, ����H���� ����� �'�'�� 2549: 49) �%��&����&�#����8� ���
)���)�*�"��)����(1����(P�)�	��N��!&�8���*��'�#8��+$*%&�# ��/������)�/��8��(�+2�#8��
�%�#8��&��/�&�0�����8�&��/��#8�� �0� ���.)%����H�����	��	��$����*��'&��/�����+��*��'
&��/� ���#0�#��������	
���������*��' ��$Q%#�������-�&�0����.)%����H�����#���� ���
�&�����8�#�&'0���%���)�/���� ����"�� &�0��0/�U 

Gottlieb (1985: 5, ����H���� )*$���� Q�|����$����� 2547: 7) �%��'8���8� ���)���)�*�
"��)��� &�#H�� ��!�����������(P�)�	��N� ���)�������)�	��N� .'!������������(1�
�'*8"��)����	0/��&����%����8�#�&'0����������,��:���(M:&� )���)�*��&����%���;��;-��$
������� ����-�)���/��� .'!���#;�	�������� ��/���$�%�������-(.��������)���)�*�
"��%������H*&�0�"��%���$���$ 

Pender (1987: 396, ����H���� ����� �'�'�� 2549: 48) �%��'8���8����)���)�*�"��
)��� &�#H�� ����-�)���(1��$����� ����%�������#���� ����(1�"+/���.'!���H0� ��"�2����+
�* �8��(1�"+/�������)9�&����*��'�0/� Q%#�%����$���'*8�*��'���!�����)�����2� �(1�,-��&����
)���)�*�%���$���$ ���H* �8��)�� �9�.�!�9� ��/�$!"9��&��*��'��2�)���H%9����#-8��)����%�
�#8���&�!) 

$�����&�#������)���)�*�"��)���������� ,-���$�#)�*(���&�#������
)���)�*�"��)��� &�#H�� ���"+/�*��'�%���������� ����-�)���&�����&���$ ���%-.'����$�)8 
�&��9� '���$ ���.)%����������,-�	���8���� ���#�������H0���� .'!�&���* �8� +���
�8�#�&'0���%�������-� ���-'�8��)�� �9�.�!�9� "+/)���H�9��(���.��(M:&� .'!�%�������-(
���H*&�0�)�/���� ��'� ����&�0���������� ��/����)����8������������������)H����� �
&��/�U �%��#8���&�!) 

 
3.2 ���"
-���1���	��
���
�0����
���" 

.��8������%��+/#����.��)���)�*�"��)���$!+���.���8������( .�8��������
)8���&:8.)%��&��&���8� ���)���)�*�"��)���+,'�8�;��!)*�;�	"�2�"���8����#.'!
Q%#�O	�!�#8��#�/�%���$���$ �%�+,-��'8��H�����)9���:���.��)���)�*�"��)���%���+2 

Leiberman (1972: 461-465, ����H���� %���%0�� -'(�!%�� 2541: 48-49) �'8���8����
)���)�*�"��)��� +,'�8����'%�*�����&�*������%�&�*��� ����+#%���+��� "9��&�)���H(���
.'!�('+/#�.('��������-�����*��'�8�;��!���+#% .'!)���H'%�!%������*�.�����;��!
���+#% )���H�('+/#�.('����)�	��N��!&�8��;��!����*�.�����;��!���+#%����!%�����
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�('+/#�.('��"��"&���"+/����*��' )���H)8��)������,��:;��!���+#%����*��'.'!��
"9�����%+#������)���H'%����*�.��$��,'��!"����;��!���+#% &�0�)���H%-%��
,'��!"�"+/���%$��;��!���+#% )���H�('+/#�.('�����-�)��"+/+�* �8��������.'!
���)���H���������*)�/�.�%'��.'!)H����� ��8��U ��/�H-�"9�'�#'�$���&�*��� ����+#%
"+/���%��2� .'!���)���)�*�"��)����+2+,'Q%#����8����(����������*��' 

Pender (1987: 396, ����H���� %���%0�� %��(�!%�� 2541: 49) �'8���8�.��)���)�*�
"��)���$!)8��)������$��:����Q� .'!���"9��������!���8��U ���8����# �(1�����	�/�* �8�
�������� "9��&�+��� ��/���.'!+���)*����+��� '%������+#%"+/���%��2����+����(1����
%9��������/�)*�;�	 +���(j���'�� #0�#�� ������ "9��&����%����/��$.'!��%��� ������!"9�
����*��'��2��8� �(1�"+/����������)���.'!.��)���)�*�"��)����(1������&�0����!������
�&�*��� �"+/�(1�;��!���
�����+��� Q%#+��"N�	'�8����.('�&�*��� � .'!���������"����� �
����*��'"+/"9��&��*��'+���(�������%�%+ $���8�#'%����$��(��# ��/��(1����(j�����Q�� 

 

3.3 %���,����	��
���
�0����
���" �%�+,-�.�8�(�!�;"������)���)�*�"��)��� %���+2 
Weiss (1974: 17-26, ����H���� )*$���� Q�|����$����� 2547: 9) .�8�(�!�;"��� 

)���)�*�"��)�������(1� 6 %��� 
1. ����&����������8,-�	�� (Attachment) )8�,'�8���� �Q%#)8���� �0� "9��&�

�*��'�-�)���/���('�%;�#.'!���*8��8�&����%����-�)��Q%%�%+/#� ���)�	��N���8��+2$!	����-8
)�) �	0/�� &�0�)�������������%+#���� H���*��'��%���)���)�*����%�+2$!+����-�)�����%
;��!Q%%�%+/#�"����� � (Emotional Isolation) &�0�;��!�&�� (Loneliness) 

2. ����-�)���8��(1�)8��&��/����)��� (Social integration) "9��&��*��'�-�)��+�(j�&�#
+����(1��$�����.'!�%�������#�������8�+�* �8��8��'*8 H���*��'��%���)���)�*�"��
)�����%����+2"9��&��*��'�-�)��H-�.#�$��)��� 

3. ����&�Q���)"+/$!�'+2#�%-�*��- (Opportunity for nurture) �(1����)���)�*�"+/,-��&:8+
������,�%����8�����$��:����Q�.'!)*�;�	���,-����# .'��"9��&������+����-�)���8��(1�"+/
�����������*��'�0/�.'!,-��0/�	�/�	��%� H��&���8�%�"9�&���"+/$!"9��&����%�����������$�+����+2�8
)�-� �.'!���$*%&�# 

4. ����&�����-�)��+�* �8� (Reassurance of Worth) �(1�����%�������#������
)H������������&�0��	0/�� �0/��*��'+	
�����"+/)���H.)%��"��""��)��� �"��"��2�
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��$�(1��"��"���������� &�0������+	 H��������8�%�������#����$!"9��&������0/��/�&�0�
����-�)��+�* �8���������'%'� 

5. �����0/��/�������(1����"+/%+ (A Sense of Reliable Audience) ���)���)�*��+2���/
$�����)�	��N����:�����'���% ��/���%&����8�$!�%��������8�#�&'0�&8���#�#8���8���0/�� H����%
$!"9��&��*��'�-�)����%����/��� .'!H-�"�%"�2� 

6. ����%�����9��+2.�! (The Obtaining of Guidance) &�#H�� ����%�������$����$ ���
�8�#�&'0�"����� �.'!�+2.�!���-'�8��)��$���*��'"+/�����"N� .'!�9�	-%"+/��0/�H0��%� �0/����%
������+#%.'!;��!���
� H����%���)���)�*�$!"9��&��*��'�-�)��"��."�,�%&��� 

Cobb (1976: 300 � 301, ����H���� )*$���� Q�|����$����� 2547: 10) �&����&�#
������)���)�*�"��)����8��(1����-'&�0��8��)��"+/"9��&��*��'��0/��8�+�������)��$ +��#�
#8��.'!���&���* �8� .'!�-�)���8�������(1�)8��&��/����)��� .'!�%�.�8����)���)�*�"��
)����(1� 3 ���%�0� 

1. ���)���)�*�%������ � (Emotional Support) �(1����-'"+/"9��&��*��'��0/��8�
������%���������� ���%-.'����$�)8 .'!+�����'���%)��")� +���,-�	��.'!�������$��/�
���.'!��� 

2. ���)���)�*�%������#����#�#8�� .'!�&���* �8� (Esteem Support) �(1����-'"+/
"9��&��*��'�-�)���8������+�* �8� .'!�*��'�0/��&����#�������H0�.'!�&���* �8��������� 

3. ���)���)�*�%�������(1�)8��&��/����)��� (Socially Support) �(1����-'"+/���
�&�"����8�������(1�)����&�0�)8��&��/�������0��8�#"��)��� .'!+)8���8���/����.'!��� 

Jacobson (1981: 47-57, ����H���� ����� �'�'�� 2549: 52) .�8����)���)�*�"��
)����(1� 3 ���% �0� 

1. ���)���)�*�"��%������ � (Emotional support) &�#H�� 	
�����"+/"9��&��-�)��
)��#�$ .'!��0/��8�+�*��'#�#8�� ����	���H0� ��� &�0�	
������0/� U ��/�.)%�H���������$�)8
.'!�/��$ 

2. ���)���)�*�"��%���)��(M::� (Cognitive support) &�#H�� ����-� ���-'�8��)�� 
�9�.�!�9�"+/$!�8�#�&��*��'�����$)�/��8�� U .'!)���H(�������%��������('+/#�.('� 

3. ���)���)�*�"��%���)�/���� (Materials support) &�#H�� )�/����.'!�������8��U 
"+/�8�#.��(M:&�����#8���%� 

Schaefer .'!� ! (1981: 381-406, ����H���� )*$���� Q�|����$����� 2547: 11) .�8�
���)���)�*�"��)��� ����(1� 3 ���%�0� 
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1. ���)���)�*�%������ � (emotional support) &�#H�� ����-�)���&�����&���$ 
���%-.'����$�)8 �&��9� '���$ ���.)%����������,-�	���8���� ���#�������H0���� .'!�&�� 
�* �8� 

2. ���)���)�*�%�������-� ���-'�8��)�� (cognitive support or information support) 
&�#H�� ����&�����-����-'�8��)�� �9� .�!�9� "+/)���H�9� �(���.��(M:&� ��"�2�����&����-'
(j���'����+/#����	
���������*��' 

3. ���)���)�*�%���)�/����&�0������� (materials support or tangible support) 
&�#H�� 	
���������8�#�&'0�Q%#��� ���-(���H*&�0�)�/���� ��'� ����&�0���������� 

)$�� &�*�$��:�*' (2536: 13) �%�.�8����%������)���)�*�"��)�������(1� 3 ���% 
�0� 

1. ����8�#�&'0�Q%#����&����-'�8��)�� ����-���+/#����Q�� .'!�������� �&�
�9�.�!�9������.��(M:&� .'!�&����-'(j���'����+/#�������(�!	
��.'!(P���������*��' 

2. ����&�����8�#�&'0�%������ � �%�.�8 ����&����)9���: ����&�����/��$
����-�)��"+/)���H$!	�/�	� .'!�������$,-��0/� ��/�"9��&�����-�)���8��%�����������$�)8&�0��%����
������ 

3. ����&�����8�#�&'0�"+/�(1��-(N�� �0� ����&�����8�#�&'0�Q%#���&�0�����&�
)�/����&�0�����&������� 

$��.����%"+/�'8��� ���)���)�*�$��)��� &�#H�� ���"+/�*��'�%�������-'"+/"9�
�&������������0/��8�+�*��'�&������� �������$�)8 �&���* �8�.'!#�#8�� �-�)���(1�)8��&��/����
)��� ,-�	����/����.'!���"�2�%������ � (Emotional support) ���#���� .'!����-�)��+�* �8� 
(Esteem support) ��"�2����)���)�*�%�������(1�)8��&��/����)��� (Socially support) 

 
3.4 #�*�
���
�0����
���" 

.&'8�)���)�*�"��)��� &�#H�� �'*8��"+/+�����%�8�.'!�&�����8�#�&'0���/����
.'!��� ��/�+���.�8�.���8����������H*(�!)������,-������ "+/��������������%����'*8�*��'
�����'���% '��� !������)�	��N� .'!�!#!��'�������)�	��N� ��"���8� 

$��#����� �	#���� (2531: 99) .�8�.&'8�)���)�*�"��)�������(1� 2 �'*8 �0� 
1. �'*8(k;-� �%�.�8 �������� :���	+/���� .'!�	0/������ &�0���+#��8��'*8"+/+���

,-�	�������N������ 
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2. �'*8)���"*��#;-� �%�.�8 �'*8�����+	 .'!�'*8)����0/�U &�0���+#��8� �'*8
�8�#�&'0��������+	 

 
4. ��3�.4!$.5.6�$ 

,-�$�%�������'�� (2551) ������ (����
�: hi5) �(1�����������'��� !���0��8�#)���
����'��"+/�&:8"+/)*%��%���%�� 1 �� 10 ���Q'� +$9����)����'�"!��+#��������#-8��8� 65 '���
��#"�/�Q'� )����)8���&:8����������������%�8�)0/�)������'*8�	0/�� .'��('+/#�(�!)���� � 
.����-(;�	���%- ��.�8'!���$!+)������������������$��"�/�Q'����'�����# Q%#�8�)+#
�8����$8�# 

 

4.1 ���"�%7�"������"
-���1 
)��% ����"�+,' (2551) '�- #�'!����# ��������(��::���+���������� �%��8����

�	0/��U ��&���"#�'�#��''���#)� �����.���-.��(:$��"+/��+#�(��::���+"��%�����"#����
��	������� �8���2� Sponsor Net New Media N*���$���."�Q�� �������"������� ��(� 2004 Q%#
#�'!����# �%��&���8��!�����Q�� �,8��.�������.����8�U "+/��$�8����'*8�(j�&�# .'!
	
��������)������'��2�-(.'��	-%�*#��� ������%�'*8�	0/��"+/��#��%���8�����.�8'!��"��
����"������� $���%����%�(1��������������� 

 
4.2 �8%�������3�.4!$.5.6�$ 

(p#!	��� (j��;�# (2551) ������ �(1���������(�!�;" Social Network &�0���$��+#���
;����"#�8� K���0��8�#)���L &�0� K���0��8�#���;�	L &�0� K�'*8)�������'��L �0�������,8��
��������"+/�(1�$*%Q#��!&�8���*��'.�8'!��"+/+���0��8�#)������������,8����������������"������� 
��"�2���0/�Q#��������8��U �#8�� �'� �)�����$��� ��������% �'��� �'� ����%��#��� ���$���+2
#��+���'*8#8�#�����)��$�8���� ��8� �'*8���+/$���#���)0�;-��� �'*8.���'���%NQ��� 
(Death Note) �(1���� Q%#��"+/'�"!��+#�)���$!�������-')8����� �-(;�	 ��'��2�-( Q%#��0/�
���0��8�#)���.'!���0��8�#���;�	����%��#��� %��#���.����-( .�����'��8��U 

���$���+2#��+�M�������)���0/�U ��8� ����M���%+Q��'�( �M�$��'8��	'� �M�$�	����"+/�9�
�-("�2�&%��������'8���+#�.��O�#)�'%� ��/��*(�� ��)���&'8��+2��+#��8� ��%�$�� (Widget) .'!
#���(1�k���(p%������&��������0/�U �8�%��#�#8�� �����������'�(��%+Q� #-"-� (You Tube) &�0� &�0�
�����������	'� Imeem ���$���+2#��+$�	����"+/$!O�#��'��2�-(���.��)�'%���� slide.com .'!
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+��)�2�U �8�#U )��'� Flash Game �+���2�)8��)9���:�0�&���$� &�0�"+/��+#��8� )����(1�	02�
&'��.��������%�"+/)���H�'0��'�%'�# .'!�-("+/)���H%����Q&'%�%����������� .'!�+�
'-��'8��0� �'������� (Glitter) �����-��#��&�0�;�	 K%*��%���L "+/,-����)���H��%'��Q��%�(.(!��
&������������.'!)8��&��	0/��U ����#8��.	�8&'�# 

)��% ����"�+,' (2551) &'��$��"+/�-8.�8��#8�� ����*�� (Face Book) �(p%Q���)�&�
Q(�.������&�0�������%�)������%�$����2��(.(!��&�������*�������� .'!.$�$8�#�&�.	�8&'�#
����(�%� ��/���������#����*���Q%#�'�% .�8�8�� �������8�0�����#)�(� (My space) �&�
�-���2' �8�#	�]���!���0/� KOpen SocialL ��/�$!�(1�����(p%������&�+��%�$����8��%+#��������*�� 

 

4.3 ���"���"��	�0*"98�()� 
������ +;����8��U H�� 9 ;��� �(1���������"+/�%���������#)-�)*%�(1����%�� 1 ���

(�!�"��"# ���%��# �-���2' .'!���Q%�)��'�� (���-'�%0�� �*;�	��N� 2550) .'!��%���%�� 1 
�� 10 ���+���8� 30 (�!�"� �������'*8���,-�"+/���;���)�(� �(1�&'��Q%#�O	�!��"�+(������
��� �'*8(�!�"�"+/��#������������ �0� )�N�� ��kQ%������ ��)������ ��'��'��%��� �����%��� 
���%-��) ���'���0� ������'� �(�- � !�%+#������H��(�!�"��0/�"+/�8��8;�������
� ��8� 
Q(��*��) Q����+# .'!(�!�"��"#"+/(M$$*���+����'�,-��'8�������(�!�  3 '�����# .'!+#�%
,-�����(1����%�� 2 ���$�������Q� (���-'�%0�� �H*��#� 2551) 

���+	+�%+# (2551) $�����)9���$���-'������"#"+/��������� ���8���%0�� N����� 
	.�. 2550 	��8� "+/+����'8���"+/)*%�#-8"+/�8����#* 18-24 (� �(1�)�%)8��H�� 42.19% Q%#)�%)8��
���,-�&:��.'!,-���#��$!�#-8���!%����'���+#���� Q%#"+/)�%)8�����,-��'8��	�&:��$!����8�
�'�����# 

 

5. ������������	�������� 
(�������� ���#�����*�-' (2549) �����&����	��	��$ );�	.'!(M:&������������

"+/+�8������������� Q%#.�8����	��	��$����(1�%���U �%�.�8 %�������������	0/����)0/�)�� %���
��������� .'!%�������&��������-�#���	������� .'!��������(M:&�$���������!��
������������ ��/���������+������������%������)�"������������������"+/)*%Q%#��%$�����H+/
$��������.��)��H� Q%#+���	��	��$�8��������������#-8���!%���� .'!��������
(�!)�(M:&�$���������������������#-8���!%������8���� Q%#+�'*8(�!���� �%�.�8 ��������
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&���"#�'�#��'(��� ��"#����)��)��"��	���*�+ $9���� 2,275 �� $�����)*8����#8��.'!
�9�&�%���%�'*8����#8���9��� Q%#���)-����� Taro Yamane  

����� �'�'�� (2549) ������!%��	
�����"+/	��(�!)���������������"������� 
���;��;-��$������� �������-���+/#��������"������� ���)���)�*�"��)���$���������� .'!
���)���)�*�"��)���$���	0/�� �(�+#��"+#�	
�����"+/	��(�!)���������������"������� 
$9�.������2�(� �!.���O'+/#)!) ���+	���,-�(����� �!%�������������,-�(����� �	0/������
���;��;-��$������� �������-���+/#��������"������� ���)���)�*�"��)���$���������� ���
)���)�*�"��)���$���	0/�� Q%#���)���)�*�"��)���$���	0/�� �������-���+/#��������"������� 
���;��;-��$��������(1�(M$$�#"+/)8�,'�8�	
�����"+/	��(�!)���������������"�������
)���H�8����"9���#	
�����"+/	��(�!)���������������"��������%����#'! 47.3 �#8��+
��#)9���:"��)H���"+/�!%�� .001 

����"�� ���%��� (2551) �����	
��������������������*������'�� 
www.hi5.com �����N+��$�#�* ;�	 (Qualitative Research) Q%#��N+���)�;�� �����'�� (In-Depth 
Interview) �'*8����#8��$9���� 10 �� ��/�+(�!)���� �����������	���������(1��!#!��'� 1 
(���2��( (�!���%��#�'*8���������8����#*�8���� 24 (� �'*8��"9�����8����#* 25-39 (� .'!�'*8
��"9�����8����#* 40 (���2��( Q%#"9������������!&�8���%0�����#�-���4�� 2551 ,'
��������	��8� �'*8����#8��+�������������������� hi5.com $������%�����+�''�'���� (Forward 
mail) $���	0/��.'!$��"������������� .'!+�������������� hi5.com ��(1��!#!��'� 2 (� Q%#
�'*8����#8��+	
������������������������� �0������%�8�)0/�)������	0/�� ���"9���$����8��U 
�����������	0/��������"�����)0/�)��%��#����9��)��;�	 �	'�.'!�������� .'!���)0/�)��&�
����-� ���-'�8��)�� ���(�!��)�	��N���$����8��U �+�"�2�#��)���H�9��(��������������+#�
.'!���"9�����%� �#8�������� �������� hi5.com )8�,'H��	
�������������	�����������'*8
,-����������+����('+/#�.('��( Q%#�&����)9���:����������	��������	0/��(p%�+�)0/�$��
�������� hi5.com Q%#�O	�! �+�"�2�)8�,'H�����)����.�����%�'�$�&��'*8,-����������+���
�������)���������'�����2��&8�	0/��(1��+��8��"��&��/�"�����)0/�)���	0/����(�!��)�	��N�.'!
)���H�9��((��������������+#�.'!���"9�������+���(�!$9�����%� 
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����� 3 

��	�
������������� 
 

��������	����������������� 
�����	
������������������������������������� 
�!"�#�$%&��'�����	
(��� 

�)���'��*
�!�*+��� ��'�����,��, �'!�����-�. �+/ ���!"�#���	
�����,0���	 (Survey Research) 
�����)�'���>"��������� $����"����	 ?*&+@A)�'.���		&���(�"B  �����+/ ? �'��� ���?����
+@A)� 

 
����������������������  

+�&����� �����	
��(�?�C  
�!"�#�$%&��'�����	
(��� �)���'��*
�!�*+��� ��'��
���,��, �'!�����-�. 	0� �  1,996 $  �"��+�&���(��� 
�!"�#��
B +G'.� 1 	0� �  908 $  
 
�!"�#��
B +G'.� 2 	0� �  593 $   
�!"�#��
B +G'.� 3 	0� �  323 $   
�!"�#��
B +G'.� 4 	0� �  
172 $  (����N*,>���,0� 
��� ��'����������-�.: 2551) 

PN���	
��0�) (� �(����*-C��
���C�� Q(����,N����� Taro Yamane (Yamane 1988 ����
>"�� : � ���� ��*�*�! 2549: 63) '.��&(
�$��������
� ����*& 95 ����)�$���$*�(�$*�� �(�����
*& 5 Q(��.,N�����$0� �%(
� .B 

         n   =  
2Ne1

N

+

 

Q(�'.�   n     ?'  � �(����*-C��
���C�� 
 N         ?'  � �(���+�&���� 
e   ?'  $���$*�(�$*�� ������,-C��
���C�� 

?' $C�             n   =     
205)(1,996)(0.1

1,996

+

 

                                             =     334 
� ���$0� �%�*-C��
���C���(��'C��
� 334 $  ?�C� �������?��,��>��	����(�����

	0� �  350 $  ����+Z���
 $���$*�(�$*�� �������N* 
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���,-C��
���C���*-C��
���C�� �����[.���,-C��
���C���+/ ?���
B \N��Q(����,
(,C�  

(Proportionate Stratified Sampling) �+/ ����*���
���C��'.� 
���	
��������'���� �(����*-C�

+�&�����*-C��C��?�C*&�*-C� '.�>N�?�C�?�������	��+�&�����*-C��)AC �"��	&�+/ �����,-C�����

'0�����*���
���C�� Q(����	0� � +�&����?�C����,���?*&�
B +G ���+/ e� � ���$�(,
(,C� 

�)��(��*-C��
���C��	0� �  350 $  ?�C�P*�(��C��+ .B 

 

���� ���  1   ?,(�	0� � ����*-C��
���C��?�����,���?*&�
B +G 
 

"�#����� ��$��% ������  (n=350) 

���	
(���[-���	'
���+ 1 28 
���	
(���[-���	'
���+ 2 20 
���	
(���[-���	'
���+ 3 13 
���	
(���[-���	'
���+ 4 17 
���	
(���'C���'.��� 1 25 
���	
(���'C���'.��� 2 20 
���	
(���'C���'.��� 3 15 
���	
(����-��  1 18 
���	
(����-��  2 18 
���	
(����-��  3 14 
���	
(����-��  4 14 
����*�( 1 22 
����*�( 2 14 
����*�( 3 7 
[-���	Q��?��?*&'.��
� 1 22 
[-���	Q��?��?*&'.��
� 2 15 
[-���	Q��?��?*&'.��
� 3 9 
���	
(���[-���	?*&\�#��
���# 1 22 
���	
(���[-���	?*&\�#��
���# 2 15 
�
e+�&!�, !�,��� 1 22 
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'
B� .B�����������������N*��C,����>���� 
�!"�#�,������	
(���'C���'.����
B +G'.� 4 
�(� � ���	��� \�$���!"�#�'.� 2  
�!"�#��*-C� .B�(�'0����fg��� 	"���C,����>��������N*�(� 
�%&'.�,�������*�( ,���[-���	Q��?��?*&'.��
� �+h(���!"�#�����+G 2549 	"��. 
�!"�#��
B +G'.�  
1 i 3 ,������	
(���[-���	?*&\�#��
���# �+h(���!"�#�����+G 2550 	"��. 
�!"�#��
B '.�+G 1 i 2  
?*&,����
e+�&!�, !�,��� �+h(���!"�#�����+G 2551 	"��. 
�!"�#��
B +G'.� 1  

 

����,�������#���-� 
� �����������������N* PN���	
�	&'0������������������N*(����
���� �"���(��0�) (

	0� � �*-C��
���C���&�-����
B +G?*&,��������+/ 	0� � '.�? C � ���,
(,C� +�&���� ?*&� 
���?	�?��,��>��	&'0����?	����,>� '.��C��j � �)���'��*
�!�*+��� ��'�����
,��, �'!�����-�. Q(����?	�?��,��>��?*&�
�?��,��>��$ )*
�	��'.�PN��������
?��,��>���,��	'
 '.  

 

��	�
��������"��� �������"��.�/0�1.�2�� �2� 
� �����	
�$�
B� .B PN���	
��(����?��,��>�� (Questionnaires) '.�,�����"B ��� Q(�

'0����!"�#�	���0��� ���,�� ?*&$0�? & 0�	����	����'.�+�"�#� Q(��.�
B �� ��[.���,����
�$������ (
� .B 

1. !"�#����,�� )*
���� ? �$�(?*&'�#l.?*&�� ��	
�'.���.���������.����
�������
��������?*&�� ������ �� 

2. ,����?��,��>�� Q(��.Q$��,�����+/  5 ��  $� �� '.� 1 ?��,��>������N*
'
���+ �� '.� 2 ?��,��>������������������������������ �� '.� 3 ?��,��>���
($����"�
���	� �������������������� Q(��������
(�&(
� 5 �&(
� �� '.� 4 ?��,��>���
(���
, 
�, - '��,
�$� Q(��������
(�&(
� 5 �&(
� �� '.� 5 �+/ ����, �? & \�����$0�? & 0�?*&
����, �? &�����	����'.�+�"�#� 

3.  0�?��,��>���)�PN���.�����A$� PN��C��!�,���	���� \  '� )��,-( ���	,��
$���������� B�)� 

4.  0�?��,��>����+�
�+�-��������, �? &���PN���.�����A  
5. )*
�	��?����+�
�+�-�?��,��>��?*��)�$C�$��������
�  (Reliability) PN���	
� 0��+

'(*����� (Try out) �
� 
�!"�#� '.���C��C�*-C�+�&���� 	0� �  40 $  �(�$C�$��������
� �'C��
� 
0.84 
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.�2�� �2������������34�5� 
�$������'.����� �����������������N*� �����	
�$�
B� .B �+/ ?��,��>��'.�PN���	
�,����

�"B 	�����'�'� ? �$�( '�#l. ���%����?*&�� ��	
�'.���.������� Q(�?��,��>��?�C�
����+/  5 ,C�  �"���.���*&��.�((
��C��+ .B 

,C� '.� 1: ?��,��>������N*'
���+ ����,��>��+@		
�,C� �-$$* �(�?�C ��! �
B +G 
���(�n*.��,&,� �+/ ��  

,C� '.� 2: ?��,��>������������������������������ ����,��>����������,C� 
�-$$* �(�?�C �&�&��*�� ���������������������C�$�
B� �
�>-+�&,�$�� �������������������� �+/ 
��  

,C� '.� 3: ?��,��>���
($����"����	� �������������������� 
  5 )���>"�  $����"����	�
����$��� 
B ���'.�,-( 
  4 )���>"�     $����"����	�
����$��� 
B ��� 
  3   )���>"�    $����"����	�
����$��� 
B +� �*�� 
  2           )���>"�  $����"����	�
����$��� 
B  ��� 
  1 )���>"�  $����"����	�
����$��� 
B  ���'.�,-( 
,C� '.� 4: ?��,��>���
(���, 
�, - '��,
�$� 

5           )���>"�    �)� (����
����$��� 
B ���'.�,-( 
  4           )���>"�     �)� (����
����$��� 
B ��� 
  3 )���>"�  �)� (����
����$��� 
B +� �*�� 
  2 )���>"�  �)� (����
����$��� 
B  ��� 
  1 )���>"�   �)� (����
����$��� 
B  ���'.�,-( 
,C� '.� 5: $���$�(�)� ?*&����, �? & �"���+/ ?��,��>��+*���+h( ���$��&)�

� B�)�?�����$�����.�� 
 

��	������.���67#���-� 
)*
�	����������N*(���?��,��>����.������PN�'0������	
��(����	$���>N��������

����N*?*��	"� 0�����N*'.��(��+���$��&)�(���Q+�?���,>���,0����	�N+'��,
�$�!�,��� SPSS for 
Windows (Statistical Package for the Social Science) (
� .B 

1. ����N*'
���+��� 
�!"�#�$%&��'�����	
(��� '.��+/ PN����?��,��>�� �"��PN���	
�
	& 0�����N*��?	�?	�$���>.� (Frequency) ?*&$0� �%�+/ $C�����*& (Percentage) 
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 2. ������������������������������� 
�!"�#�$%&��'�����	
(��� �"��PN���	
�	& 0�
	& 0�����N*��?	�?	�$���>.� (Frequency) ?*&$0� �%�+/ $C�����*& (Percentage) 

 3. $����"����	?*&���, 
�, - '��,
�$�� ��������������������� 
�!"�#�$%&
��'�����	
(��� �(�?�C +@		
���������������������?*&�&(
�$����"����	Q(��)�$&?  �+/ ���

��� ?*& 0�����N*��)�$C��n*.�� (X ) ?*&,C� ��.����� ����e�  (Standard Deviation) �"��������
���$��&)�'��,>����������% � (Description Statistics) �+/ $0�,
��� ���,�-+*
�#%&?*&���	���
?	�?	��������N* ,0�)�
�����
(�&(
�$���,0�$
A�(��0�) (�C��$C��n*.������'0�������$��&)�P*
?�C��+/  5 �&(
�	���C��$C��n*.�� Q(����������
(?�� Likertws Scale (
� .B (1932, ����>"��  [�
� & ���%+&�� 2550: 40) 

$C��n*.�� 1.00 i 1.49 )���$����C� �.$����"����	� �&(
� ���'.�,-( 
$C��n*.�� 1.50 i 2.49 )���$����C� �.$����"����	� �&(
� ��� 
$C��n*.�� 2.50 i 3.49 )���$����C� �.$����"����	� �&(
�+� �*�� 
$C��n*.�� 3.50 i 4.49 )���$����C� �.$����"����	� �&(
���� 
$C��n*.�� 4.50 i 5.00 )���$����C� �.$����"����	� �&(
����'.�,-( 

 

#�$�������
����� �������  

 

#�$�������
����� ������� 

������� 

��8
���

��
 

��
�9

�.
� 

"� 
6�

.�
 

���
��

��
 

���
�.

� 

1:
3�

���
��

 

	��
��
.�

 

��
��
.�

 

���
0�

1��
	7 

���
�.

� 

1. �0�) ()
����'.�'0������	
� ?*&,C�)
����
��	
� 

          

2. ,C�$�������) ���&�&'.� 1 (�''.� 1-3)           
3. ,C�$�������) ���&�&'.� 2 (�''.� 1-3)           
4. 	
('0�?��,��>��           
5. ?	�?��,��>��?*&����������  
?��,��>�� 

          

6.  0�?��,��>����+�&��*P*           
7. ,�-+P*���!"�#���	
�           
8. ,C�$�������) ���&�&'.� 3           
9. ���,��+�&��*$����N�           
10. ,C��*C�n�
�,��N�%�           
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����� 4 

��	
�����
��������� 

 
�������	�
������ ���	��������������������������� 
�!"�#��$��	%��&
�!	&'��� 

�	%�����(��( �%!�����)�* �+�%,����-��-��(��.��%
/�$�+ �,� �  350 �)+ �+��
�2 �&
���
%
/�$�+ 350 �)+ � ���������-��-��(��.���3%,��������2 %
 %*�������-��(���(��� %,�
�$��+�-��(��.���&
���2��.�� (��4�5� �"������4&%*��+� ,����	�2��3$�+���6'�-����	�2��3$�
%��(.	�	 SPSS �+�9&����	�2��3$�����4&���-��(��.�� 6+�-�:�����';  5 (:�  +
� */ 

�� %*� 1 &
�#53����4&%
���'��� 
�!"�#�253�	%������
+��� 
�� %*� 2 ���	��������������������������� 
�!"�#�253�	%������
+��� 
�� %*� 3 2����"������ ����������������������� 
�!"�#�253�	%������
+��� 
�� %*� 4 ����4&���( 
�( ) %��(
�2���� 
�!"�#�253�	%������
+��� 
�� %*� 5 ����( �- 3��� 
�!"�#�253�	%������
+��� 
  

������ 1 ��	����������������� ��	!"	�
�����#
	
�$�%	
� 

�
�
 ��� 2 �,� � -&3����&3��� 
�!"�#�253�	%������
+���%*����-��(��.���,�- ���� 
   ��! 

 
�'! $(
��� ���#�� 

��� 
$>	� 

161 
189 

46.0 
54.0 

��� 350 100.0 

 
��������%*� 2  
�!"�#�253�	%������
+����,� �  350 2  ���:��'; ��!$>	� 

�,� �  189 2  2	+�'; ����&3 54.0 -&3��!��� �,� �  161 2  2	+�'; ����&3 46.0  
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�
�
 ��� 3 �,� � -&3����&3��� 
�!"�#�253�	%������
+���%*����-��(��.���,�- ���� 
   �
/ 'C 

 
-�.��/ $(
��� ���#�� 

1 
2 
3 
4 

167 
95 
58 
30 

47.7 
27.1 
16.6 
8.6 

��� 350 100.0 

  
��������%*� 3  
�!"�#�253�	%������
+����,� �  350 2  ���:� 
�!"�#��
/ 'C%*� 1 

�,� �  167 2  2	+�'; ����&3 47.7  
�!"�#��
/ 'C%*� 2 �,� �  95 2  2	+�'; ����&3 27.1  
�!"�#�
�
/ 'C%*� 3 �,� �  58 2  2	+�'; ����&3 16.6 -&3 
�!"�#��
/ 'C%*� 4 �,� �  30 2  2	+�'; ����&3 
8.6 

 
�
�
 ��� 4 �,� � -&3����&3��� 
�!"�#�253�	%������
+���%*����-��(��.���,�- ���� 

   ���+�E&*��(3(� 
 

�	�%�0���#1�1� $(
��� ���#�� 

��,���:� 2.00 
2.01 F 2.50 
2.51 F 3.00 
3.01 F 3.50 
3.51 �"/ �' 

12 
130 
126 
59 
23 

3.4 
37.1 
36.0 
16.9 
6.6 

��� 350 100.0 

 
��������%*� 4  
�!"�#�253�	%������
+����,� �  350 2  ���:����+�E&*��(3(� 

2.01 F 2.50 �,� �  130 2  2	+�'; ����&3 37.1 ���+�E&*��(3(� 2.51 F 3.00 �,� �  126 2  2	+
�'; ����&3 36.0 ���+�E&*��(3(� 3.01 F 3.50 �,� �  59 2  2	+�'; ����&3 16.9 ���+�E&*��(3(� 
3.51 �"/ �' �,� �  23 2  2	+�'; ����&3 6.6 -&3���+�E&*��(3(���,���:� 2.00 �,� �  12 2  2	+
�'; ����&3 3.4  
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�
�
 ��� 5 �,� � -&3����&3��� 
�!"�#�253�	%������
+���%*����-��(��.���,�- ���� 
   (����	�� 

 
1
�
�-
 $(
��� ���#�� 

����
+���G)��	�%
���' 
����
+���%:���%*��� 
����
+����)��  
����&�+ 
G)��	�6��-��-&3%*��
� 
����
+���G)��	�-&3H�#��
���# 
�
I'�3!�( !�(��� 

78 
60 
64 
43 
46 
37 
22 

22.3 
17.1 
18.3 
12.3 
13.1 
10.6 
6.3 

��� 350 100.0 

 
��������%*� 5  
�!"�#�253�	%������
+����,� �  350 2  ���:�(����	������
+���

G)��	�%
���' �,� �  78 2  2	+�'; ����&3 22.3 (����	������
+����)��  �,� �  64 2  2	+�'; 
����&3 18.3 (����	������
+���%:���%*��� �,� �  60 2  2	+�'; ����&3 17.1 (����	��G)��	�
6��-��-&3%*��
� �,� �  46 2  2	+�'; ����&3 13.1 (����	������&�+ �,� �  43 2  2	+�'; ����
&3 12.3 (����	������
+���G)��	�-&3H�#��
���# �,� �  37 2  2	+�'; ����&3 10.6 -&3
(����	���
I'�3!�( !�(��� �,� �  22 2  2	+�'; ����&3 6.3  

 

������ 2 '2�	���	
�3-���4��5���6�7���� ��	!"	�
�����#
	
�$�%	
� 

�
�
 ��� 6 �,� � -&3����&3����3�3��&�� ���������������������:�2�
/� 
 

��#����
3�	
�3-���4��5���6�7�� $(
��� ���#�� 

 �����:� 1 �
��6���:�2�
/� 
1 F 2 �
��6���:�2�
/� 
3 F 4 �
��6���:�2�
/� 
�����:� 4 �
��6���:�2�
/� 

120 
130 
53 
47 

34.3 
37.1 
15.1 
13.4 

��� 350 100.0 

 
��������%*� 6  
�!"�#�253�	%������
+����,� �  350 2  ���:��3�3��&�� ������

�������������� 1 F 2 �
��6���:�2�
/� �,� �  130 2  2	+�'; ����&3 37.1 �3�3��&�� ������
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�������������� �����:� 1 �
��6���:�2�
/� �,� �  120 2  2	+�'; ����&3 34.3 �3�3��&�� ������
�������������� 3 F 4 �
��6���:�2�
/� �,� �  53 2  2	+�'; ����&3 15.1 -&3�3�3��&�� ������
�������������������:� 4 �
��6���:�2�
/� �,� �  47 2  2	+�'; ����&3 13.4 

 
�
�
 ��� 7 �,� � -&3����&3���2���.*�� ���������������������  1 (
'+�$� 

 
��
�:��3�	
�3-���4��5���6�7��3� 1 1��%
�� $(
��� ���#�� 

1 F 2 2�
/� 
3 F 4 2�
/� 
4 F 5 2�
/� 
�����:� 5 2�
/� 

69 
98 
59 
124 

19.7 
28.0 
16.9 
35.4 

��� 350 100.0 

 
��������%*� 7  
�!"�#�253�	%������
+����,� �  350 2  ���:�2���.*�� ������

�������������������:� 5 2�
/��  1 (
'+�$� �,� �  124 2  2	+�'; ����&3 35.4 2���.*�� ������
�������������� 3 F 4 2�
/� �  1 (
'+�$� �,� �  98 2  2	+�'; ����&3 28.0 2���.*�� ������
�������������� 1 F 2 2�
/��  1 (
'+�$� �,� �  69 2  2	+�'; ����&3 19.7 -&32���.*�� ������
�������������� 4 F 5 2�
/��  1 (
'+�$� �,� �  59 2  2	+�'; ����&3 16.9 

 

�
�
 ��� 8 �,� � -&3����&3����
�.)'�3(�2�� �������������������� 
 

���:<���1 ��3�	
�3-���4��5���6�7�� $(
��� ���#�� 

�4+2)� ��'3(
�(��2��
����� -&32���2�
� 
��������	+�:��
����� ��:� 
$����� �$�: 
$�-�  
�� J  

253 
237 
141 
51 
7 

36.7 
34.4 
20.5 
7.4 
1.0 

��� 689 100.0 

 
��������%*� 8  
�!"�#�253�	%������
+����,� �  350 2  %*�(����.���

-��(��.���+�����:� 1 ��� ���:��*�
�.)'�3(�2������4+2)� ��'3(
�(��2��
����� -&3
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2���2�
� �,� �  253 2  2	+�'; ����&3 36.7 ��������	+�:��
����� ��:� �,� �  237 2  2	+�'; 
����&3 34.4 $����� �$�: �,� �  141 2  2	+�'; ����&3 20.5 $�-�  �,� �  51 2  2	+�'; ����
&3 7.4 -&3�� J �+�-�: �������+4�4'2 �� , 2&���2�*�+ -���$��, -&��'&*�� ����4&,$��&):����� %*�
�*&
�#53�&):��E��3 ��:  !	&'3 .:��H��, �����$���	+2���( )�( �  -&3�
��+%����4&�:��(�� 
�,� �  7 2  2	+�'; ����&3 1.0  

 
�
�
 ��� 9 �,� � -&3����&3���&
�#53�����������4&(:� �
�� �������������� 

 
	
�	��	������1>�����3���4��5���6�7�� $(
��� ���#�� 

��������4&���2�����	� 
��������4&��:���2�����	� 
�*���(:� %*��'; 2�����	�-&3��:��	� 

168 
38 
144 

48.0 
10.9 
41.1 

��� 350 100.0 

 
��������%*� 9  
�!"�#�253�	%������
+����,� �  350 2  ���:� ��������4&(:� �
�

� �����������������2�����	� �,� �  168 2  2	+�'; ����&3 48.0 ��������4&(:� �
�� 
��������������%*����(:� �'; 2�����	�-&3��:��	� �,� �  144 2  2	+�'; ����&3 41.1 -&3����
����4&(:� �
�� ����������������:���2�����	� �,� �  38 2  2	+�'; ����&3 10.9 

 
������ 3 ��
�'" '�3$3�	
�3-���4��5���6�7�� 

�
�
 ��� 10 2:��E&*�� (:� ��*����� ����I�  -&3�3+
�2����"��������94����-��(��.�� �:� 
     ����������������������� 
�!"�#�253�	%������
+���  

 

	
�3-���4��5���6�7�� 

��%����
�'" '�3$ �>
�0���# 1>��

����# ���

�
��?
� 

@���� 

�
	

���1<% 

�
	 �
�

	�
  

���# ���#

���1<% 

1. �*2���(3+��� ����	+�:� 
(��(�� 

0 
(0.0) 

5 
(1.4) 

69 
(19.7) 

207 
(59.2) 

69 
(19.7) 

3.97 0.67 ��� 

2. (����.-&��'&*�� 2���
2	+�$� �+���:���	(�3 

2 
(0.6) 

7 
(2.0) 

85 
(24.3) 

172 
(49.1) 

84 
(24.0) 

3.94 0.78 ��� 
 

3. (����.-(+�(.� 3����4&
%*��'N+�9�$���'; (:� �
��+� 
 

3 
(0.9) 

20 
(5.7) 

121 
(34.6) 

146 
(41.7) 

60 
(17.1) 

3.69 0.85 ��� 
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�3-���4��5���6�7�� 

��%����
�'" '�3$ �>
�0���# 1>��

����# ���

�
��?
� 

@���� 

�
	

���1<% 

�
	 �
�

	�
  

���# ���#

���1<% 

4. �&���4'-�������������
�+����2���������� 

0 
(0.0) 

9 
(2.6) 

93 
(26.5) 

155 
(44.3) 

93 
(26.6) 

3.95 0.80 ��� 

5. (����.��	��-&3&�
-���&	�2�
� �+����������� 

1 
(0.3) 

8 
(2.3) 

77 
(22.0) 

152 
(43.4) 

112 
(32.0) 

4.05 0.81 ��� 

6. '�3$�
+2:�����:��� ���
(��(�� 

2 
(0.6) 

13 
(3.7) 

70 
(20.0) 

138 
(39.4) 

127 
(36.3) 

4.07 0.87 ��� 
 

7. �+��
�2����4�-&32���
�
 �%	� 

1 
(0.3) 

16 
(4.6) 

115 
(32.8) 

149 
(42.6) 

69 
(19.7) 

3.77 0.83 ��� 

8. -(+�2����'; �
�� %*�
�
+�� ������������������ 

6 
(1.7) 

27 
(7.7) 

106 
(30.3) 

142 
(40.6) 

69 
(19.7) 

3.69 0.93 ��� 

9. (����(
�2��$�:� 6&�
�	 ������ �� 

2 
(0.6) 

11 
(3.1) 

100 
(28.6) 

157 
(44.8) 

80 
(22.9) 

3.86 0.82 ��� 

10. �
�%�������4&2���
�2&�� �$����94��� �+�
��+���� 

1 
(0.3) 

17 
(4.9) 

96 
(27.4) 

154 
(44.0) 

82 
(23.4) 

3.85 0.84 ��� 

���  3.88  �
	 

 
��������%*� 10  
�!"�#�253�	%������
+���%*����-��(��.���*�3+
�2����"�

����� ��������������������6+����� �3+
���� (3.88) (:� ���&3��*�+���-�:&3'O��
��:���$�
2���(,�2
>� �3+
����%
/�$�+ 2� 2���(3+��� ����	+�:�(��(�� (3.97) (����.-&��'&*�� 
2���2	+�$� �+���:���	(�3 (3.94) (����.-(+�(.� 3����4&%*��'N+�9�$���'; (:� �
��+� (3.69) 
�&���4'-��������������+����2���������� (3.95) (����.��	��-&3&�-���&	�2�
� �+����
������� (4.05) '�3$�
+2:�����:��� ���(��(�� (4.07) �+��
�2����4�-&32����
 �%	� (3.77) -(+�
2����'; �
�� %*��
+�� ������������������ (3.69) (����(
�2��$�:� 6&��	 ������ �� (3.86) 
�
�%�������4&2����2&�� �$����94��� �+���+���� (3.85)  
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������ 4 �������	��#�	��	
�1���1�<��
 1� ���� ��	!"	�
�����#
	
�$�%	
� 

�
�
 ��� 11 2:��E&*�� (:� ��*����� ����I�  -&3�3+
�2���2	+�$� ���94����-��(��.�� �:� 
     'O��
�%*��*9&�:������������������������ 
�!"�#�253�	%������
+��� � ����+��
�  
     ���( 
�( ) %��(
�2� 

 

�A$$�#	
�1���1�<��
 1� �� 

��%����
��%��4� �>
�0���# 1>��

����# ���

�
��?
� 

@��

�� �
	

���1<% 

�
	 �
�

	�
  

���# ���#

���1<% 

1. �4�("��
� 2�'&�+H
� ��:�4�("�
6++�+*��� 

10 
(2.9) 

33 
(9.4) 

133 
(38.0) 

132 
(37.7) 

42 
(12.0) 

3.47 0.92 '� 
�&�� 

2. (����.'�
��
��:�
(.� ���5�%*��'&*�� -'&� 

0 
(0.0) 

22 
(6.3) 

130 
(37.1) 

167 
(47.7) 

31 
(8.9) 

3.59 0.74 ��� 

3. �+��
��������
��:��*2)52:�
�:��&):�����  

2 
(0.6) 

17 
(4.8) 

125 
(35.7) 

164 
(46.9) 

42 
(12.0) 

3.65 0.78 ��� 

4. �*2����4�("��:��'; %*�
��������������  -&3���� 
�"�����+� 

0 
(0.0) 

32 
(9.1) 

130 
(37.2) 

137 
(39.1) 

51 
(14.6) 

3.59 0.85 ��� 

5. (����2��������
� � ���
�'; �	��%*�+* 

0 
(0.0) 

20 
(5.7) 

115 
(32.9) 

155 
(44.3) 

60 
(17.1) 

3.73 0.81 ��� 

6. �+��
�����:���$&����
���� ��4:�(�� 

0 
(0.0) 

23 
(6.6) 

116 
(33.1) 

161 
(46.0) 

50 
(14.3) 

3.68 0.80 ��� 

7. �4�("��:��'; %*��
�-&3�'; 
(���	�2 $ "������&):� 

2 
(0.6) 

10 
(2.8) 

136 
(38.9) 

148 
(42.3) 

54 
(15.4) 

3.69 0.78 ��� 
 

8. �+��
�����4&�:��(�����
����   

0 
(0.0) 

16 
(4.6) 

131 
(37.4) 

151 
(43.1) 

52 
(14.9) 

3.68 0.78 ��� 
 

9. �*���-&��'&*�� 2����4�
-&3�	����� 

2 
(0.6) 

14 
(4.0) 

123 
(35.1) 

161 
(46.0) 

50 
(14.3) 

3.69 0.78 ��� 

10. �*���-&��'&*�� 2���
2	+�$� �
�����  

1 
(0.3) 

9 
(2.6) 

92 
(26.2) 

169 
(48.3) 

79 
(22.6) 

3.90 0.78 ��� 
 

11. ���� �*����
��� �$�%,�
�	������:��J $���*���
��'3(
�(��2��
  

3 
(0.9) 

9 
(2.5) 

100 
(28.6) 

173 
(49.4) 

65 
(18.6) 

3.82 0.79 ��� 

12. ���� �:���$�9:� 2&��
2����2�*�+�+�  

4 
(1.1) 

15 
(4.3) 

110 
(31.5) 

139 
(39.7) 

82 
(23.4) 

3.80 0.89 ��� 

���  3.69  �
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��������%*� 11  
�!"�#�253�	%������
+���%*����-��(��.���*�3+
�2���2	+�$� 
������������������������ ���( 
�( ) %��(
�2�6+����� �3+
���� (3.69) (:� ���&3��*�+
���-�:&3'O��
��:���$�2���(,�2
>� �3+
���� 11 'O��
� 2� %:� (����.'�
��
��:�(.� ���5�%*�
�'&*�� -'&� (3.59) �+��
��������
��:��*2)52:��:��&):�����  (3.65) �*2����4�("��:��'; %*��������
������� -&3���� �"�����+� (3.59) (����2��������
� � ����'; �	��%*�+* (3.73) �+��
����
�:���$&�������� ��4:�(�� (3.68) �4�("��:��'; %*��
�-&3�'; (���	�2 $ "������&):� (3.69) �+��
�
����4&�:��(���������  ��:  ���- 3 ,��$��*-���&	�2�
� �$�:J ��4:�(�� (3.68) �*���-&��'&*�� 
2����4�-&3�	������:��J ��:  ���-�:�'O ����4&��*����
����!"�#�, �:��'�3��!�:��J (3.69) �*���
-&��'&*�� 2���2	+�$� �
�����  (3.90) ���� �*����
��� �$�%,��	������:��J $���*�����'3
(
�(��2��
  (3.82) ���� �:���$�9:� 2&��2����2�*�+�+� ��:  ����3��� 2����4�("�������	+
2����2�*�+$���*'O>$� (3.80) -&3�*����$�2���(,�2
>� �3+
�'� �&�� 1 'O��
� 2� �4�("��
� 2�
'&�+H
� ��:�4�("�6++�+*��� (3.47)  

 
������ 5 ����1��@���� ��	!"	�
�����#
	
�$�%	
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�!"�#�253�	%������
+���%*����-��(��.���+�-(+�2���2	+�$� -&3����( �
������	������������������������ +
� */ 

1. ���������������*%
/�6%#-&3'�36�� � ��4:%*��:��3����'� %��%*�.4�$����: (:� 
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����� 5 

��	
 ��
����� ������������� 
 
�����	
������ ������������������������������� 
�!"�#�$%&��'�����	
(��� 

�)���'��*
�!�*+��� ��'�����,��, �'!�����-�. �.�
�/-+�&,�$�����!"�#�����!"�#���������
�������������������� $����"����	 0*&���, 
�, - '��,
�$���� 
�!"�#�$%&��'�����
	
(��� �)���'��*
�!�*+��� ��'�����,��, �'!�����-�. 0*&�����+�.���'.����������������
����������������� 
�!"�#�$%&��'�����	
(��� �)���'��*
�!�*+��� ��'�����,��, �'!
�����-�. 1(������2.���!"�#�����,3���	 (Survey Research) 	���*-A��
���A�� $�  
�!"�#�$%&
��'�����	
(��� 	3� �  350 $  �����2.�����2.���,-A��
���A���+D 0���
E FG��1(����,
(,A�  
(Proportion Stratified Sampling) ,�-+S*���!"�#��(� (
� .E 

 
��	
���������� 

������ 1 ��������� !����"#
��$��������%��"������&�'��� 
SG����0��,��/���+D ,A� �)TA�+D ��!)T�� ����*& 54.0 0*&��!��� ����*& 46.0  
SG����0��,��/��,A� �)TA�+D  
�!"�#��
E +X'.� 1 ����*& 47.7  
�!"�#��
E +X'.� 2 

����*& 27.1  
�!"�#��
E +X'.� 3 ����*& 16.6 0*& 
�!"�#��
E +X'.� 4  ���'.�,-( ����*& 8.6 
SG����0��,��/��,A� �)TA�.���(�\*.��,&,� 2.01 ] 2.50 ����*& 37.1 ���(�\*.��

,&,� 2.51 ] 3.00 ����*& 36.0 ���(�\*.��,&,� 3.01 ] 3.50 ����*& 16.9 ���(�\*.��,&,� 3.51 �"E 
�+ ����*& 6.6 ���(�\*.��,&,���3���A� 2.00  ���'.�,-( ����*& 3.4  

SG����0��,��/��,A� �)TA�+D  
�!"�#�,������	
(���2-���	'
���+ ����*& 22.3 
,������	
(����-��  ����*& 18.3 ,������	
(���'A���'.��� ����*& 17.1 ,���2-���	1��0��0*&
'.��
� ����*& 13.1 ,�������*�( ����*& 12.3 ,������	
(���2-���	0*&F�#��
���# ����*& 10.6 
0*&,����
_+�&!�, !�,���  ���'.�,-( ����*& 6.3  
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������ 2 )*���� ���+,��"-�#.�/#0#1"/��$��������%��"������&�'��� 
SG����0��,��/��,A� �)TA�.�&�&��*�� �������������������� 1 ] 2 �
��1���A�$�
E� 

����*& 37.1 �&�&��*�� �������������������� �����A� 1 �
��1���A�$�
E� ����*& 34.3 �&�&��*�� 
�������������������� 3 ] 4 �
��1���A�$�
E� ����*& 15.1 0*&�&�&��*�� ��������������������
�����A� 4 �
��1���A�$�
E�  ���'.�,-( ����*& 13.4 

SG����0��,��/��,A� �)TA�.$���/.�� �������������������������A� 5 $�
E��  1 
,
+(�)� ����*& 35.4 $���/.�� �������������������� 3 ] 4 $�
E� �  1 ,
+(�)� ����*& 28.0 $���/.�
� �������������������� 1 ] 2 $�
E��  1 ,
+(�)� ����*& 19.7 0*&$���/.�� �������������������� 
4 ] 5 $�
E��  1 ,
+(�)�  ���'.�,-( ����*& 16.9 

SG����0��,��/��,A� �)TA�.�
�/-+�&,�$������G($-� ��+&,
�,��$��
����� 0*&
$���$�
� ����*& 36.7 ���������(�A��
����� ��A� ����*& 34.4 )����� �)�A ����*& 20.5 )�0�  
����*& 7.4 0*&�� ` �(�0�A �������(G�G+$ �� , $*���$�.�( 0���)��, 0*��+*.�� ����G*, )��*-A�
���� '.��.*
�#%&�*-A��\��& ��A  !�*+& /A��F��, �����)����($���, -�, �  0*&�
��('����G*
�A��,��  ���'.�,-( ����*& 1.0  

SG����0��,��/��,A� �)TA	&��������G*,A� �
�� �����������������$���	��� 
����*& 48.0 ��������G*,A� �
�� ��������������'.����,A� �+D $���	���0*&��A	��� ����*& 41.1 
0*&��������G*,A� �
�� ����������������A���$���	���  ���'.�,-( ����*& 10.9 

 
������ 3 %"� )�$)�+&+����+,��"-�#.�/#0#1"/��$��������%��"������&�'��� 
SG����0��,��/��,A� �)TA�.�&(
�$����"����	� ��������������������1(����

� �&(
���� ($A��\*.����� = 3.88) 1(��.$����"����	� �&(
���� �(�0�A +c		
��A�� $���,&(��
� �����(�A�,��,�� ,����/0*��+*.�� $���$�(�)� �(���A����,�& ,����/0,(�,/� &����G*'.�
�+d(�S�)���+D ,A� �
��(� �*���G+0��������������(����$���������� ,����/�����0*&*�
0���*��$�
� �(����������� +�&)�
($A����	A��� ���,��,�� �(��
�$����G�0*&$����
 �'�� 0,(�
$����+D �
�� '.��
(�	 ����	������������� ,����,
�$��)�A� 1*��� ������ �� �
�'�������G*
$����$*�� �)����SG��� �(���(����  

 

������ 4 ��� !������"������������	���$��$% ��$��������%��"������&�'��� 
SG����0��,��/��,A� �)TA�.�&(
�$���$�(�)� 	����������������������� ���

, 
�, - '��,
�$�1(����� �&(
���� ($A��\*.�� = 3.69) 1(��.$���$�(�)� � �&(
���� �(�0�A 
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+c		
��A�� ,����/+�
��
��A�,/� ���%�'.��+*.�� 0+*� �(��
��������
��A��.$-%$A��A��*-A�����  
�.$����G�,"��A��+D '.��������������� 0*&���� �"�����(� ,����$��������
� �)��
��
�'A� � ���
�+D ����'.�(. �(��
�����A���)*�	������ ��GA�,�� �G�,"��A��+D '.��
�0*&�+D ,�����$ ) "������*-A� 
�(��
�����G*�A��,��	������  ��A  ���0 & 3��)��.0���*��$�
� �)�A` ��GA�,�� ���0*��+*.�� 
$����G�0*&��	�����A��` ��A  ���0�A�+c ����G*��.����
����!"�#�, �A��+�&��!�A��` ���
0*��+*.�� $���$�(�)� �
�����  ���� �.����
��� �)�'3���	�����A��` )���.�����+&,
�,��$�
�
  ���� �A���)�SA� $*��$����$�.�(�(� ��A  ����&��� $����G�,"��������($����$�.�()���.
+cT)� 0*&�.$���$�(�)� � �&(
�+� �*�� �(�0�A +c		
��A�� �G�,"��
� $�+*�(F
� ��A�G�,"�1((
�(.���  

 

��
����� 
	�����!"�#����A�  
�!"�#�$%&��'�����	
(����.�
�/-+�&,�$�� ��������������

������ ������(�A�,��,���
����� 0*&$���$�
� ��	�+D ���� ��A�)������ �)�A'
E�'.��G�	
�0*&��A
�$��G�	
��
 ���A�   �����)��.���� ���������"E  SA� $*���$�.�( 0���)��  �����)����($���
, -�, �  0*��+*.�� 0*&�
��('����G*�A��,�� �"�����������A��` ���(�"E 	��$����"����		��
�������������� '.��(��
�$���,&(��� �����(�A�,��,�� ���+�&)�
($A����	A�� �(��
�$����
 �'�� 
,����/0,(�$����+D �
�� �(���A����,�& 0*&'�������G*�A��,�����SG��� �(���A����(���� �"��
�+D ,���'.����(	��$��������	 $������ 0*&$����G�,"�(. 1(�,�($*����
��-e��
� 	3� � (2525: 2) '.�
�2�����A� $����"����	�+D $����G�,"������	0*&������	'.�	&+g��
��1(�$����"����	 	&���(�"E 
	��0��	G��	)��,���	G��	 $����G�,"�'.�(. '.����0*&���	����-$$* �
 �+D S*� �����	��0��	G��	
)��,���	G��	'.��(��
� '3��)�$����G�,"��
E��	0*&�����	'.�	&+g��
��,��� 
E  �)����*-����+h�)���0*&
+�&1�� �,G�,-( '
E� .E����*������������������� SG����	&�*�����,��'.�,����/���, ��$���
����������� ����(� ��A  �������$3�0 & 3� �������$����
 �'�� �"��,�($*����
� McComb & 
Bedler (1979: 3, ����/"��  (-	��(� �G,�$� 2550: 16) '.��*A���A������������SG��
�,����.����
����
���,���������, ��$���������� 6 +�&��� $� ����$�����������G��)�-���%� (Surveillance) ����
�������$3�0 & 3� (Guidance) ���� 3��+���� ���, ' � (Anticipated Communication) ����
$����� ���  (Excitement) �����,���,����$���$�(�)�  (Reinforcement) 0*&����$����
 �'�� ����
$�����*�(��*� ���'
E����SA� $*������%� (Emotional Release) 

 ��	�� .E+c		
�'.�,A�S*�A��������������������� $� ���, 
�, - '��,
�$������)�
���($����G�,"��.$-%$A�� �
���� �.����%��
� $� ���($����G�,"��
� �	� � ���0*&0��+cT)��A��` �(�
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/G����� '3��)��-$$*�.$����*��'.�	&�S��T�
�$����$�.�( 1(��A��)�����G*�A��,�� $3�0 & 3� 
�*�(	 0 �'���*��'.��)��&,� '3��)��-$$*�G�,"�+*�(F
�� ����+*.�� 0+*�'.����(�"E  ,����/
�
����
�+cT)��(� 1(�,�($*����
� Gottlieb (1985: 5, ����/"��  ,-	���� 1�r����	�� �� 2547: 7) 
'.��*A���A� ���, 
�, - '��,
�$� )���/"� ��&�� ���� ���+g�,
��
 2� ���,����
$���,
��
 2� 0*&�������
��
 �+D �*-A�'��,
�$������)����(����A���)*��
 � ����S��T�
�
+cT)� , 
�, - �)����($���F�$FG���	� � ��� $����G�,"��
� $� 0*&!
��F������ ��� '3��)�
�(��
��������
�	���*-A����� 0*&,
�$� 0*&$���,3�$
T�������(��
����, 
�, - '��,
�$�
	&'3��)�*(,F��&$����$�.�(*��(� (�������&��� ���, ' �0*&0*��+*.�� $���$�(�)� �"���
 
0*&�
  ,�($*����
� Leiberman (1972: 461-465, ����/"��  (���(�  �G*+�&(
� 2541: 48-49) 
�*A���A� ���, 
�, - '��,
�$� �.S*�A����*(�-�
���)�-������(�)�-���%��$�.�(� �.��� '3��)�
,����/+�
�0*&�+*.�� 0+*�����
��G�����-$$*�A�F��&�$�.�( 0*&,����/*(�&(
�$����- 0��
���F��&�$�.�( ,����/�+*.�� 0+*�$���,
��
 2��&)�A��F��&$����- 0�����F��&�$�.�(�
�
�&(
�����+*.�� 0+*��'��') ��'.�����-$$* ,����/,A��,�������S��TF��&�$�.�(����-$$*
0*&,����/*($����- 0��	��S*��&'����F��&�$�.�( )��,����/(G(�"�S*��&'�'.����(	��
F��&�$�.�( ,����/�+*.�� 0+*�$����G�,"�'.��.$-%$A�� � ���0*&$���,����/� ���$��$-�
,���0�(*���0*&,/� ���%��A��` �"��/G�'3�*��*�	���)�-���%��$�.�('.����(�"E  0*&���, 
�, - 
'��,
�$� .E�.S*1(�����A����+�
��
�����-$$*� ���0,(����������������A��` �(� 

 
���������� 

	�����!"�#�������������������������������� 
�!"�#�$%&��'�����	
(��� 
�)���'��*
�!�*+��� ��'�����,��, �'!�����-�. '3��)�'����A� 
�!"�#��.$����"����	� ���
����� ��������������0*&�(��
����, 
�, - '��,
�$�	����������  0�A$��	&+�
�+�-�0*&
���������� ��������� E�)�,��& ����(��
�����G*�A��,��'.��+D +�&1�� �����"E  ����&
�
�/-+�&,�$���������������������������SG������ $� �����(�A�,��,�� 0*&���SA� $*��
$����$�.�( ��		&�.����+d(�����'��(�� ���!"�#��)�����/"�'��������������"E  )��,/� !"�#��.
���	
(�
E��*-A�� �������������������
�/������G*'�����!"�#� �����(�A�,��/������G* �"���+D 
���������A��'������)�$����G�0*&�+D +�&1�� ��
� 
�!"�#��(�'��) "�� 
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������� 	�
���. ����
�����������
��	������������������� www.hi5.com.& ��'�
('����)�*+,
� (����
)�'./������) �+1��'�('���2�1'./������ 
�)�
�3�*34���('���, 2551. 

8�
3�*�� ���3*�9�. �2��'�*�'�����'*��� �:��*(�� 2�1���;�<���&. ��'� 
 �3��('���. 6 (	�>3�-�
@��3� 2531): 96 - 105.  
��� 8
��
�*�>�. ���
����('���	�.D�����. ����	���)���: '������, 2525. 
���	�.�� �E�<�1�*�. �2��'�*�'�����'*����*���<�*��*�F���*3��G�������.& �
�3�
��4� 

�
�3('���)�*+,
� ('4�+'�F('���) 'F�
�	�����*3������*� 
�*+,
��
�3�*3 �)�
�3�*3�)
��, 2541. 

�
	�� ��>�)�G3. ���*I�����. ����	���)���: ';�*�'G�	'�
�2�1JK�����, 
 �)�
�3�*3	�>��('���, 2527. 
��8�� �E'���. ����
������	<M��*� �����<�1:3���2�1����N����8�G�	��������+1F��

�*�(N�>�+1��'�('���2�1'./������ �)�
�3�*34���('���&         
��'�('���)�*+,
� (��8*�����'./�'�O��*P2�1	����) �+1��'�
('���2�1'./�'������ �)�
�3�*34���('���, 2550. 

��
� ��'
�4
Q. ������2�1����N����8�G��
�	����	���F���
'
� �)�
�3�*3	�>��('���.& 
����	���)���: �
�3�
��4�<�
RR�)�*+,
� �)�
�3�*34���('���, 2546. 

4���1 ���+<1	�. �����N����8�����.D�S�
�O*+,�	�	�����T/���	������
� �;	O�)*�)
�& ��
�
8*3<�
RR(
�<('���*+,
� 'F�
���8*���4���
8�*/��< �+1�
�3��8*��� 
�)�
�3�*3(
�<��, 2550. 

	��
� ���	�
(. �<U88*3�T/'G�S��G����
�����T/�N�<�1'�����������
�	����	���F���*�	�T3��G��
�*D��T/ 4 :��	�T3���	��.��+1	�����	��T3� 	F�����	���)���.& �
�3�
��4�
�*+,
��
�3�*3 'F�
��*I�(N�> O��
��.D�P�����(N�> �)�
�3�*3
(
�<��, 2549. 

<�*��*��� ��
3��(���E�. �����N����8�T/�G��1���
�	����	���F���*�(N�>�)�
�3�*3(
�<�� 
�
�3	F�''�	�(	������T& ���
8*3<�
RR(
�<('���*+,
� 'F�
���8*���
4���
8�*/��< �+1�
�3��8*��� �)�
�3�*3(
�<��, 2549. 
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��'��T�� '��*�
��(�. �<U88*3�T/'G�S��G����
�������.D�'
���2�1��
�����	�	�G� �T	�V	�G� F��
�*�(N�>�+1�
�3��8*��� �)�
�3�*3(
�<��& ���
8*3<�
RR(
�<('��
�*+,
� 'F�
���8*���4���
8�*/��< �+1�
�3��8*��� �)�
�3�*3(
�<��, 
2550. 

�13�� �
������*I��. (*���8
�	��. ����	���)���: ��(�(
�<W, 2525. 
3��� 	��R8�����
8, ������'./������	�./�<�1:3���2�1����N����8: ��>XT���
8*32�1

F��	'��2�1�G���(N�>�
	�(('����*I���.& ��'��
	�(('���, (6 '
�)�� 
2528): 35. 

�
��'
�4
Q )�3��E�. ���
�������>3��*�'O�2������. ����	���)���: 
 8�Z����+��)�
�3�*3, 2526.  
��I
�*3 8;��.  ��8E��8��������4���
8. ����	���)���: �+1��
)�4���
8, 
 '@�*��*I���
)�('���, 2525. 
(�O*�>� '�8
���*)�. ����
����������
�	����	���2�1�*(���
	�T/3��*��
�	����	���F���*�(N�> 
 �+1���('��� '@�*���O*[���T�*�3�.& �
�3�
��4��*+,
��
�3�*3 

�)�
�3�*3	�>��('���, 2547. 
'�8
� )��	8�
R���. ���+4
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