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��������$:��!�'���������� ���#��.#����;<=���(����(* .6������������>���0�.#����;<=��
�$?�����������������%' ��� �����*�,�0$@ 2549 �$?������$����;���������.#����;<=����$�2�"��(
,������ ��������0���0������� .6�.#���(�����2�'����� ������ ���#�����������������
!#��!#�� ��.#����;<=,#2�%&��� �#���$���$�'����'��;<= ���"�*����������������
��2��.#����;<=�!������#'��#'0�#6�����$B�!������ 	*� C	���#�'"D=����#���!#0��(*����0��$?�
��� ���E��#6������0���0������� ����0��$?�,��.#�����%/���F�0���������� ���#��.#����;<=��
���������  (���=��> ��(%�'# 2551) 
��������$:'�����+"��������I#(�� 20 #��� / �� / $@ ,#2�*/������"(�.#��+����$�2�"��(��(��
$�2��;����#2 20  �������������"�*�!�� ,#2+�����0�$@ 2548 �������I#(�� 12 /  #��� / $@ !���
��(�� 2 &�����L2�0���� C	���!M�+���0�$�2&�&�!����%��.#����;<=�������������� 	*���0���
��(�  $:��"(�%/���F$�2���!�	��"(�"/��!�������������$?�"(�������$:'����M��� �������� 	*� ��
��2,%.6�������"(��$#(���,$#���������!�����%0�%' ����������� 	*� ��0���0�������"/��!�
.6�������!���#������������������ 	*�     �����!�'�(*���	�%0�.#�!�.6�$�2�������0��1�(���
$���$�'�,#2��N��������������!�%���#���,#2���%����������$#(���,$#���������,#2
�%���� ��.6������� C	�������������$:'����(*��*��(�';�����#���(�������%����1�(�"�*�%����>
����+����0��%2��� !�C�*�+���0��,#2%����>��M�+��+����� �����!�'.#�!#0��(*���	�+�0,$#�"(�
.6�������%0���!F0!�����!�����%��.#����;<=����������������� 	*� (&6��E ,$#�%�����(  
2550 : 62 ) 
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��������1. ����%���=+�C= ���, 0� ����"������#�� ����$�2��"�(*�0�� ����'�,����0�
���6��&"(,#2%�����+#C= ,#2 ��/����"������#�� ������%���=+�%=C	���(.#"/��!���� ���
�#��+�0�����M���60"(����%�����"(�������M����
�+��"(��';!�6����/� ��� ������������6���M�����'�
�';!�6��+�0�!�������6��&"(,#2��%�����+#C=C	��%����>2��M����
�+�����';!�6��!��� .6�.#��
%0���!F0�'0� ���I��2����'��"��!����,#2������!F0+�0 ���+$�#���!�01 �$?�.#�!�����
,�0��#��������,#2+�0%����>%�����#�����+�� ��0��+��M�������0��#������%���=+�C=2
����������� 	*�,#2.6�.#��2�&��#�'"D="������#��,���	�������*�"(�����I��2��0��������*�"(�"(�
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��#�,!#0�.#�����"�*������0� �������� 0�����.#��,#2����#������������%0��,�0�����#�� ��
��������, 0� �� ������%���=+�C=��������!������6�,�0.6������� �!�"���>	��';$�2��&�=
 ������%���=+�%="(��(�����0������������$�2��"����1 ���"�*�������� ��������6$ ��
%��&��"(��(��������%0�>	�"(������������N���6$,�� �����'��;<="(��$#(�����������'���&�
��&�2 ���#�%��� ,���0����"'������.#��2%6���0� ,�0�( ��+���$�(����0����������%����
�����= ��%�����"(��(����%��!�0 %2��� ,#2%2�������� �%0� �����, 0� ��"(��'�,�����
 	*���0���0������������� �������#�� ��.6�.#������!F0 ������(*�������� ��.6����������+�0
�	��������������!��������������� �����*�'�%/���F"(�2� �������#��+�0��(��2�����(���������
�������.#���"0���*� 2�����(�������������������� 0������#�� ����I��2���#�"'���'� ��
��"/��#"(�%/���F �&0� !���%���%����� �#������������"(�2#�"'������ ���2��%��&��
�����������%0�>	�%>��"(�"(�������� �����"�*�0���0��Q
;������ 	*�������!�#6�����#'0��$B�!���
"�#�������� �� ;2"(�2������2��%������!�� ��>	�"/��#"(�2 ��+����0��"���>	�,#2�����M� 
����2���(�2�2�������M����
�"(�%�*� ,������ �����, 0� ��������� ��� ���, 0����������
�%&��� ������,�����'��;<= ��� �������� 0�������/�!�0�� ,#2���%0��%������ ��������!�
.6��������#'0��$B�!����/�&����������!��������� ��%�����+�� ��������������%��� ��.6�������
2 	*���60����';��������!�0%� ����,#2�������!����������$?�%/���F ������������%���=
+�C=2,���0����������#M�����$�2��; 1-3 ��" ����������!���������  ��� ,#2���'��;<= 
���������#������%���=+�C=%����>,�0�,���#�����+���$?� %0�� ����>'��(%�������60��
�#�� 2 �������!����������!F01 ��� +"�-������=� ,#2!����� C	��"�*�%���������!���������
�0�����������#������'��"��!����,#2��!����!F01 %0����>'��������!�������������1 2
�$?�����0��"(������#������!����0��1 C	��.#�������/�!�0���I��2��"���>��� ������+��%0���!F0
��������%���=+�C="(����'>'� ��� 225 ��##�#��� �$?�!#�� �����*�.6�.#������!F0	������
��%���=+�C="(����' ���#�%��� ��� 200 ��##�#��� ������ �����(%0��,�0����#���(* �(�"�*�
���������!���%��� (�������(��)  ����E��#"/��!����
�" �S�=��%�=S�(%,#��= ($�2�"�+"�)  
/���� !����%�����#���(* ������.#����;<=���6$>'� ��� 200 ��##�#��� "/��!��#�����'
��;<= ��� 200 ��##�#��� �( ����!F0 	*� �� ;2"(�����%���=+�C=&����#0���(�S�=��%�= ��
���
�" �S�=��%�=T ,#2���
�" ��%"=�#0 ($�2�"�+"�) /���� �"0���*� %0���#������%���=+�C=
 �� $:'�������$?�����#����60%����>��������%0��,�0��#��+��+��>	� ����#2 40 ����('���0�
���������,�����'��;<=�������N���!��(����%������	��6��#'0��$B�!���+���$?���0���( 
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��������2. ��%�����+#C= �����������$�2��"�(*� ��%60�#�����������0� 15 $@,#�� .6��'�����
�#�����,����� ���
�" ��%"=�#0 ($�2�"�+"�) /���� (���!�() C	��$�2%�����%/���M��0�������
���%�����#����(�6#�0�>	�$@#2 200-300 #�����" #6�����$B�!���2�$?��#'0�.6��(���+��%6�.6�%6����' 
!F���(����= ,#2���M�$U�� ����$?�%�����"(�����%/�!���C�*�+$��(���+ � ����0��$?��#�'"D=�����
%�����#���!�.6��������&�������,#2���"D����������!��������� ��%�������0����������"(��#��
�����������$�2��"�(*�(��� ����������#2 5 �0�$@ "/��!����
�"�'�%�!������+"� /���� C	���(
���������"�*��'$��;=���.#�� ���>'��� �#����'�#���"������#�� 	�.#����%�����+#C=���
���=���������/�!�0����������E��&����%(����������=��� C	���$?�"(��6���,#2������%����� �#
�'"D="������#��"(�2�	�#6����C	���$?��#'0��$B�!��� ��� �6$,�� �����'��;<=C	���#����#	���� "�*�
�6$,����2$V��,#2��2��
!0�,�0$����;���' �������=���2�����0�������'��2$V��#2 
160 ��##�#��� %0�������!�(���'��2$V��#2 145 ��##�#����� ;2"(�����/�!�0��$#(��"0���� 
��� ��,���0�� ����%�%�����+#C="�*� 2 �������!������������ �����!�(.0�����Q0��&�*����"(�
�';!�6��%6���0�"/��!������!�(�(�#���!�������0� �� ;2"(������=���2��������&��';!�6����
���Q0��&�*����"(��';!�6�������Q0��&�*������/���0������!�( "/��!�%( ����0�,#2�';�0�"����!��
�����0�,������ ������ ����, 0� �� ��.6�.#������!�0��*� ,�� �6#�0�"������#��+�0%6�������
������"(�������$�2��"����1 ,�0�(�����"(���60����;<="(��( ,#2����#���M�/�����+$��0��� �� ��
,�0%���"(�.6�.#������!�0������(���������� ���� �������#��2�$?����,�0�&���#�� ��.6�.#�����
���� 	������(��������������,�2�/�%������#������%0��%������ �� �����2, 0� �����
�60, 0����#���(*+�������&�&0��"�������/�!�0������
 C	���$?�,!#0��������� ��"(�%/���F ���
��������#,#2%>���%���%' ��� ���"�*�����������������.#��,#2������� 0��"������#�� 
��������3. ���6��&"( �$?������������"(��������"(�%'� ����2%2����0���������� "�*���������
��&�2���',#2�����M����
�"(��(���'��60+�����$�2��; 6 ����� ���+�0����,&0��M� %0��,�0�
�#��%0���!F0�$?� �����
�" �S�=��%�= S�(%,#��= ($�2�"�+"�) /���� ,#2���
�"�'�%�!����
��+"� /���� ����$?�����#2 32 ,#2 14 ���#/���� ���#������ ���=���%0��%������������,!0�
$�2�"�+"� �(%0��,�0��#������#2 13 ����#�����6��&"(��(���, 0� ������0�� ���%6�����I��2
���������%&��� ��.#����;<= �����2��%����� ����Q
;� $�2&�%�����D=�����%���������="(��(
�0�%����� �����
�" ���"�*������������%0��%������ �����6$,���0��1 ����$?��#��
.#����;<=�����������"(� ��������0�������M� ����������� ��������&0��$@ �.�. 2527-2531 ��60
�2!�0������#2 20-40 �0�$@,#2�������� ��������*�,�0$@ �.�. 2532 >	� $:'����I#(������#210 X 15 
�0�$@ "�*��(*��������$�2%����$:F!����� �����>'���%6� 	*�����#2 27����I��2��0���������'
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��;<="(��(��������� 	*�>	�����#2 20 ,#2 ;2"(��!#���$?�.#%�������������$������ �������*/���
%� ������.� �������� ,#2�0�,����� ��$@ �.�. 2533 %>�����;=, 0� ������������'�,�����
 	*������"(�.6�$�2����������!F0���#������%���=+�C= ��� �����.#�����6��&"(���� C	��
,�0#2�������!���������������#�'"D=�������, 0� ��"'��6$,�� ����('�!#�� �����, 0� ����
�#�����6��&"( �&0� �����2��%����� ����Q
;��*/��!�.6��������6���,#2�/��������!��������� 
�$?���� �0�����$@ �.�. 2541-2542 �(* !#�����
�"+���(���������"/��#�������������%0��%���
��� ��,#2���$�2&�%�����D=�$?�!#�� ����(�6$,���0��1 ���"�*���%0�� ���������$#(�,#2
�������%0� "(��!M�+��&����� ���
�" �S�=��%�= S�(%,#��= ($�2�"�+"�) /���� "(��(����Q
;���0��
�0��������#��"�*�$@ �(%0��#��!�����������%0� ,#2�( ��,� ��,>��0��1 �(�������%&����!�0 
��� ���6��&"(��0��������,#2,�#�C(��%6� C	��$�2%�����%/���M��%���� 
���������#�����6��&"(�(���, 0� ������2!�0��.6�$�2����������!F0 4 ��� ��� ���=���
%0��%������������,!0�$�2�"�+"� (�.%.�.) !��������+"�-������=� ���
�"�S�=��%�= S�(%
,#��=($�2�"�+"�) /���� !���������S�=��%�= %!��;=����!�������&�'�( /���� ����2
�����&6$>���= !��� �����!����� ,#2���
�" �'�%�!������+"� /���� !���������2#� C	��
%0��,�0��#��%0���!F0�$?� �����
�"�S�=��%�= S�(%,#��= ($�2�"�+"�) /���� ,#2���=���
%0��%������������,!0�$�2�"�+"� �($����;���.#��/���� 49 ,#2 26 #���#��� ���#/���� 
���#������ %!��;=����!�������&�'�( �($����;���.#�� 23 #���#��� ����� ���#�����6
��&"(2�(��� ����������� 	*��0�+$ "�*������ ������.#�� �����
�"���� ,#2���� ����#�"'�
 ��.6�.#������!�0 ���2�2�0�+$2�(���%����%���=�%&����!�0 1 "�*��(*������!��(%��������&��� 
���"�*��$?����&0��&����������
�%0��,�0�"������#��,#2�	�������*�"(���� ����������� 
�#���������!��#'0�#6�����$B�!����(����%+���#���%�������� 	*� ����I��2��0������ ������' 
250 ��##�#��� �(%��%0��>	�����#2 90  ����� ��"�*�!��%0��"(��!#���$?���� �� �� ��� 200 
��##�#��� ,#2 1 #��� 
��������4. ���$�(*�� %/�!���$�2�"�+"����$�(*���$?�"(��'���������(���6#"=�$?�.6��'������#��
�(*����� C	���&��#�'"D=,�� ��������%�����6#"= ,#2>���$?��#��!�	�� ���#����"(��(#��
;2
��� ������ ���#����#��
;2������2��� ��� $�2��;����#2 35 �0�$@ ��������+���������
�����������������0�������M� ����('� ��%/���F ��� ��������������%' ���"(�, M�,�� ,#2����
��2�#'0��$B�!���"(�����������
�"���"�� ������(*��&0�� 2-3 $@"(�.0���� �������� ������
 �����6��&"(�����>�>��.6�$�2������!#�����!����"/��#�����$�(*����� 	*� !#����+���!M�
����%/���M �����
�" ��&��##= /���� "(�%����>"/��!����$�(*�����������.%��*/�.#+���#���$?�
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,S&���%/�!�������'0�,#2.6�$����� "/��!�!#�����
�"���������$?�,����0���(��(�����
�"��(��"(��&�
,�0�%(,#2����#���%������2!=��� %!��;=����!�������&�'�( /���� (����2�����&6$>���=)
���
�""(���,�����#���(* ��� ���!�( �����
�"��%"=�#0 ($�2�"�+"�) /���� ����	��#����M��$?�
!#���� ;2"(����
�" ��&��##= /���� �	��#������'0����������������%���%�'���� ���������
�$?�%$���C��=,#2�0���������%��=�����0����#��0��1 ,#2��2�#'0��$B�!������������������
���,.�����#����#��
;2������%����%��&�� ������(*���+�����%������!�0�����%&���,#2
���'��;<="(�,$#��!�0"(��(%(%��%��% %0�����
�" �S�=��%�=S�(%,#��= ($�2�"�+"�) /�����&��#
�'"D=�&0���(�������&��##=,�0�'0������#�����!�'0�%�� >	�,���0�"�*����!�(,#2�S�=��%�=2�$?���
�$�(*��.%��*/�.#+�� �M����(���,�0�%(,#2����#���%������2!= ���!�'.#����#0��"/��!��#����
�$�(*�����F������,#2��N����0�������M�����(.6��/���������#��.#����;<=����$�2��"�(* +��,�0 
���
�" ��&��##= /���� ���
�" ���6#"= ($�2�"�+"�) /���� ,#2���
�" +"�,�M�����C=S6B� (1991) 
/���� (�("�����) �($����;���.#��/���� 77 19 ,#2 18 #���#��� ���#/���� 
 
2. ��#�����&�'�����	�������� 

 

������     2.1#���)������	������ 
��������$:'�������#��+���(�"��"%/���F �0����$�2���D'���"'�$�2��"�$?���0�����C	��
D'���2$�2%�����%/���M +�� 	*���60�������/��������"������#��"(��($�2%�"D������������#'
�$B�!���"(���*�+�� ������#0��>	�����#��+���(.6��!�����!��� ������#��+���0��1 ��� C	��.6����� �
�/�����!����0��1 ���%��+����%��� $ ����(* 
������������#�� �$?���2���������,.� (Planning) ,#2������!��,��������� 
(Conception) ��(�����������*����� (Pricing) ���%0��%�������#�� (Promotion) �����/�!�0�� 
(Distribution) ������� (Ideas) %����� (Goods) ,#2������ (Services) �����%�������,#��$#(��� "(�
���%��������	���� ���'��#,#2���#'�$B�!��� �����=��� (American Marketing 
Association) (�������; �%�(����= ,#2�;2 2546 : 18) 
������������#�� ��� ��D(���"(�"/��!��������"/�,#��$#(���,#2���"/�D'�������������%���
����/��$?�,#2����������� ��.6��������!����������	���� ����&�������"������#���$?�
������������������%��� ������"������#�� (marketing activities) �������*�,�0������!�����
/��$?�,#2����������� ��.6�C�*� ��N��.#����;<= ��*����� %0��%�������#�� .#�� ��M����
� ,#2
��%0� (����"D�s  ����������#$t 2547 : 6) 
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������������#�� ��� ��2������"��%����,#2��������"(��'0�%�������/��$?�,#2����
��������!�����'��#,#2�#'0��0��1 �����������%����%���=,#2���,#��$#(���.#����;<=,#2
�';�0����.6����� (%'$:FF�  +&�&�F 2543 : 2) 
������������#�� !���>	� ��2������"��%����,#2��2���������!�� "(�"/��!��'��#!���
�#'0��'��# +�����%��� ��"(��������,#2����+�� �����������%����%���=.#����;<="(��(�';�0� 	*��� 
,#���/�+$,#��$#(�������'��#���� (���';(  ��������=����& ,#2�;2 2545 : 4) 
������������#�� ��� �2�� ��������"��D'������,����������,.� ��*����� %0��%������
/�!�0��,#2��/�!�0��%�����"(�2+$���%��������������,�0�#���$B�!���,#2������!����#'
>	����>'$�2%��= �����=������ (��'#�=  ��'����'# 2542 : 5) 
�������� ����#�� !���>	� ��2���������,.�,#2���!����������� ���� �����/�!�0��
%����� !��������� ,#2���%0��%�������#�� ������!��������,#��$#(���%����� !��������� ��
.6�.#��+$���#6���� !���.6������� �*�%'�"����0�+$ (��(%'�� %!&���%�( 2550 : 16) 
 �������������"(�+���	�
�����!��� ������#�� 	�%�'$+���0� ����#�� !���>	� ������
"��D'���"(�"/��!�%�����,#2���������������#�������� ��.6�.#��+$���.6�������������!����#'
���>'$�2%��="(����+�� ,#2%�������������� ��.6������������C�*�%�����,#2��������*�1 ���� 
2.2 ��#���	����	���&��	���*+����,"# 
���������(.6��!�����!�����(��������������.6�������+��!#��"0�� 
����������������.6���������� �������0�� 1 "(��'��#��2"/�+�������+�����������!���%�����
������ ���+$>	������%�����!���������!#��������������� ��'#�= ��'����'# ,#2 �;2 (2545 : 
6) 
���������C�#��� (Solomon 1990, ����>	��� ���� "($2$�# 2542 : 3) +���!�����!���+���0� 
��������.6�������!���>	�����	�
�>	���2�������0�� 1 "(��'��#!����#'0��'��#� ��+$��(��� ��� 
�����"/�����#���%��C�*� ����&� !������������ �����(������.#����;<= ������ ������� !���
$�2%����;=�����%��������������,#2����$���>���0�� 1 �!�+������������ 
����������������.6������� !���>	� ����	�
���(������,�0#2�'��# �#'0� !������=�� ,#2
��2������"(��#'0�����#0���&�������#��� ���+���� ����&� ,#2����/��� .#����;<=/������ !���
$�2%����;= !���,����������� "�*��(*�����������%�������/��$?�,#2�	�
�.#��2"� ��
��2����������#0��"(��(��60�0�.6�������,#2%���� (%'����;= �#���� 2548 : 4) 
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����������������.6������� !���>	� ������"(��'��#���������%0�������+��"/�����#��� ���
C�*�,#2����&�.#����;<="(�%����������,#2�����������   �������!#0��(*2��(��� ������
��2��������������,#2����;= (�'"D��  D������F 2545 : 9) 
����������������.6������� !���>	� �����2"/� ���'��#���'��#!�	��C	����(��� ���������
��������!� ,#2����&�.#����;<= "�*��(*!������>	� ��2���������%���C	������ 	*��0��,#2�(
%0��������/�!���!��(�����2"/� ($��F #��
�����"= 2544 : 3) 
��������v��=��#�= � �#��""= (Harold J.Leavit 1989, ����>	��� "��� ��
=D�+��6#�= ,#2�;2 
2544 : 16-22) +���#0���0� �.6�������2,%������������0������0��!�	������� 2�����(%��!�'"(�
"/��!���������������*� 1 �%�� C	��%��!�'����#0��2�$?�%�����2�'��"/��!���'
�=��������������� 
,#2�����������������#0�� 2%0�.#�!�����,��6�� �����,%���������������) ��"�
-(
 ������ 
%����>%�'$+���0���������.6�������2�(#��
;2����(* 
��������1. ��������.6�������2���� 	*�+�������(%��!�'"(�"/��!���������������� 	*� 
��������2. ��������.6�������2���� 	*�+�� �����(%���6���!�,%�����������0��1����� 
��������3.��������.6�������"(����� 	*��0���(�$B�!����������� ��������%��������������
 ��.6������� 
����������%�'$+���0� ��������.6������� !���>	� $z������� ���'��#"(���(��� ������������
���+����� ,#2����&�%�����,#2������"�����
E�� ���"�*���2������ ��������%��� C	������
�0��,#2�$?�����/�!��$z��������0�� 1 ��������	���(����������	�
��0��'��#�������2+� "(�+!�
��0��+� ,#2������%>�����;=��0��+� "(��(.6�������2C�*�%�����,#2�������������� 
 
2.3 ��#��
 ��*
����	������ (Marketing  Mix) 
������������#��&0���/��������%2���,#2%���%�'���2������,#����,#��$#(���,#2
���%��������%�����D=����(���.6�����������������!�����/��$?�  ,#2����������� ��.6�������
,#2�/�����N��%����� !���������"(�%����>���%�������������� ��.6��������!����������	�
���  ���"�*��/��%������"(�,�0���   ��/�!�0�� ,#2%���%�����.6������������%�����������6�,#2
����%�� 4 P{s (Product Price  Place  Promotion) ���%0��$�2���"������#�� �����*�	�����
��������������=$�2���"�*�%(�� ���$�,���"������#��������/��������%2���,#2%���%�'�
������������,#��$#(������.6�������������� ( %'$:FF� +&�&�F  2543 : 79) 
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1. .#����;<= (Product) 
��������.#����;<= (Product) ��� %����� !���������"(�%����>���%���������� ��
.6������� !���.#$�2��&�="(�2+�����������&�.#����;<=��*�1 ���>	�#��
;2"(�������!M�+��
 ��%�����*� "�*�������"(��$?�"(�������+�� (Tangible) ,#2%���"(�������+�0+�� (Intangible) +��,�0  ��� 
�6$�0��#��
;2 ,#2�';%����� ��.#����;<= #��
;2!(�!0� ��.#���;<= #��
;2���������"(�
%/���F ��.#����;<=  ,#2������$�2��� ��.#����;<=  C	��2�����(������,��!�����N�� 	*��!�
����������������� ���#��!���.6�������( D�&�� %������
= 2539 : 22) 
 
��������.#����;<=$�2����������=$�2���"(�%/���F 4 $�2��� ��� 
����������������11.1 ���.#����;<= (Physical  Product) #��
;2 �����.#����;<=�(*2
$�2���+$����%0��.%� ��.#����;<=  ��� �����.%����,#��2�(#��
;2�$?� ���!#�  ��(�  �*/�  
 ��, M�  �$?�.�   ���  �6$�0��  �*/�!���  %(%��  �#���  �';���  �$?����  ������(*������>	�
����������1  �&0� ���,��  ���"0���"(��� 
����������������1.2 ���%�����  (Brand Name)  ����$?�&�����(��.#����;<=������!�,���0��+$
���60, 0� �� ������$?����,%��>	����#��
;=  �����=  &����%(��  �����&������� ��.#����;<= ���
������,#2���$�2����';���  ( Warranties and Guarantees) C	��2�$?�%0��"(�&(*�!��!M��0����
%�����"(��$?����"(��(#6������������( (Brand Loyalty) �����0����  ������(*������>	�%�F#��
;=
����1 "(�+�����������$?���� ��!�������&�.#����;<=��*�1   ( Logo) 
����������������1.3 !���"(� ��.#����;<= ( Product Function) .#����;<=,�0#2&��� ,�0#2
$�2��"2$�2�������!���"(�������&�.#����;<=��*� !(�!0�  (Package) �M�$?�%0��!�	����!���"(�
 ��.#����;<="(�%/���F �6$�0��  ,#2#��
;2 ��!(�!0�2�$?�$:��"(�,%���!��!M��';��� 
�';%����� ��.#����;<=,�0#2$�2��"  ������(*������>	�$B��&���  %�"D�������$?���� ��
.#����;<=��*�1 
����������������1.4 ����!�������(Service) .#����;<=���$�2��""(�/��$?�"(�2�����(
�������0�����������60+$�������&�.#����;<=��*� �����*�  ����!��������0��������M2��60���6$ �����
���$�2���  
��������#��
;2 4 $�2�������#0�� �������$?����=$�2��� ��.#����;<= C	��.#����;<=���
&���+�0/��$?������(���"'�#��
;2 ,�0#��
;2"(� ��+�0+�� ��� ���.#����;<= ���%����� ,#2
%�F#��
;= ��.#����;<= ($�2����( ���%�� 2531: 243-244) 
2. ���� (Price) 
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 ������������ (Price) �$?�%���"(��/�!���6#�0� ��.#����;<=���6$ ��������� ������!���
��*�2�!M�+���0������$?�%����#�������,#��$#(���%����� (%���"(�������+��) ,#2������ (%���"(���
����+�0+��) ���� ��%�����&�����&���!�	���0��!���>	� �6#�0� ��%�����&�����*�/����!�	��
!�0�����6$ ����������%�� ����(  �6#�0� (Value) !���>	� ����%����>�����,#��$#(��� ��
.#����;<=&�����&���!�	�����6$/����!�0�� ,#2���>$�2��&�= !���>	� (Utility) !���>	� 
�����	����"(�+����������������%�����,#2������ C	���M��� �';%����� ��.#����;<="(�%����>
%���������	�����!�,�0.6������� ������%��.#����;<= �������#�������/��	�>	����� �6#�0�
,#2���>$�2��&�=C	���(�����(��� �������#0����� �	�
�>	������������ ��.6�������"(��(�0�
.#����;<=,#���%��.#����;<=����/��	�>	��0� .#����;<=��*�%����>�������>$�2��&�=( �����	�
���) ,�0.6���������0��+�  C	��"/�+�����������%�����6#�0� ��%������!�%6� 	*���%����.6�C�*����
%����$�2��&�="(�,"���� ��.#����;<=(Core product) ,#2%����.#����;<=%0��"(�����!M�+�� 
(Tangible product) ���"�*�.#����;<=���(Augmented product) %����!#0��(*2%����>�6#�0������
(Value added) �!����.#����;<= ���2�$?�.#"/��!��������#��%����>��*�����.#����;<=�!�%6� 	*�
+��,#2 ;2 ��(�����.6��������M�	�������2���������*� ����2� �����0�+�����$�2��&�=�����
%�������*�!���  $�2��&�="���"(��$?����D���  C	��%��.�%+�0+��,�0.6��������6�%	�>	�����%�����D=
�2!�0���������%0��$�2%�����#������1 
����������������2.1 �������.#����;<= .6�������%0���!F0�&����0� .#����;<="(��(�';����(2
�(����%6���0�.#����;<="(��(�';�����/���0� ,�0��"������#�� �����*������!�,���0�����%����>
"/�+��  ,������;("(�.#����;<=�!�������!�����#���(����� C	���&�!#�����"/�.#����;<="(��!�������
�!�,���0�����( Product differentiation)  
����������������2.2 ������������/�!�0�� ������������>6��&��$?����������������
�/�!���2����';���,#2�����= ��%����� �����*� ���������;��#����&�&0��"�������
/�!�0��$�2��"!���/�������#��/��$?������!�%���#����!��2%�����2�������,#2�2���
�����=����#0������;("(�%�����,#2����������%6��';����(2��/�!�0��,���#���%�� 
(Selective distribution) !�����/�!�0��,��.6� �� (Exclusive distribution) ,#2�&�/�����2���
&0��"��"(���/�!�0���0�� ���%�*�����2#6�����#'0��$B�!����(/����/���� 
����������������2.3 ����������%0��%�������#�� +�0�0�2�$?����%0��%�������#�����6$
 ������Q
;� ��� ������&�������� ���%0��%������ �� ,#2���$�2&�%�����D= 2�����!�
%���#�������2�������,#2�����= ��%�����,#2�����������!#0��(*2�(%0��&0�����2�������"(�
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��*� 	*��$?������� ��.6�������,#2�$?��0��&�0�� ������� C	���������*�����%�����2����
�����#'�>	����"'��!#0��(*���� ( �(���N�=  ,���� 2546: 12-13) 
����������������.#����;<=�%�����!��  �$?�.#����;<="(��'0������';���%������$?�%/���F ����2
�$?�%�����"(��(.#�0�%' ����0����� ��.6������� �����*����� ��.#����;<=�%�����!��	��&��#�'"D=
�����*���������';���%�����������!�.6�������+���#���C�*���������������,#2�/�#�����C�*� ��,�0
#2�'��# ����("���#��� ���#�'"D= ���"(�,%���������"(�1 
 
��������1 �#�'"D=�����*���������';��� ��.#����;<= �#�'"D=�����*���������';��� ��                               
�������.#����;<=�2�������%����� 
                  %6�    �#��               ��/� 
1.�#�'"D=%���������%6� 
    �';����( 

2.�#�'"D=��2�#�� 3.�#�'"D=%���������>6� 

4.�#�'"D=%���������%6����� 
����';��� 

5.�#�'"D=%�����,#2 
    �';���$���#�� 

6.�#�'"D=%������';����!���
���� 

7.�#�'"D=�����*�����
!#��#�� 

8.�#�'"D=%������#(��,�� 9.�#�'"D=%��������� 

 
3. �����/�!�0�� (Place) 
�������������/�!�0�� !���>	� ��2��������#��������.#����;<=��.6�.#��+$���.6�������
!���.6��&�C	����2�(!#�� �*����,#2�(%0���0����!#�����
�"(Booven , Houston and Thill 
1995: G-4, ����>	��� �������; �%�(����= ,#2�;2 2543 : 143) !��� �$?�����/�%��������%60�#��
�$B�!��� �����*������/�!�0��	�$�2�����������%���� ��&0��"�� (%>����,#2������)"(��&�
�������#��������%�����,#2�����������=���+$����#�� 
��������#��
;2 �������/�!�0�� ��� �$?�����������/�.#����;<=���%60�#���$B�!���
����%����$�2��� ��&0��"��C	��$�2������� %>��������#�� (Marketing institution) �$?�
D'���"(�&0�� �� %0��%�������#�� /�!�0��%�����,#2������ +$���.6�C�*� �*�%'�"��� %>����
����#��$�2�������%>�����0��1 ����(* 
����������������3.1 ���#��(Middleman) �$?�D'���"(�&0��.6�.#�����!�#6����,#2$�����
 �� $�2��������0�������#��(Merchant middlemen) �$?����#��"(��(����%�"D�s��%�����+��,�0 
.6� ���0�(Reseller) C	��$�2������� .6����%0�( Wholesaler) ,#2.6����$#(�(Retailer) ,#2���,"���
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�#��(Agent middlemen )�$?����#��"(�+�0�(����%�"D�s��%����� �&0� ���,"� �� ���,"�.6�.#�� 
,#2���!��� 
����������������3.2 D'���"(�"/�!���"(���2��%����� (Physical distribution firm) �$?�D'���"(�
&0����M����
�%�����,#2��#�����������%�������'���������+$���'�!���$#��"�� �����*�	�$��2
�������D'������ �%0� D'����#��%��������!#�� 
����������������3.3 D'����!�������"������#�� (Marketing service agencies) �$?�D'���"(�
&0��������/�!���#'0��$B�!���,#2%0��%���.#����;<=+$����#���!��!��2%� (Kotler 1994: 131, 
����>	��� �������; �%�(����= ,#2�;2 2541 : 249 ) +��,�0 D'�����������#�����
�"���,"��Q
;� 
D'�����(������%��� D'����!��/�$�	�
�"������#�� T#T 
����������������3.4 %>����"��������� (Financial institution)  ��� ���
�"�0��1 "(�&0����!�
����,#2(!���)  $�2��������%(���"(���(��� ��������� ��%�����  +��,�0  D����� ���
�" ����"'� 
���
�"$�2������T#T 
4.���%0��%�������#�� (Promotion)  
�����������%0��%�������#��  !���>	� ��������� ��.6� ���������N��&0��"��%/�!������
%0� ���6#,#26�������"(�2 ��%�����,#2������!���%0��%���,��������� �������0�%���%�� ��
���=������%0���!F0�$?�%0��!�	�� ���$�,������%0��%�������#��"(�.0��������,.�,#2���
����'���0���( ����(�������0�%���%��.0��%0��$�2%�"������#��"(�!#��!#�� �������������"(�
�&���������#'���>'$�2%��=�������0�%���%�� �����=������ %0��$�2%����%0��%�������#��
(Promotion mix) 
 

*�"+����� 1 ���=$�2��� ��%0��$�2%����%0��%�������#�� 
%0��$�2%����%0��%�������#��    
 
 
 
 
 
 
 
 

���
�Q
;� 
(Advertisi

ng) 

����#��,��
������%��

"��/
�������=��M� 
(Interactive/ 
Internet 

���%0��%���
��� �� 
(Sale 

promotion) 

���,�� 0��/ 
���

$�2&�%�����D= 
(Publicity/ 
Public 
Relation) 

����&�
������� �� 
(Personal 
Selling) 

����#��
"�����
(Direct 

Marketing
) 
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"(��� : ����"D�s ����������#$t, ����Q
;�,#2���%0��%�������#�� (��'��"��!����:���
�" 
%/��������="M�$  /����,2548 ) , 16 
����������������4.1 ����Q
;� (Advertising)  !���>	� �6$,�����0�����������
����0�%���%�����+�0������'��#��(���������=��� %����� ,#2������ !���,����� ��.6�%���%�'� 
������� ���0�����������C�*��Q
;�!�����#��Q
;�������� ����������;("(��$?���;("(��$?����,��
 0��������!���%�D��;2(Pubic Service Announcement; PSA) "(���� ����������2�$?�
.6�%���%�'�����Q
;���#��
;2��������%0��$�2��� ���6$,�����+�0������'��#
!��������0�����Q
;���*���(��� ������%�����#&�(mass media) �&0�  �"�"���= ��"�' ����%�� 
!���%������= C	��%����>%0�.0�� 0��%��+$����#'0��$B�!���/�����������#���(����� ,#2�����
�Q
;���*�2+�0�(����%+�������������� !���������%�����.6���� ���6# 0��%�����"��"(+�� 
������,�0�$?��������Q
;�"(����%���"��"((direct-response advertising) 
����������������4.2 ����#��"�����( Direct Marketing)  !���>	��������0�%���%�� ��
���
�"+$���#6�����#'0��$B�!���������������!�+�����������%��� !������C�*�%����� ����#��
"�����+�0+���(��(��,�0���%0��!���"����� !���%0�,����#M��%���%�����"��+$�
;(�= ,�0
��(��� ������������"(�!#��!#�� ��"� ��������E�� ���6#  ��� ����� ����#��"���"����"=  
����Q
;�"(����%���������.0���!���"����� ����"��=��M� ,#2%���%�������=!���%���
�"�"���=����1 ������
�" �&0� Tupperware ,  Discovery Toy ,#2 Amway +�0+���&�&0��"��
����#������1 ������&�&0��"����� ����%�2����� ��%�����������+$���#6���� ,#2����(�(�
!#�����
�""(��&���D(����#��"�����+��$�2%�����%/���M 
����������������4.3 ����#��,��������%��"��!�������#��������"��=��M� ( 
Interactive/ Internet Marketing) ����������
�!�0�������� 	*� "'���+�����������$#(���,$#�����D(
$z�����"������#�� ���+$>	�����Q
;�,#2$�2&�%�����D="(��(����$#(���,$#���0��������
�$#(���,$#��(*>6���2�'������������F����!���"���"����#�( "/��!���������0�%���%��.0��%���
,��������%��"�� ����I��2��0������"������"��=��M�  %���,��������%��"��"/��!�.6��&�
%����>������!���,#��$#(��� ���6#�2!�0�����+�����"��"( C	��+�0�!��������6$,�� �����
%���%������#������1 ��0���&0� ����Q
;�"(��$?��Q
;�"(��$?����%0� 0��%��"����(�� ,�0%���,��
�!�0����!�.6����!���.6�%0�,#��$#(���  $���$�'� %0����,#2 ���6#�0��1 %0��/�%���C�*� ����/�>��
"��"(����&�����"��=��M��$?�%���,��������%��"��"(��$?�"(��6������6$,�� �����#�= +��= ��M� 
(www.) 
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����������������4.4 ���%0��%������ �� (Sale Promotion) ��� ������"���#��"�*�!��"(�
�$?��6#�0�����
 !��� %���6���0�������� �� ���#��"������#�� ,#2#6���� �����
�" "(�
%����>��2�'����� �����2�2��#�%�*� ���%0��%������ ��	�%����>,�0����+���$?�%��
#��
;2+��,�0 ���%0��%������ �����#6���� ,#2���%0��%������ ��������#�����%0��%������
 �����#6���� (Customer-oriented sales promotion) �(�$B�!������#6������%'�"���C	���$?�.6��&�%�����
,#2����������&��6$�� %����������0��  ��,>� ���������� ���, 0� �� �����I#��&�������# ,#2
���%0��%������ �� ; '�C�*����%0��%������ ��������#�� (Trade- oriented sales promotion)�(
�$B�!��� ��� ���#��"������#��+�0�0�2�$?�.6����%0� .6����$#(� .6���2��%���������&�%������
,"�����
  ��������
   ���, 0� ����� �� ,#2���,%��%������������2�'���!����#��"��
����#��%���C�*�%�����%/����+��/������� ,#2��2�'���!�%0��%���%�����,#2������ �����
�" 
����������������4.5 ���,�� 0��/ ���$�2&�%�����D= (Publicity/ Public Relation) ���,��
 0�� (Publicity) !���>	� �������0�%���%�����+�0������'��#��(���������=��� %����� ������ 
,����� "(�+�0�����%(��0��&�0���������!����%������6$,��.6�%���%�'������� ����(�6$,����
#��
;2 ������ (����������� �"���;�D���� $�2�����(���������=��� !���%�����,#2������ 
����#��
;2���+�0������'��#"(��!�����������Q
;�"(��'0��/��%�� 0��%��+$���%�D��;&�
/������� ,�0�(%���"(�,���0�����Q
;���� ���,�� 0����*����
�"+�0����0������������ ���
�"
������"(�2"/��!�%�����#&��#0��>	�!���� (���"����"(�,%��>	�����&���&��%�����!��������� 
%��!�' !��� �!�'���;="(�(.#�0��������6� �����6� ��������!M�!����������� �"����"(�>6��/����&�
������,�� 0����� ���� (�� 0��%0��!����%�����#&� �����,>#� 0�� ���� (���"���� �6$��� 
S�#=� ,#2���(���"$���$�2&�%�����D=  (Public Relation) !���>	� !���"(�"��������������
��(���������$�2����"������ ��%�D��;&� ����2�'������,#2����/�������� ���������!���
���
�"���%�D��;&� ,#2��N��,.�$z�����"(�/�"/��!�+���������� ���,#2�����������
%�D��;&� ������!����(*�������#������%����>/�,������,���0������2!�0�����,��
 0�� ������$�2&�%�����D= �����������$�2&�%�����D=�(���>'$�2%��=!���'��'0�!��������0����
,�� 0�� ������$�2&�%�����D=�('��'0�!��������%����,#2���
����#��
;=������� �����
�"�0�
%�D��;&� 
����������������4.6  ����&�������� ��  (Personal  Selling)  �$?��6$,�� �����
����0�%���%������&��'��#����;("(�.6� ��������"(�2&0��!���6��#6�����$B�!����!�C�*�%�����
!��������� �����
�"  !����!�,%����������!M������  +�0�!�����������Q
;�  ����&�
���������(��� �������������0��������2!�0��.6�C�*�,#2.6� ��"�*����6$,�� ������.&�F!���!���
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.0��.0���������������%���%������1  +�0�0�2�$?���� ��"���"����"=  ����������2!�0���������
���#6����"/��!��������#��%����>����0�%���%��+����0�����!�'0�  .6� ��%����>����!M�!���+�����
�����������#6����,#2����$#(���,$#��6$,�� 0��%��+��  �������0�.0���'��#2"/��!�.6� ��
%����>���,�� ������ 0��%����������%��������������,#2%>�����;="(�,���0����� ��
#6����+�� 
�������������"(��(.6��!�����!��� ������#����*�  %����>%�'$+���0�  ����#��  !���>	�  
����/������������0��1 ����'
�="(��$?�������"��D'���  ����(������+  ����2������
,#��$#(���  ��������%��������������,#2������!����������	����%6�%'�  �����"(��(2
"/�����	�
��I��2%0��.%�"������#��(Marketing Mix) C	��!���>	� ���$�2%�"(�� �����+��
��0���(�$?����!�	�������(����� ��.#����;<="(��%�� �� (Product) ����/�!������ (Price) �����
/�!�0�� (Place) ,#2���%0��%�������#�� (Promotion) 
 
2.4 �&�'��&��	������*+����,"# 
�����������������2!=��������.6������� (Analyzing consumer behavior) (�������;  �%�(����=  
,#2�;2  2541 : 80-81) �$?�������!�!���������(�����������������C�*�,#2����&� ��.6�������
�/����"(�+��2&0���!��������#��%����>���#�'"D=����#��  (Marketing  strategies) "(�%����>
%��������	���� ��.6�������+����0���!��2%� 
���������/�>��"(��&���������!�#��
;2��������  ���  6Ws  ,#2 1H  C	��$�2�������  
WHO?,WHAT?,WHY?,WHEN?,WHERE?   ,#2 HOW?  �����!��/���� 7 $�2��� !��� 7Os C	��
$�2������� OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVE, ORGANIZATION, OCCASIONS, 
OUTLETS and OPERATIONS �����"(� 1 ,%������&��/�>�� 7 �/�>�� ������/���� 7 $�2���
��(��������������.6����������"�*�����&��#�'"D=����#���!�%���#�������/������(������
��������.6������� 
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�����,%���/�>�� 7 �/�>�� (6 Ws ,#2 1H) �����!��/���� 7 $�2�����(��������������.6������� 
�/�>�� (6 Ws ,#2 1H) �/����"(��������"��� (7Os) �#�'"D=����#��"(�

��(��� ��� 
1. �����60���#���$B�!��� 
 (Who is in the target 
market?) 

#��
;2�#'0��$B�!��� 
(Occupants) "������ 

1) $�2&�����%��= 
2) �6����%��= 
3) ����"��!�����������2!= 
4) ����������%��= 

�#�'"D=����#��(4Ps) 
$�2��������#�'"D=����
.#����;<= ���� �����
/�!�0��,#2���%0��%���
����#��"(��!��2%�,#2
%����>%��������	�
��� ���#'0��$B�!��� 

2. .6�������C�*��2+�  
(What does the consumer 
buy ?) 

%���"(�.6��������������C�*� %���"(�
.6����������������.#����;<=�M
�����������';%�����!���
���=$�2��� ��.#����;<= 
(Product component) ,#2����
,���0��"(��!�����0��60, 0� 
(Competitive differentiation) 

�#�'"D=����.#����;<= 
(Product strategies) 
$�2������� 
 1) .#����;<=!#�� 
 2) �6$#��
;=.#����;<=    
���+��,�0 ������'��;<= 
������%����� �6$,����
��������� �';��� ����
���#��
;2 �������� 
 3) .#����;<=��� 
 4) .#����;<="(����!��� 
 5) �������.#����;<= ��
������,���0��"�����
��, 0� �� (Competitive 
ddddifferentiative) ����
��$�2�������������
��,���0������.#����;<= 
�������� ������� ,#2
�����#��
;= 
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3. "/�+�.6�������	�C�*� 
(Why does the consumer 
buy ?) 

���>'$�2%��=�����C�*� 
(Objectives) .6�������C�*�%�����
�����%�������������� ��� �
�����0�����,#2��������"��C	��
�����	�
�$:��"(��(��"D��#�0�
�����������C�*� ���  
1) $:�������!���$:��"��
����"�� 
2) $:��"��%����!�����N�D��� 
3) $:���I��2�'��# 

�#�'"D="(��&�������  
1)  �#�'"D=����.#����;<= 
(Product strategies) 
2)  �#�'"D=���%0��%���
����#�� (Promotion 
strategies) $�2��������#
�'"D=����Q
;� ��� ��
���������� �� ����!�
 0�� ���$�2&�%�����D= 
3)  �#�'"D=�������� (Price 
strategies) 
4)  �#�'"D=����&0��"�����
��/�!�0�� (Distribution 
channel strategies) 

4. ����(%0���0�������
���%���C�*� 
 (Who participants in the 
buying ?)  

�"��" ���#'0��0��1
(Organization) �(��"D��#�����
���%���C�*� $�2������� 
1) .6�������� 
2) .6��(��"D��# 
3) .6����%���C�*� 
4) .6�C�*� 
5) .6��&� 
 
 
 
 
 
 

�#�'"D="(��&������� �#�'"D=
����Q
;� ,#2�#�'"D=
%0��%�������#������&�
�#'0���"D��# 
 

�/�>�� (6 Ws ,#2 1H) �/����"(��������"��� (7Os) �#�'"D=����#��"(�
��(��� ��� 
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�/�>�� (6 Ws ,#2 1H) �/����"(��������"��� (7Os) �#�'"D=����#��"(�
��(��� ��� 

5. .6�������C�*�������� (When 
does the consumer buy ?) 

����%�����C�*� �&0� &0�������
�� ��$@ !���&0����6����� ��
$@ &0������� ������� ����%
����
�"���# 

�#�'"D="(��&����"(�%'�����#
�'"D=���%0��%�������#�� 
(Promotion strategies) 
����%�����C�*� 

6. .6�������C�*�"(�+!� 
(Where does the customer 
buy ?) 

&0��"��!���,!#0�"(�.6�������+$
"/����C�*� �&0� !���%���%����� 
C'$�$��=����M� ���� �� ��&/� 
���#/��6 ��!'��� %���%,���=  

�#�'"D=&0��"�������
/�!�0�� (Distribution 
channel strategies) ���
�"
�/�.#����;<=%60�#��
�$B�!����������;��0�2
.0�����#����0��+� 

7. .6�������C�*���0��+� (How 
does the consumer buy ?) 

 �*������������%���C�*�
$�2������� 
1) �������6�$:F!� 
2) ������!� ���6# 
3) ���$�2����.#"���#��� 
4) ���%���C�*�  
5) �����6�%	����!#�����C�*� 

�#�'"D="(��&����������
%0��%�������#�� 
(Promotion strategies) 
$�2�����������Q
;� 
��� ������&��������
 �� ���%0��%������ �� 
����!� 0�� ,#2���
$�2&�%�����D= ����#��
"����� 

"(��� : �������; �%�(����= ,#2�;2, �#�'"D=����#�� ������!������#��,#2��;(�	�
� 
(��'��"��!���� : ���
�" D(�2S�#=� ,#2+C�"M�C= /����, 2541) , 81  
 

���;�����&��	���*+����,"# 
������������#��������.6������� (Consumer behavior model) (�������; �%�(����= ,#2�;2 
2541 : 83-84) �$?�����	�
�>	��!�'6��"(�"/��!�����������%���C�*�.#����;<= ����('�����������
���"(�����%�����2�'�� (Stimulus) "(�"/��!���������������� %�����2�'��.0��� �����������6�%	��	����
 ��.6�C�*� (Buyer{s  black box) C	���$�(���%�����#0���/�C	��.6�.#��!���.6� ��+�0%����>����2��+�� 
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�����6�%	��	���� ��.6�C�*�2+�������"D��##��
;2�0��1 ��.6�C�*�!���������%��� ��.6�C�*� 
(Buyer{s purchase decision) ���#2��(�� ��"�
-(�(����(* 
��������1. %�����2�'�� (Stimulus) %�����2�'�������� 	*������������0����� (Insidestimulus) 
,#2%�����2�'���������� (Outside stimulus) %�����2�'��>���0��$?��!�'6�� �!��������C�*�%����� 
(Buying motive) C	�����&��!�'6��C�*������!�'.#,#2�&��!�'6���!�C�*���������"�� (����;=) �M
+�� %�����2�'��������$�2������� 2 %0�� ��� 
����������������1.1 %�����2�'��"������#�� (Marketing stimulus) �$?�%�����2�'��"(�%����>   
����'�,#2�������!��( 	*� �$?�%�����2�'��"(���(��� ������%0��$�2%�"������#�� (Marketing 
mix) $�2������� %�����2�'������.#����;<= (Product) %�����2�'���������� (Price) %�����2�'������
�����&0��"�����/�!�0�� (Place) %�����2�'���������%0��%�������#�� (Promotion) 
����������������1.2 %�����2�'������1 (Other stimulus) �$?�%�����2�'�������������.6�������
"(���60���������=��� C	�����
�"����'�+�0+�� %�����2�'���!#0��(* +��,�0 %�����2�'��"�����
E��%���
��2�'��"���"����#�( %�����2�'��"���-!���,#2�������� %�����2�'��"����N�D��� 
��������2. �#0���/�!��������6�%	��	���� ��.6�C�*� (Buyer{s black box) �����6�%	��	���� ��.6�
C�*�"(��$�(���%�����#0���/� (Black box) C	��.6�.#��!���.6� ��+�0%����>"���+��	������������
���!������6�%	��	���� ��.6�C�*� C	�������6�%	��	���� ��.6�C�*�+�������"D��#��#��
;2 ��.6�C�*�
,#2��2���������%��� ��.6�C�*� 
����������������2.1 #��
;2 ��.6�C�*� (Buyer characteristics) #��
;2 ��.6�C�*��(��"D��#
��     $:���0�� 1 ��� 
������������������������2.1.1 $:��������N�D��� (Cultural factor) �$?�%�F#��
;=
,#2%���"(���'
�=%���� 	*� ����$?�"(����������'0�!�	��+$�'0�!�	�� ����$?�����/�!��,#2����'�
�������� ����'
�=��%����!�	�� �0���������N�D���2�/�!��14 #��
;2 ��%����,#2
�/�!������,���0�� ��%����!�	����%�������� ��N�D����$?�%����/�!�������������,#2
�������� ���'��# 
������������������������2.1.2 $:������%���� (Social factors) �$?�$:��"(���(��� �����
&(���$�2/����,#2�(��"D��#�0������������C�*� #��
;2"��%����$�2������� 
��������������������������������2.1.2.1 �#'0�������� (Reference groups) �$?��#'0�"(�
�'��#� ��+$��(��� ������� �#'0��(*2�(��"D��#�0�"������ ��������!M� ,#2�0����� ���'��#��
�#'0��������,�0�����$?� 2 �2��� ��� �#'0�$E��6�� (Primary groups) +��,�0 �������� ������%��" 
,#2����������,#2�#'0�"'����6�� (Secondary groups) +��,�0 �#'0��'��#&�*��/���%���� �������0��
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��&(�,#2�0��%>���� �'��#�#'0��0�� 1 ��%���� �#'0��������2�(��"D��#�0��'��#���#'0�"������
����#�����������,#2����/���&(��� ���"�*�"������,#2,��������� ���'��# ���������'��#
��������!��$?�"(������� ���#'0�	�����$z��������,#2��������������!M��0�����#'0���"D��# 
C	���#'0���������(*2�(��"D��#��0������0�������%��� ��.6������� 
��������������������������������2.1.2.2 �������� (Family) �'��#����������>��
�0��(��"D��#���"(�%'��0�"������ ��������!M�,#2�0����� ���'��# %����!#0��(*�(��"D��#�0�
�����������C�*� ���������� ��� ��%������'$���2�����/��	�>	�#��
;2��������� ��
����������+"� (�F(�$'U� !����'��$ C	��2�(#��
;2,���0����� 
��������������������������������2.1.2.3 �"��",#2%>��2 (Roles and statuses) 
�'��#2�(�"��",#2%>��2"(�,���0�������,�0#2�#'0� �����*�2����������2!=�0�����(�"��"
�$?�.6����������� .6����%���.6��(��"D��# .6�C�*� ,#2.6��&� 
������������������������2.1.3 $:��%0���'��# (Personal factor) ������%��� ��.6�C�*�
+�������"D��#��#��
;2%0���'��# ����"�������0��1 +��,�0 
��������������������������������2.1.3.1 ���' (Age) ����,���0����� �����'2"/�
�!�.6��������(�����������.#����;<="(��0����� 
��������������������������������2.1.3.2 ���&(����������� (Family life cycle 
stage) �$?� �*��������/���&(��� ���'��#��#��
;2 ������(�������� ����/���&(�����,�0#2
 �*�����$?�%���"(��(��"D��#�0������������ "������ ,#2�0����� ���'��# "/��!���������������� 
��.#����;<=,#2�����������C�*�"(�,���0����� 
��������������������������������2.1.3.3 ��&(� (Occupation) ��&(� ��,�0#2�'��#
2�/�+$%60����/��$?�,#2�����������%�����,#2������"(�,���0����� 
��������������������������������2.1.3.4 ����%"�����
E�� (Economic 
circumstances) !������+�� (Income) ����%"�����
E�� ���'��#2%0�.#��2"��0���������
������%���C�*�%�����,#2������ ����%�!#0��(*$�2������� ���+�� ������"����= �/������C�*� 
,#2"��������(���������0������ 15 
��������������������������������2.1.3.5 ����	�
� (Education) .6�"(��(����	�
�%6��(
,������2������.#����;<=�(�';����(�����0�.6�"(��(����	�
���/� 
��������������������������������2.1.3.6 �0�����!����';�0� (Value) ,#2�6$,�����
�/���&(��� (Lifestyle) �0�����!����';�0� (Value) !���>	� ����������%��� ��!����'��#!���
�����������������������!�	�� !���!���>	� �����%0�� ��.#$�2��&�="(�����6��0�����%����� %0��
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�6$,������/���&(��� (Lifestyle) !���>	� �6$,�� ������/���&(������#���'
�= ���,%�����
���6$ ��������(Activities) ����%�� (Interests) ,#2��������!M� (Opinions) 
������������������������2.1.4 $:��"������"�� (Psychological factor) >���0��$?�$:��
��������.6�������"(��(��"D��#�0������������C�*�,#2����&�%����� C	��$�2������� ���6�� 
(Motivation) �������6� (Perception) �����(���6� (Learning) �����&���>�� (Beliefs) "������ 
(Attitudes) �'�#����� (Personality) ,#2,����� ������� (Self concept) 
����������������2.2 ��2���������%���C�*� ��.6�C�*� (Buyer decision process) 
$�2��������������6������������ ($:F!�) ������!� ���6# ���$�2����.#"���#��� ���
���%���C�*� �����������!#�����C�*� 
��������3. ������%��� ��.6�C�*� (Buyer{s Response) !���������%���C�*� ��.6�������!���
.6�C�*� (Buyer{s purchase decisions) .6�������2�(������%�����$�2��M��0��1 ����(* ����#���
.#����;<= (Product choice) ����#������%����� (Brand choice) ����#���.6� �� (Dealerchoice) ���
�#�����#������C�*� (Purchase timing) ����#���$����;���C�*� (Purchase 
amount) 
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*�"+����� 2 �6$,���������� ��.6�C�*� (.6�������) ,#2$:��"(��(��"D��#�0������������C�*� ��             
���������.6������� 
                                                                         
        
                                                                                         Buyer{sblack box 

 
 
 
 
 
                                                                                                                             

#��
;2 ��.6�C�*� 
$:��������N�D��� (Culture) 
$:������%���� (Social) 
$:��%0���'��# (Person) 
$:����������"�� (Psychological) 

$:�������� 
1. $:��"����N�D��� 
1.1 ��N�D�����*�E�� 
1.2 ��N�D����0�� 
1.3 &�*�%���� 

$:�������� 
2. $:��"��%���� 
 2.1 �#'0�������� 
 2.2 �������� 
 2.3 �"��",#2%>��2  

$:������I��2�'��# 
3. $:��%0���'��# 
3.1 ���' 
3.2 ���&(��� 
3.3 ��&(� 
3.4 ����%"�����
E�� 
3.5 �0�����,#2�6$,�����
�/�����&(��� 
 

$:������� 
4. $:����������"�� 
4.1 ���6�� 
4.2 �������6� 
4.3 �����(���6� 
4.4 �����&���>�� 
4.5 "������ 
4.6 �'�#����� 
4.7 ,����� ��
����� 
 

                %�����2�'�������� 
%�����2�'��"������#��        %�����2�'������1 
.#����;<=                             ���
E�� 
����                                     �"����#�( 
�����/�!�0��                       �������� 
���%0��%����#��                   ��N�D��� 
 

������%��� ��.6�C�*� 
����#���.#����;<= 
����#������ 
����#���.6� �� 
��#������C�*� 
$����;���C�*� 

 

 
�����6�%	��	����
 ��.6�C�*� (Buyer{s 
characteristic) 

 �*����������%��� ��.6�C�*� 
�������6�$:F!� 
������!� ���6# 
���$�2����.#"���#��� 
������%���C�*� 
��������!#�����C�*� 

"(��� : Kotler 1997 : 172, ����>	��� �������;  �%�(����=,  �#�'"D=����#��,#2��;(�	�
� 
(��'��"��!���� : ���
�" D(�2S�#=� ,#2+C�"M�C= /����, 2541) , 83  



30 
 

 

*�������������	�������� 
����������������= ��(����=  (2549) +��"/�����	�
�>	�$:��%0��$�2%�����#��"(��(.#�0����
���%����#���C�*�.#����;<=����������� ��.6���������� ��"���#�������&�'�( �������M�
������ ���6# ����&�,��%��>�� /���� 120 �����0�� "/� ���������2!= ���6#��,��%��>��
����&� %>����&�����;�� (Descriptive Statistics) $�2������� ����>(� (Frequency) ����#2
(Percentage) ,#2 �0��I#(�� (Mean).#����	�
����0�.6����,��%��>��%0���!F0�$?����!F�� �(
���'�2!�0�� 39-46 $@���"(�%'� �(%>������%� �2�������	�
�$��FF���( ��&(� �$?��������
��E��%�!�� ,#2����������
�"���&� �(���+���I#(���0������ 10,001-15,000 ��" �(���>'$�2%��=
�����C�*������������������������ &��� �������������"(�C�*��0��"(�%'���� ����� ,����%���=+�%= 
����2"����';$�2��&�=�����%��/!���%�� %0���!F0�����������������#��&�� �(�!��"(�C�*��0��
"(�%'���� ��&��##= �%&��"(�C�*��$?�$�2/� ��� �%�� �������������C�*�%0���!F0��� >���(�!��/
�%&��"(����C�*�$�2/� +�0�( �M2�$#(�����C�*��(�!��/�%&������,"�+�� ����(����>(������C�*�
%�$��!=#2 4-5 ���*�%>��"(�"(�C�*�������������0��"(�%'���� �����C��0��(�#S��0� ,#2/���������I#(��
"(�C�*���,�0#2���*����C�*����*�#2+�0���� 50 ��"$:��%0��$�2%�����#��"(��(.#�0�������%���
�#���C�*�.#����;<=��������������0� .6����,��%��>���!�����%/���F�0�$:��%0��$�2%�
����#�� "(��(�0��I#(����60���2������ +��,�0 $:������.#����;<= $:�����������/� !�0�� ,#2
$:���������� ���#/� ��� ,#2�!�����%/���F�0�$:��%0��$�2%�����#��"(��(�0��I#(����60��
�2���$���#�� +��,�0 $:���������%0��%�������#��  
����������%'�(�=  %("��  (2546) $:��"(��(.#�0��������������������>����!#����6��&"(��� �
��'��"��!���� +��"/�����	�
��������������������>����!#����6��&"(��� ���'��"��!����  
����	�
��$�(���"(����$:��������%0��$�2%�"������#��,#2#��
;2$�2&�����%��=  
+��,�0  ��� ���' ����	�
� ���+�� ,#2%>�����%��% ����#'0������0��"(��&�������������*��(* ��� 
.6���������� ���'��"��!����"(��������,#2+�0���������>����!#����6��&"( /���� 414 �� 
����������"(��&��������M� ���6#��� ,��%��>�� %>���"(��&������������2!= ���6#  +��,�0  �0�����#2 
�0��I#(�� �0�������(����������E�� ���������2!=����,���0���&��0�"( ���������2!=����
,$�$���"����(�� ���������2!=����,���0���$?�����60�&����!��0�����,���0��%/���F����"(�%'� 
,#2���������2!=����%�����D=�&�%>���%!%�����D=��0���0�� ����(��=%�� ���������2!=>�>���&��
�!' %/�!������������2!= ���6#"��%>����&��$�,���%/���M�6$ 
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��������.#������� ���0� �#'0������0���$?����!F�������0����&�� ���%0���!F0�(���'
�2!�0�� 23-30 $@ ���%0���!F0�(���+����60"(� 30,001 ��" 	*�+$   �����������>����!#����6��&"( 
����#��&�����"(�%'� ����>(������������>����!#�����,�0#2���%0���!F0���#2 1 ���*�  
��������%'��  ����N�=�������=  (2545)  ����	�
������*��(*  �(���>'$�2%��=������	�
���������
"���+$ ��.6����������������������I��2���6 ��& "(  ����%���=+�C= ,#2���$�(*��  ���>	������
�	�
�"������ ��.6�������"(��(�0��2�������%/���F ��$:��"������#��������#�����������
��������� �#�������	�
�����%�����D=�2!�0��$:��"��%����,#2���
E�� ��.6����������
$:��"������#��"(��2��������&�������"(� 95 % ����&� ���6#"'����6��"(������������%���0�� 1 
,#2 ���6#$E��6��"(������������%��>��.6�������,���I��2��2�  (Purposive sampling) 
���,�0��#'0������0������$?� 3 �#'0����' �#'0�#2 40 ���"0���� ��� 120 �� ,��%��>��"(��&��$?�
,��%��>���&������%����  
�����������������2!= ���6# �����!��0�����>(�  �0��I#(��  ����#2  ,#2"�%���0�  χ2  %/�!���
!� ����%�����D=�2!�0��$:��"��%����,#2���
E�� ��.6����������$:��"������#�� ����&�
�$�,��� SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Sciences for Widows) 
��������.#����	�
����0� .6��������$?����!F�������0����&�� ������!F����60��&0�����' 
26-50 $@   ,#2���&�� ��60��&0�����' 15-25 $@ %0���!F0����$?��%� �����	�
��2���$��FF���( 
�(��&(��$?��������D'������&� �(���+��$�2/���60�2!�0�� 5,000-10,000  ��"/�����  %0���!F0�(
�����6�"��������&�����  �0�����%���C�*�!�������������������� 2�(����0��I#�� ���"�*��6
#��
;2���'��;<=  ,#2�6���"(�!�����' 
��������.6�������%0���!F0C�*��������������������������,#2C�*��!�%��&������������������ 
������/��'�%' ��� ,!#0�"(�����C�*���� C'$�$��=���=��M�  $�2��"�����������"(����������������� 
��� ���6 ��& "(  �%�� �(����S�=��%�= �$?����"(��������"(�%'� ���#����$?������&��##=  #��
;2
���C�*�2�$?�,��,�M� (4 !��� 6 �#0��)  ������' 180-250 C�3 ����>(��������������� "'���� 
��$����; 500 X 1,000 C�3 �0�%�$��!= �0��&�0�������C�*������������+�0���� 200 ��"�0������ 
$:��"(��(��"D��#�0�������%���������������������(��(�� 2 �2��� ���$:��"(�.6�������"�*� 3 �#'0�
�!�����%/���F�2������ ���+��,�0 ���%����� ���� �%&��� �';�0�"����&����� %0��$�2��� 
#��
;2���'��;<= (������ �#'0����'�2!�0�� 26-50 $@ �!�����%/���F�2���$���#��)  ���/
$����; ����%2���C�*�,#2����%2��������������  $:��"(�.6�������"�*� 3 �#'0� �!�����%/���F
�2���$���#�� ��� %����Q
;� ,#2���%0��%������ �� �&0� ���#����� ,� ,#2,>�  %/�!���
���"�%������%�����D="��%>�������&�%>��� Chi-Square ���0� �(��(�����,$����+���"0���*�"(��(
����%�����D=������� ��0���(���%/���F"��%>���"(��2��������&�����������#2 95  
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���������'�'"��(  ������6#�=�� (2546, ����>	���  ��������=  ��(����=  2549) +���	�
������� ��������
���C�*��*/�.#+����������� 100 �$��=�C��=���'�#0�� ��.6������� ���/��������� ��!����&(���!�0 
���0��#'0������0��%0���!F0�������*/�.#+����������� 100 �$��=�CM��=���'�#0�� "(�.#����$�2�"�
���C�*��*/�%���0��"(�%'� ���#������ �*/�,�$�$��# ,#2�*/���'0�,��  ��� 200 ��##�#��� ���������$?�
 ���"(��(/�!�0��"���+$ C�*����*�#2 1 �#0�� %�$��!=#2 1 -2 ���*� %0���!F0C�*�������(�������"��
"0���"(����!�'.#"(�C�*� ��������.#����;<="(��(�%&�����0�� ������%0��$:��%0��$�2%�"��
����#�� .6��������!�����%/���F�0�.#����;<= ����I��2�';��� ��.#����;<=���2������"(�%'� 
���#������ ���� �!�����%/���F��������!��2%��2!�0������,#2�';��� "������&0��"�����
��/�!�0�� .6��������!�����%/���F���%>��"(�/�!�0��"(��(%������������ ,#2"������%0��%���
����#�� .6��������!�����%/���F������,�2�/�%�����.0��%����Q
;�.0��%����0��1���2������ 
,#2���#������ �(���#����� �( ��,>� ,#2�(���,�%������!�"�#�� 
�������������&  $������N����# (2543, ����>	���  ��������=  ��(����=  2549) +���	�
������� 
�����������C�*���!���%���%' ��� ��.6���������� ��"���#����&(���!�0 ��!����&(���!�0 
���0��#'0������0��%0���!F0�$?����!F�� ,#2%0���!F0C�*�C'$+�0%��������0�$�2��"���� ���
�#���C�*��(�!��,����=�$?�%0����� ���#������ ����������������%/���M�6$ �#'0�%�'�+��%��� ,#2
�#'0���������%��� ���#/���� %��!�' �����C�*���������$�2"�����������%"(�$U�� !�����#�"(�
"/����!���/��(��!��� ���C�*��(�!��$�2/� ��$����; 1 X 5  ��/C���0����*� ,#2C�*����'��;<=
 �����(�� %��!�'��.6������� ����0��$?�$����;"(��!��2,�0��������������,�0#2���*� %>��"(�"(�
C�*���� C'$�$��=����M���!���%���%����� ��#�"(���������!�����#�"(�"/���� ���C�*�������0������#2
���*� ,#2���%���C�*���������� ������ ��$:��%0��$�2%�"������#�� .6��������!�
����%/���F�0�$:������.#����;<= ����I��2����%2��� $#����� ,#2+��%�����$� �$?�������
,�� ���#������$:���������� ����!�����%/���F����2�������"(��!��2%�!���>6� %0��$:��
����%>��"(�/�!�0�� �!�����%/���F������!�C�*�%�����+��%2��� ,#2$:��"���������%0��%���
����#�� .6��������!�����%/���F������,�������6��60���%�����"(�/�!�0�� 
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����� 3 

 

��	�
������������� 
 
��������������	�
������������� ��������	�
��������� ���������������� !��"�#$%����&��'��� 
(������	�
��)���*��!����!���� ��*���(�+��+��*���,�-.��/ ������������,�������# 
(Quantitative Research) ?'��,&��@�����	�
��,��+A��� (Servey Research) '&��D--+�-E�� 
(Queationnaires) �������G-��-���(&��H! ��������  H&����I'&�A�)�'D��*���	�
��������� '��
���!J����'�K�I���� 

1) !��
#J(&��H!D!JD)!K�(&��H!   
2) ��J,���D!J�!.K������K��   
3) ���D��*���,&���������   
4) ����������*���,&���������  
5) �����G-��-���(&��H! 
6)  ���������J)%(&��H!  
7) +E���*���,&�����������J)%(&��H! 

 
������������������� ������ 

 

(&��H!*���,&���������D-K�������� 2 �!.K� ��� 
���������!.K�*�� 1 (&��H!�R�"H�� ?'�*A������G-��-���(&��H!��D--+�-E��(���!.K�
�����K����� ����	�
��)���*��!����!���� ��*���(�+��+��*���,�-.�� �S����	�
� 2551 A���� 
400 �� �	�������!.K�*�������-��?"� !��"�#$%����&��'��� 
���������!.K�*��    2   (&��H!*.���"H�� ?'�*A�����	�
��&���&���)���+�� �A�����,���� -*���� 
���������%��G� ��*������@% �!�'����+���K��U *��������(&��*��I'&����� H&*A�����I�&D!&� 
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!��"��������#��$������  

 
����������J,���*���,&������	�
���������������� ����	�
��)���*��!����!���� ��*���(�
+��+��*���,�-.�� A����*���+��� 3,164 �� ��J��-'&�� 

����	�
� A��������	�
� 
�#J��*������'��� 
�#J+�����+��%D!J�*�?�?!�������
�� 
�#J�*�?�?!��+��+��*�D!J���+���+�� 

2,019 
552 
593 

��� 3,164 
�����$#     ����&�  ����	�
�+�(�����'���*K���*�����S*�� 4 �#J��*������'���   

                ����	�
��SX*�� 4 �#J+�����+��%D!J�*�?�?!�������
�� 
                ����	�
��S*�� 4 �#J�*�?�?!��+��+��*�D!J���+���+�� 

*���� : R��(&��H!�)���*��!����!���� [Online], Accessed 8 August 2008. Available 
from http://www.reg.su.ac.th 

(��'(���!.K������K�� 
�A�)�'(��'(���!.K������K���A���#��+H��  Taro Yamane  

  n   ≥  N/(1+Ne2) 
�����  n ��� A���������K��)���(��'(���!.K������K�� 

               N ��� A����)�K��*���)�')���(��'(����J,��� 
                e ��� �����K�J����(������ �'�!�'*������)&���'I'& 

��������������� ��A������J,�����m�)��� 3,164 �� D!J������!���+.K������K��*�
�J'�-�����!�'��!���� 5% D!J�A�)�'�����K��,���E��I'& 95% D*�+H��I'&'����� 
               n   ≥  3,164/(1+3,164 x 0.052) 
               n   ≥  399.87 

'������  H&����	��!���*��J+.K������K��A���� 400 ��� ����J�������G-(&��H!����&����
�����'D--+�-E��-��,.'*��I�K+�-H�#%���  H&����	��A�)�'(��'�����K��A���� 400 �� D!J�,&
��@����+.K������K���������+J'�� (Convenience sampling) ����J�����K�� I�K�.K���������
'A��������  
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(�.#$�� �������% 2549 : 144) �	������	�
��)���*��!����!���� ��*���(�+��+��*���,�-.�� 
+����E�����!.K������K��*��'�I'&�*K��*������*.��� 
 
%�&�� �&����'"�'��������� 

 

����������*���,&�������G-��-���(&��H!�������� ���D--+�-E��+A�)��-��G-(&��H!��
 H&-��?"� !��"�#$%����&��'���(������	�
��)���*��!����!���� ��*���(�+��+��*���,�-.�� 
?'�D-K�?���+�&��(��D--+�-E��������� 4 +K�� ��� 

(������ 1 :  (&��H!��������-�������������'���D!J������� !��"�#$%����&��'���
(�� H&��-D--+�-E�� A���� 15 (&� 

(������ 2 : (&��H!��������-�q��+K����J+�*������!�' D-K����� 4 �q�� ��� 
1. �q��'&�� !��"�#$%             A���� 12 (&� 
2. �q��'&������                A����  4  (&� 
3. �q��'&������'A�)�K��                         A����  8  (&� 
4. �q��'&�����+K��+�������!�'                      A���� 10 (&� 

(������ 3  : (&��H!*���I���������- H&��-D--+�-E��                A���� 5 (&� 
(������ 4  : �qr)�D!J(&��+��D�J 
 

��,�$�����(��� ���(��-�� 

 

 H&����I'&'A��������+�&��D--+�-E�� ?'���(�����������+�&��'����� 
��������(���*��   1   �	�
��&���&����!J����'�K��U ��)���+�� ���+��*����,���� *�
s�D!J
��������K��U *����������-��������������� 
��������(���*��   2   �	�
���@�+�&��D--+�-E����)���+����@�������� D!J����������������)&
���-�!.������)���'&���K��U I'&D�K '&�� !��"�#$% '&������ '&��,K��*������'A�)�K�� '&��
���+K��+�������!�' '&��-.�!��� '&��+���D�'!&��*�����"�� D!J'&����J-������)&-�����  

(���*��  3  +�&��D--+�-E������ 4 +K��  
+K��*�� 1  : (&��H!��������-�������������'���D!J������� !��"�#$%����&��'���

(�� H&��-D--+�-E�� 
+K��*�� 2  : (&��H!��������-�q��+K����J+�*������!�' 
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+K��*�� 3  : (&��H!*���I���������- H&��-D--+�-E�� 
+K��*�� 4  : �qr)�D!J(&��+��D�J 

(���*��   4   �A�D--+�-E��*��+�&��(	���)&�����%*����	�
���������+�-����EH��&�� 
�*��������,�������)� "�
�*���,& D!J���-��.�D�&I(D--+�-E��  
�������(���*��   5  �A�D--+�-*�� K��������+�-�����%*����	�
������-��.�D�&I(D!&�
����#�����+�-H�#%�������� ?'��A�I�*'+�- (Pre-test) ��-��J,���*��I�K�,K�!.K������K�� 
A���� 30 �� �	����������	�
��)���*��!����,"�v+��'.+�� ��*���(�)��)�� D!&��A� !*��I'&I�
������J)%)��K������,������� (Reliability) ������)&I'&D--+�-E��*��+�-H�#% ?'���@����)��K�
+����J+�*@�wD�!x�(������-�� (Cronbachys Alpha Coefficient) ?'�I'&�K�+����J+�*@�w���
�*K���- 0.9063 �	��E���K� �K������,���������HK����#$%*�������-I'& 	�E���K�D--+�-E�����+����E
�A�I��,&�������G- ��-���(&��H!��������������������I'& ?'�����������K���#$%�K��U (��
D--+�-E��'���K�I���� 
 
��#$%����)&�JD�� 
�������� H&�	�
�I'&������#$%����)&�JD����������'�)G���������-�q��*��*A��)&'�������&��'��� 
����#$%�)&�JD��'����� 
���������J'�-����+A���r �K���A�)����JD��(������!�����- 

���*��+.'    �A�)�'�)&���K��*K���-        5 �JD�� 
���       �A�)�'�)&���K��*K���-        4 �JD�� 
����!��   �A�)�'�)&���K��*K���-        3 �JD�� 
�&��           �A�)�'�)&���K��*K���-        2 �JD�� 

    �&��*��+.'   �A�)�'�)&���K��*K���-        1 �JD�� 
����������#$%���D�!����)��� ������'�J'�-�JD���z!��� �q��+K����J+�*������!�'
�K������������-��?"�����&��'���(�� H&-��?"� ��,K���JD�� '����� 
     �JD���z!��� 4.50 - 5.00  D�!�����K�   ������+A���r���*��+.' 

   �JD���z!��� 3.50 - 4.49  D�!�����K�   ������+A���r��� 
   �JD���z!��� 2.50 - 3.49  D�!�����K�   ������+A���r����!�� 
   �JD���z!��� 1.50 - 2.49  D�!�����K�   ������+A���r�&�� 
   �JD���z!��� 1.00 - 1.49  D�!�����K�   ������+A���r�&��*��+.' 
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���K������,�������(���������������� 
 

������''&�� �K������,������� (Reliability) 
+K����J+�*������!�'  
 1. �q��'&�� !��"�#$%            
 2. �q��'&������                  
 3. �q��'&������'A�)�K��  
 4. �q��'&�����+K��+��� 

 
.79 
.22 
.73 
.89 

����������*���z-�- .91 
 
��	�������.�����/������������� 

 

 H&����I'&'A����������G-��-���(&��H!���!A�'�- '����� 
��������1. H&����I'&������D--+�-E�� 
��������2. H&����I'&*A����D�D--+�-E��I�����!.K������K��*���I� A���� 400 ,.' ?'�*A�
���D�D--+�-E��?'�����)&��-�!.K������K������	�
�(���)���*��!����!���� ��*���(�
+��+��*���,�-.�� ����@������G-��-���(&��H!?'������J��D--+�-E�� D!J,��D�
���!J����'�������-D--+�-E��D!J��-D--+�-E���!�-���'&������� D!&��A�(&��H!*��I'&��
���+�-����EH��&����-E&��(��D--+�-E�� ?'��,&�J�J��!��������G-��-���(&��H! 1 
�'��� (������ 2552) 
��������3.�A�D--+�-E��*��+�-H�#% I�������J)%(&��H!*��+E���'&�������������������%
?��D��� SPSS �K�I� !(�������G-��-���(&��H!(����������������� ����s !(��A����
D--+�-E��*����G-(&��H!I'& 
 �����D+'�D--+�-E��*����G-(&��H!I'& 
A�����!.K������K�� A����D--+�-E��*����G-(&��H! D--+�-E��*����G-(&��H!I'& 

A���� �&��!J 
400 400 400 100 
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�����%����0������ 

 
�����������������J)% !��������������� H&����I'&�!����,&��@����������J)%(&��H!'&���������
����������%?'��,&?��D���+A���G�H� SPSS (Statistical Package for the Social Science for 
Windows) �	���������J��!(&��H!����(������ ���)!����������+�-����EH��&��+�-H�#%(��
D--+�-E������-�&��D!&� 	�A�(&��H!*��I'&����!����D�!������)�+����!( (Code) D!&�-��*	��)�+
!��������������������% D!J�(���?��D���+������?'��,&+E��� '����� 

 1.���������J)%(&��H!��������-+E��"��+K��-.��!(�� H&��-D--+�-E�� 
!��
#JD--+�-E������D--���+�-������ (Check List) �,&��@����)��K�����E�� (Frequency) 
D!&�+�.�����������K��&��!J (Percentage) 

2.���������J)%(&��H!��������-(&��H!��������-�������������'���D!J�������
 !��"�#$%����&��'���(�� H&��-D--+�-E�� !��
#JD--+�-E������D--���+�-������ 
(Check List) �,&��@����)��K�����E�� (Frequency) D!&�+�.�����������K��&��!J (Percentage) 

3.���������J)%(&��H!��������-�q���������'+����!������� !��"�#$%����&��'���
(�� H&-��?"�  !��
#JD--+�-E������D--�����+K����J��#�K� (Rating Scale) �,&��@����)�
�K��z!��� (Mean : x  ) D!J�K�+K���-�����-�����R�� (Standard Deviation: S.D.) +K��(��(&��H!
��������-���-��?"�����&��'���(�� H&-��?"� !��
#JD--+�-E������D--���+�-������
(Check List) �,&��@����)��K�����E�� (Frequency) D!&�+�.�����������K��&��!J (Percentage) D!J
(&��H!��������-���-��?"�����&��'���(�� H&-��?"� !��
#JD--+�-E������D--�!����' 
(Close-ended Questionnaires) ��#$%������A�)�'�K���A�)���(�������J������������-�q��+K��
��J+�*������!�'�K������������-��?"�(�� H&-��?"����� 5 �J'�- ���D��(��!�����%� 
(Likert) (@����*�% ��!����. 2546: 67) I'&'����� 
���������J'�-����+A���r �K���A�)����JD��(������!�����- 

  ���*��+.'    �A�)�'�)&���K��*K���-         5  �JD�� 
                ���         �A�)�'�)&���K��*K���-         4  �JD�� 
               ����!��   �A�)�'�)&���K��*K���-          3  �JD�� 

                                          �&��            �A�)�'�)&���K��*K���-         2  �JD�� 
                  �&��*��+.'    �A�)�'�)&���K��*K���-         1  �JD�� 
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��#$%���D�!����)��� ������'�J'�-�JD���z!��� �q��+K����J+�*������!�'
�K������������-��?"�����&��'���(�� H&-��?"� ��,K���JD�� '����� 

                      �JD���z!���   4.50 - 5.00 D�!�����K�    ������+A���r���*��+.' 
           �JD���z!���  3.50 - 4.49 D�!�����K�     ������+A���r��� 
           �JD���z!���  2.50 - 3.49 D�!�����K�     ������+A���r����!�� 
           �JD���z!���  1.50 - 2.49 D�!�����K�     ������+A���r�&�� 
           �JD���z!���  1.00 - 1.49 D�!�����K�     ������+A���r�&��*��+.' 
4. ���������J)%(&��H!�����-�*��-����D���K���J)�K��+E��"��+K��-.��!(��

 H&��-D--+�-E�� ��'&����� ���.  ���I'&  �#J D!J,����S  !��
#JD--+�-E������D--
���+�-������ (Check-List) ��-�J'�-����+A���r(���q���������'+����!������� !��"�#$%
����&��'���(�� H&-��?"� !��
#JD--+�-E������D--����+K����J��#�K� (Rating Scale)?'�
+E��"��'&�����D!J �.������	�
� �,&���������J)%����D���K��(���K��z!���?'��,&   t-test  
+A�)��-+E��"��+K��-.��!'&�����. D!J���I'&�z!����K��'��� �,&���������J)%����D������*��
�'��� ANOVA (One Way Analysis of Variance) �����������J)%����D���K��(�����D���������
�!.K� 

5. ���������J)%(&��H!�����-�*��-����D���K��(���q���������'+����!�������
 !��"�#$%����&��'���(�� H&-��?"�?'��,&��@����)��K��z!��� (Mean : x ) ���q���K��(��*.�'&��
�!����q���K��*���������K��z!��� (Mean : x ) +H�+.' 2 ���'�-D�� D!&�)��K��z!������ (Mean : x ) 
(���q���������'+����!�������*��� 4 '&�� �!���'&��*�����K��z!��� (Mean : x ) +H�*��+.' �A�I�
������J)%����D���K��(���K��z!���?'��,& Paired � Sample t-Test �����������J)%�����-�*��-����
D���K�� 
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����� 4 

 

��	
�����
��������� 

 
������������	
����������������������
������	�����������������	
���� ��! "���#$�%�&$!
'()	�������*�	+,���'����� ����!���#$�%�����	������#	�-��� �	�����)�������#
�'.�*/��0 �' ��1���-2�-)����)&/-���!����!����	
�� +��1.�)���!3��3��,�'-����*���
*�����  
��3������-2� 5 )�� ��������������!)5�-��6 
��������)����� 1  ����	�����������������-��������*���)�*3**��*&�� 
��������)����� 2  ����	�������������'()	����1����� ��3��9 6���	),�:;���'����� �� 
��!���#$�%�����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/��  
��������)����� 3 ����	�������-=

���5��-������!���)���������	�>	'�)5�'()	�������9 6�
��	),�:;���'����� ����!���*�	+,� 
��������)����� 4  ����	��������������-���*����*����3)�)5�!����5�!�&��,�'�5��*/��� 
��!���)�*3**��*&�� 1������'# ���/  �����  �:� 3��.�6�-?  ��*����*���������@��!-=

��
1����)���	�1
�� ��9 6���	),�:;���'����� ����!���*�	+,�+��1.�   t-test , 1.�����	�����������
3-�-�����!����� ANOVA (One Way Analysis of Variance) 
��������)����� 5 ����	��������������-���*����*����3)�)5�!��!-=

��1����)���	�1
�� ��
9 6���	),�:;���'����� ����!���*�	+,�+��1.� Paired X Sample t-Test 
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������ 1 �������������	����	����������� ��!
� ��"#
��� 5 ��� 
��������1. ������	���������������������*�&��,�'�5��*/�����!���)�*3**��*&�� 1�����
�'#  -���^����!)���!��� 2 3��,�'��� 3 
�
�
%��� 2 3��!
�����3���5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)���'# 

��� ����	� (��) ����� 

   ��� 165 41.30 

   ���� 235 58.80 

	! 400 100 
 

��� 41.30%

���� 58.80%

 

 

'
(��� 3 3��!�5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)���'# 
��)���!��� 2 3��,�'��� 3 '*�5� 
���)�*3**��*&���5��1�@5�-2��@	! �	��-2������� 58.80 ������ ��-2�.�� �	��-2������� 41.30 
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��������2 ������	���������������������*�&��,�'�5��*/�����!���)�*3**��*&�� 1�����
���/  -���^����!)���!��� 3 3��,�'��� 4 
�
�
%��� 3 3��!
�����3���5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)�����/ 

���" ����	� (��) ����� 

   18 #$ 28 7.00 

   19 #$ 116 29.00 

   20 #$ 99 24.80 

   21 #$ 82 20.50 

   22 #$ 66 16.50 

   !�''	(� 22 #$ 9 2.30 

	! 400 100 
 

  

 

21 	 20.50%

22 	 16.50%

����� 22

 	 2.30%
19 	 29.00%

20 	 24.80%

 

 

'
(��� 4 3��!�5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)�����/ 
��������
��)���!��� 3 3��,�'��� 4 '*�5� ���)�*3**��*&���5��1�@5�����/ 19 -?  �	��-2�
������ 29.00 ��!�!����3�5 ���/ 20 -? �	��-2������� 24.80 ���/ 82 -? �	��-2������� 20.50 ���/ 66 
-? �	��-2������� 16.50 ���/ 28 -? �	��-2������� 7.00  3�����/�����5� 22 -? �	��-2������� 2.30 
)�������* 
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��������3. ������	���������������������*�&��,�'�5��*/�����!���)�*3**��*&�� 1����� 
������c����)5��� �� -���^����!)���!��� 4 3��,�'��� 5 
�
�
%��� 4 3��!
�����3���5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)��������c����)5��� �� 

 

��)*��+�,-�.(��*/�� ����	� (��) ����� 

   )!(�'�� 5,000 1�2 244 61.00 

   5,001 3 10,000 1�2 135 33.80 

   10,001 3 15,000 1�2 13 3.30 

   15,001 3 20,000 1�2 3 0.80 

   20,001 3 25,000 1�2 3 0.80 

   25,000 1�2456�)# 2 0.20 

	! 400 100 
 

 

5,001 - 10,000 *�� 33.80%

�5��	� 5,000 *�� 61.00%

25,000 *���$6�- 0.20%

20,001 - 25,000 *�� 0.80%
15,001 - 20,000 �	
 0.80%

10,001 - 15,000 *�� 3.30%

 
 

'
(��� 5 3��!�5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)��������c����)5��� �� 
��������
��)���!��� 4 3��,�'��� 5 '*�5� ���)�*3**��*&���5��1�@5��������5��	� 5,000 
*�� �	��-2������� 61.00 ��!�!����3�5 �����5,001 X 10,000 *�� �	��-2�������33.80 �����
15,001 X 20,000 *�� �	��-2������� 3.30 �����15,001 X 20,000 *�� �	��-2������� 0.80 ����� 
20,001 X 25,000 *�� �	��-2������� 0.80 3������� 25,000 *���$6�- �	��-2������� 0.20 
)�������* 
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��������4. ������	���������������������*�&��,�'�5��*/�����!���)�*3**��*&�� 1�����
�:�  -���^����!)���!��� 5 3��,�'��� 6 
�
�
%��� 5 3��!
�����3���5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)���:� 

�7� ����	� (��) ����� 

    �:��	������
����� 309 77.30 

   �7�89.	��8.:;���2�<�<��,'��'=. 68 17.00 

    �:����+�+����������#3������ ����� 23 5.80 

	! 400 100 
 

 

 

�	������


�����77.3%

���+�+���

�������# 5.8%��)�#��)�� 17 %

 

 

'
(��� 6 3��!�5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)���:� 
��������
��)���!��� 5 3��,�'��� 6 '*�5� ���)�*3**��*&���5��1�@5�-2��:��	������

����� �	��-2������� 77.30 ��!�!����3�5 �:���)�#��)��3�����+�+��������%)� �	��-2�����
�� 17.00 3���:����+�+����������#3������ ����� �	��-2������� 5.80 
 

 

�������� 
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��������5. ������	���������������������*�&��,�'�5��*/�����!���)�*3**��*&�� 1�����
.�6�-?���#$�%�-���^����!)���!��� 6 3��,�'��� 7 
�
�
%��� 6 3��!
�����3���5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)��.�6�-?���#$�%� 

.�6�-?���#$�%� ����	� (��) ����� 

    -?��� 1 95 23.80 

    -?��� 2 132 33.00 

    -?��� 3 79 19.80 

    -?��� 4 94 23.50 

	! 400 100 
 

	��� 1 23.80%

	��� 2 33.00%
	��� 3 19.80%

	��� 4 23.50%

 
 

'
(��� 7 3��!�5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)��.�6�-? 
��������
��)���!��� 6 3��,�'��� 7 '*�5� ���)�*3**��*&���5��1�@5�-2�-?��� 2 �	��-2�����
�� 33.00 ��!�!����3�5 -?��� 1 �	��-2������� 23.80 -?��� 4 �	��-2������� 23.50 3�� -?��� 3 �	��-2�
������ 19.80 
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������ 2 	
�����
���������(,�	���-�	
�./�����0/1����'�23���(����./����%��	45	6


��
���
���4��
	� ���
��� 
� ���4�(7��8�� 
��������1.������	���������������!���)�*3**��*&��1��������� ����'����� �� -���^��
)��)���!��� 7 3��,�'��� 8 
�
�
%��� 7 3��!
�����3���5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)������ �� 

���� ����'����� �� 
����� (��) ������ 
   ���� �� 400 100 
   �5���� �� 0 0 

��� 400 100 
 

�������
100%

���������
0%

������� ���������

 
 

'
(��� 8 3��!�5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)������ �� 
��������
��)���!��� 7 3��,�'��� 8 '*�5� ���)�*3**��*&���5��1�@5 ���� ����'����� ��

����� 400 �� �	��-2������� 100 3���5��������5���� �� 
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��������2. ������	���������������!���)�*3**��*&��1��������9 6���'����� �� -���^��
)��)���!���8 3��,�'��� 9 
�
�
%��� 8 3��!
�����3���5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)�����9 6� 

���9 6���'����� �� 
����� (��) ������ 
   ���9 6� 400 100 
   �5���9 6� 0 0 

��� 400 100 
 

�������
100%

���������
0%

������� ���������

 
 

'
(��� 9 3��!�5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)������ �� 
��������
��)���!��� 8 3��,�'��� 9 '*�5� ���)�*3**��*&���5��1�@5 ���9 6���'����� ��

����� 400 �� �	��-2������� 100 3���5��������5���9 6� 
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��������3. ������	���������������!���)�*3**��*&��1���������&��1����� ����'����� ��
)5���� -���^��)��)���!���9 3��,�'��� 10 
�
�
%��� 9 3��!
�����3���5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)������&��1����� ������
�������'����� ��1�3)5����� 

�	�!>,-?�'�*/-!�!.(�	9� ����	� (��) ����� 

   1  �96� 245 61.30 

   2  �96� 72 18.00 

   3  �96� 15 3.80 

   !�''	(� 3 �96� 9 2.30 

   �/-�@ 59 14.80 

	! 400 100 

 

 

'
(��� 10 3��!�5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)������&��1����� ����'����� ��1�3)5
����� 
��������
��)���!��� 9 3��,�'��� 10 '*�5� ���)�*3**��*&���5��1�@5 ������&��1����� ��
��'����� ��  1 ���6!)5���� 
�����  245 �� �	��-2������� 61.30 ��!�!�� 2 ���6!)5���� 
�����  72 
�� �	��-2������� 18.00  � ��e 
����� 59 �� �	��-2������� 14.80   3 ���6!)5���� �	��-2������� 
3.80 3�������5� 3 ���6!)5���� 
����� 9 �� �	��-2������� 2.30 )�������* 
 

2 ����� 18.00 %

����� 14.80 %
����� 3 

����� 2.30 %

3 ����� 3.80 %

1 ����� 61.30 %
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��������4. ������	���������������!���)�*3**��*&����������� ����'����� ���-2�-��
�� 
�
�
%��� 10 3��!����&����!���)�*3**��*&�� ��������� ����'����� ���-2�-��
�� 
 

�����*��� ���� ����&�� 
1 ���! 18.01 �. 194 
2 6.01 X 9.00 �. 131 
3 9.01 X 12.00 �. 72 
4 15.01 X 18.00 �. 63 
5 12.01 X 15.00 �. 57 
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��������5. ������	���������������!���)�*3**��*&��1�����-�	��:���� ��)5����6! 
-���^��)��)���!���11 3��,�'��� 11 
�
�
%��� 11 3��!
�����3���5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)��-�	��:���� ��)5����6! 

-�	��:1����� ����)5����6! 
����� (��) ������ 
������5� 100 9�9� 56 14.00 
 100 X 200 9�9� 174 43.50 
 201 X 300  9�9� 149 37.30 
 �����5� 300 9�9�  19 4.80 
 � ��e 2 0.50 

��� 400 100 
 

 

201 - 300 ����
37%

�����
 300 ����

5%

�����
0% �����

 100 ����
14%

100 - 200 ����
44%

 

 

 

'
(��� 11 3��!�5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)��-�	��:���� ��)5����6! 
��������
��)���!��� 11 3��,�'��� 11 '*�5� ���)�*3**��*&���5��1�@5 ��-�	��:1����� ��
��'����� �� 100 - 200 9�9� 
����� 174 �� �	��-2������� 43.50 ��!�!�� 201 X 300 9�9� 
����� 
149 �� �	��-2������� 37.30   ������5� 100 9�9� 
����� 56 �� �	��-2������� 14.00  �����5� 300 
9�9� 
����� 19 �� �	��-2������� 4.80 3��� ��e 
����� 2 �� �	��-2������� 0.50 (1 3���)  
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��������6. ������	���������������!���)�*3**��*&��)�����%:����� ����'����� �� 
�
�
%��� 12 3��!����&����!���)�*3**��*&�� �������%:����� ����'����� �� 

�����*��� ���%:� ����&�� 
1     � ����'����� ���'��!��5�!����� 274 
2     � ����'����� ���5����*���-=!/�/����6/����*���6��� ��e 204 
3     � ����'����� ���5����*9������ 87 
4     � ����'����� ���5����*������ ��e 50 
 

��������7. ������	���������������!���)�*3**��*&��)��-���,���!��'����� ��         
�
�
%��� 13 3��!����&����!���)�*3**��*&�� )��-���,���!��'����� �� 

�����*��� -���,� ����&�� 
1         ������.�� (*��
/1���5�!�����%) 291 
2         ��'���
��9� (*��
/1����)  159 
3         ���-��6�� (*��
/1����) 157 
4         ����)��	��� (*��
/1����-g�!) 114 
5         ��'���
��9� (*��
/1�&/!) 48 
 

��������8. ������	���������������!���)�*3**��*&��)����.�)	��!��'����� �� 
�
�
%��� 14 3��!����&����!���)�*3**��*&�� )����.�)	��!��'����� �� 

�����*��� -���,� ����&�� 
1         ��
 � 252 
2         ������ 188 
3         ��.h��+�3�) 180 
4         ���)���*����� 69 
5         ����� 59 
6         ��*���*������ 30 
7         � ��e 20 

��������������)/ : � ��e �.5� ��3j ��	��  ������� �+� +����)	� ��&������ �! 
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��������9. ������	���������������!���)�*3**��*&��)����������!��'����� �� 
�
�
%��� 15 3��!����&����!���)�*3**��*&�� )����������!��'����� �� 

�����*��� ������ ����&�� 
1         +j��+��)� 264 
2         ��.�	��� 225 
3         ������� 168 
4         ���������� 122 
5         )����� 106 
6         ���!+' 97 
7         ��
	 54 
8         � ��e 17 
9         ���	 16 

��������������)/ : � ��e �.5� 3��)�9�� 3����� *������� +����)	� 3��9�3�� +.�.�� 
Orchid 
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��������10. ������	���������������!���)�*3**��*&��1��������%:�*��
/,�:;� 
-���^��)��)���!���16 3��,�'��� 12 
�
�
%��� 16 3��!
�����3���5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)�����%:�*��
/,�:;� 

���%:�*��
/,�:;� 
����� (��) ������ 
&/! 10 2.50 
��5�! 312 78.00 
��� 57 14.30 
���-g�! 14 3.50 
3����� 6 1.50 
� ��e 1 0.30 

��� 400 100 
 

 

���� 
78.00%

�� 	��
 3.50 %

"� 14.30 %

#$� 2.50%

%�����
 1.50 %

����� 0.30%

 

 

'
(��� 12 3��!�5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)��)�����%:�*��
/,�:;� 
��������
��)���!��� 16 3��,�'��� 12 '*�5� ���)�*3**��*&���5��1�@5 ������� ��9 6�*��
/
,�:;���'����� �����%:� ��5�! 
����� 312 �� �	��-2������� 78.00 ��!�!��� � ��� 
����� 
57 �� �	��-2������� 14.30  ���-g�! 
����� 14 �� �	��-2������� 3.50  &/! 
����� 10 �� �	��-2�
������  2.50  3����� 
����� 6 �� �	��-2������� 1.50 3��� ��e 
����� 1 �� �	��-2������� 
0.30 
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��������11. ������	���������������!���)�*3**��*&��1�����9 6���+���c���� -���^��
)��)���!���17 3��,�'��� 13 
�
�
%��� 17 3��!
�����3���5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)�����9 6���+���c����  

���9 6���+���c���� 
����� (��) ������ 
�/���� 81 20.30 
2 X 3 ���/���6! 156 39.00 
4 X 5 ���/���6! 76 19.00 
6 X 7 ���/���6! 44 11.00 
15 ���/���6! 16 4.00 
1 �� ��/���6! 26 6.50 
� ��e 1 0.30 

��� 400 100 
 

 

 

4 - 5 ��/
����� 19.00%

6 - 7 ��/
����� 11.00%

15��/����� 4.00%

1 �����/����� 6.50% ����� 0.30%

�$��� 20.30%

2 - 3 ��/
����� 39.00%

 

 

'
(��� 13 3��!�5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)�����9 6���+���c����  
��������
��)���!��� 17 3��,�'��� 13 '*�5� ���)�*3**��*&���5��1�@5 ������� ��9 6���
'����� ��+���c���� 2 X 3 ���/���6! 
����� 156 �� �	��-2������� 39.00 ��!�!��� � �/���� 

����� 81 �� �	��-2������� 20.30   4 X 5 ���/���6! 
����� 76 �� �	��-2������� 19.00           6 X 
7 ���/���6! 
����� 44 �� �	��-2�������11.00    1 �� ��/���6! 
����� 26  �� �	��-2������� 6.50   
15 ���/���6! 
����� 16 �� �	��-2������� 4.00 3��� ��e
����� 1 �� �	��-2������� 0.30 
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��������12. ������	���������������!���)�*3**��*&��1��������%:����9 6� -���^��
)��)���!���18 3��,�'��� 14 
�
�
%��� 18 3��!
�����3���5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)�����%:����9 6� 

���%:����9 6� 
����� (��) ������ 
9 6�����! 48 12.00 
9 6���3'h� 120 30.00 
9 6�-��� 232 58.00 
� ��e 0 0 

��� 400 100 
 

 

������%'(� 30.00%

��������� 12.00%
����� 0.00%

����	��� 58.00%

 

 

'
(��� 14 3��!�5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)�����%:����9 6� 
��������
��)���!��� 18 3��,�'��� 14 '*�5� ���)�*3**��*&���5��1�@5 �����%:������ ��
9 6���'����� �� 9 6�-��� 
����� 232 �� �	��-2������� 58.00 ��!�!��� �  9 6���3'h� 
����� 
120 �� �	��-2������� 30.00   9 6�����! 
����� 48 �� �	��-2������� 12.00  
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��������13. ������	���������������!���)�*3**��*&��1������&�����9 6�*5������/� 
-���^��)��)���!���19 3��,�'��� 15 
�
�
%��� 19 3��!
�����3���5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)���&�����9 6�*5������/� 

�&�����9 6�*5������/� 
����� (��) ������ 
  ���!���'�	���� 82 20.50 
  9/-�-�������h) 72 18.00 
  ����:�������� 50 12.50 
  �����������- 189 47.30 
  �����&$!*��� 3 0.80 
  � ��e 4 1.00 

��� 400 100 
 

 

����� 1.00%

��"��#)�*�� 0.80% ���+��'+���� 20.50%

�$	�	������(- 18.00%

+���.����� 12.50%

���������	 47.30%

 

 

'
(��� 15 3��!�5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)���&�����9 6�*5������/� 
��������
��)���!��� 19 3��,�'��� 15 '*�5� ���)�*3**��*&���5��1�@5 �����9 6���'����
� ��)���&��������9 6�*5������/�� � �����������- 
����� 189 �� �	��-2������� 47.30 ��!�!��� �  
���!���'�	���� 
����� 82 �� �	��-2������� 20.50   9/-�-�������h) 
����� 72 �� �	��-2������� 
18.00 ����:�������� 
����� 50 �� �	��-2������� 12.50 � ��e 
����� 4 �� �	��-2������� 1.00  
3�������&$!*��� 
����� 3 �� �	��-2������� 0.80  
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��������14. ������	���������������!���)�*3**��*&��)����)/�����9 6�
���&�������!��5�� 
�
�
%��� 20 3��!����&����!���)�*3**��*&�� )����)/�����9 6�
���&�������!��5�� 

�����*��� ��)/�� ����&�� 
1         �����1����9 6� 301 
2         ���51���*��� 209 
3         ����&����5����� �� 92 
4         �	�����'��!'�)5�����)��!��� 71 
5         ���51���������!�� 62 
6         ������5!���	������� 24 
7         ���*�	��� 21 
8         � ��e 2 

��������������)/ : � ��e �.5� �����! 
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��������15. ������	���������������!���)�*3**��*&��1�����'()	�������9 6��� 
-���^��)��)���!���21 3��,�'��� 16 
�
�
%��� 21 3��!
�����3���5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)��'()	�������9 6��� 

'()	�������9 6��� 
����� (��) ������ 
9 6���������	�/��.�)	��	��/����6! &���5���h�59 6� 108 27.00 
&����������	�/��.�)	��	��5���h9 6�� ��3�� 158 39.50 
-�)	9 6���������	�3)5&�������1��5�h
���! 91 22.80 
�-�����-�� ���e 41 10.30 
� ��e 2 0.50 

��� 400 100 
 

 

������������� 
�����(��������

%�� 39.50%

����� 0.50%
�	������	

������� 10.30%

	�-����������
���� %-#���
���/���(

��� 22.80%

 

 

'
(��� 16 3��!�5���������!���)�*3**��*&�� 
��3��)���&�����9 6�*5������/� 
��������
��)���!��� 4-15 3��,�'��� 4-15 '*�5� ���)�*3**��*&���5��1�@5 ��'()	����
���9 6���'����� ��� � &����������	�/��.�)	��	��5���h9 6�� ��3�� 
����� 158 �� �	��-2������� 
39.50 ��!�!��� �  9 6���������	�/��.�)	��	��/����6! &���5���h�59 6� 
����� 108 �� �	��-2������� 
27.00   -�)	9 6���������	�3)5&�������1��5�h
���! 
����� 91 �� �	��-2������� 22.80 �-�����-
�� ���e 41 �� �	��-2������� 10.30 � ��e 
����� 2 �� �	��-2������� 0.50   
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������ 3 	
�����
����<""�� =����� ��
%	
���
.��������=�(,�	���	
�0/1����'�23���

(����./����%�����>'� 
��������1. ������	���������������������*����*���������@��!-=

���5��-������!���)���
�������)5�'()	�������9 6���	),�:;���'����� ����!���*�	+,� ������	),�:;� -���^����!)���!
��� 22 3��,�'��� 17 
�
�
%��� 22 3��!�5��c���� 
����� ������ �5��*���!�*���)�l�� ��!-=

���5��-������!����
�����������)����������)5�'()	�������9 6���	),�:;���'����� ����!���*�	+,� ����������
����������	),�:;� 

�<""����������=�	
���. �-"0/1�

���'�23���(����./�� 

��.����
� #
��? 

x  S.D ����� ���
����/� 

��� -��
���! 

���� ��������/� 

 
1.  ��������� 3������
-���,��1����*�	+,� 

220 
(55.00) 

154 
(38.50) 

26 
(6.50) 

- - 4.49 0.617 ��� 

2.  �/:�5��������� �.5���
3���9�����! , ����)��� m�m 

164 
(41.00) 

170 
(42.50) 

60 
(15.00) 

4 
(1.00) 

2 
(0.50) 

4.23 0.772 ��� 

3.  ��.�)	�� 202 
(50.50) 

151 
(37.80) 

45 
(11.30) 

2 
(0.50) 

- 4.38 0.702 ��� 

4.  ����.�)	1���� ���������� 100 
(25.00) 

173 
(43030) 

101 
(25.30) 

17 
(4.30) 

9 
(2.30) 

3.85 0.924 ��� 

5.  ��h*��*�	+,������ 105 
(26.30) 

177 
(44.30) 

94 
(23.50) 

16 
(4.00) 

8 
(2.00) 

3.89 0.909 ��� 

6. 1.���+��� �����	)1�-����#
�-2���)&/�	* 

100 
(25.00) 

1490 
(37.30) 

115 
(28.80) 

23 
(5.80) 

13 
(3.00) 

3.75 1.000 ��� 

7. 1.�' . � �&������ �! �-2���)&/�	* 
69 

(17.30) 
112 

(28.00) 
152 

(38.00) 
45 

(11.30) 
22 

(5.50) 
3.40 1.069 

-��
���! 

8.  ��. ������!)�������� �5��. ��& � 138 
(34.50) 

154 
(38.50) 

95 
(23.80) 

13 
(3.30) 

- 4.04 0.844 ��� 

9.  ����� ��!������*��!
�� ��. 246 
(61.50) 

109 
(27.30) 

37 
(9.30) 

5 
(1.30) 

3 
(0.80) 

4.47 0.775 ��� 

10. *��
/,�:;����!�� 102 
(25.50) 

150 
(37.50) 

117 
(29.30) 

25 
(6.30) 

6 
(1.50) 

3.79 0.944 ��� 

11. ����������1���� �� 97 
(24.30) 

150 
(37.50) 

126 
(31.50) 

20 
(5.00) 

7 
(1.80) 

3.78 0.930 ��� 

12. ��*/���������/ 236 
(59.00) 

111 
(27.80) 

45 
(11.30) 

8 
(2.00) 

- 4.44 .0.770 ��� 

���      4.04 0.862  
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'
(��� 17 3��!����*���������@��!���*�	+,������)5�-=

���5��-������!���)����������)5���
�������'()	�������9 6���	),�:;���'����� ����!���*�	+,�������	),�:;� 
�������
��)���!��� 22 3��,�'��� 17 '*�5� ���)�*3**��*&��1�����������@)5�-=

���5��
-������!���)����������)5�'()	�������9 6���	),�:;���'����� ����!���*�	+,� +���c�������
������	),�:;� ���51�����*��� �� ��'	
��:��-2�������'*�5� ���)�*3**��*&���5��1�@51��
���������@���51�����*��� ���'��!���1.�' . � �&������ �! �-2���)&/�	*1�����������@���51�����*
-�����! 
�������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.49

4.23
4.38

3.85
3.89

3.75
3.4

4.04

4.47
3.79

3.78
4.44

2.5 3.5 4.5

�����������	��

����	���	�

������� !"#��$	�

�� ��.

��%&'�(#��$

)%*+&%(,-���./��0�

)%*��12#�3,-���./��0�

(45�6�*�	�

�#%	.0��	4��	�

�#%	.0��

2� 27	#	��	�	�

2�	�#��	�3��2�	�,������



61 
 

 

��������2. ������	���������������������*-=

���5��-������!���)����������)5�'()	����
���9 6���	),�:;���'����� ����!���*�	+,� ��������-���^����!)���!��� 23 3��,�'��� 18 
 �
�
%��� 23 3��!�5��c���� 
����� ������ �5��*���!�*���)�l�� ��!����*���������@��!-=

��
����������5��-������!���)����������)5�'()	�������9 6���	),�:;���'����� ����!��
������������*�	+,� ��������     

-=

���������)5����)���	�1

9 6���	),�:;���'����� �� 

����*���������@ 

x  S.D 3-��� ���
����/� 

��� -��
���! 

���� ����
����/� 

1. ����&������/� 72 
(18.00) 

125 
(31.30) 

147 
(36.80) 

39 
(9.80) 

17 
(4.30) 

3.49 1.031 
-��
���! 

2. �������������*�/:,�' 159 
(39.80) 

159 
(39.80) 

74 
(18.50) 

8 
(2.00) 

- 4.17 0.796 ��� 

3. &��9 6�-�	��:���
�)��!
�������&������	�!�$6� 

102 
(25.50) 

157 
(39.30) 

111 
(27.80) 

30 
(7.50) 

- 3.83 0.897 ��� 

���      3.83 0.908  

         

3.49

4.17

3.83

2.5 3.5 4.5

#��������0 #1�����")��

�������� +���*�$.2�'

����#1����+$�

 
 

'
(��� 18 3��!����*���������@��!���*�	+,������)5�-=

���5��-������!���)����������)5���
�������'()	�������9 6���	),�:;���'����� ����!���*�	+,���������     
��������
��)���!��� 23 3��,�'��� 18 '*�5� ���)�*3**��*&��1�����������@)5�-=

���5��
-������!���)����������)5�'()	�������9 6���	),�:;���'����� ����!���*�	+,� +���c�������
�����������������*�/:,�' ���51�����*��� �� ��'	
��:��-2�������'*�5� ���)�*3**��*&��
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�5��1�@51�����������@���51�����*��� ���'��!&��9 6����
�&���	�!�$6�1�����������@���51�����*
-�����! 
��������3. ������	���������������������*����*���������@��!-=

���5��-������!���)���
�������)5�'()	�������9 6���	),�:;���'����� ����!���*�	+,� ����.5�!��!���
��
����5�� 
-���^����!)���!��� 24 3��,�'��� 19 
�
�
%��� 24 3��!�5��c���� 
����� ������ �5��*���!�*���)�l�� ��!-=

���5��-������!����
�����������)����������)5�'()	�������9 6���	),�:;���'����� ����!���*�	+,� ����.5�!��!
�����������
��
����5��    
 

�<""����������=�	
���. �-"0/1�

���'�23���(����./�� 

��.����
� #
��? 

x  S.D ����� ���
����/� 

��� -��
���! 

���� ����
����/� 

1.  
����5��1��������������	�������
)��!�����*���� 

78 
(19.50) 

206 
(51.50) 

102 
(25.50) 

13 
(3.30) 

1 
(0.30) 

3.87 0.766 ��� 

2. 1��������
����5������	��������&��
��5��� ������*��*����� �� 

69 
(17.30) 

189 
(47.30) 

127 
(31.80) 

11 
(2.80) 

4 
(1.00) 

3.77 0.799 ��� 

3. 
������������!���-2����*��*
�����&���	�������)��!����5�!�����h� 

80 
(20.00) 

184 
(46.00) 

121 
(30.30) 

11 
(2.80) 

4 
(1.00) 

3.81 0.818 ��� 

4. ��*�	��:���
���&����� �'��!'� 55 
(13.80) 

171 
(42.80) 

137 
(34.3) 

32 
(8.00) 

5 
(1.30) 

3.60 0.867 ��� 

5. ����� 1���*��� 1����&��#$�%� 
1���������!�� 

156 
(39.00) 

166 
(41.50) 

67 
(16.80) 

7 
(1.80) 

4 
(1.00) 

4.15 0.833 ��� 

6. �&�����
����5����	),�:;���'����
� �������5������1����9 6���!5�� 

116 
(29.00) 

187 
(46.80) 

91 
(22.80) 

4 
(1.00) 

2 
(0.50) 

4.02 0.777 ��� 

7.��������*�	���
���5!��'����� ��&$!
��� 

76 
(19.00) 

130 
(32.50) 

157 
(39.30) 

31 
(7.80) 

6 
(1.50) 

3.59 0.931 ��� 

8. ��������)�!+��1.�'���!�������	�
���)��3��5!./�.� 

64 
(16.00) 

141 
(35.30) 

144 
(36.00) 

35 
(8.80) 

16 
(4.00) 

3.51 0.994 ��� 

���      3.79 0.848  
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3.87

3.77

3.81

4.15

4.02

3.59

3.51

3.6

2.5 3.5 4.5

��������)�!+��1.�'���!�����

��������*�	���
���5!��&$!���

�&�����
����5������� ��9 6�!5��

����� 1���*���

��*�	��:���
���&�����


���������!���-2����*��*

1��������
����5������	��������&����5�


����5��1�����������	������*����

                                 

'
(��� 19 3��!����*���������@��!���*�	+,������)5�-=

���5��-������!���)����������)5���
�������'()	�������9 6���	),�:;���'����� ����!���*�	+,�����.5�!��!���
��
����5��    
��������
��)���!��� 24 3��,�'��� 19 '*�5� ���)�*3**��*&��1�����������@)5�-=

���5��
-������!���)����������)5�'()	�������9 6���	),�:;���'����� ����!���*�	+,� +���c�������
�������.5�!��!���
��
����5�� ���51�����*��� �� ��'	
��:��-2�������'*�5� ���)�*3**��*&��
�5��1�@51�����������@���51�����*��� 
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��������4. ������	���������������������*����*���������@��!-=

���5��-������!���)���
�������)5�'()	�������9 6���	),�:;���'����� ����!���*�	+,� ��������5!���	����)��� 
-���^����!)���!��� 25 3��,�'��� 20 
�
�
%��� 25 3��!�5��c���� 
����� ������ �5��*���!�*���)�l�� ��!-=

���5��-������!����
�����������)����������)5�'()	�������9 6���	),�:;���'����� ����!���*�	+,� ����������
���������5!���	����)��� 

-=

���������)5����)���	�1
9 6� ����*���������@ 

x  S.D 3-��� ���
����/� 

��� -��
���! 

���� ����
����/� 

1. �����3������	�����5��+o%:�
��!� ��)5�!e 

87 
(21.80) 

193 
(48.30) 

105 
(26.30) 

12 
(3.00) 

3 
(0.80) 

3.87 0.808 ��� 

2. �������������	�����-2�����
���3��! ������! �����. ������! 

64 
(16.00) 

117 
(29.30) 

149 
(37.30) 

49 
(12.30) 

21 
(5.30) 

3.39 1.058 -�����! 

3. �����3
��	���� 
1������!.	� 

86 
(21.50) 

150 
(37.50) 

130 
(32.50) 

29 
(7.30) 

5 
(1.30) 

3.71 0.927 ��� 

4. ��'���!��3����� 1��
������������������*�	���� �.5� 
���3
�3�5�'�*+o%:� 

76 
(19.00) 

128 
(32.00) 

143 
(35.80) 

43 
(10.80) 

10 
(2.50) 

3.54 0.998 ��� 

5. ������������	����1���#���
'	�#%�� �*�!+���� 

101 
(25.30) 

155 
(38.80) 

114 
(28.50) 

18 
(4.50) 

12 
(3.00) 

3.79 0.972 ��� 

6. �����.	!+.�3
���!��� 73 
(18.30) 

129 
(32.30) 

148 
(37.00) 

38 
(9.50) 

12 
(3.00) 

3.53 0.993 ��� 

7.����!3&� 
95 

(23.80) 
120 

(30.00) 
139 

(34.80) 
27 

(6.80) 
19 

(4.80) 
3.61 1.065 ��� 

8. ���	
����.5����� ���!�� �.5� 
���������5����$�!.5����� �
��!�� 

112 
(28.00) 

148 
(37.00) 

107 
(26.80) 

22 
(5.50) 

11 
(2.80) 

3.82 0.996 ��� 

9. ���+o%:�3�����
-��.����'��>� 

93 
(23.30) 

162 
(40.50) 

117 
(29.30) 

21 
(5.30) 

7 
(1.80) 

3.78 0.921 ��� 

���      3.59 0.971  
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3.87
3.39

3.71
3.54

3.79
3.53
3.61

3.82
3.78

2.5 3.5 4.5

4	�189 	3��,��%	#��+��:"

��40�4���%7��(��&�#�$2�

����$3/�

��4	�%0$1%2

��4	����	2	#0�2*	)�(
;4	�

��+��4$	�3���<	

��4	�3�4#0�2*	)�*
���$%0�

��=>*�<	(#��#0�2*	(,-��	�	

��4	�3���<	#0�2*	=7	�189 	

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
'
(��� 20 3��!����*���������@��!���*�	+,������)5�-=

���5��-������!���)����������)5���
�������'()	�������9 6���	),�:;���'����� ����!���*�	+,���������5!���	����)���         
��������
��)���!��� 25 3��,�'��� 20 '*�5� ���)�*3**��*&��1�����������@)5�-=

���5��
-������!���)����������)5�'()	�������9 6���	),�:;���'����� ����!���*�	+,� +���c�������
�����������5!���	����)��� ���51�����*��� �� ��'	
��:��-2�������'*�5� ���)�*3**��*&��
�5��1�@51�����������@���51�����*��� 3��� ��e �5�����)�*3**��*&��)�* 
�
�
%��� 26 3��!�5��c����3���5���*���!�*���)�l����!-=

���5��-������!���)����������)5�
��������'()	�������9 6���	),�:;���'����� ����!���*�	+,� +��,�'��� 
 

-=

���������)5����)���	�1
9 6���	),�:;���'����� �� 
x  S.D 

������	),�:;�  
4.04 0.862 

��������  
 

3.83 0.908 

�����&�����
��
����5��  
 

3.79 0.848 

��������5!���	����)��� 
 

3.59 0.971 

��� 3.81 .897 

 



66 
 

 

������ 4 	
�����
����������������������
���	�=
%����=
% !
�'
( =���8�����%������

��� ��!
� -�.�
��(4 �
�8  �
��.�  �2� ���7�1��C  	����.����
� #
��?��%�<""��-�	
�

��. �-"��/�	0/1����'�23���(����./����%�����>'� 

 
����-���*����*����3)�)5�!��!����*���������@��!-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!
���*�	+,�1�������	),�:;� 
��3��)���'# 
��������H0 : �'#���3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/���53)�)5�!��� 
��������H1 : �'#���3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/��3)�)5�!��� 
�������� 27  4	�(,����(
���2�	�3.4.7	$��$,?����)�4	�.��#0�)�@&A���+�*���&'���$=>*��01�2
44444444 )��*	�=�0.�� !" �<	3�4.	�(+; 
 
�'# 
����� (n) �5��c���� ( x ) �5���*���!�*���)�l�� 

(S.D.) 
�5���)5�!��!
��3���c���� 

T Sig 

.�� 165 3.99 0.51 -0.855 -1.65 0.370 
�@	! 235 4.08 0.51  

�������� 
���������
��)���!���27   '*�5����#$�%��'#.�� 1�������	),�:;�( x = 3.99) 3�����#$�%�
�'#�@	! ( x = 4.08 ) )5�!��� -0.85 
������	��������������&	)	����* t-test '*�5��5������5�
�
�-2���5���* 0.370  9$�!�����5� 0.05 ��6�� � �����*���)	l������ 3��-^	��>���)	l����! 
���������5� ���*�	+,����'#3)����)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���!���#$�%�����	������
#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/���53)�)5�! 
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����-���*����*����3)�)5�!��!����*���������@��!-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!
���*�	+,�1��������� 
��3��)���'# 
��������H0 : �'#���3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/���53)�)5�!��� 
��������H1 : �'#���3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/��3)�)5�!��� 
 

�
�
%���  28  ����-���*����*����3)�)5�!��!-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���*�	+,�
��������1��������� 
��3��)���'# 
 
�'# 
����� (n) �5��c���� ( x ) �5���*���!�*���)�l�� (S.D.) �5���)5�!��!

��3���c���� 
T Sig 

.�� 165 2.93 0.55 0.11 2.03 0.15 
�@	! 235 2.83 0.49  

 
��������
��)���!��� 28   '*�5����#$�%��'#.�� 1���������  ( x = 2.93) 3�����#$�%��'#
�@	! ( x = 2.83) )5�!��� 0.11 
������	��������������&	)	����* t-test '*�5��5������5�
��-2�
��5���* 0.15 9$�!�����5� 0.05 ��6�� � �����*���)	l������ 3��-^	��>���)	l����! ��������
�5� ���*�	+,����'#3)����)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���!���#$�%�����	������#	�-��� 
�	�����)�������#�'.�*/���53)�)5�! 
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����-���*����*����3)�)5�!��!����*���������@��!-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!
���*�	+,�1�����.5�!��!���
��
����5�� 
��3��)���'# 
��������H0 : �'#���3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/���53)�)5�!��� 
��������H1 : �'#���3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/��3)�)5�!��� 
�
�
%��� 29  ����-���*����*����3)�)5�!��!-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���*�	+,�
��������1�����.5�!��!���
��
����5�� 
��3��)���'# 
 
�'# 
����� (n) �5��c���� ( x ) �5���*���!�*���)�l�� 

(S.D.) 
�5���)5�!��!
��3���c���� 

T Sig 

.�� 165 3.75 0.55 -0.08 -1.32 0.331 
�@	! 235 3.82 0.57  

 
��������
��)���!���29   '*�5����#$�%��'#.�� 1��������
��
����5��  ( x = 3.75)3��
���#$�%��'#�@	! ( x = 3.82) )5�!��� -0.08 
������	��������������&	)	����* t-test '*�5��5�
�����5�
��-2���5���* 0.3319$�!�����5� 0.05 ��6�� � �����*���)	l������ 3��-^	��>���)	
l����! ���������5� ���*�	+,����'#3)����)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/���53)�)5�! 
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����-���*����*����3)�)5�!��!����*���������@��!-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!
���*�	+,�1������5!���	����)��� 
��3��)���'# 
��������H0 : �'#���3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/���53)�)5�!��� 
��������H1 : �'#���3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/��3)�)5�!��� 
�
�
%��� 30  ����-���*����*����3)�)5�!��!-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���*�	+,�
��������1������5!���	����)��� 
��3��)���'# 
 
�'# 
����� (n) �5��c���� ( x ) �5���*���!�*���)�l�� 

(S.D.) 
�5���)5�!��!
��3���c���� 

T Sig 

.�� 165 3.30 0.65 -0.001 -0.016 0.67 
�@	! 235 3.30 0.63  

 
��������
��)���!���30   '*�5����#$�%��'#.�� 1������5!���	����)���   ( x = 3.30) 3��
���#$�%��'#�@	!  ( x = 3.30) )5�!��� -0.001 
������	��������������&	)	����* t-test '*�5��5�
�����5�
��-2���5���* 0.67 9$�!�����5� 0.05 ��6�� � �����*���)	l������ 3��-^	��>���)	
l����! ���������5� ���*�	+,����'#���3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/���53)�)5�! 
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����-���*����*����3)�)5�!��!����*���������@��!-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!
���*�	+,�1�������	),�:;� 
��3��)�����/ 
��������H0 : ���/���3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/���53)�)5�!��� 
��������H1 : ���/���3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/��3)�)5�!��� 
�
�
%��� 31  ����-���*����*����3)�)5�!��!-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���*�	+,�
��������1�������	),�:;� 
��3��)�����/ 
 
���/ N x  S.D. 3��5!����

3-�-��� 
SS Df MS F Sig 

18 -? 28 4.01 0.79 ����5�!��/5� 6.85 5 1.37 5.55 0.00 
19 -? 116 4.08 0.73 ,��1���/5� 97.34 394 0.25   
20 -? 99 4.11 0.69 ��� 104.19 399  
21 -? 82 3.97 0.75  
22 -? 66 4.06 0.70 
�����5� 
22 -? 

9 3.24 1.14 

��� 400 3.91 0.80 

 
��������
��)���!��� 31  '*�5����/ 20 -?
���)5�-=

��1����)���	�1
������	),�:;��c����
��!�/� ( x = 4.11) ��!�!��� � ���/ 19 -? ( x = 4.08) ���/ 22 -? ( x = 4.06 )  ���/ 18 -? ( x = 4.01) 
���/ 21 -? ( x = 3.97) 3�����5��c������������/� � � ���/ �����5� 22 -? ( x = 3.24) 
������	�������
����3-�-�����!����� One-Way ANOVA (F-test) '*�5����5������5�
��-2���5���* 0.00 9$�!����
��5� 0.05 ��6�� �  -^	��>���)	l������ 3�������*���)	l����! ���������5����*�	+,������/
3)����)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���!���#$�%�����	������#	�-��� �	�����)
�������#�'.�*/��3)�)5�! 
���������� ������*����3)�)5�!����5�!-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���*�	+,�
1�������	),�:;� 
��3��)�����/ 1��)%*�0:���$ Scheffe +��7	���/
�'3.4.7	$4��1�������	),�:;�
'*����3)�)5�!��5�!����������@��!�&	)	�������* 0.05  ��3�5 ���/�����5� 22 -? ������3)�)5�!
��*���/ 18 , 19, 20, 21, 22 -? 
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����-���*����*����3)�)5�!��!����*���������@��!-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!
���*�	+,�1���������
��3��)�����/ 
��������H0 : ���/���3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/���53)�)5�!��� 
��������H1 : ���/���3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/��3)�)5�!��� 
�
�
%��� 32  ����-���*����*����3)�)5�!��!-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���*�	+,�
��������1��������� 
��3��)�����/ 
 
���/ N x  S.D. 3��5!����

3-�-��� 
SS Df MS F Sig 

18 -? 28 2.66 1.86 ����5�!��/5� 3.60 5 0.72 2.752 0.19 
19 -? 116 2.90 2.04 ,��1���/5� 103.03 394 0.26   
20 -? 99 2.96 2.09 ��� 106.63 399  
21 -? 82 2.77 1.96  
22 -? 66 2.95 2.06 
�����5� 
22 -? 

9 2.64 1.98 

��� 400 2.81 1.98 

 
��������
��)���!���  32 '*�5����/ 20 -?
���)5�-=

��1����)���	�1
���������c������!�/� 
( x = 2.96) ��!�!��� � ���/ 22 -? ( x = 2.95) ���/ 19 -? ( x = 2.90 )  ���/ 21 -? ( x = 2.77) ���/ 22 
-? ( x = 2.66) 3�����5��c������������/� � � ���/ �����5� 22 -? ( x = 2.64) 
������	�����������
3-�-�����!����� One-Way ANOVA (F-test) '*�5��5������5�
��-2���5���* 0.19 9$�!�����5� 
0.05 ��6�� � �����*���)	l������ 3��-^	��>���)	l����! ���������5� ���*�	+,������/���
3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���!���#$�%�����	������#	�-��� �	�����)�������#
�'.�*/���53)�)5�! 
������ 
 
 
 



72 
 

 

����-���*����*����3)�)5�!��!����*���������@��!-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!
���*�	+,�1�����.5�!��!���
��
����5�� 
��3��)�����/ 
��������H0 : ���/���3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/���53)�)5�!��� 
��������H1 : ���/���3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/��3)�)5�!��� 
�
�
%��� 33  ����-���*����*����3)�)5�!��!-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���*�	+,�
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��
����5�� 
��3��)�����/ 
���/ N x  S.D. 3��5!����

3-�-��� 
SS Df MS F Sig 

18 -? 28 3.86 0.54 ����5�!��/5� 5.15 5 1.03 3.39 0.05 
19 -? 116 3.86 0.63 ,��1���/5� 119.93 394 0.30   
20 -? 99 3.83 0.67 ��� 125.08 399  
21 -? 82 3.65 0.63  
22 -? 66 3.83 0.67 
�����5� 
22 -? 

9 3.27 0.87 

��� 400 3.71 0.67 
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����.5�!��!���

��
����5�� �c������!�/� ( x = 3.86) ��!�!��� � ���/ 20 3�� 22 -? ( x = 3.83) ���/ 21 -?( x = 3.65 ) 
���5��c������������/� � � ���/ �����5� 22 -? ( x = 3.27) 
������	�����������3-�-�����!����� 
One-Way ANOVA (F-test) '*�5��5������5�
��-2���5���* 0.05 9$�!�����5� 0.05 ��6�� � �����*
���)	l������ 3��-^	��>���)	l����! ���������5� ���*�	+,������/���3)�)5�!������1��-=
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��3��)�����/ 
���/ N x  S.D. 3��5!����

3-�-��� 
SS Df MS F Sig 

18 -? 28 3.29 1.33 ����5�!��/5� 3.29 5 0.66 1.62 0.15 
19 -? 116 3.40 1.38 ,��1���/5� 159.67 394 0.41   
20 -? 99 3.35 1.38 ��� 162.96 399  
21 -? 82 3.20 1.30  
22 -? 66 3.22 1.32 
�����5� 
22 -? 

9 3.09 1.26 

��� 400 2.72 1.33 
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��)���!��� 34  '*�5����/ 19 -?
���)5�-=

��1����)���	�1
�����5!���	����)��� 
�c������!�/� ( x = 3.40) ��!�!��� � ���/ 20 -? ( x = 3.35) ���/ 18 -? ( x = 3.29 )  ���/ 22 -? ( x = 
3.22) ���/ 22 -? ( x = 3.22) 3�����5��c������������/� � � ���/ �����5� 22 -? ( x = 3.09) 
�����
�	�����������3-�-�����!����� One-Way ANOVA (F-test)  '*�5��5������5�
��-2���5���* 0.15
9$�!�����5� 0.05 ��6�� � �����*���)	l������ 3��-^	��>���)	l����! ���������5� ���*�	+,�
�����/���3)�)5�!������1��-=
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��������1�������	),�:;� 
��3��)������� 
����� N x  S.D. 3��5!����

3-�-��� 
SS Df MS F Sig 

�5��	� 5,000 *�� 244 4.05 0.74 ����5�!��/5� 1.40 5 0.28 1.07 0.38 
5,001 X 10,000 *�� 135 4.02 0.73 ,��1���/5� 102.80 394 0.26   
10,001 X 15,000 *�� 13 3.86 0.71 ��� 104.20 399  
15,001 X 20,000 *�� 3 3.80 0.41  
20,001 X 25,000 *�� 3 4.50 0.45 
25,000 *���$6�- 2 4.34 0.55 
��� 400 4.10 0.60 

 
��������
��)���!��� 35   '*�5������ 20,001-20,000 *�� 
���)5�-=

��1����)���	�1
����
��	),�:;� �c������!�/� ( x = 4.50) ��!�!��� � 25,000 *���$6�- ( x = 4.34) �5��	� 5,000 *�� 
( x = 4.05)  5,001 X 10,000 *��( x = 4.02) 10,001 X 15,000 *��( x = 3.86) 3�����5��c��������
����/� � � 15,001 X 20,000 *��( x = 3.80) 
������	�����������3-�-�����!����� One-Way 
ANOVA (F-test) )  '*�5��5������5�
��-2���5���* 0.38 9$�!�����5� 0.05 ��6�� � �����*���)	l��
���� 3��-^	��>���)	l����! ���������5� ���*�	+,�����������3)�)5�!������1��-=
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��������1��������� 
��3��)������� 
 
����� N x  S.D. 3��5!����

3-�-��� 
SS Df MS F Sig 

�5��	� 5,000 *�� 244 2.89 2.04 ����5�!��/5� 1.99 5 0.40 1.49 0.19 
5,001 X 10,000 *�� 135 2.86 2.01 ,��1���/5� 104.64 394 0.27   
10,001 X 15,000 *�� 13 2.62 1.90 ��� 106.62 399  
15,001 X 20,000 *�� 3 3.25 2.17  
20,001 X 25,000 *�� 3 3.25 2.22 
25,000 *���$6�- 2 2.75 1.86 
��� 400 2.94 2.03 

 
��������
��)���!��� 36   '*�5������ 15,001 X 20,000 3��20,001 X 25,000 *��
���)5�
-=

��1����)���	�1
���������c������!�/� ( x = 3.25 ) ��!�!��� � �5��	� 5,000 *��( x = 2.89) 
5,001 X 10,000 *��( x = 2.86)  25,000 *���$6�-( x = 2.75) 3�����5��c������������/� � � 10,001 X 
15,000 *��( x = 2.62) 
������	�����������3-�-�����!����� One-Way ANOVA (F-test) 
'*�5��5������5�
��-2���5���* 0.19 9$�!�����5� 0.05 ��6�� � �����*���)	l������ 3��-^	��>
���)	l����! ���������5� ���*�	+,�����������3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���!
���#$�%�����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/���53)�)5�! 
 

 
 
 



76 
 

 

����-���*����*����3)�)5�!��!����*���������@��!-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!
���*�	+,�1�����.5�!��!���
��
����5�� 
��3��)������� 
��������H0 : ��������3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/���53)�)5�!��� 
��������H1 : ��������3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
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��3��)������� 
 
����� N x  S.D. 3��5!����

3-�-��� 
SS Df MS F Sig 

�5��	� 5,000 *�� 244 3.78 0.64 ����5�!��/5� 0.86 5 0.17 0.54 0.74 
5,001 X 10,000 *�� 135 3.81 0.65 ,��1���/5� 124.22 394 0.31   
10,001 X 15,000 *�� 13 3.69 0.78 ��� 125.08 399  
15,001 X 20,000 *�� 3 4.08 0.35  
20,001 X 25,000 *�� 3 4.13 0.50 
25,000 *���$6�- 2 3.82 0.68 
��� 400 3.89 0.60 

 
   
��������
��)���!��� 37   '*�5������ 20,001 X 25,000 *��
���)5�-=

��1����)���	�1
����
.5�!��!���
��
����5�� �c������!�/� ( x = 4.13) ��!�!��� � 15,001 X 20,000 *��( x = 4.08) 
25,000 *���$6�-( x = 3.82)  5,001 X 10,000 *��( x = 3.81) �5��	� 5,000 *��( x = 3.78) 3����
�5��c������������/� � � 10,001 X 15,000 *��( x = 3.69) 
������	�����������3-�-�����!����� 
One-Way ANOVA (F-test) '*�5��5������5�
��-2���5���* 0.74 9$�!�����5� 0.05 ��6�� � �����*
���)	l������ 3��-^	��>���)	l����! ���������5� ���*�	+,�����������3)�)5�!������1��
-=
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����� N 

x  S.D. 3��5!����
3-�-��� 

SS Df MS F Sig 

�5��	� 5,000 *�� 244 3.31 1.34 ����5�!��/5� 2.04 5 0.41 1.00 0.42 
5,001 X 10,000 *�� 135 3.30 1.35 ,��1���/5� 160.92 394 0.41   
10,001 X 15,000 *�� 13 3.07 1.38 ��� 162.96 399  
15,001 X 20,000 *�� 3 2.93 1.2  
20,001 X 25,000 *�� 3 3.83 1.44 
25,000 *���$6�- 2 3.25 1.23 
��� 400 3.28 1.32 
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��)���!��� 38  '*�5������ 20,001 X 25,000 *��
���)5�-=
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.5�!��!���
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����5�� �c������!�/� ( x = 3.83) ��!�!��� � �5��	� 5,000 *��( x = 3.31) 5,001 X 
10,000 *��( x = 3.30)  25,000 *���$6�-( x =3.25) 10,001 X 15,000 *��( x = 3.07) 3����
�5��c������������/� � � 15,001 X 20,000 *��( x = 2.93) 
������	�����������3-�-�����!����� 
One-Way ANOVA (F-test) '*�5��5������5�
��-2���5���* 0.42 9$�!�����5� 0.05 ��6�� � �����*
���)	l������ 3��-^	��>���)	l����! ���������5� ���*�	+,�����������3)�)5�!������1��
-=
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�:� N x  S.D. 3��5!����

3-�-��� 
SS Df MS F Sig 

�	������
����� 309 4.04 0.74 ����5�!��/5� 0.39 2 0.19 0.75 0.47 
��)�#��)��3��
���+�+��������%)� 

68 4.08 0.69 ,��1���/5� 103.80 397 0.26   

���+�+����������#
3������ ����� 

23 3.93 0.75 ��� 104.19 399  

��� 400 4.02 0.73 
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������	),�:;� �c������!�/� ( x = 4.08) ��!�!��� � �	������
����� ( x = 4.04) 3����
�5��c������������/� � � ���+�+����������#3������ �����( x = 3.93) 
������	�����������
3-�-�����!����� One-Way ANOVA (F-test) '*�5��5������5�
��-2���5���* 0.47 9$�!�����5� 
0.05 ��6�� � �����*���)	l������ 3��-^	��>���)	l����! ���������5� ���*�	+,�����:����
3)�)5�!������1��-=
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�:� N x  S.D. 3��5!����

3-�-��� 
SS Df MS F Sig 

�	������
����� 309 2.85 2.01 ����5�!��/5� 1.75 2 0.86 3.31 0.04 
��)�#��)��3��
���+�+��������%)� 

68 3.02 2.12 ,��1���/5� 104.87 397 0.26   

���+�+����������#
3������ ����� 

23 2.82 1.94 ��� 106.62 399  

��� 400 2.90 2.02 
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#��)��3��(
21�1��� 
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��1����)���	�1
9 6���'����� ����!
���*�	+,�1�����.5�!��!���
��
����5�� 
��3��)���:� 
��������H0 : �:����3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/���53)�)5�!��� 
��������H1 : �:����3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/��3)�)5�!��� 
�
�
%��� 41  ����-���*����*����3)�)5�!��!-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���*�	+,�
��������1�����.5�!��!���
��
����5�� 
��3��)���:� 
 
�:� N x  S.D. 3��5!����

3-�-��� 
SS Df MS F Sig 

�	������
����� 309 3.74 0.66 ����5�!��/5� 0.46 2 0.23 0.73 0.48 
��)�#��)��3��
���+�+��������%)� 

68 3.87 0.58 ,��1���/5� 124.62 397 0.31   

���+�+����������#
3������ ����� 

23 3.80 0.63 ��� 125.08 399  

��� 400 3.71 0.62 

 
��������
��)���!��� 41   '*�5���)�#��)��3�����+�+��������%)�
���)5�-=

��1����
)���	�1
����.5�!��!���
��
����5�� �c������!�/� ( x = 3.87) ��!�!��� � ���+�+����������#
3������ ����� ( x = 3.80) 3�����5��c������������/� � � �	������
�����( x = 3.74) 
�����
�	�����������3-�-�����!����� One-Way ANOVA (F-test) '*�5��5������5�
��-2���5���* 0.48
9$�!�����5� 0.05 ��6�� � �����*���)	l������ 3��-^	��>���)	l����! ���������5� ���*�	+,�
����:����3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���!���#$�%�����	������#	�-��� �	�����)
�������#�'.�*/���53)�)5�! 
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��1����)���	�1
9 6���'����� ����!
���*�	+,�1������5!���	����)��� 
��3��)���:� 
��������H0 : �:����3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/���53)�)5�!��� 
��������H1 : �:����3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/��3)�)5�!��� 
�
�
%��� 42  ����-���*����*����3)�)5�!��!-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���*�	+,�
��������1������5!���	����)��� 
��3��)���:� 
 
�:� N x  S.D. 3��5!����

3-�-��� 
SS Df MS F Sig 

�	������
����� 309 3.30 1.35 ����5�!��/5� 0.03 2 0.01 0.03 0.97 
��)�#��)��3��
���+�+��������%)� 

68 3.32 1.32 ,��1���/5� 162.94 397 0.41   

���+�+����������#
3������ ����� 

23 3.28 1.34 ��� 162.96 399  

��� 400 3.30 1.33 

 
��������
��)���!��� 42   '*�5���)�#��)��3�����+�+��������%)�
���)5�-=

��1����
)���	�1
�����5!���	����)��� �c������!�/� ( x = 3.32) ��!�!��� � �	������
�����( x = 3.30) 
3�����5��c������������/� � � ���+�+����������#3������ �����( x = 3.82) 
������	�������
����3-�-�����!����� One-Way ANOVA (F-test) '*�5��5������5�
��-2���5���* 0.97 9$�!
�����5� 0.05 ��6�� � �����*���)	l������ 3��-^	��>���)	l����! ���������5� ���*�	+,����
�:����3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���!���#$�%�����	������#	�-��� �	�����)
�������#�'.�*/���53)�)5�! 
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��1����)���	�1
9 6���'����� ����!
���*�	+,�1�������	),�:;� 
��3��)��.�6�-? 
��������H0 : .�6�-?���3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/���53)�)5�!��� 
��������H1 : .�6�-?���3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/��3)�)5�!��� 
�
�
%��� 43  ����-���*����*����3)�)5�!��!-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���*�	+,�
��������1�������	),�:;� 
��3��)��.�6�-? 
 

.�6�-? N x  S.D. 3��5!����3-�-��� SS Df MS F Sig 
-?��� 1 95 4.14 0.78 ����5�!��/5� 2.06 3 0.69 2.66 0.05 
-?��� 2 132 4.07 0.68 ,��1���/5� 102.14 396 0.26   
-?��� 3 79 3.94 0.74 ��� 104.20 399  
-?��� 4 94 3.98 0.74  
��� 400 4.03 0.74 

 
��������
��)���!��� 43   '*�5����#$�%�.�6�-?��� 1
���)5�-=

��1����)���	�1
������	),�:;�
�c������!�/� ( x = 4.14) ��!�!��� � ���#$�%�.�6�-?��� 2 ( x = 4.07) ���#$�%�.�6�-?��� 4 ( x = 3.98)  
3�����5��c������������/� � � ���#$�%�.�6�-?��� 3 ( x = 3.94) 
������	�����������3-�-�����!����� 
One-Way ANOVA (F-test) '*�5��5������5�
��-2���5���* 0.05 9$�!�����5� 0.05 ��6�� � �����*
���)	l������ 3��-^	��>���)	l����! ���������5� ���*�	+,����.�6�-?u���3)�)5�!������1��-=

��
1����)���	�1
9 6���!���#$�%�����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/���53)�)5�! 
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9 6���'����� ����!
���*�	+,�1��������� 
��3��)��.�6�-? 
��������H0 : .�6�-?���3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/���53)�)5�!��� 
��������H1 : .�6�-?���3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/��3)�)5�!��� 
�
�
%��� 44  ����-���*����*����3)�)5�!��!-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���*�	+,�
��������1��������� 
��3��)��.�6�-? 
 

.�6�-? N x  S.D. 3��5!����3-�-��� SS Df MS F Sig 
-?��� 1 95 2.89 2.05 ����5�!��/5� 0.83 3 0.28 1.04 0.38 
-?��� 2 132 2.92 2.04 ,��1���/5� 105.79 396 0.27   
-?��� 3 79 2.79 1.95 ��� 106.62 399  
-?��� 4 94 2.88 2.05  
��� 400 2.87 2.02 

 
��������
��)���!��� 44  '*�5����#$�%�.�6�-?��� 2 
���)5�-=

��1����)���	�1
�������� �c����
��!�/� ( x = 2.92) ��!�!��� � ���#$�%�.�6�-?���1 ( x = 2.89) ���#$�%�.�6�-?��� 4 ( x = 2.88)  3����
�5��c������������/� � � ���#$�%�.�6�-?��� 3 ( x = 2.79) 
������	�����������3-�-�����!����� One-
Way ANOVA (F-test) '*�5��5������5�
��-2���5���* 0.38 9$�!�����5� 0.05 ��6�� � �����*
���)	l������ 3��-^	��>���)	l����! ���������5� ���*�	+,����.�6�-?u���3)�)5�!������1��-=

��
1����)���	�1
9 6���!���#$�%�����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/���53)�)5�! 
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9 6���'����� ����!
���*�	+,�1�����.5�!��!���
��
����5�� 
��3��)��.�6�-? 
��������H0 : .�6�-?���3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/���53)�)5�!��� 
��������H1 : .�6�-?���3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/��3)�)5�!��� 
�
�
%��� 45  ����-���*����*����3)�)5�!��!-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���*�	+,�
��������1�����.5�!��!���
��
����5�� 
��3��)��.�6�-? 
 

.�6�-? N x  S.D. 3��5!����3-�-��� SS Df MS F Sig 
-?��� 1 95 3.89 0.60 ����5�!��/5� 3.53 3 1.18 3.84 0.01 
-?��� 2 132 3.86 0.66 ,��1���/5� 121.55 396 0.31   
-?��� 3 79 3.65 0.64 ��� 125.08 399  
-?��� 4 94 3.71 0.66  
��� 400 3.78 0.64 

 
��������
��)���!��� 45   '*�5����#$�%�.�6�-?��� 1 
���)5�-=

��1����)���	�1
����.5�!��!
���
��
����5�� �c������!�/� ( x = 3.89) ��!�!��� � ���#$�%�.�6�-?��� 2 ( x = 3.86) ���#$�%�.�6�-?��� 
4 ( x = 3.71) 3�����5��c������������/� � � ���#$�%�.�6�-?��� 3 ( x = 3.65) 
������	�����������
3-�-�����!����� One-Way ANOVA (F-test) '*�5����5������5�
��-2���5���* 0.019 9$�!������5� 
0.05 ��6�� �  -^	��>���)	l������ 3�������*���)	l����! ���������5����*�	+,���.�6�-?3)����
)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���!���#$�%�����	������#	�-��� �	�����)�������#
�'.�*/��3)�)5�! 
���������� ������*����3)�)5�!����5�!-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���*�	+,�
1�����.5�!��!���
��
����5�� 
��3��)��.�6�-? 1��)%*�0:���$ Scheffe +��7	.�6�-?
�'3.4.7	$4��1�
��������.5�!��!���
��
����5��'*����3)�)5�!��5�!����������@��!�&	)	�������* 0.05  ��3�5 
���#$�%�.�6�-?���1 ������3)�)5�!��*���#$�%�.�6�-?��� 3 
 

 
 



85 
 

 

����-���*����*����3)�)5�!��!����*���������@��!-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!
���*�	+,�1������5!���	������� 
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��1����)���	�1
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����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/���53)�)5�!��� 
��������H1 : .�6�-?���3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���#$�%�
����	������#	�-��� �	�����)�������#�'.�*/��3)�)5�!��� 
�
�
%��� 46  ����-���*����*����3)�)5�!��!-=

��1����)���	�1
9 6���'����� ����!���*�	+,�
��������1������5!���	������� 
��3��)��.�6�-? 
 

.�6�-? N x  S.D. 3��5!����3-�-��� SS Df MS F Sig 
-?��� 1 95 3.43 1.40 ����5�!��/5� 4.67 3 1.558 3.90 0.09 
-?��� 2 132 3.37 1.36 ,��1���/5� 158.29 396 0.40   
-?��� 3 79 3.19 1.33 ��� 162.96 399  
-?��� 4 94 3.17 1.28  
��� 400 3.92 1.34 

 
��������
��)���!��� 46   '*�5����#$�%�.�6�-?��� 1 
���)5�-=

��1����)���	�1
����.5�!��!
���
��
����5�� �c������!�/� ( x = 3.43) ��!�!��� � ���#$�%�.�6�-?��� 2 ( x = 3.37) ���#$�%�.�6�-?��� 
3 ( x = 3.19)  3�����5��c������������/� � � ���#$�%�.�6�-?��� 4 ( x = 3.17) 
������	�����������
3-�-�����!����� One-Way ANOVA (F-test)  '*�5��5������5�
��-2���5���* 0.09 9$�!�����5� 
0.05 ��6�� � �����*���)	l������ 3��-^	��>���)	l����! ���������5� ���*�	+,����.�6�-?u���
3)�)5�!������1��-=

��1����)���	�1
9 6���!���#$�%�����	������#	�-��� �	�����)�������#
�'.�*/���53)�)5�! 
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������ 5 	
�����
����������������������
���	�=
%��%�<""��-�	
���. �-"��/�	0/1����'�23�

��(����./����%�����>'�>.�-7��D�	
��
�=
�E���� -7�	
�����
�����
���	�=
%��%�=
�E����>.�-7� 

Paired L Sample t-Test �(/������
����������������
���	�=
% 
 
�#
7�1�"% ���1.� Paired X Sample t-Test 
��������1.���5� x  ��!3)5��-=

���5����!3)5��������6! 4 ����( ������	),�:;� ��������  
����.5�!��!���
��
����5�� ��������5!���	�������) 
��������2.�� ��   x   ��!3)5�������� 2  �����*����!
�����-���� (*) 
��������3.���5�  x   ��� 
��������4.�� ��  x  �����!����������5� x  ��!�/���������5�+��1.� Paired X Sample t-Test 
 
�
�
%��� 47 3��!�5��c������!-=

���������)5����)���	�1
9 6���	),�:;���'����� �� 1���������
����������	),�:;�  ����  .5�!��!���
��
����5�� ����5!���	����)��� 

�<""����������=�	
���. �-"0/1����'�23���(����./�� 
x  

1) -=

��������	),�:;� 
1.  ��������� 3������-���,��1����*�	+,� 

 
  4.49* 

2.  �/:�5��������� �.5���3���9�����! , ����)��� m�m 4.23 
3.  ��.�)	�� 4.38 
4.  ����.�)	1���� ���������� 3.85 
5.  ��h*��*�	+,������ 3.89 
6. 1.���+��� �����	)1�-����#�-2���)&/�	* 3.75 
7. 1.�' . � �&������ �! �-2���)&/�	* 3.40 
8.  ��. ������!)�������� �5��. ��& � 4.04 
9.  ����� ��!������*��!
�� ��.   4.47* 
10. *��
/,�:;����!�� 3.79 
11. ����������1���� �� 3.78 
12. ��*/���������/ 4.44 
��� 4.04 

*2 �����*3��������5��c������!����/�������	),�:;� 
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�<""����������=�	
���. �-"0/1����'�23���(����./�� 
x  

2) -=

���������� 
1. ����&������/� 

 
3.49 

2. �������������*�/:,�'   4.17* 
3. &��9 6�-�	��:��� 
�)��!�������&������	�!�$6�   3.83* 
��� 3.83 

*2 �����*3��������5��c������!����/��������� 
 
 

�<""����������=�	
���. �-"0/1����'�23���(����./�� 
x  

3) -=

������.5�!��!���
��
����5�� 
1.  
����5��1��������������	�������)��!�����*���� 

 
3.87 

2. 1��������
����5������	��������&����5��� ������*��*����� �� 3.77 
3. 
������������!���-2����*��*�����&���	�������)��!����5�!
�����h� 

3.81 

4. ��*�	��:���
���&����� �'��!'� 3.60 
5. ����� 1���*��� 1����&��#$�%� 1���������!��  4.15* 
6. �&�����
����5����	),�:;���'����� �������5������1����9 6���!5��  4.02* 
7.��������*�	���
���5!��'����� ��&$!��� 3.59 
8. ��������)�!+��1.�'���!�������	����)��3��5!./�.� 3.51 
��� 3.79 

* 2 �����*3��������5��c������!����/�����.5�!��!���
��
����5�� 
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�<""����������=�	
���. �-"0/1����'�23���(����./�� 
x  

4) -=

����������5!���	������� 
1. �����3������	�����5��+o%:���!� ��)5�!e 

 
  3.87* 

2. �������������	�����-2��������3��! ������! �����. ������! 3.39 
3. �����3
��	����1������!.	� 3.71 
4. ��'���!��3����� 1��������������������*�	���� �.5� ���3
�3�5�
'�*+o%:� 

3.54 

5. ������������	����1���#���'	�#%�� �*�!+���� 3.79 
6. �����.	!+.�3
���!��� 3.53 
7.����!3&� 3.61 
8. ���	
����.5����� ���!�� �.5� ���������5����$�!.5����� ���!��   3.82* 
9. ���+o%:�3�����-��.����'��>� 3.78 
��� 3.59 

        * 2 �����*3��������5��c������!����/������5!���	������� 
 
 
 
 

-=

���������)5����)���	�1
9 6���	),�:;���'����� �� 
x  

������	),�:;�   4.04* 

��������  
 

3.83 

�����&�����
��
����5��  
 

3.79 

��������5!���	����)��� 
 

3.59 

    ��� 3.81 

       * �����*3��������5��c������!����/�1��5��-������!���)��� 
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�
�
%��� 48  �-���*����*1�������	),�:;�����5�! ���������3������-���,��1����*�	+,�
�����������*��� ��!������*��!
�� ��. 
 

-=

��������	),�:;� x  SD. t df Sig. (2-tailed) 
���������3������-���,��1����*�	+,� 4.49 0.62  

0.262 
 

399 
 

0.79 ��� ��!������*��!
����. 4.48 0.78 

 
��������
��)���!��� 48 '*�5� ����-���*����*1�������	),�:;�'*�5����������3������
-���,��1����*�	+,����5��c���� ( x = 4.49)  ��� ��!������*��!
����.  ( x = 4.48)  
�����
����*�����&	)	����*  Paired Simple T X test  '*�5� �5������5�
��-2���5���* 0.79 9$�!�����5� 
0.05 ��6����������5� ���������3������-���,��1����*�	+,���*��� ��!������. �5������
3)�)5�!��� 
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����� 5 

 

��	
�� ��
����� ����������� 
 
�������������	
����
������������	
����������	 (Survey Research) ���%&�'�(&�)*+����,���
-.�/01�+2
345,)�6/,7.8, 9/�
�%&�'�,:���;��1
�%�1���� ��;���9+�����;%�)��<=�� >7�,�
�
+(=��?���59/������	
� 7
��� 
���������?����;�8��6����%&�'���	
���
�����./ 
�%&�'�,:���;��1
�%�1���� ��;���9+
�����;%�)��<=�� 	���;
����� 3,164 � �1=E,+
�/�E�����:7>7�7F	��+���������G	�F� Taro 
Yamane ;�8�?7
<���,��.8/,
8 95% �E����,�1�7��1.8/ 5% O76	��� 400 ��� ��6��P��=E,+
�/�E�
�Q<<:1��9
�+/ 
�����������.8/�,./;�8��6������	
��./ Q<<�/<(�, -&8�Q<E���� 4 +/ 7
��� 
��������������� 1 : 96/,F1���8���
<)*+����,����7.8,Q1?���-.�/01�+2
345,)�6/,7.8, 
1
�'3?Q<<�/<(�,���Q<<+��	�/<������ (Check List) 
��������������� 2  : 96/,F1���8���
<�X		
��E���?�,;�����+1�7 Q<E���� 4 �X		
� 1
�'3?
9/�Q<<�/<(�,���Q<<,�+���E���?,�3�E� (Rating Scale) 
���������������  3  :  96/,F1;
8�O����8���
<0F6+/<Q<<�/<(�,  1
�'3?Q<<�/<(�,��� 
Q<<+��	�/<������ (Check List) 
��������������� 4  :  �X[:�Q1?96/��/Q? 1
�'3?9/�Q<<�/<(�,���Q<<�1����\7 
(Open-Ended Questionnaire) 
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��������0F6��	
�O76��Q<<�/<(�,O�;7�/< (Pre-test) �
<��?����;�8O,E��E�1=E,+
�/�E�� 
	��� 30 � Q16���01;�8O76O�������?:5:��E����,��.8/,
8 (Reliability) �).8/�:6O76Q<<�/<(�,;�8
�,<F�35 >7���P����:��E��
,��?��;P�eQ/1f�9/���/<�� >7�O76�E��
,��?��;P�e��,�;E��
< 
0.9063 
��������0F6��	
�O76���������?:596/,F1���8���
< �(�2�)�E�<=��1Q1?96/,F1���8���
<)*+����,
����7.8,Q1?���-.�/01�+2
345,)�6/,7.8,9/�0F6+/<Q<<�/<(�, ��6��P����:��E����,(�8 
(Frequency) Q16���=�//�,�����E��6/�1? (Percentage) ���������?:596/,F1�����<�;��<���,
Q+�+E���?:�E���(�2�)�E�<=��19/�0F6+/<Q<<�/<(�, �76��)% /��=  ���O76  �3? Q1?
�
��j  �
<�?7
<���,����
[9/��X		
�����+
7���	�1./�-.�/01�+2
345,)�6/,7.8,9/�0F6<��>2�  
���������?:5���,Q+�+E��9/��E��k1�8�>7���6   t-test  ���:�
<�(�2�)�E�<=��176�/��= Q1?
���O76�k1�8�+E/�7./ ��6���������?:5���,Q�����;���7��� ANOVA (One Way Analysis of 
Variance) �).8/������?:5���,Q+�+E��9/�+
�Q���������1=E, ���������?:596/,F1�����<�;��<���,
Q+�+E���?:�E���X		
�;�8,�01+E/)*+����,���-.�/01�+2
345,)�6/,7.8,9/�0F6<��>2�>7���6��P����
:��E��k1�8� (Mean : Χ ) >7���6���������?:5���,Q+�+E��9/��E��k1�8�>7���6 Paired r Sample t-
Test �).8/������?:5�����<�;��<���,Q+�+E��  ���������?:5���,�
,)
P5�?:�E���X		
�����
+
7���	�1./�-.�/01�+2
345,)�6/,7.8,9/�0F6<��>2�Q1?)*+����,����7.8,Q1?���-.�/
01�+2
345,)�6/,7.8, ������?:5>7���6 Simple Regression �).8/������?:5�E����,�
,)
P59/�+
�
Q�� 
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��	
�������� � 

 
1.96/,F1���8���
<�(�2�)�E�<=��1 
��������01���������?:596/,F19/��1=E,+
�/�E�� 	��� 400 �>7�	��Q��)% /��= ���O76 
�3? Q1?�
��j )<�E� �1=E,+
�/�E���E��:[E����)%:[�� ,�	���,����E��1=E,+
�/�E���)%��� 
�./ �6/�1? 58.80 ,�/��= 19 �6/�1? 29.00  ���O76/�FE�?:�E�� O,E��� 5,000 <�; �6/�1? 61.00 %&�'�
/�FE�3?��;�����	
7��� �6/�1? 77.30 Q1?%&�'��
��j;�8 2 �6/�1? 33.00 
2.96/,F1���8���
<96/,F1���8���
<)*+����, 
��������01���%&�'�)<�E��1=E,+
�/�E��;=��1=E,���7.8, �1=E,+
�/�E���E��:[E,����,(�8����
7.8,, 1 ��
��+E/�
 ��1�7.8,,�����?	���E����1� :1
� 18.01 . ���,�3����7.8, 100 - 200 -�-�
+E/��
�� 1
�'3?7.8,,)�6/,7.8,�)���/�E���7��� ��?�2;9/�,)�6/,7.8, ,�F�/�;� (<��	=��1E/�
��?7�') ����+�;�8��,��	.7 ��8:6/9/�,)�6/,7.8,>f�5>,�+5 1
�'3?<��	=2
345����1E/� 
��������01���%&�'�)<�E��1=E,+
�/�E��;=��1=E,���-.�/ �1=E,+
�/�E���E��:[E-.�/,>7��k1�8� 
 2 r 3 �
/��
�� 1
�'3?������-.�/�1�� +�,�6��6�;
8�O� �:+=01;�8-.�/	���(�;�87
��1E��/�FE��16
<6�)*+����,���-.�/,(6���8:6/�7�,/����+��7�,O,E,��G-.�//.8Q; 
3.96/,F1���8���
<�X		
��E���?�,;�����+1�7 
���������X		
��E���?�,���+1�7 ;�8,�01+E/���+
7���	 �1./�-.�/01�+2
345,)�6/,7.8, 
��������	�����%&�'�)<�E�0F6+/<Q<<�/<(�,�:6���,����
[+E/�X		
��E���?�,���+1�7
;=�76�,��E�/�FE��?7
<,�� ��=��?7
<���,����
[9/��X		
�O76+�,+����7
���� 
+���� Q�7��X		
��E/�9/��X		
��E���?�,���+1�7;�8�:6���,����
[���1��7
<Q�� Q1?1��7
<
�/�9/�0F6+/<Q<<�/<(�, 
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�X		
��E���?�,���+1�7 �X		
�;�8�:6���,����
[1��7
<Q�� �X		
�;�8�:6���,����
[1��7
<�/� 
�X		
�76�01�+2
345 ���,�?/�7Q1?���,�1/72
�����

<��>2� 
,����.8/�:,���
<�/�	�� /�. 

�X		
�76����� �����:,�?�,�
<�=32�) (6�-.�/���,�3,�� 	?+6/�9������(F�
,����8�9&� 

�X		
�76����	
7	��:E�� �?7����16<6���16�(�%&�'� ��16;�8
;���� 

�(�;�8	��:E��01�+2
345,)�6/,7.8,,�
/�FE,��;���:6:�-.�/O76�E�� 

�X		
�76�����E�����,���+1�7 ,����Q?�����6�0E�>w'3�;���.8/
+E��x 

,���	���,�E���:1./�
��, ��E �����O76
�E�:&8��E���:1./�
��, 

 
���������X		
�76�01�+2
345 
��������	�����%&�'� )<�E� 0F6+/<Q<<�/<(�,�:6���,����
[+E/�X		
�76�01�+2
345,�
�E��k1�8�/�FE��?7
<,�� -&8�����1?�/��7 )<�E� �X		
��E��E/�;�80F6+/<Q<<�/<(�,�:6
���,����
[��?7
<,�� O76Q�E ���,�?/�7 Q1?���,�1/72
�����<��>2� .  ,����.8/�:,��
�
<�/�	�� /�. �?<=�
:,7/��= +�,1��7
< 
���������X		
�76�����  
��������	�����%&�'� )<�E� 0F6+/<Q<<�/<(�,�:6���,����
[+E/�X		
�76�����,��E��k1�8�/�FE
��?7
<,�� -&8�����1?�/��7 )<�E� �X		
��E��E/�;�80F6+/<Q<<�/<(�,�:6���,����
[��?7
<
,�� O76Q�E �����:,�?�,�
<�=32�) (6�-.�/���,�3,�� 	?+6/�9������(F�,����8�9&� ����(F�;�8�=7 
+�,1��7
< 
���������X		
�76����	
7	��:E�� 
��������	�����%&�'� )<�E� 0F6+/<Q<<�/<(�,�:6���,����
[+E/�X		
�76����	
7	��:E��
�E��k1�8�/�FE��?7
<,�� -&8�����1?�/��7 )<�E� �X		
��E��E/�;�80F6+/<Q<<�/<(�,�:6
���,����
[��?7
<,�� O76Q�E �?7�� ��16<6� ��16�(�%&�'� ��16;�8;���� �(�;�8	��:E��
01�+2
345,)�6/,7.8,,�/�FE,��;���:6:�-.�/O76�E�� 	��:E����6��6�;�8,����6�;�8+6/������<��
 
+�,1��7
< 
���������X		
�76�����E�����,���+1�7 
��������	�����%&�'� )<�E� 0F6+/<Q<<�/<(�,�:6���,����
[+E/�X		
�76�����E�����,
���+1�7�E��k1�8�/�FE��?7
<,�� -&8�����1?�/��7 )<�E� �X		
��E��E/�;�80F6+/<Q<<�/<(�,�:6
���,����
[��?7
<,�� O76Q�E ,����Q?�����6�0E�>w'3�;���.8/+E��x . ,���	���,�E���:1./
�
��, ��E �����O76�E�:&8��E���:1./�
��, ,����17�������6���;%��1)��%':�./<��>/��� 
+�,1��7
< 
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4.������?:5�����<�;��<���,Q+�+E���?:�E���(�2�)�E�<=��19/�0F6+/<Q<<�/<(�,�
<
�X		
�����+
7���	 
!���"��� 53 �����<�;��<���,Q+�+E���?:�E���(�2�)�E�<=��19/�0F6+/<Q<<�/<(�, �
76������������)% /��= ���O76 �3? Q1?�
��j �?7
<���,����
[9/��X		
�����+
7���	
�1./�-.�/������������01�+2
345,)�6/,7.8,9/�0F6<��>2� 
 

���+
7���	-.�/ �X		
��E�<=��1 
�)% /��= ���O76 �3? �
��j 

76�01�+2
345 � � � � � 

76����� � � � � � 

76��E/�;�����	
7	��:E�� � � � � � 

76��E�����,���9�� � � � � � 

:,���:+= 
� :,��(&� ,����,Q+�+E���
/�E��,�
�����
[ 
� :,��(&� O,E,����,Q+�+E���
/�E��,�
�����
[ 

��������	��+����;�8 53 )<�E� �(�2�)�E�<=��19/�0F6+/<Q<<�/<(�, �76��)%Q1?
���O76�,.8/,���������<�;��<:����,Q+�+E���
<�X		
�����+
7���	�1./�-.�/01�+2
345,)�6/,
7.8,9/�0F6<��>2�O,E,����,Q+�+E���
  
��������/��=	?,����,Q+�+E���
�)���76��7����./76�01�+2
345;�8�?7
</��=,����E� 22 �j	?
Q+�+E���
</��= 18, 19, 20, 21, 22 �j   
���������3?	?,����,Q+�+E���
�)���76��7����./76�����;�8
�%&�'���;�����	
7����
<

�%&�'��
+�%��+�5Q1?�;�>>1�������'+�  
���������E��
��j	?,����,Q+�+E���
�)���76��7����./76��E/�;�����	
7	��:E��;�8
�%&�'�
�
��jy;�8 1 �
<
�%&�'��
��jy;�8 3  
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5.96/,F1�����<�;��<���,Q+�+E��9/��X		
�����+
7���	�1./�-.�/01�+2
345,)�6/,7.8,9/�
0F6<��>2� 
����������������<�;��<�76�01�+2
345)<�E����,�?/�7Q1?���,�1/72
�����<��>2� 
	�����;7�/<76���(�+�;7�/<  Paired Simple T r test   )<�E� -&8�0F6<��>2��:6���,����
[�
���,�?/�7Q1?���,�1/72
�����<��>2��
<���.8/�:,��  /�.  O,E,����,Q+�+E���
 �:+=01;�8
���X		
�76�01�+2
345�X		
��E/�76����,�?/�7Q1?���,�1/72
�����<��>2��
<���.8/�:,��  
/�.  ,������<�;��<�
 �)��?�X		
�76����01�+,��E��k1�8��F�;�8�=7	��;
��:,7Q1?�X		
��E/��76�
���,�?/�7Q1?���,�1/72
�����<��>2�,��E��k1�8��F�;�8�=7�/�1�,����.8/�:,��/�.  

 

�����
����� 

 
��������	�����%&�'�;�8)<�E�0F6+/<Q<<�/<(�,�E��:[E����)%:[�� ���O76O,E��� 5,000 
<�; 	�����
��;�87.8,,)�6/,7.8,�
1? 1 ��
�� ��?�2;9/�,;�87.8,	?���,�F�/�;� �E���8:6/;�8
7.8, �./��:6/>f�5>,�+5Q1?��8:6/7
�,�115 ����+�;�8��, �./ ��	.7 >7�1
�'3?���7.8,	?7.8,,/�E��
�7���Q1?)*+����,���-.�/01�+2
345,)�6/,7.8,�E��:[E���-.�/,Q<<�1�� �E�<��	=2
345;�8
�1./�-.�/�E��:[E	?�1./�-.�/Q<<�1E/� Q1?Q<<9�7 ���,(�8����-.�/,)�6/,7.8,�E��:[E	?
-.�/;=��
 ���:�
<�(�;�8;�8�1./�-.�/,)�6/,7.8,�E��:[E	?����6��6�;
8�O� Q1?-=���/�5,��5��G+ 
Q1?�:+=01;�8�1./�-.�/,)�6/,7.8,��(�;�87
��1E�� �.8/�	���:G�E���16<6�-&8��/7�16/��
<
����	
�9/� ,+53
z Q+�/E/ (2544) 
 
������?:5)*+����,0F6<��>2� (Analyzing  consumer  behavior) (%������3  �����
+5  Q1?�3?  2541 
: 80-81) ��,��(��,�/2�����01���%&�'�O767
���� 
��������1.���/�FE�+1�7��|�:,�� (Who is in the target market ?) �./ 0F6;�8-.�/:�./0F67.8,,
)�6/,7.8,;�8���
�%&�'�,:���;��1
�%�1���� ��;���9+�����;%�)��<=�� �j���%&�'� 2551  -&8�
���%&�'�)<�E� �E��:[E0F6;�8+/<Q<<�/<(�,����)%:[�� ,�/��= 19-20 �j ,����O76O,E��� 5,000 
<�; 00 %&�'�/�FE�3?��;�����	
7��� Q1?%&�'��
��j;�8 2 	?,�	���,����E��1=E,/.8x 
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��������2. 0F6<��>2�-.�//?O� (What does the consumer buy ?) 0F6<��>2��1./�-.�/,)�6/,7.8, 
,�F�/�;� (<��	=��1E/���?7�') ����+�;�8��,��	.7 ��8:6/9/�,)�6/,7.8,>f�5>,�+5 1
�'3?
<��	=2
345����1E/����,�3����7.8, 100 - 200 -�-� 
��������3. ;��O,0F6<��>2�	&�-.�/ (Why does the consumer buy ?) �)��?,�F�/�;� (<��	=�
�1E/���?7�')�=3�E����/�:�� ��E,�Q�1�-��,�F� , O9,
+8�� , ,�����+��:6�1./�:1��:1�� ,  ,�
���.8/�:,���
<�/�	�� /�. Q1? ��G<O�6<��>2�O76� 
 ��������4. ���,��E��E�,����+
7���	-.�/ (Who participants in the buying ?) �E��:[E
0F6<��>2�,)�6/,7.8,	?���0F6;�8,�/�;P�)1 0F6;�8+
7���	 0F6;�8-.�/Q1?0F6;�8��67.8,�/� 
��������5. 0F6<��>2�-.�/�,.8/�7 (When does the consumer buy ?) �,.8/+6/����-.�/��?,�3 2-3
�
/��
�� Q1?,����17�������6���;%��1)��%':�./<��>/��� 
��������6. 0F6<��>2�-.�/;�8O: (Where does the customer buy ?) 0F6<��>2��E��:[E��,-.�/,
)�6/,7.8,	���6��6�;
8�O�,����E�Q:1E�/.8x �:+=01;�8-.�/	���(�;�87
��1E��/�FE��16<6� 
��������7. 0F6<��>2�-.�//�E��O� (How does the consumer buy ?)  0F6<��>2�	?,�)*+����,���
-.�/,(6���8:6/�7�,/����+��7�,O,E,��G-.�//.8Q; -&8����9
�+/����+
7���	 
 
����
���#��"���!��$ 
��������	�����%&�'�)<�E�0F6+/<Q<<�/<(�,�:6���,����
[+E/�X		
�76�01�+2
345,��;�8�=7 
�/�1�,� �./ 76����� 76����	
7	��:E�� Q1?76�����E�����,���+1�7 +�,1��7
< -&8��/7�16/�
�
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�����������������/��"(� 3  : &%��6�)!
(9+��0
*(�!.�6%��.�..,�.��� 
�����������������/��"(� 4  : +7:'����&%��,����� 
��������2.   <+���,3�=�	
��'��* √  ����-3��  [ ]   '�	�����&%�=(������-3��(3��)0
,��=�%��
�!.&%��6�,3(��!(&��)3�����)0
,/�     
��������3.   &%��6����..,�.���)!��'��8��!���9(%�+4�=(���!.����-%�2�������������0�
�)3��!�� 
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�/��"(� 1  : &%��6���0
*(�!.��������������	
��������	������ !"#$����%���	
�&���6%��.
�..,�.��� 
1. )3���=*�	
�����%���	
�'�	�9�3 

[ ]  1.�=*�	
�     [ ]  2.9�3�=*�	
� (&%��9+,3(�)0
 3)  
2. )3���=*�	������%���	
�'�	�9�3 

[ ]  1.�=*�	��     [ ]  2.9�3�=*�	�� (&%��9+,3(�)0
 3)  
3. )3���	
����0
=�!���3�(!� 

[ ]  1. 1 =�!���3�(!�   [ ]  2. 2 =�!���3�(!� 
[ ]  3. 3 =�!���3�(!�    [ ]  4. ����(3� 3 =�!���3�(!� 
[ ]  5. �	
�D (��./)...................................... 

4. )3���	
�����%���	
����(�����+4�+��8E� (��.9�%����(3� 1 &%�) 
[ ]  1. 6.01 G 9.00 �.    [ ]  2. 9.01 G 12.00 �. 
[ ]  3. 12.01 G 15.00 �.    [ ]  4. 15.01 G 18.00 �.  
[ ]  5. '�!� 18.01 �.    

5. )3���	
���+����"�)3�9��3�=�!�� 
[ ]  1.�%�*�(3� 100 �0�0     [ ]  2. 100-200 �0�0 
[ ]  3.201-300 �0�0     [ ]  4. ����(3� 300 �0�0 
[ ]  5.�	
�D (��./)..................................... 

6. +���)3���	
�����%���	
����!��"��� (��.9�%����(3� 1 &%�) 
[ ]  1.�	
�����%���	
��*3����0*( 
[ ]  2.�	
�����%���	
��3(��!.&��+7� / =/%��0� / &��&.�=0�*(�	
� D 
[ ]  3.�	
�����%���	
��3(��!.�0��0*� 
[ ]  4.�	
�����%���	
��3(��!.��'���	
� D 

7. )3��-�.�	
�����%���	
�+��� )���+4�+��8E� (��.9�%����(3� 1 &%�) 
[ ]  1.��*6��-)0 (.��8/����3��������)  
[ ]  2.��,�����9�,$ (.��8/�����+M��) 
[ ]  3.����,�8��$9��$ (.��8/��&(�)  
[ ]  4.����,�8��$9��$ (.��8/���/�) 
[ ]  5.���+�0�*( (.��8/��&(�) 
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8. )3��-�.�	
�����%���	
��,-������+4�+��8E� (��.9�%����(3� 1 &%�) 
[ ]  1.�,8	�       [ ] 2.�,'(��  
[ ]  3.�,-N�=<����       [ ] 4.�,,%�     
  [ ]  5.�,.�6�.��0
     [ ] 6.�,,����.��$�0
 
  [ ]  7.�	
�D (��./) OOOOOOOOO 

9. )3��-�.�	
�����%���	
�*0
'%����+4�+��8E� (��.9�%����(3� 1 &%�) 
  [ ]  1.<P�$<�,�$      [ ]  2.�!-����$  
  [ ]  3.9)*������$�      [ ]  4.*�=6�)$  
  [ ]  5.'���<�       [ ]  6.���'�0  
  [ ]  7.��8�       [ ]  8.����  
  [ ]  9.�	
�D (��./) OOOOOOOOO 

10. �!��"�.��8/ !"#$)0
)3����	���	��,3(��':3  
  [ ]  1.�/�      [ ]  2.��3�� 
  [ ]  3.&(�        [ ]  4.���+M�� 
  [ ]  5.������       [ ]  6.�	
�D (��./)...................... OOO. 

11. )3���	����<�*�2�0
*.3�*=�!����0*��� 
  [ ]  1. )/�(!�      [ ]  2. 2-3 (!�/=�!�� 
  [ ]  3. 4-5 (!�/=�!��     [ ]  4. 6-7 (!�/=�!�� 
  [ ]  5. 15 (!�/=�!��     [ ]  6. 1 ��	��/=�!�� 
  [ ]  7.  �	
�D (��./)......................................... 

12. �!��"�����	��&��)3��,3(��':3�+4��..�� 
  [ ]  1.�	��*��!�       [ ]  2.�	��*���N= 
  [ ]  3.�	��+�0�        [ ]  4.�	
�D(��./) .................... ........... 

13. ,���)0
��)0
)3���	������%���	
�.3�*)0
,/� 
  [ ]  1.'%��,���,��=%�       [ ]  2.�/+�+��$���$��N� 
  [ ]  3.,'��"$�%��=%�      [ ]  4.�%��=%�)!
(9+ 
  [ ]  5.��&�*��.%��       [ ]  6.�	
�D(<+����./) OOOOOOOOOOO 
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14. �'�/����)0
)E��'%)3���!�,���8��	���	������ !"#$����%���	
�8��,���)0
�!���3�( (��.9�% 
����(3� 1 &%�) 

  [ ]  1.�*63���%.%��     [ ]  2.�*63���%)0
)E���� 
  [ ]  3.,��(�������	��      [ ]  4.��=��6��(3�)0
�	
� 
  [ ]  5.,��=%���0*����3�=(���%�����   [ ]  6.�0���,3��,������&�* 
  [ ]  7.���.�����      [ ]  8.�	
�D(<+����./)................. OO. 

15.����	������%���	
�&��)3�����%�=0*��!.&%������)0
,/� (��	����.��0*� 1 &%�) 
   [ ]  1.�	��*0
'%�����/�,-�������)/�=�!�� �%�9�3�0*0
'%�/�,-���)0
�%������N8�9�3�	�� 
   [ ]  2.�%�*0
'%�/�,-���)0
�=*�	��+��8E�9�3�0 �N8��+�0
*����	��*0
'%�/�,-����	
��)�9�% 
   [ ]  3.+����	��*0
'%�����/�,-�������+��8E� ��3�%��0*0
'%�����'�3����� �N8���)����-�� 
   [ ]  4.�+�0
*�9+��	
�* D 
   [ ]  5.�	
�D (<+����./) ............................ 
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�/��"(� 2 : &%��6���0
*(�!.+788!*,3(�+��,�)���������  

=E�-0��8� <+����8��"�+788!*�3��D �3�9+�0� (3��0���������	
�����������������������	���� 
��%���	
� �����!.�� ��%()E��=�	
��'��* � ����-3���%��'�!�&����3��&%���0*�-3����0*( 
 
+788!*)0
�0���3�����!�,���8�	������ !"#$����%���	
� 

 
 
 

 

���!.=(��,E�=!: 
 

���
)0
,/� 
5 

��� 
 
4 

+��
���� 
3 

�%�* 
 
2 

�%�*
)0
,/� 
1 

1) %5..�#�����$����67+ 
    1.1  =(��,���� ���=(��+��� !*�����.��< = 

     

    1.2  =/"=3�,����'�� �-3��0�=���0*�,6� , 9&�!��
E� 
R�R 

     

    1.3  �,-����0      
    1.4  �0�,-����'%��	��'���'��*      
    1.5  ��N.9(%.��< =9�%���      
    1.6 �-%��<=,� )0
������+���)��+4�(!��/��.      
    1.7 �-%�	- =	��!
(�'�	�� �+4�(!��/��.      
    1.8  �0-	
��,0*����*0
'%� �3��-	
��	�      
    1.9  �0�=�	
��'��*�!.���8�� �*.      
    1.10 .��8/ !"#$,(*���      
    1.11 �0'��*&����'%��	��      
    1.12 ��./(!�'����*/      
 2) %5..�#�������� 
    2.1 ��=��6�)0
,/� 

     

    2.2 ��=��'���,��!.=/" ��      
    2.3 �%��	��+����"��� 8��%��&�*��=��6����*�
�&��      
    2.4 �	
�D (<+����./) ................................      
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+788!*)0
�0���3�����!�,���8�	������ !"#$����%���	
� ���!.=(��,E�=!: 
���
)0
,/� 
5 

���  
         
4 

+��
���� 
3 

�%�* 
 
2 

�%�*
)0
,/� 
1 

3) %5..�#�������.��.,�!�/�# 
    3.1  8E�'�3�*���%��=%�)0
�0,��=%�)0
�%�����=�.=�!� 

     

    3.2 ���%��)0
8E�'�3�*&�*,��=%���=��6��(3���	
��)0*.
�!.�%���	
� 

     

    3.3 8!��%��=%�,(*����+4����.0*.,�����'�,��=%�)0

�%��9�%�*3���(���N( 

     

   3.4 �0.���(")0
8����,��(� ��0*���      
   3.5 ,��(� ���%.%�� ���%,������� ���%)0
)E����      
   3.6 ,���)0
8E�'�3�*���� !"#$����%���	
��0�*63��� 
)E��'%'��	��9�%�3�* 

     

   3.7 =(����.�����8!�,3�����%���	
���)0
       
   3.8 �0���&�*���<�*�-%��!����&�*����&�*���
�'�3�-/�-� 

     

4) %5..�#��������/����������$�� 
   4.1 �0�������E�,��=%��3��<S�"�)��,	
��3��D 

     

   4.2 �0�6%�E��,��,��=%��+4������!��,�� �!��%�� �6%�0
-	
��,0*� 

     

   4.3 �0����8�,��=%��'%)����-��      
   4.4 �0��!��������E� �'%��*����0*���0
*(�!.,��=%� 
�-3� ����8���3��!.<S�"� 

     

   4.5 �0�������=�,��=%����)���������'�	�.��
<���, 

     

   4.6 �0���-��<-=�8����(!�      
   4.7 �0&�����      
   4.8 �0��8����-3(*�'�	�,!�=� �-3� �E���*9�%,3(�'�
�
-3(*�'�	�,!�=� 
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+788!*)0
�0���3�����!�,���8�	������ !"#$����%���	
� ���!.=(��,E�=!: 
���
)0
,/� 
5 

���  
         
4 

+��
���� 
3 

�%�* 
 
2 

�%�*
)0
,/� 
1 

    4.9 ���<S�"�������+��-�,!��!�T$       
   4.10 �	
�D (<+����./) ...............................      
 

�/��"(� 3 :  &%��6�)!
(9+��0
*(�!.�6%��.�..,�.��� 
1. ��� 

[ ]  1.-�*     [ ]  2.':�� 
2. ��*//+U 
 [ ]  1. 18 +U    [ ]  2. 19 +U 
 [ ]  3. 20 +U    [ ]  4. 21 +U 
 [ ]  5. 22 +U    [ ]  6. ����(3� 22 +U 
3. ��*9�%  .�) / ��	�� 
 [ ]  1. 9�3���� 5,000 .�)   [ ]  2. 5,001   G 10,000 .�) 
 [ ]  3. 10,001 G 15,000 .�)  [ ]  4. 15,000 G 20,000 .�) 
 [ ]  5. 20,000 G 25,000 .�)  [ ]  6. 25,000   .�)&��9+ 
4. ="� 

[ ]  1.="�(�)*����8!���� 
[ ]  2.="�,!�(��,��$����)=<�<�*0�������� 
[ ]  3.="��)=<�<�*0,��,��)�������,	
�,�� 

5. -!��+U)0
���� 
 [ ]  1.+U)0
 1 [ ]  2.+U)0
 2 [ ]  3.+U)0
 3 [ ]  4.+U)0
 4  
 
�/��"(� 4   +7:'����&%��,����� 

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO  

 

&�&�.���=/")/�)3��)0
�'%=(���3(��	��%(*�0 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������� � 

�����	�������%�(#
�"(#
����	���/�����#��8(��� Scheffe 
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�����"(� 49 �,������+�0*.�)0*.=(������3����'(3��+788!*������!�,���8�	������%���	
�&��
�6%.��< =���%������ !"#$8E�������  ��*/  �%(*(�T0&�� Scheffe 

��*/ 
  

��*/ 
  

Mean Difference  
  

Std. Error 
  

Sig. 
  

18 
  
  
  
  

19 -.0670 .10466 .995 
20 -.0962 .10639 .976 
21 .0383 .10880 1.000 
22 -.0533 .11210 .999 
����(3� 22 .7741(*) .19046 .006 

19 
  
  
  
  

18 .0670 .10466 .995 
20 -.0292 .06801 .999 
21 .1053 .07171 .827 
22 .0137 .07664 1.000 
����(3� 22 .8412(*) .17199 .000 

20 
  
  
  
  

18 .0962 .10639 .976 
19 .0292 .06801 .999 
21 .1345 .07422 .657 
22 .0429 .07899 .998 
����(3� 22 .8704(*) .17305 .000 

21 
  
  
  
  

18 -.0383 .10880 1.000 
19 -.1053 .07171 .827 
20 -.1345 .07422 .657 
22 -.0916 .08220 .941 
����(3� 22 .7359(*) .17454 .004 

22 
  
  
  
  

18 .0533 .11210 .999 
19 -.0137 .07664 1.000 
20 -.0429 .07899 .998 
21 .0916 .08220 .941 
����(3� 22 .8274(*) .17662 .001 

����(3� 22 
  
  
  
  

18 -.7741(*) .19046 .006 
19 -.8412(*) .17199 .000 
20 -.8704(*) .17305 .000 
21 -.7359(*) .17454 .004 
22 -.8274(*) .17662 .001 
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�����"(� 50 �,������+�0*.�)0*.=(������3����'(3��+788!*������!�,���8�	������%���	
�&��
�6%.��< =���%����=�8E�������  ="�  �%(*(�T0&�� Scheffe 
 

  

 ="� 
  

 ="� 
  

Mean Difference  
  

Std. Error 
  

Sig. 
  

(�)*����8!���� 
  

,!�(��,��$����)=<�<�*0 -.1745(*) .06884 .041 
�)=<�<�*0,��,��)�������,	
�,�� .0178 .11109 .987 

,!�(��,��$����)=<�<�*0 
  

(�)*����8!���� .1745(*) .06884 .041 
�)=<�<�*0,��,��)�������,	
�,�� .1923 .12398 .301 

�)=<�<�*0,��,��)�������
,	
�,�� 
  

(�)*����8!���� -.0178 .11109 .987 
,!�(��,��$����)=<�<�*0 

-.1923 .12398 .301 
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�����"(� 51 �,������+�0*.�)0*.=(������3����'(3��+788!*������!�,���8�	������%���	
�&��
�6%.��< =���%��-3��)�����8!�8E�'�3�*8E�������  -!��+U  �%(*(�T0&�� Scheffe 
 
 

 -!��+U 
  

-!��+U 
  

Mean Difference  
  

Std. Error 
  

Sig. 
  

1 
  
  

2 .0347 .07454 .975 
3 .2405(*) .08436 .045 
4 .1700 .08060 .218 

2 
  
  

1 -.0347 .07454 .975 
3 .2057 .07881 .080 
4 .1353 .07477 .352 

3 
  
  

1 -.2405(*) .08436 .045 
2 -.2057 .07881 .080 
4 -.0704 .08456 .875 

4 
  
  

1 -.1700 .08060 .218 
2 -.1353 .07477 .352 
3 .0704 .08456 .875 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



115 
 

 

%�*�����A���.�# 
 
-	
�-,�/�  ��*)���!���g  8��(!h�(�8��� 
(!���	��+U����  28 �0��=� �.�. 2530 
)0
�*63   58/188 �.�!�i��/,�"$ �.�!�i� �.��	�� 8. 6��N� 83000 
+��(!���������   
���������.�. 2541 ,E���N8����������!.+�������� <����0*���/.�� 6��N�  
               8!�'(!� 6��N�    
���������.�. 2547 ,E���N8����������!.�!T*����� <����0*� 6��N�(�)*��!*  

8!�'(!� 6��N� 
���������.�. 2551 �������!.+��::����+��,��.!"#�� ,�&�(�-����8!����T/���8 
   )!
(9+ �'�(�)*��!*���+��� (�)*��&�,��,��)���-�./�0 
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%�*�����A���.�# 
 
-	
�-,�/�  ��*+���,��j  �'�,/& 
(!���	��+U����  15 ���i�=� �.�. 2529 
)0
�*63   207 '�6315 �..%���E���( �..��&!� 8.�=���0T�����- 80360 
+��(!���������   
���������.�. 2541 ,E���N8����������!.+�������� <����0*�(!�9,*�,�$  
                8!�'(!��=���0T�����-   
���������.�. 2547 ,E���N8����������!.�!T*����� <����0*����0*��/������ �=��%  

8!�'(!��=���0T�����-  
���������.�. 2551 �������!.+��::����+��,��.!"#�� ,�&�(�-����8!����T/���8 
   )!
(9+ �'�(�)*��!*���+��� (�)*��&�,��,��)���-�./�0 
 

 

 

 


