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PUBLIC COMPANY LIMITED (SCB)    
  NANWIPA CHEEWAUDOM : THE STUDY OF MEANING, PATTERNS AND 
STRATEGIES OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) IN SIAM COMMERCIAL 
BANK PUBLIC COMPANY LIMITED. INDEPENDENT STUDY ADVISOR : ASST. PROF. PITAK 
SIRIVONG, Ph.D..  113 pp. 
 

                This independent study has objectives to study of meaning, pattern, strategies and the social 
feedback for running the business responsible to the social of Siam Commercial Bank Public Company   
Limited (SCB). These are identifying the meaning, pattern, strategies and the social feedback of 
running the business responsible to the social. 
                   From this study found that the corporate social responsibility of Siam Commercial Bank Public 
Company Limited is the bank which is chosen by customers, stakeholders , employees and the social for 
running the business responsible to the social, running with good governance and participated in developing 
community, social and environment  including capably providing the suitable  benefit to an interested 
person. Besides the bank runs the business responsible to the social that  match  with the principle for 
running  business Permanent in 3 sides  : these are economics, social and environment. 
                  The result of pattern analyzing of the bankzs corporate social responsibility activity. By using 
the principle for form setting  of Philip Kotler and Nancy Lee found that the bank has the most  
outstanding form for proceed activities : this is cause Promotion. The important main point which the 
bank extremely cares for proceed the activities to the social ; is juvenile developing promotion. The 
strategies to proceed the social activities of the bank started from internal organization by setting to 
be a clearly policy and has an organization structure support for the movement. Of proceeding, 
communicate with the internal organization to know about organizationzs policy, set the budget 
clearly and choose the cause promotion that need only. Then proceed and communicate to outer to 
know this information. Moreover, evaluate the success of the activities after proceeding finished. 
The feedback of corporate social responsibility of the bank get the good feedback from the social , 
from an interested person including stakeholder.  
Program of Public and Private Management Graduate School,Silpakorn University Academic Year 2008 
Student's signature ....................................................... 
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���'���	�$(����)�*�&)#�+ �.�. 2517 (�!0"�'%�������1�)23	!3'4�561������#���$!��7$�� 8����"#
4��3)!����5$���������9 5$���������$�� ��
�)1:� &�����������5$��
����� 4��3)! 5$���"!
&��5196���3'���������61���� ;<����
�=����� 5>� 5$�����1� ���'5� &�������>'7��	�$�)&��
���5� ���'�*' �����%�
'�'61����)�����	
�'�*�<���"#�'�>*'��'7�����(�#
�����
��
�����:"!�>�' ��>�
&�$���:��%�(��'
��'5$�������
����
���'���8�	'27�����5� 8��(�#5%�'<�0<�:���������
������#�3�!
���$��?))���� )����'3�!5%�'<�0<����3	!��������3'61������#���������&����#��
��5194��� 
  79����&'$5��
�>��� �5$�����:��	��)#����5�7��61����� ��>� CSR ���&��#������"#3'
79�'�*� ������������5�!��������	
�
���������
����
	#'��' 8�����1�
����)!'���������	1�
�1���������8���!�'����&$��!�� (Earth Summit) ;<��
�>���+ �.�. 2535 (�!�����������������
3��#7�������N'�$#� ������N'���������>'� ��>� sustainable development '�*' 5$�5%�'<�0<�
�>���
����&$��!��&�����5��!$� 
	#' �X
��8���!�' 4������)����6���	�)� '��������8�	'2���

�������
�����!�'
���$ &��3'�+ �.�. 2542 ���&�&'$5�� CSR (�!����N'�������	��
�'���7<*'

�>��'��85Z+ ��''�' 
�7�6���������	�	�)�3'79�'�*' (�!�����
�����!��3�!61�������$8��&���
5$��
�['��
�>�������7��8�� (good global citizenship) �$���*������� �The UN Global 
Compact� 
�>��3	!
�['��������%�
'�'�����N'���������>'�%�������52��61����)#�(� &��3'�+0����
OECD (��52��
�>��5$���#$��>����
�������&�������N'�) � (�!���&'$�e���)��%�����������
7!��	�)� (The OECD Guidelines for Multinational Enterprises) 
�'�&'�3�!������7!��	�)�7��
���
�����	�� OECD �� CSR &��)��)#�5!�7��
h������5"#5!������ CSR 
�#�'�*'(�%�'����'
59���������%�������������2&��)������������2 (�.�.).) 2550 : 2) 
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  &'$5�������!�� �5$�������>'7����52��� (corporate sustainability) 
�['                
����$'���'2����%�5�
����3'�����������������52��61��������3��# &'$5��'�*
�'�$#� ���
)��8)
&��:��%�(� (corporate growth and profitability) 7����52��
�['�����%�5�
 &)#(�#
������������%�
3�!��52����"#�����#�������>'(�!�����3�!61�����%�
'�'(���#�������>' 61�����%�
�[')!����
�=�����       

	�����5����
����$7!����������N'���#�������>'�!$� (sustainable development) 
�=����������#�$ 
	#' 
������=������&$��!�� �����!��5$��
���4�5&��5$��
�['6���������5� �����N'�
�������
����#�
����������������(�! 
�[')!' ��#�$���'���'<�� �������7��61����'�*' (�#
������)!��
)���'��5$��)!�����7��5'�1#'�X��1��' 79�
���$��' )!��(�#�#�:��!��)#�	�$�)5$��
�['��"#7��
5'�1#')#�(� �������7��61����'�*'5%�'<�0<����������:����8�	'2&�#5'3'���5���#��
���4�5
��' (fairness) �������7��61����'�*')!�����#$'�#�
�����4�$�5$��
�['��"#����� (wellbeing) 7��5'
3'���5� &���������5194��	�$�)7��5'3'���5�(�#���)��� ����!�� ��#�$���'���'<��&'$5��'�*
� 5>� ������61����)!����5$�����:��	��)#����5�'��'
�� (�����!��5$�������>'7����52�� 2551) 
  5$�����:��	��)#����5�7����52�� ��>� Corporate Social Responsibility : CSR ���
�����9�&��
�['���5%�����2 5%�$#� Corporate �1#�����0<� ����������%�
'�'(�
�>��&�$���:��%�(� 
�#$'5%�$#� Social 3'���'�* �1#�����0<� ��1#�5'�����5$�������'62��' ��>���$�0��#$���'��*�8��6���	�)�
��>�8��
�)'� �$�0<�������	�$�)�>�'&������&$��!�������"#������������ &��5%�$#� Responsibility 
�1#�����0<� �����������*�:����(�#��&��:������3'���������(�!�%���(���>������"#3'5$���"&�7��
������'�*'m )����'������4�����>�
�['61���%�
'�'����=����'&��������1�&�!(7:����(�#�� 
�$�0<������!�����52&���%��1������:������;<���#������(����:"!���#$'(�!
�����1#�)#�� m (����N'2 
����?)���� 2551) 
  5'3'&$�$�8��61�����15'�* 
����
� ')����'$#� ��52����������5$���%�
� ���#�������>' 
)!���<����� 3 ������ (�!&�# 5$�������>'�!�'
������� ���5� &������&$��!��  

 �0���'(����N'2 (2551) ���(�!3	!5%�
���� CSR 3��# ����1�$�''�*���
5�'���3	!$#�5$��
���:��	��)#����5�7����52�� &��5$���������)��)�$��� corporate social responsibility ��
�[' 
"������������" ;<�������5%�$#� ������+��� (&��$#� ��*���� ���(� 8�����) +��� ;<������0<�
����"&������(�#
h���3'�#$'���
�['������ &)#���&:#7����$!�����(�5���5�1�3'�#$'���
�[':"!��
�#$'(�!�#$'
�����*���������"#8����������� �!$�
�>��'(77��5$���%�'<����:��	��)#����5�3'
��'���
�>�������� (corporate citizen) �����5196��� 8��5%�'<�0<�:"!���#$'(�!�#$'
�����*�3'&��
'����������#��
�#�
������' 
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  "������������" �<�(�#
���������
�['����������� "������4����" (corporate governance) 
��>� ����%�����"&����������������1#��"&��%������������#����������6�4�� 0"�)!�� 8��#�3� ��
����6��� 8��5%�'<�:"!������#$'(�!�#$'
���3'������ :"!0>��1!' :"!������ �'����' ;<��0>�
�['
����$'���4��3'7�*'�>*'��'7��������
�#�'�*' &)#���&:#7������(��"#:"!������#$'(�!�#$'
���
��*���� ����������!$�:"!������ :"!0>��1!' �'����' �"�5!� 5"#5!� 5���5��$�'����' 	1�	'�����52��
)�*���"# ����&$��!�����7!�� �$�(�0<����	�	'���$(� &��5"#&7#����61���� 
  CSR �%������
�['���
� '��'
����$
'>��������)���'8�� International Organization for 
Standardization (ISO) (�!)����#$���'�����
)�����#����)���' �ISO-Social Responsibility� 

�>��3�!�����������52��61������������0�e���)�)��&'$5�� ISO 3'���� ISO 26000 ;<��
�['
��)���'�!�' CSR 8��
h��� ��#��(�� )�� ��)���''�*(�#3	#��)���'������5��3	! 
	#' ISO 9001 
(��)���'����5194��) ��>� ISO 14000 (��������������&$��!��) &)#
�['��)���'��� �&'�'%�� 
3�!3	!
�['�%�5�
  ��)���' ISO 26000 ��������3	!3'�����+ 2553 79�'�*��"#���$#������#�� 
8����������	1�5��*��#��1�
�['5��*���� 6 3'�+ 2551 �#�'�������1� ������3	! &��
:�&��#)#�(� 
   5$�����:��	��)#����5�'�*'����52��������������  ;<��3' ISO 26000 (�!�%��'�3�!
����������
���'3')������������2&�#����
��(��)!��������%�
'�'��'3�!���5�!��&��)��
������7!��%��'�
�>���5$�����:��	��)#����5�7����52�� ;<��������(��!$�
�>���7�� ����%����
�"&������������ 
�>������6��'1��	' �!�'&����' �!�'����"&�����&$��!�� ����%�
'�'61������#��
�['
6��� ���3�#3�)#�:"!���845&�����&�#��X'�"#���5�&��	1�	' 
 ���
� '�%�5�
�������st��3�!5$���%�5�
3'�������%���)���' ISO 26000 ��>� ISO $#�
�!$�5$�����:��	��)#����5�'�*'��"#������
� '��������� (certification) 
	#'
���$�������
��)���'�#�'�'!�'�*���
�['������������� 
������5$��
	>��$#���)���'5$�����:��	��7��&)#
�����
��)#��$�N'6������(�#���������	�*$�� ����%�5�
�%��������
���%������N'�&�!$���)!�������
��������)!��3	!5#�3	!�#����������� (ISO 26000 2551) 
 ���������� ISO 3�!5$���%�5�
&�# CSR �'�%��'���)���'0<�
����'�* &���$#� CSR 

�['���
� '�%�5�
3'���������61���� $����������(�#��'8����&������%�
'�'����!�' CSR ��#��
	��
�'��(�#(�!������������ ��>���:"!
	>��0>�'!���� ����� CSR �<�
�['���8�	'28��)��)#�61���� 
&��0>�
�['��)���'���5$��e���)� ��52��3����(�!���3���������)���'�����#�$ '��������#�:�
��3'�!�'4������92)����')�$��'5!���>�������7����52��&�!$ ���	#$�3�!:"!���845
���5$��
���'3�3'���;>*���'5!���>�������7����52��'�*' ��*�'�* ��&'$8'!�$#�3'�'�5) �����52��3�(�#
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�e���)�)��&'$5�� CSR ���
����X
��3'����%����5!������1#����
��/������ ���3�!5$���%�5�
���
����e���)�)��&'$5�������#�$ 
 '�����'�*��52�������	�	�)� (�!3�!5$���%�5�
���5$�����:��	��)#����5�7��
��52�� 8������%� UN Global Compact (��52�������	�	�)� 2551) ;<��
�['�������$��&'$���
3�!��52�� ������ &��$�������)#�� m �%�
'�')��������� 10 ���������
����$
'>���������6��'1��	' 
��)���'&����' ����&$��!��&�����(�#����������1���) 3'79�'�*����52��)#�� m 
7!��#$���'��

�['�%�'$'��� 8��0>�
�['��1#������:"!
7!��#$��������1�3'8�� 
 ��' UN Global Compact 7����52��������	�	�)� �������#�
����3�!4�561���� 
7!�
�#$�
�['�#$'�'<��7��
5�>�7#��'�* 8���������(������<������>�3'
	��'8���� �����!��

5�>�7#��3'&)#�����
�� &������%�85������#$���'���$#���'#$���'���
����$7!�� 
�[')!' 8����
��52��������	�	�)�5��3�!����'���'1' 5$�����:��	��)#����5�7����52�� (CSR) 3'	>��
7�� UN Global Compact �%�
'�'(�3'
	�� ��������5�� 5>�35����%�� (�! (�#�%�� (�! &�!$&)#
��52��)#�� m (�#3	#7!����5�� &)#�%�&�!$��
������8�	'2&�#��52��)#�� m 
��#�'�*' 
 ��52��3���������52��
7!��#$�
�['�#$'�'<��7�� UN Global Compact ��)!�����5�)��
��
�����������%��'� &��
�>��(�!������)�����&�!$ ��)!����'��)����e���)�)��������� 10 
��������#��
5�#�5��� ����%������'5$���!�$�'!�����+ ��52��3'
5�>�7#��'�*�����6�3	!
5�>�������
7�� the Global Compact (�!
�>��
�['
����)�519)#���52��'�*' m )��
�>��'(7����%��'� 
 ���&�
�>���7��������:��	��)#����5� (corporate social responsibility) ����%����(�!���
5$���'3����61����)#�� m 3'���
��(��79�'�* 
�[')�$��#���'<��7�����&������!��61����3�!
�����>' ���
�����%�'$'7��61��������%�
'�'�������
�>�����5�3'���� 4-5 �+���:#�'�� 
�[')�$	�*$#� 
&'$8'!�������7������%�61����3'�'�5) ��
�['(�3'���������61������3�!5$���'3����5$��
�����>'7����52�����7<*':#�'���
7!�(����#$'�#$����:��	��&���#�
���������N'����5� ��52��
61����3����
7!�3�������'�* &������)�$(�!�#�' �#��
�['���$�������'
�>��5$�������>'7����52��
3'�'�5)(�!
�['��#���� 
 '�����'�*����%�
'�'����!�'5$�����:��	��)#����5�7����52��3'���
��(�� �#$'
3�
#��
�['(�
�>��$�)01�����52)#�(�'�* (5$�����:��	��)#����5�7����52�� 2551) 
 1.  3	!
�>��������	������'62��52�� ��52������%� CSR �!$�
�)1:�'�* �#$'3�
#��
'!'
����%��������3'�"�&��7�������� event )#�� m 
	#' ���&��7��3�!:"!�����4�� ���3�!
�1'����<���&�#
� ����(�! �����������1'
�>��	#$�;>*��1���92����<���3�!
� �3'	'�� 
�[')!' 
8����
'!'������	������'62$#� 61����(�!�%��������
�>�����5�:#�'�>��)#�� m 5$�5"#(��!$� &)#
�>��
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���������*'�1�0>�
�['���
�� ���*'4����� �X
�����5�(�#(�!������&�!(7��#���������&��)#�
'>��� 
:"!���5$��	#$�
��>����5�)!����5�� �:"!3��1
� 5')#�(��������3�!5$��	#$�
��>� ���&�!�X
��
7��5'
��#�'�*(�#�����>' 
 2.  3	!
�>����N'�	>��
���� 4������92 &��)����'5!�(Brand) 7����52�� ����%�
'�'��' 
CSR �!$�&���"�3�3'����9�'�* ���1������525�!�����7!�&�� &)#&)�)#����'��� ���
4�������
'!'
����%�
'�'����������)#�
'>�������$#� ���
�['85�����3'������$ 
�>���$��:������(�!���3'����
��$ 
	#' ������)�$'��
���'��������
7!����$������� 85�����
'!'���3�!�1'����<���&��3�!
��9x�)����(��%���'��N'��!��0��'7��)' 
�[')!' ;<��������� ��(�!��*�������	������'62 &��
���
7!�(�	#$�
��>� ��>�&�!�X
�������#��3'���5� 85�����3'����9�'�*3�!���8�	'2)#�
'>���
����$#�3'����9�&�� &)#� ���(�#(�!�#�:�3�!
������&�!(7�X
����#�������>' 
����(�#(�!����(����
��������'5$��)#�
'>���3'������$7���������  
 3.  3	!
�>����5$��
�����3'����%�61���� ���
�['��52���������%�
'�'61��������#�:�
�����
	����)#�	1�	'&������&$��!��5#�'7!���"� ���'5)���>�5$��5���$��7��:"!���#$'(�!�#$'

��������)#������� �<���:���#�����)#�������3�!�������%�
'�'61����3'	1�	''�*'(�! ���������0"�
)#�)!�'���	1�	'���%�3�!����%�
'�'��'7��������
�['(��!$�5$������%���� &�����
������
)#�)!�'3'�1��'<��� ��
������7���(�����1��>�')���� �!$�
�)1'�*:"!������7�������������#�$�<�
��������#������������%�3�!������
�['���������������5� ����9�������� CSR ������%�
'�'���3'
�>*'������������)�*���"#��>��%�
'�'��'��"# 
	#' ��������5
��'3�!	1�	' �������%�85�������N'�	1�	' 
�����N'���	��7��	�$�!�'3'	1�	' ���Zyz'Z"�4��&$��!��3'	1�	' ����!��5'3'	1�	'3�!
�%���'3'85����������������
����7<*' 
�[')!' 
  3'	#$�
$�� 1-2 �+��'�* ����m�'#$���'&����52����*�4�5������&��
��	' )#���%����
�1#�(���� CSR ���7<*' 
'>������)���'��0<�����%�5$����
�>�����5����7<*' 3'�15����������5���&)#
���
�����
��
�����;<����'&����'  
 ��52��4�56'�5��� 3�!5$���%�5�
3'
�>���7������%� CSR 
	#'
���$�����52���>�'m 

���� 6'�5��0>�
�['��52���%�5�
�����	#$���!��5$��
	>�����'�����)#����)�:"!���1'(��&��:"!���1'
)#�����
��3�!
7!������1'3'���
��(�� &��
�['�����!��4������92 &��	>��
�����!�'5$��
'#�
	>��0>�3�!������
�� 4������������4���X
��
�������7���0���'���
��'3'���5�

�������(�� 3'�+ 2540 '��
�['$��?)����1'&��3'���$�)����)�2(��  
 6'�5��3'���
��(��
����)!'�����61����5!�7!�$�#���� 8��6'�5��&�#�&��3'
���
��(�� �#�)�*�7<*'
�>���+ �.�. 2431 &)#
�['6'�5��7��5'��' 5>� 6'�5��
;����({!&��{#����
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&��52 �'�������
����)!'�)$������ 20 ��>������9�+ �.�. 2443 
�[')!'�� 6'�5��7��5'(��
	>*�
�����'�<�
��������
�|�������7<*' '%����8�� ����������� ��>�6'�5��(����9�	�2 9 �X��1��' 
(�.�.2447) &���������'�*'3'	#$� �15 40s (�.�. 2483-2493) � ��6'�5��(��
	>*������'�#�)�*�7<*'
�������&�#��!$���' 5>� 6'�5�������(�� 6'�5����1�
�� 6'�5����1������16�� 6'�5��
��1�
��~��9�	���� (BBC) &��6'�5�� Monton (��>�6'�5����1�(��3'�X��1��') 
  ��������6'�5���������#��
��'�"!���7<*' �������%�
�[')!��
7!���5$�51��"&�3�!

�������(����"#3'4�$���)� ���'�*' 6'�5��&�#����
��(�� ��>�6'�5������ �<�
7!�����
�����3'���)�*�
���'���
��*�  �����*����
�|���7�3��#7��&)#��6'�5����)!��:#�'
59��������7��6'�5��&�#����
��(�������9��'1
�) '�����'�*'���������
�����
	#$�
��>�
��)���(���!$����3�!��'
	>��
�>��
��)��� �1#��������9�$#� 2,000 �!�'��� ;<��
0<�&�!��
����� &)#� (�!������)����������������	�	' �'��������+ �.�. 2540 ���
��(�������
�X
��4�$�$��?)
������� ���&)#
���������6'�5������"# 4 ��1#�&�#�)��7'�� 5>� 6'�5��7'��
����&��7'���#�� 6'�5������$����������6'�5��)#��	�)� (	�$)#��	�)�
�[':"!�%�
'�'���) 
6'�5������%�
'�'������8����� &��6'�5��7'��3�
#��������0�����1'(�!
�� (���	') 
  ���������$��?) ��1#�6'�5��7'������&��7'���#��)!���|��������� �#$'��1#�
6'�5��7'��3�
#� �%�
�['�����)!��7���1!'3�!&�#	�$)#��	�)� ���0<� 49% 
�>��5$����"#��� ���
$��?)��������6'�5��(��)!������� &'#'�'$#�4������92 5$��'#�
	>��0>�)#��0���'���
��'
)#�� m 7�����	�	'�#������ 
�>��
�['
	#''�* �����!��4������925$��
�['�0���'���
��'����� 
(Good Governance) �<�
�['�����%�5�
���������	#$��<�5$��($!$��3�7�����	�	'����5>'�� (�#
����
&5#'�*'&)#��6'�5���%�)!������85����!�� ���%�'$'�'����' ��7'����52�� 
�������3	!

�58'8���
7!�������������)#�� m ��*�'�*
�>����)!'�1'3'����%�
'�'������ &������%�5�
�����
�=����'(�#3�!
��������#����'
	>������'
����'�*
��������� 6'�5��)#��� 
�����''8����������
3�!��'
	>���1)������/61���� ��
�['���3�!��'
	>���#$'�155� �������$��?)
������� �+ �.�. 2540 
����e$#�6'�5�����3�
#����1�3'���
��(�� ���5�
�[' 6'�5����1�
�� (6'�5��7'��3�
#)
6'�5����1�(�� (6'�5�����
�['
�!�7��8�����) 6'�5�������(�� (6'�5��7'��3�
#) &��
6'�5��(����9�	�2 (6'�5��7'��3�
#) (������:��	��7��61����)#����5� 2551)  
 ���5$���%�5�
�����#�$��&�!$ :"!$������5$���'3��<������3�!5$������ �"�&��&��
���1�62 5$�����:��	��)#����5�7��6'�5��(����9�	�2 �%���� (���	') 
'>������
�['6'�5��
��9�	�2&�#�&��7��(������#��%�
'��)�*�&)#�+ �.�. 2449 &��������#$'�#$�3'��N'����&��5$��

���
�1#�
�>��7�����
�����
�['�����>�����'0<��X��1��''�����'�*6'�5��(����9�	�2&��
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������3'��1#�  (�!�1#��%�
'�'��'�!�'���������52��
�>�����5���#��)#�
'>���&���������  8��
)���'����0<�5$�����:��	������<���)#����5�8���$�&����'8�������������%�85�����)#��m 
�$�0<�����'���'1' 	#$�
��>�&��
7!��#$�3'����������
�['���8�	'2)#����5�&��	1�	'3'�1�
�!��������6'�5��������%�
'�'61������#�����%�
���  
 

��+,-�.���
/���0	.�12�3 

 

 1.  
�>���<������3�!5$������ �"�&�� &�����1�62 3'����%�
'�'5$�����:��	��)#�
���5�7��6'�5��(����9�	�2 �%���� (���	') 
 2.  
�>���<���:�)�����7�����5�)#�����%�
'�'61������#�����:��	��)#����5�7��
6'�5��(����9�	�2 �%���� (���	') 
 
�.�435�/���
	6�7	2�869.�� 

 

 1.  (�!����0<����3�!5$������ �"�&��&�����1�623'����%�
'�'61������#�����:��	��
)#����5�7��6'�5��(����9�	�2 �%���� (���	') 
 2.  
�>��3	!
�['&'$���3'�����N'��"�&�� &�����1�623'����%�
'�'61������#��
���:��	��)#����5�7���0���'���
��'4�56'�5��3'�'�5) 
 3.  �����03	!
�['��9��<����%������'#$���'������#$'
����$7!��������'%�&'$5�����
�%�
'�'61������#�����:��	��)#����5�(�����1�)23	!(�!��#��
������ �����>' &��
������8�	'2)#�
�����N'���52��61����(��&�����
��	�)� 
 

���
�+:�0	.;<0=	 

 

 ���$����5��*�'�* (�!�%�����<������3�!5$������ �"�&��&�����1�62 5$�����:��	��)#�
���5�7��6'�5��(����9�	�2 �%���� (���	') 
�['���$����
	��5194�� (Qualitative Method) 8��
�<���5!'5$!�
�����)#�� m  (Documentary Research) (�!&�# �����'����%��+ 2548-2550 �'���>� 
��5$�� $����� 
����� $����'��'62 &����'$����)#�� m ���
����$7!����*�4���(��&��4�������?� 
&��
$ �(;)27����52�� ���������������4��92&��
����<� (In-depth Interviews) '���>�����
7����52�� ��>�:"!���#$'(�!�#$'
��� (Stakeholder) 
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 8��3	!7!��"��!�'����
�['
$�� 3 �+ 
����)�*�&)#�+ �.�.2548-2550 
'>������85�����&)#��
85����������52���%�
�>�����5�'�*')!��3	!
$��3'�������%�
�['
$��'�'&��)!����5$��)#�
'>��� 
h�'�*'���������<���7!��"�
����$���5$�����:��	��)#����5�7����52�� 
�>��3�!(�!7!��"����	��
�'�<�
)!���<���7!��"��!�'����7����52����#��'!�� 3 �+ 
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����� 2 

 

��	
�� �
��� ������	������������	���� 
 

 �����������	
��
��
��� ���������������� �
����������� !�"�#��$�#�%����
&��'�(���� )*���� (�
��%) %�-% ��������&�������������
%�%
���)��.��"�� !�# / �
�0�#

��(�����12.�12�
$��#��������������-#%1- �3� 

 1.  �%
����
�����������$�# !�"�#��$�#�#���� 
 2. �%
������ ���.'32�"�#��    
 3.  �%
���.�32�#������8���� 
 4.  �%
���.�12�
���8�'����(� 
 5.  �%
���.�12�
���"8�'�;<
�.���=��)$�#"0���%���.#�%                                                                            

 6.  ���
�����#�%
�)���12.�12�
$��# 
 
1.  �%
����
����������� !�"�#��$�#�#���� 
 
      1.1 �*�)*�����
��$�#�
����������� !�"�#��$�#�#���� 
 �
����������� !�"�#��$�#�#���� 
�3� ?1.�"���� .�@%�*�.�1���!�$�# Corporate 
Social Responsibility 
�3�"����0��� �������&��
!��
�����������$�#�����) !�"�#�� � !���
 1�
��
���$�#�*�
!� Q�
�����������R 	%�12%1-��#�1�
��
���
������!��� 	%�;))���%)�#��#&�!�1
�
��
���$�#�
����������� !�"�#��$�#�#�����12.�@%
%�2#.�1�
��%��!�#���.)% S���1�#���� 
"0���% ������.�12�
��<���% !�# / ��-#	%���.����� !�#���.�� 	
��
��
���&
������� ����  
  TU��� �� .���� ����%%?12 �1 (Kotler and Lee 2005 : 3) 	
��
��
���
!�              
�
����������� !�"�#��$�#�#����.�@%'�%���)	%����������#����%	
��1$�-%��
���.�1�%��#
�����)������	
�	%"�2#�12�#�����1 
   The European Commission (2001) 
�3��(�������������S�� &��	
��
��
���
$�#�
����������� !�"�#��$�#�#���� 
!�.�@%�%
����12�������"�%�
��
!
#	� !�"�#�����
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"�2#�
�����&
�	%����
%����*�.%�%�����) �������1�`�"��'�%���������1"!
%&��"!
%."1� 8��	 �
'3-%=�%�������*���
��
��"����	) 
  The World Business Council for Sustainable Development : WBCSD (2008) 
�3�
"8������)S��.'32����'�g%���!�#��2#�3% &��	
��
��
���$�#�
����������� !�"�#��$�#�#����

!�.�@%�
����!#��2%��!�# !�.%32�#$�#�#���� !�����`��� � ��'�%�"�<<�	%����*�.%�%�����)��!�#�1
)������� .'32�	
�"���#�
��.)��<���

%�� !����'�g%�.���=��) '����&�������'�g%���(8�'
�1
� $�#'%��#�% ����������
  ���)%����% ���"�#��  
  &'����� 
�g%�������� (2549 : 3) ��!�

!� �
����������� !�"�#��$�#�����) ��)
"���&����#%1- �3� 
  1.  &�!�*�"�2#�12.�@%��."1� !�"�#����-#��# �#�����#���� 
  2.  �*�"�2#�12.�@%��(���S��%� !�"�#����-#��# �#�����#���� 
  3.  '�g%� �
.�#	
��1��(���� ��(8�' ������"����8�'��!�#�1�12"��   
  &���� ��<<���) (2549 : 3) ��#�����%"0���%"�2#�
�����&�� 	
����%�&
�
!� 
�
����������� !�"�#��$�#�#���� .�@%����"�#0�#�
����!#��2%��!�# !�.%32�#$�#�#����	%���
���
��)�������!�#��������� !�"�#�� S���1�#���������12"*���< &����! ���	��
��������8���� 
������ "�%�������������12����8�� ���.�@%�� � !�������S8����"�2#�
����� ����*�%�#0�#"����
�%����% ��##�%����
��.�!�.�1��	%"�#�� ���"���#��(�!�	
�����#����)������*�.%�%#�%�12
S��!#	" ?32�"� ��"�)��  �1�
����������� !����"%��"%�%	
�.������'�g%���#������ ����#��%
.'32�����%�12�#�������!�!
� ��-#)�����"%��"%�%��#���%���'�g%�	%���% !�# / .�!% ���"!#."���
���"���#���&�� �������� �
�0�#"�$8�'$�#�%	%���#0�2%�12�#�������!�!
���
� ��-#%1-   ��#
"������#�������(�$�#�����)�12�#�����*�.%�%��� ���.%�%����1"!
%�!
�$�#�������	%�#����  
  '�'�g%� ���'h ���� ����(� (2551) ?�2#�����
�)��.�32�#�
�����������$�#8��
�����) !�"�#�� S�����"%��"%�%$�#"*�%��#�%��#��%"%��"%�%���
�)�� ("�
.) 	
��
��
���
$�#�
����������� !�"�#��$�#�#����&
�
!� .�@%�
����������� !�"�#��.��#������ 
���0�# 
����*�.%�%��)����8��	%���8��%���#���� �12�*�%�#0�#������� !�"�#����-#	%�����	������
&�� ��
����	�����'�����12�1���!	%�#����
�3����'����)��8��%���#���� 	%��%�12)��*�	
����!
�!
���%	%"�#��&����!�#.�@%�� �"�$ 
  
��'�)��(��
��
���$��# �% "����0"���"���"*���<$�#�
����������� !�
"�#��$�#�#����
�3�?1.�"����&����#%1- 
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  1.  	
��
��"*���<��-#���%.���=��) "�2#�
����� ���"�#�� 
  2.  .�@%&�.'32�'�g%��#�������'�g%�"�#��"!
%�
� 
  3.  .�@%����*�.%�%�����!�# !�.%32�# 
  ��)��!�
&��
!� �
����������� !�"�#��$�#�#����.�@%�%
��#����*�.%�%�����)
��!�#��������� !�"�#�� �12	
��
��"*���<��-#���%.���=��) "�2#�
����� ���"�#�� .'32�	
�.������
'�g%���!�#��2#�3% ��-# !��#������� !�"�#�� 
 
 1.2  �#��������$�#�
����������� !�"�#��$�#�#���� 

    
�
�g%����$�#�
����������� !�"�#��$�#�#����%�-% .�@%.�32�#�12�!�%$��#
?��?��%���&�!�1�� �=�% �� �
  ��!�#&��i ��	%��������� ��
����������� !�"�#��$�#
�#����.$����������)��!�#.�@%�������	%���$%��&�!
!�)�.�@%�����)$%��.�i� $%�����# $%��
	
<! 
�3���

!�#���.��%�-% �i&���1����
��
�����(��������	%����*�.%�%������%�
��
��������� !�"�#��$�#�#����&
� S��.j'��)�� European Commission (2551) ?�2#��!�

!� �
��
��������� !�"�#��$�#�#����%�-%�1���!"�#�� �
��� / �i�3� �� �8��	%��%.�@%���������)���� !�# 
/ �12�����)%�-%�*�.%�%������!���)�����&��S�� �# .�!% ���)�������##�% ����
%������  
�3�
���)��������%"�2#�
�����  ����� �8��%��?�2#.�12�
$��#�����)������#�����)�12��������))�
�
����&�!&��S�� �#.�!% ������������� ������������ !����"!#��� (supplier) ������"%��"%�%
��)�������%���'�g%�"�#��.�@% �%  ��#%1- 
  1.  �� �8��	% 
         1.1  ���)��������'�����%������!�#�1�
����������� !�"�#�� �#���� !�#/ 
�;))���%�1�
���������1)� ��#��#'%��#�%�12�1�
��"����0 ��#%�-%�����)k )�#�
�"!#."������
)��������'�����%������!�#�1�
����������� .�!% ���%���.�1�%��� ����1
�  Life-long learning   
���	
�$������12S��!#	"���'%��#�%	%��� /  ���%   ���	
��
��"������

!�##�% �1
� �������
 
������'���!�% ����`��� ���!�#.�!�.�1����-#���% ������.�3��.$���*�#�%  ���&������
�����

%��
��#���#�%S��.j'��������
<�#������'����   �������.��	)	"!'%��#�%S��.j'���12&��������.)i� 
���/
�3� .����;<
�"�$8�')�����#�% %��)��%�-%	%���%���.�1�%��� ����1
�  �����)�
��12)�	
�
�
��"*���<������op�����	%����� !�#/ 
�3����� !����1%S����"!#."������.�1�%����12"���#"���� 
.�!% ���"%��"%�% �!
# !���

!�# S�#.�1�%��"�!'%��#�%"*�
����%��!%	
�! S�����	
����
op�����'�.��"*�
����%���!�%1-  %��)��%�-%�12"*���<�12"���3����"���#"8�'�
��������.�1�%���
	
�!/ 	
�.���$�-%	%�12�*�#�%	
�&�� 
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  1.2  "�$8�'����
������8��	%����*�#�% 0�#���
!�)��1�q
���
�
�����������% "�$8�'����
������8��	%����*�#�% � !����"������)��#�%&�"�!���"!#��� 
(Supplier) �*�	
��������
����&�!��2
0�# )�#.�@%���.�i%�12%!�"%	)�12�
�)��!
���%���� 
�3� �-#.�@%
%S����$�#�#����k  .�!%  .�3���!
��*������) 
�3�.�3��	�����"!#��� (Supplier) �12�1��(���� 
)�������(  !�'%��#�% .'32�.�@%����
����������1���#
%�2#  �1���-#��#.�@%����1�	
� ������
�32%/ �12 ��#���)��*������)���.�� ��#'�g%� %.�# ��&���
� .'�����.�!%%�-% 
��.���������)��
����12	�����"!#��� (Supplier) �12&�!	"!	)"�$8�' ����
������8��	%����*�#�%$�#���)��# .�32�.���
��(1 $�-%�� 8�'����(��12&�!�1�i)�����$�-%��0�# ��������!���������
!�)��#��
�   
  1.3  ������� �
 !����.��12�%���#��#.���=��) "�#��������.�3�# ���
���
���#���� �12�1%S�����12)����������'%��#�%	%��(1�12.���
��h ��#.���=��) "�#�� 
�3�
���.�3�# 
�3����� !�������S��#"���#8��	%$�#�#����.�#  S��.j'������
��
���)��� !�#/
?�2#���)�%*���"�!���.���)��#'%��#�%)*�%
%��� ?�2#&�!"!#���1 !��#����.�# %��."1�)��)�"��
�"��
)��#/ .'����*�	
��
��.�32�03� &
�
�#	) ����
�����"��.�@%��%
%�2#��%.�1�
����#���� k  ��#."1�&� 
��-#%1-	%�!
#�12.���
��h 	%�#����k %�-%/ ���������
��3� ���"���#�
���!
��3���%	%���!�����12
.�12�
$��#��������� &�!
!�)�.�@%%���#��% ������
�� '%��#�% 
�3����� !������ �!��%*���?�2#���
����;<
���!�#�1���"����8�'�����2#�3%����
!� 
  1.4  ���)��������'�������"�2#�
�����	%�#���� ��������	�����'����
��������!��"��'��/$�#."1� ?�2#.�@%������������ !�"�2#�
����� �!��.�@%���1 !��#����
%�-%/ .�# 	%��%�12)�)����������� "�%���/������ 	
��1���"����8�'���$�-% �����#.�@%�����
 �%��%���%'��##�% ������)�����$�#."1� !�#/ �1���
� ?�2#%*�&�"�!���*�&��12"�#$�-% �
��"����0
	%����$!#$�%	% ����12.'�2�$�-% ����12"*���< .�@%���"���#8�'����(�	
���������� 03�
!�&��
���S��%� !����or�� (Win-Win) 

 1.5  ������8��������
��S��!#	"	%����*�.%�%��)��� �;))���% �
��
.�32���2% �12�1 !�������k .�@%"�2#�12"*���<�12"�� S��.j'���������12)���.�1�%	% ���
������'�� 
��#%�-%�
��S��!#	" ���$�-% �%��� ��"�%	) !�#/ $�#�������12�1�
�����.)%  �
)"��&�� )�#�1
�
��"*���<��!�#��2#�
���-# !� �
����2%�#$�#������ 	%�����#$�#%���#��% ����
����2%�#	%
"�#�� ��-#%1-.�@%.'���
!�������
��)������12�1�
��S��!#	" ��#��<�1 �������
%��� ��"�%	)	%
��������%�-%�!��%*�&�"�! $������12�1�
�����.)% ?�2#"����0.$��0�#&��S��%���#��%�������12.�12�
$��# 
?�2#�*�	
�.�����������#��%	%"�#��S���
��12�1���"����8�' �
������� ���#���.#�% 
�3�
����
%��� ��"�%	) !�#/ �!��)�"����00��'����)�����&��S���#�����12.�12�
$��# �����
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S���"$�#�
��"�<."1���-#	%���%���.#�%������'���� !�#/ �12 ��#."1�&��������������2%�1���
� 
?�2#%*�&�"�!"�#���12�1�
����2#�3%����$i#��#��#.���=��)	%�12"�� 
  2.  �� �8��%�� 

 2.1  ���)�����������"!#��� (Supplier)  ���
��%"!
%��#�����) (Partners) �12
��������� !�"�#�� ��!�
�3����.�3�����"!#��� (Supplier)  ���
��%"!
%��#�����) (Partners) �
�
�*�%�#0�#����������������� !�"�#��$�#�#����%�-%/  .'32�.�@%���$����
����������� !�
"�#�� )���#����$�# %&�"�!�#�����32%/ �12.�12�
$��#  ����t�#��%�;<
��12��))� ��)���
��
?��?��%$�#���������)"���	
�! �12��� !�����
����	
���������&���-# Supply Chain ?�2#��))�
�1%S����
�3���)�����12"!#."������.�i%.
�!�%1- ���� "!#."���������������	
�!/ �12)�.$����.�@% 
���"!#��� (Supplier) ��
����"!#�12������&��!
�'�g%���������*�#�%	
��1�
����������� !�
"�#�� .�@% �% 

 2.2  �������������S8� ������S8�
�3����?3-�"�%��� / ������$�#�#���� .�@%
�
�!#�12��$�#���&�� ��#%�-%)�# ��#�1�����������������S8�	%���/ ����
%���$�#"�%���/������ 
 �-#� !������  ���$�� &�)%0�#�����-# 	
�����8�� �1���"����8�'��-#	%.��#��(8�'�������   
����1)�������   %��)��%�-%��#"����0�"�#�
����������� !�������S8���
���� .�3����� /
)*�
%!�� "�%���/������.j'�����%	
�.
���"�������!�������S8� 
�3����� !������������ 8�(u�
	
�"����0	��&�����������!� �12�
�0�#���'������
� (Design for All) .�!%.��32�#	��&TTt��12�1�����
.���� ���/
�3� "�2#�����
�."1�# "*�
����%�� �����% ����	��&�� 

 2.3  �
����������� !�����%	���.�1�# (Local Communities)  ���� �������
k  !�# / )�	
����S��%� !�����%���!���
 .�!% )��#��##�%����% ?�2#%*�"�!���&��"�!����% ������&��
8��1$�#'3-%�12 ?�2#%*�&�"�!��%"����(�12"����0%*���"���#���S��%���!����%&���1�  %��)��%�-% 
������k ��# ��#'�2#����%���$��# 	%������$�# ��##�% ����32%/  ��#%�-%������k )�#�
��1"!
%
�!
�.
�3���-#���%"�$8�' ���"�2#�
���������%  (���	���.�1�#) �!�%������)�� 
�3���)����
"����(���S��%�	�/  �12)��!
�'�g%�����% ���%*�&�"�!�
���$i#��#$�#����%%�-%/  ?�2#
�� ����%�12������)�&����� �3�8�'����(��12�1 %*�&�"�!�
���!
��3����'����)��!
�.
�3������� 

 2.4  �
����������� !�"�#��S���
� ������ !�#/ �12���!	%.�3�# 
�3�������
	
<! ��)&�!&��.�12�
$��#S�� �#���'3-%�12	%���.
(%�-%/ ���%�� 
�3� .�@%�������12�1"�$�������
��2
���.�� ��#%�-%������.
�!�%1-)�#�
��"�#�
����������� !�"�#��	%
#�
��# S��������)�� 
�*���)���� 
�3�"%��"%�%	%������ !�#/  .'32����&$ ���'�g%�"�#�� 	%���.�i%�12 ������
.�12�
$��# "%	) ?�2#03�.�@%����"�#��������%*���#�����)  !����"���#�
��.��12�%���# !�"�#��
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��!�#���.)%����
�.�@%��!�#��2#�12)�
����&�� )�#)*�.�@%�1)� ��#�1���
�#��% ������
�'�%��� �
	%����`��� �#�%�12�1 ?�2#)�%*���"�!8�'����(��12�1 (Corporate Citizenship) ?�2#.�@%���=�%"*���<	%
���"���#�
��&
�
�#	)�����(�!�$�#������	%�����#$�#������S8����
%!
�#�%�12.�12�
$��# 

 2.5  ������������ !�S�� 	%�� � !�#/ .�!% "�2#�
����� "�����%����% ���
���.�i%"*���<�32%/  	%�����8���8�� ���/
�3� �����S��  ���
��.
���"� �������8�'$�#
�#���� ������"����0�!
��3���� �#���� !�#/ &�!
!�)�.�@% ��=��� NGO "0���%�������� �#����
�����)�32%/  .�@% �% 
 
 1.3  �%
��#����*�.%�%����
����������� !�"�#��$�#�#���� 
     
������$�#�
����������� !�"�#��$�#�#���� &���1���%*����`��� ���%��!�#
�'�!
���$�-% ?�2#���.�@%	%�%
��#��-#��" ���������{	%�������.�1�#.�32��S�#��(�!����
�"�����%�
$�#�����)���"�#��.$��&
���
���% S�������� �	
�.
���"�����#���������)��������$�#"�#��
�
����������� !�"�#��$�#�#����	%�#���������))�#�1�
��
���
���� � !�#��%���&� 
    ���.
� 
�"1 (2551) &��	
��%
��#	%����*�.%�%���	%.�32�#�
����������� !�
"�#��$�#�#���� &
���#%1- 
  1.  ?1�1S� (CEO) $�#���������&�"����"�
�����$����$�#�% ���"����"�
��
���$����$�#�%�*�	
�.���	)����;<<� .
�3�%.)�����"���� 0�.�32�.�@%���q��������&����#�����
����
������-# |} �1�
���������$%# � !&�!��#�1�;<<�  !�.�32�."�i)���)��
�#&�"����"�%)% �%
�r
� �%��! �% �� )�#.���	)�12)�
���#�!
�������$�$�#�%���� ��� !���.����;<<��12.$��	)���$� 
"����� %�S�� ���� 0�� CEO $�#������&�"����"�
�����$����$�#.'32�%�%�����i)�.���	)���.���
�;<<�$�-%&��	%�*�%�#.�1�
��% 
   2.  ������"8�?1�1S� (CEO Social Council : CSC) �1���������"8�?1�1S� .'32�
"�#����!�#"�2*�."�� .�!% .�3�%��
%�2#���-# S��.��<%��
������ ����<���
���% �������*�#�%	%
8�������"�#��.$���!
���������
� )��*�	
�.����
�����.)%���$�-% / 
!�	%"�#���1���.�i%	��12
�#���������))��1"!
%�!
��*�.%�%���&�����# 

  3.   �-#"0���%
�)��"�#�� (Corporate Social Research Institute) ������%!�)��
� �

��% �-#"0���%
�)��"�#�� &�!	
<!%�� 	��.#�%&�!���%�� � !�1��(8�'���
�)��"�# .'32�"�#.����
�
���.�i%"����(�	
����.)%0�#$�-%)�����&�� 
  4.  "!#."������)�������#"�#�� ���.�1�%.�32�#���)�����.�3����-#
��.�@%���
)�������#�����) ���.�1�%���.�32�#���)�������#"�#���1%������ 0���1���)�������#"�#��)��1��
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��!�#�
���� �� �
��!�# .�!% "!#."������)�����.�32�#����!�#.�12�
	%����%���#0�2%	
����
#)�
"!#."������)�����$�#����%���#0�2%	
�.$���$i# k�k 
  5.  ���.�32�� !���

!�#.���=��)����%���.���=��)�
8�� ��<�)"*���<$�#
����.���=��)	%�%��  �3� ���.�32�� !���

!�#.���=��)����%���.���=��)�
8��	
�.�3-����
��% .���=��) ����%��%.�@%.���=��)=�%���$�#"�#���*���#�$i#��#$�-%.�32��/ � !�%	%8��
.���=��)����%)� !�&�!�!��0�#���.���=��)�
8�� �%	%8�������)������.#�%)��1�
��"����0
 �#%1-����
!� 0��"����0��)�����.�32�� !�.���=��) � ���� .���=��)��-#
��$�#.��)��$i#��#
�����2%�# 
  6.  "!#."������.��32�%&

.�32�#%S����"����(� ���"�#.����
����.�i%
"����(�	
����.)%���
"�#�����8��"!
%%*���.��32�%&

��
� �
��.�@%���# .�3��)�.�@%
��1
.�1�
�12)�����;<
�?��?��%	%���%.�3�#&�� 8�������)������.#�%��)"!#."������.��32�%&

��#
"�#��	%���.�i%"����(� "0���%
�)��"�#��$�#�#���������)�12��!�
0�#)��*�
%���12"�#.����
�
%S����"����(� 8�������)"!#."���	
�8�������"�#�� %��
������ "32��
��% %������� 
$���������12�1)� "����(� �
���-#�%	%8�������).�# .$�������.��12�%.�1�%���	%%S����
"����(�%�-%/ ������%&�"�!����1%S����"����(��12�1/ �i)��!
���12�����;<
�"�#��&��"*�.�i)
.�@%�*����&� 
 ��%�%�� �;%�����% (2551) �����%"8�"0���%"�2#�
�����&�� &��	
��%
��#
"*�
����#���������)�12)��"�#�
����������� !�"�#�����"�2#�
�������!�#"����(� .�@%��%&� 3 
$�-% &����! ���'�g%� %.�#.'32��*�.%�%�����)��!�#��2#�3% ���"���#����%%!����!���"�#��.$���$i# 
������	��"32�"���#"����.'32�"�#�����"�2#�
�����                                                                                                      
 ��%&�$�-%���  ���'�g%� %.�#.'32��*�.%�%�����)��!�#��2#�3%  
 �����)�12��������� !�"�#��%�-% ��#&�!.�@%�����)�12.�1��.�1�%"�#�����"�2#�
����� 

�������)$�#.����#�#	�����'����$�#���.����!�#"�-%.��3�#S��&�!.
i%�
��"*���< 
�3�S�##�%
$�#.����#�#��!����'���12.�@%��% ���"�!"�2#�
������������% 0�#���
!�)�	��.#�%������	%���
�*�.%�%��)���� !�"�#�����.'1�#	� �i&�!"����0��!�
���#&��. i����
!� .�@%�����)�12��������� !�
"�#����!�#���)��#  
 ��#%�-% )�# ��#.��2�)�������#.$����"�!8��	%�#�����!�% S��������(����
������
$�#�
����������� !�"�#��.$��"�!����
%�����#�����)$�#.��&����!�#.
���"�? .'32�'�g%�
 �
.�#	
�����
%�����#�����)$�#�#����.�@%&��%'3-%=�%$�#�
����2#�3% ��-#	%���%�����) 
"�#�����"�2#�
����� .'32�	
�.������	�����'������!�#�1���"����8�' ���������������%      
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"�2#�
�����)������
%�����#�����) ?�2#"����0�*�&��	%
��������� ��-#���	���������
)����� ���%"�2#�
����� .�!% ISO14000 
�3��������)�����"*�
���S�##�%$%�����#���$%��
�!�� (Environmental Management System for Small and Medium-scaled Enterprises : EMS for 
SMEs)   
  %��)��%�-% ��#�
�0�#�%
��#����t�#��%��'���12�
�!#�*�.%�� .�!% ��������	��
"��.��1�12.�@%��% ��� ��������	��%-*����'��##�% ����������#����
%������ .'32���$�#."1� 
.�@% �% S������*�.%�%�����#��!�
%1-&�!.'1�#� !.�@%������������)��8�������) !�"�#�����
"�2#�
��������
��#.�@%���.'�2����"����8�'	%������ ��������"�<."1�	%�#����&�'������%
��
� ?�2#.�@% �
��!�#�12�1	%����"�#	
�.
i%
!� �������"�2#�
�����%�-%&�!	�!8���$�#
������������ � !	%��#������% ����*�.%�%#�%�12�1%�-%)�	
��� ����%�����3%"�!������������
��
� 
�3���)��!�
&��
!�.�@%����*�.%�%����12���or��"����S��%� (Win-Win Solution) ?�2#�;))���%
8�������))�#�1��� 32% �
	%.�32�#%1-.�@%��!�#������&���1����*�.%�%�����!�#�'�!
��� ��-#
������������$%��	
<! ?�2#.�@%���%*�	%���'�g%�%
� �������.��S%S��1	%����t�#��%��'��
��������"�<."1�	%����
%������   
 ��%&�$�-%�12"�#  ���"���#����%%!����!���"�#��.$���$i#  
 �;))���%
����#����S��.j'���#���������)$%��	
<!�12&�����
$����!�%��%&�$�-%��� 
?�2#.�@%���'�g%� �
.�#	
�.�@%�#�����12���!�!
��������%���"�2#�
�����&����!�#"������#
�����3% S��&�!�!�	
�.�����."1� !�����%���"�#�����
 	%$(�.�1�
��%�#����.
�!�%1-�i&����#
���&�"�!8��%��������"�%.�32��S�#�#����.$��"�!����%���"�#�� ?�2#.�@%������12"*���<$�#
8�������)	%���"!#."������"%��"%�%	
�.������'�g%��12��2#�3% �%'3-%=�%�%
����12
!������)%�-%
.�@%"!
%
%�2#$�#"�#���12&�!"����0������)����%&��  
  ���'�g%�����%������."���"���#�
��.$���$i#	
����"�#�� ?�2#%��.�@%���
�*�.%�%#�%�12'�g%�$�-%�%'3-%=�%$�#���.�3-����?�2#��%�����%��

!�#8�������)���"�#�� .'32�	
�
"����0���!������!�!
���%&����!�#"���������2#�3% ?�2#�#���������)
����
!#&���"�#�
����!#��2%
	%���.�@%"!
%
%�2#	%���"!#."���"�#��	%
��������� ��-#���"���#����8�'����%	%����1"!
%
�!
�	%����%���������'���������� ����"�2#�
����� ���"���#."���)� "*�%�����%"�2#�
�����
���'��##�% 
�3����'�g%�.��
�%?�2#)�.�@%�*���#"*���<$�#�� � !�&� .�@% �% "�2#.
�!�%1-��
%� !
.�@% �
��!�#�12%!��32%�� .%32�#)��&�!	�!.'1�#� !.�@%��)�����12.�@%���S��%� !�"�2#�
����� � !.�@%
��)�����12"!#."������"���#����8�'	
��������% ?�2#)�.�@%'3-%=�%	
�.����
����2#�3%	%������
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 ��%&�$�-%�12"��  ���	��"32�"���#"����.'32�"�#�����"�2#�
�����  
  ���	��"32�S��(������"��'�%��%�-%�i.�@%.��32�#�3��12"*���<	%���"32�"��)���#����
&�"�!"�#�� ?�2#&�!.'1�#� !.�@%���.���'�!$���������*�.%�%#�%$�#�#���� ����"�#.) )*�%#	%
������������ !�"�#��.�!�%�-% ��#"����0	��.�@%.��32�#�3�	%������ ��%. 3�%	
�"�#��
�%��	
�
�
��"*���<���������������"�2#�
����������������� !�"�#��	
����$�-%��
� .%32�#)�����	��
"32�S��(��12"���#"����"�#�����"�2#�
�����$�#�#����%�-% %��.�@%�����������S��%���-#"�#
��# ��!�
�3� "����0.�@%"32������"��'�%��.'32� ��"%�#.�t�
���	%.��#�����).'32�"���#�
��
%���	%���!�������S8����"���#�
��S��.�!%.
%3���!�$!# � !.�32�'�)��(��1����
%�2# .����#.
i%&��
!�
"32�S��(�%�-%��#�*�
%���12 .�@%"32��
!#���.�1�%����12 .$��0�#������S8�&����!�#�'�!
�������1
���"����8�' .%32�#)��	%�;))���%.�����!	%���$�#$�����$!�
"�� ������S8�"32� !�#/ &�!
!�)�.�@%
"32�S�����%� 
%�#"3�'��'�
�3�
����)�#.�@%"!
%
%�2#�12$��&�!&��	%�1
� ���)*�
�%$�#����%"!
%	
<!
	%"�#�� �*�	
�"32������"��'�%���1����8�'	% ���"���#������� !�������S8���!�#�12.�����&�!0�#    
  ��#%�-%���"���#"����"32������"��'�%���12�1��(8�')�#.�@%�
����������� !�"�#��
$�#�����)	%�1�������
%�2# ?�2#"32�"���#"����%�-%)�.�@%."�3�% ��������%��S�#.�1�%�12%*�."%�
$������������o;#�%
�
������12"!#."����
����������� !�"�#��&����!�#�%�.%1�% ?�2#���12 ��
	%������
�3� ���!� ������S8��1�
�� ��
%��
�3��1)� "*�%��	%������������"�2#�
��������$�-% 
�
���-#.��
�%&���12)�. ��S .�@%�*���#"*���<$�#���.��	
�	�����'���������� ����
"�2#�
�������!�#�����(�!�  
  ��!�#&��i �� ���'�g%�%�-%&�!&��
����
��0�# ���.)��<. ��S ��#.���=��)� !.'1�#     
��!�#.�1�
 � !)� ��#'�g%���-#	%�� �.���=��) "�#�� ���"�2#�
�������!�#"���� �#���������)$�#
&��)� ��#"���#�����%*�	%���'�g%����.�� �
���-#
�#� ����
!#)�������	%����*�.%�%
�����)�%'3-%=�%$�#�
����������� !�"�#�����"�2#�
����� .'32�'�"�)%�
!�����*������)�12.���'
	%)�������%�-%.�@%"�2#�12.�3-� !����'�g%��12��2#�3%��!�#���)��#	%������
 &�!	�!����*������).'1�#
j��j
��12.%�%���*�&�� !�*�����"�#�� ?�2#0��"�#�����!&�!&�� �����)�i���!&�!&��.�!%��% j�%�-%���
�*�.%�%�����#��!�
)����"��
��"*�.�i)&��%�-%  ��#���!�%'3-%=�%$�#�
����!#��2%��� ��
%�� !�
�
�����������$�#�#���� !�"�#����!�#���)��# ?�2#)�.�@%'3-%=�%	
�8�������)"����0�"�#
����8�'	%����*�.%�%#�%�12��������� !�"�#��&����!�#.
���"�����!�	
�.����
��.�3-�������
"������#.�@%��%
%�2#��%.�1�
��%��

!�#�����)�������%���"�#�� ?�2#)�.�@%"!
%
%�2#�12)�
"!#."������'�g%��12��2#�3% !�&�  
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 1.4  ������$�#�
����������� !�"�#��$�#�#���� 
     '�'�g%� ���'h ����(� ����(� (2551) ��!#���.8�$�#�
����������� !�"�#��
$�#�#����  �����'�����12	��	%����*�.%�%��� ��#%1- 
  1.  Corporate-driven CSR .�@%����*�.%�%��)����S��	�����'�����12�1���!8��	%
�#����.�@%
���  �
��!�#.�!% �#�������)��.#�%�12&��)���*�&�	%��)���
�3����)��"�%��� ���
������$�#������.'32��!
�.
�3�������"�8��"�%��� 
�3�%*�'%��#�%�#'3-%�12.'32�.�@%��"�"����
�!
�.
�3�������"�8�� .�@%���."1�"�����'�������%.
�� 
�3�.�@%����#��# %��.
%3�)�����
�#.#�%
�3�	
�.�@%"�2#$�# ���� ���2
&� .�@% �% ��-#%1- 
��'�)��(�S������12 �
����
%�����#
�����) (Business Process) .�@%
�����#"����0)*��%�&�� ��#%1- 
  1.1  CSR in process 
�3�����*�.%�%����12���!	%����
%�����#�����) 
  1.2  CSR after process 
�3�����*�.%�%���?�2#��� !�#
��)������
%�����#
�����) 
�3�.���$�-%8��
��#����
%�����#�����) 
  2.  Social-driven CSR .�@%����*�.%�%��)����S��	�����'����%���#����.�@%

���  �
��!�#.�!% ���.��<�
%	
�������?3-�"�%������������$�#������	%�!
#.
������(�#��S��
���)�����&��)�����$��"�%������������"!
%
%�2# !���� / ���?3-�� !�����-# 	
���!
%!
�#�% 

�3����%����12�!
�.
�3�������"�8��"�%��� .�@%�������.#�%���)��)�����?3-�$�#������ ���
���
���	
�����32%�12��	�!'%��#�%	%�#���� �#��#�!
�.
�3�	%'3-%�12 .�@% �% 
 ������$�#����*�.%�%�����)��!�#��������� !�"�#�� �12%*�&�"�!������!�!
���%	%
"�#��&����!�#.�@%�� �"�$%�-% )� ��#"����0.�32��������)������#�����)	
��1"!
%���"�$�#
�
�������������#"�#��&����!�#.�@%.%3-�.�1�
��% 
 TU��� �� .���� (Kotler and Lee 2005 : 24-27) &���%�%*�
������	%���"���#"����
��)�����
����������� !�"�#��$�#�#���� ��%������ �3� ���'�)��(�.�3�����.�i%	%���
�*�.%�%���S���%�%*�	
�.��2� �%)�����.�i%�12�*���#���!	%�
��"%	)$�#"�#��$(�%�-% ���
"������.�@%���%*����`��� � S��'�)��(�
��1���
�3���)�����12.
���"� 	%���%*�."%����.�i%"�!
"����(�% ��-#%1- &��	
��%
��#����*�.%�%#�%���%"�#��$�#�#���������)&
� 6 ������
��� ��#%1- 
   1.  ���"!#."������.�i%"�#�� (Cause Promotion) �#����)��
�.#�%��% ����!
�.
�3�
	%�������32% / 
�3����'���� !�# / $�#�#����.'32�.'�2���� ��
%���������
��
!
#	� !�
���.�i%�;<
�"�#����#������ 
�3�.'32�"%��"%�%���
�.#�%���)�� ���.$���!
�
�3�
�
��"�"����.'32�"%�# �� !����.�i%	����.�i%
%�2# �#������).�@%�����.��2�������
��)��������
"!#."������.�i%"�#����
� %.�# ( �
��!�#.�!% Body Shop �(�#��.�32�#���
���	��"� 
�.�@% �
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����#	%������ .��32�#"*���#) �#������).�@%'�%��� ����	
<!	%����*���)���� (Aleve 
"��%.?������.��%
�2#.'32�
�.#�%"�����%	
����%���S��&$$��) 
�3��#������).�@%��!
%�2#	%
"��%.?���
��� / ��� (����(�#��"*�
���S��#��� Keep America Beautiful 2003 �������12.�@%
"��%.?�����)���� QGreat America CleanupR ��������
� Lysol, PepsiCo., ��%����������# 
Firestone ����1�
��� / ������) 
  2.  ��� ���.�12�
.%32�#������.�i%"�#�� (Cause-Related Marketing) �#�����*�
%�
'�%�"�<<�
!�)����)�����&��.�@%������$�#"�%����12$��&��.'32�"%�# !����.�i%��#������ 
"!
%���$��."%�%1-)�������	��.j'����#�!
#.
�� .j'��"�%�����# �
���.'32��������.j'��
��#.�32�# 	%��(1%1-�#�������)�)���3�����#����&�!�"
#���*�&�"���#"��'�%�8�'.'32�
�����S��%��!
���-#.'32�.'�2����$��"�%������.'32�	
�&��.#�%"%��"%�%.$��������� ( �
��!�#.�!% 
Comcast ���)�� 4.95 .
�1�<"
��=k)���!������� �� �-#��%. ���.%i �
��.�i
"�#	
���! Ronald 
McDonald House Charities .�@%����.
��
%�2#.�3�%) 
����%���
!� ��(1���%1-.�@%.�32�#�12����%
&��-&��-&�� .'���������S8��i&��S���"���)��.#�%	
���!
%!
�#�%��������12 %.�#������!���
T�1 
  3.  ��� ���.'32�"�#��$�#�#���� (Corporate Social Marketing) �#����"%��"%�%
���/
�3��*�S��#����(�#��.'32�.��12�%'h ������%����	%���'�g%�"�$�%���� ������% �
��
����8�� "�2#�
����� 
�3��
��.�@%���!�12�1$�-%$�#����% )��.�!%$�#S��#��� �3� �����!#.%�%���
����.��12�%'h ����� ?�2#� � !�#)�����"!#."������.�i%"�#���12��!#	%.�32�#���"���#�
��
 ��
%����� ���
�.#�%��% 
�3�
���"�"�������!
�	%S��#��� �#������)'�g%����)���*�
S��#����(�#��.'32��������.��12�%'h �����&����
� �
.�# ( �
��!�#.�!% Philip Morris "%��"%�%
	
���������#������.�i� / 0�#S��$�#���"����
�12) � !"!
%	
<!�#�������)�)���3��!
����

%!
�#�%��= !�# / (Home Depot ���
%!
�#�%"!#."���������
���%-*�) ���/
�3��#����&�!
�"
#
����*�&� (Pampers )���3�������%��� SIDs "%��"%�%	
�)������%�%
#����%�12)�%�%
�
2*�
%��)  
  4.  ������)�� �# (Corporate Philanthropy) �#�������)��S�� �# !��#�������
����
�3�.'32�"%�# !����.�i%"�#��
%�2# "!
%���.�@%	%���$�#��#��%.#�%�!
�.
�3� .#�%"����

�3�
�"��"�2#$�# ��)����%1-.�@%�������12�*���%��� !��-#.��� "!
%	
<!.�@%��� ��"%�# !��*�$�

�3�.�@%��(1'�.��.j'����� �;))���%�#����"!
%	
<!�*���#0����#����%��-#8��	%���8��%��
�#����	
�)����)����%1-��!�#�1����������$�-% S�����.�3����)����������)���12��!#.%�%���"��'�%��
���.�t�
��������)���
� 0����"#��$�#�#���� 
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  5.  ��"�"�����!
�.
�3�����% (Community Volunteering) �#����"%��"%�%���
"!#."���	
�'%��#�% ��!��� ���/
�3�"������T�%&�"�	
�"��.
��$�# %.�#.'32��!
�.
�3���)����
����%���"%�# �� !����.�i%"�#�� ��)����%1-��).�@%��)����.�12�
 / (.�!%'%��#�%���������%
.��S%S��1&��!
� �
��������	�����'�
. �����!.�i� / 	%S�#.�1�%) 
�3���))���*�S��)���3����
'�%��� �����#����&�!�"
#���*�&� ('%��#�%������ Shell �*�#�%�!
�����#����'�������
�"����
.'32��*��
��"�������#��.�) ��)������"���).�@%��)�����12)��S���#���� 
�3�'%��#�%��)
.�3����)����$�# %.�#���$����"%��"%�%)��������S������%�<� 	
���&�
�3����"���#
=�%$�����'%��#�%.
�!�%1-.'32� ����%��
�S��#���.'32�'%��#�%�32% /  
  6.  $���`��� ���#�����).'32��"�#�
����������� !�"�#�� (Socially Responsible 
Business Practices) �#����"���#$���`��� ���#�����) !�# / �
�0�#����#��%�12"%��"%�%���.�i%
�;<
�"�#�� !�# / .'32�'�g%��
��.�@%���!$�#����%�
�0�#������������"�2#�
����� �#������)
.�@%�����.��2�����`��� ���)������
� %.�# (.�!% Kraft  ��"�%	).�����)������� ���	%S�#.�1�%
��-#
��) 
�3���))���3�����#�����32% / (Starbucks )���3�����#�����%������"�2#�
�����"���.'32�
"%��"%�%��
&�!	
���
��1���.'�������12����� !�"�2#�
�����) 
 
 1.5  ����1"!
%&��"!
%."1� 
     T�1��% (Freeman 1984 , quoted in Kraisomsuthasinee 2008 : 53) 	
��*�)*�����
��
$�#����1"!
%&��"!
%."1� (Stakeholder) 
!�
���0�#�����
�3����!�������12�1��
�3�&�������)�����
�*�.%�%���$�#�#���� ����1"!
%&��"!
%."1� )�#
���0�# '%��#�% ������ ���03�
��% ����% %���#��%     
��!��� '%��#�%	%
!
#S?!�����% (employees in the supply chain) �#���� '%��#�%.���% ��=��� 
k�k �12�1"!
%.�12�
$��#����#���� 
  
��'�)��(� ��.�12�
$��#����#���� "����0��!#����1"!
%&��"!
%."1����.�@% 3 
�*������-% &����! 
  1.  	%�#���� &����! ���03�
��% ������
�� '%��#�% 
  2.  "�#��	��� &����! ������ ��!��� �������
$�#'%��#�% ����%�12�#���� �-#���!
"�2#�
����� 
  3.  "�#��&�� &����! ��!�$!#$�%��#�����) ������%��2
&� 
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8�'�12 1 �*������-%$�#����1"!
%&��"!
%."1��12.�12�
����
����������� !�"�#��$�#�#���� 
�12�� : '�'�g%� ���'h ���� ����(�. �
����������� !�"�#��$�#�#���� [��%&�%�]. .$��0�#.�32�  
18  'h�)����% 2551. .$��0�#&��)��. http://www.thaicsr.com 
 
 1.6  ����1"!
%�!
�$�#����1"!
%&��"!
%."1� 
    ������� .
�T���� (Welford 2008) ��!�

!�����*�.%�%�����)��!�#��������� !�"�#�� 
�1
���
���������$�-%���!���"0�%�12 ���.8�$�#�����) �����#����.��12�%&� �����"��� ���
'�g%�������$�#�
����������� !�"�#��$�#�#�����12.
���"�����#����)�#)*�.�@%��!�#��2#�12
)� ��#���������1"!
%�!
�$�#����1"!
%&��"!
%."1�$�#�#����%�-% /  
 ����1"!
%�!
�$�#����1"!
%&��"!
%."1� (Stakeholder Engagement) .�@%�!�#��#�12)�
�*�	
��#����&�����$���������
�����.
i%"*���< / �12.�@%���S��%� !�������
��)����� 	��.�@%
$���������������
%��� ��"�%	) ."���"���#�
��&
�
�#	) ����
��"��'�%����%�1�������1"!
%
&�� "!
%."1� ?�2#
���0�# ����12.�12�
$��#����#����&����!�#�������� �
���-#"����0�!
�.���'�!
�32�."1�#  �
 % ���8�'����(��12�1$�#�#����&�'���� / ��% 
  �
��!�#�12.
i%&�����0�#���S��%��12�#����&������!�%����
%����1"!
%�!
�$�#����1
"!
%&��"!
%."1� �3� ���!�����%��%.�@%"0�%�12 �-#$�#�#���� 
���#����	
��
��"*���<�������%
���$��# "���#�!�#��#	
�����%&���1"!
%�!
�����#���� ����%�!���1�
��"��'�%����%�1����#����
��%%*�&�"�!���������."�3�%���&�����	��%�<�  (A license to operate) 	
��*�.%�%�����)	%����%
 !�&�&�� .�!%.�1�
��%������!�����1"!
%&��"!
%."1��32% / 
���#�����1���'�g%���&�����1"!
%�!
� 
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"���#�!�#��#	
�.�������!
��3���

!�#��%&����!�#�1���"����8�' �!��"!#���1 !��#���� 
%��)��%1-����1"!
%�!
�$�#����1"!
%&��"!
%."1� ��#03�.�@%���)��������
���
��."12�#��
� .'���
��������$���������
�����.
i%$�#����1"!
%&��"!
%."1� .�!����.�@%���. �1���
��'����	%���
���
�����.�i%�12��))��1�� !�����*�.%�%���$�#�#���� 
 ����
%���"���#����1"!
%�!
�$�#����1"!
%&��"!
%."1���������
� 6 $�-% �% �3� 
  1.  �����������1"!
%&��"!
%."1�$�#�#���� (Identification) �#�����
���������1"!
%
&��"!
%."1�$�#�#����	
����.)% ���������������
%����*�.%�%�����)	%���$�-% �% ��-#�;))���%
�����%��)����%��  ��-#%1- ��)�����
��1���)*��%�����1"!
%&��"!
%."1� &����#%1- 
 
 ���#�12 1 �����������1"!
%&��"!
%."1�$�#�#���� 
 

���.8� �
��.�12�
$��# 
���.�(u�	%���'�)��(� 
��!# �����&�������
�3�       
�1������#����                
(Reflective Stakeholders) 

- "%	) (Interest) 
- "!#������� (Impact) 
- �1�*�%�)	%���S%��%��
    
  (Influence) 

- ���!��12"%	)
�3�.�12�
$��#���   
  ����*�.%�%�����)$�#�#���� 
- ���!��12�1�� !���� ��"�%	)	%  
  ����*�.%�%�����)
�3���� 
  ���������$�#�#���� .�!%  
  ��=��� ���03�
��% k�k 
- ���!��12�1"!
%.�12�
'�%������ 
  �*�.%�%�����)$�#�#���� ���   
  ������

�#$�#"�#�� 

��!# ���
��.�12�
$��#            
.��#������" �� 
(Strategic Stakeholders) 

- ��2
&� (Inclusive) 
- ���	
�$�����/�
�����  
  (Informative) 
- ���%*���#�
����� (Incisive) 

- ���!��12�1"!
%.�12�
'�%������ 
  �*�.%�%�����)$�#�#���� ��� 
  ������

�#$�#"�#�� 
- ���!��12�1�
�����.j'��.�12�
���   
  �#���� ���.8�$�#�����)�12   
  �#�����*�.%�%������! 
�3�   
  .�12�
$��#���������*�.%�%#�%   
  $�#�#������-#	%�;))���%���   
  	%�%��  
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 ���#�12 1 ( !�) 
 

���.8� �
��.�12�
$��# 
���.�(u�	%���'�)��(� 
   - ���!����%*���#�
������12�1�� 

   !�"�#��	%8�'�
��%
S%��  
  	%�%�� 
�3���(1.
 ����(�  
  
��h  !�# / 

 
  2.  )���*�����
��"*���<����*�
%������ (Prioritization) ������.��%���!�����1
"!
%&��"!
%."1�� !�����!�����*�
%��*�����
��"*���< .'32��*�
%������$�#����1"!
%&��"!
%
."1�� !�����!� S�������
���.�(u�	%���'�)��(� ��#%1- 
   2.1  �
����������� (Responsibility) ����1"!
%&��"!
%."1���#��!�
 03�.�@%
�
�����������S�� �#$�#�#����
�3�&�! S��	
�'�)��(�)��'3-%=�%��#�q
��� ��#���.#�% 
���	%����
%����*�.%�%�����) ��-#�;))���%�����%#�%	%�%��  
  2.2  �
��	������ (Proximity) ����1"!
%&��"!
%."1���#��!�
 �1�`�"��'�%��
	����������#�������%���.'1�#	� S��	
�'�)��(���-#"!
%�12.�@%���!�8��	%���8��%�� 
  2.3  �
��.�@% �
��% (Representation) ����1"!
%&��"!
%."1���#��!�
 03�.�@%
 �
��%�12&��������������
!�.�@%�%"!
%	
<!	%"�#��
�3�&�! 
  2.4  �
���1�����'�
�3��1�*�%�)	%���S%��%��
 (Influence) ����1"!
%&��"!
%
."1���#��!�
 �1�����'�
�3��1�*�%�)	%��� ��"�%	).'1�#	� 
  2.5  �
��'�2#'�# (Dependency)  ����1"!
%&��"!
%."1���#��!�
 .�@%���'�2#'�#�����
����
%��� �*�.%�%�����)$�#�#����	%��# �#
�3���#���� ���%���.'1�#	� 
  2.6  ���"!#."���	
�	������8�'�12�1���! (Empowerment) ����1"!
%&��"!
%."1�
��#��!�
 "!#."���	
��#����&��	������8�'�12�1���!
�3�&�! 
  3.  "���#�
���!
��3�	
�.�������1"!
%�!
� (Engagement) 
��1���"���#�
��
�!
��3�
�3��!�#��#����1"!
%�!
��������1"!
%&��"!
%."1�&�!�1�������12�%!%�% �� �
 �1���-#���!����
�1"!
%&��"!
%."1�� !�����!� !�#.
������
��1����12� � !�#��%&� ��!�#&��i �� ����1"!
%�!
�������
�1"!
%&��"!
%."1�������!� ���)��1'3-%=�%�12.
�3�%��% �3� )��1�%���#�12.�@%�%%���#�������
%�����!�����1"!
%&��"!
%."1� .�@%������"�%#�%�
���!
��3� ��
�
��1���'��������.
i%
%���!� �
��% (face-to-face) 
�3� ������������!��!�� (focus group) ���"*��
)�
�����.
i% k�k �12"*���< 
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�3� �#�����
�)��1������
��1����12
���
����12)�"���#�
���!
��3� 
�3�����1"!
%�!
�������!����
�1"!
%&��"!
%."1� �
���-#�*�
%� �
�1-
���
��"*�.�i)�12.�@%����  ���)%�1���#�%�
���3�
%��
$�# S��#���
�3���)�����
���!
��3�	� / 	
�����1"!
%&��"!
%."1�&�����������!�# !�.%32�# 
  4.  
�.����
���%�12�
��"��'�%�� (Map concerns) ���
�.����
��
��"��'�%��$�#
�#����������!�����1"!
%&��"!
%."1� )���� ����� !�# / �12�#����&��.'32�'�g%�S��#���
�3�
��)�����
���!
��3� ����*�.%�%�����) �
�&�0�#%S����$�#�#����	
�"������#����
��
 ��#���$�#���!�����1"!
%&��"!
%."1� ��-#%1- S�������.�(u����'�)��(��*�����
��"*���<$�#���!����
�1"!
%&��"!
%."1� .'32����������
�.����
���%�12�
��"��'�%�� 
  5.  ���
%�
��"��'�%�� (Review concerns) �#����)*�.�@% ��#���
%
�
��"��'�%������
��"*���<$�#���!�����1"!
%&��"!
%."1� ���.
�� .'32�	��.�@%$�����	%���
 ��"�%	)
!��
�)� ��"%�# !�.�32�#��
 !�# / �12.�12�
$��#�������1"!
%&��"!
%."1�� !�����!�
�3�&�! 
�����
�
��1�����!�#&� S��.j'����!�#��2#.�32�����1"!
%&��"!
%."1�� !�����!��1�
��.
i%&�! �#��% 
	%��(1�12�#����&�!"����0 ��"%�# !��
�� ��#���
�3��
�����

�#$�#����1"!
%&��"!
%."1�
������!�&��)� ��#�1.
 ���	%��� ��"�%	)�12.�@%.
 ���.�@%�� S��!#	" ��� �
)"��&�� 
  6.  ��� ��"%�# !��
��"��'�%�� (Respond to concerns) $�-% �%"������$�#
���"���#����1"!
%�!
��������1"!
%&��"!
%."1� �3� ���"32�"������&���#����1"!
%&��"!
%."1�0�#
8�'�
�����*�.%�%���$�#�#���� 8��	 ���������"����$�#����1"!
%&��"!
%."1��12�#����&��
�*�
%�&
� S���#�����
����#�%������`��� �#�%.�1�����.�t�
����12&��
�#&
� S��.j'����!�#
��2# �������.��12�%����
%���
�3�$�-% �%�*�.%�%�����).'32����"�%���S��%�$�#���!�����1"!
%
&��"!
%."1� .'32��"�#0�#�
�����������$�#�#���� !��
�����

�#����
�� ��#���$�#"�#��
"!
%�
� 
  ��-#
��%1-�"�#	
�.
i%
!� �#����)�&�!"����0'�g%������������*�.%�%�����)�12
��������� !�"�#��&����!�#�1���"����8�' 
��&�!'�g%���&�����1"!
%�!
�$�#����1"!
%&��"!
%
."1�&�'������% ?�2#����1"!
%�!
�$�#����1"!
%&��"!
%."1�%1- )�.�@%
�
	)�12�*�	
�����
%���
�*�.%�%�����)��!�#��������� !�"�#��.���$�-%����*��#���!��!�#��2#�3%	%�#���� �*�	
��#����"����0
"32�"��0�# Q�
����������� !�"�#��R &����!�#.�@%������� �12"����0
���
��"*�.�i)���
���.��%��&����!�#.�@%���� 
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2.  �%
������ ���.'32�"�#��  
 
 ��� ���.'32�"�#�� .�@%�������
%�2#�12%*���	��	%�������;<
�"�#�� !�# / ��#�*�%����

!�  ��� ���.'32�"�#�� �3� ���	��
���������.��%����#��� ��� !�# / .'32�������%
���!�.�t�
������!�
%�2#	
������� �`�."� ����.��12�% 
�3�.����`��� �'h �����
%�2#��!�#"����	)
.'32����S��%�$�#�;).)������ ���!�
�3�"�#��S���
� (Kotler, Roberto and Lee 2002 : 5) 
 ����*�.%�%�����#��� ���.'32�"�#�� �3� ��� �-#���!�%
������ The Mutual Principle 
�3� ��-#���!�.�t�
�������#�����12�*�.%�%���  ��#�1"!
%&��"!
%."1��!
���% ?�2#��������
� 5 
$�-% �%"*���< ��#%1- (�
1������ "�
�%�� 2538, ���#0�#	% '�'��( "�))�� )�� 2547 : 135)  
 1.  ���
�#��% (Planning) ��������
�$�-% �% !�&�%1- 
  1.1  ���
�.����
�"0�%���(� (Situation analysis) .'32�	
����)�����.$��	)����(�$�#
"�#�� �;<
� "�.
 �������12"�#��)�&�����)���;<
� �
����%��# ����%
S%��$�#�;<
�
��
&�!&�����������&$ ?�2#������&$)� ��#
�.����
�S���"���$���������12)�����;<
� �
��"����0

�3�)���$i#���)���!�%$�#�#���� 
�3��%
��#�12)�����;<
�.'32�%*�&��*�
%�
� 0����"#�����
.�t�
���$�#S��#��� !�&� S��$������12)�%*���	��������	%���
�.����
�"0�%���(�)�&����
)�����
�)����������� )�����!����.�12�
��< ���)�����"����(�$�#������
��S��#��� 
  1.2  ����*�
%����!�.�t�
��� (Identify the target group) ���!�.�t�
���	%.��#
��� ���.'32�"!#."���"�#�� 
���0�# ���!��%�12�1����8�'�12�1�
��)*�.�@% ��#
�3� ��#����*�.%�%
�1
� 
�3����'h ��`��� �&�	%��#.�1�
��% �12'������%�1����1�
��"����0�12)� ��#����.��12�%

�01��#����*�.%�%�1
� 
�3�'h ������12)��!
�"!#."���"�#����
��
��'�#'�	)��!�# !�.%32�# ��#%�-% 
%����� ���.'32�"�#��)� ��#��� )������(� !�#  / $�#���!� .�t �
�����- #8��8�����" �� 
���������" �� 'h �������" �� )� 
����  ���)%$%���������8�' !�# / S��)� ��#
 ��
%��."��
!� ���!�.�t�
�����)�1���.��12�%���#&� ��.
�����'�
� � )�# ��# �� ��

�.����
���!�#"�2*�."�� 
  1.3  ����*�
%�������" ��
����12)*�.'��.)��)# (Specify core strategy) ��������3� 
����*�
%��%
��#
�3�$���%�%*��12)��*�	
����!�.�t�
������'h ��`��� � ���%
���$�#
S��#�����������12�1���"����8�'"�#"�� �3� �������
%�2#��� 8�(u� !�
%�2#���!�.�t�
��� ���	%
�;))���%)��#���&�0�#���������������12.�1��
!� Customized 
�3� Tailor-made marketing 
�3�
��� ���.j'������� (Personalized marketing) ?�2#����*�S�����	��"32������
�3����� ��S � 
(Interactive) ��#)�8�' 
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� 0����"#��$�#����*�
%�������" ����#��� ���.'32�"�#�� �1���!  2 
������ �3� 
   1.3.1  	
�.���
�3�.��12�%���# 
�3�
�����-#'h �����
�3��
��.�32��12&�!�1 &�!
0�� ��#	
���������'h �����
�3��
��.�32��12�10�� ��# �12)��!
�"!#."���"�#��&��S����# �#
�3�
���� 
   1.3.2  	
������'h �����
�3��
��.�32��12�1���!���
 ����t�#��%'h �����
�3�
�
��.�32��12&�!0�� ��#&�!	
�.$�����*����
�3��*�����"�#�� 	%��#��(1 
 2.  ���)���*�S��������� ���.'32�"�#�� (The social marketing program) .�@%��-#
��" ���������{ ?�2#��)%*�.��
��1������
��S��#�����	��	%���)���*�S������ 
 3.  ���)���*�#������( (Budgeting) ���)���*�#������( ����%����*�.%�%#�%
.'32�"%��"%�%	
�"����0�*�.%�%���&����!�#����32% ���*�
%�.
�� ?�2#)� ��#�*�%
(�����.�@%
���)*�%
%.#�%�12)� ��#	�� !�.�3�%��� !��� 
 4. ����*�.%�%��� (Implementation) ��!#���.�@% 5 "!
% ?�2#� !��"!
%)��1
�
��"��'�%��?��?��%���.�12�
$��#.�32��S�#��% 
�3��12.�1��
!� An integrated operation ���)� ��#
�*�.%�%&�.�3��)�'���� / ��% (Simultaneous operation) 
  4.1  ����*�	
����!�.�t�
���.
i%��������������S��%�$�#'h �����
�3��
��
.�32��12."%��%�&� .�@%���"���#�
��'�#'�	)	%.�3-�# �% 
�3��1�� �����32%�12"����0%*������
	��
��$����#���
&�!&���� .�!% �1����#S�� ���� .'32���#���	
����!�.�t�
����`��� � ��&�� 
�3�

����(1�12.�@%����(�#��.'32�"!#."���	
�����*��
���1 ��)�1���"!#."���S�����	
���#
��
�3���
�!�#����12	
��
���!
��3� ���03�����`��� � �� 
  4.2  ����*�	
����!�.�t�
���.
i%��(�!� S�����.��1��.�1�������S��%�
�3�
�� ����%�12&�������� �%��%�����!�#�12 ��#�#&� ?�2#����12���!�.�t�
���)��*�
�3�&�!
�3�.�3���*�
��!�#�32%��%%�-% �i$�-%���!����
��.$��	) �����#.
i% ������������	%��(�!� ��!�
�3� 
�����S��%��12&�������-#����������%������"�#�
!����"�<."1�	%����#��%��-#����������
%������ 
  4.3  ���.�3-��*�%
��
��"��
���!���!�.�t�
����12)�.��12�%
�3������'h �����

�3��
��.�32�	
�! ?�2#�
��"��
�"���)��1�
��"��'�%�������(�!�.�@%��!�#��� 
  4.4  ����*�	
����!�.�t�
����1�
��'�#'�	)	%'h �����
�3��
��.�32�	
�! .'32�)�
&�����03�
�3��`��� ���!�# !�.%32�#)%.���.�@%%�"�� ����*�.%�%����1���! 2 
��1�12"*���<�3� �����#���

�3����)�#��!�# !�.%32�# �������*�	
����!�.�t�
������'h ��`��� �)%.�@%%�"��
�3�.�32�)%���!	 �
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)� "*�%�� ?�2#�1
�������12"*���<�3�  ��#
��2% �
)"��'h ���������
��.�32�$�#���!�.�t�
��� 
.'32�%*��������������	
�.
���"� ��� ��#
��2%'�g%���� 8�(u� �����(� ���	
������� 
��1���
."%��%
�
����� ���.'�2���(�!� ������.'�2��
��"��
� ��	
�.����
��)*�.)
�3�'�g%�	
�
.
���"�������.
��
�3��
�� ��#���$�#���!�.�t�
��� 
�3�"8�'�
������12.��12�%���#&� 
   4.5  ���"32�"����

!�#S��#���������!�.�t�
��� .'32�	
����!�.�t�
���.
i%
���S��%� ��(�!� ���"��
��12)����'h �
�3����03���!�# !�.%32�#)%.�@%%�"�� �
��"*�.�i)$�#
S��#��� $�-%���!����
��"����0	%���"32�"��$�#S��#���������!�.�t�
��� S���12����
%���
$�#���"32�"���1$�-% �%�12"*���<���! 4 $�-% �% �3� 
   4.5.1  ������)�����.$��	)���!�.�t�
��� 
   4.5.2  ����*�
%�
� 0����"#�� $�-%���!����
��'����$�#���!�.�t�
���	%���
������
!����!	%$�-%	� ?�2#)��1$�-% �%	%����*�.%�%�����#%1- 
    $�-% �%�12 1 �)�#	
����� (to inform) "*�
������!�.�t�
���	
�!
�3�
���!�.�t�
����12��#&�!�����;<
� 
�3��������
� !��#&�!�����%
��#���&$ .'32�	
�.����
��
 ��
%�� (awareness) �
����� (knowledge) ��� (liking) ���'�#'�	) (preference) 
    $�-% �%�12 2 ���)�#	) (to persuade) "*�
������!�.�t�
����12��������1
�
�� ��
%��	%�;<
�����%
��#���&$�1 .'1�#� !��#&�!�������12)����&$
�3�����*� .'32�	
�.���
�
��'�#'�	)����
!� (preference) �1�
��.�32���2%)% ��# ��"�%	)����*� (conviction) )%	%�12"��
���.�32�����������12)�����*� (adoption) %��)��%1- ��)	��������!�.�t�
����12.���������*� ��
���
� !
�������*� !�&���1���
� 
    $�-% �%�12 3 . 3�%�
��)*� (to remind) "*�
������!�.�t�
����12���
���'h ��`��� � �� ���.��12�%���#'h �����
�3����.�32����
 .'32�	
�����*� !�&���!�#
 !�.%32�# (continuity) )%.�@%%�"�� 
   4.5.3  ���������$���
�� (Message) $�-%���!�������(�'h �����������
������$�#���!�.�t�
��� ���12&����!�
�����
 S��"����0��!#���.�@% 4 "!
% ��#%1- 
    "!
%�12 1 .%3-�.�32�# (Content)  ��#"���#�
����#���	)���������	) �-#� !
���.
i% (first impression)  ��#�1��-#���	
�.
 ����������(� (rational & emotional) )��*�	
�.���
���������  ��
%�� &����� ����1�
����#)*��12�1�
!� 
    "!
%�12 2 .���S��#.�32�# (Structure) �%
���	%���"���#.���S��#.�32�#�1

��������� .�!% "���	
��*�.�!%%�-% .�!%%1- 
�3���-#	
����
�3�"����
��.$��	).�# 
�3���)���
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.j'��$���1 
�3������-#$���1���$��."1�&�'������% 
�3�)���*�������."%��%
����12%!�.�32�03����
�12"��&
��!�%
�3�
��# ��-#%1-$�-%���!���'3-%=�%����
��'����	%���������$�#���!�.�t�
��� 
    "!
%�12 3 ������ 
%�� � "1"�% (Format) �
���-#���	
�."1�# 
    "!
%�12 4 �
�!#�12��
�3����	
�$����� (Source) .�@%���."���"���#�
��
%!�.�32�03�	
����.%3-�.�32�# .���S��#.�32�# ���������$�#.�32�# 
   4.5.4  ���.�3���!�#��#���"32�"�� .'32�.$��0�#���!�.�t�
��� ��!#���.�@% 2 
���!�	
<! / �3� "32���������"32��12&�!	�!����� &����! "32��
��% !�# / .�!% "32�"�2#'��'� "32����
���)��8�'���."1�# "32�.��S%S��1"��"%.�� k�k ���"32�.j'����) &����! ����"�#%�������� 

��"��.j'�����!�"����� ���"!#)�
���0�#���!�.�t�
���S�� �# (Direct mail) 
 5.  ��� �� ��������.��%�� (Monitoring and evaluation)  ��# �� �� �-#� !���

�#��% ���
�.����
�"0�%���(� ���)���*�S������ ���#������( )%0�#����*�.%�%���
"*�
���������.��%��	%S��#���/��)����"!#."���"�#�� �*�&���!�%$��#��� .%32�#)������'���12
&�������3%��%�-%.�@%%������ �����# ��#	��.
��%�%�
!�)�.
i%�����.)% ��!�#&��i �� ���
 �� ��������.��%��)� ��#�1	%"!
%$�#����*�.%�%���
!�0�� ��# �# ����%#�% 
� 0����"#�� 
������� ���#������( 8��	%����.
���12&���*�
%�&
� 
 �#���������)&��"!
%	
<!���)��*�.%�%S��#���
�3���)����.'32�"�#�� .'32�
�"�#���0�#������������ !�"�#��$�#�����) ����*�.%�%���.
�!�%1-�������`	
�.
i%	%���$�#
���	�����.�i%"�#��.$����."�����(�!�$�#��)������#��� ��� ��������$�-% �% !�# / 
S��.j'����!�#��2#���
�#��%.'32����.�3�����.�i%��#"�#�� (Social Issue) �12)��*�.%�%��� .'32�	
�
.������S��%���!�#��2#�3%��-# !��#���������)��� !�"�#��  ���%
����
����������� !�"�#��$�#
�#���� )�.�@%���������%
������ The Mutual Principle �3���-#�#���������)������!�.�t�
���
 ��#�1"!
%&��"!
%."1��!
���% 
 
3.  �%
���.�32�#������8���� 
 
 3.1  �
��
���$�#������8���� 
    '�%' '����'�%��� (2546 : 280) &����!�
0�#�
��
���$�#�*�
!� ������8����
!� 
.�@%�*��12&����������<<� �$�-%��	
�! S����)���*�
!� ����������8���� ?�2#�������
��
���S��
�!�&����#%1- 
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   ������ (Corporation) 
����
��0�# �#����$%��	
<!�12�*������).'32���!#

�#��
�*�&� (profit) �1."01��8�' (stability) �1���.)��<. ��S  (growth) ���.�32���! !�"�#�� (social 
contribution) ?�2#�
�0�#�����).���% ��=
�"�
��) 
�3�������$����� � �3� &�!&��.�@%�#����$�#��= 
���&�!	�!�#����$�# NGO 
   �8���� 
���0�# ��������#�12.�����&���
��
��.�3-�����j�%������ ���������
 !��� � .�@%��������#�12. i�&���
�)� 
�<<�($�#���.�i#.
i%��(�!������������1�
!#�
��.�@%
�%���� ?�2#� � !�#)����������#��
��*�%�)
�3���
�� 
�3���������#S��	�������
�3������ 
.'32�	
���������#&�����S��%�"�#"�� �3����.����������#.�@% �
 �-# .�32�.$��"�!���S���8�
�g%� ���
�����#�12&�!�*�%�#0�#���!������S��%��!
� (Stakeholders) �32% / .$��"�!��# �% 
     ��#%�-%)�#��!�
"���&��
!� ������8���� 
���0�# 
�01�
!#����*��#���!$�#������

�3��#���� .�@%�%
��#
�3�
�01�
!#����`��� � %$�#�%	%�#����%�-% .'32�&�"�!.�t�
����12
 ��#��� �3� ���. ��S �12��2#�3%����1�
��"�$	%��������������) �;))���%����"$�#S��03�
!� 
������
�3��#����	��i ��)��1�
��.)��<���

%�� .
����������#��%
�3�
!�
��%$�#������%�-%)�
�1�����12�1&�� ������)� ��#�1�32�."1�#	%������
�������) S�����������
%������S��#"���#$�#      
������8���� 
 
 3.2  �� �$�#������8���� 
   ������8���� ��������
��� ��12"*���< 3 �� � ('�%' '����'�%��� 2546 : 281) &����! 
     1. S��#"���#�������
%��� (Structure and process) $�#���%*�����
����
�#����&�"�!.�t�
��� .�@%"!
%�12.�@%�������)�� ��#&�� ?�2#������&���
�S��#"���#�#���� ���
�*�
%��*�%�)
%���12
�3��q�� � ��!�3��*�"�2# ��.�1���`��� � ����#�% !�# / ��#%�-% S��#"���#���
����
%��� ��#.�3-�	
����%*�����
�����#����&�"�!
� 0����"#��$�#�#�����12 �-#&
� 
   2. )������������(����$�#�%	%�#���� (Ethics and Integrity of people) S��
	
��
��"*���<���	%�����"�#�12 ��#�1����`��� �.�@%.�12�#��!�# �����2#�1�*���!�

!� Q"!#"�<<�(
)��"!
%���R 
�3� tone at the top S��������
�������"�#)� ��#�*�.�@% �
��!�#�!�%��	
��1���
��.��	%������!�#���
	
�����`��� �	%�%
.�1�
	%�#���� ��!�#&��i ��)������������(����
.�@%"!
%�12.�@%%������)�� ��#��� � !�1'��%�8�'"�#�12"�� 
   3. �
��"����0���8����;<<� (Competence and wisdom) 
���0�# �
�� 
"����0$�#�%	%�#���� �12�1$1��
��"����0	%���%*�.���
����� (knowledge) ��"���#����� 
(skill) .����
���*�%�<.'1�#'� (proficiency) ���%*�&�"�!�
��.�12�
��< (expertise) ��#%�-% 	%�� �
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�12 3 %1- ��#.%�% �-#� !�������� �3� ���������������
��$�#������ or�����
�� or��)����� .'32�	
�
.������"����8�'������"������"�#"��	%�#���� 
   "*�
���8����;<<� �3� �
��"����0$�-%"�#�12)������% .�3�� ����`��� �&����!�#
��<j��� ��� ��#�1���$��.��32�%	%����(�.�@%'�
� �����1
�
�g%���� 
   ������8���� �3� ���
�!�
����� ���-#"��.$����
���% .'32�	
�.���'��%�8�'	%
���%*�&�"�!.�t�
���$�#�#���� ��%.�@%���"���#"���0%�	%����$!#$�% ���.�@%���"���#
."01��8�'	
�.���$�-%	%�#���� ��-#%1- S���1.�t�
����12"*���< ��#%1- 
  1. ���"���#���*�&� (Profitability) 
  2. �
���1."01��8�' (Stability) 
  3. ���.)��<. ��S  (Growth) 
  4. ���.�32���! !�"�#�� (Contribution to society) 
 
 3.3  
� 0����"#��$�#����1������8���� 
   ���"���#������8���� %��.�@%���"���#S���"$�#� !���#���� ������8�����12�1
�!���*�	
��#����&��������S��%� 
�3��
��12)�&���������# !�&�%1- (�1������� �*����(��������� 
.�'h���� 
��<"��� 2545 : 25) 
   1. .'�2�����8�'	%���"���#"���0%�	%����$!#$�% (Competitiveness) ��!�#����
��-#	%��������.����������S�� 
   2. .'�2�S���"	%���.$��"�! �����%$�#S�� (Accessibility to Global Capital 
Markets) 
   3. .'�2�S���"	%���."��
�'�%��� ���#�����)&��#!��$�-% ���.�@%'�%��� ��12�1
������8�����12�1 
   ����*�.%�%#�%$�#������8���� �1"!
%"*���<���!�12����*�.%�%#�%$�#������ )� ��#
�� ����� !����or���12�1"!
%&��"!
%."1�����#���� (Stakeholders) &����! .)��$�#��)��� "�#��S��
"!
%�
� ���)��# ������ �����!����32% / 
 
 3.4  
������"*���<"*�
������"���#� ��� Q������8����R 
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������"*���<"*�
������"���#� ���$�#S���12%*�������
�������"���# 
Q������8����R �12�1	
�.���$�-%	%���.��&�� �1 7 ������ (�1������� �*����(���������.�'h���� 

��<"��� 2545 : 25)  !�&�%1- 
  
�������12 1  �
�����������$�#�����) ��&���1.'1�#� !�
����������� !����03�


��% 
��� ! ��#�"�#�
����������� !�����1�����S��%��!
� 
(Stakeholder) ��� / ���!���!�#���0�
% 

  
�������12 2  �������$�#�����)�12.���)��.���=��)���"�#�� �!��"!#�� !�
%
� ���� (Innovation) �
���� ����� (Justice) ���"�#��S�� 
(World Community) 

  
�������12 3  'h �������#�����) )�.���)��)� 
�<<�(�
!#�
��&
�
�#	) 
(Spirit of Trust) ����
!��12)�.�@%&� ������<<� ��
!#�q
��� 
��-#%1- ��&��
����
��
!���.����� 1�
�� ���q
��� 

  
�������12 4 ���������	%� ��� !�# / (Respect for Rules) 
  
�������12 5 "%��"%�%������'
�8��1 (Support for Multilateral Trade) 
  
�������12 6 ���.
i%�
��"*���<$�#"�2#�
����� (Respect for Environment) 
  
�������12 7 
�1�.�12�#��������������)�12��� (Avoidance of Illicit 

Operations) 
   
��������-# 7 ������ .�@%
������'3-%=�%$�#���"���#� ���������������.#�%
$�#S�� �12�#���� !�# / ��-#�����%�%��� � ��������.�� '�����%*�&��`��� �)%.���"�2#�12.�1��
!� 
Q������= 
�3� ����8���� (Good Governance)R %�2%�3� ��������#��%.�@%��(�12.���)�����	"!
)� 
�<<�($�#�
��.�@%�%�����#&�	%����
%��������#������
�� 
 
4. �%
���.�12�
���8�'����(� 

 
 '���'�� '���"�%��� (2545 : 55) &��������
!� 8�'����(� ��)���*�8�����#�h�
!� Image 
?�2#� !.���	���*�
!� 8�'')%� .�@%�*��12	��.'1-�%&�)���
��
����12���)��# .'��� ')%� �1�
��
���

!� �12�*�	
�.���8�' j�%�-%)�#
���0�#0����*��12�*�	
�.���8�'	%	) ?�2# �#���8�����#�h�
!� Qfigure 
of speechR .�32���!�
0�#8�'')%����
)�#.�@%.�32�#$�#8��� ���	���*�'���12.�@%"*�%
%S

���*�	
�
%��.
i%.�@%8�' 
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 '� �1'��
�
#�� .�� ���
�32%%�����'#�����'�%��  �12�������(��������
��<<� ���'�� &����#
�%�)j��.'32��
��.$��	)�120�� ��#
!� �*�
!� QimageR .���%�-%�����(u� �"0�%&��
��<<� �
!� Q8�'R ?�2#.�@%�
��
����
��#&� Q)�% 8�'R %!�)� �#����*�
!� QimaginaryR ����
!� 
�����#.
i%
!�%!�)��%�S��	
�	���*�
!� Q8�'')%�R ��%�
��
���0�# image &��.'���.�@%�*�
.'1-�%�12	����%��!�#�'�!
��� �;))���%')%�%����j��������(u� �"0�% '.�. 2542 	
��
��
���

!� Q8�'����(�R ('��-���) �3� 8�'�12.���)���
��%�����
!��
�)�.�@%.�!%%�-% 
 	%���%��������"��'�%�� 8�'����(� 
���0�# 8�'�12.���$�-%	%	) (Mental picture) 
$�#������12�1 !�"�2#	�"�2#
%�2# ��))�.�@%�����
�3��#�����i&�� S��.���)������������12������	)
?�2#��)&����)�����"����(���# �# (direct experience) ?�2# �
.�#&��&�'�"����"��.�# .�!% ���
&�	��������
�3� �� !���
� �����)&����)�����"����(���#���� (indirect experience) .�@%���
&�����T;#)���*����.�!�$�#����� ���.���'�!$�����$!�
"��$�#"32��
��%
�3�"32�$�#�#����.�#
&�!
!�)�.�@%$!�
 ���
�� "����1 ������S�����%�
�3����)����)���� !�# / .�@% �% 
 	%�;))���%�*�
!� Q8�'����(�R &���1�����!�
0�#��!�#�'�
���	%
#�
��# .�!% 
8�'����(�$�#���.�� 8�'����(�$�#�#���� 8�'����(�$�#������ �
�0�#	%�����#�12
.j'��.)��)# ���� 8�'����(�$�# ��"�%���
�3������� 8�'����(�$�#������
�� 
�3���������2#
8�'����(�$�#����� "!#��	
������.���'h ����� ��"%�# !�"�2# !�# /  ��8�'����(��12
.���$�-% )�#��)��!�
&��
!� 8�'����(�����.�@%"�2#�12�1�����"*���<	%����*�
%��
�����$�#
�;).)������	%�����#
�3� ��"�%"�2# !�# / ��� �
 ��#%�-% �#���� ������ 
%!
�#�% !�# / �
���-#
 ��"�%���
�3������� !�#	
��
��"*���<������"���#8�'����(��12�1	%"�� �$�#������% 
%��.
%3�&�)�������!#���
��#�%	%"!
% !�# / 	
�����32%.�!�%�-% 
 

4.1 ���.8�$�#8�'����(� 
  '���'�� '���"�%��� (2545 : 56) &��)*��%�8�'����(�.�@%���.8� !�# / &����#%1- 
  1.  8�'����(�?��% (Multiple Images) .�@%8�'����(��12 �-#��)��"�� �=�%�12
!�
�����	%"�#��%�-%��)�� ����'!�'�%��! �3� ��)���
�!# !�# / �*�	
��1�
����� �
��.�32� =�%��#
.���=��) k�k �1�
��� � !�#��% S��.j'���
����� ������"����(� !��#���� !�#��% ��#%�-%)�


�#
!�"�����	%"�#��)��18�'����(�$�#�#����
%�2#.
�3�%��%)�#.�@%&�&�!&�� ��2#&��
!�%�-% 	%
 �
�����
%�2#��)�1��-#8�'����(�	%��#�
� !�.�32�#
%�2# ���8�'����(�	%��#������1�.�32�#

%�2#&��.�!%��% 
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  2.  8�'����(�	%�;))���% (Current Image) .�@%8�'����(� ���
��.�@%)��#	%
�;))���% ?�2#��).�@%8�'����(�.��#�
�
�3�.��#���i&�� )�.�@%8�'����(��12.���$�-%S�������� �

�3�S��.) %��i �� 
%���12$�#������
��)� ��#
�8�'����(�	%�;))���%	
�&�� .�32�'�8�'����(�
�12&�!�1)�&������.��12�%	
��1$�-% 
  3.  8�'����(����)�.#� (Mirror Image) .��1��&��������"!�#���)�.#�)�.
i%
8�' %.�#
!�"
� �1 
�3� �#�������(�	��i&�� ���
��%����� ������
����#���
!��#����&���*�
"�2# !�#/ �1���
 ��#%�-%8�'����(��#����)�#%!�)�.�@%8�'����(��12�1 ?�2#�
��)��#)�.�@%.�!%&��i.�@%
�1���(1
%�2# ��-#%1-����������!�.�t�
�����)��#� � !�#)��������
��&�� 
  4.  8�'����(��12'�#����0%� (Wish Image) .�@%8�'����(��12������
��
�3�
'%��#�%�1�
�� ��#���	
��#����$�# %.�@%.�!%%�-% .�!% .�@%�#�����12�1�
����������� !�"�#�� 
.�@%�#�����12�1�
����!#.�3�# .�@% �% ����*�
%��
������0%�.��1��."�3�%����*�
%�.�t�
���
$�##�%�12.��)��*�&��.'32������.�t�
���%�-% /  
  5.   8�'����(�"�#"��.�!��12)��*�&�� (Optimum Image) 
���0�# 8�'����(��12
.���$�-%)����� ��
%��	%�
��)��#�������1�
��.$��	) ���������$�#������"�� ���"���$�#
"32��
��%���"32��12.���
����&�� ���"�2#�32%�12.�@%���"��� !����"���#8�'����(��12'�#����0%� 
��#%�-%8�'����(��%��%1-)�#.�@%8�'����(��12��� .�12�
$��#���)�������( %��� �
����32% / �12
.�12�
$��#)%&�!�*�	
�����*�
%�8�'����(��12'�#����0%��1�
��"�#"!#���.��%�
��.�@%)��# 
  6.  8�'����(��120�� ��#���&�!0�� ��# (Correct and Incorrect Image) .�@%
8�'����(��12.���$�-%&�! �#����
��.�@%)��# ��).�@%.'���.
 ����(��12.���$�-%S�������� � ($!�

�3� ���� �.
 �k�k) 
�3�����
%���"32�"�� 
�3����������$�#������"�� ?�2#.�32�.���8�'����(��12&�!
0�� ��#���
 �i)*�.�@% ��#�1������&$8�'����(�	
�0�� ��# !�&� 8�'����(��120�� ��#%1-��������
8�'����(�	%�;))���% � ! !�#��%�128�'����(��120�� ��#&������������.��12�%)��8�'����(��12&�!
0�� ��#���!�%����
%�2#���
 
  7.  8�'����(�"�%���/������ (Product/Service Image) "�%���
�3��������i�1
8�'����(�$�# %.�#.�!%.�1�
����#���� "�%��� 
�3���������#��!�#��)�18�'����(��12&�!�!���1 
.�!% ��
�12 "��� � !"�%���/��������#��!�#�i�18�'����(�	%��# �#$��� "�%���/������&�!
!�)��1
8�'����(����	��i��#�1�
��)*�.�@% ��#���#� !#	
��18�'����(��12�1.������(�.�@%�12���������
$�-%)��"�#�� %��)��%1-8�'����(�$�#�#����.�@%.�!%&��i)��1�� !�8�'����(�$�#"�%���.�!%%�-% 
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  8.  8�'����(� ��"�%��� (Brand Image) .�@%8�'����(��12�1����(���������
8�'����(�"�%��� .'1�#� !.�@%��(1$�# ��"�%��� �12
��"�%��� 
�3�S�S�� "�<����(� �3�.�@%"�%���
�12
��	��12
��
%�2# 
  9.  8�'����(��#���� (Corporate Image) .�@%8�'����(��#����	��#����
%�2# 
S��.%�%8�'�
���-#
��$�#�#���� S���
�0�#"�%��� ����������
��#�% �
����2%�# ����1
�
����������� !�"�#�� .�@% �% 
  10.  8�'����(�"0���% (Institution Image) ��������8�'����(��#����.'1�#� !
��#.j'�� �
������ 
�3� �
"0���% �
�����������$�#"0���%�12�1 !�"�#�� �
��.�@%"0���%�12�1
�
��.)��<���

%�� � !��-#%1-)�&�!��!#��#	%.��#�����)������ 
�3���� ���
�3� ��"�%��� 
 

4.2 8�'����(�$�#�#���� 
�3�8�'����(�$�#������ (Corporate Image) 
  .�@%�*��12%���.�1����%	%�
�
#
������)%.�@%�12������S����2
&� 
�3��1�%��
%�2#
%�-% 
���0�# �32�."1�#$�#�#���� (Corporate Reputation) 	%�
�
#������
�������)"���	
�! �*�
!�
8�'����(� 0��%*���'�)��(�.�@%�#��������������
%�2#	%������
�� �!
�.�3-�	
��#����������)
�*�.%�%&�&����!�#���

%�������2%�# S��.j'����!�#��2#"*�
��������)$%��	
<!?�2#.�12�
'�%������!�
������%)*�%
%��� �����2#&��
!�%�-%	%��#������
�������)��#��) 1�!�&��
!� 8�'����(�$�#
������.��1��."�3�%"�%���'�� (Asset) ��%�1�!�?�2#���)����.��%�����.�@% �
.�$��#��<�1&�� 
  TU����  �� .���� (Kotler 2000 : 553) ����)�������%��� ���������0�#�*�  
8�'����(� (Image) 
!� .�@%�#���
�$�#�
��.�32� �
����� ����
��������	)�12������1 !�"�2#	�
"�2#
%�2# ?�2#���%� �����������*�	� / �12�%.���1 !�"�2#%�-% )��1�
��.�12�
'�%��!�#"�#���
8�'����(�$�#"�2#%�-% /  
  �T�#��  .)T��-%"� (Jefkins 1993 : 21-22) %�������"��'�%����
��#�h�&��������
8�'����(�$�#�#�����&
�
!� 8�'����(�$�#������
�3�8�'����(�$�#�#����� (Corporate Image) 

���0�# 8�'$�#�#�����	��#�����
%�2# ?�2#
����
����"�2#�����!�#.�12�
����#������12������% 
���)�� .$��	) ���&���1���"����(� 	%���"���#8�'����(�$�#�#�����%�-% "!
%
%�2#����*�&��S��
��������%*�."%�.������(�$�#�#����� (Corporate Identity) ?�2#����`��!"�� ��%��2
&�&��#!�� 
.�!% "�<����(� .��32�#��� k�k 
  %��)��%1- 
����  �8��� %��� (2540 : 81) &��������
!�8�'����(�$�#������ 
(Corporate Image) �3� 8�'�12.���$�-%	%)� 	)$�#������%�12�1 !�������
�3�
%!
�#�%�����)�
!#	�
�
!#
%�2# 
����
�&�0�#���%������
��
�3����)����� (Management) $�#�������
!#%�-%��
� 
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���
����
�&�0�#"�%������ 8�(u� (Product) ��������� (Service) �12������%�-%)*�
%!�� j�%�-% 
�*�
!�8�'����(�$�#������ )�#�1�
��
����!�%$��#�
��# S������������-# �

%!
�#�%�����) or��
)����� ���"�%���
�3�������$�#�������
!#%�-%��
� 
  S����2
&� 8�'����(� 
���0�# 8�'$�#"�2# !�# / 
�3��
������
�����12
��$�-%	%
�
����� (Image is a picture formed in the mind) 8�'�12.���$�-%	%)� 	)$�#����� ���
�����"��%��
����12�1 !��#�����"0���% �����
�3�����*�.%�%#�% 8�'�12.���$�-%	%)� 	)%1-��).�@%��)�����
&��������"����(���# �#
�3����"����(���#�����12�����%�-%�������� .�!% &��'����"���
�
 %.�#
�3�&����%&��T;#)���*����.�!�$�#����32% .'32�%o�# <� ��� � 
�3���  ���'��.�!��3� !�# / %�%�
.�@% �% 
  	%�;))���%���"���#8�'����(�.�@%�%
����12�#����������) !�# ��
%��0�#
�
��"*���<��!�#"�# S��'�����'�g%�����������"���#8�'����(���!�#.�@%���� )��.����12 ��#
�������������"��'�%��.�@%.��32�#�3�
��� ��.�@%��������� �����"��"�%����������"32�"��

���
��������� S��	��.��%��
��1 !�# / ��!�#.�@%.��8�' .'32�"%��"%�%����*�.%�%#�%"�!
.�t�
���  8�'����(��12'�#���"#��$�#�#����� 
 

4.3 �#��������$�#8�'����(� ������.���8�'����(� 
  .�%.%�  �1. S����-# (Boulding, ���#0�#	% "��������(� 

�#"�% ����� 2548 : 204) 
&��������
!� 8�'����(� .�@%�
����� �
�����"��$�#�%.���12�1 !�"�2# !�# / S��.j'���
�����%�-%.�@%
�
������12 .��"���#$�-%��.�#.j'�� % .�@%�
����� .��#�� 
�"�� (Subjective Knowledge) ?�2#
��������
� $��.�i))��# ��(�!��12.��.�@%����*�
%� S��� !�������)�.�i�"�"��
�����.��#�� 
�"��
.�12�
���"�2# !�# / ��� �
�12&�����"�����1�
��.�32�
!�)��# .%32�#)���%.��&�!"����0�12)�������
����*��
��.$��	)������"�2#&�����0�
%  ."��&� .�����)�&��.j'�� 8�'��#"!
%
�3�����(�
�
��# / $�#"�2#.
�!�%�-% ?�2#��)&�!���.)%�%!%�%.'1�#'� ���
��� 1�
��
��� (Interpret) 
�3�	
�
�
��
�����!"�2#%�-% / ��
� �
.��.�# �
�����.��#  �� 
�"��%1-)���������%.�@% 8�'����(�$�#"�2#
 !�# / �12���!	%S�� �����%�$�#.�� ���'h ������12.���"�#����i)�$�-%���!���8�'����(�$�#"�2#
%�-% / �12.���1���!	%"��#��
� .'32�   	
�#!����!����*��
��.$��	) ��)����#��������$�#
8�'����(�&��.�@% 4 "!
% � !	%�
��.�@%)��#�#����������-# 4 "!
%%1-�1�
��.�12�
$��#"��'�%����%
��!�#&�!��)��!#���&�� �3� 
  1.  �#��������.��#��������� (Perceptual Component) .�@%"�2#�12�����&��)�����
"�#.� S�� �# ���
%*�"�2#%�-%&�"�!��������� "�2#�120��������%1-��))�.�@%����� "0�%�12 .
 ����(� 
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�
����� 
�3�"�2#$�# !�# / .��)�&��8�'$�#"�2#�
����� !�# / .
�!�%1-S���!�%��������� .�@%
.�3-�#��� 
  2.  �#��������.��#�
����� (Cognitive Component) &����! "!
%�12.�t%�
�����
.�12�
�������(� ���.8� �
��� � !�#$�#"�2#$�# !�# / �12&��)�����"�#.� ��������� 
  3.  �#��������.��#�
�����"�� (Affective Component) &����! �
�����"��$�#�����
�12�1 !�"�2# !�# / ��).�@%�
�����"�����'�%������
�3�&�!������ ���
�3�&�!��� 
  4.  �#��������.��#�������*� (Cog native Component)  .�@%�
����!#
���
�3�
.) %� �12 .�@%�%
��#	%����`��� � ��S �"�2#.���%�-% S��.�@%��$�#�`�"��'�%����

!�#
�#��������.��#�
��������.��#�
�����"�� 
  �#��������.��#���������  .��#�
�����  .��#�
�����"�� ���.��#�������*�%1-)�
�"��"�%��%.�@%8�'�12�����&���1���"����(�	%S�� ��#%�-% 8�'����(��12�1$�#�����))�#"��'�%��
S�� �#���'h �����$�#������S8� ?�2#�
!�������S8�.�t�
��� (Target Consumer) � !����� )�
.��12�%=�%���.�@% ������ (Customer) %�-% )��!�%��������� (Perception) )%.����
�����(Knowledge) 
����
�����"��(Affection) �12�1 !���� 8�(u�����#����������) )%�����2#.���'h ��������?3-� 
(Buying) �����S8�	%�12"�� 
 

4.4 �;))���12�*�	
�.���8�'����(� 
  1.  $��.�i))��# (Objective fact)  
  2.  ������.��%"!
% �
 (personal Judgment)  
 

 
 
 
 
 
 

 
8�'�12 2 �"�#���)*���#���.���8�'����(� 
�12�� : ."�1  
#���(u�. 8�'')%�%�-% "*���<&j%?. (���#.�'�
�%�� : ������ �1��TU������         
&?.�i�?� )*����, 2541). 

�#����� 

$��.�i))��# ������.��%"!
% �
 

8�'����(� 
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  1.  $��.�i))��# (Objective fact) $��.�i))��#.�12�
����
�
�������%�-% �3� "0�%�12 �-#
)*�%
%%������� �!��*���#�������� �(��12.�U�"�% k�k .
�!�%1-.�1��
!�$��.�i))��# 
  2.  ������.��%"!
% �
 (personal Judgment) .�@%���	��
�)��(<�("!
% �
$�#� !
��������12.��.$����$��#�
�
�3�&����%&��T;#.�12�
����
�
�������%1- 0�����.��%"0�%�12 �-#$�#
�
�
�������%�-% �%�12&���"��
�)� ��
!��
�
�������%�-%���!	��� � !0��0���%�12���!
!�#&���i)�
 ��
!��
�
�������%�-%&����*���� .'���j�%�-%)��$��.�i))��#�12.
�3�%��% � !.�32�%*������.��%
��
�.
 ���"!
% �
��))�� � !�#��% 
  �����"����0������$��.�i))��#��!�#.�1�
��%&��� !��#&�!.���8�'����(� 0�����.'1�#
$��.�i))��#��!�#.�1�
 	%$�-% �%%1-"�2#�12.�1�%���.�1��
!� .�@%�
����� (Knowledge) .�32�	��i ���12.��2�%*�
������.��%"!
% �
.$��&��!
���
�)��$��.�i))��# �
�������#��!�
)�����.�@%8�'�
!#�
���*�%�#  
(Perceptual picture) ?�2#���!	%"��#$�#.$����%�2% �3� 8�'')%��12�1�� �"!
% �
.$����.�12�
$��#��
� 
 
 4.5  ���!�������%.�t�
���������"���#8�'����(� 
  ���!�.�t�
���.�@%��<�)"*���<�12)�%*�&�"�!
��1����*�.%�%#�%�12�1���"����8�'  
���������#�����������"���#8�'����(�  )�# ��#�*��
��.$��	)�
�� ��#���$�#������%���!�
 !�# / �12.�12�
$��#  T�����%  ����������(��
�� ��#���
�3��
�����

�#$�#���!�.�t�
����12
�#�����
�	
��
��"%	)&
�  4  ������  ��#%1- ("��������(� 

�#"�% ����� 2548 : 212-213) 
  1.  ������  (Customers)  03�.�@%���!��12�1�
��"*���< !�����*�.%�%#�%�#����  
.'���.�@%���!��12�1�����'� !����$��������&��$�#�����)  "�2#�12��������!#

�#�3�  �
��&
�
�#	)  
(Reliability) ���������

�#
!�"�%������/
�3�������$�#�#����%�-%�1��(8�'�1  .�32�03�&������
!�
"�%���$�#��!�$!#�12��))�$��&��	%.
��.�1�
��%  ��-#%1-  �32�."1�#%�-%)��
1�
��"*���<���	%�����)
���%���������  ?�2#��� !�������.��%��(8�'  .'���������%�-%.�@%��� ��"%�#��#���%�
��
'�#'�	).�@%
���  �32�."1�#)�#.�@%"�2#"*���<�12������%	
�������.�3��	��������  ����  "*�%��#�%
�%���
��  �������12	
����������%���)���*���<�1  
�3��������12���������%����#��%  �����)
.
�!�%1-������32�."1�#��%.���)����������� !����  (Words  of  mouth)  ���������#��#�����?�2#
"����0"���#�
��%!�.�32�03�	
���������)&�� 
  2.  ���!�����#��%  (Investors)  ������)��
�
� 0����  (Suppliers)  .�@%�1����!�
%�2#�12�1
�
��"*���< !�����*�.%�%�����)  "�2#�12���!�.�t�
������!�%1- ��#���)���#�����3�  �
��%!�.�32�03�  
(Credibility)  ��#���%���.#�%  "�2#�12�#����%*�."%��!�%"32��
��%  ���#�%���)*���  
�3��!�#
��#���"32�"�� !�# /  %�-% ��#.�@%$��.�i))��#�12%*������������'�)��(���#���%����#��%&��
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��!�#���)��#  ���!�.�t�
���%1-���
!�  �#����)�%*�."%�$��������%�
��."12�#�12��).���)�����
�*�.%�%�����!�# �#&� �#��  .�32�.����;<
��i)��1���#�%
�3��)�#	
�������!�#��%�!
#�1  ���
.�U�.��$������12.�@%���S��%� !�������.��%"0�%���(���!�#���)��#$�#�#���� 
   ��-#%1-  
%!
�#�%�12)����%����
��%!�.�32�03���#���.#�%  %��
!��1�����'� !�
���!�.�t�
�����!�#��2#  .'���
%!
�#�%.
�!�%1-.�@%�12������
!�.��1��."�3�%�%���#�12�!
�
�.����
�  
%*�."%�  ���.��1��.�1��$�����$�#�#���������) !�# /  	
�  ��!�#&��i ��)����������
��1���
���.��%������*�.%�%�����)$�#
%!
�#�%)����%����
��%!�.�32�03�  ��#���.#�%  ����  ���1-  
(Moody�s  Investors  Services)  '�
!�  
��1���)����%����
��%!�.�32�03�S��
%!
�#�%.
�!�%1-�����
�����
�.����
�S���"	%�%��   ��(8�'������
��)�����  ����
��%!�.�32�03�$�#��%#�%$�#
�#����)�����.�12�
��< 
   ����
%���)����%���%�-%  ���1-)�.�U�S���"	
� �
��%)���#����&��%*�."%�
�#����������������#�����) !����.�12�
��<�12�!�%���op�o%  	
�"����0���.��%����!�#��.�1��
)��"�2#�12&����%  &��T;#  ���.�12�
��<)�'���'�������� �
��%�#����  4-5  �%  ?�2#&����!  ������
��  
 �
��%���%���.#�%  ��� �
��%���%������
��)�����  S���;))���12	��	%������.��%  &����!  
��(8�'$�#�
��%!�.�32�03�  (Credit  Quality)  ����<�������
��)�����  (Management�s  
philosophy)  �����%#�%"*�
����%��   (plan  for  the  future)  ���.�12�
��<)�����1-  ������
!�  ���1-
&�!&��)����%���)����(#���
���1$�#�#����  � !)����%���)���
��%!�.�32�03��12�#����.
�!�%�-%
%*�."%�  �%'3-%=�%�
��.�32��12
!�  �#����)��*� ���12&����!�
���# 
   8�'����(�����32�."1�#���%�
��%!�.�32�03��12���!����.�12�
��<�1 !��#����)�#.�@%
�;))���12�1�� !�������.��%S�� �#  �#���� !�# /  )�#'�����"���#�
��"��'�%���12�1������!�
%��
�.����
�������.�12�
��<.
�!�%1-  S��.j'�����!��12�*�#�%	
����"0���%)����%����
��%!�.�32�03�
 !�# / 

   %��)��%1-  �
��%!�.�32�03�  ��#
���0�#  "8�'��!�#����
����2%�#��#���.#�%  
�12)�.�@%
��������%	
�������)��
�
� 0����
�3���!���  (Suppliers)  .'������!�.�t�
���%1-��!#

�#
!�
�#����)��*� ��$�� ��#  .�32��1���"�2#
� 0�������
)�&�!�1�����.���	%8��
��#  ?�2#�����.������
"�2#%1-%��.�@%�;))��
����12�*�����32�."1�#����
��%!�.�32�03�$�#�#����	%"�� ����)��
�
� 0���� 
  3.  '%��#�%  (Employees)   ��#����
��.�32���2%  (Trustworthy)  )���#����
�����������%�!�����

�#
!��#�����12 %�*�#�%���!%�-%"����0.�32�03�&��  .�@%�#�����12�1���
�*�.%�%#�%�12�1  ?32�"� ��  "�<<����)��##�%.�@%&���
��
����%�����

!�#�#�������'%��#�%  
0�� ��#��� �#&� �#��  �������&���������`��� ���!�#�� ��������	
�.�1�� �  ��-#���%���
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���
���#�%	%
%���12   ���'�)��(�.#�%.�3�%  ���"%��"%�%��#���% *��
%!##�%���
�
�����

%��  '%��#�% ��#���%S��������;))��"%��"%�%)��������
���12.�12�
.%32�#0�#��(8�'
�1
� �12�1  ����  ���	"!	) !�"�$8�'����
������8����%.���)������*�#�%  �
�&�0�#�
����2%�#
	%
%���12���#�% 
  4.  ����%  (Communities)   ��#����
�����������  (Responsibility)  �12�#�����1
 !��#�������$��#  ��-#��#���%"�#��  "�2#�
�����  ����T  ����.?%  (Ralph  Larsen)  ������
��
�����"�#$�#������  )�
�%"�%  ��%��  )�
�%"�%  ��!�

!�  8�'����(�$�#)�
�"�%  ��%��  )�
�%
"�%  �3�  �#�����12.�@% �
��%�
��
!
#	�  8�'����(�%1-&�!&��.���$�-%)������12�#����������
���!�.�t�
���
!��1�
��

�#�1.�!�%�-%  
��� !)� ��#��)��'h �����  ����������*�$�#�#�����12
"�"���.�@%����.
��%�% 
  �#�����12�18�'����(��12�1	%"�� �$�#����%%�-%���.�@%�#�����12	
����
"%��"%�%��)������#"�#��  
!
#	�"�2#�
�����  �1"!
%�!
����'%��#�%  ?�2#"!
%	
<!�����������!
	%����%S������#����  .�!%  ���"%��"%�%��)����$�#S�#.�1�%  ���"%��"%�%���%
����
�g%�������#0�2%  ������	
��
��"*���<�������%%1-)� ��#�1����*�.%�%#�%��!�# !�.%32�# 
 
 4.6  ���!�������12�1�
��"*���<	%���"���#8�'����(��#���� 
  ����*�
%����!�.�t�
���$�#���"���#8�'����(�%�-%  )��1���!�.�t�
���
������!�  
(Multiple  Target)  .'���8�'����(��12�1$�#�#����%�-%&�!&��"����%)���
�����$�#���!������
.'1�#��#���!�.�!�%�-%  � !.�@%���"����%�
�����"��$�#������%.�t�
���� !�����!��12�1 !�
�#�������� !�# /$�#�#����  ���
����.�@%8�'�
��12"����%����(�$�#�#����	%�
�����
$�#������% ("��������(� 

�#"�% ����� 2548 : 214-216) 
  ���!�.�t�
���$�#���"���#8�'����(��1��#%1- 
  1.  ��=���  (Government)  ��=���)�.�@%����*�
%���)�����12"*���<���������  
.'�����=���)�.�@%����%��� �	
��*���&�
�3�&�!�*���&�  ?�2#�1�� !�����*�.%�%�����)  
������-#�12
�����)$�#������.�12�
$��#���	��%�<�   S��#"���#8��1  "�����%  �������q
���  �����.���
�q
���)����!�12��=���  ����18�'����(��12�1	%"�� �$�#
%!
�#�%8����=  �!���1�� !����
�*�.%�%#�%�12.�12�
$��#���8����=	
�.�@%&���!�#����32% 
  2.  "32��
��%  (The  press)  .�@%���!��12�1�� !��
���������
�����$�#������%  
��-#%1-  .'���.�@%�
�!#$!�
�12������%	��	%���������$�����$!�
"��.�12�
���.�32�# !�# /  ���
.�i�&
�
	��	%���'�)��(�
�3���������� ��"�%	).�12�
���.�32�#	�.�32�#
%�2#�12.�12�
$��#	%�%��  
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  3.  ���!�����%  (Pressure  group)  .�@%���!��12�1�����.'�2����$�-%	%�;))���%  .�!%  
���!��#����'�g%�.���%  (Non  Government  Organization  (NGO))  ���!�"������%)%  �12.�1��
!�
���!�����%  .'���
!����!�.
�!�%1-)�	��
��1��� !�# /  ������.'32�����%	
�.�������q���(���#"�2#
��#��!�#	%"�2#�12.$� ��#���  �12'�"!
%	
<!���
���.�@%���!�����%��=���  � !������.���%�i'�
������!�����%&��.�!%��% 
  4.  ���!������S��%�  (Interest  group)  .�@%���!��12&��
�3�."1����S��%�S�� �#
 !�"�2#�12�#����)��*� 
  5.  ���!�
��
��"�#��  (Social  engineer)  
���0�#  ���!��12.�@%���
�#S��#���$�#
"�#��  S���1-�%
��#.��%	
�"�#��  ���!�
��
��"�#��  (Social  engineer)  .�@%���!��12�����) ��#
"���#�
��.$��	).'���0��
��&�!"����0"���#�
��.$��	)  ����*�.%�%�����)�i)��*����	%
���
���%  .'���0��
�����!�%1- !� ��%��)���� !�# /  �i&�!��).���$�-%&�� 
  6.  %�����.�3�#  (Political  man)  %�����.�3�#�1������12)������ !������)  
��!�
�3�  %�����.�3�#.�@%���%*�."%��������q
�����������.����q
���  0��&�!"����0"���#
�
��.$��	)���%�����.�3�#���
  �q
�����#��!�#��)�1������� !������)&�� 
  7.  ���%*���#�
�����  (Opinion  leaders)  �3�  ���!�������12"32��
��%'�	)�12)�
$��
��.
i%  ���%*���#�
������1�����"*���<	%��(1�12.����1���.�i%$�-%	%"�#��  "32��
��%���
&�"��8��(�.'32�$��
��.
i%  ��#%�-%  �����) ��#�*��
��.$��	)��������.
�!�%1-	
�.$��	)0�#���
�*�.%�%#�%$�#�����)  .'���
�������.
�!�%1-�"�#�
�����.
i%
�3�'h �����.��# !� ��%�i)��*�
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�����12.�@%�������1
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  11.  '%��#�%8��	%������  (Existing  employee)  ���"���#8�'����(��12�1$�#
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  13.  ���!��
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�.�������$!#$�%	%����(��12.�@%�� ����%  ���)�.�@%��!�$!#��#������  � !.�32��1
�
��)*�.�@% ��#������
����#�������i)�"����0�
� �
��%.'32����S��%�$�#���or�� 
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5.  �%
���.�12�
���"8�'�;<
�.���=��)$�#"0���%���.#�% 

 
 "8�'�;<
�.���=��)$�#"0���%���.#�% 
��h ���(����.#�%	%"�#��.���=��)&�� 	%
�� 2540 %��.�@%
��h �12��%��#	%���
� ���" ��&�� )�����#�%���
�)��$�#S��#���$!�
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�����#���.��&�� ?�2#����
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����"�#.����
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 ����(�$�#���.��&���12
.�32��S�#.�12�
'�%���"�#��S�� $�����	%.�3�%������-�1%��� 2542 )��"32�"�2#'��'� ��-#

%�#"3�'��'� %� �"�� ���
%�#"3� �
���-#"32���.�i����%��"� ��"���&�� 11 "�.
 ���
���%�3� 
 1.  
��h ���.#�%
�3�
��h "0���%���.#�% (Financial Crisis) .��2�)���;<
��%����
���#.�''�(�������12��#��� ��#	��.#�%)*�%
%���.$����T��%T� )%	%�12"�� ��#.$������*�.%�%��)���
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 2.  
��h )������#��%���.��%&� (Over-Investment) )�
�% .���% (John M.Makin) 
%��
���������)*�"0���%
�"�
��)�.����� ��!�
0�#���.�� !�# / 	%.�.�1�&�����03������!�#	%
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!�##�%.'�2�$�-% �����)'���%�������� ����
��% � .#�%
.Tt� ����32% /  
 3.  �h�q1
�3�����`���(�.#�%o�� (Deflation) .�32�.�������#��%���.��%&� ���12
 ���� �3� 8�
�.#�%o�� .#�% �� !�#���.��&
���� �������*���.#�%$����� �����)�������� 
"3�.%32�#)��$��"8�'��!�# 8���
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 4.  �h�q1 32% ��
%� (Panic Theory) .)TT�1�� �?�"� (Jeffrey sachs) �
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 5.  �
�����'h ���% ��� (Moral Hazard) 
���0�# �
�����'h ��12."12�#
�3���)��  
'�� ������% (Paul Krugman) %��.���=��" ���12�1�32�."1�#�
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!�.�@%"�.
 �

���$�#���.���
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�.������ 32% ��
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 6.  ���$�������8���� (Lack of Good Governance) ��1 %�����=�% �1��%�%��  �;%
�����% &����!�
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 7.  ���"�<."1��*�%�)����$!#$�% (Lack of competitiveness) ���.��&�����03����
. ��S S����������"!#��� ?�2#���. ��S ��#.���=��)�12��2%�#%�-%���!�12���.'�2���� 8�' 
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 !�#���.���12.���%����� ���.$��S��#��� IMF ������'�%��� ���=��� ?�2# ��#�1���)!��.#�%��-#
���.�1-����.#�% �% 
 9.  ���.�i#�*�&�������&
�.
1�%$�#.#�%��%����"�-%���.��%&� (Speculation and 
Excessive Short Term Capital Flows) �;))���%�1�
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 11.  "#����.���=��) (Economic War) ���S)� 1�!�.#�%��� �*�	
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��h ���.#�% 
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%���"32�"��������!�����1"!
%&��"!
%."1���-#
8��	%���8��%���#���� .'32�	
�.�������*�.%�%�����)��!�#��������� !�"�#��$�#�#���������)
&��  ���)%���������
%���"32�"������*�.%�%�����)��!�#��������� !�"�#��$�#�#���������)
&��&�"�!"����(� '�
!� �#���������)&����-# 3 �#���� &����! ������ ��#)���US �.�1�� )*���� 
(�
��%) ������ � �. )*���� (�
��%) ��������� ��%?1.�% �&�� )*���� (�
��%) �1%S�����12
"������#����%
��#����*�.%�%�����)��!�#��������� !�"�#�� S���*�
%�&
�.�@%�������(�
�������!�#���.)%������03��`��� � �-#� !�!� �-#��)��� ���)��1�
��� � !�#��%	%����*�
%��32�



  
  45 

.�1����������.�1����1��!�� � !.�32�'�)��(�0�#.%3-�
�"������
 '�
!��1�
��
���"������#���
����*�.%�%�����)��!�#��������� !�"�#�� �12	
��
��"*���<��-#���%.���=��) ���%"�#�� ������%
"�2#�
����� .'32�	
�.������'�g%���!�#��2#�3%��-# !��#�������"�#��"!
%�
� S��%S������#��!�

�1�12��"������#����
��.�@%��$�#�#���� 
 S�
����  "
�"����#�� (2550 : 169-177) �����.�32�# �
����������� !�"�#�����%���
���&$�;<
���'��"�2#�
�����$�#�������������0.���%�!
������� $"��. �1
� 0����"#��.'32�
�����0�#�
�����.
i%$�#�������������12�1 !��%
����
����������� !�"�#�����%"�2#�
����� 
����(�����*�.%�%�����)�0�!
��12.�@%������&$�;<
���'��"�2#�
����� �;<
��12.���$�-%	%���
�*�.%�%�����)�0�!
� ����
�� ��#��� ���"%��"%�%.'32�."���"���#�
����������� !�"�#����(1
������&$�;<
���'��"�2#�
����� '�
!� �������������1�
�����.
i% !��%
����
�����������
 !�"�#�����%"�2#�
����� 8�'�
����!	%�������� "!
%����(�����*�.%�%�����)�0�!
��12.�@%���
���&$�;<
���'��"�2#�
����� ������������������`��� �S���
����!	%�������%���# "*�
���
�;<
��12.���$�-%	%����*�.%�%�����)�0�!
� '�
!� 8�'�
����!	%�������%���# ����
�� ��#��� 
���"%��"%�%.'32�."���"���#�
����������� !�"�#����(1������&$�;<
���'��"�2#�
����� 
8�'�
����!	%�������� ��#%�-% ������������ �
��!
���%�*�
%��%
��#����*�.%�%�����)�0�!
� 
)����)�����%������"�2#�
�����	
�'%��#�%�������32%.$��	)0�#�;<
���'�� ���"%��"%�%	
�
'%��#�%�1�
�����	%��� �
)"������
����.��32�#�% � .'32����&$�;<
���'����#����� 
%��)��%1- 8����=�
�"%��"%�%.#�%��.'32��������#"8�'.��32�#�% � )����%�� �
)"�����
�*���#�������%'�
%�	
����$�-% ��
�!�%8��1����%*�.$�������(��12�!
�����'�� "!#."���	
��1
.��3�$!��"0�%���������.'32����&$�;<
���'�� ����
������"��'�%��	
�"�#��������0�#�#����
�����)�0�!
��12	
��
���!
��3��`��� � ���q
�����!�# !�.%32�# .'32�"���#�*���#	)	%����*�.%�%#�%
���.�@% �
��!�#�12�1	
���!�#���������)�32% /  !�&�  

 �% �1  .���"���.)��< (2547 : 105-111) �����.�32�# �%
��#���'�g%��
�����������
 !�"�#��$�#�#���������)8���� "�
����	%)�#

��%%����1 �1
� 0����"#��.'32���������%�$�#
������
���#���������)�12�1 !��
����������� !�"�#�� ������)����)����
�3��������12"����%0�#
�
����������� !�"�#�� .'32�.�@%�%
��#���'�g%��
����������� !�"�#��$�#�#���������) 
S����������%�$�#������
���#���������)8���� "�
����	%)�#

��%%����1 '�
!� ������
��
�#���������)�1�
��.
i%��
�����%
����
����������� !�"�#����#���%.���=��) �q
��� 
)������� ������	������'�%�) 	%8�'�
����!	%����������-# 4 ���% ����1�
��.
i%��
� !����)��
��)����
�3��������12"����%0�#�
����������� !�"�#����-# 6 ���% �3� ���%"�$8�'�%���� 



  
  46 

"�2#�
����� "����������S8� ���
�g%���� ���!	%�������� S��������
��	
��
��"*���<��#���%
"����������S8�����12"�� ����%
��#���'�g%��
����������� !�"�#��$�#�#���������) ������
��
�#���������)�
��1����*�
%�%S����$�#�#����	
���������0�#�
����������� !�"�#�����%
 !�# / ���)����)����	
�.
���"�����
�� ��#���$�#���)��# ���"������#���
�g%����$�#
����%��!�#���)��# S��	��������
������1"!
%�!
�)��or�� !�# / $�#�#���������) .'32�	
����)��
��)���� ��"%�# !��
�� ��#���$�#���or����!�#.�@%����������"���#�
��.�32�03�	
����
���)��#�������%8��%�� 

 '���1  %�
�g.)��<������ (2546 : 96-101) &�������.�32�# ����1"!
%�!
���������� !�"�#��
$�#'%��#�%������ .�.����.�.�1�������.���% )*���� (�
��%) ���������	%.��3� �1
� 0����"#��
.'32��������������)�����12'%��#�%.$���!
� �;))���12"!#."������.�@%���"��� !�����1"!
%�!
�	%
��)���������������%�$�#'%��#�% !��%
��#����1"!
%�!
� )����������'�
!� '%��#�%	%
������&��.$���!
���)����.'32�"�#�� ��%&����! S��#������)��.#�%
�3�"�2#$�#.'32��!
�.
�3���!
"0�%"#.����
�����12"�� ��#�#��&����!  S��#������)��.#�%
�3�"�2#$�#.'32��!
�.
�3�
������"�8�� �;))���12.$���!
���)����$�#'%��#�%"!
%	
<!.$���!
�	%��)����.'32�"�#�� .'���
 ��#���	
�"�#���1$�-%������"���	%�12���.)% !���)���� ���%��
��1 ������
���
�.$���!
���)����
���'%��#�% ���%����������.$���!
���)���� .'���'%��#�%&�!.
i%���S��%�$�#����*�
��)�������&�!.
i%�
��"*���<$�#����*���)���� "!
%	%.�32�#�%
��#���"!#."�������1"!
%
�!
�	%��)���� '%��#�%������"!
%	
<!�1���%�.
i%��
� !�����1"!
%�!
� ?�2#��!#&��.�@% 5 ���% 
�3� ���%%S�����#���� �������
��1%S����"��'�%�� �������
��1���.���'�!$!�
"��/���
�����"��'�%���12.�12�
������)����)����.'32�"�#��.�@%���� / ���%���.�U�S���"	
�'%��#�%
�"�#�
�����.
i% S��'%��#�%"!
%	
<!.
i%�
�	
�'%��#�%�"�#�
�����.
i% ������%��#
��
)�#	) '%��#�%"!
%	
<!&�!.
i%��
�����%
��#���"!#."������%��#
��)�#	) �12�*�	
�'%��#�%
 ��"�%	).$�����1"!
%�!
�	%��)����.'32�"�#�� 

 %h��  
�<.��#��� (2544 : 109-111) &�������.�32�# ����1"!
%�!
�	%��)����.'32�"�#��
$�#'%��#�%�%���� : �����.j'����(1 �%����	%.$ ���#.�'�
�%�� '�
!� ���� "0�%8�'
"��" ��� *��
%!##�%� � !�#��%�1���������(�	%���.$�����1"!
%�!
�	%��)���� !�# / 
	%$(��12.'� ����%�����12"�#���&�!�1��������.$�����1"!
%�!
� ����(���)���� !�# / �12
'%��#�%�%����&��.$�����1"!
%�!
�%�-% '�
!� ��)�������%.���=��) &����! S��#������)��.#�%

�3�"�2#$�#.'32��!
�.
�3�������"�8�� !�# /  �1'%��#�%�%����.$�����1"!
%�!
�	%��)�������%%1-
����12"�� ��#�#�� �3� S��#�����)����'�����"%� �����)�����12�1'%��#�%.$���!
�%����12"�� 



  
  47 

�3� ��)�������%�������� &����! S��#���)����������#
������	
���!"0�%�����	%������
 !�#/ "*�
���.
 ���	%���.$�����1"!
%�!
� )����������'�
!� .
 ���	%���.$�����1"!
%�!
�	%
��)����.'32�"�#�� .'���)� "*�%��$�# %.�#�12 ��#����*����S��%���!"�#��"!
%�
�����12"�� 
��#�#�� �3� �*����
�1�
��8��8���	)	% %.�# ���.
 ����12'%��#�%.$�����1"!
%�!
�%����12"�� 
�3�  ��#������������ %��03� ���!�# ��.�� 	%.�32�#$�#�%
��#���"!#."������.$�����1"!
%�!
�
	%��)����.'32�"�#�� '�
!� '%��#�%�1���%� !��%
��#���"!#."���	%���������12"�� ���	%
���%��������"��'�%�� ���%%S����$�#�#���� ���%���.�U�S���"	
�'%��#�%&���"�#�
��
���.
i% "!
%�%
��#���"!#."���S�����	
���#
��)�#	) !�# / .�@%.�32�#��#�#�� 
 ��(u� �  ���'����� (2544 : 76-79) &�������.�32�#�
����������� !�"�#��$�#�#����
�����) : �������(1S�##�%�� "�
����.$ '3-%�12���#.�'�
�%�� 
� 0����"#��.'32���������%�
$�#������
�� !��
����������� %S����$�#�#��������%
S%�����)����)����	%�#���� )��
��������'�
!� ���%� �$�#������
�� !��
����������� !�"�#��8��	%�#����.
i%��
� !����)��
��)����	
���!���)��#����12"�� "!
%���%� �$�#������
�� !��
����������� !�"�#��8��%��
�#����.
i%��
� !����	
��������12?32�"� �� !�������S8�����12"�� ��#�#�� �3� ���&�!)��#��##�%�12
����q
��� ������%� �$�#������
�� !�$��.$ �
����������� 	%8�'�
�������
��.
i%��
�	%
.�32�#"����$�#������S8� 	%���%$�#%S����'�
!� "!
%	
<!�1%S�������%���"!#."������1'���
������ "�%����������������12"�� ��#�#�� �3� %S�������%��������"�2#�
���������%
S%��
$�#���)����)�����12.�12�
$��#����
����������� !�"�#��'�
!� �%
S%���12������
��)�)��
��)����	%���%������ "�%����12�1����1��(8�'����12"�� ��#�#�� �3� ��������"8�'�
����� 
������)��.#�%
�3�"�2#$�#	%#�%"����(���� !�# / 
 APCO Worldwide (2006) �����.�32�# ���"32�"���
�����������$�#�����) !�"�#�� 
(CSR Communicating) '�
!� ���"32�"���
�����������$�#�����) !�"�#��)��1�
��"*���<���
�
��%!�.�32�03� 
���1�����
�3����!�������12.�@%�%���# (Third-Party) .$�����1�����	%
����
%���"32�"�� ���������%�1�%
S%���12)� ��"%�# !����"32�"��	%.��#��� S��.j'��
	%���.�i%�12.�12�
$��#
�3��1�������S�� �# !�'h ����� 
 "����������  &��"�"���"�%1 ���.T����� 
��.�12�� ".
1���.�i� (Kraisornsuthasinee and 
Swierczek 2006 : 53) �����
�)��.�32�# �
�����������$�#�����) !�"�#��	%�#���������)&�� 
(Interpretations of CSR in Thai Companies) '�
!��
�����������$�#�����) !�"�#���1
�
��"��'�%������
��.�@%������8����$�#�#�����������1"!
%�!
�$�#����1"!
%&��"!
%."1� .�@%



  
  48 

 �
�!#�1-�12"*���<�12"���12�!#���0�#�
��.�@%������8����$�#�#���� ?�2#�1�� !��#������-#	%�����
%S�������
��1����*�.%�%#�% 

 " 1.
!% ����.����, ��%���
� ����# �% ������? .��� �% ( Brammer, Milington and  
Layton 2005) �����
�)��.�32�# ���"���#."����
����������� !�"�#��	
�.�@%'�%���)$�#�#���� 
(The Contribution of Corporate Social Responsibility to Organizational Commitment) '�
!����
"32�"��%S�����12.�12�
$��#����
����������� !�"�#�� �������`��� �$�#�#���� !�����1"!
%&��
"!
%."1�8��%���#�����12�1����� !�# / ��% �1�
��"��'�%��.��#�
�  !��������������
��.$��	)
	%8����)�#���� ���8����)�12'%��#�%&��������
��� 
 S��"��� "����0��!�
&��
!��%����'�(����&���*�	%"�2#�12	
�"
�"�����"�#��"�#$�-%S��
���)��"�����*�&���#"!
%���!
�"!#."��������%�1���!�1��!�%	%"�#�� ����12�*�&���))����#&�
���#.�i�%����i&�!	�!"�2#�12.��%�*���#$�#�#���� �����2#�%����'�(����&���1"!
%�!
�	
����.��&��
&��.)��<�
�.�i
���$�-%���. ��S ��!�#0��"�$����(����
�i)��!
�	
��%����'�(�����1�*�&��12���
$�-%	%������
��
� �����2#.�@%���"���#8�'����(��12�1 !� �
�#����.�#�1���
� 
 )��������
%
��(���������#�%
�)���12.�12�
$��# "���&��
!� �
����������� !�
"�#�� 
���0�# ����� 
%���12 ���$��������$�#������#�����12�1 !�"�#�� S�����.$��&��1"!
%
�!
��*���)����	
�.������S��%� !�"�#�� ���"8�'�
�����	%����%.'32�	
��1���'�g%�&�
	%��#�12�1$�-% ?�2#����1�
����������� !�"�#��$�#���������#����)�.���$�-%)�����	��
)������� �������1)� "*�%���12�1�
�����.$��&�������������������	%��$�#�������*��12�*�&�
&�!
!�)�	%�#!�
� 
�3� �� S���
����������� !�"�#���12.���$�-%$�#�#����"!
%	
<!������
��)�
'�)��(�)�������$�#��� ��
%��0�#�;<
�"�#���12.���$�-%
!����!	%�����	� "*�
�����)����.'32�
"�#���12�#����.$��&��1"!
%�!
�)��$�-%���)���������	%���%�
��.�@%���!$�#�%	%����% 
�������� "�2#�
����� "�$8�'�%���� 
�g%���� ���"����$�#������S8� ?�2#���)�&��������
"%��"%�%)��'%��#�%����%	%'3-%�12.�@%��!�#�1 
 ��#%�-% "����0"���&��
!� 
�������	%�#�������������
�� ��
%�������
�����1
)� "*�%�� ���)�������	%����`��� �
�3�.$��&��1"!
%�!
����&$�;<
�"�#�� ���'�g%�"�#��	
��1
$�-%�
!��12.�@%���!��S�� ������
 �i)�"!#��	
��;<
� !�# /  &�!.���$�-% 
�3�.���%����12"�� ��%)��*�
	
�.������S��%���!"�#��S���
�����#����&�'���� / ��%  
                                      
 



49 

 

 

����� 3 

 

��	���
��
�����������������
�� 

  

 ������	����
��
������� ���������������� 
���������� �!" #�$
�% $�&�
��
'��(�)���� *+���� (����&) 
��.$&/. 0�1&������	���*��0��$
�)2�( (Qualitative Method) 0(?@ ���	�
��*�����/@�/���	)�0�1&
���������� �!" #�$
�% $ $
��� (CSR) �/%�.&! &������	���$&/. 
 
��	��������� 

 

 1. ������	���0
�����0 �#�� (Documentary Research) M�@$������	���*�� �+����������
%� ���*�����
�&
������$�&���*+��N �&�$#?  ��
��� ���#�� 0 �#�� �����&�(&�� ���$�&��*��
!"�$ O �/@0�/@��%� $��.$2�	�'�����2�	� �$�P	 �����.$0�Q�'M!�% $�&�
��'��(�)���� *+���� 
(����&) 0(?@ &+���0�1&�&�
��(?.&R�&
&����+�0&�&�����*�� 
 2.  �+����#��2�	)����0*����� (In-depth Interviews) *��&��#?@ #��% $ $
��� ��? ���
�/#"�&'��#"�&0#/� (Stakeholder) 
&���������*�������*�����/@�/���	)�0�1&
���������� �!" 
#�$
�% $�&�
��'��(�)���� *+���� (����&) 
 
���������������� 

 

  �����*��
��.$&/. '���+�������	����
��
������� ���������������� 
���������� �!" 
#�$
�% $�&�
��'��(�)���� *+���� (����&) 0�1&�����*��0��$
�)2�( (Qualitative Method) Y��
���	�
�&
���0 �#��!"�$ O  (Documentary Research) '����" ���$�&���*+��N 2548-2550 �&�$#?  
��
��� ���#�� 0 �#�� �����&�(&�� ���$�&��*��!"�$ O �/@0�/@��%� $��.$2�	�'�����2�	� �$�P	 
���0�Q�'M!�% $ $
��� ���� �������#��2�	)����0*����� (In-depth Interviews) &��#?@ #��
% $ $
��� ��? ����/#"�&'��#"�&0#/� (Stakeholder) 
 Y��
��%� ����� &���$0�1&0��� 3 �N 0��@�!�.$�!"�N (.�.2548-2550 0&?@ $*��Y
�$���         
�!"��Y
�$����/@ $
����+�0(?@ #�$
�&�.&!� $
��0���
&���*���+�0�1&0���&�&���!� $�/
���



 

 

 

 
  50 

!" 0&?@ $ ^�&�.&����/@*����	�%� ���0�/@�����
���������� �!" #�$
�% $ $
��� 0(?@ 
��'��%� ����/@
���0*&*�$!� $���	�%� ����� &���$% $ $
��� �"�$&� � 3 �N 
 

�������������� ��!� 

 
 ������	����
��
������� ���������������� 
���������� �!" #�$
�% $�&�
��
'��(�)���� *+���� (����&)Y���/�����0 /����$&/. 
  1.  �+����0�Q�������%� ���*�����$�&���*+��N �&�$#?  ��
��� ���#�� 0 �#�� 
�����&�(&�� ���$�&��*��!"�$ O �/@0�/@��%� $��.$2�	�'�����2�	� �$�P	 �����.$0�Q�'M!�% $
�&�
��'��(�)���� *+���� (����&) 0(?@ &+���0�1&(?.&R�&
&����+�0&�&������	���*�� Y��
�����
��0
�����0��$
�)2�( 0(?@ ���	�_�$���
��
������� ���������������� 
���������� �!" #�$
�
% $�&�
��'��(�)���� *+���� (����&) Y��%� ����/@!� $��� '����" 
  1.1  �&�
���/@0�/@��%� $���
���������� �!" #�$
�% $ $
��� 
  1.2  %� �����@�'�% $�&�
��'��(�)���� *+���� (����&) ��?  SCB 
  1.3  &Y����% $ $
���
&0�?@ $
���������� �!" #�$
�% $ $
��� 
  1.4  ��*����
&���	)��/@0�1&
���������� �!" #�$
�% $ $
���   
  1.5  ����������������% $����+���*�����/@�/���	)�0�1&
���������� �!" 
#�$
�% $ $
��� 
  2.  �+����#��2�	)����0*����� *��&��#?@ #��% $ $
��� ��? ����/#"�&'��#"�&0#/� 
(Stakeholder) 
&���������*�������*�����/@�/���	)�0�1&
���������� �!" #�$
�% $ $
��� 
(CSR) % $�&�
��'��(�)���� *+���� (����&) Y��
�����#��2�	)�0�1&0
�?@ $�?  
&���0�Q�
������%� ��� Y��#��2�	)�
&0�?@ $ 
  2.1  &Y����% $ $
���
&0�?@ $
���������� �!" #�$
�% $ $
��� 
 2.2  ���
��
�������% $ $
����/@# �
�� $����&���$����+�0&�&�����* �"�$  

������� �!" #�$
� 
  2.3  �&���$
&����+�0&�&$�&!������
���������� �!" #�$
�% $ $
��� 
  2.4  ��*����
&���	)��/@0�1&
���������� �!" #�$
�% $ $
��� 
&���&!"�$ O
  2.5  ����������������
&����+���*�����/@�/���	)�0�1&
���������� �!" #�$
� 
  2.6  ��! ����% $#�$
�!" ����+�0&�&�����* �"�$������� �!" #�$
� 
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������"���#$� ��!� 

 
 ������	����
��
������� ���������������� 
���������� �!" #�$
�% $�&�
��
'��(�)���� *+���� (����&) '��
�������0
�����0��$
�)2�( (Qualitative Method) 0�?@ ������	�
������%� ���0�/���� ����� *�$&+�%� ����/@'�����+������0
������"� �!"����*�����/@�/���	)�0�1&

���������� �!" #�$
�% $ $
��� (CSR) �/@ $
���'��*���+�%�.& �/���
��
����������������
�������
&����+� CSR  �"�$'� ���0�1&��*�����/@�/���	)��/@0�1&'�!���������% $
���
������� �!" #�$
�% $ $
����/@���*��$��? '�" ���	���! ����% $#�$
�!" ����+�0&�&�����*
 �"�$������� �!" #�$
��"�#����_! �Y*�������+������*!���&�
������+������* �"�$��@$�?&'��
��? '�" �����.$���&+���0�1&�&���$(?.&R�&
&�����$�&���$���(�b&������� �������������
�+�0&�&�����*�����/@�/���	)�
���������� �!" #�$
�% $ $
���!" '�
& &�
!  
 
�������%��&��������� 

 
 ������	�'��&+�0#& ��������	� 0�1&������	���0
�����0��$
�)2�( Y�������0
�����
0 �#�� (Documentary research) ������#��2�	)����0*����� (In-depth interviews) ��"$0&�&���	�
_�$���
��
������� ��������������������+���*�����/@�/���	)�0�1&
���������� �!" #�$
�
% $ $
��� (CSR) % $�&�
��'��(�)���� *+���� (����&) Y�����&+�0#& ��������	� 0�1&���
������0��$(��)&� ���� �!���$ ����� Y����"$���&+�0#&    �0�1& 5 �� ��$&/. 
 ���/@ 1  ��&+� 
���0�1&�����
���#+�
�c% $�dc�� 
���������� �!" #�$
�% $
 $
��� (CSR) 
&#�$
�'�� ��!_����#$
�% $�����*�� ������Y��&��/@
���"�*�'����� 
 ���/@ 2  �&�
�����$�&��*���/@0�/@��%� $ 
 ���/@ 3  ���/��*���������+�0&�&�����*�� 
 ���/@ 4  �������0
�����%� ��� 
 ���/@ 5  #����������*�����%� 0#& �&� 
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����� 4 

 

��	
��
���
��������� 

 
 ������	����
��
������� ���������������� 
���������� �!" #�$
�% $�&�
��
'��(�)���� *+���� (����&) 
��.$&/. 0�1&������	���*��0��$
�)2�( (Qualitative Method) �����*��'��
���	�0�?�%� ���@��
�����/������	�0 �#�� (Documentary Research) '����" ���$�&���*+��I 2548-
2550 ���0�?�'N!�% $�&�
��'��(�)���� *+���� (����&) ���� �������
�����/���#��2�	)�
���0*����� (In-depth Interviews) ����"�����*�����
�R"ST��������$�&#UV #�� $
���% $�&�
��
'��(�)����*+���� (����&) @���/�������*���/V'��*��������	�!����!W����#$
� ��$&/.  
  1. ���
��
�������% $
���������� �!" #�$
�% $�&�
��'��(�)���� *+���� 
(����&) @�����	�*��&@����% $ $
����/V# �
�� $����&���$����+�0&�&�����* �"�$
������� �!" #�$
� 
  2. ����������+�0&�&��*���� �"�$������� �!" #�$
��/V'���+�0&�&���
&�I 2548-2550  
 2.1 �����"$������!��
���������� �  
  2.1.1 ������
���������� ����&0��	Z��* 
  2.1.2 ������
���������� ����&#�$
� 
  2.1.3 ������
���������� ����&#�V$����� � 
 2.2 ��������*����
���������� �!" #�$
�% $�&�
��'��(�)����  *+���� 
(����&) @���������% $ \]���� 
 !0� �� ��� �&&N/V �/  
 3. �����������+�0&�&��*���� �"�$������� �!" #�$
�% $�&�
��'��(�)���� *+���� 
(����&) 
 4. ��! ����% $#�$
�!" ����+�0&�&��*���� �"�$������� �!" #�$
�% $�&�
��'��
(�)���� *+���� (����&) 
 
1. 	
������
���
������
�����
���� !�"�������#$
�
�%��&
'
��� ()
	�� (��
�$) 

 *��������	�&@����% $�&�
��'��(�)���� *+���� (����&) (��"�  $
����/��#�����&� 
(�&���* *�������)�����������/V�����V&% $�&�
���/V# �
�� $����&���$����+�0&�&�����*
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 �"�$������� �!" #�$
� @���+��&�'��0�1&������	)� ��	� �"�$���0*&������WU �^���!�!" ��&��
0�1&����0���&�& ���*��/
����!�!"�$��&
&����+��&��UV 0�/����������0 /����/��" �!"�$ _ 
!�� �"�$0�"& 
&�I 2548-2549 �/�+��&��UV 0�/���"� ��*���� $
���0(UV #�$
� ���
&�I 2550 '��
0��/V�&��0�1& ��*����0(UV #�$
� �!"0�UV (�*��)�W�$0&U. ��#������� (��"��/
�������# �
�� $
�������+�0&�&�����* �"�$������� �!" #�$
� �/V
��
���#+�
�R��.$���&0��	Z��* ���&#�$
� ������&
#�V$����� � 0(UV 
��0������(�a&� �"�$��V$�U&��.$!"  $
������#�$
�#"�&��� @���/�����0 /�� 
��$&/. 
 �&�
��'��(�)���� &��0�1&#W���&���0$�&��"$���% $���#��� 0��V�!�&%�.&
&&�� 
"��

��2��" (Book Club) @�� (��0*��&� $��0�  �����UV&���������g��� N�V$%)�&�.&��$�+��$
!+���&"$0#&���/������$(��
��$���#���!� 
& (�����#�0�?*(��*��* �0����0*�� ��"��� ��$
!�.$(����� �"�$�&"��&"�/V*�
���/#W���&���0$�&% $#��� 0�1&Z�&� $������0!��@! ��$���&
0��	Z��*���0$�&% $���0�� *������/V@��!���&!�'��%���0#�&��$���
����$��0���#�"��&��&
#���0�1& �"�$���
&��
&�.& 
&%�.&���*�$��$��0��V��+�0&�&��*����&�
��(�)����0�1&������ $
&
&�� "��

��2��" (Book Club) !" ����*������ $���#�
���#+�0�?*0�1& �"�$�/ (�����#�0�?*
(��*��* �0����0*�� ��"���*�$��$�/(���������&�R�!
��!�.$0�1&�&�
��
&&�� "���	�� ��$��
#��������*� ��&*+����" (Siam Commercial Bank, Limited) 0�UV ��&�/V 30 ����
� (.�. 2449 
���� ������*�&�
��(�)���� �"�$0�1&��$��� &��!�.$�!"&�.&�� ���'��������0�1&"!�&���
�&�
��'��" @����0��V�&+����� ����&�
��% $���
�����������S��0$�&  ����(�� ��� ������
��������R�/ ����#�����& (Current Account) W &0$�&@��
��0�?
��
����������"������& (�� �
��.$*��!�.$#�%�%�.& ��.$
&���$0�(l ���2���2�
!"�$_  
 *��������	�*�� &@����% $�&�
��'��(�)���� *+���� (����&) 
&���&��#�����&� 
(�&���* *�������)�����������/V�����V&% $�&�
�� @���/�����0 /�� ��$&/. 
 

�
"����,$� 

  0��*�0�1&... m�&�
���/V���
�� ���WU ���& (&��$�& ���#�$
�0�U �n 
 #+��������
��  :  &+�0#& ���!2�)p� ����������/V�/
&�������!�Z�&#��� 
 #+��������WU ���&  :  #���$��! ���&��������/V�/ �"�$#�V+�0#�  
 #+�����(&��$�&  :  ���	� ��$��� ���#���$
������(�&% $(&��$�& 
 #+�����#�$
�  :  �+�0&�&$�& �"�$�/�����2��������/#"�&�"��
&���(�a&�   
        #�$
� �������& �"�$0!?��/V 
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&�$#	
( 

  �&�
���/V
��������
���$*���.&&+�% $���0�� @����"$0&�&���
��������
&!���
���0$�& ���"����
�������������
�����@��&� �"�$#�$#��*��0
�U %"��% $���"�'��(�)��������/

���������� �!" #�$
� �"�$0!?��/V 
 
(���
���'-�����		
�����.����$���#$
�
� 

 �&�
���/
�����"$��V&�/V*��+�0&�&���2��
!���������/V�����V&% $ $
��� (Core Value) 3 
������ ��$!" '�&/.  
 1.  
���NUV #�!�� (Integrity) �&�
�����(&��$�&����������.&�����V&
&
���NUV #�!�� 

����/*������� ���
���@��"$
# ��.$
&Z�&���

���� $
��� 
 2. 
���������� � (Accountability) �&�
�������V&!" %� !��$/
+�#�RR� ���
������� �!" ����+�0&�&������������% $!& 
 3.  ����+�$�&0�1&�/� (Teamwork) �&�
��
��
�)
"��������/#"�&�"��% $���ST�����
!���&���/�"� ����+�$�&�"����&*��+�
���&�
���/
����%?$���"$�/V#�� �������������������
(&��$�&���
&*���"$��V&�/V*��+�0&�&���������WU 
&�������!" '�&/. 
  1. ���
�� �&�
����"$
�����
��'��������@��&����
���(�$( 
* �"�$0����#� 
@�����&+�0#& ���!2�)p�����������/V�/ �"�$�/
�)2�( 
������������
���0�1&���� �����.$����
���	�%� ���!"�$_% $���
��'��0�1&
������ 

2. ���WU ���& �&�
����"$
�����WU ���&'�������! ���&�/V0����#� @���+�0&�&���
��
�/������ �����/V�/0���  �"�$#�V+�0#�  (�� ���.$�/�������
��
�� ���!��*# �2��
&�����.$
����������
���0#/V�$�/V�/���#����2�( 

3. (&��$�&�&�
��#����������	�(&��$�&�/V�/
���#����W
&����^���!�$�& 
�����.$��"$(�a&�(&��$�& �"�$!" 0&UV $���#"$0#���(&��$�&
���/@ ��# 
&
��������&�� ���

�����V&
$
& ��/( 

4. (�&���!����
�"�%"$��$���
�� �&�
���^���!�!" (�&���!� ���
�"�%"$��$���
��
 �"�$0�1&���� ������	�
������2��
!�����0�)p� ����u�����/V0�/V��%� $ �����.$'�"�#�$��
%� ���% $(�&���!����
�"�%"$��$���
��  �"�$'�"#�*��!���'�"0�1&���� 

5. 0*���&/.���
�"
�� �&�
�������V&
&
���NUV #�!��!" ����^���!�!��0$UV &'%�/V
��'��
!" 0*���&/.���
�"
��������02� @�� ��"2��
!�0$UV &'% �����.$����0�)p�����u�����/V�+��&� 
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6. #�$
� �&�
�������V&
&����+�0&�&�����* �"�$�/
���������� �!" #�$
� ���
���������$
&���(�*��)��+�0&�&���
�_ 
&0�UV $�/V�����!" 
������#��% $#����)�& (Public 
Interest) & �*��&/.�&�
����"$�+�0&�&��� ���
�����#&��#&�&��*����!"�$_ �/V0�1&���@��&�!" 
����&���#�$
�@����� �"�$#�V+�0#�  

7. #�V$����� ��&�
����"$�^���!�!���u���� ���%� ��$
��0�/V�����#�V$����� � 
�������&
����� �2�� ���#�V$����� �% $�&�
�� �"�$�/���#����2�( 0(UV '�"
���/�������

�_ �������&
���0
/�$ ���#"$0#���(&��$�&
���/*�!#+�&�� ���
���������� �!" #�V$����� � 

8. 
���%�����$��$�����@��&�  �&�
��*��
���/���
��
������ ����y $��&
0�/V������������/V �*�/
���%�����$��$�����@��&� ��U �������/V0�/V��@�$��& ��U ������
����"�$��&�/V'�"0����#� @���+��&�&@���� ��0�/�����/�^���!� �����&���
&���(�*��)� ���
 &���!������� (�� ���.$0�]�0��%� ������ &���!��������/V0�/V��@�$��&
��0�1&'�!������0�)p�
�&"��$�&!"�$_ �/V�+���������&�
�� 

9. ���0�]�0��%� ���%"��#�� �&�
����"$0�]�0��%� ���%"��#��% $�&�
��!" ���WU 
���& &���$��& ���#����)�&��V�'� �"�$W��!� $ 
��W��&��V�W�$�����&��� �����.$0�1&'�!��
�u���� �����0�/��!"�$_ �/V0�/V��%� $ 

10. ����+����������*��� �&�
�������V&
&����^���!�!����������+��������
��*����/V�/ �/V�+��&�@���&"��$�&��$����/V
��
�������&�
��
&Z�&��&�
��(�)���� ���
���	��*���0�/�& ���#���$
���0�UV ��V&!" ����/#"�&'��0#/� 
&�����"$(�a&�$�&�+����������*���
% $�&�
��
��0�1&'�!����!�Z�&#��� 0(UV ���@��&� ���#���$
���0�UV ��V&
����"����/#"�&'��
0#/����ST�� 
                   *��������	�&@����% $ $
���*�0�?&'���"� �&�
��'��(�)���� *+���� (����&) '��

��
����������
���#+�
�R�������+�0&�&�����* �"�$������� �!" #�$
� @�����WU 0�1&�������

&����+�0&�&�����* N�V$0�?&'��*������+��&�%�.&0�1&������	)� ��	�
&��#�����&� (�&���* % $
 $
��� (�� ���.$�+��&�'��
&&@����#"�&�/V0�/V��%� $����&���$���(g!��^���!�!&% $�������
��������� (&��$�& ������
�������@��&�! ���&!" ����/V�/#"�&'��#"�&0#/� '�"�"�*�0�1& ���
�� 
�"

�� 0*���&/. 
�"�%"$ ����& #�$
����#�V$����� � @��0�/��&@������$��"���"�*�������)���
��������/V�����V&% $�&�
�� N�V$�����*��#����W#������
��
�������% $
���������� �!" #�$
�
% $�&�
��'��(�)���� *+���� (����&) '����$&/. 
 
���������� �!" #�$
�% $�&�
��'��(�)���� *+���� (����&) 
U  �&�
���/V���
�� 
���WU ���& (&��$�& ���#�$
�0�U � ��������+�0&�&�����* �"�$������� �!" #�$
� �+�0&�&$�& �"�$�/
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�����2��������/#"�&�"��
&���(�a&�����& #�$
� ���#�V$����� � �/
���#����W
&���

�������@��&�! ���&�/V0����#�!" ����/#"�&'��#"�&0#/� N�V$���� ����� ���#���$
���(�$
( 
*#�$#��
����"���
�� @�����&+�0#& ���!2�)p� ����������/V�/
&�������!�Z�&#��� ���
�+�0&�&�����*�/V#���$��! ���&0!��@!!" 0&UV $���0�1&����
����"���WU ���& #&��#&�&���(�a&�

���#����W ���#"$0#���(&��$�&
���/@ ��#
&
��������&�� ���
�����V&
$
& ��/( �����.$
�/
���������� �
&����+�0&�&�����* �"�$��V$�U&
��
�"'����#�$
����#�V$����� �  
 
2. ��0-��	
��)
�$
$#1�	
(��!
�����
���� !�"�������#$
�
�%��&
'
��� ()
	�� (��
�$) ���%��

�)
�$
$	
��$02 2548 5 2550 

 2.1 	
�-�!���0-�� 
���
�����
����  
    *��������	���*������������+�0&�&�����* �"�$������� �!" #�$
�% $�&�
��'��
(�)���� *+���� (����&) @�������*��% &+�0#& ������
���������� �!" #�$
�% $ $
���0�1& 3 
���& 
U  
���������� ����&0��	Z��* 
���������� ����&#�$
� ���
���������� ����&
#�V$����� � �����.$�+������0
�������������*����
���������� �!" #�$
�% $ $
���!��
�������% $ \]���� 
 !0� �� ����&&N/V �/ '����������	���$&/. 
  2.1.1  ��0-����
�����
������
$�,�78	
(  

             *��������	���*�� (��"� �&�
��'��(�)���� *+���� (����&) �#�$W�$
���
������� ����&0��	Z��*����  ������ �������
��������&����$�����*�"�&���$�&��$���0$�& 
�����������+����������*����/V�/ @���/�����0 /�� ��$&/. 
   ����+����������*���0(UV ����+�0&�&�����* �"�$������� �!" #�$
�% $
�&�
��      '��(�)���� *+���� (����&) 0�1&'�!����������+����������*����/V�/!���/V!���
�������(����"$���0��'��'���+��&�'�� 
&Z�&� $
����/V�+�����������	��*���0�/�& ���
0�1&'�!��@
�$#���$���*����� $
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)���������&�
���/�&���/V�+ ��&���������+����������*����/V �/  0(UV 
��

)�������� ��������� ���(&��$�&���WU 0�1&�&���$
&����^���!��&���/V�/V������� � 2��
!�
�� �%� �+��&�% $�u�������*�������)��$�����*�/V $
���'���+��&�'��  �&�
��'��
�+�0&�&����������$���'%0(�V�0!��
&0�UV $% $������&���/V% $
)�������� ���%� (�$�^���!�
% $������� ������������ (&��$�& N�V$'���/����������$&@�������0�]�0��#��#&0�� ���

���@��"$
#
���/��!�Z�&0�1&#��������V$%�.& (�� ���.$'���/���#UV #��&@������$��"���"�&
�" $��$!"�$ _ ��.$���*���+�0 �#��
�"�U  ������0���(�"�"�&���� �&���0&?! ��� �&0! ��0&?!
% $�&�
�� @���/*����"$���� �&#+�
�R
&���#UV 
���'���$(&��$�&�"�&���WU ���& !� �*&����/
#"�&'��#"�&0#/� UV&% $ $
��� W�$
��������V&% $
)���������&�
��
&����+����������*��� 
�&(U.&Z�&���� 6 ������ '����" 
 1. 
���������� �!" ���!��#�&
*����������+�% $!&0 $ ���#����W�/.�*$��U 
 ������������+�&�.&'�� (Accountability) 
 2. 
���������� �!" ����^���!��&���/V����%/�
���#����W������#����2�(�/V
0(/�$(  (Responsibility) 
 3. ����^���!�!" ����/#"�&'��#"�&0#/� �"�$0�"�0�/����& 0�1&����!" ���ST������/

+� �����'�� (Equitable Treatment) 
 4. 
���@��"$
#
&����+�0&�&$�&�/V!��*# �'�� ������0�]�0��%� ��� �"�$@��"$
#
��"����/V0�/V��%� $���ST�� (Transparency) 
 5. ����/��#�����&�
&���#���$���
"�0(�V���"��*���
&������� (Vision to Create Long 
Term Business Value) 
 & �*��&/. �&�
��'��(�)���� *+���� (����&) ��$'���+��&��&��^���!�!" ����/#"�&'��
#"�&0#/�������"� ��.$2��
&���2��& � $
���'�� �"�$���0*& 0(UV 
��
)�������� ��������� 
(&��$�&���WU �^���!�
&����+�0&�&$�& @��WU 0�1&2����&���/V���0�1&��&���/V���
&(�$�^���!� 0(UV 
! �#& $
���!� $���% $����/#"�&'��#"�&0#/��!"�����"� ��$&/. 
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������������
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���	�%� ���!"�$_% $���
��'��0�1&
������ 
 2. ���WU ���& �&�
����"$
�����WU ���&'�������! ���&�/V0����#� @���+�0&�&���
���/
������ �����/V�/0���  �"�$#�V+�0#�  (�� ���.$�/�������
��
�� ���!��*# �2��
&�����.$
����������
���0#/V�$�/V�/���#����2�( 
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 3. (&��$�& �&�
��#����������	�(&��$�&�/V�/
���#����W
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& ��/( 
 4. (�&���!����
�"�%"$��$���
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�"�%"$��$���
��
 �"�$0�1&���� ������	�
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&�����
)���������&�
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0(UV 
��'�������� ����!��0�y������/V�+��&� ������#���$��*���
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�����0����&'��0�/�&������
ST��
������
0(�V�0!��  ��$&�.&�&�
��*�$�/&@����
&���0�1&��� ������@
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�����0����&#!�/  ������#�R0#/�0#�����
&
� �
���  
*��0�!����)���)/(���!�  
��#����W#���$���'�����0�/.�$!��0 $'��
&�������@��(�*��)�
��

����"��0��U @
�$����"�& $
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Surgery  
��.$�/V  13  ������������������#!���� �0�U �&�&���!�
��.$�/V  6  

  4. ���&������a&���������#&� 
   4.1 �&�
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'������
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   4.2 ���&���#��������*� & �0�&U *����*�����/V#&��#&�&@���&�
��
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- ���&���
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����#�
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- ������&
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&
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 ��
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- ��*�������&
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������
�"��0��U 

����� �@ ��# 

- &��������� - #&��#&�&��$���&
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�������&
@��(&��$�&
'��(�)���� 
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- ��&��@���!
��"$��!� 
#2������

'�� 
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���/
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    *���������0
����� (��"� �&�
��'��(�)���� *+���� ( ����&) �/����������+�0&�&
��*����!���������% $ \]���� 
 !0� �� ����&&N/V �/ 
����.$ 6 ������ '����"  
 1.  ���#"$0#������0�?&#�$
� (Cause Promotion)  
 2.  ���!���0�/V��0&UV $������0�?&#�$
� (Cause-Related Marketing)  
 3.  ���!���0(UV #�$
�% $ $
��� (Corporate Social Marketing)  
 4.  ������*�
!�$ (Corporate Philanthropy)  
 5.   �#�#��
��"��0��U ����& (Community Volunteering)  
 6. %� �^���!���$�����*0(UV �#�$
���������� �!" #�$
� (Socially Responsible 
Business Practices)  

 ����+�0&�&��*���� �"�$������� �!" #�$
�% $�&�
��'��(�)���� *+���� (����&)

� �
���
���������� ���.$���&���(�a&�0����& ���&#����)2�� ���&��� &����	�#�V$����� � 
���&#����)#�% ���&������a&���������#&� ������&����/�� N�V$
&�!"���&�/����+�0&�&���
&
�������/V�!�!"�$��&  �'� @������������+�0&�&��*�����/V�/
���@��0�"&����/V#�� 
U  ���
#"$0#������0�?&#�$
� (Cause Promotion) ����/V@��0�"&� $�$�� 
U  ������*�
!�$ (Corporate 
Philanthropy) #"�&���0�?&�����/V�&�
��
��
���#+�
�R
&���&+����+�0&�&��*����
���
������� �!" #�$
� 
U  ���0�?&���&���(�a&�0����& *�0�?&'���"���*����!"�$ _ �/V�&�
��'��
�+�0&�&���*��/���"�0�y���������0�1&0����& 0&UV $*�� �&�
��!���&���"� 0����&0�1&���(����
�/V�/
"�!" ���(�a&�% $���0�� ���#���$0����&
���/
�)2�( �/*�! �#��/V*��+����@��&�
����"
����&% $!&�����"��� UV& 0�1&*��0��V�!�&�/V*��+����@��&�
&������� ���0�?&� $�$�� 
U  ���&
#�V$����� � �!"#�V$�/V�����*��'��
�&(����#����W#���'��0(�V�0!�� & �0�&U *�������"$���������
�+�0&�&��*����
���������� �!" #�$
�!���������% $ \]���� 
 !0� �� ����&&N/V �/ 
U  
�&�
��'��(�)���� *+���� (����&) �/����+�0&�&��*����
&������!"�$ _  �&0�/V��0&UV $���
#W���&(������	�!���� N�V$0�1&#W���&�/V���
&
&���0��
��
���0
��( &��WU  ����#�$  �N�V$

���*$���2���/ 0(UV #& $(������+���% $(�����#�0�?*(��0*�� ��"��� 0�"& @
�$��� m(.�.
( 0(/�$n % $
)� &��������%��0
�UV &0��	Z��*( 0(/�$ #+�&��$�&
)��������(�a&����
0��	Z��*���#�$
���"$��!� 
&���0���(�"��������R�% $0��	Z��*( 0(/�$  �#�"2�
#"�&!"�$_ 

&#�$
� �"�&������@�����&�������*����*����#�R*� & �*��&/.�����&�
��'��
�����
#&��#&�&#+�&��$�&#���$0#���0 ����	)���"$��!� 
&���*���+�#��
�/0����(��0�/��!�l��� m��$
#��(�����'�!�/n 0���(�"�"�&#W�&/@�����&�������0�(����* 
&#"�&% $�&�
��'���/���
*���+���"&�y��W���(��(�(�����#�0�?*(��0*�� ��"���!��!�.$ ) #�%�������V����0�� *��
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&
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���*+�����I  �+�
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@
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&�I 2550 @���/V�/&����������0�1&�����&  �+��&���/V��$�� ����
�+�0&�&$�& �+�������� 
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N�V$���/���&/.�+�
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% $
� �
��� ���@
�$��������T�W���0����(��0�/��!�(�����#�0�?*(��0*�� ��"��� 0&UV $
&
�@���#��$
� $������I�/V 50 �����/V 3 ((.�. 2546 � (.�. 2550) ����
����"���U  �"�$�/��V$*��



  
85 

���&�����"\y����$
&(����������W��2�  �+�
����&����+�0&�&���
&@
�$��������T�W���0����
(��0�/��!�l �����/V 3 #����W�+�0&�&'�'�� �"�$����UV& *��0�y�����0����/V�&�
��*��#��
$������)'��#+�����(U.&�/V
&@
�$��������T�W���0����(��0�/��!�l *+�&�& 9,700 '�" #����W
�+�0&�&��������T�l '��W�$*+�&�& 14,015 '�" N�V$0��&��"�0�y������/V�&�
���+��&�'�� 
   - �&�
���/����+�0&�&��*����0(UV #�$
� @��0�U ����0�?&��$#�$
��/V�/
���
*+�0�1&���#�$
����0����#���� $
��� @���&�
��0�U ����0�?&��$#�$
���$���&���(�a&�
0����&0�1&����#+�
�R 0(����&�
��� $�"� 0����&0�1&���(�����/V�/
"�!" ���(�a&�% $���0�� 
�!"
&%)�0�/����& ���0�U ����0�?&��R���?%�.& ��"���#W�&���)���$#�$
�����  �"�$0�"& ���0���
2��(���!�!"�$ _ N�V$WU �"�0�1&��)/0�"$�"�&���#+�
�R�/V���
&
��
��
����"��0��U   & �*��&/.���
!������$@
�$����/V� $�"�'�"*+�0�1&  � & �*��0�1&���#���$����������/V���0*&%�.&
&���#UV #��
W�$���"�0�y����� 
&0���0�/����&��$�+�
�����#������% $@
�$������%�.&���� 
  - �&�
���/���#���$
��0��������������"����&���#�$
� 
&����+�0&�&@
�$�����U 
��*����!"�$ _ % $�&�
��@���/��������#��(�&��
�����"�0�y��������������&��V�'�'��������
����/#"�&�"��
&����+�0&�&��*����0(UV #�$
� N�V$&���"�0�1&#�V$#+�
�R���
&����+�0&�&��*����
��U �+�@
�$���!"�$ _ @���&�
��'��*���+�#UV #�V$(��(� 0�"& ��"&(�� ��U @�#0! �� & �*��&/.��$�/
����W�$%"��0�]�!��!" #UV ����&
&@
�$�����U ��*����!"�$ _ �/���
��#��2�	)���"#UV  '�"�"�
*�0�1& �"�&��$@�����&������ �&�$#U (��(� &�!�#�������$ �&0! ��0&?! �!"#�V$�/V#+�
�R /�������
�&�V$
&����+�0&�&��*����0(UV #�$
� 
U  ���#UV #��0(UV 
��#�$
��������&'�������� �"�$����$%��$ 
@���&�
���/���*���+����$�&���*+��I�/V&+�  �0���(�"
��������&�/V#&
*�$��&'���������
%� ��� �"�$
��W��& 0�1&���#���$���������W�$
���������� �!" #�$
�% $ $
���'��0�1& �"�$�/ 
 

 



  
86 

  - �&�
���/������0��&��
&����+�0&�&��*����0(UV #�$
� 0(���������0��&��
����+�0&�&$�&0�1&#�V$*+�0�1&�/V $
���!� $�^���!� 0(UV &+����/V'��*��������0��&���������$ ��
�&���$�/V 0����#�
&����+�0&�&��*����0(UV #�$
�!" '� @���&�
���/������0��&��

���#+�0�?*% $��*����!"�$ _ !��*+�&�&���"�0�y������/V0%���"����*������U @
�$���!"�$ _  
!�� �"�$ 0�"& *+�&�&@�$0�/�&�/V#"$��$�&0%��������
&�!"��@
�$��� ����
��"...
ST��� 0�1&!�& 
 
4. �� ��������"���� !�	
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��'��������*�����
�������� �����/%�.&
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�&�
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02 �
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(.�.2550  �!�����&�� 2.00 ��� 
��0�1& �!�����*"��0$�&��&���/V�� ��� 51 % $�+�'�#����

�I 2549 ��U �� ��� 37 % $�+�'�#�����I 2549 ���#+�� $
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(.�.2549  �!�����&�� 2.00 ��� ���0(�V�(�0�	 /� 1.00 ��� ���0�1& 3.00 ��� 0&UV $*��
�&�
��
��� � 100 �I 
&0�U &����
� 2550 
��0�1& �!�����*"��0$�&��&���/V
�� ��� 54 % $�+�'�#�����I 2548 ��U �� ��� 36 % $�+�'�#�����I 2548 #+�����
0$�&��&����!� 
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0%��W�$'��*�� http://www.scb.co.th 
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�$$�& 
(�I 2549 *+�&�& 211 @
�$$�&)  
 3. @
�$���������*�
@���! �&�
��'��0%���"��0�1&(�&���!������&��������@���!
��"$��!�#2������'�� 
&���*����*�����)�$
�
��(&��$�& ���
�� ���������& 0%���"�����*�

@���! ��!�.$�!"�I 2539 @��
&�I 2548 #����W#"$� �@���!
�������&��������@���!l0�1&*+�&�&  
1.04  ���&N/N/  *��������*�
@���!*+�&�&0�U � 3,000  
& ���
&�I����$
�#����/V(�����#�0�?*
(��0*�� ��"��� ��$
� $#������#���!�
�� 60 �I (��������� 2549 ���
&@ ��#����$
�0����
(���&�(��	� 80 (��	� (.�. 2550 �&�
���"���+�
����/W���(�����#�0�?*(��0*�� ��"��� 
��������)�$
�*����@���!
�������&��������@���!l '��0�1&*+�&�&W�$ 3 ���&N/N/ !� �����0���
��"� 11 �I�/V�"�&�� �&�
��'��*����*�������*�
@���!��� 3 0�U & �����������)@���!#"$� �

�������&��������@���!l'��'�"&� ���"� 15 ���&N/N/  
 4. @
�$��������T�W���0����(��0�/��!� (�����#�0�?*(��0*�� ��"���0&UV $
&
�@���#��$
� $������I�/V 50 �����/V 3 ((.�. 2546 -(.�. 2550) �&�
��0%���"��@
�$��������T�
W���0����(��0�/��!�l @��'�����
����"���U  �"�$�/��V$*�����&�����"\y����$l *��0�y�����0����/V
�&�
��*��#��$������)'��#+�����(U.&�/V
&@
�$��������T�W���0����(��0�/��!�l *+�&�&
9,700 '�" ���0�)(U.&�/V�T�#$�&��"$��!�
& +�02 ��"\y����$ *�$����0�/�$��� @
�$���(�a&�� �
!�$���&�����"\y����$l #����W&+�0$�&$������)��$��"��
��
&����+�0&�&��������T�l '��W�$
*+�&�& 14,015 '�"
&���0�)0%!(U.&�/V�T�#$�&��"$��!� �T�&.+���"
+�&.+���"#� $ &.+���"*�&S��$N��� 
 +�02 ��"\y����$ *�$����0�/�$��� N�V$0��&��"�0�y������/V�&�
���+��&�'�� @���/���������� 
7,232 
& 
&����"����&������������T�!�&&.+�����T�����& @��������������T� 1 �I �+���$���	��I
�/V 2 ��� 3 �+�
�� �!������ �% $!�&'���/V����#�$ ��������T������0�y������/V!�.$'�� 
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 �����*���/
���0�?&�"�@
�$���/��*����!"�$ _ �/V�&�
��'���+�0&�&$�&�#�$W�$
���!�.$
*
*��$������
��
���#+�
�R�������+�0&�&$�&���&&/.0�1& �"�$��� #"$��
��@
�$���/��*����!"�$ _ 
'��������! ����% $#�$
�*�����"�0�y�����0�1& �"�$�/ '�"�"�*�0�1&���! ����*�� &��0�/�& 
&�#�! &�����	� (&��$�& ���
�� !� �*&������&��V�'��/V�/#"�&0�/V��%� $�������+�0&�&��*����
0(UV #�$
�% $�&�
��'��(�)���� *+���� (����&)  
  
!���$�/V 4 ��$���
&���&!"�$ _ �/V�&�
��'����� 
 

��
$ �
����	
��$ � 

���`N��1�$ - ��$��� Best for Responsibilities of Management and Board of Directors 
in Thailand 2008 *�� Asiamoney �/V�" $�$ @����$�����$��"����*�������
#+���*
���0�?&% $��������������#�$ �/V!"�$0�?&!�$��&�"��&�
���/

)�������� �&��$0�/��!��/V'���^���!�2����*!����������+����������*���
'�� �"�$�/0�/V�� '����" ���0�]�0��%� ������
���@��"$
# ����^���!�!" ���WU 
���& �"�$0�"�0�/����& 
���������� �% $
)�������� ��������% $&��
�$��&#��(�&�� 

&$�	�
$ - ��$��� Excellence in Employee Engagement 2008 *�� The Asian Banker 
 /��&�V$��$������� N�V$0�1&��$����/V#��� &W�$
������(�&% $(&��$�&�/V�/!" 
 $
����/V�+�$�& ��" (�� ��/V*���"�0��+�$�& �����"$��V&
&������	�
���0�1&
���&+�
&���
����������$���0$�& #"$��W�$
��� #+�0�?*
&���&!"�$_ % $
�&�
��   N�V$�&�
��0�1&�&�
��(�)����'����"$����/V'�������$���&/. N�V$0�1&

���2�
2���
* �"�$�/V#��% $�&�
�� 

��	��
 - ��$����&�
��'��� �0�/V�����&�����*���
����

� (Best Retail Bank in 
Thailand 2008 *�� The Asian Banker)  !��!" ��&0�1&�I�/V 5 ���$��������*���
��
��

�!" 0&UV $ *&��**���&�/#�%���"� 950 ��"$ ���0
�UV $ ATM ��"� 6,000 !�� 
0(UV  +�&��
���#����
�����
���&�
����"� 10 ���&��� ���������&��V�'�

&���(U.&�/V �������!2�)p�����������/V��������! �#& $
���!� $���
���
������" ����'�\�#'!�� ���(�� �������0��&�&����������*���
����

�
!" 0&UV $'�"���V&�������%"$%�&�/V0%��%�&  
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!���$�/V 4 (!" ) 
 

��
$ �
����	
��$ � 

��	��
 - ��$���� �0�/V��*��&�!�#�� Alpha   South East Asia (HK) '����" ��$��� 
Best Local Currency Bond Deal ��� Best Trade Financing Solution of the 
Year in Southeast Asia 2008 �/V��0�0N/� @����.$ 2 ��$���WU 0�1&��$��������
2���2�
 @��0�(����$��� Best Trade Financing Solution �/V#��� &����2�(
% $�&�
��
&���! �#& $
���!� $���% $���
��
&���  � Letter of 
Credit 
 - ��$��� Best Local Private Bank in Thailand 2009 �/V�&�
��'�����*��
Euromoney &�!�#�����0$�&�����@����"$���0�� �$�g	 N�V$���!��#�&��
*�������#+���*
���
��0�?&% $��������������#�$0�/V��������
�����������&
�&��/�&��* @����$�����$��"��#��� &
��0�?&���0!��@!% $���'�����Z�&
���
��% $���"��&��/�&��*% $�&�
�� 

"���� - ��$���� �0�/V�����*+��I 2551 *��The Asset &�!�#�����0$�&��.&&+���"$
�" $�$ '����" ��$����&�
��� �0�/V����"$���0��'�� ����&�
��� �0�/V��
���&���	��2���� (�I�/V 3) ) @�$���@\��N/N�V& �" $�$ @���/ Mr. Daniel Yu, 
Editor-in-cheif &�!�#�� The Asset 0�1&���� ���$��� 

 
 *�0�?&'���"��&�
��'��(�)���� *+���� (����&) '�������! ����% $#�$
�0�1& �"�$
�/*������/V�/#"�&'��#"�&0#/� (stakeholders) '�"�"�*�0�1& ���WU ���& (&��$�& ���
�� ���#�$
� @���/
��$���!"�$ _ 0�1&0
�UV $����&!/
&����+�0&�&$�& �"�$������� �!" #�$
� 
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 �����������	
��
��
��� ���������������� �
��������� �!" #�$��% $�&����
'��(�)���� *+���� (�
��&) ���.$&/. �/
�!0����#$�����
�*��1(23 ��������	
��
��
��������� ��
����� �����! ����% $#�$��!" ����+�1&�&�����* �"�$������� �!" #�$��% $ $����#�"#����)� 
 *��
�!0����#$����$��"�
%��$!�& ���
�*��'�������1�4�%� ���	&���
�*��1��$��)5�( 
(Qualitative Method) B��	��
��/��������1 �#�� (Documentary Research) '����" ���$�&���*+��K 
2548-2550 ���1
4�'R!�% $ �&����'��(�)���� *+���� (�
��&) ���� �������	��
��/���
#��5��)����1*����� (In-depth Interviews) &��#23 #��% $ $���� 
�2 ����/#"
&'��#"
&1#/� 
(Stakeholder) 
 �����������.$&/. ���
�*��'��&+��&
�������X�Y/!"�$ Z ��1�[&�� �	&�������� ��$&/. 

 1.  �&
����
��������� �% $!" #�$��% $ $���� 
 2. �&
������!���1(23 #�$��    
 3.  �&
���1�23 $������5���� 
 4.  �&
���1�/3�
���5�(����)� 
 5.  �&
���1�/3�
���#5�(�^_
�1���`��*% $#0���&���1$�&                                                                                                                            

 6.  ���
�����$�&
�*���/31�/3�
%� $ 
 
��	
��
����
�� 

 

 �����������	
��
��
��� ���������������� �
��������� �!" #�$��% $�&����
'��(�)���� *+���� (�
��&) #����0#�������������!��
�!0����#$�����
�*��'����$&/. 
 
1. 
�� !�"��#!#�� �$
��� ���
��	�%&  �
��'(�����"��#�����')��*+���,"#��,%��"��-��

.�/�)�& �(�
�' (#!�)�) 
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 *����������
�*�� (�
"� �&����'��(�)���� *+���� (�
��&) �/���	
��
��
���% $
�
��������� �!" #�$��% $ $���� �"�&&B����% $�&���� R�3$'����" 
�#�����&� (�&���* ���

�������/3�����3&% $�&���� R�3$#����0#���'�� ��$&/. 
 �
��������� �!" #�$��% $ �&����'��(�)���� *+���� (�
��&) �2  �&�����/3������ 
���02 
��& (&��$�& ���#�$��1�2 � ��
�����+�1&�&�����* �"�$������� �!" #�$�� �+�1&�&$�& �"�$�/
�����5��������/#"
&�"
�	&���(�b&�����& #�$�� ���#�3$�
��� � �/�
��#����0	&���
	
������B��&�! ���&�/31
���#�!" ����/#"
&'��#"
&1#/� R�3$���� ���
� ���#���$�
��(�$
( 	*#�$#��	
���"������ B�����&+�1#& ���!5�)c� ����������/3�/	&�������!�`�&#��� ���
�+�1&�&�����*�/3#���$��! ���&1!��B!!" 1&23 $���1�[&����	
���"���02 
��& #&��#&�&���(�b&�
�
��#����0 ���#"$1#���(&��$�&	
��/B ��#	&�
�����

&�� ����
����3&�$	& ��/( �
���.$
�/�
��������� �	&����+�1&�&�����* �"�$��3$�2&�
���"'����#�$�����#�3$�
��� �  
  
 *����������
�*�� (�
"� �&����'��(�)���� *+���� (�
��&) �/����������+�1&�&�����*
 �"�$������� �!" #�$�� R�3$!�$!��
�������+�1&�&�����* �"�$��3$�2&	& 3 ���& '����" �
��
������� ����&1���`��* �
��������� ����&#�$�� �
��������� ����&#�3$�
��� �  
 1. �
��������� ����&1���`��* B���&�����/����+�1&�&�����* �"�$������� �!" 
#�$��5��	!�(2.&`�&����+����������*����/3�/!���/3!���
������(���
"$���1��'��'���+�
&�'
� 
�2  �/B��$#���$����+����������*���	&������)���������&���� �/&B��������&
�d���!��/3
���1*& R�3$�&����'��*��!�.$�)������������" � �+�$�&�"
�����)��������ef��*����� �+�
&���/3
�+�
&�&B��������&
�d���!� �"�$���1*& !� �*&!��!��������+�1&�&$�&������$�&	
�ef��
���
�� $��������)���������&��������   
  & �*��&/.����+�1&�&�����*1(23 	
�'�������� ����!��1�g�
����/3�+�
&� ���
���#���$��*���	
��/�
����3&�$ �"�$��3$�2&	&������
  �/���1�h�1��%� ����
�����

&����$�����*
�"�&���$�&��$���1$�& R�3$����d ��"	&���$�&���*+��K% $�&����  �&1�[&����#�$0�$�
��
������� ����&1���`��* /�������
&�3$��
� 
 2. �
��������� ����&#�$�� �&�����/#"
&�"
�	&���(�b&�#�$��	&���&!"�$ Z 
B��1��3�*��5��	& $���� '�#�"5��& � $���� '�#�"#�$��	&
$�
��$ ��
�����+�1&�&��*����1(23 
#�$��	&���1�4&!"�$ Z B�� ����#23 �����#��(�&��!"�$ Z 	
����"�1�g�
������������&��3
'�
'������������/#"
&�"
�	&����+�1&�&��*����1(23 #�$�� R�3$��*����1(23 #�$��% $�&���� 
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���� ���
� ���&���(�b&�1��
�&���&#����)5�� ���&#�3$�
��� � ���&#����)#�% ���&
����
�b&���������#&� ������&����/i�R�3$�/����������+�1&�&��*�����!�!"�$��&  �'� 
 3. �
��������� ����&#�3$�
��� � �&�����/���
��*�����#�3$�
��� �B��1��3�*�� 
���(�b&����!5�)c�����������/3'�"�" 	
�1�����1#/�!" #�3$�
��� � 
�2 �"
����������!" 
#�3$�
��� � ��.$	&�"
$% $���&+�'�	��$�&���
��$���	��$�& B���+�&�$0�$���	�����(���� ���
 &���������jkl&j�������!�#5�(�
��� � !� �*&����/#"
&�"
�% $�����&	&����/3*��+�&�
�+���$�����#�3$�
��� �% $����& �"�$��3$�2&   
 ��.$&/. ���
�*��'���+����
�1����
�������% $����+�1&�&��*����1(23 #�$��% $�&����
'��(�)���� *+���� (�
��&) !��
��������"$������% $jh���� � !1� �� ����&&R/3 �/ '����
��$!" '�&/. 
 �&����'��(�)���� *+���� (�
��&) �/������% $����+�1&�&��*����1(23 #�$�� 
# ���� $!��
����������+�
&�����������+�1&�&��*�����
��������� �!" #�$��% $ $���� 
% $jh���� � !1� �� ����&&R/3 �/ �����.$ 6 ������ '����" 
 1.  ���#"$1#������1�4&#�$�� (Cause Promotion)  
 2.  ���!���1�/3�
1&23 $������1�4&#�$�� (Cause-Related Marketing)  
 3.  ���!���1(23 #�$��% $ $���� (Corporate Social Marketing)  
 4.  ������*��!�$ (Corporate Philanthropy)  
 5.   �#�#�����"
�1
�2 ����& (Community Volunteering)  
 6. %� �d���!���$�����*1(23 �#�$�
��������� �!" #�$�� (Socially Responsible 
Business Practices)  
 ��.$&/.�&����'��(�)���� *+���� (�
��&) �/����������+�1&�&��*�����/3�/�
��B��
1�"&����/3#�� �2  ���#"$1#������1�4&#�$�� (Cause Promotion) ����/3B��1�"&� $�$�� �2  ���
���*��!�$ (Corporate Philanthropy) #"
&���1�4&
����/3�&����	
��
��#+���_	&���&+���
�+�1&�&��*�����
��������� �!" #�$�� �2  ���1�4&���&���(�b&�1��
�& � $�$�� �2  ���&
#�3$�
��� � �!"#�3$�/3���
�*��'����&(����#����0#���'��1(�3�1!�� & �1
&2 *�������"$���������
�+�1&�&��*�����
��������� �!" #�$��!��
������% $ jh���� � !1� �� ����&&R/3 �/ �2  
�&����'��(�)���� *+���� (�
��&) �/����+�1&�&��*����	&������!"�$ Z  �&1�/3�
1&23 $���
#0���&(���
����!���� R�3$1�[&#0���&�/3����&	&���1��	
��
��1���( &��02  ����#�$  �R�3$
�
��*$���5���/ 1(23 #& $(������+���% $(�����#�1�4*(��1*�� ��"
�
 1�"& B��$���(�b&�
1��
�&!���&
(������+���1���`��*( 1(/�$  
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 *����������
�*�� (�
"� ��������+�1&�&��*����1(23 #�$��% $�&����'��(�)���� *+���� 
(�
��&) �/����+�1&�&�����* �"�$������� �!" #�$��B��1��3�*�� ����+�
&�&B�������&�
��
������� �!" #�$��1%��'
�1�[&
�#�����&� (�&���* ���
�������/3�����3& �"�$���1*& (�� �������
�+�
&������$	&����+�1&�&�����* �"�$������� �!" #�$�� 1(23 ���02 1�[&�&
��$�d���!�	
����
������
�� �)�������� ���(&��$�&����&'���+�1&�&���'�	&�����$1�/�
��& �/B��$#���$ $����
� $������%��1��23 &$�&���&��*����1(23 #�$�� B���/����!"$!�.$�)��������1(23 #�$�� 1�[&
�)������������" � �+�
&���/3
�$�� �����+�1&�&$�& �+�������� 	
�&B���� !��!�� ���
���1��&������+�1&�&$�&���&��*����1(23 #�$�� R�3$
��/���&/.�+�	
�&B�����������+�$�&���& 
CSR *�0��0"��� ��$#�"���#"
&% $����+�$�&	& $���� ����/���#23 #��5��	& $���� �/���
0"��� �%� ��� %"�
#��*��&B���� 1�g�
��� �����&$�&% $ $�����/31�/3�
�����*�����
��
������� �!" #�$��	
����(&��$�&��������'����������+�	
�(&��$�&1����
������
��1%��	*�/3
0��!� $ #����0� $1
4&�
��#+���_% $���#&��#&�&��*����% $ $����	
��+�1&�&'�	&�����$
1�/�
��&  
 & �*��&/.�&�����/���� $�
��!� $���% $����/3�/#"
&'��#"
&1#/� (stakeholders) 
B�����# �0���
��!� $���������� $�/3����/3�/#"
&'��#"
&1#/�  ��� (&��$�& ������ ���02 
��& ��"
��� ����&  �/3�/!"  $���� B��1s(��	&�$"% $��!��������1��$���/3����/3�/#"
&'��#"
&1#/��/3!� $���
	
� $����(�$����+� B��1�2 �	��1
�/	&���1�h����j^$�
�����1
4&% $����/3�/#"
&'��#"
&1#/� �" &*�
&+���1�[& �������	&����+�$�&���&#�$�����#�3$�
��� � #����0�+�	
� $����#����0����!�
�/3
*�����2 ����^_
��/31���%�.&	& &��!'��  
 	&����+�1&�&��*����1(23 #�$���&�����/���1�2 �(�&���!� 1&23 $*���/%� *+����
��$���&���(���� �
������
���+�&�_1s(��1�23 $ ����^_
� 23& Z �/3 $����'�"#����0�+�1&�&$�&
���&�
��������� �!" #�$��1 $'�� *�$!� $�/���1�2 �(�&���!��/3�/1�g�
��� 
�!0����#$�� ����/
���
�$��&�"
���& �/������1��/3�&%� ���%"�
#�� �/���#&��#&�&	&1�23 $% $���(����!"�$ Z 
�"
���& 1�"& 1$�&��& ����� 
�#��#�3$% $ ����� �
������
��#����0!"�$ Z  B��*�&+���R�3$
�
��#+�1�4*��.$	&#"
&% $ $���� (Corporate Value) �����)�"���$#�$�� (Social Value) 5��	!�
�� ��&
���% $�
��1�"�1�/�����1�[&(�&���!��/3��3$�2&  
  �"�$'��4!�� �&�����/����+�
&�����+�1&�&��*����1(23 #�$�� B��(�*��)�0�$
%&��% $ $���� ���(���� �
��#����0���$������)�/3 $�����/ B��	&�K 2549 '���/���
�+�
&�1�[&&B�����/3*�*��#��$������)1(23 #&��#&�&��*����1(23 #�$�� '
��/3�� ��� 1 % $
�+�'�#����1�[&���*+�����K  �+�	
�����+�1&�&$�&��*����1(23 #�$��1���%�.& �"�$1�[&������� 
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1&23 $*���/1$�&#+�� $#+�
�����*�������&&/.B��1s(�� ���$"��!" *��#��$������)	&����+�1&�&
��*����% $�!"��B��$��� �&�����/����+�1&�&��*����1(23 #�$�� B��1�2 ����1�4&��$#�$���/3
�/�
��*+�1�[&���#�$�����1
���#���� $���� B���&����1�2 ����1�4&��$#�$����$���&���
(�b&�1��
�&1�[&
���#+���_ 1(����&����� $
"� 1��
�&1�[&���(�����/3�/�"�!" ���(�b&�% $
���1�� �!"	&%)�1�/�
��& ���1�2 ����1�4&�^_
��4%�.& ��"���#0�&���)���$#�$����
�  
 �&�����/���#���$	
�1��������������"����&���#�$�� 	&����+�1&�&B��$���
�2 
��*����!"�$ Z % $�&����	&���#23 #��0�$���"�1�g�
��� ����&���#�$�� 	&����+�1&�&
B��$���
�2 ��*����!"�$ Z % $�&����B���/��������#��(�&��	
����"�1�g�
������������&
��3
'�'������������/#"
&�"
�	&����+�1&�&��*����1(23 #�$�� R�3$&��
"�1�[&#�3$#+���_���	&���
�+�1&�&��*����
�2 �+�B��$���!"�$ Z B���&����'��*���+�#23 #�3$(��(� 1�"& ��"&(�� 
�2  
B�#1! �� & �*��&/.��$�/����0�$%"�
1�h�!�
!" #23 �
��&	&B��$���
�2 ��*����!"�$ Z �/���
	
�#��5��)���"#23  '�"
"�*�1�[& �"�&��$B�����&�
���� 
&�$#2 (��(� &�!�#�� �����$ �&1! ��1&4!  
 �!"#�3$�/3#+���_�/3%��'�"'�� �2  ���1��&�� 1(���������1��&������+�1&�&$�&1�[&
#�3$*+�1�[&�/3 $����!� $�d���!� 1(23 &+����/3'��*��������1��&���������$ 
��&
��$�/31
���#�	&
����+�1&�&��*����1(23 #�$��!" '� B���&�����/������1��&���
��#+�1�4*% $��*����!"�$ Z 
!��*+�&
&���"�1�g�
����/31%���"
���*����
�2 B��$���!"�$ Z   
 
2. ��*�������,��,"#*+�
��'(�����%	�
����+�,�����')��*+���,"#��,%��"��-��.�/�)�& 

�(�
�' (#!�)�) 

 

 *����������(�
"� 	&����+�1&�&��*����1(23 #�$���&����'��(�)���� *+���� 
(�
��&) �&����'�������! ����% $#�$��1�[& �"�$�/*������/#"
&'��#"
&1#/� '�"
"�*�1�[& ���02 

��& (&��$�& ������ ��"��� ����&  #�$�� #23 �
��& ���5����`!" ����+�1&�&�����* �"�$������� �
!" #�$�� 
 ��! ����*������/#"
&'��#"
&1#/�*������+�1&�&��*����1(23 #�$��% $�&����'��
(�)���� *+���� (�
��&) �" 	
�1����
����3&	*��"&���$��&�/3*�1%�����$��&�"
�����&���� R�3$
��
'��*�����*"��1$�&�^&���/31(�3�%�.& '������
��'
�
�$	**��������	&���	��#�&������������ '�����
�
���"
��2  �"�$�/*������&	&(2.&�/3�/31%��'��+�1&�&��*���� ������#&��#&�&�/3�/ *��(&��$�& 
����� ��`��� ����& ���#�$�� �+�	
�1����
���"
��2 ��&�/3*�#���$#��������+�1&�&��*����1(23 
#�$��	
�1������B��&���.$ $���� ����& ���#�$��	&������
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 ��.$&/.��! ����*������/#"
&'��#"
&1#/�*������+�1&�&��*����1(23 #�$��% $�&����
'��(�)���� *+���� (�
��&) #����0� �0�$�
��#+�1�4*% $ $���� �!"��! �����/3� �0�$
�
��#+�1�4*% $B��$���
�2 ��*�������#����0���1��&��'��$"�� �2  ��! ����*��
���"�1�g�
����/3�&�����/����+�1&�&��*����
�2 B��$���!"�$ Z 1�[&������1��&��B��$���	&
1��$�����)*������+�1&�&��*����
�2 B��$���&�.& Z  
 !�
 �"�$B��$���/��*�����/3'��������! ����1�[& �"�$�/*�����"�1�g�
���	&���
�+�1&�&��*����1(23 #�$��% $�&����'��(�)���� *+���� (�
��&) B���/�����1 /�� ��$&/. 
  1. B��$���(�b&�1��
�&!���&
(������+���1���`��*( 1(/�$ R�3$'����1��3�
B��$���1�23 �K 2549 ���'��������! ����1�[& �"�$�/*��B�$1�/�&�/31%���"
�B��$��� *�1
4&'��
"�
	&�K 2550 �/B�$1�/�&�/31%���"
�B��$������%�.& 
  2. B��$��� v����	
�"w	ef���x R�3$'����1��3�B��$���1�23 �K 2549 ���'��������! ����
1�[& �"�$�/*��&��1�/�& &�#�! &������� ���1��
�&��3
���1�� #����1%���"
�����%"$%�&1(23 �#�$
�
������
��#����0 B���/&��1�/�& &������� 1%���"
�����%"$%�&	&�K 2550 �
"� 1,000 B�$1�/�& 
  3. B��$��������f�0�
�1s���(��1�/��!� (�����#�1�4*(��1*�� ��"
�
1&23 $	&

B���#��$�� $������K�/3 50 �����/3 3 ((.�. 2546 -(.�. 2550) '��������! ����1�[& �"�$�/*��
������&�
"� 7,000 �& 	&����"
���&������������f�!�&&.+�����f�����&	&B��$��������f�
0�
�1s���(��1�/��!�z *+�&
& 9,700 '�" �!"#����0�����f�z '��0�$*+�&
& 14,015 '�" R�3$1��&�
"�
1�g�
����/3�&�����+�
&�'
� 
  4. B��$���������*��B�
�! '��������! ����1�[& �"�$�/*��(&��$�& ������ ���
������& 1%���"
����*��B�
�! ��!�.$�!"�K 2539 B��	&�K 2548-2550 #����0#"$� �B�
�!	
����
��&��������B�
�!z1�[&*+�&
&�
"�  4  ���&R/R/   
 
�3�
�����
����
�� 

 

 *������������ ���	
��
��
��� ���������������� �
��������� �!" #�$��% $
�&����'��(�)���� *+���� (�
��&) 1�23 (�*��)������
�1����
�%� ��� (�
"� �/
������1�4&�/3*�
&+��� 5�����1(23 	
��
�����1*&���1�[&���B��&�!" ���(�b&���������������������+�1&�&
�����* �"�$������� �!" #�$��% $ $���� ��$!" '�&/. 
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������'"���,
��
��'(�����%	�
����+�,�����')��*+���,"# 
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  �������&B�����/3# ���� $����&
��$����+�1&�&�����* �"�$������� �!" #�$�� B��
�+�
&�'
�1�[&�������)� ���� �"�$���1*&1�[&�������)� ���� �" �1�[&#�3$�/3�#�$0�$�
����"$��3&
 �"�$!" 1&23 $% $ $�����/3*��d���!�!��(�&��#�__���$��"�
 ��	�"1�[&1(/�$����+�1&�&$�&	&����
#�.& Z R�3$# ���� $����+�*+�����
��% $�&
�������+�1&�&�����* �"�$������� �!" #�$�� �/3 The 
World Business Council for Sustainable Development : WBCSD (Online, 2008) 
�2 #5������*
B��1(23 ���(�b&��/3��3$�2&'��	
��
��
���'
�
"�1�[&�
����"$��3& �"�$!" 1&23 $% $ $����!" ���
�d���!�!��(�&�#�__�	&����+�1&�&�����* �"�$�/*������� 1(23 	
�#���$�
��1*��_���

&��!" ���
(�b&�1���`��* (�� �'�������(�b&���)5�(�/
�!% $(&��$�& ����� ����
 !� �*&����& 
���#�$�� 
 1�23 (�*��)�0�$1&2. 
�#���
�2 %� �
��#+���_	&&B����% $ $�����/3# ���� $���
����+�1&�&�����* �"�$������� �!" #�$�� (�
"� �/�
��������� �!" #�$���/3����'
�	&
�#�����&� 
���(�&���*% $ $���� ��"�
�2  
 

���������& 

  1��*�1�[&... v�&�����/3������ ���02 
��& (&��$�& ���#�$��1�2 �x 
 #+�
���������  :  &+�1#& ���!5�)c� ����������/3�/	&�������!�`�&#��� 
 #+�
������02 
��&  :  #���$��! ���&������
�/3�/ �"�$#�3+�1#�  
 #+�
���(&��$�&  :  ����� ��$��� ���#���$�
�����(�&% $(&��$�& 
 #+�
���#�$��  :  �+�1&�&$�& �"�$�/�����5��������/#"
&�"
�	&���(�b&�   
        #�$�� �������& �"�$1!4��/3 
.��%
�� 

  �&�����/3	
����������
$*���.&&+�% $���1�� B����"$1&�&���	
�������	&!���
���1$�& ���"�������
�����
����	�����B��&� �"�$#�$#��*��1��2 %"��% $���"�'��(�)��������/
�
��������� �!" #�$�� �"�$1!4��/3 
 
 �&����'��(�)���� *+���� (�
��&) �/%� �
���/3���1*&�/3�#�$0�$1*!&���)�% $
 $�����/3*� v�+�1&�&$�& �"�$�/�����5��������/#"
&�"
�	&���(�b&�  #�$�� �������& �"�$
1!4��/3x ��� v�/�
��������� �!" #�$�� �"�$1!4��/3x #��� &0�$�����% $�
��������� �!" #�$��
�/3& �*��*�1
4&�
��#+���_�������+�1&�&��*���% $ $�������
 ����+�1&�&�����$��"�
��$!� $�/
���#����5�( ������#������*&'��1�[&�&�����/3������ ���02 
��& (&��$�& ���#�$��1�2 � 
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& �*��&/.��$	
��
��#+���_��"����/#"
&'��#"
&1#/� '�"
"�*�1�[& ������ ���02 
��& (&��$�&���#�$�� 
B������'
� �"�$���1*&1�[&�������)� ���� R�3$*�1�[&!�
�/.
��
&�3$�/3�"
�	&������1��&�����
�+�1&�&$�&
"� #����0�����!���/3�+�
&�'
�	&
�#�����&�'��
�2 '�" 
 ���
�*��1
4&
"� ����+�
&�1&2. 
�#���% $
�#�����&�02 1�[&����+�
&�#��
�2 %� �
��
#+���_ (Key Massage) �/3�/�
��
���!" ���#23 #���
��
��������������� *�$�
��/���(�*��)�
 �"�$� �� �1(23 	
��&"	*
"�%� �
����$��"�
#����0#23 �
��
���!�$!���/3 $����!� $���
#23 #������/3#�� ����
�*�1�[&%� �
���/3������ 1%��	*$"�� !�$'�!�$�� �/3#+���_ �2  �
�*�

����	&��$�d���!�'��*��$ B��
���/����+�
&�1�g�
������&1
���+����'
���
� *��"
�	
�#����0
���1��&��'��
"� $���������0�$
�#�����&��/3!�.$'
�'��
�2 '�" 
 

�$
���
��'(�����%	�
����+�,�����')��*+���,"#��,�,"&
� 

 
 �������% $����+�1&�&�����* �"�$������� �!" #�$��% $ $����  �/
���
���������  
�!"1�23   (�*��)�(�
"��/ ��"  2  ��!�
���  �2   ��!�5��	&  �����!�5��& �  # ���� $�������)�
�������% $�
��������� �!" #�$��% $ $�����/3  European  Commission  '���
��
�'
�  (v#�"
���	
��/3�!�!"�$  ��������
�*��������  ����)� �����'����	
�1(23 #�$��,x   &'�&�,  2548)  
��$&/. 
 1.  ��!�5��	&  '����"  ���*��������(�����&����  �������#�%5�(�
���� �5��	&
����+�$�&  ���*��������(�������#�3$�
��� �5��	& $����  ������5��������
��B��"$	#	&
����+�1&�&$�& 
 2.  ��!�5��& �  '����"  ���*�����������#"$� �  (Supplier)  ���
��&#"
&��$�����*  
�������������B5�  �
��������� �!" ����&  �
��������� �!" #�$��B���
�  �
��������� �
!" B�� 
 �&
��$����+�1&�&�����* �"�$������� �!" #�$��% $ $����  1��3�*����!�5��	& $����
�" &  �2  ���(�b&�!&1 $1(23 ����+�1&�&�����* �"�$��3$�2&  B��	
��
��#+���_�������+��������
 $����!��
���������5����  ���*��������(�������#�3$�
��� �5��	& $����  ���*�����
���(�����&����  *��&�.&*�$%���'�#�"��!�5��& ��2 �
��������� �!" ����&  �������������B5�  
�
��������� �!" #�$��B���
�  B�����*�����
��&#"
&��$�����*  ����
��������� �!" B��  
1�[&��������/3 $���������*'��&"�*�	
��
��#+���_���%�.&  B��1�23 �B�$	
�1
���#����
����
&�����$�����* 
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��(�*��)�����������+�1&�&�����* �"�$������� �!" #�$��% $ $����!�����(����
�/3	��	&����+�1&�&��� #����0��"$1�[&����+�1&�&���B��	�����(����5��	& $����1�[&
���  
�������+�1&�&���B��	�����(����5��& � $����1�[&
���  # ���� $����/3(�(�b&�  � �
(X!����)�����)�  (  &'�&�,  2548)  '����"$���15�% $�
��������� �!" #�$��% $ $����
'
�  ��$&/. 
 1.  Corporate-driven  CSR  
�2 ����+�1&�&���B��	�����(�����/3�/ ��"5��	& $����
1�[&
��� 

 1.1  ����+�1&�&��� ��"	&����
&�����$�����*  (CSR  in  process)  R�3$�/(2.&`�& ��"
�/3����+�1&�&���  CSR  �/3	
��
��#+���_�����!�5��	& $����  B������d���!�!���Y
����/3�+�
&�  
����d���!�!����!�`�&
�2  ������)�% $ $����  R�3$����
"��Y
����+�
&�  1�"&  ���*�����
���(�����&����  ���*��������(�������#�3$�
��� �5��	& $����  ������5����  ����
��
B��"$	#  ��������$��"�
  # ���� $����/3jh���  � !1� ��  ����&&R/  �/  (Kotler  and  Lee,  
2005)  '��	
��&
��$% $�
��������� �!" #�$��% $ $����'
�  �/31�/��
"�  Socially  Responsible  
Business  Practices  
�2 �������1��/3�&����+�1&�&���
�2 ����$��&��$�����*1(23 ���(�b&�
�
��1�[& ��"�/3�/%�.&% $����&���������g $#�3$�
��� �  B����������/31
4&'�� �"�$���1*&�/3#��  
�2 ���*��������(�������#�3$�
��� �5��	& $���� 1�"&1�/�
����&����'��(�)����'��*��	
��/
��*�����)�$��1(23 �����	�� v#���1 �/1 4�x  �&1�[&����"
��������)���	�������� ���1�[&
���#"$1#������ &�������f�'��'�� /���$
&�3$��
� 
 1.2  ����+�1&�&���R�3$���!"�$
��*������
&�����$�����*  
�2 1���%�.&5��
��$
����
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��������� �!" #�$��% $ $�����/3���!"�$
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R�3$��������$����/3�������/3jh���  � !1� ��  ����&&R/  �/  (Kotler  and  Lee : 2005)  1�/��
"�  
Cause-Related  Marketing  
�2 ������*��#"
&
&�3$% $���'��
�2 �+�'�*�����*+�
&"��#�&���
	
����#�$��  �"�&��$���&���
�2  $�����������!"�$ Z 
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��!� $���% $#�$��  �
���"'�����
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��!�5��	&    ��!�5��& � 
CSR in process     CSR after process 
- ����+����������*����/3�/   - Community Volunteering 

Corporate-driven  - Socially Responsible   - Corporate Social Marketing 
        CSR   Business practices   - Corporate Philanthropy  
Social-driven        - Cause-Related Marketing 
        CSR       - Cause Promotion 
 
5�(�/3  4 ������% $����+�1&�&�����* �"�$������� �!" #�$�� 
 
 	&���(�*��)�����������+�1&�&�����* �"�$������� �!" #�$��  	&#"
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1�[&  Socially  Responsible  Business  Practices,  Community  Volunteering,  Corporate  Social  
Marketing,  Corporate  Philanthropy,  Cause  Promotion  ���  Cause-Related  Marketing 
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�' (#!�)�) 

  

 *������������������+�1&�&��*����1(23 #�$��% $�&����'��(�)���� *+���� (�
��&) 
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0"��� �%� ��� %"�
#��*��&B���� 1�g�
��� �����&$�&% $ $�����/31�/3�
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