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MUEANG, CHANGWAT NAKHON PATHOM. INDEPENDENT STUDY ADVISOR :  
TANINRAT RATTANAPONGPINYO ,  Ph.D.  123 pp. 
 
 The objectives of  this  independent  study  were  to  study  The Affective Factor of 
Selection in the Coffee bar Business Investment: Tambon Phra Pathom Chedi, Amphoe Mueang, 
Changwat Nakhon Pathom. In  this  case,  the investment of  the coffee shop  were  allocate  to 3 
kinds : the stand alone,  the corner (Kiosk) and  the cart. 
 The method  of  this  study  were  used  for  2 Groups.  For  the  first  group (the 19  
coffee  shop  business  owners  from  all  (24 ones) ; 79.17%,  who  allow  for  interview)  were  
by  interview  and  using  a  questionnaire  in  order  to  collect  data.  For  the second  group  (the 
5 person  who was  sampled  from  the  coffee shopzs  customers)  was  by  using  questionnaire  in 
order  to  collect  data. 
 Use  the  primary  data  from  the  interviewing  and  the  questionnaire  and  use  
descriptive  statistic  for  present  percentage,  frequency,  mean  and  standard  division  by  
tables.   
 The  results  of  this  study  were  the  majority  of  The Affective Factor of Selection in 
the Coffee bar Business Investment: Tambon Phra Pathom Chedi, Amphoe Mueang, Changwat 
Nakhon Pathom were  choose  the  business kinds   by  consider  finance  factor  at  the first  
priority,  and  more  priority  were product ,   marketing  and  management  factor  at  the  last  
one.   The suggestion factor were layout and location.   The  first  factor  that  influence  to  use  
service  in  the  coffee shop  were  the  product  factor  and  more  priority  were  price,  location  
and  promotion  at the last  one. 
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/&R���-��< � ��9���=� ��#��-
�"
&R� 	 ���1-�
�%"���������/�&T-	�������0
�#��� '-�������	�&+�D�
	��
���	����-��

,&�%% ��!��'�� (Stand Alone) ��=����	����
������#�
 ��� �"
=��-=����/����!�
<���! 
��
��1-� '-����
���	����-��
,&�%% "�
<���
< (Corner/Kiosk) ��/
���	����-��
,&�%% 

����� (Cart) 1��"���0%�#����	��	'-������#$�	�
������ 2 
,&�%%��� 0%�#����!��- #
=�
!��#�������� �����#$�	�
���D�
	��
���	����-�������	�%8,�%
�'9"	���� 0��	��%
�>����/
��	F*	>� 0��"����/���"�� �����	 ���)=����	��D�
	��&
/�9���� 

���#!����8,������1-���=�	� �	�
F*	>���������
=��	�
F*	>�&G���������8�!��	�
��=�	
,&�%%
����D�
	��
���	����- : ! �%�0
/&R���-��< � ��9���=� ��#��-�"
&R� ��=����	1-�F*	>�
%�"��� #���=� ��/ Internet �	�-"���������� �0
�/�#!��-D�
	��
���	����-�*1-�
�%"���
������	�
��=�	������8,�&
/	�%D�
	������!�� ��=����	����D�
	���=��E �����������%
�#�
1-�
��� "��������!� � �������	���	�
��=�	� �D�
	��
���	����- &G���%���=������,���,��������!�%'!�!�����
���� �!�"�&+���=����	"���?=��?�%����!��8��8���	�% 	���� 
�?�!���	����- 8�!�%��� 
���!����
��� � ��#�D�
	��
���	����- �&+�D�
	����	&
/�9� ����&+������%!�����8,�������	��D�
	��
����!�� 

��		�
F*	>�%�"��� #���=� ��/ Internet �������������������	�������	�%D�
	��	���
�- �?�� ���������?����-� (?����-� ���&��� 2547:%�"�-���) 1-�F*	>��
=��'"
�
����D�
	��

���	���0
������� �&+�	�
F*	>���	>:/'"
�
��!��- �?��	�
	
/��	!����D�
	�� ��&�

"��
	�
�����,�D�
	����/"����!	!����8��!9�:;<��/%
�	�
��D�
	��
���	���0
���������&
/��F
1�� ��&C 0.F.2545 8�	�
F*	>�0%��� !��-��D�
	��
���	���0
�����������	>:/�&+�!��-�����,�

/#���!��-	*�������	*�8,	��- ��/!��-8,��������#��� 8,�&
/	�%	�
���� �"�$ 4 
�� 1-��	� 

����!�
<%�"�< "���Cc 
����%��"�"���� 
���"���Cc ����-< ��/%���	����- ��	��������&
��%
-���!�������	���-D�
	������!	!��	���*�&+���&�

"���� �"�$��	�
�����,�!��- '-�����&�

"
1-��	� 	�
%
�#�
 Supply chain ��/
/%%	�
��-	�
 Logistic ���"����/%
�	�
��"����!	!��	��
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��		�
�?�	����D<��	�
!��-��8,�&
/	�%	�
 ��8�!��	�
	�-	��8,�&
/	�%	�

���#�� 
���������F$���?j< (F$���?j< '!&
/��
�R0F< 2547:%�"�-���) 1-�F*	>��
=��	�
F*	>�
�&
��%����%D�
	����
�1?�<
���	���0
���������1��	�%!��&
/��F ��	8�	�
F*	>�0%��� 
"����!	!������	�-�*�� �?�� ���������D�k��
�1?�< 	�
����������!��&
/��F1�������������
������	 '"
�
��!��- � ������!����!��&
/��F�&+�� ������!��	�
"���"��/-�	 ��=����	

�"���8��!9�:;<����, ��	�
� �����8��!9�:;<�#����/������� ��������1�� �&+�� ������!��
&
/�9�
����-���� � ��������"����/��!��-�%���1-���	��&
/��F �#�������� 8,�&
/	�%	�
��
!��&
/��F������	��	�
&
/	�%��?�0����!����	�����=����	!���?����)=�����D�k��
�1?�< 
��/����"�����D�k��
�1?�<!��&C ��������8,�&
/	�%	�
��1���?�	�
	,����!������������#�- 
����������!'?��� (�!'?��� 
=��
��< 2548:%�"�-���) 1-�F*	>��
=�� 	����D<	�
0����D�
	��	���
�-��8,�&
/	�%	�
����!��F%���"
�"
��

"< ��	8�	�
F*	>� 0%����"<&
/	�%��
D�
	��
���	����- 1-��	� -���8��!9�:;< !����=�		����-���0��D<-� �-��/�#�� -���
�"� '-����

�"�!����!�D

��#��/��	�%	��� -������������-� �#���� ��	�
!
����%"����/��-��	 2 ?��
'� �0=���#�1-���!
R�� -���	�
����
��	�
��� ��	�
�!
�����? �
���#�	�%�,	"��&
/� �������?�
%
�	�
 

'-���������#�������!	!����	����������8,�F*	>������1-�F*	>���=����	����������!����
1��0%8,�����������-���1-��"�F*	>�������	����	�%�
=��	�
F*	>�&G���������8�!��	�
��=�	
,&�%%����
D�
	��
���	����- : ! �%�0
/&R���-��< � ��9���=� ��#��-�"
&R� '-��%�
,&�%%	�
����
�&+� 3 &
/�9�  "=� 
���	����-��
,&�%% ��!��'�� (Stand Alone) 
���	����-��
,&�%% 
"�
<���
< (Corner/Kiosk) ��/
���	����-��
,&�%% 
����� (Cart) ��		�
F*	>��������"
������ �
�#�����
������� &G���� �"<&
/	�% "���!��	�
 &G$#� ��/�&+�&
/'�?�<�	�8,�����	���������/
�������&
/	�%D�
	��
���	����- 
 

����������
���� 	��!"�# 

�0=��F*	>�&G���������8�!��	�
��=�	
,&�%%����D�
	��
���	����- : ! �%�0
/&R�
��-��< � ��9���=� ��#��-�"
&R� 
 

 ������
!$%� 	��!"�# 

��		�
F*	>���	��
��/�H>m� 1-��	� ���"�- Five Competition Forces Model ���"�-
�
=������&
/����	�
!��- (Marketing Mix) ���"�-	�
%
�#�
"����������/8�!�%��� 
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	�
!��- (Marketing) 
- 	�
��=�	)=��8��!9�:;<	����-���,	"�� 
- ",��������������������&+�",������!
 
(Direct) ��/",���������� (Indirect) 


,&�%%	�
���� 
- 
���	����-��
,&�%% ��!��
'�� (Stand Alone) 
- 
���	����-��
,&�%% "�
<���
< 
(Corner/Kiosk) 
-
���	����-��
,&�%% 
����� 
(Cart) 

	�
��� (Finance) 
- �#�������� 
- ��D���	�
�?������� 
- 8�!�%��� 

8��!9�:;< (Product) 
- ��"��"��	�
��=�	8��!9�:;< 
- ����&
/����8��!9�:;< 
- �,!
��	����- 

	�
��-	�
 (Management) 
-
/%%	�
%
�#�
��-	�
9����
��� 

#������	�
��-	�
 
,&�%%D�
	��
���	����-��&
/��F1�� ���"�-	�
��-	�
��������D�
	��

���	����- �H>m�0H!�	

�8,�%
�'9" (Consumer Behavior Theory) �����������	������� %�"���
!��&
/��F '-�����
������	
�%���"�-��	�
����� 1-�-���� 
                 

�������!���                                                                                   �������	� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�������� 	��!"�# 

	�
F*	>�"
����� 8,�F*	>������!��	�
F*	>��M0�/&
/�-�� &G���������8�!��	�
��=�	
,&�%%
����D�
	��
���	����- : ! �%�0
/&R���-��< � ��9���=� ��#��-�"
&R� '-�8,�F*	>�1-�
	 �#�-��%��!	�
F*	>�����,�1��-���� 

1. &
/?�	
��/	����!������  
 ��&���� 1 �&+�&
/?�	
'-�F*	>�������
���	����-��
,&�%%!��E �����,� : ! �%�0
/

&R���-��< � ��9���=� ��#��-�"
&R� ��� ����-���� 
- D�
	��
���	����-��
,&�%% ��!��'�� (Stand Alone) � ���� 16 
��� 
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- D�
	��
���	����-��
,&�%% "�
<���
< (Corner/Kiosk) � ���� 3 
��� 
- D�
	��
���	����-��
,&�%% 
����� (Cart) � ���� 5 
��� 
��		�
F*	>�������?�&
/?�	
���#�- "=���=�	D�
	��
���	����-��	
������!����,� : 

! �%�0
/&R���-��< � ��9���=� ��#��-�"
&R� 
 ��&���� 2 �&+�	����!������'-�F*	>�8,��������?�%
�	�
 '-���=�	����8,�����������?�%
�	�


��?�������/�����������1&� �	�
F*	>������ 
����/ 5 "� 
'-�	�
F*	>�&
/?�	
��� 2 	�����?�
/�/������	�
F*	>������'-��
�����	�-=������"�-

��>��� 2552 
��
/�/������	�
F*	>� 2 �-=�� 
2. �"
=���=�����?���	�
� ������ 
8,�F*	>�1-���	�%%�"
=���=�����?���	�
� ������ "=� �%%��%��� 2 ?�- "=�?�-��� 1 �&+�

�%%��%���8,�&
/	�%	�
D�
	��
���	����-�%��&+� 7 !�� ��/��?�-��� 2 �&+��%%��%���8,����
�������?�%
�	�

���	����- �%��&+� 5 !�� '-���	�
���	�%����,��0����!��-���	�
���9�>:<�0=���#�
1-�����,����"
%������%,
:< 

��	�%%��%������	 �#�-�*�� 2 ?�- �0=���#��	�-"���"
%���� ��%,
:< ��/����?=���=�1-� 
��� 2 ?�-�*1-���	�
� ��%%��%���1&����	�%	����!������� ���� ?�-�/ 2 !������ '-�� �
���������/��/��		�
)�	���&G$#����%%��%��� ���1-���		����!������ ��&
�%&
��	�1�
�%%��%������ 2 ?�- �0=���#�������1-�����%%��%������	 �#�-�*����"���"
%���� ��%,
:< ��/
"�������?=���=�1-� 

3. 	�
�	�%
�%
������,� 
����,�&R�9,�� (Primary Data) 
�%
��'-�	�
�
���%%��%��������?���D����9�>:<

������	��	�
D�
	��
���	����- #
=�!�����������D�
	�� ����!! �%�0
/&R���-��< � ��9���=� 
��#��-�"
&R� ��/�,	"������������?�%
�	�

���	����- 

����,���!��9,�� (Secondary Data) �&+�	�
F*	>�"��"�����/
�%
����	#���=� ! �
� 
��	��
����?�	�
 %�"�������
��
 �������0�D< ��/�������!��E ����	������� 
���*����,�
��	 World Wide Web #
=� Internet 
 4. 	�
���"
�/#<����,� 
 	�
F*	>�������
=��	�
F*	>�&G���������8�!��	�
��=�	
,&�%%����� �D�
	��
���	����- 
����!! �%�0
/&R���-��< 	�
���"
�/#<����,�'-��?�����,�&R�9,�����1-���	�%%��%�����/	�

���9�>:<�����"
�/#<'-�8���'&
�	
� Excel 
��������?�����,������!��?�0

:�� 
(Descriptive Statistic) "=� �D�%����	>:/����1&������,�����	�%
�%
��1-� '-�� �������
,& 
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!�
� (Table) 
����/ (Percentage) "������ (Frequency) "���M���� (Mean) "���%����%���!
R�� 
(SD) 
 
���(#)�����
	$�&	"�*$+��� 

&
/'�?�<����?�	�
 
��	8�	�
F*	>��&+��������	�
!����-�"<"���
,��-�����1-�
�%��		�
F*	>�%�"���

��/�����������	����������
=��	�
��=�	
,&�%%����D�
	��
���	����- �?�� 	����D< ",������� 
�#�������� 8�!�%��� ���������&+������1&�,�	�
�
���"<"���
,��#�� ���1-���		�
����1&
F*	>������	�
��=�	
,&�%%����D�
	��
���	����- '-�����
�� �"���
,����1-�1&&
/��	!< ��/
&
�%�?�	�%	�
��=�	� �D�
	���=��E 

&
/'�?�<����&|�%�!� 
8�	�
F*	>�� ��#�8,�F*	>��
�%�*&G���� �"<&
/	�% "���!��	�
 &G$#� ��/�&+�

&
/'�?�<�	�8,�����	���������/��������/&
/	�%D�
	��
���	����- 
 

�!#	�,�-��.-	� 

	����- #����* 	�
?	����-����?�����-	����-���1-�
�%	�
"���%- ��?-=��'-�!���?�
	

���D���	��	�
?-=�� �!�1-�
�?�!�#��������		����- 

0H!�	

�	�
%
�'9" #����* �
�,��������"���!��	�
��/"���0*�0�����
8,�%
�'9"��-���
�?�!� 	�
%
�	�
 
�"� �������!�� 

8,�&
/	�%	�
 #����* D�
	��
���	����- : ! �%�0
/&R���-��< � ��9���=� ��#��-
�"
&R� 


���	����- ��!��'�� (Stand Alone) #����* �&+���"�
���
/#
=�#���?�������0=�����
&
/��: 50 !.
.�. �*��1& 
��� Stand Alone !����,�!������?��?� #���

0���"�� ��"�
� ���	�� 
#
=�0��)���#$�E 


���	����- "�
<���
< (Corner/Kiosk) #����* 
���	����-���-	�� �?�0=�����
&
/��: 6 !.
.�.�*��1& ��	>:/�&+����	����-9������"�
 F,��<	�
"�� #
=�0��)�� 
���	���
�-&
/�9������-�#���������� �������	���� 


���	����- 
����� (Cart) #����* 
���	����-���-���	 �?�0=�����&
/��: 3 !.
.�. 
����
��"�=�������1-��/-�	 #�� ������!��1-���� � ��#������*!��-1-���	
/-�% '-���
���
,&�%%
����/�&+�
������1���������� 
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-���	�
!��- (Marketing) #����* 	�
F*	>�0H!�	

����,	"�����
=��	�
��=�	)=��
8��!9�:;<	����- ��/",��������������������&+�",������!
 (Direct) #
=�",���������� 
(Indirect) 

-���	�
��� (Finance) #����* 	�
F*	>�	�
1-������#��������	������&T-
���	���
�- ��/��D���	�
�?����������1-��� 

-���8��!9�:;< (Production) #����* 	�
F*	>���"��"��	�
��=�	8��!9�:;< ����&
/��
��8��!9�:;< 
���*�,!
��	����- 

-���	�
��-	�
 (Management) #����* 	�
F*	>�
/%%	�
%
�#�
��-	�
9����
��� 
���
�*	�
%
�#�
0��	�� 	�
"�-��=�	%�"��	
 
 
,&�%%	�
���� #����* ��	>:/
���	����-��
,&�%%��!��'�� (Stand Alone) 

���	����-��
,&�%% "�
<���
< (Corner/Kiosk) ��/
���	����-��
,&�%% 
����� (Cart) 
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����� 2 

 

��	
����������������	�������� 
 

��������	�
��  ��������������������	�
������������ ���!��"�����#$% & �'���(�)
�*�	�%��+ �'�	,�	�
� ��-.�%�/��*�0 ����./!% �1�2���)��.!������	����.3"� %���4 
  1. ��./!% Five Competition Forces Model 
  2 ��./!%	�
��$�.���)$���������% (Marketing Mix) 
 3 ��./!%�����!-��/.��	$�����)�������� 
 4 -�"���������%��� 
 5 ������ ���!��"�����#$%Q���)	��R�� 
               6 ��./!%�����%���	!����3� ���!��"�����#$% 
 7. �1�2�(1�!������"��!U,/ (Consumer Behavior Theory) 
               8. ��.!������	����.3"� 
 9. ��/.�������)	�� 
 

����� Five Competition Forces Model ��� +,���� �� -��./�/��. (Porter)  
 Porter]s Five Competition Forces Model (�^��3�4���U%�(��+�	���+ (Porter) 	(
��
�'���Q_"Q���)	�!�$,�(�.%�"��,����� (��+�	���+	-̀�.����������$'�/�a����"��'���.!	/��)-+ 5 
������R%"��� (�!�!.��& 	$������+��)/&) 2546 : 11) 
         1. $,�(���&+3�����3�3�� (Rivalry) 	�d����.!	/��)-+	����.���/���3�3�� ���!��"��
���#$%��4-�%���������Q� ���!�	%��.���U%�����"�.!	/��)-+��4Q���)	����)�����)	�� ��4��4
	(��)��R����/"�	$��Q���/U���,!.�^�+�����	/�
���R-.���R%"�����.%	�̀.���$�����)�����
���%'�	�!� ���!����	�d����� U%�$,�(���&+3�����3�3������"�Q_"���.!	/��)-+ ���!	_��3��%3�/��
�3�3�� �'��������!� 	!���� $�.����������% ����� +3�/���3�3���.�e�$,�(	���*�!��������
���/���3�3��
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 2. �'������������3���"��!U,/ (Bargaining Power of Customer) 	�d����.!	/��)-+
	(
��Q-"�����'������������3���"��!U,/.�����'���h
4����#$%%
��������"��	(��Q% e"������
�3�3��Q��� ���!�$���)��"��!U,/����	�
�����3�4� �`����)$�����)��������%'�	�!� ���!�
�"�����#$%U%�	i(�)Q���3����R%" ����������)$�.������������%����%� 
         3. �'������������3���"��!� (Bargaining Power of Suppliers) 	�d����.!	/��)-+
	����.��� ��"��!����3��.��e�%!����k Q-"��� ���!��"�����#$%U%����.!	/��)-+���(��(������"��!� e"�
 ���!��"������(��(���"��!����-���k $��`��/.��	$���3������)��� ���!����3�4� 	�e"���"��!�
�����4�R��$����e$�.��e�%!�R%"R��.���)%".�$�	-��Q%�`�)$�����)��������%'�	�!� ���!������ 
         4. ���	3"���3���"��)���������Q-�� (Threat of new Entrants) 	�d����.!	/��)-+.����
/.��������Q����	3"���3���"��)���������Q-������"��	(��Q%e"����	3"���3���"��)��� 
������Q-�� $����e�'�R%"�����)$)%.��`���R%"�������)��������%'�	�!� ���!�R%"���  
        5. �����$!�/"���)��!����
���%��� (Threat of Substitute) 	�d����.!	/��)-+.��$!�/"�
��)��!������ ���!��"�����#$%��������4� ��U���$-�
�R������)��$!�/"���)��!����
��	3"����%���
$!�/"���)��!���	%!� ����'�Q-"���R%"������3��$!�/"���)��!����%�  
 
 
                                                                                                
                                                                                      3"��'���%Q����	3"�$�����$�-����       
                                                                                       3�/���3�Q-�� 
         �'���������                                                                                             �'���������                                                                                    
       3���"3��.��e�%!�                                                                        3���"h
4�.��e�%!� 
                        
 
3"��'���%3������$!�/"�-�
���!��� 
���$����e�%������R%"   
                                          
 
 
���,�(��� 1 ������ 5 ��)�����������������3�3��Q����$�-����  
�����:�!�!.��& 	$������+ ��)/&), �����%���	_!����� +(���	�(:$'����(!�(+ �����$��+,2546),12. 

/���3�Q-�� 

/���3�Q����$�-���� 
����3�3���)-.��

�/+��Q����$�-���� 

$!�/"��%��� 

��"h
4� ��"3��.��e�%!� 
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 �����./.��/!%��4�)�'�Q-"����e�/���3����	�!%3�4�.������)��)��� ���!��"�����#$%
/.��).!	/��)-+ /���3���4,�������),��Q� $,�(����3�3�� �'������������3���"��!U,/ 
�'������������3���"��!� ���	3"���3���"��)���������Q-�� �����$!�/"���)��!����
��
�%��� 	(
��Q-"����.�� ���!��"�����#$%���%'�	�!��������'��.�/���3�	���Q% ��)/.�%'�	�!������ +
����3�3������R� U%��'�R�Q_"����������������.!�����%"��������% (Marketing) ��)��
�'�R���)����+Q_"������������	/�
���
�Q����.!��� ��4��4R��	(�����.!	/��)-+/���3� ����)�"�
.!	/��)-+$!�/"�����%���R%" 	_�� �"��3���4'���R�" �"����-�� ���#$'�	�̀���� U%�/'���e���/� 
/�&,�(3�.��e�%!� 	(
��Q-"�����)��� ���!��"�.$�� /'�.�� ���)$�/.��$'�	�̀�0 
 

�������3���
4��5��
,���	��/��� (Marketing Mix) 
 ��./.��/!%$�.���)$���������% (Marketing Mix) 	�d���.����!$�)���	�"���� 
	�
���������'�.!���Q�/��4��4 ��./.��/!%$�.���)$���������% (Marketing Mix) e
�.��	�d� 
������$'�/�a��������� ���!��"�����#$% �'���Q_"	�d�	/�
���
�	(
��$��/.���"����3����%
	�p�-���U%� 	�U_��� (	�U_��� �
�����+ 2548:����� 2) R%"����.e��/+��)���3�$�.���)$���
������%R."��)���%".� 4 P]s %���4 
         1. ��!�,�&q+ (Product) -���e� $!����	$��3��U%� ���!� 	(
��$��/.���"����3�
���/"�Q-"(�(�Q� U%���!�,�&q+���.�e�$!�/"� ��!��� /.��/!% ����������&)�����	-̀�R%" 
��.����	_��	�
�����/"�h
4�$!�/"�Q% k �'�����-���)U�_�+���$!�/"�-�
���!�����4� %������!���
�-�-����'����Ur�&�.�� Q�U���3�	����!�	/�
��$'��� ���Q��"��	���'�-����/.��-.� 3�
���/"�����)$.�3�4� ��"��"��!��)��!�$!�/"�U%�	�d�$!���	-̀�����"�R%" ������/"�h
4�$!�/"�U%�
/�%-.�$!��������"�R��R%"�����)U�_�+����)R%"���������Q_"$!�/"���4�  
��)	,�3�$!�/"�-�
���!�,�&q+  
 U%����.R��������&)3�$!�/"�R%"�������&)���%����/
� 
 - $!�/"���!U,/ (Consumer Goods) -���e� ��!�,�&q+���h
4�R�$'�-�����"��!U,/Q_"Q�
/��.	�
��3�4�$�%�"��  
 - $!�/"����$�-���� (Industrial Goods) -���e� ��!�,�&q+Q_"R�Q������!�$!�/"��
�� 
-�
�	(
���'�R��'�-������� (Resale)  
 Q������%��)	,�3���!�,�&q+Q������4�)(!���&�	i(�)$!�/"���!U,/	(��	�����4� 
$����e������	�d���)	,�R%"%�������)	���%���R���4 
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 - $!�/"�$)%.�h
4� (Convenience Goods) -���e� $!�/"�h����"��!U,/�$.-�����)h
4�
����/��4 ��������Q% ��)Q_"/.��(�����Q����h
4�/���3"��"�� (R���"�/!%��%$!�Q����) $!�/"�
Q��"��$)%.�h
4���� k 	_�� ��-��� 3���� �� 3��3�	/�4�.Q��"���"��	h	.����	�#	.�� 	/�
��%
��Q�
��"3��$!�/"� ��)-��$
�(!�(+-�
��!��$����� k ����-��$
� �".���".���	�d�$!�/"�$)%.�h
4�
��4$!4� U%����#$%��%	�d�$!�/"�$)%.�h
4�  
 - $!�/"�	�
��h
4� (Shopping Goods) -���e� $!�/"������"h
4��"�Q_"	.���'����	�����	����
�������h
4� U%����	�����	��������"������'�-���� ��/� ��!��& /�&,�( ������ $�$�� 	_�� 	$
4��"� 
	#��+�!	���+ ��)	�v� ��	�"�  
 - $!�/"�	��)�h
4� (Specialty Goods) -���e� $!�/"������"h
4���/.���"����	i(�)	��)� 
%���4���"h
4�����/.���"����$!�/"���4���! k U%�R��$�Q��)	�����	����������-"��
�� ����.������
-�����/.��,��%�Q����$!�/"�$� U%���"h
4���/.��/�"�	/����$!�/"���)	�̀�Q�����)Q_"/.��(�����
�������Q������%$!�Q�h
4�$!�/"���4� ��.����	_�� ��"�e������ 	/�
��	$�� 	/�
����)%����/��( 
�e���+/��Q-�� ��-��	$�!� w�w  
 - $!�/"�R���$.h
4� (Unsought Goods) -���e� $!�/"�-�
���!������������&)	�d�
��!�,�&q+Q-�������R��	�d������"�������(��-��� 	_�� U����(�+���$����e���,�(R%" -�
�	�d���!�,�&q+
�����"��!U,/R����/.���"����-�
�R��	-̀�/.���'�	�d��"�Q_" 	_�� �����)���_�.!�-�
���)���,��
��� k 	/�
��%��	(�!Q_"Q��e���+ y����!�$	/��)-+  
 ��!�,�&q+ ���/+��)������$'�/�a /
� 
 - ��!�,�&q+-��� (Core Product) 	�d����(!���&�e�/�&$����!3���!�,�&q+Q�%"��
��)U�_�+(
4�*�������"��!U,/R%"���������h
4�$!�/"�U%��� ��)U�_�+(
4�*���� 2 ����&) /
�
��)U�_�+Q_"$��3���.��!�,�&q+ (Functional Benefits) 	_�� �e���+����)U�_�+(
4�*��Q����
	�d�(�-�)Q����	%!������$)%.�$��� ��)��)U�_�+(
4�*����%"������&+ (Emotional 
Benefits) 	�d���)U�_�+���R%"���������Q_"-�
�	�d�	�"�3���!�,�&q+ 	_�� ���%
��$��������-"���/�
�( ��"%
�������/.����"$��.����	����)%��-�
���$e��,�($�  
 - �������&+��!�,�&q+ (Formal Product -�
� Tangible Product) -���e� ����&)��
���,�(�����"��!U,/$����e$����$-�
������"R%" R%"��� /�&,�( ����������&) (Feature) ������ 
(Style) ��������-��-�� (Packaging) ���$!�/"� (Brand)  
 - ��!�,�&q+/.� (Augmented Product) -���e�����)U�_�+	(!��	�!� -�
���!��������"h
4�
�)R%"���/.�/��R�������h
4�$!�/"� ��)���%".� ��!������ k ��4������)-�����3�� R%"������
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�!%��4 (Installation) ���3�$� (Transportation) �����)��� (Insurance) ���Q-"$!�	_
�� (Credit) ���
Q-"��!����
�� k  
 ����:���/;��/<�=>. (Product Life Cycle)  

 ��!�,�&q+�`��.��_�.!�	_��	%��.���$!���_�.!���4-��� /
� 	�!% 	�!�U� 	�!�U�	�̀���� ��� 
��) ���Q����$�% Q����(!���&�e�.��_�.!���!�,�&q+Q��)�)Q% k 	��-���e� �)�)3�
��!�,�&q+����-�������$%Q����3���%3����)�'�R� .��_�.!���!�,�&q+�� 4 3�4�%".���� /
� 
 - 3�4���)�'� (Introduction) 	�d��)�)���$!�/"�	3"�$�����%Q��)�)��� ��	(��-���-�
�$�
���-"� _�.��4��!���(�����$�"���������"Q���.$!�/"� 	(��)	�d���!�,�&q+Q-����R��	�d������"���
�(��-��� �)�)��4��!�������%3����)�'�R���'� ��.������!�,�&q+	/�
��%
��	(
��$�3,�(�'����-�.��� 
	_�� /�������4 �!#	#��+���  
 - 3�4�	��!a	�!�U� (Growth) 	�d��)�)��������-"�-���-��� ������3�3���)-.�����-"���� k 
��"��!�(�����/.��,��%�Q����$!�/"� ��)$�"�$�.����������% (Market Share) 	�!��������3�3��
���3�4� Q��)�)��4$!�/"��)����%3�����	(!��3�4������.%	�̀.��)���'�R�$�3�4� 	_�� ��-��	(
��$�3,�( 
	/�
������'������  
 - 3�4�U�	�̀���� (Maturity) 	�d��)�)�����%3��	(!��3�4�$����%$�$�% ����./
�����%3�����
	(!��3�4�Q����������%���)	�!�����'�R��%��'�� Q��)�)��4$!�/"���/���3��'��.������)������3�3��
�����������3�4� ��"��!�(��������������!�,�&q+Q-"��/.��������������-"��
��Q�$����3�
��"��!U,/ ��)(����������$�.�/��������%3���R." 	_�� ���#��)�v� ���#$% 
U����(�+�
�e
�  
 - 3�4�����'� (Decline) 	�d��)�)�������%3����)�'�R��%� ����3�3��	�!��	����
	�
�������/���3�3�������	�!�����������% ��������!�,�&q+�%� �����Ur�&��%�"���	(
��
��)-��%�"���� ��.����	_�� 	/�
��(!�(+%�% ���%� 
         2. ��/� (Price) -���e� �'��.�	!������"h
4�������R%"��)�!�%����� 	�
�������	-̀�.��
/�"�/�� U%���/��)e���'�-�%������/��3�$!�/"���4� ��)	�d�����������-�������'�Q-"	�!%���
���	������h
4�3�� ��/���4�-���e� �/+��)������k 	_�� ��/�$!�/"�Q������� (List Price) 
$�.��% (Discount) $�.����Q-" (Allowance) �)�)	.��Q����_'��)	!� (Payment Period) ��)
�)�)	.��Q-"$!�	_
�� (Credit Terms) Q������4��/����'�	�d��"�(!���&�e����e��)U�_�+3�
$!�/"���4� ����./
�(!���&�e�/�&$����!���k 3�$!�/"�U%�(�����$�"����/�� (Value Added) Q-"
$�3�4�Q�$����3���"h
4� ���e��)U�_�+3���!�,�&q+ (Utility) e
�	�d���%	�!���"�3������4��/�
���#$% U%�(!���&�/�&$����!3���!�,�&q+��4�.��$����e$��/.��(�Q�3������+R%" ��)
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(!���&�/�&$����!	-�����4�.���)$�"����/�� (Value) 	���Q%Q�$����3����/"� ��"..�%	�d����/��
�����Q����3�$!�/"����-��.� (Price) 
         3. �����%�'�-���� (Place) -���e� U/�$�"�3�_���� $e���� ��)�!����� ���Q_"
	(
��	/�
����"��$!�/"���)��!�������/+���R������% ��)���%".�  
 - /���� (Middleman) -���e� �!$�)���%'�	�!���	�d���.	_
����)-.����"��!���)
��"��!U,//�$�%�"�� -�
���"Q_"�����$�-���� /����$����e�'�������R%"	�d� 2 ��)	,� /
�  
  1. (��/"�/���� (Merchant Middlemen) -���e� /�������������$!� !~Q�$!�/"����
	3�%'�	�!���� 	_�� (��/"�$� (��/"����� ��)(��/"���"3����� 	�d��"�  
  2. ��.���/���� (Agent Middlemen) -���e� /�������R��������$!� !~Q�$!�/"�
���	3�%'�	�!���� 	_�� ��.�����"��!� ���-�"� 	�d��"�  
 -  ���!�����'�-�"������)�����.$!�/"� (Physical Distribution Firm) -���e� 	�d� ���!����
_�.�	�`������$!�/"���)	/�
����"����.$!�/"������%	�!���"�R�����%-��������� %���4���
��)���%".� ���!����3�$�  ���!�/��$!�/"���)�����!-��$!�/"�/	-�
�  
 -  ���!�Q-"��!�����������% (Marketing Services Agencies) -���e� 	�d� ���!����_�.�
Q�����'�-�%�����	�p�-�����)$�	$�!���!�,�&q+R������%���	-��)$� R%"���  ���!����.!���
���% ��!�����.���Ur�&�  ���!�	����.���$
��  ���!�Q-"/'���������������%  
 - $e�������	!� (Financial Institution) -���e� ��!������k ���_�.���%-�	!� ��)���
/.��	$������	����3"�������3��$!�/"� R%"���  ��/�� ��!���	!���� ��!�����)���,��  
 �������&)3������%�'�-����	�d�����'���!�,�&q+���$�����%	�p�-��� U%��"�����
_���������%�'�-���� ���"����������&)3�_���������%�'�-���� -���e� 	$"������
��!�,�&q+ ��)����$!� !~3���!�,�&q+	/�
����"��R������% _���������%�'�-�������
��)���%".� ��"��!� /�������	����.3"�Q�_���������%�'�-������)��"��!U,/ -�
���"Q_"��
���$�-���� (Consumer or Industrial Users) U%�������)	���%%���4  
 _���������%�'�-�������� (Direct Channel) -���e� ���3����!�,�&q+�����"��!�
R�����"��!U,/-�
���"Q_"�����$�-����U%�R����/���� _������4��"��!��"��'�-�"����������%
	� e
�.��	�d�_�������$�4����$�% �!��Q_"$'�-���$!�/"����$�-���� �������R��`���������'�R�Q_"
$'�-���$!�/"���!U,/���3����� _������4�)���/.��$'�/�a������3��U%�Q_"(�����3�� (Personal 
Selling) ����./
� Q_"(�����3���!%���U%���������/"� _������4�)�.�e����3����R���&��+ 
(Direct Mail Selling) ��)���3������"�� (House to House Selling) 
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 _���������%�'�-�������"�� (Indirect Channel) -���e� 	$"������$!�/"����
	/�
����"�������"��!�U%��"�����/����R������/"� /����_�.��'�-�"����3����)�'�-�"����
������%�
��k �'�Q-"3��$!�/"�R%"�'��.����3�4� ��)_�.�3������%R%"�."�3.� ���/.��-���
/������)_���������%�'�-�����)	-̀�.��/����	�d�$e����Q�_���������%�'�-�������_�.�
�'�Q-"��!�,�&q+ ��)����$!� !~Q���!�,�&q+	/�
����"��-�
�	��������������"��!�R�����"��!U,/  
         4. ���$�	$�!����3�� (Promotion) 	�d����Q_"/.��(�������Q�Q-"	�!%/.��_��Q�
$!�/"���)	�!%(1�!��������e���"� ���-���e� ��)�.�����!%���$
��$����������% 
(Marketing Communication Process) U%�Q_"/�-�
�Q_"$
��	(
��	�
��/.�����'� ��"3��.$�� ��)
��Q������"h
4����������,�(	����.�����!�,�&q+3��/+��� 	/�
���
����Q_"Q����$�	$�!����3�� 
	����.�� $�.���)$����$�	$�!�������% (Promotion Mix) -���e� �/+��)����.�3����Q_"
/.��(�����Q�	�
��3����$�	$�!����3��%���4  
 - ���Ur�&� (Advertising) /
� ����������'�	$����./.��/!%��!�,�&q+-�
���!���
�"�	$��/��Q_"����Q����	$��3�����R��Q_���//� ���Q_"$
��Q�����!%���$
��$����������/��'��.����
R%"(�"�������)�.%	�̀. 	(
����"3"����3��.$��	(
����Q����/"�Q-"h
4�$!�/"�3��� 	_�� ���Ur�&�
U������+ ���Ur�&��"������$
��$!�(!�(+ ����(�� �p���"�� 
                - ���3��U%�Q_"(�����3�� (Personal Selling) /
� ����!%���$
��$����� ��"$�3��.$��R�
����"���3��.$��U%��� 	�d�����!%���$
��$���)-.����//� ��)	�d���)�.�����!%���$
��$��
�)��$����������	�_!a-�"����U%���"���$�3��.$��$����e���3"������)��)	�!�������$�� 
���������"���$��R%"����� 	_�� �"�(�����3��3�-�"��"�����#$% 
 - ���$�	$�!����3�� (Sale Promotion) /
� �!�����$�	$�!�������	-�
�������$�	$�!�
���3����.�
��k U%�Q_"����!%���$
��$�����	�d�$!���Q�(!	��U%��� $����e��)��"�Q-"	�!%���
���$��	�̀.3�4���)���3�4� ������&)������	�"�Q�����&)������ R%"��� ������	�"������"��!U,/
	(
��Q-"	�!%/.��$�Q� ����%��Q_" 	�!%���h
4�h4'� ��)	(!����!��&Q����h
4� 	_�� ������$!�/"�
��.���� �����%��/� 3��e� 	�d��"� ��)������	�"����/����	(
��Q-"	�!%/.��(�����Q����
3�����3�4� 	�d������ +Q�������%%��$!�/"�	3"��"��	_�� ���Q-"$�.��%�����/"� 	�d��"� ��)���
���	�"�R���(�����3��Q-"	�!%/.��(�����Q� ���3�����3�4� 	_�� ���Q-"��.��Q����3�� 	�d�
�"� 
 - �����)_�$��(�� + (Public Relations) /
� /.��(�����Q����$
��$����������.����
Q����$�"�/.��	3"�Q� ����/�! ��),�((��+����������!�,�&q+-�
���.�/+��������)_�_�	(
��
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$�"�/.��$��(�� +���%��)-.���/+����������	�p�-���-��������U%�Q_"��4$
�� ����"�	$��/��Q_"����
��)R��	$��/��Q_"���� 
 - ������%���� (Direct Marketing) /
� .! �����!%���$
��$�����k ������������% Q_"
$�	$�!���!�,�&q+U%�����������	�p�-��� ��)$�"�Q-"	�!%������$��Q������ U%�R���.�e�
���3��U%�Q_"(�����3������'����3����������/"�����-�����/"�-�
����3�����	/�)��)��
�"�� 
 ���$�	$�!����3�� (Promotion) ��/.��$'�/�a������%'�	�!�����������%U%�	�d�
����!%���$
��$�� 	(
��$�"�/.�������"	����.�����!�,�&q+ 	_�� /�&,�(3�$!�/"� ,�(����&+3����
$!�/"�	�d��"� ���%�����$�"�/.�������"	����.�����/� 	_�� �����4��/������'��.��/���3�3��-�
����
��4��/����$�	(
��$�"�,�(����&+Q-"/�&,�(3�$!�/"� ��)���$�"�/.�������"	����.��������%
�'�-���� 	_�� ���	�
���"��/"� -�
� �'�	����	-��)$� ����) ���!�(���������)$�"�/.��������Q�
����)%"��Q-"	�!%3�4� 	(
���$%��%3����)$����e���$��/.��(�(�Q�Q-"�����"��!U,/ ������
���$�"�/.�������"Q-"	�!%3�4� 
 ��./.��/!%��4 �)���	�"������!-���"�����#$%��%"������� +��4 ��!�,�&q+ 
(Product) ��/� (Price) �����%�'�-���� (Place) ���$�	$�!����3�� (Promotion)  U%�� !�������
���.!�����.����!$�)%"����!�,�&q+ (Product) ��./.��/!%$�.���)$���������% (Marketing 
Mix) e
�.��	�d������ +����!��Q_"���Q������)��� ���!����#$% 	(��)	�d����.!	/��)-+Q����
$�.�-��������R%"��%$!�Q�������)��� ���!��"�����#$% 	�
�����	�
��	�!��%'�	�!� ���!� �`�)	�!��
(���a-� ��)��a-�	-�����4�$����e�'���./.��/!%$�.���)$���������% (Marketing Mix) 
��_�.�Q����.!	/��)-+��)��"R3��a-�	(
��Q-" ���!�%'�	�!�R����	�p�-�������'�-�% 
 

�����	�����C�����,�
������;�/����  
 ��./!%�����!-��/.��	$�����)�������� (.�U_/ R_�.�+ 2551) R%"Q-"/.��-��� 
���	$���-���e� U���$-�
�	-�����&+���R��(���)$/+����'�Q-"R��$����e�����.��e���)$/+ U%�
���/.��	$��� /
�  $!����k ��������%����/+�������������.��e���)$/+��)	�p�-���   /.��	$���
�'�Q-"R�������.��e���)$/+ ����'����'�	�d���)�'�	����.��  Operational  Risk  ��%"����� ��$��+ 
(Strategy)  ��%"������3�3�� (Competitive)  ��4-�%�������.��   �)R�	�d�.��e���)$/+ ����'�-�%.��
�)$�Q�	�
��Q%  	.�����!3�����'�����)%����	�
��3������)$���$'�	�̀�  -��%�	�
��3�/.��
	$����)%����	�
�����R����)$���$'�	�̀� %���4�	��/.������3�4���������!-��/.��	$����������  5  
3"� R%"��� 
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         1. ����'�-�%.��e���)$/+ (Objective  Establishment) 
         2. ����)��/.��	$��� (Risk  Identification) 
         3. �����)	�!�/.��	$��� (Risk  Assessment) 
         4. ���$�"������%��� (Risk  Management Planning) 
         5. ����!%���$����� (Monitoring  & Review)  
 U%��)	-̀�.��3�4����	-�����4	-�
�� PDCA Q��������)�'��������
� �����������!-��
/.��	$�����/.�/'���e�����'�-�%	-��R��(���)$/+ 	-�����R��(���)$/+	_�� �4'���.� 	�!%
�����!	-�����/�� �e	$�� ���� /.��	$����)%����4	�d�/.��	$������R��/.�/.�/�� U%��)�"���"R3
U%��"��'��������
����$!����	�!%3�4� 
 e"���/'�e��.�� /.��	$��� /
��)R� /�$�.�Q-a�����)/!%.��/
����3�%��� ���Q��1�2�
3����������". /.��	$��� /
� 	�d�����������!�����"����R%"�������������	����	�� -�
� 
������ R�����������������"������4�/�%-.�R."����/
� ���'�R� e"�	����	�� -�
� ��������� 
/.��	$����`�)$� e"�	����	�� -�
� �������"�� /.��	$����)��'�� (TSI 2551) 
 ��)	,�3�/.��	$���Q�������� 
/.��	$���Q��������������	�d� 2 ��)	,�Q-a� k R%"��� 
         1. /.��	$������	�!%3�4�����������-,�/ (Macro Factors) 	�d�/.��	$�������������R��
$����e-���	������)/�%���&+R%"��.-�"�	�d�����)�����,�.)�.%�"��,����� ���!�	_��
$e�����&+��	���*�!����	���������R�	�d��"�/.��	$�������������-,�/���	�d� 
                  1.1 Pervasive Risk -���e� /.��	$��������)�����/� R��.���)	�d���"����-�
�R�� 
R%"�� 4 
                        - Purchasing Power Risk -���e� /.��	$���Q�������'����h
4��%� 	�
�������	!�
	#p�3���$�3�4�%���������"����R%"������R��	(��(�������/��_�( 
  - Political (Country) Risk -���e� /.��	$���������	�!%3�4�	�
�������	�����������
���	�
�-�
����	���������Q��U����3���*���	����.���	���*�!���)���	!� ������������
�)���������	(
����%������3���*���Q-��	$��  
  - Currency (Exchange) Risk -���e� /.��	$������	�!%3�4����/.��������3������
���	������	!�����)-.����)	�� ���	�!%3�4������&�3��������3"����)	����)	�
����"�����'�
	!���������R����"���-�
�U���"��R����-�������
��  
  1.2 Systematic Risk -���e� /.��	$������$�����)�������"�������/�Q��)�� 
R��.���)	�d���"����$e����-�
���)	,���//��`���R%"��� 
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  - Interest Rate Risk -���e� /.��	$������	�!%���/.��������3������%��	��4� ���
	�!%3�4�����������Q� ���$��-��4-�
�(�� �����)�)��. ����������%��	��4�������R." (Coupon 
Rate) /���3"���'� 	�
�������%��	��4�Q����%	!�3�����.$�3�4� ��)-����"������/.���'�	�d����
�)�"�3�����$��-�
�(�� �����������R."Q� ���%���$��-��4��"3���`�)�"�	$�������������
��"$�Q�h
4�	���	��������)%�������%��	��4��������� �`-���/.��.����"3���)�"��%��/�3����$��
-�
�(�� ������4����)	�!%��3�%���Q����$�% 
  - Market Risk (or Price Risk) -���e� /.��	$������	�!%���������/.����"$��3���"
����	���������R� �'�Q-"��/�-������(�+	��������� U%����������(
4�*��3�-������(�+��4�
R��R%"	���������	�� ��.����	_�� $e�����&+�������3����%-�"�-���k 3�U�����
	���������R�R��.���)Q����.�-�
��� �)���!� !(������"����Q����%-�"�3��%	�`���)���%
���	�!%Q-��	$��  
  - /.��	$�������������-�"� ��4�������-�"�����������Q���)	�� -�
���������
���_��!  
         2. /.��	$������	�!%3�4�������������,�/ (Micro Factors/ Unsystematic Risk) 	�d�/.��
	$������R�����)�� 	�!%3�4��������)��3�	-�����&+,��Q�-�
�	�d����	i(�)��. ���!���4�	� ���
����$����e-���	����R%" U%����	�
��$������������%� ��)��)�������������R�����
�."�3.�/.��	$�����)	,���4R%"��� 
  2.1 Financial Risk (Credit Risk/Company Risk) -���e� /.��	$������	�!%�����.
��!�����4�k	�	_�� 
  - ��/.��	3"��3`��*��)/.������/�����	!�-�
�R�� 
  - ��/.��$����eQ������!-����)��%���-�
�R�� 
  - ��/.��$����eQ�����'��'�R�����"��	(��Q% 
  - ��/.��$����eQ��������_'��)-��4����'�-�%-�
�R�� 
  -  ���!����%'�	�!������/.��$'�/�a����)��	���*�!�	(��Q% 
  - ��$�.����������%����"��	(��Q% 
  - �)����a_�������*��-�
�R��	�d��"� 
  2.2 Business Risk (Sector Risk/ Industry Risk) -���e� /.��	$������	�!%�������&)
3� ���!�-�
����$�-������4�k ���	���)�� e����)��R%"��� ��)�)���������/�h
4�3��
-������(�+ ��"����/.���)-�����)	(!��/.���)��%�).�Q�������� /.��	$�����)	,���4 ���
	�!%3�4�Q� ���$�-����%���4 
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  - ���$�-������)	,�-�%	��
� -���/.��.�� .��e�%!�-�%R� R��$����e$�"�
�%���R%"Q��)�)$�4�k 	_��	-�
���� ���R�" �4'���� 
  - ���$�-���������!�,�&q+����/����3�4�����.����/�U��	_�� 3"�. ��(��� ��R�" 
  -  ���!��������!�,�&q+�/� -�
��������!���	(��R�������)	,� 	_�� $������!�  ���!� 
h�#�.�+ (software) 
 ��./.��/!%��4�)	�"��)%��/.��	$�����/.��$��(�� +Q� �!���	%��.��� ����)%��
������������������Q� ���!��"�����#$% -�
����(�+$!�Q% k ����./
� -���)%��/.��	$���
�����"����$����e���R%"��4�$� �)%������������������������� ���!��"�����#$%�`�)$�%".�
	_��	%��.��� 3"�(�$�	�� �������Q%���Q-"��������$� ����)���)%��/.��	$������$�%".�	_����� 
���������������/.��	$���$� �`R���'�	�d�.���)Q-"�����������$�	$��R� -����"������4�R����
%���(!�!����%���)���/��Q����	�
�� ���!��"�����#$%����)���� %���4������%$!�Q������"��
���#$%��/.�Q_"%���(!�!�	(
��Q-"��������"�����#$%��/.��	$����"�����$�% ��)R%"��������
������$�% ��./!%�����!-��/.��	$�����)����������������"�����#$% �)Q_"Q�������
�������.!�����.����!$�)%"�����	!� (Finance) ��)�'�R���)����+Q_"������������	/�
���
�
Q����.!��� 
   
C������	�����	��  
 -�"�����������%��� Management Functions /
� -�"����������)����3���)�.����
��!-�� R%"��� ���.���� �����%�/+��� �����%/�	3"��'��� ���$����� ��)���/.�/�� 	�d�
-�"����������'�	�d������"��!-�����/��"���!���! ��4��4	(
��Q-",���!�-�
�����4-��������//�����
���k Q��/+�����!���!����Q-"$'�	�̀���U%�����)$!� !,�( ((� � ������(�) 2547: ����� 2) 
 3��	3�/.��-�����)3"�������3�-�"�����������%���  
         1. ���.���� (Planning)  -���e� ����'�-�%����� -�
�.! ������!���!��R."	�d�
�����.-�"�	(
����$'�	�̀��������"���� ���.�����)	����.3"�������Q_"%��(!�!�(!���&�e�
��$'�	�̀�����"�����)R%" ��)-�������)�'�Q-"R%"��������4	�p�-���R." Q�����!���!���.���� 
��"��!-���)�'����/�%���&+ 	-�����&+Q����/� ��)�)�����/!%.!	/��)-+	(
���'�-�%	�p�-���
�������k R%"��� ���R%"�������'�-�%��)$���$������	�"�3�$!� !~Q�%"�����Q-"/.��
_�.�	-�
����.����Q�_�.	�!��%'�	�!� ���!�  
         2. �����%�/+��� (Organizing) -���e� ���(�^���)������'��� 	(
��Q-"�����k 
$����e%'�	�!�R�R%"U%��������)$�����������%� �����%U/�$�"��/+��� /
������%



 19 

U/�$�"��������)���%".�����'�-�%�'��-���� �����%�������	�d�-��.�	�d����� -�
�
	�d��� �������'����-�"�����'�	�d�$'�-��������!���!�� U/�$�"����%��)�"�$����e_�4_�%R%".�� 
Q/��"��'���Q% ��)Q/��"������Q/� �)_�.�Q-"	�!%/.�����)	����Q�3&)��!���!�� 	�d�
�����R%"����%� R%"��� ���R%"�������'�-�% ��)$���$������	�"�3�$!� !~Q�%"�������%�/+�� 
         3. �����%/�	3"��'��� (Staffing) -���e� ,���!�3���"��!-��Q����%'�	�!��!�����
�������%������	����.��� �����%������(���������+ U%�����%���-���	(
��Q-"�/+�� ���!� ��
�'���/��������)$!� !,�((�"��Q�����'���Q�����'��-���� �!��������	����.3"���������%/�
	3"��'���	(
��Q-"R%"/�%������/.��$����e(�"�� 	_�� ���/�%	�
�� �*��!	�� ������� ��)(�^��
��//� ���%�������)	�!�����)�����%�)����.�����������k R%"��� ���R%"�������'�-�%
��)$���$������	�"�3�$!� !~Q�%"�������������������%'�	�!���� ���Q-"����������
(�����3���"h
4�$!� !~ �)�)	.��Q����Q-"������������)/.��e�� ���/�%	�
��(�����Q����
%'�	�!� ���!� ����'�-�%�'��.�(�����Q����%'�	�!� ���!� ����'�-�%/���"�(����� ��)���Q-"
$.�$%!������(����� 
         4. ���$����� (Directing) -���e� �!������������%���U%���"�'�-�
���"��!-��Q����
��/����a_�Q-"����'������k ,��Q�U/�$�"��/+���%'�	�!�R�U%�����
���������)$����.�
����.�Q�����'��� R%"��� ���R%"�������'�-�%��)$���$������	�"�3�$!� !~Q�%"�����Q-"
/'������� ��)�����.���"R3Q���&��������a-� 
         5. ���/.�/�� (Controlling) -���e� �!��������k ���$�"�3�4�	(
��Q-"	�!%/.�����Q�.��
����'������k �)$'�	�̀��������������4R." 3�4�������/.�/�����$'�/�a��4��)�"������.�%����
$!�����'�R%" �����	�����	�����������	�p�-��������4R." ��)���%'�	�!������"R3	�
����$!��!%���! 
-�
������	-�����&+�'�Q-"����/��%	/�
����������'�-�%R."Q���� R%"��� ���R%"�������'�-�%��)
$���$������	�"�3�$!� !~Q�%"�� �)�����%'�	�!� ���!� 	_�� �����%�)��	��$��/��$!�/"� ��)
�����.�$��/.�/�� �����%$�"��)�����%'�	�!���  	_�� ������������)�����%���	�
��
/��$!�/"� �����.�$�����%'�	�!���� 	_�� ���������� ��)�����%���	�
��/��$!�/"�	�d��"�  
�����.�$�����%'�	�!���3���"h
4�$!� !~ ��)����'�-�%�)��$!�/"� ��).�$%������&+����)�"�
$��h
4�Q�����).% 
 ��./.��/!%��4 �)���	�"���������!-����%���3�	�"�3��!������������"�����#$% 
U%��)	-̀�R%".����)�.������!-�� /
� ���.�����"�.����R."��.-�"�	(
��Q-"�!�������
�����"�����#$% %'�	�!�R�������R%".����R." �����%�/+���	�d������%���,��Q�	�"����
��!-�� 	(
��Q-"	�d��)	�������������R%".�R." �����%/�	3"��'����)	�"�������/�	3"��'���Q�
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$!����_'���a	(
��Q-"����'���$)%.� ��)�.%	�̀. ���$�����	�d�/.��$��(�� +�)-.������"� ��)
����"� 3�������� ���!��"�����#$%���$������)�"�Q_"Q�Q����$�����e��)�'�Q-"����"�
����,��%�����"�����#$% ���/.�/���"������/.�/����4,����� ��),��Q�	(
��Q-"�����
.��e���)$/+ ��4��4��������$��/Q����/.�/�� ��./.��/!%��4	�d�������$'�/�aQ������$�.�_�.�Q�
�����!-����%���3�	�"�3��!������������"�����#$% U%�Q���./.��/!%��4�)����������
.!����!$�)%"�������%��� (Management) R%"	�d�����%���)�'�R���)����+Q_"������������
	/�
���
�Q����.!��� 
 

�D5��EF�	������	�G
�H�5����I+�� 
 �����)��� ���!������� ���!��"�����#$%Q���)	��R�� ��)���%".� (Fu 2551) 
 1.  ���!���//� ���%� 	�d�	�"�3��!����	(��/�	%��. R��R%"��.����������//��
�� �'�
Q-"���!$�)Q����%'�	�!�����)�����%$!�Q�����	�̀���� ���'�R����	�!%3�4��`R���"����Q-"Q/� ���
	�"�3� ���!��)�"�����!%_��Q�-��4$!�3��!�������	�!%3�4�R���'���%�'��.� 
 2. -"�-�"�$�.�$���a 	�d��������'��!������.������)����'�R��)-.����"	�d�-�"�$�.� 
U%����/��)�"�����!%�����//�,�����Q�-��4$!�3��!����U%�R���'���%�'��.� -"�-�"�$�.�
_�!%��4�2-���R��R%"��/��Q-"�%�)	����	�d��!�!��//� ��	$�
����$,�(	�d�/&)��//� -��	�
��
�%�)	����	�d��!�!��//��)	����.�� -"�-�"�$�.�$���a�!�!��//� /.������!%Q�-��43�-�"�$�.� �)
�'���%	(�� 2 �� �����4���.��������������	�d�-�"�$�.�	�����4�  
  -"�-�"�$�.��'���% �����%��4-"�-�"�$�.�_�!%��4�)�"��%�)	�����!�!��//�����2-��� 
��"	�d�-�"�$�.�$����eU��-�"�Q-"��//��
��R%"R��	-�
�����-"�-�"�$�.���)	,���� ����&)3�
-"�-�"�$�.���)	,���4�)����"	�d�-�"�$�.� 2 ��)	,�%".���� /
� -�"�$�.�����"�����!%_��Q�-��4$!�
3��!����R���'���%�'��.� ��)-�"�$�.��������!%_��Q�-��4$!�3��!�����'���%�'��.�R��	�!�
�'��.�	!������R%"����R� 
 3. ��!����'���% �����%��4�!�����)�"�����"e
�-�"�R���"���.�� 7 /� U%�������	!�����
���	�d�-�"� �����/��-�"��)	���k ��� ��"e
�-�"��'���%/.������!%R��	�!��'��.�/��-�"������$�R��/�� 
%'�	�!�U%�/&)���������!��� �'�Q-"	�!%/.�����	_
��e
�����.�� 
 ��./.��/!%��4�'�Q-"��"���� ����e��������������.��/.��)	�
������Q�������
 ���!��"�����#$%���	-��)$� ���������� U%��)$��(�� +���	!�����'������� ��)�-��	!���� 
�)	-̀�.�����	�
���������)������%"��,��� �)$��(�� +������R%"���R%"��� U%���./.��/!%
������ ���!��"�����#$%Q���)	��R�� $����e���������./.��/!%Q�	�
��3� ���	!� 
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(Finance) R%"	�
�����	�d����� !���e�������������� ���!��"�����#$% .���������������)
�'�R���)����+Q_"������������	/�
���
�Q����.!��� 
 

�����	�����	�������F����EF�	������	�G
� 
 ����&)3� ���!��"�����#$% 	�"�	�
��/��Q_"������� 	�
�����	�d���.�����)�������
�'�R� ��)/��Q_"����$����e	�!%3�4�R%"���%	.�� 	_�� Q�	�
��3�3��%-�
��'�	������4 U%���"����
�"�	�������%-�R."	(
��Q-"���	�!���"����%'�	�!� ���!��"�����#$%R%"  
 	!����	(
�������%��4�!���� R%"��� /��_'��)Q����a�����k  	!���%�'�$!��'��.�/.��
$)%.���)�����&+ /��Q_"������%"���2-���  ��)�
��k /.���"����	!����	�!��������$'�/�a ���
��)���-���/
�	!��������)�'�R�Q_"	�d�/�������&+��)	/�
��Q_"���k ����"����	(
��%'�	�!� ���!� 
R%"��� ���R%"�������'�-�%��)$���$������	�"�3�$!� !~Q�%"�� �"����/��$������$!� !~����"�
����Q-"	�"�3�$!� !~ 	
���R3�)�)	.�����_'��)/��$������$!� !~��)/��Q_"���� ��)-������/'��.&
/��Q_"���� ��)-������/'��.&/������������"������������	�
�� 
 �-�������3�	!����� 8 ��)	,� ���-��$
� ���$�"��"�����#$%��%�!�� (Fu 
2551) ����.R.".�� 
 1. /���k 	�`�-������!�%".���	�	�d�.! ����-�	!�����Q����	��%�!�������������
��)���%,�����$�% �`/
� ���3���-�	!�	�`�	!�%".���	�	(
��Q-"(����	!��������)Q_"Q����	��%
�!���� ���!��"�����#$% 
 2. -�/.��_�.�	-�
���%"��	!������� (����� e"�(�����3�/�&��	!����	(��(�Q-"/�&
�'�������R%"	!�����
����(������`����)R���"�	$��%��	��4� 
 3. �
����	(
���$�!� ��/������	!�������)/.��_�.�	-�
����	(
���$�!�Q����	��%
�!���� 	!��'��.���4�`����)R���"�	$��%��	��4���� 
 4. ��.�-�"����	(
��� -�	(
���$�� 2-3 /���	�d�-�"�$�.� -�
�-�_
������.�������� U%�
 ���_��!��".	(
��	-̀�����!��,�(3�/.��	�d�	(
����`�"�_�.�	-�
����R� 	�
��-�	!�R%"�`�'���
������ e"�-�	!���R��R%"�`e
�.��3�%���R� 
 5. -�/�����.�����e"�����Q�.����	�/�!/���%� ��)��/.��$����e�`����)-���"$���$��� 
%"��	!�������_�.����� ���Q-"	�d���"%'�	�!��!����-��� .! ���4��������������.��������	(
���
�����/.��$��(�� +3���4$�������4�����Q�*��)-�"�$�.�$�Q��/�	�
�����'�R�������
��)������ ��)��.��������!%_��/.��	$���Q����%'�	�!��!������)���'�R�3�%��� 
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 6. ��"	!���� ��/�� Q�_�.��������%��	��4���'� %��	��4�Q�����`	!��`/R��$����	_����� 
e"������R%"����������`$����e��"	!�R%"��������Q� -�
�	3���U/����3�4�����".�'�R�3��`	!����
 ��/��	(
��	��%�!�����`R%" e"����"�� ���%!� �`����)R��'���	(
���`	!� ����)R%"	!�Q��'��.����R��
�"��	�� 
 7. $-��&+ e"��"����������!k �����	!�����R��(� �����%��4$-��&+�`	�d�.! ����-�
	!����.! �-��� ���%��	��4�3������$-��&+�)$�R����� ���3"�%��`/
� $'�-���/����	(!��	�!��	��%
�!���� ��/���)R��/����!��Q-"��"	!�Q��'��.�������	�!�R� ���e"�����Q����3�$-��&+��)
$����e-�$��_!�R%"	(��(��`�)$����e-�	!����R%"/���3"���� 
 8. ��"�
�	!�$'�-������	��%�!����U%���*��� (SME) �)��	!������"�
�Q-"���	�"�3��!����
����"����	��%�!����3��%	�`� 3"�%� /
�%��	��4���'���� ���	!����	-�����4 	-̀�k ������� �����)�"�
R��R%" R��Q_�.�����/��)$����e�`�
�	!�Q�$�.���4R%"U���$����)R%"��4���R��$������� 
  ���Q_"	!�����Q����	��%�"�� ���-��$
� ���$�"��"�����#$%��%�!�� (Fu 2551) 
  �������F���J�C,� = �4�H:��4��H�	���5L����� + �����F�C,F������H�:4�� 3-6 ��3�� 
  ���	��%�"�����#$%$���-������"�Q_"	!���� ����'��.�	!������`���������R����
3��%3��"�� ��4����"��3��%	�`� -�
�	/��+	���+���+�����"���R���������� R���e��"��3��%
Q-a������������ ��(
4���� 150-200 ����	��� Q_"	!������4��� $���$�e�-"��$�-�
�����.����4� 
$!�$'�/�a�`/�'�-�%������������%'�	�!��!���� �'��.���)�)%��3������&+ ��)3��%3�
�!���� ��������3��!�����.���4�����&+��������%".� 
 U%�	-̀�R%".�������./.��/!%��4R%"���/.����"Q������%-�	!����� U%�	!������%R%".��
	�d�������-������$'�/�a�������������	��%�"�����#$% 	�
�����e"�R����	!��`R��$����e����)	��%
�"�����#$%-�
�%'�	�!� ���!�R%"	�� U%�Q���./.��/!%��4�)����������.!����!$�)%"�����	!� 
(Finance) R%"	�d�����%���)�'�R���)����+Q_"������������	/�
���
�Q����.!��� 
 

�����,���-Q/�	��,;D����R<� (Consumer Behavior Theory) 
 	�d���./.��/!%����'�R�Q_"���_�.�������$��e��Q�_�%��� 2 Q_"����������)_��� ��"
�����Q_"��!����"�����#$% U%�����//�����.e���./.��/!%��4.��  (�a���_y+ U���)	$�!*(�+ 
2547:�����2) R%"����..��	�d���./!%��	���*��$��+���	����.3"�������.!	/��)-+(1�!�������
��%$!�Q�3���"��!U,/Q����h
4�$!�/"���)��!��� �.�e�������������!� !(����(1�!�������h
4�3�
��"��!U,/ 	�
�����(1�!�������	�
�� ��)��%$!�Q�	�d���)�.����-���3�(1�!�������h
4� 
	_�� 	%��.�����&�3���"��!U,/ U%���./.��/!%%�����.����./!%%���4 
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 ���������%$!�Q�h
4�$!�/"� -�
���!���Q%k ��"��!U,/�)$�"�/.��(�(�Q� (Preference) 
R."Q�/.��/!% /.��(�Q���4�����/.����"$�� /.��/!%	-̀�-�
����R%"���3"��������-�����k 
	����.���/��3�$!�/"���)��!�����4�k ��)���$'�/�a���$�% /.��(�(�Q�3���"��!U,/ $�.����$�"�
�������)$����&+3����R%"Q_"$!�/"���)��!�����4�����". /.��(�(�Q�	����.���$!�/"���)
��!����'�Q-"	�!%�)�����	�����	���� 	�
����"��!U,/�"�	�
��$!�/"���)��!��������)$/+�`�'����
	�����	����.��$!�/"���)��!���Q%�������/.��(�(�Q�-�
�_������"��-�
�	������ ���.!	/��)-+
(1�!������"��!U,/�����./!%��	���*��$��+ ��4������(
4�*��3����e��)U�_�+-�
�/.��
(�Q���������!U,/$!�/"���)��!���  

������%_�.�$�"����e��)U�_�+Q-"	�!%3�4�������/"�-�
���"��!U,/%���4  
1. ���e��)U�_�+%"�������� -���e� /.��(�(�Q�������/"�R%"�����.��!�,�&q+ 
2. ���e��)U�_�+%"��$e����� 	�!%���������������%_�.��'��.�/.��$)%.�%"��

$e����� 	�d�����'���!�,�&q+R�$��$e�����������/"�	�p�-��� 
3. ���e��)U�_�+%"��	.�� ������%_�.�$�"�/.��(�(�Q�Q-"������/"�Q�%"��	.��U%�

���	�����$!�/"�Q-"(�"��Q�	.��������/"��"���� 
4. ���e��)U�_�+%"�����	�d�	�"�3� ������%_�.�$�"�U���$Q-"��"��!U,/R%"��U���$

R%"h
4�$!�/"���)������$!� +Q�$!�/"���4�U%�����'�$!�/"���)��!���R�$����"��!U,/ 
5. ���e��)U�_�+%"��,�((��+ ������%_�.�$�"�/�&/��-�
�,�(����&+���%�Q-"���

��!�,�&q+ U%���������$�	$�!����3�� 	_�� ���Ur�&�	(
��$
��$��3"����	����.���,�(����&+3�
$!�/"�R������/"� 

��./.��/!%��4�)	�"�	�
��/.��(�Q���)���e��)U�_�+3���"��!U,/	�d�-���  e"�
��"��!U,/(�Q�����$_��!3����#$% ��!�� �����!��� �������������������,��%������ ��)	�!%
���h
4�h4'����#$%3��"�����#$% U%���������"�����#$%R%"��� /
� �'�R����h
4����#$%3�
��"��!U,/��)�'�R�����"���`��/.��$��(�� +U%��)������R�Q��!���	%��.������/.��(�Q�3�
��"��!U,/ i)��4����"�����#$%/.����	�"�/.��(��(�Q�3���"��!U,/ 	�d�-���	(
��Q-" ���!�	��!a
��)����
��������%R� 
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������������	�������� 

 - ��.!���3� (�/R:��� �3���,�. 2548:������4�)  	�
�� ����� +���(�^�� ���!����#$%
3���"��)������Q�	3�	������/��/�$.��/+ R%"����..�� �/+��)���3� ���!����#$%�����
�����(1�!���������!U,/���#$%Q�	3�	������/��/�$.��/+ ��%���4   %"����!�,�&q+  %"��
��/� %"��$e�������%�'�-���� %"�����$�	$�!����3���)%������������  �������.!���(�.��  
        1. %"����!�,�&q+ R%"��� ���#$%$��(�� �+%� $% ��) Q-�� ��!��&���#$%	3"�3"� �4'�
$)��%����&-,��!��� 94-98 ���	h�	h��$ $����!��&���#$%���'�-����	-��)$�������3�����
��%	�`����#$%����-" �!%_!%-�
�$�aa���� 	�
�����#$%�����$��(�� �+/�&,�( ��%_���#$%�$�
#��� U�U�" 	-�"� R������ ��)	��
���� ����e".����#$%����Q$����#$% 	(
��Q-"�����/.���"��
R%"��� Q_"���#$%���/��.�%Q-�� �����&+���_���#$%������$��� 
        2. %"����/� R%"��� ��/����! �����Q-"	�
��-���-���$������/��.	��`% �$_��!3����#
$%�����,�&q+ �����-���-��������� 3��%����� ���$�a����&+ �$�#��� U�U�" .!�/��� ��
$% �4'�����"�� ��.%  
        3. %"��$e�������%�'�-���� R%"��� �'�/.��$)��%��4Q�$�.�%"��Q���)���3��"�� ��
�����.�$��/.��$)��% ��� 2 _�. ��)��%�'�����*�� ��%	�����	�"���4������$����)��%��% ��%���
��%�eQ-"	(��(� (������"�����	�d�����%� 	�����-��$
����-���-��� ��%$.��"�R������
�� 
��)��	$��	(� 
        4. %"�����$�	$�!����3��R%"��� ��%	����������&+Q-"(�"��Q_" ��.�$�� ��)/.�/��
���Q-"��!��� (������"�����%���	�d�����%� -��	�d����/"���)�'��"��'�_
��/��!�,�&q+R%"
��%	�����	�	����� / 	/"� (�"��	$!�+# ��%	�����3�_'���.�$'�-������/"���)�'� 
 ��.!�����4�)	-̀�.����".!����"����Q-"����e� ���!����#$%����������(1�!�������
��!U,/���#$%Q�	3�	������/��/�$.��/+ U%��'�	����./!%	�
��$�.���)$���������% 
(Marketing Mix) ��Q_" 	_�� %"����!�,�&q+ %"����/� %"��$e�������%�'�-���� %"�����$�	$�!����
3�� ��������.!���(�.�� �/+��)������%"��	�d�$�.�$'�/�a���������������!U,/���#$%Q�	3�
	������/��/�$.��/+ �����R%"����`	(
��Q-"�����)��� ���!���)$�/.��$'�	�̀����	�p�-������
�'�-�%  
 - ��.!���3� (:4�
F�� ���5�
� 2547:������4�) 	�
�� U/�$�"����%3� ���!��"��
���#$%(��	����� U%�.!	/��)-+/.���������)-.��	�"�3�$!� !~�#��R_$+ Q�%"��U/�$�"�
�/+��  ���!� ������% �����!� ��)�)���#��R_$+  U%�	�`��.��.�3"����������$��,��&+	_!
���	�"�3�$!� !~�#��R_$+	�d���&������ �.�e����.!	/��)-+/.���������)-.����"h
4�$!� !~�#��
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R_$+��)��"��!U,/ U%�	�`��.��.�3"����������	�`����$��e���������.������"h
4�$!� !~�#��
R_$+ 15 ��.���� ��)�������"��!U,/ 400��.���� 3��"�����#$%(��	�����R����)�����)	�����
	�d���&������ ��)Q_".! �.!	/��)-+����'������)	,� Q����-�/�&����&) ���$����e�'����/.��
�������)-.���������"h
4�$!� !~�#��R_$+ ��)�������"��!U,/��4 2 ����� ���������R%"������
���$'�/�a 
         ����������(�.�� ��"��)������Q� ���!��"�����#$%(��	�����$�.�Q-a��'�	$��
	/�
��%
�����#$% 	�d���!�,�&q+-���3��"�� U%��!��$�"�_
�� ��)$�a����&+3����$!�/"�
	(
��Q-"�%�'������)���������/���3�����
��  U%�����������/��������-�����)������	�d����$��/
��%������	3"�$�����%3���"3�����Q-�� U%���"��)������$�.�Q-a�Q-"/.��$'�/�a�������3�3��
���%"����!�,�&q+ ���Ur�&���!�,�&q+ ���Ur�&��/+�� �.�e����Q-"��!���3�(�����3��
Q��"�� ��)�'��)���#��R_$+��Q_" 	(
��3���U���$�� ���!� ����&)���Q-"$!� !~�#��R_$+$�.�
Q-a�	�d����Q-"$!� !~Q���.��!�,�&q+ ��)	/�
��-������/"� U%�$!� !(!	����)/��Q_"����Q����h
4�
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�����	�"�3�$!� !~�#��R_$+�����)	��	����	�`�
/��Q_"������)/�� ���	����Q����h
4�$!� !~�#��R_$+Q���������$��.�����h
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4�$!� !~�#��R_$+ �����R%"�����������h
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��_�(�����_��� -�
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�����#$% 	_�� 	�	����� $� �.�e� ��/.��(�(�Q�������������"�� 
������3��e� ��)/.��	�d��!��3�(��������Q-"��!���$�Q�3&)���/�&����&)3���"��!U,/ 
$�.�Q-a� 3��"�����#$%(��	����������)	�� 	�d����	����-�
��������� ��/��Q_"����Q����Q_"
��!���	i�������/��4$� ��/.��(�(�Q����/.��$)%.�$���Q����	%!������"�� _����������
,��Q��"�� ��)��������.����	/�
��%
��Q-"_!�#�� 
 ��.!�����4�'�Q-"����e� $!� !~�#��R_$+  U%�	�"����/.���������)-.��	�"�3�$!� !~�#
��R_$+ 3�Q���)	�� ��)�����)	�� �����R%"������������)/���/���%"��U/�$�"��/+�� 
 ���!� ������% �����!� ��)�)���#��R_$+  ���.!���Q�/��4��4Q_"	/�
���
�Q����	�`��.��.�
3"����������$��,��&+	_!���	�"�3�$!� !~�#��R_$+ ��.!�����	�d���)U�_�+Q�	�
��3����
��!-����%���3�	�"�3� ���!� U%���.!�����	�d�$!�����)_�.��'�-�%	/�
���
�Q����	�`��.��.�
3"������.!���	�
�� ���������������������%$!�Q�	�
�������������'� ���!��"�����#$%$% 
��&������ �'���(�)�*�	�%��+ �'�	,�	�
� ��-.�%�/��*� ���%".� 

- ��.!���3� (I[��F:\. R/5���
��]-�I. 2547:������4�) 	�
�� ��������	�����	����
 ���!��#��Rh$+ �"�����#$%(��	�����3�R����)�����)	�� U%������ ���!��"�����#$%(
��	�����-�
��"�����#$%$%	�!��3�4�Q���)	��R��Q��� 2536  ��)R%"���/.���!�����3�4�	�
���k 
U%�����������3�����.3� ���!��"���) 30 ����� 2541 -2545 ��������4 ���!����#$%��	�d�
��	�
�����%�����k 3���"��)���������Q-�� 	�
���������"��)���������Q-a�����-������ 
��"��)���������Q-������)	3"���Q����%��4�'�	�d������!�����)�"�����e�U/�$�"����% 	(
��Q_"
	�d���.����)��������%$!�Q�	3"�$�����% ��)	�!%����������/�"�/�� 
        ���.!���/��4��4��.��e���)$/+	(
�����������&)U/�$�"����% ���$��/Q����	3"�$��
 ���!� ��)/.��������3���!�,�&q+ ��)��!���3� ���!��"�����#$%(��	����� ����������
(�.�� ���%3� ���!��"�����#$%(��	����� ������&)	�d����%��������)-.�� ���%����3�3�����
���3�% ��)���%��"3���"����� ��"��)���������$'�/�a 4 ������R%"��� �"��$���+��/$+ /�##��, 
���`/�/����, /�##�� 	.!�%+ ��)�"��R�����#$% 3"�	$��	�����%"���"�������3��% ���!� ���
��������� 	�d����$��/Q����	3"�$�����% R%"��� �����!-�� Supply chain ��)�)�������%��� 
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Logistic$!�/"���)�����!�����/.�����������������Q_"����� +��������%3���"��)������ 
U%�������������%�����"��)���������Q-�� 
 ��.!�����4�'�	����./!% Five Competition Forces Model ����$�.���.�Q����.!	/��)-+
3"������.!��� U%���������	�d����.!����!� !(� 	_������&)U/�$�"����% ���$��/Q����	3"�$��
 ���!� ��)/.��������3���!�,�&q+ ��)��!���3� ���!��"�����#$%(��	����� ��3�.!���
�!� !(� ���	�����	�����"�����#$%(��	�����3�R����)�����)	��Q�/��4��4 $����e�'�3"�%�
3���.!���R�Q_"��)U�_�+��� ���!��"�����#$%R%" 	_�� U/�$�"�3� ���!��"�����#$%(
��	����� Q����%����������	�d��������3�3��������3�% 	�
���������&)��������'��.�	!����
�"�Q_"	�d��'��.������R��/�����	�"�3� ���!���"�����)�������-������ $�.�3"�	$���`$����e
�'�R�	�d��������e�3"��!%(��%U%�%����.! ������"R3 	(
���)R%"�'�R�������� ��)��"R3
3"���(��� 	(
��Q-"���"��R%"����'�R�$�$�% ��)���$��.��e���)$/+ 
 
�����,/4��5����I 

 - ��/.��3� R������ (Fu 2551)U%�(�%e� Q�$�������	�!������'���U%�	�d�-�.-�"�
U���������$!�/"���)�����R%"	3"����'���	�d���.����'�	3"� 	��`%���#$% 	�d���%	�!���"� 3�
	�
����.3����_
��_�� ���!����# ���/����R��_'���a%"�����#$%������	�d���"	_���._�a������
���#$% ��)	�d���"	_���._�aQ����Q-"/'���)�'�	�
�����	��%�"�����#$%���%".� �������)	�d�
��"	_���._�aQ�����'�-�������#$%��". ��$����eQ-"3"����	����.�����).��!3����#$%R%"����
�)	���%���%".� 	3�_�.�.�������	��%�"��Q-"�����"��)����������".	�d��'��.� 400 � 500 ��� ��
��)$����&+Q����Q-"/'���)�'� 	�
�����	��%�"��	�d�������� U�.	.!�	��	/�	-̀���.����
/.��$'�	�̀� ��)/.���"�	-�.Q����	��%�"�����#$%����".���R��e".� Q��)-.��3�4����3�
���$�"������"��)�������'��.��������)����./!%���U�����!���� ��)��3"�����(!���&�
/.��	�d���!R� $�%�"���`����
����/.���%%�����$,�(/.��	�d���!���U-%�"��R��R%" ���"����
$�����)�
�������� 
    -���k/�����)���.�� ���	��%�"�����#$% 	�d�/.����� Q�_�.!�3�U�.	.!� ���
	�
�����U�.	.!���"����)$����&+Q����Q-"/'���)�'� ����".$!��.���� ��)R%"	-̀�/.��$'�	�̀�3�
��"/������"��� 	3���$����e$����$R%"e�/.����4Q�Q����	��%�"�����#$%3�������3"��R%"U�
.	.!�����..�� 	�
��/�&/!%�����)	��%�"�����#$%	.����)	!�R��Q_���a-����$'�/�a $!����$'�/�a���$�%
�`/
������3�/�&	� �����$)�"��e�������� e"���%$!�Q���"..���)	��%�"�� 	.������"�Q_"�����4���
�����)	�!�����)���	��%�"������	�̀.���$�%�` 3 	%
���.����	!���� 3,000,000 -�.� e���".������
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�
���_a�Q�����'���%"�����#$%��$!��.����3�U�.	.!�  
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��_�	�d�	-����$'�/�a����)�'�Q-"�!��������R%"��� e"�
	�"�3��"�����#$%%������/"� Q$�Q����/"�%".�/.����!Q�  ��)��4Q���! �'�Q-"���/"�����	�d��3�
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 �����/.��%�����.�)	-̀� /.���������3�_��-���/������4Q�	%!������/.�����3�
��.���������"�����#$%U%�3��/�Q_"Q� e�����. ��4Q������	�/�!/ �.����/.��������� ���
Q-"��!�����". U%����$'�/�a-"��e��-�� $!�	-�����4	�d����������$'�/�a����'�Q-"��)$�/.��$'�	�̀� �)
	�d���.��Q-"��"����'����)	��%�"�����#$%$����e�'�R���)����+ ��)����Q_"������%'�	�!� ���!� 
U�.	.!� ��(�%e� 	(
��� Q�/.��-���3�	(
��� /
� ��"���	3"���Q_"��!����"�����# �"�R%"Q�	(
���
	-�����4 �"�����#e���)$�/.��$'�	�̀� /'�.����)$�/.��$'�	�̀� �`����)�����$��/+��� k 	�d�
	-�������-���k /��"�	-�.Q����	��%�"�����#$%�`/
� R�������.����%"�����(�+$!����%�U%�
�)�"���/.���
%-���� $!�	-�����4$����e�'�����)����+��)	�d�3"�/!%3���.!��������������������
������������%$!�Q�	�
�������������'� ���!��"�����#$% ��&������ �'���(�)�*�	�%��+ 
�'�	,�	�
� ��-.�%�/��*� 	(
��Q-"����.������)��)��� ���!��"�����#R��.���)Q�������Q% 
�������"������������ ��)/'���e����$��/ ���)(����/'�.�� ��)$�/.��$'�	�̀� 

- ��/.��3� C�������/^� (Fu 2551)U%�(�%e�.�� -���	.�	���R%"�!4��.!�.�� 	�d���
��)�'� �����-�"����	�d�	�"�3��"�����# ����!$��3�-���	.�	����)	�d�/�����'�%".�/.����4Q���!
��)	�
��R%"��	�!������R������%"��_���)���#$% -���	.�	����`�'�������4Q���)	%̀%	%���. 	(��)
	3�/!%.�� �'�$!�Q%�`�"�	-�
��$!���4� -���	.�	�����3�/'���)�'������"	_���._�a 	3�	����.�� /��'�
�� �������R��`���$!����$'�/�a�`��	�d�����%���'�%".���	�����%� 
 	�
�����-���	.�	����"����-��$_��!�����"��!3����#$%	3���-�	��`%���#$%�� 
200-300 _�!%������.U����_����".�����'��.�� 20,000 .! � ��/"�(����#$%��).! ����_���-���
	.�	���(�Q�Q�/.��/!%���#$%���%� /
� R����%R��3� �$_��!%�	%!���)�"�����!��%��R�" �����
�����%".���)���%
�����#$%����"����4R���"�	�!�/�����)�4'��������)R%"��!��-�����$����$R%"��)
�$_��!-.��_���_
�� ��)����������� 
  e���"	�d��"�����#$%���e��3������.������/��(���$�%Q�R�"-.��� ���-���	.�	�������Q�
.�� 	��`%���#$%3�	3�	�d�	��`%���#$%���%����$�% -������%+��/� 5,000 �.��-�.� 	��`%���#
$%-���e".����"����100 �.��-�.� ���������#$%��Q-"	�
��R����� �`	-�
�����/.��/!%3�	3�
���.��/�&,�(R��.������������-�
��"�� ����������/.������� 
 	�
�����-���	.�	�����%����Q����$�"����/�����%����$�%%���4���������/"�3�-���	.�	�����
3����."�R�e�3"���_���_�4�$� ��� ���!����Q-a��.�e��.%.�!��)��)��"�����_
��	$��Q����
���-���	.�	���R��R%"��4Q��'�-�%�����	�p�-���	��R." ���	�
�����-���	.�	����"����$�"����/�����%�
���$�% %���4�-���	.�	�����$����e%�%�%��"/������"������/��	-�����4������"��R%" 
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 (�e��-���	.�	��� .��	��%�"�������	���R� -���	.�	�����������.�� 10 �� 10 	%
�� 7 .�� 
���/"�������"����4-�%���/��4 153,000 /��4 	�
������"��3�	3� 	��% 365 .��R����.��-��% 	��%�"�����
.�� -���	.�	��� ���"���-���4.��	�d�$!����	_
������$�/�	�
����������/"���� ���/.��$���$��� 	�d�
�'��.���� -���	.�	�����R%"(�	�
����.����k ������ U%����R��R%"�����/"�	�d�	(�����/"� �����
	�d���"��.�U$ -���	.�	���	�d�/���� ������)-��% ���Q�$����/��
��	�
�����-���	.�	�����/.��
	_
������.�� �'�$!�Q%�`�"�	-�
��$!���4�����������-��$
���������". -���	.�	�����.!	/��)-+���
Q_"_�.!�R%"�����)	���%������%".�  
 �����/.��%�����.�'�Q-"R%"�����"e�.���.������)	��%�"�����#$%$���"���"���/.��
	_
������ ���$!���4� ��4Q�	%̀%	%���. ��)���$'�/�a�"�/'���e�/'�.�� /�&,�( 	�
�������".����/����#
$%�($��	���R����/'�.�� /�&,�( e"��'�Q-"���/"����	3"���Q_"��!����!%Q�����$_��! ��)��!��3�
���#$% ���	���R� �`�'�Q-"	�!%���$�"����/��3���!�,�&q+ R%"���3�4�	�����4� ��������4����	�
��
3����	�`�	����.��)$����&+ ���R%"���/������������"	_���._�a ���R%"�%��%
�� _���# ���
/��4R��e".��` e
�	�d���)$����&+Q��������'�Q-"	/"���)$�/.��$'�	�̀�U%�-���	.�	��� ��Q-"3"�/!%
%�k ���	����.�����������/"����	3"���Q_"��!��� .����������	��������)$����&+ �'�Q-"	�!%/'�.�� 
$�/� 	�!%����.���������(�%/�� 	�
�����	�d�/����#	-�
����� �"����.����������$�/�	�`�k 
Q������4 Q����/����	�d��'���$'�/�a�'�Q-"	�!%_��_�	3`��3` �����/.��.!�����4$����e�'���
������)��)����+Q_"�����.!��������������������������������%$!�Q�	�
�������������'� ���!�
�"�����#$% ��&������ �'���(�)�*�	�%��+ �'�	,�	�
� ��-.�%�/��*� 	(
��Q-"����.�����
��)��� ���!��"�����#R��.��Q�������Q% �������"������������/.��������� ��4Q�	%̀%	%���.
/�&,�( ��)��)$����&+ e�(����/'�.�� ��)$�/.��$'�	�̀� ��)�����.��e���)$/+����'�-�% 
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����� 3 

 

��	�
������������� 

 

 ������	�
����������������������������������������� !" �����#�!���$%& ' �(���)�*
�+���&��, �(��-������ ��.
&!/��+�01#�*�����
�"�
����1��%(��
���*�1�������� 2�������������	�
�����3! 4 %�
!&�!�5 
         1 ��*1�����*�� ���
����� 
         2. �/�����������01#0!����(�
��� 
       3. �����8��
��
�9#���� 
         4. ���
��/��*.,9#���� 
 

����������������������� 

 :&�����������	�
�����3!�����3! 2 �� �� /�� 
�� ����� 1 ��3!��*1���:&��*���	���#�9��" �����#�!���$%&0!����������; ������� ' 

�(���)�*�+���&��, �(��-������ ��.
&!/��+� 2������(�!
!&�!�5  
- " �����#�!���$%&0!������ %��!�:�! (Stand Alone) �(�!
! 16 �#�! 
- " �����#�!���$%&0!������ /��,�!��, (Corner/Kiosk) �(�!
! 3 �#�! 
- " �����#�!���$%&0!������ �P�98! (Cart) �(�!
! 5 �#�! 

 ���������	�
����*01#��*1����5�.�& /���*������#�!� ��#�!����5�����0!�9��(���)�*
�+���&��, �(��-������ ��.
&!/��+� 
 �� ����� 2 ��3!�� ���
�����:&��*���	���#�9#���01#������ :&������% ����#����9#���01#������
0!1�
�
!��*�
������9#�R��(�������	�
��� �#�!�* 5 /! 

:&�������	���*1����5� 2 �� ��01#�*�*�
��0!������	�
���:&����������&��! 
��!�/�-��	��! 2552 �
��*�*�
��0!������	� 2 �&��!
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�� ���� ����!�"!������������ 

 ��#���	�R&#�������/�����������01#0!����(�
��� /�� ���%��P�� ��#
���R&#%�#��9�5!:&�
������	�/#!/
#����.!�%�� ��/
�� ��*���%������; ��������
9#�� �)���0.#%�&/�#���� 
��S.� ��*%����+�!����5�R
# :&����5�/(�P�������T&��*������T& :&��������%��P��
�����3! 2 U�� &�!�5  
 ��
��� 1 ��3!���%��P�������� ������	��������������������������������� !�(�" ����
�#�!���$%& 0!�9������������!/�!/��+� (��#�9��" ����) ����:/��%�#��9�����%��P��
�����3! 7 95!��! 
  ��!��� 1 ��3!���%��P�������
��9#������
R�9����#������%��P�� �� 6 �
��� 
R&#��� 1. �)� 2. %P�!-�)���%��% 3. ���  4. ������	� 5. ��1�) 6. ���R&# 
  ��!��� 2 ��3!���%��P�������
��������& (Marketing) �� 5 �
���R&#��� 1.
�(�!
!/���9�������� 2. �(�!
!/���9������#�� 3. � &�&�!9��/���9�� 4. %P�!���',����9��9! 5. ��
� �",0!�����#R9��S.� 
  ��!��� 3 )Y������������ ! ������! (Finance) �� 9 �
���R&#��� 1. " �����%��� 2. 
95!��!��� !��T&�#�!���$%& 3. �.� ��������!�������� !�(��#�!���$%& 4. �(�" �����#�!���$%&
����#
����] 5. �.������!� !���!(����!����T&�#�! 6. ���!��� !�����������!(������ ! 7. / #�� ! 8.
�������!0!����*�&��! 9. ���!�/�R��#�!���$%&���R.!���#�� 
  ��!��� 4 ��3!���%��P�������
��%�
!��*%����������&2���01#��� �",%�
!
��*%����������& 4 P`s �� 5 �
��� 1. ����-'a, 2. ��/� 3. %P�!��� 4. ���%���%������9�� 
  ��!��� 5 ����&��� (Management) �� 6 �
��� 1.����&����#�!���$%& 2.
����#����*�(�����#�!���/! 3. ���!��3!��#&����#�! .����#����#�&����#�!&��� 4. ����:�	����#�� 5.
��������������
��! 6. ����#��9�����!��/ '-�) 
  ��!��� 6 ��3!���%��P��P����S.���*9#��%!��!* :&����������3! 4 &#�! /�� 1. 
��S.�&#�!������& 2. ��S.�&#�!������! 3. ��S.�����-'a, 4. ��S.�����&��� 
  ��!��� 7 �������������������������������� !�(�" �����#�!���$ 
 ��
��� 2 ��3!���%��P�������� ������	��������������������������������� !�(�" ����
�#�!���$%& 0!�9������������!/�!/��+� (��#��01#������) ����:/��%�#��9�����%��P��
�����3! 5 95!��! 
 ��!��� 1 ��3!���%��P�������
��9#������
R�9����#������%��P�� �� 6 �
��� 
R&#��� 1. �)� 2. %P�!-�)���%��% 3. ���  4. ������	� 5. ��1�) 6. ���R&# 
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 ��!��� 2 ��3!���%��P�������
��)Y������������ ! �� 8 �
���R&#��� 1. 
��*�-�" ����������!�����*�(���3!" �����%��������8��
��
�9#���� 2. ���!R&#�c�������95!��!
0&�#�����!�*��� !��T&�#�!���$%& 3. �.� ��������!�������� !�(��#�! 4. ���!&(��!�!" �����#�!
���$%&����#
����] 5. �(�!
!)!���!�����0!���� �! 6. ��	'*������ !9�����! 7. ���!/�&
��
������9�����!/ #�� !.����� 8. /�&
���#�!9�����!���������!0!����*�&��! (��*��') 
 ��!��� 3 ��3!���%��P�������
��� &�&�!9���#�! 2���01#��� �",%�
!��*%����
������& 4 P`s �� 4 �
��� 1. ����-'a, 2. ��/� 3. %P�!��� 4. ���%���%������9��  
 ��!��� 4 ��3!���%��P�������
��P����S.���*9#��%!��!* :&����������3! 2
&#�! /�� 1. ��S.�������&9�5! 2. 9#��%!��!* 
 ��!��� 5 ������������������01#�����01#�������#�!���$ 

��#���	�R&#���������8�9#�����)�������&#
����%�-�	', P������ �)���0.#R&#9#�������/��P#
!
%����', ��*�)���0.#���%��P������(�.!&9�5! 2 1 & �)���0.#���&/
��/��P#
! %����', ��*
!���1���P��R&# ���R&#�����!(����%��P���5� 2 1 &R�%��P����#�9���#�!���$%&�(�!
! 2 �#�! 
��*��#�9#���01#�������5� 2 �#�!�#�!�* 2 /! /���#�!���$:%& ��*�#�!���$%& 2�����������
'���&
��)�,%�! �(��-������ ��.
&!/��+� :&�!(�9#��%!��!*��*������2�P����S.�9��
���%��P�� ���R&#����� ���
����� ������� ���#R9���%��P���5� 2 1 & �)���0.#��!0�R&#
��
���%��P������(�.!&9�5!��/
��/��P#
! %����', ��*/
��!���1���P��R&# 
 

����%�������&"��'�  

 0!������	�
���/�5�!�5�������8��
��
�9#������� 2 �.��� /��  
         9#�����+�-��� (Primary Data) �
��
�:&����%�#�����%��P����#
01#
�"�%�-�	',
��#�9��������" �����#�!���$%& .����
��!��#�9��" ���� 0!�9��(���)�*�+���&��, �(��-������
��.
&!/��+� ��*���/#�����9#���01#�������#�!���$%& 
         9#����� ���-��� (Secondary Data) ��3!������	�/#!/
#���*�
��
����.!�%�� �(��� 
���%�����
�1���� ��/
��0!
��%�� 
����!�)!", ��*��!
�������; ��������
9#�� �
�P��9#����
��� �
� 
�� �
8� (World Wide Web) .��� ��!����,�!8� (Internet) 
 

���������()&"��'� 

 ������	�
���������������	��������������������������������� !�(�" �����#�!���$%& 
0!�9������������!/�!/��+� ���
��/��*.,9#����01#9#�����+�-������R&#������%��P����*
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���%�-�	',��
��/��*.,:&����!:������ Excel �
��5���01#9#�������%P����1��)��'!� 
(Descriptive Statistic) /�� �"������	'*��
R�9��9#���������8��
��
�R&# :&�!(��%!�0!��� 
����� (Table) �#���* (Percentage) /
��P�� (Frequency) /���U���� (Mean) /����������!����+�! 
(SD) 
���*+������!�"!����������()&"��'� 

1. /��%P����#���* (Percentage) %(�.�����
��/��*.,9#����)�5!+�!9����#������%��P��               
:&�01#0!������/
��.���9��9#����0!���%��P��  

 �#���* =        Χ       × 100 
                                                              
                Χ      =         /*�!!&�� 
                         ∑Χ       =         ���
�9��/*�!!&�� 
2. /��/*�!!�U���� ( X ) �)���.��*&�/
��/�&�.8!�U����9����#������%��P�� 
       %���%(�.��/(�!
'   ��&�!�5 

                            X      =         
Ν

Χ∑    

            �����            X       =         /���U����                Χ      =         /*�!!&�� 
                         ∑Χ       =         ���
�9��/*�!!&�� 
                              Ν        =         �(�!
!��*1��� 
3. /����������!����+�! (SD) �)���.�/�������*���9���*&�/
��/�&�.8!9����#��� 

���%��P�� P#�/�� SD %�� �%&�
�����*&�/
��/�&�.8!�����������!��� ���P#� SD �����(� �%&�
����
�*&�
���*&�/
��/�&�.8!���0��#�/����! 
 %���%(�.��/(�!
'   ��&�!�5 
 

               SD =  
( )

( )1

22

−

−∑ ∑
NN

XXN
 

 �����         SD    =  /����������!����+�! 

                        ∑Χ     =  ���
�9��/*�!!&��9����*1��� 

            ∑Χ2      = ���
�9��/*�!!&��9����*1��� ���(���%�� 
    N    = �(�!
!��*1��� 

  

∑Χ
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 ��	'*9�����%��P���5� 2 1 &����	'*��3!����&�!&�/ '-�) 5 �*&�:&���#
���
�(�.!&/��/*�!!������3! 5 �*&� &�!�5 
  �*&�/
��%(�/S       �*&�/*�!! 
  ������% &      5   
  ���      4 
  ��!����      3 
  !#��      2 
  !#�����% &      1 
 ���)����'�9���9�/��!5(�.!�9��/���U���� ���R&#������������%��P���5� 2 1 &�)���

��/��*.,��:&�������3! 5 �*&� ���1�
�/���U�������R�!�5  
  /���U���� 4.50-5.00   ���*&�/
��%(�/S������% & 
  /���U���� 3.50-4.49   ���*&�/
��%(�/S��� 
  /���U���� 2.50-3.49   ���*&�/
��%(�/S��!���� 
  /���U���� 1.50-2.49   ���*&�/
��%(�/S!#�� 
  /���U���� 1.00-1.49   ���*&�/
��%(�/S!#�����% & 
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����� 4 

 

��	
�����
��������� 
 
 �����	
������ ��		
����������������������������������	� �����!"# $ �%���&�'�(�
�	#��) �%��*����� 	
�+�
#�,��(� �,���������-.  ,� ���"��/��	%���� 2 .�# 1#����"��/��
.�#��� 1 "��/�� �	 �3�������	� �����!"# 1#�-. 	%������'.����
4�"�4� 24 � ������ ���
���"��/���
4�"�4� 19 � �� ,�#��7�� ���' 79.17 "��+�������	��:��"����/�3 �/;��	 �3�������	
� �����!"# 	%���� 3 � �� �<#��
�����	%����1 � �� ��'���"��/��.�#��� 2 "��/���� �3 ���-. 
������ 1#���7����"���������
�������� �3 ���-. ������ 1#�����"����� ����3 ���-. ������-�.����
���'
��������3 �:��%����=;�>���	
� � ���' 5 ,� ���� ������"��/������
4�"�4� 95 ,� ������,��'+)
3 ����1#�-. 3 �����(�*������:# 	�����"��/����'���"
�*�>$)�����,��'+)1#�����1������ 
Excel ����
4��
�-. 3 �������"/����.��&��$�� (Descriptive Statistic) ,� �������
�>$'�
��:�3��
3 ���������P�������:#  1#��%��"��-���� ����� (Table) � ���' (Percentage) ,���/�� (Frequency) 
,���Z���� (Mean) ,���������������(�� (SD) ��'�"����������,��'+)-�����'����# #
����:���4 
  

 �������
������� 1 ����
����
�� !��	���
"	
�#�� ����1,��"� �����"��/��
�����7� 7 3
4����  
 ������ 1 ��7����"��/���������
�3 �����
��:� 
  ������ 2 ��7����"��/���������
�������# (Marketing) 
  ������ 3 &]�������������� ������� (Finance) 
  ������ 4 ��7����"��/���������
�"�����'"����������# 
    ������ 5 ���	
#��� (Management) 
  ������ 6 ��7����"��/���������
�/;���_+���'3 ��"����' 
  ������ 7 ��		
������������������������������%������	� �����!"# 
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�������� 1 	%������'� ���'3 �����
��:�3���� ������"��/�� (�	 �3��� ��) 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 12) (n = 3) (n = 4) (n = 19) "/��*�& 

	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 
1. �&=                 
    1.1 .�� 3 25 1 33.33 4 100.00 8 42.11 
    1.2 +_�� 9 75 2 66.67 0 0.00 11 57.89 

��� 12 100 3 100.00 4 100.00 19 100.00 
2. "/��*�&"��"         
    2.1 1"# 6 50 1 33.33 2 50.00 9 47.37 
    2.2 "��" 6 50 2 66.67 2 50.00 10 52.63 
    2.3 ���i �'��.............. 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

��� 12 100 3 100.00 4 100.00 19 100.00 
3. ����         
    3.1 21-25 �k 1 8.33 0 0.00 1 25.00 2 10.53 
    3.2 26-30 �k 3 25.00 1 33.33 0 0.00 4 21.05 
    3.3 31-35 �k 5 41.67 2 66.67 1 25.00 8 42.11 
    3.4 36-40 �k 3 25 0 0.00 2 50.00 5 26.32 
    3.5 50 �k3;4�:� 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

��� 12 100 3 100.00 4 100.00 19 100.00 
4. ���=;�>�         
    4.1 ��%������
���=;�>�   0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
    4.2 �
���=;�>� 2 16.67 0 0.00 1 25.00 3 15.79 
    4.3 ��.��'/������__� 0 0.00 1 33.33 0 0.00 1 5.26 
    4.4 ���__���� 8 66.67 2 66.67 2 50.00 12 63.16 
    4.5 ���__�1� 1 8.33 0 0.00 1 25.00 2 10.53 
    4.6 ���__���� 1 8.33 0 0.00 0 0.00 1 5.26 
    4.7 ���i �'��.............. 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

��� 12 100 3 100.00 4 100.00 19 100.00 
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�������� 1 (���) 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 12) (n = 3) (n = 4) (n = 19) "/��*�& 

	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 
5. ��.�&                
    5.1 �
���.��� 1 8.33 0 0.00 0 0.00 1 5.26 

    5.2 �	 �3����	���3��#
��P� 

8 66.67 3 100.00 3 75.00 14 73.68 

    5.3 &�
����
�
(��"�+��	 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

    5.4 �	 �3����	���3��#
���� +�� -+_� 

0 0.00 0 0.00 1 25.00 1 5.26 

    5.5 &�
�������>
� 2 16.67 0 0.00 0 0.00 2 10.53 
    5.6 �
�=;�>� 1 8.33 0 0.00 0 0.00 1 5.26 
    5.7 ���� �� 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
    5.8 ���i �'��.............. 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

��� 12 100 3 100.00 4 100.00 19 100.00 
6. ���:# ����#��         
    6.1 ��%����� 10,000 ��� 1 8.33 0 0.00 1 25.00 2 10.53 
    6.2 10,000-19,999 ��� 5 41.67 2 66.67 1 25.00 8 42.11 
    6.3 20,000-29,999 ��� 2 16.67 0 0.00 1 25.00 3 15.79 
    6.4 30,000-39,999 ��� 3 25.00 0 0.00 1 25.00 4 21.05 
    6.5 40,000-49,999 ��� 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
    6.6 50,000 ���3;4�:� 1 8.33 1 33.33 0 0.00 2 10.53 

��� 12 100 3 100.00 4 100.00 19 100.00 

 
 	���������� 1 &����-�*�&���3���	 �3�������	� �����!"#��
"�$% "���-+_���7�
�&=+_��	%���� 11 � �� ,�#��7�� ���' 57.89 �&=.�� 	%���� 8 � �� ,�#��7�� ���' 42.11 ��
"
��
"&
$���� "���-+_� "��" 	%���� 10 � �� ,�#��7�� ���' 52.63 1"# 	%���� 9 � �� ,�#��7�
� ���'47.37 ��
"�
'� "���-+_������� 31-35 �k 	%���� 8 � �� ,�#��7�� ���' 42.11 ����������� 
36-40 �k 	%���� 5 � �� ,�#��7�� ���' 26.32 ������ 26-30 �k 	%���� 4 � �� ,�#��7�� ���' 21.05 
�
�#
�"�#� �� 21-25 �k 	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 10.53 ��
"	
�%(	)
 "���-+_��'#
����=;�>�
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����-��'#
� ���__���� 	%���� 12 � �� ,�#��7�� ���' 63.16 ��������'#
��
���=;�>� 	%���� 3 
� �� ,�#��7�� ���' 15.79 �'#
����__�1� 	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 10.53 �
�#
�"�#� ���'#
�
��.��'/������__� 	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 5.26  ��'�'#
����__���� 	%���� 1 � �� ,�#��7�
� ���' 5.26 ��
"�
��$ "���-+_���'�����.�&�	 �3����	���3��#��P� 	%���� 14 � �� ,�#��7�
� ���' 73.68 ���������'�����.�&&�
�������>
� 	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 10.53 �
�#
�
"�#� ����'�����.�&�
���.��� 	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 5.26 ��.�&�	 �3����	���3��#����
+��-+_� 	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 5.26 ��'��.�&�
�=;�>�	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 5.26 
��
"�
'*��+,���-�" "���-+_����:#  10,000-19,999 ��� 	%���� 8 � �� ,�#��7�� ���' 42.11 
������� ���:#  30,000-39,999 ��� 	%���� 4 � �� ,�#��7�� ���' 21.05 ���:#  20,000-29,999 
��� 	%���� 3 � �� ,�#��7�� ���' 15.79 �
�#
�"�#� �����:#  ��%����� 10,000 ��� 	%���� 2 � �� ,�#
��7�� ���' 10.53 ��'���:#  50,000 ��� 3;4�:�	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 10.53 ��'����
���,��'+)�������������������������:# #
���4 
 �����	� �����!"#-�������"����1�� (Stand Alone) &���� ��
"�$% "���-+_���7�
�&=+_��	%���� 9 � �� ,�#��7�� ���' 75 ��
"��
"&
$���� "���-+_� "��" 	%���� 6 � �� ,�#
��7�� ���' 50 ��' 1"# 	%���� 6 � �� ,�#��7�� ���' 50 ��
"�
'� "���-+_������� 31-35 �k 	%���� 
5 � �� ,�#��7�� ���' 41.67 ��
"	
�%(	)
 "���-+_��'#
����=;�>�����-��'#
� ���__���� 	%���� 
8 � �� ,�#��7�� ���' 66.67 ��
"�
��$ "���-+_���'�����.�&�	 �3����	���3��#��P� 	%���� 8 
� �� ,�#��7�� ���' 66.67 ��
"�
'*��+,���-�" "���-+_����:#  10,000-19,999 ��� 	%���� 5 � �� 
,�#��7�� ���' 41.67  
 �����	� �����!"#-������� ,��)����) (Corner/Kiosk) &���� ��
"�$% "���-+_���7�
�&=+_��	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 66.67 ��
"��
"&
$���� "���-+_� "��" 	%���� 2 � �� 
,�#��7�� ���' 66.67 ��
"�
'� "���-+_������� 31-35 �k 	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 66.67 ��
"
	
�%(	)
 "���-+_��'#
����=;�>�����-��'#
� ���__���� 	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 66.67 ��
"
�
��$ "���-+_���'�����.�&�	 �3����	���3��#��P� 	%���� 3 � �� ,�#��7�� ���' 100 ��
"
�
'*��+,���-�" "���-+_����:#  10,000-19,999 ��� 	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 66.67 
 �����	� �����!"#-������� �/�3P� (Cart) &���� ��
"�$% "���-+_���7��&=.�� 
	%���� 4 � �� ,�#��7�� ���' 100 ��
"��
"&
$���� "���-+_� "��" 	%���� 2 � �� ,�#��7�� ��
�' 50 ��' 1"# 	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 50 ��
"�
'� "���-+_������� 36-40 �k 	%���� 2 � �� 
,�#��7�� ���' 50 ��
"	
�%(	)
 "���-+_��'#
����=;�>�����-��'#
� ���__���� 	%���� 2 � �� ,�#
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��7�� ���' 50 ��
"�
��$ "���-+_���'�����.�&�	 �3����	���3��#��P� 	%���� 3 � �� ,�#��7�
� ���' 75 ��
"�
'*��+,���-�" "���-+_����:#  ��%����� 10,000 ��� 	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 25 
 ���:#  10,000-19,999 ��� 	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 25 ���:#  20,000-29,999 ��� 	%���� 1 
� �� ,�#��7�� ���' 25 ��'���:#  30,000-39,999 ��� 	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 25 
  

�������� 2 	%������'� ���'���# ��������# (Marketing) 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 12) (n = 3) (n = 4) (n = 19)   

	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 
1. ,���3��������         
    1.1 1-3 � �� 2 16.67 0 0.00 2 50.00 4 21.05 
    1.2 4-6 � �� 6 50.00 3 100.00 1 25.00 10 52.63 
    1.3 7-10 � �� 2 16.67 0 0.00 0 0.00 2 10.53 
    1.4 10 � ��3;4�:� 2 16.67 0 0.00 1 25.00 3 15.79 

��� 12 100.00 3 100.00 4 100.00 19 100.00 
2. ,���3������ ��         
    2.1 1-3 � �� 1 8.33 0 0.00 0 0.00 1 5.26 
    2.2 4-6 � �� 2 16.67 2 66.67 3 75.00 7 36.84 
    2.3 7-10 � �� 3 25.00 1 33.33 1 25.00 5 26.32 
    2.4 10 � ��3;4�:� 6 50.00 0 0.00 0 0.00 6 31.58 

��� 12 100.00 3 100.00 4 100.00 19 100.00 
3. 	�#�#��,���3��         
    3.1 ���-+ ������ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
    3.2 ������+�� 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
    3.3 ������� 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
    3.4 �������=� �� 5 41.67 2 66.67 0 0.00 7 36.84 
    3.5 ����*
$m) 3 25.00 0 0.00 1 25.00 4 21.05 
    3.6 ��,� 1 8.33 1 33.33 2 50.00 4 21.05 
    3.7 ���i �'��................. 3 25.00 0 0.00 1 25.00 4 21.05 

��� 12 100.00 3 100.00 4 100.00 19 100.00 
4. ����3��3
��
�,���3��         
    4.1 "�� 8 66.67 0 0.00 1 25.00 9 47.37 
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�������� 2 (���) 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 12) (n = 3) (n = 4) (n = 19)   

	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 
    4.2 ������� 3 25.00 2 66.67 2 50.00 7 36.84 
    4.3 ��%� 1 8.33 1 33.33 1 25.00 3 15.79 

��� 12 100.00 3 100.00 4 100.00 19 100.00 
5. ������)                 

    5.1 Five Competition 
Forces Model 

0 0.00 0 0.00 1 25.00 1 5.26 

    5.2 ���,�#�����"���
��'"����������# 

9 75.00 3 100.00 3 75.00 15 78.95 

    5.3 ������+��,����"���� 
��'�������� 

3 25.00 0 0.00 0 0.00 3 15.79 

    5.4 ���i �'��................. 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
��� 12 100.00 3 100.00 4 100.00 19 100.00 

 

 �������� 2 &����-�*�&���# ��������# (Marketing) 3���	 �3�������	� �����!"# 
-���
"��,��, �
 +�  "���-+_���,���3�� 4-6 � �� 	%���� 10 � ��,�#��7�� ���' 52.63 ���������
,���3�� 1-3 � �� 	%���� 4 � ��,�#��7�� ���' 21.05 ��,���3�� 10 � ��3;4�:� 	%���� 3 � ��,�#��7�� ��
�' 15.79 �
�#
�"�#� ����,���3�� 7-10 � �� 	%���� 2 � ��,�#��7�� ���' 10.53 ��
"��,��, �
 ���� 
"���-+_���,���3�� 4-6 � �� 	%���� 7 � ��,�#��7�� ���' 36.84 ���������,���3�� 10 � ��3;4�:� 
	%���� 6 � ��,�#��7�� ���' 31.58 ��,���3�� 7-10 � �� 	%���� 5 � ��,�#��7�� ���' 26.32 �
�#
�
"�#� ����,���3�� 1-3 � �� 	%���� 1 � ��,�#��7�� ���' 5.26 ��
"�����,"�� ��,��,  "���-+_��#��-�
�����3���������=� �� 	%���� 7 � ��,�#��7�� ���' 36.84 ���������7������3������*
$m) 
	%���� 4 � ��,�#��7�� ���' 21.05 ��,� 	%���� 4 � ��,�#��7�� ���' 21.05 ��'���i �.�� �%�������
4� 
	%���� 4 � ��,�#��7�� ���' 21.05 ��
"	
���, �."	.���,��,  "���-+_�������3��3
�"�� 	%���� 9 
� ��,�#��7�� ���' 47.37 �������������3��3
�������� 	%���� 7 � ��,�#��7�� ���' 36.84 �
�#
�
"�#� ��������3��3
���%� 	%���� 3 � ��,�#��7�� ���' 15.79 ��
"	�'��!� "���-+_�-.  ���,�#�����
"�����'"����������#	%���� 15 � ��,�#��7�� ���' 78.95 �������������+��,����"���� ��'
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�������� 	%���� 3 � ��,�#��7�� ���' 15.79 �
�#
�"�#� �� Five Competition Forces Model 
	%���� 1 � ��,�#��7�� ���' 5.26 ��'�������,��'+)�������������������������:# #
���4 
 �����	� �����!"#-������� "����1�� (Stand Alone) &������
"��,��, �
 +�  "���
-+_���,���3�� 4-6 � �� 	%���� 6 � ��,�#��7�� ���' 50 ��
"��,��, �
 ���� "���-+_���,���3�� 10 � ��
3;4�:� 	%���� 6 � ��,�#��7�� ���' 50 ��
"�����,"�� ��,��,  "���-+_��#��-������3���������=
� �� 	%���� 5 � ��,�#��7�� ���' 41.67 ��
"	
���, �."	.���,��,  "���-+_�������3��3
�"�� 	%���� 
8 � ��,�#��7�� ���' 66.67 ��
"	�'��!� "���-+_�-.  ���,�#�����"�����'"����������#	%���� 
9 � ��,�#��7�� ���' 75  
 �����	� �����!"#-������� ,��)����) (Corner/Kiosk) &������
"��,��, �
 +�  "���
-+_���,���3�� 4-6 � �� 	%���� 3 � ��,�#��7�� ���' 100 ��
"��,��, �
 ���� "���-+_���,���3�� 4-6 
� �� 	%���� 2 � ��,�#��7�� ���' 66.67 ��
"�����,"�� ��,��,  "���-+_��#��-������3���������=
� �� 	%���� 2 � ��,�#��7�� ���' 66.67 ��
"	
���, �."	.���,��,  "���-+_�������3��3
�������� 
	%���� 2 � ��,�#��7�� ���' 66.67 ��
"	�'��!� "���-+_�-.  ���,�#�����"�����'"����������#
	%���� 3 � ��,�#��7�� ���' 100 
 �����	� �����!"#-������� �/�3P� (Cart) &������
"��,��, �
 +�  "���-+_���,���3�� 1-
3 � �� 	%���� 2 � ��,�#��7�� ���' 50 ��
"��,��, �
 ���� "���-+_���,���3�� 4-6 � �� 	%���� 3 � ��
,�#��7�� ���' 75  ��
"�����,"�� ��,��,  "���-+_��#��-������3����,� 	%���� 2 � ��,�#��7�� ��
�' 50 ��
"	
���, �."	.���,��,  "���-+_�������3��3
�������� 	%���� 2 � ��,�#��7�� ���' 50 
��
"	�'��!� "���-+_�-.  ���,�#�����"�����'"����������#	%���� 3 � ��,�#��7�� ���' 75 
 
�������� 3 	%������'� ���'���# ��&]�������������� ������� (Finance) 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 12) (n = 3) (n = 4) (n = 19)   

	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 
1. ��'�*������	          
    1.1 � ����+�� 4 25.00 0 0.00 1 20.00 5 20.83 
    1.2 � ��
�������)��P� 

5 31.25 0 0.00 1 20.00 6 25.00 

    1.3 � ���"4�� � 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
    1.4 � ��+�
�"� 4 25.00 0 0.00 0 0.00 4 16.67 
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�������� 3 (���) 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 12) (n = 3) (n = 4) (n = 19)   

	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 
    1.5 � ���"���"�� 0 0.00 0 0.00 1 20.00 1 4.17 
    1.6 � ��, �"'#��n4� 0 0.00 2 66.67 1 20.00 3 12.50 

    1.7 1����� 2 12.50 0 0.00 0 0.00 2 8.33 

    1.8 ���i �'��...... 1 6.25 1 33.33 1 20.00 3 12.50 

��� 16 100.00 3 100.00 5 100.00 24 100.00 

2. 3
4���������������<#
� �����!"# 

        

    2.1 ���	"��,���
&� ��3���
���� 

9 34.62 3 25.00 4 36.36 16 32.65 

    2.2 =;�>�3 ����	��
���"������i 

5 19.23 3 25.00 4 36.36 12 24.49 

    2.3 =;�>�	��"���	��� 
�.�� ���"
�*�>$)�� ���
������3 �� 

4 15.38 2 16.67 0 0.00 6 12.24 

    2.4 =;�>���'���	"��
	�����>
�����
�-+ 
,%���;�>�# �������	���!
"# 

4 15.38 1 8.33 1 9.09 6 12.24 

    2.5 =;�>�,�����7�:�
:# 3��1,����� 

2 7.69 3 25.00 2 18.18 7 14.29 

    2.6 ���i �'��................. 2 7.69 0 0.00 0 0.00 2 4.08 

��� 26 100.00 12 100.00 11 100.00 49 100.00 

3. �+��������������������
�%�� �����!"#  

                

    3.1 � ������������	
"����
� 

9 28.13 2 20.00 2 18.18 13 24.53 

    3.2 � ������������	�"��� 3 9.38 1 10.00 2 18.18 6 11.32 
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�������� 3 (���) 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 12) (n = 3) (n = 4) (n = 19)   

	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 
    3.3 ��7�����%������	���
��,����"����� ������
�����	������ 

2 6.25 2 20.00 0 0.00 4 7.55 

    3.4 �����������
:# �
�  

5 15.63 0 0.00 1 9.09 6 11.32 

    3.5 ��7���������:��
"������������
������	��� 

6 18.75 2 20.00 3 27.27 11 20.75 

    3.6 .��.��-����#��
���!"# 

7 21.88 2 20.00 3 27.27 12 22.64 

    3.7 ���i �'��............. 0 0.00 1 10.00 0 0.00 1 1.89 
��� 32 100.00 10 100.00 11 100.00 53 100.00 

4. #%����������	� ��
���!"#���� �����k 

                

    4.1 � ������ 1 �k 3 25.00 1 33.33 1 25.00 5 26.32 
    4.2 1-3 �k 6 50.00 2 66.67 3 75.00 11 57.89 
    4.3 4-6 �k 1 8.33 0 0.00 0 0.00 1 5.26 
    4.4 7-9 �k 2 16.67 0 0.00 0 0.00 2 10.53 
    4.5 10 �k3;4�:�  0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

��� 12 100.00 3 100.00 4 100.00 19 100.00 
5. �+��������������%�����
����<#� �� 

                

    5.1 ���������
4�+�# 7 58.33 3 100.00 4 100.00 14 73.68 
    5.2 ��_��� &����� 3 25.00 0 0.00 0 0.00 3 15.79 
    5.3 �������� + �� 
���,�� 

1 8.33 0 0.00 0 0.00 1 5.26 

    5.4 �� ���,�� 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
    5.5 ���i �'��............. 1 8.33 0 0.00 0 0.00 1 5.26 

��� 12 100.00 3 100.00 4 100.00 19 100.00 
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�������� 3 (���) 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 12) (n = 3) (n = 4) (n = 19)   

	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 
6. ��������������������
�%�������� (���) 

                

    6.1 10,000-50,000  2 16.67 2 66.67 1 25.00 5 26.32 
    6.2 50,001-100,000  3 25.00 1 33.33 2 50.00 6 31.58 
    6.3 100,001-350,000  5 41.67 0 0.00 1 25.00 6 31.58 
    6.4 350,001-500,000  2 16.67 0 0.00 0 0.00 2 10.53 
    6.5 500,0001 3;4�:� 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

��� 12 100.00 3 100.00 4 100.00 19 100.00 
7. ��	���3������,� ����
+���
� 

                

    7.1 ,� ������ � 6 50.00 2 66.67 2 50.00 10 52.63 
    7.2 �
�:��,� ���� 6 50.00 1 33.33 2 50.00 9 47.37 

��� 12 100.00 3 100.00 4 100.00 19 100.00 

8. ��������������-�
����'�#�� (��'��$) 

                

    8.1 ��%����� 10,000 ��� 4 33.33 2 66.67 1 25.00 7 36.84 
    8.2 10,000-19,999 ��� 4 33.33 0 0.00 2 50.00 6 31.58 
    8.3 20,000-29,999 ���  2 16.67 0 0.00 0 0.00 2 10.53 
    8.4 30,000-39,999 ��� 2 16.67 1 33.33 1 25.00 4 21.05 
    8.5 40,000-49,999 ��� 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
    8.6 50,0001 ���3;4�:� 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

��� 12 100.00 3 100.00 4 100.00 19 100.00 

 
 �������� 3 &����-�*�&�������&]�������������� ������� (Finance) 3���	 �3��
�����	� �����!"# -���
"/���&�!��	����� (���:# ������� 1 3 �) "���-+_������ �� 
�������)��P� (Internet) 	%���� 6 ,�
4� ,�#��7�� ���' 25 �������� ����+�� 	%���� 5 ,�
4� ,�#��7�
� ���' 20.83 � ��+�
�"� 	%���� 4 ,�
4� ,�#��7�� ���' 16.67 �����# ��� ��, �"'#��n4� 	%���� 
3 ,�
4� ,�#��7�� ���' 12.50 ��'���i �.�� � �����! ��'3��3������ �������)��P� (Internet) 
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	%���� 3 ,�
4� ,�#��7�� ���' 12.50  �����# ��1����� 	%���� 2 ,�
4� ,�#��7�� ���' 8.33 �
�#
�
"�#� ��� ���"���,������ 	%���� 1 ,�
4� ,�#��7�� ���' 4.17 ��'���:��/������,�� ���"4�� � ��
"
�.0"+�"	,�"� ��"�/1���
"	
�#�� (���:# ������� 1 3 �) "���-+_� ���	"��,���&� ��3��
�
���� 	%���� 16 ,�
4� ,�#��7�� ���' 32.65  �������=;�>�3 ����	�����"������i 	%���� 12 ,�
4� 
,�#��7�� ���' 24.49 �����# ��=;�>�,�����7�:�:# 3��1,����� 	%���� 7 ,�
4� ,�#��7�� ���' 
14.29 �����# ��=;�>�	��"���	��� �.�� ���"
�*�>$)�� ���������3 �� 	%���� 6 ,�
4� ,�#��7�� ���' 
12.24 ��'=;�>���'���	"��	�����>
�����
�-+ ,%���;�>�# �������	���!"# 	%���� 6 ,�
4� ,�#
��7�� ���' 12.24 �
�#
�"�#� �����i �.�� �#���.��� ����� 	%���� 2 ,�
4� ,�#��7�� ���' 4.08 ��
"
��+��������-�	� ��"�2
��
"	
�#�� (���:# ������� 1 3 �) "���-+_�� ������������	"����
� 
	%���� 13 ,�
4� ,�#��7�� ���' 24.53 �������.��.�����#�����!"# 	%���� 12 ,�
4� ,�#��7�� ��
�' 22.64 �����# ����7���������:��"������������
������	���	%���� 11 ,�
4� ,�#��7�� ���' 20.75 
�����# ��� ������������	�"��� 	%���� 6 ,�
4� ,�#��7�� ���' 11.32 �����������:# �
� 	%���� 6 
,�
4� ,�#��7�� ���' 11.32 �����# ����7�����%������	�����,����"����� �����������	������ 	%���� 4 
,�
4� ,�#��7�� ���' 7.55 �
�#
�"�#� �� ���i �.���%�������
4� 	%���� 1 ,�
4� ,�#��7�� ���' 1.89 ��
"
	
��2
�""!��	���
"	
�#���
����	��/3 "���-+_� 1-3 �k 	%���� 11 � �� ,�#��7�� ���' 57.89 
�������� ������ 1 �k 	%���� 5 � �� ,�#��7�� ���' 26.32 �����# �� 7-9 �k 	%���� 2 � �� ,�#��7�
� ���' 10.53 �
�#
�"�#� �� 4-6 �k 	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 5.26 ��
"���, � "��"���"2
�
�/1�
��
" "���-+_����������
4�+�# 	%���� 14 � �� ,�#��7�� ���' 73.68 ���������_��� &��� �� &��
��� 	%���� 3 � �� ,�#��7�� ���' 15.79 �����# ���������� + �� ���,�� 	%���� 1 � �� ,�#��7�� ��
�' 5.26 ��' ���i �.���'#���� 	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 5.26 �
�#
�"�#� ���� ���,��:����� ��
-#���� ��
"� "� ��"������	���"2
�
� ��" "���-+_� 50,001-100,000 ��� 	%���� 6 � �� ,�#��7�
� ���' 31.58 ��'100,001-350,000 ��� 	%���� 6 � �� ,�#��7�� ���' 31.58 �����# �� 10,000-
50,000 ��� 	%���� 5 � �� ,�#��7�� ���' 26.32 �����# �� 350,001-500,000 ��� 	%���� 2 � �� 
,�#��7�� ���' 10.53 �
�#
�"�#� �� 500,0001 ���3;4�:�:����� ��-#���� ��
"��
�������" "���
-+_�,� ���� 	%���� 10 � �� ,�#��7�� ���' 52.63 ��'�
�:��,� ���� 	%���� 9 � �� ,�#��7�� ���' 
47.37 ��
"��+����"4"�+,����-�" (��'��$) "���-+_� ��%����� 10,000 ��� 	%���� 7 � �� ,�#
��7�� ���' 36.84 ������� 10,000-19,999 ��� 	%���� 6 � �� ,�#��7�� ���' 31.58 �����# �� 
30,000-39,999 ��� 	%���� 4 � �� ,�#��7�� ���' 21.05  �����# �� 20,000-29,999 ��� 	%���� 2 
� �� ,�#��7�� ���' 10.53 �
�#
�"�#� �� 40,000-49,999 ��� ��'50,000 ��� 3;4�:�:����� ��-#
���� �����	��"*�&�=�>(��	-���		��
����:��,���"� #��
�  
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 ���	����4�
���,%�/���&�������1#�/���������
� �����������������,�:�� �����!"#���
:+���� �� 1#�:# ,%�������+���+��� �.�� #�1�1��, "���)�
,"), ������"�, � ��:��, �������), 
Coffee Love, Coffee Boy, Coffee Man, Coffee mania, man Hutton, Pak Pink ��'�������,��'+)���
����������������������:# #
���4 
 �����	� �����!"#-������� "����1�� (Stand Alone) &������
"/���&�!��	����� 
(���:# ������� 1 3 �) "���-+_������ ���������)��P� (Internet) 	%���� 5 ,�
4� ,�#��7�� ���' 
31.25 ��
"�.0"+�"	,�"� ��"�/1���
"	
�#�� (���:# ������� 1 3 �) "���-+_� ���	"��,���
&� ��3���
���� 	%���� 9 ,�
4� ,�#��7�� ���' 34.62 ��
"��+��������-�	� ��"�2
��
"	
�#�� (���
:# ������� 1 3 �) "���-+_�� ������������	"����
� 	%���� 9 ,�
4� ,�#��7�� ���' 28.13 ��
"	
�
�2
�""!��	���
"	
�#���
����	��/3 "���-+_� 1-3 �k 	%���� 6 � �� ,�#��7�� ���' 50 ��
"���, 
� "��"���"2
�
�/1���
" "���-+_����������
4�+�# 	%���� 7 � �� ,�#��7�� ���' 58.33 ��
"� "
� ��"������	���"2
�
� ��" "���-+_� 350,001-500,000 ��� 	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 16.67 
��
"��
�������" "���-+_�,� ���� 	%���� 6 � �� ,�#��7�� ���' 50 ��'�
�:��,� ���� 	%���� 6 � �� 
,�#��7�� ���' 50  ��
"��+����"4"�+,����-�" (��'��$) "���-+_� ��%����� 10,000 ��� 	%���� 
4 � �� ,�#��7�� ���' 33.33 ��'10,000-19,999 ��� 	%���� 4 � �� ,�#��7�� ���' 33.33 
 �����	� �����!"#-������� ,��)����) (Corner/Kiosk) &���� ��
"/���&�!��	����� 
(���:# ������� 1 3 �) "���-+_������ ��, �"'#��n4� 	%���� 2 ,�
4� ,�#��7�� ���' 66.67 ��
"
�.0"+�"	,�"� ��"�/1���
"	
�#�� (���:# ������� 1 3 �) "���-+_� ���	"��,���&� ��3��
�
���� 	%����3 ,�
4� ,�#��7�� ���' 25  =;�>�3 ����	�����"������i 	%����3 ,�
4� ,�#��7�� ���' 
25   ��'=;�>�,�����7�:�:# 3��1,����� 	%����3 ,�
4� ,�#��7�� ���' 25  ��
"��+��������-�	
� ��"�2
��
"	
�#�� (���:# ������� 1 3 �) "���-+_�� ������������	"����
� 	%���� 2 ,�
4� ,�#
��7�� ���' 20 ��7�����%������	�����,����"����� �����������	������ 	%���� 2 ,�
4� ,�#��7�� ���' 20 
��7���������:��"������������
������	���	%���� 2 ,�
4� ,�#��7�� ���' 20 ��'.��.��-����#��
���!"# 	%���� 2 ,�
4� ,�#��7�� ���' 20 ��
"	
��2
�""!��	���
"	
�#���
����	��/3 "���-+_� 1-
3 �k 	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 66.67 ��
"���, � "��"���"2
�
�/1���
" "���-+_���������
�
4�+�# 	%���� 3 � �� ,�#��7�� ���' 100 ��
"� "� ��"������	���"2
�
� ��" "���-+_� 10,000-
50,000 ��� 	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 66.67 ��
"��
�������" "���-+_�,� ���� 	%���� 2 � �� 
,�#��7�� ���' 66.67 ��
"��+����"4"�+,����-�" (��'��$) "���-+_� ��%����� 10,000 ��� 
	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 66.67 
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 �����	� �����!"#-������� �/�3P� (Cart) &������
"/���&�!��	����� (���:# 
������� 1 3 �) "���-+_������ ����+�� 	%���� 1 ,�
4� ,�#��7�� ���' 20 � �� �������)��P� 
(Internet)  	%���� 1 ,�
4� ,�#��7�� ���' 20 � ���"���,������ 	%���� 1 ,�
4� ,�#��7�� ���' 20 
� ��, �"'#��n4� 	%���� 1 ,�
4� ,�#��7�� ���' 20  ��'���i �.�� � �����! 3��3������
�������)��P� (Internet) 	%���� 1 ,�
4� ,�#��7�� ���' 20 ��
"�.0"+�"	,�"� ��"�/1���
"	
�#�� 
(���:# ������� 1 3 �) "���-+_� ���	"��,���&� ��3���
���� 	%���� 4 ,�
4� ,�#��7�� ���' 
36.36  ��'=;�>�3 ����	�����"������i 	%���� 4 ,�
4� ,�#��7�� ���' 36.36  ��
"��+��������-�	
� ��"�2
��
"	
�#�� (���:# ������� 1 3 �) "���-+_���7�����%������	�����,����"����� ������
�����	������ 	%���� 3 ,�
4� ,�#��7�� ���' 27.27 ��'.��.�����#�����!"# 	%���� 3 ,�
4� ,�#
��7�� ���' 27.27 ��
"	
��2
�""!��	���
"	
�#���
����	��/3 "���-+_� 1-3 �k 	%���� 3 � �� ,�#
��7�� ���' 75 ��
"���, � "��"���"2
�
�/1���
" "���-+_����������
4�+�# 	%���� 4 � �� ,�#��7�
� ���' 100 ��
"� "� ��"������	���"2
�
� ��" "���-+_� 50,001-100,000 ��� 	%���� 2 � �� ,�#
��7�� ���' 50 ��
"��
�������" "���-+_�������� �����!"#,� ���� 	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 
50 ��'�
�:��,� ���� 	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 50 ��
"��+����"4"�+,����-�" (��'��$) 
"���-+_� 10,000-19,999 ���	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 50 
 
�������� 4 	%������'� ���'���# ��"�����'"����������# 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 12) (n = 3) (n = 4) (n = 19)   

	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 
1. # ������*
$m)                  
    1.1 �����!"#-+ 
����+������ 

1 8.33 1 33.33 1 25.00 3 15.79 

    1.2 �".������!"# 10 83.33 2 66.67 1 25.00 13 68.42 
    1.3 "�"
�����*
$m) 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
    1.4 ����������+�� 1 8.33 0 0.00 1 25.00 2 10.53 
    1.5 ���i �'��............. 0 0.00 0 0.00 1 25.00 1 5.26 

��� 12 100.00 3 100.00 4 100.00 19 100.00 
2. ���!"#�����7��������                 
    2.1 ,���.�1��  6 50.00 0 0.00 0 0.00 6 31.58 
    2.2 ��,,�� 0 0.00 0 0.00 1 25.00 1 5.26 
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�������� 4 (���) 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 12) (n = 3) (n = 4) (n = 19)   

	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 
    2.3 ����  1 8.33 0 0.00 0 0.00 1 5.26 
    2.4 ��"�&�"1n�  5 41.67 3 100.00 3 75.00 11 57.89 
    2.5 ���i �'��............. 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

��� 12 100.00 3 100.00 4 100.00 19 100.00 
3. ��,����!"#                  
    3.1 ��,�:���&�����
������
�� �����!��� 

9 75.00 3 100.00 3 75.00 15 78.95 

    3.2 :������������
����-. ������ 

2 16.67 0 0.00 1 25.00 3 15.79 

    3.3 ���i �'��............ 1 8.33 0 0.00 0 0.00 1 5.26 
��� 12 100.00 3 100.00 4 100.00 19 100.00 

4. ���,���,����!"#
�&�3;4� +���#�� 

                

    4.1 ��,��&�3;4� 6 50.00 1 33.33 2 50.00 9 47.37 
    4.2 ��,��#�� 4 33.33 1 33.33 1 25.00 6 31.58 
    4.3 ���i �'��................. 2 16.67 1 33.33 1 25.00 4 21.05 

��� 12 100.00 3 100.00 4 100.00 19 100.00 
5. ��,����!"#+�;��/ ��
3��� �� 

                

    5.1 25-30 ��� 3 25.00 2 66.67 4 100.00 9 47.37 
    5.2 31-50 ��� 8 66.67 1 33.33 0 0.00 9 47.37 
    5.3 51-70 ��� 1 8.33 0 0.00 0 0.00 1 5.26 
    5.4 71-100 ���     0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
    5.5 ���i �'��................. 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

��� 12 100.00 3 100.00 4 100.00 19 100.00 
6. "/������
4�3��� ��                 
    6.1 :�-��"'#�� 4 33.33 2 66.67 1 25.00 7 36.84 
    6.2 ������"����� 4 33.33 0 0.00 0 0.00 4 21.05 
    6.3 �
��"��� 1 8.33 0 0.00 0 0.00 1 5.26 
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�������� 4 (���) 
 

 
 �������� 4 &����-�*�&���"�����'"����������#3���	 �3�������	� �����!"# -�
��
"�����,"�
 ��
"��+&.56��� ��
" "���-+_� �".������!"# 	%���� 13 � �� ,�#��7�� ���' 
68.42 ������������!"#-+ ����+������ 	%���� 3 � �� ,�#��7�� ���' 15.79 �����# �� ��
��������+��/�,����#�����	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 10.53 �����# �����i �.�� �������)��P� 
(Internet) 	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 5.26 �
�#
�"�#� �� "�"
�3������*
$m):����� ��-#���� 
��
"	
�#������/7"���"'� "���-+_���"�&�"1n� 	%���� 11 � �� ,�#��7�� ���' 57.89 �������,���
.�1�� 	%���� 6 � �� ,�#��7�� ���' 31.58 �
�#
�"�#� �� ��,,�� 	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 5.26 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 12) (n = 3) (n = 4) (n = 19)   

	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 
    6.4 ����-����=���)
.��.� 

2 16.67 1 33.33 2 50.00 5 26.32 

    6.5 ���i �'��............ 1 8.33 0 0.00 1 25.00 2 10.53 
��� 12 100.00 3 100.00 4 100.00 19 100.00 

7. ���"���"������3�� 
�':�� ��  

                

    7.1 1u>$�� �� 4 16.67 1 16.67 2 22.22 7 17.95 
    7.2 "����#����"# 5 20.83 0 0.00 1 11.11 6 15.38 
    7.3 3���/� 3 12.50 1 16.67 2 22.22 6 15.38 
    7.4 �	�-����� 4 16.67 1 16.67 1 11.11 6 15.38 
    7.5 �
��"��.��  7 29.17 3 50.00 3 33.33 13 33.33 
    7.6 ���i �'��............ 1 4.17 0 0.00 0 0.00 1 2.56 

��� 24 100.00 6 100.00 9 100.00 39 100.00 
8. *�&�
�>$)3��� ��                 
    8.1 #���7�����-+�� 
�
�"�
� 

7 58.33 0 0.00 2 50.00 9 47.37 

    8.2 #�"�3�� ,��""�� 3 25.00 1 33.33 0 0.00 4 21.05 
    8.3 #�1������� 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
    8.4 ���i �'��............ 2 16.67 2 66.67 2 50.00 6 31.58 

��� 12 100.00 3 100.00 4 100.00 19 100.00 
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��'����  	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 5.26 ��
"�
�
�$ ��-�*�, "���-+_���,�:���&����������
�
�� �����!"#��� 	%���� 15 � �� ,�#��7�� ���' 78.95 ������� :����������������-. ������
	%���� 3 � �� ,�#��7�� ���' 15.79 �
�#
�"�#� �����i �.�� �&� �����,��P�+��'"��
�,�$*�&
���P#���! 	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 5.26 ��
"�"
�+�
�
	
�#�� "���-+_���,��&�3;4� 
	%���� 9 � �� ,�#��7�� ���' 47.37 ���������,��#�� 	%���� 6 � �� ,�#��7�� ���' 31.58 �
�#
�
"�#� �� ���i �.�� ��,������#�� 3;4������
���,�3���
�/�#�� 	%���� 4 � �� ,�#��7�� ���' 21.05 ��
"
�
�
	
�#���� ��
" "���-+_� 25-30 ��� 	%���� 9 � �� ,�#��7�� ���' 47.37 ��'31-50 ��� 
	%���� 9 � �� ,�#��7�� ���' 47.37 ������� 51-70 ��� 	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 5.26 �
�#
�
"�#� �� 71-100 ��� :����� ��-#���� ��
"��
"���+.0 �� ��
" "���-+_�:�-��"'#�� 	%���� 7 
� �� ,�#��7�� ���' 36.84 �����������-����=���).��.� 	%���� 5 � �� ,�#��7�� ���' 26.32 �����
# ��������"����� 	%���� 4 � �� ,�#��7�� ���' 21.05 �����# �� ���i �.���#�����:��"'#�� 
	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 10.53 �
�#
�"�#� �� �
��"��� 	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 5.26 ��
"
	
��, ����	
��
' (���:# ������� 1 3 �) "���-+_��
��"��.�� 	%���� 13 ,�
4� ,�#��7�� ���' 
33.33 �������1u>$�� �� 	%���� 7 ,�
4� ,�#��7�� ���' 17.95 �����# ��"����#����"# 	%���� 6 
,�
4� ,�#��7�� ���' 15.38 3���/� 	%���� 6 ,�
4� ,�#��7�� ���' 15.38 ��'�	�-����� 	%���� 6 
,�
4� ,�#��7�� ���' 15.38 �
�#
�"�#� �� ���i �.���	�3��3�
_�
���=��� 	%���� 1 ,�
4� ,�#��7�
� ���' 2.56 ��
"&
$�.	)5��� ��
" "���-+_���7�� ��"%�+�
�,�����-+���
�"�
�  	%���� 9 � �� 
,�#��7�� ���' 47.37 ����������i �.�� ��������� ����#� ��7��
���� �
�:���"�P	"����$) 	%���� 4 
� �� ,�#��7�� ���' 31.58 �����# ��#�"�3�� ,��""�� 	%���� 4 � �� ,�#��7�� ���' 21.05 �
�#
�
"�#� �� #�1������� :����� ��-#���� 
 ���	����4�
���,%�/���&�������1#�/���������
���,��,-������������*
$m) ����	 �3��
�����	� �����! "���-+_����� ���P#���! ��,���"#-+�� :����k��.4� �".���:���3 �����:� �������
+�� ,�$*�&"����'"'��#  /���������
�"/�����n4����P#���!"# "���-+_�n4������!��:.") n4�
������ ���� ��'n4������ ��, ���'	%� �������������& 	��	
�� /���������
�"����"�3�����!"# ��
"����"��.�� �4%����!"# ,�������� ��"# �4%���� ��3 ���'�������,��'+)�����������������
��������:# #
���4 
 �����	� �����!"#-������� "����1�� (Stand Alone) &������
"�����,"�
 ��
"
��+&.56��� ��
" "���-+_� �".������!"# 	%���� 10 � �� ,�#��7�� ���' 88.33 ��
"	
�#�����

�/7"���"'� "���-+_�,���.�1�� 	%���� 6 � �� ,�#��7�� ���' 50 ��
"�
�
�$ ��-�*�, "���-+_���,�
:���&�����������
�� �����!"#��� 	%���� 9 � �� ,�#��7�� ���' 75 ��
"�"
�+�
�
	
�#�� 
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"���-+_���,��&�3;4� 	%���� 6 � �� ,�#��7�� ���' 50 ��
"�
�
	
�#���� ��
" "���-+_� 31-50 
��� 	%���� 8 � �� ,�#��7�� ���' 66.67 ��
"��
"���+.0 �� ��
" "���-+_�:�-��"'#�� 	%���� 4 
� �� ,�#��7�� ���' 33.33 ��'������"����� 	%���� 4 � �� ,�#��7�� ���' 33.33 ��
"	
��, ����
	
��
' (���:# ������� 1 3 �) "���-+_��
��"��.�� 	%���� 7 ,�
4� ,�#��7�� ���' 29.17 ��
"
&
$�.	)5��� ��
" "���-+_�� ��"%�+�
�,�����-+���
�"�
� 	%���� 7 � �� ,�#��7�� ���' 58.33  
 �����	� �����!"#-������� ,��)����) (Corner/Kiosk) &������
"�����,"�
 ��
"
��+&.56��� ��
" "���-+_� �".������!"# 	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 66.67 ��
"	
�#�����

�/7"���"'� "���-+_���"�&�"1n� 	%���� 3 � �� ,�#��7�� ���' 100 ��
"�
�
�$ ��-�*�, "���-+_�
��,�:���&�����������
�� �����!"#��� 	%���� 3 � �� ,�#��7�� ���' 100 ��
"�"
�+�
�
	
�#
�� "���-+_���,��&�3;4� 	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 33.33 ��,��#�� 	%���� 1 � �� ,�#��7�
� ���' 33.33 ��'���i �.�� ��,������#�� 3;4������
���,�3���
�/�#�� 	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 
33.33 ��
"�
�
	
�#���� ��
" "���-+_� 25-30 ��� 	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 66.67 ��
"
��
"���+.0 �� ��
" "���-+_�:�-��"'#�� 	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 66.67 ��
"	
��, ����
	
��
' (���:# ������� 1 3 �) "���-+_��
��"��.�� 	%���� 3 ,�
4� ,�#��7�� ���' 50 ��
"
&
$�.	)5��� ��
" "���-+_����i �.�� ��������� ����#� ��7��
���� �
�:���"�P	"����$) 	%���� 2
� �� ,�#��7�� ���' 66.67  
 �����	� �����!"#-������� �/�3P� (Cart) &������
"�����,"�
 ��
"��+&.56��� ��
" 
"���-+_� �����!"#-+ ����+���.��# 	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 25  �".������!"# 	%���� 
	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 25   ����������+��/�,����#�����	%���� 	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 
25  ��'���i �.���������)��P� (Internet) 	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 25 ��
"	
�#������/7"���"'� 
"���-+_���"�&�"1n� 	%���� 3 � �� ,�#��7�� ���' 75 ��
"�
�
�$ ��-�*�, "���-+_���,�:���&�
����������
�� �����!"#��� 	%���� 3 � �� ,�#��7�� ���' 75 ��
"�"
�+�
�
	
�#�� "���-+_�
��,��&�3;4� 	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 50 ��
"�
�
	
�#���� ��
" "���-+_� 25-30 ��� 
	%���� 4 � �� ,�#��7�� ���' 50 ��
"��
"���+.0 �� ��
" "���-+_�����-����=���).��.� 	%���� 2 � �� 
,�#��7�� ���' 50  ��
"	
��, ����	
��
' (���:# ������� 1 3 �) "���-+_��
��"��.�� 	%���� 3 
,�
4� ,�#��7�� ���' 33.33 ��
"&
$�.	)5��� ��
" "���-+_���7�� ��"%�+�
�,�����-+���
�"�
�  
	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 50 ��'���i �.�� ��������� ����#� ��7��
���� �
�:���"�P	"����$) 
	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 50 �����	��� �����!"#��'�*���4"���-+_��
4�����-������$���# 
��'���+
����3��/�� 
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�������� 5 	%������'� ���'���# �����	
#��� (Management) 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 12) (n = 3) (n = 4) (n = 19)   

	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 
1. ���	
#���� �����!"#
:# ����(��"��� +��:�� 

                

    1.1 :# ����(�� 9 75.00 1 33.33 1 25.00 11 57.89 
    1.2 :��:# ����(�� 3 25.00 2 66.67 3 75.00 8 42.11 

��� 12 100.00 3 100.00 4 100.00 19 100.00 
2. ���	 ����'	%����� �����,�                 
    2.1 1-3 ,� 9 75.00 3 100.00 3 75.00 15 78.95 
    2.2 4-7 ,� 1 8.33 0 0.00 0 0.00 1 5.26 
    2.3 8 ,�3;4�:� 2 16.67 0 0.00 0 0.00 2 10.53 
    2.4 ���i �'��................. 0 0.00 0 0.00 1 25.00 1 5.26 

��� 12 100.00 3 100.00 4 100.00 19 100.00 
3. �� #���� �� +��	 ��
�� 	
#���� ��#��� 

                

    3.1 #�����'���+��� ��
��� 

10 83.33 3 100.00 4 100.00 17 89.47 

    3.2 	 ���� 	
#���� ��#��� 2 16.67 0 0.00 0 0.00 2 10.53 
��� 12 100.00 3 100.00 4 100.00 19 100.00 

4. ����1�>���	 ������
��'�%�,�����# 

                

    4.1 �
����� 11 91.67 3 100.00 3 75.00 17 89.47 
    4.2 &
���� 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
    4.3 �
#�����#�� 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
    4.4 :����� 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
    4.5 ���i �'��................. 1 8.33 0 0.00 1 25.00 2 10.53 

��� 12 100.00 3 100.00 4 100.00 19 100.00 
5. ��	��������������
�
�'+���� ���	 �� �
����	 �� 
(���:# ������� 1 3 �) 

                

    5.1 ��'.�����������)  2 14.29 0 0.00 0 0.00 2 8.70 
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�������� 5 (���) 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 12) (n = 3) (n = 4) (n = 19)   

	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 
    5.2 &�#�
���������
��'�%�,�����# 

7 50.00 3 60.00 3 75.00 13 56.52 

    5.3 	
#vw�����-+ 
,�����  

4 28.57 2 40.00 0 0.00 6 26.09 

    5.4 ���i �'��................. 1 7.14 0 0.00 1 25.00 2 8.70 
��� 14 100.00 5 100.00 4 100.00 23 100.00 

6. ���	 ����,�$*�& +��:��                 
    5.1 ��,�$*�& 11 91.67 2 66.67 4 100.00 17 89.47 
    5.2 :����,�$*�& 1 8.33 1 33.33 0 0.00 2 10.53 

��� 12 100.00 3 100.00 4 100.00 19 100.00 

 
 �������� 5 &����-�*�&���# �����	
#��� (Management) 3���	 �3�������	� �����!
"# -���
"	
��.�	
�*���
+�8
"�
	� ��-�*�, "���-+_�:# ����(�� 	%���� 11 � �� ,�#��7�� ��
�' 57.89 ��':��:# ����(�� 	%���� 8 � �� ,�#��7�� ���' 42.11 ��
"��	��
 /���2
�����
"	���" 
"���-+_� 1-3 ,� 	%���� 15 � �� ,�#��7�� ���' 78.95 ������� 8 ,�3;4�:� 	%���� 2 � �� ,�#��7�
� ���' 10.53 �
�#
�"�#� �� 4-7 ,� 	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 5.26 ��'���i �.��:�������	 �� 
	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 5.26 ��
"	
����
��.�	
�4"��
" "���-+_�#�����'���+��� ����� 
	%���� 17 � �� ,�#��7�� ���' 89.47 ��'	 ���� 	
#���� ��#��� 	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 10.53 
��
"��� 9�) "���-+_� �
����� 	%���� 17 � �� ,�#��7�� ���' 89.47 ����������i �.��:����
���	 �� #�,�����# 	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 10.53 �
�#
�"�#� �� &
����, �
#�����#��, :����� 
:����� ��-#���� ��
"	�	���������,��	." "���-+_�&�#�
�����������'�%�,�����# 	%���� 13 � �� 
,�#��7�� ���' 56.52 �������	
#vw�����-+ ,�����  	%���� 6 � �� ,�#��7�� ���' 26.09 �
�#
�
"�#� �� ��'.�����������) 	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 8.70 ��'���i �.������� :�������	 �� 
	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 8.70 ��
"��	��
 ����5&
$��-�*�, "���-+_� ��,�$*�& 	%���� 17 � �� 
,�#��7�� ���' 89.47 ��':����,�$*�& 	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 10.53 ��'�������,��'+)���
����������������������:# #
���4 
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 �����	� �����!"#-������� "����1�� (Stand Alone) &������
"	
��.�	
�*��
�
+�8
"�
	� ��-�*�, "���-+_�:# ����(�� 	%���� 9 � �� ,�#��7�� ���' 75 ��
"��	��
 /���2
���
��
"	���" "���-+_� 1-3 ,� 	%���� 9 � �� ,�#��7�� ���' 75 ��
"	
����
��.�	
�4"��
" "���
-+_�#�����'���+��� ����� 	%���� 10 � �� ,�#��7�� ���' 83.33 ��
"��� 9�) "���-+_� 
�
����� 	%���� 11 � �� ,�#��7�� ���' 91.67 ��
"	�	���������,��	." "���-+_�&�#�
���������
��'�%�,�����# 	%���� 7 � �� ,�#��7�� ���' 50 ��
"��	��
 ����5&
$��-�*�, "���-+_� ��,�$*�& 
	%���� 11 � �� ,�#��7�� ���' 91.67  
 �����	� �����!"#-������� ,��)����) (Corner/Kiosk) &������
"	
��.�	
�*��
�
+�8
"�
	� ��-�*�, "���-+_�:��:# ����(�� 	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 66.67 ��
"
��	��
 /���2
�����
"	���" "���-+_� 1-3 ,� 	%���� 3 � �� ,�#��7�� ���' 100 ��
"	
����
��.�	
�
4"��
" "���-+_�#�����'���+��� ����� 	%���� 3 � �� ,�#��7�� ���' 100 ��
"��� 9�) "���
-+_� �
����� 	%���� 3 � �� ,�#��7�� ���' 100 ��
"	�	���������,��	." "���-+_�&�#�
���������
��'�%�,�����# 	%���� 3 � �� ,�#��7�� ���' 60 ��
"��	��
 ����5&
$��-�*�, "���-+_� ��,�$*�& 
	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 66.67 
 �����	� �����!"#-������� �/�3P� (Cart) &������
"	
��.�	
�*���
+�8
"�
	� 
��-�*�, "���-+_�:��:# ����(�� 	%���� 3 � �� ,�#��7�� ���' 75 ��
"��	��
 /���2
�����
"	���" 
"���-+_� 1-3 ,� 	%���� 3 � �� ,�#��7�� ���' ��
"	
����
��.�	
�4"��
" "���-+_�#�����'
���+��� ����� 	%���� 4 � �� ,�#��7�� ���' 100 ��
"��� 9�) "���-+_� �
����� 	%���� 3 � �� 
,�#��7�� ���' 75 ��
"	�	���������,��	." "���-+_�&�#�
�����������'�%�,�����# 	%���� 3 � �� 
,�#��7�� ���' 75 ��
"��	��
 ����5&
$��-�*�, "���-+_� ��,�$*�& 	%���� 4 � �� ,�#��7�� ���' 
100  
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�������� 6 �"#�,���Z������'"����������������(��3����_+�-����#%����������	 (��_+�# ��   
                 ������#) 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 12) (n = 3) (n = 4) (n = 19)   

 SD �'#
�  SD �'#
�  SD �'#
�  SD �'#
� 

1.1 ����
4�
��,�:��
�+��'"� 

2.58 1.00 
���
���� 

1.00 0.00 
� ��
���"�# 

3.00 0.82 
���
���� 

2.42 1.07 � �� 

1.2 "��, ���'
������:��:# 
�
�,������� 

2.33 0.98 � �� 2.00 1.00 � �� 2.25 0.96 � �� 2.26 0.93 � �� 

1.3 �����%���
��# 

2.25 1.14 � �� 2.33 1.53 � �� 2.00 2.00 � �� 2.21 1.32 � �� 

1.4 ���	�#�/
:��"'#�� 

3.08 1.31 
���
���� 

4.00 0.00 ��� 2.25 1.89 � �� 3.05 1.39 
���
���� 

1.5 ���	
#
&4����-. "��
:���+��'"� 

2.17 0.83 � �� 3.00 1.00 
���
���� 

2.25 1.89 � �� 2.32 1.11 � �� 

1.6 ,�������
���������
�"��, �
�#�� 

2.67 0.89 
���
���� 

3.00 0.00 
���
���� 

1.75 0.50 � �� 2.53 0.84 
���
���� 

1.7 :����,���
"��%��"��-�
,�$*�&3��
"��, � 

2.17 1.11 � �� 2.33 1.15 � �� 2.00 1.15 � �� 2.16 1.07 � �� 

1.8 ��,���3����� 3.83 1.03 ��� 4.00 0.00 ��� 3.50 1.00 ��� 3.79 0.92 ��� 

1.9 :�������
"���"������
������# 

2.67 1.15 
���
���� 

3.67 0.58 ��� 2.25 0.96 � �� 2.74 1.10 
���
���� 

1.10 ���
1u>$���'
��'.�"
�&
��) 

3.17 1.40 
���
���� 

3.00 1.00 
���
���� 

2.75 1.71 
���
���� 

3.05 1.35 
���
���� 

X X X X
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�������� 6 (���) 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 12) (n = 3) (n = 4) (n = 19)   

 SD �'#
�  SD �'#
�  SD �'#
�  SD �'#
� 
1.11 ���i 
1��#�'��........ 

0.00 0.00 :���� 0.00 0.00 :���� 0.00 0.00 :���� 0.00 0.00 :���� 

��� 2.69 0.76 
���
���� 

2.83 0.15 
���
���� 

2.40 0.82 � �� 2.65 0.70 
���
���� 

  
 �������� 6 &����,���Z������'"����������������(��3����_+�-����#%����������	 
/:;�
��
"	
�+�
� (-"��
���3������%�#
�	��� �� 1- ��� 5) -�*�&�������-� �'#
�������� 
( X = 2.65, SD=0.70) ����&�	��$������,)��'��� 1#�������%�#
�	�����:�+�� �� :# ��� ��
,���3����� �'#
���� ( X =3.79, SD=0.92) ����������	�#�/:��"'#�� �'#
�������� ( X  = 
3.05, SD=1.39) �����# �����1u>$���'��'.�"
�&
��)��� �� �'#
�������� ( X  =3.05, 
SD=1.35) �����# ��:�������"���"������������# �'#
�������� ( X  = 2.74, SD=1.10) �����
# ��,����������������
�"��, ��#�� �'#
�������� ( X  =2.53, SD=0.84) �����# ������
4���,�
:���+��'"� �'#
�� ��  ( X  = 2.42, SD=1.07) �����# �����	
#&4����-. "��:���+��'"� �'#
�
� ��  ( X = 2.32, SD=1.11)  �����# ��"��, ���'������:��:# �
�,������� �'#
�� ��  ( X  = 
2.26, SD=0.93) �����# �������%�����# �'#
�� ��  ( X  = 2.21, SD=1.32)  �
�#
�"�#� ��:����
,���"��%��"��-�,�$*�&3��"��, � �'#
�� �� ( X  = 2.16, SD=1.07) ��'�������,��'+)������
�������������������:# #
���4  
 �����	� �����!"#-������� "����1�� (Stand Alone) &����,���Z������'"���
�������������(��3����_+�-����#%����������	 /:;�
��
"	
�+�
� (-"��
���3������%�#
�	��
� �� 1- ��� 5) -�*�&�������-� �'#
�������� ( X  = 2.69, SD=0.76) ����&�	��$����
��,)��'��� 1#�������%�#
�	�����:�+�� �� :# ��� ��,���3����� �'#
���� ( X  =3.83, SD=1.03) 
����������1u>$���'��'.�"
�&
��)��� �� �'#
�������� ( X  =3.17, SD=1.40) �����# �� 
���	�#�/:��"'#�� �'#
�������� ( X = 3.08, SD=1.31)  �����# ��:�������"���"������
������# �'#
�������� ( X  = 2.67, SD=1.15) �����# ��,����������������
�"��, ��#�� �'#
�
������� ( X  =2.67, SD=0.89) �����# ������
4���,�:���+��'"� �'#
�������� ( X  = 2.58, 
SD=1.00) �����# ��"��, ���'������:��:# �
�,������� �'#
�� �� ( X  = 2.33, SD=0.98) �����

X X XX
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# �������%�����# �'#
�� �� ( X  = 2.25, SD=1.14) �����# ��:����,���"��%��"��-�,�$*�&3��
"��, � �'#
�� �� ( X  = 2.17, SD=1.11) �
�#
�"�#� �����	
#&4����-. "��:���+��'"� �'#
�� �� 
( X = 2.17, SD=0.83) 
 �����	� �����!"#-������� ,��)����) (Corner/Kiosk) &����,���Z������'"������������
����(��3����_+�-����#%����������	 /:;�
��
"	
�+�
� (-"��
���3������%�#
�	��� �� 1- ��� 
5) -�*�&�������-� �'#
�������� ( X  = 2.83, SD=0.15) ����&�	��$������,)��'��� 1#�
������%�#
�	�����:�+�� �� :# ��� ���	�#�/:��"'#�� �'#
���� ( X  = 4.00, SD=0.00) ��'��
,���3����� �'#
���� ( X  = 4.00, SD=0.00) �������:�������"���"������������# �'#
���� 
( X = 3.67, SD=0.58) �����# �����	
#&4����-. "��:���+��'"� �'#
��������  ( X  = 3.00, 
SD=1.00) ��'���1u>$���'��'.�"
�&
��)��� �� �'#
�������� ( X  = 3.00, SD=1.00) �����
# ��,����������������
�"��, ��#�� �'#
�������� ( X  = 3.00, SD=0.00) �����# �������%���
��# �'#
�� ��  ( X = 2.33, SD=1.53) �����# ��:����,���"��%��"��-�,�$*�&3��"��, � �'#
�
� �� ( X  = 2.33, SD=1.15) �����# ��"��, ���'������:��:# �
�,������� �'#
�� �� ( X  = 2.00, 
SD=1.00)  �
�#
�"�#� ������
4���,�:���+��'"� �'#
�� �����"�# ( X  = 1.00, SD=0.00) 
 �����	� �����!"#-������� �/�3P� (Cart) &����,���Z������'"����������������(��
3����_+�-����#%����������	 /:;�
��
"	
�+�
� (-"��
���3������%�#
�	��� �� 1- ��� 5) -�
*�&�������-� �'#
�� �� ( X  = 2.40, SD=0.82) ����&�	��$������,)��'��� 1#�������%�#
�	��
���:�+�� �� :# ��� ��,���3����� �'#
���� ( X =3.50, SD=1.00) �����������
4���,�:��
�+��'"� �'#
��������  ( X  = 3.00, SD=0.82) �����# �����1u>$���'��'.�"
�&
��)��� �� 
�'#
�������� ( X  =2.75, SD=1.71) �����# �����	�#�/:��"'#�� �'#
�� �� ( X  = 2.25, 
SD=1.89��'���	
#&4����-. "��:���+��'"� �'#
�� ��  ( X  = 2.25, SD=1.89) �����# ��"��, �
��'������:��:# �
�,������� �'#
�� ��  ( X  = 2.25, SD=0.96) ��':�������"���"������
������# �'#
�� �� ( X  = 2.25, SD=0.96) �����# �������%�����# �'#
�� ��  ( X  = 2.00, 
SD=2.00) �����# ��:����,���"��%��"��-�,�$*�&3��"��, � �'#
�� �� ( X  = 2.00, SD=1.15) 
�
�#
�"�#� ��,����������������
�"��, ��#�� �'#
�� �� ( X  =1.75, SD=0.50)     
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�������� 7 �"#�,���Z������'"����������������(��3����_+�-����#%����������	 (��_+�# � 
                 �������) 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 12) (n = 3) (n = 4) (n = 19)   

 SD �'#
�  SD �'#
�  SD �'#
�  SD �'#
� 

1.1 3�#
�������
+�������� 

2.33 0.98 � �� 2.33 1.15 � �� 2.00 2.00 � �� 2.26 1.19 � �� 

1.2 ���
���+��
�������
��#&��# 

2.25 0.87 � �� 2.33 1.15 � �� 2.00 2.00 � �� 2.21 1.13 � �� 

1.3 ��#3��
�#�� 

3.08 1.24 
���
���� 

3.00 0.00 
���
���� 

2.50 1.91 
���
���� 

2.95 1.27 
���
���� 

1.4 �%�:�� �� 3.00 1.13 
���
���� 

3.67 0.58 ��� 2.75 1.71 
���
���� 

3.05 1.18 
���
���� 

1.5 *�>����� 2.00 1.13 � �� 2.33 1.15 � �� 2.00 2.00 � �� 2.11 1.20 � �� 
1.6 ���i 
1��#�'��.... 

0.00 0.00 :���� 0.00 0.00 :���� 0.00 0.00 :���� 0.00 0.00 :���� 

��� 2.53 0.85 
���
���� 

2.73 0.50 
���
���� 

2.25 1.86 � �� 2.51 1.04 
���
���� 

  
 �������� 7 &����,���Z������'"����������������(��3����_+�-����#%����������	 
/:;�
��
"	
�� " (-"��
���3������%�#
�	��� �� 1- ��� 5) -�*�&�������-� �'#
�������� ( X  
= 2.51, SD=1.04) ����&�	��$������,)��'��� 1#�������%�#
�	�����:�+�� �� :# ��� �%�:�� �� 
�'#
�������� ( X  =3.05, SD=1.18) ���������#3���#�� �'#
�������� ( X  =2.95, 
SD=1.27) �����# ��3�#�������+�������� �'#
�� �� ( X  =2.26, SD=1.19) �����# ��������+��
���������#&��# �'#
�� �� ( X  =2.21, SD=1.13) �
�#
�"�#� ��*�>����� �'#
�� �� ( X  =2.11, 
SD=1.20) ��'�������,��'+)�������������������������:# #
���4 
 �����	� �����!"#-������� "����1�� (Stand Alone) &����,���Z������'"���
�������������(��3����_+�-����#%����������	 /:;�
��
"	
�� " (-"��
���3������%�#
�	��� �� 

X X X X
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1- ��� 5) -�*�&�������-� �'#
�������� ( X  = 2.53, SD=0.85) ����&�	��$������,)��'��� 
1#�������%�#
�	�����:�+�� �� :# ��� ��#3���#�� �'#
�������� ( X  =3.08, SD=1.24) 
��������%�:�� �� �'#
�������� ( X  =3.00, SD=1.13) �����# ��3�#�������+�������� �'#
�
� �� ( X  =2.33, SD=0.98) �����# ��������+�����������#&��# �'#
�� �� ( X  =2.25, 
SD=0.87) �
�#
�"�#� ��*�>����� �'#
�� �� ( X  =2.00, SD=1.13) 
 �����	� �����!"#-������� ,��)����) (Corner/Kiosk) &����,���Z������'"������������
����(��3����_+�-����#%����������	 /:;�
��
"	
�� " (-"��
���3������%�#
�	��� �� 1- ��� 5) 
-�*�&�������-� �'#
�������� ( X  = 2.73, SD=0.50) ����&�	��$������,)��'��� 1#�
������%�#
�	�����:�+�� �� :# ��� �%�:�� �� �'#
���� ( X  =3.67, SD=0.58) ���������#3��
�#�� �'#
�������� ( X  =3.00, SD=0.00) �����# ��3�#�������+�������� �'#
�� �� ( X  
=2.33, SD=1.15) �
�#
�"�#� ��������+�����������#&��# �'#
�� �� ( X  =2.33, SD=1.15) ��'
*�>����� �'#
�� �� ( X =2.33, SD=1.15) 
 �����	� �����!"#-������� �/�3P� (Cart) &����&����,���Z������'"������������
����(��3����_+�-����#%����������	 /:;�
��
"	
�� " (-"��
���3������%�#
�	��� �� 1- ��� 5) 
-�*�&�������-� �'#
�� �� ( X  = 2.25, SD=1.86) ����&�	��$������,)��'��� 1#�������%�#
�
	�����:�+�� �� :# ��� �%�:�� �� �'#
�������� ( X  =2.75, SD=1.71) ���������#3���#�� 
�'#
�������� ( X  =2.50, SD=1.91) �
�#
�"�#� ��3�#�������+�������� �'#
�� �� ( X  =2.00, 
SD=2.00) ������+�����������#&��# �'#
�� �� ( X =2.00, SD=2.00) ��'*�>����� �'#
�� �� 
( X =2.00, SD=2.00) 
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�������� 8 �"#�,���Z������'"����������������(��3����_+�-����#%����������	 (��_+�# ��  
                 ����*
$m)) 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 12) (n = 3) (n = 4) (n = 19)   

 SD �'#
�  SD �'#
�  SD �'#
�  SD �'#
� 
1.1 3�#
�
�/�#�������
,�$*�& 

1.92 0.90 � �� 2.67 0.58 
���
���� 

1.50 1.00 � �� 1.95 0.91 � �� 

1.2 "���
3�����!
"#�".���
�
�:��#� 

1.83 0.83 � �� 1.67 0.58 � �� 1.50 1.00 � �� 1.74 0.81 � �� 

1.3 3�#
�,��"���
��'"�
����*
$m) 

1.83 0.83 � �� 2.00 1.00 � �� 1.25 0.50 
� ��
���"�# 

1.74 0.81 � �� 

1.4 ��,�
���!"#
�&� 

2.08 1.08 � �� 2.33 1.15 � �� 1.50 0.58 � �� 2.00 1.00 � �� 

1.5 "/�����
:������-�
.��.� 

2.33 1.23 � �� 2.67 1.53 
���
���� 

1.25 0.50 
� ��
���"�# 

2.16 1.21 � �� 

1.6 
1��1�.
�� 
�
�:��	��-	 

2.17 1.03 � �� 2.33 1.53 � �� 2.00 2.00 � �� 2.16 1.26 � �� 

1.7 
����*
$m)
���!�
�:��
��7�������� 

2.25 0.97 � �� 2.33 1.15 � �� 2.50 1.91 
���
���� 

2.32 1.16 � �� 

1.8 ���i 
1��#�'��. 

0.00 0.00 :���� 0.00 0.00 :���� 0.00 0.00 :���� 0.00 0.00 :���� 

��� 2.06 0.88 
���
���� 

2.29 0.87 � �� 1.64 0.75 � �� 2.01 0.83 � �� 

X X XX
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 �������� 8 &����,���Z������'"����������������(��3����_+�-����#%����������	 
/:;�
��
"��+&.56� (-"��
���3������%�#
�	��� �� 1- ��� 5) -�*�&�������-� �'#
�� �� ( X  = 
2.01, SD=0.83) ����&�	��$������,)��'��� 1#�������%�#
�	�����:�+�� �� :# ��� ����*
$m)
���!�
�:����7�������� �'#
�� �� ( X =2.32, SD=1.16) ������� ���"���"������3�� (Promotion) 
�
�:��	��-	���, � �'#
�� �� ( X  =2.16, SD=1.26) �����# ��"/�����:������-�.��.� �'#
�� �� 
( X  =2.16, SD=1.21) �����# ����,����!"#����� �����&� �'#
�� �� ( X  =2.00, SD=1.00) 
�����# ��3�#�
�/�#�������,�$*�&�'#
�� �� ( X  =1.95, SD=0.91) �����# ��"���3�����!"#
�".����
�:��#� �'#
�� �� ( X  =1.74, SD=0.81) �
�#
�"�#� ��3�#�,��"�����'"�����*
$m) 
�'#
�� �� ( X  =1.74, SD=0.81) ��'�������,��'+)�������������������������:# #
���4 
 �����	� �����!"#-������� "����1�� (Stand Alone) &����,���Z������'"���
�������������(��3����_+�-����#%����������	 /:;�
��
"��+&.56� (-"��
���3������%�#
�	��
� �� 1- ��� 5) -�*�&�������-� �'#
�������� ( X  = 2.06, SD=0.88) ����&�	��$����
��,)��'��� 1#�������%�#
�	�����:�+�� �� :# ��� "/�����:������-�.��.� �'#
�� �� ( X  
=2.33, SD=1.23) �����������*
$m)���!�
�:����7�������� �'#
�� �� ( X =2.25, SD=0.97) �����
# �����"���"������3�� (Promotion) �
�:��	��-	���, � �'#
�� �� ( X =2.17, SD=1.03) �����# ��
��,����!"#����� �����&� �'#
�� �� ( X  =2.08, SD=1.08) �����# ��3�#�
�/�#�������,�$*�&
�'#
�� �� ( X X =1.92, SD=0.90) �
�#
�"�#� ��"���3�����!"#�".����
�:��#� �'#
�� �� ( X  
=1.83, SD=0.83) ��'3�#�,��"�����'"�����*
$m) �'#
�� �� ( X  =1.83, SD=0.83) 
 �����	� �����!"#-������� ,��)����) (Corner/Kiosk) &����,���Z������'"������������
����(��3����_+�-����#%����������	 /:;�
��
"��+&.56� (-"��
���3������%�#
�	��� �� 1- ��� 
5) -�*�&�������-� �'#
�� �� ( X  = 2.29, SD=0.87) ����&�	��$������,)��'��� 1#�������%�#
�
	�����:�+�� �� :# ��� "/�����:������-�.��.� �'#
�������� ( X  =2.67, SD=1.53) �������
3�#�
�/�#�������,�$*�&�'#
�������� ( X =2.67, SD=0.58) �����# �����"���"������3�� 
(Promotion)  �
�:��	��-	���, � �'#
�� �� ( X  =2.33, SD=1.53) �����# ����,����!"#����� ����
�&� �'#
�� �� ( X  =2.33, SD=1.15) ��'����*
$m)���!�
�:����7�������� �'#
�� �� ( X  =2.33, 
SD=1.15) �����# ��3�#�,��"�����'"�����*
$m) �'#
�� �� ( X  =2.00, SD=1.00) �
�#
�
"�#� ��"���3�����!"#�".����
�:��#� �'#
�� �� ( X  =1.67, SD=0.58)  
 �����	� �����!"#-������� �/�3P� (Cart) &����,���Z������'"����������������(��
3����_+�-����#%����������	 /:;�
��
"��+&.56� (-"��
���3������%�#
�	��� �� 1- ��� 5) -�
*�&�������-� �'#
�� �� ( X  = 1.64, SD=0.75) ����&�	��$������,)��'��� 1#�������%�#
�	��
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���:�+�� �� :# ��� ����*
$m)���!�
�:����7�������� �'#
�������� ( X  =2.50, SD=1.91) 
������� ���"���"������3�� (Promotion)  �
�:��	��-	���, � �'#
�� �� ( X  =2.00, SD=2.00) 
�����# ��3�#�
�/�#�������,�$*�&�'#
�� �� ( X  =1.50, SD=1.00) ��'"���3�����!"#�".����
�
:��#� �'#
�� �� ( X  =1.50, SD=1.00) �����# ����,����!"#����� �����&� �'#
�� �� ( X  
=1.50, SD=0.58) �
�#
�"�#� ��3�#�,��"�����'"�����*
$m) �'#
�� �����"�# ( X =1.25, 
SD=0.50) ��'"/�����:������-�.��.� �'#
�� �����"�# ( X  =1.25, SD=0.50) 
 
�������� 9 �"#�,���Z������'"����������������(��3����_+�-����#%����������	 (��_+�# ����� 
                 	
#���) 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 12) (n = 3) (n = 4) (n = 19)   

 SD �'#
�  SD �'#
�  SD �'#
�  SD �'#
� 
1.1 :�������� 2.25 1.29 � �� 2.00 1.73 � �� 2.25 1.89 � �� 2.21 1.40 � �� 
1.2 3�#
��,���� 

2.50 1.24 
���
���� 

2.33 1.15 � �� 1.50 1.00 � �� 2.26 1.19 � �� 

1.3 ��,����
:����,�$*�& 

2.33 1.07 � �� 2.00 1.00 � �� 1.50 1.00 � �� 2.11 1.05 � �� 

1.4 3�#���
,��,�� 

2.17 1.11 � �� 2.00 1.00 � �� 1.25 0.50 
� ��
���"�# 

1.95 1.03 � �� 

1.5 3�#���
	
#��,)�����#� 

2.25 1.14 � �� 2.33 1.53 � �� 1.25 0.50 
� ��
���"�# 

2.05 1.13 � �� 

1.6 3�#���
&�#,�� "��"�� 

2.33 1.07 � �� 2.00 1.00 � �� 1.25 0.50 
� ��
���"�# 

2.05 1.03 � �� 

1.7 ���	
#���
:��"�#,� ��
�
��1���� 

2.08 1.08 � �� 2.67 0.58 
���
���� 

1.25 0.50 
� ��
���"�# 

2.00 1.00 � �� 

1.8 ���i 
1��#�'��...... 

0.00 0.00 :���� 0.00 0.00 :���� 0.00 0.00 :���� 0.00 0.00 :���� 

��� 2.27 0.94 � �� 2.19 1.01 � �� 1.46 0.61 � �� 2.09 0.91 � �� 

  
 

X X X X
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 �������� 9 &����,���Z������'"����������������(��3����_+�-����#%����������	 
/:;�
��
"	
��.�	
� (-"��
���3������%�#
�	��� �� 1- ��� 5) -�*�&�������-� �'#
�� �� ( X  = 
2.09, SD=0.91) ����&�	��$������,)��'��� 1#�������%�#
�	�����:�+�� �� :# ��� 3�#��,����
�'#
�� �� ( X  = 2.26, SD=1.19) �������:�������� �'#
�� �� ( X  = 2.21, SD=1.40) �����# ��
��,����:����,�$*�& �'#
�� �� ( X  = 2.11, SD=1.05) �����# ��3�#���	
#��,)�����#� �'#
�� �� 
( X  = 2.05, SD=1.13) �����# ��3�#���&�#,�� "��"�� �'#
�� �� ( X  = 2.05, SD=1.03) �����
# �����	
#���:��"�#,� ���
��1���� �'#
�� �� ( X = 2.00, SD=1.00) �
�#
�"�#� ��3�#���
,��,�� �'#
�� �� ( X  = 1.95, SD=1.03) ��'�������,��'+)�������������������������:# #
���4 
 �����	� �����!"#-������� "����1�� (Stand Alone) &����,���Z������'"���
�������������(��3����_+�-����#%����������	 /:;�
��
"	
��.�	
� (-"��
���3������%�#
�	��
� �� 1- ��� 5) -�*�&�������-� �'#
�� �� ( X  = 2.27, SD=0.94) ����&�	��$������,)��'��� 
1#�������%�#
�	�����:�+�� �� :# ��� 3�#��,�����'#
�������� ( X  = 2.50, SD=1.24) 
���������,����:����,�$*�& �'#
�� �� ( X  = 2.33, SD=1.07) ��'3�#���&�#,�� "��"�� �'#
�
� �� ( X  = 2.33, SD=1.07) �����# ��:�������� �'#
�� �� ( X  = 2.25, SD=1.29)  �����# ��3�#
���	
#��,)�����#� �'#
�� �� ( X  = 2.25, SD=1.14) �����# ��3�#���,��,�� �'#
�� �� ( X  = 
2.17, SD=1.11) �
�#
�"�#� �����	
#���:��"�#,� ���
��1���� �'#
�� �� ( X  = 2.08, 
SD=1.08) 
 �����	� �����!"#-������� ,��)����) (Corner/Kiosk) &����,���Z������'"������������
����(��3����_+�-����#%����������	 /:;�
��
"	
��.�	
� (-"��
���3������%�#
�	��� �� 1- ��� 
5) -�*�&�������-� �'#
�� �� ( X  = 2.19, SD=1.01) ����&�	��$������,)��'��� 1#�������%�#
�
	�����:�+�� �� :# ��� ���	
#���:��"�#,� ���
��1���� �'#
�������� ( X  = 2.67, 
SD=0.58) �������3�#���	
#��,)�����#� �'#
�� �� ( X  = 2.33, SD=1.53) �����# ��3�#
��,���� �'#
�� �� ( X  = 2.33, SD=1.15) �����# ��:�������� �'#
�� �� ( X  = 2.00, SD=1.73)  
�
�#
�"�#� ����,����:����,�$*�& �'#
�� �� ( X  = 2.00, SD=1.00) ��'3�#���,��,�� �'#
�
� �� ( X = 2.00, SD=1.00) �����# ��3�#���&�#,�� "��"�� �'#
�� �� ( X  = 2.00, SD=1.00) 
 �����	� �����!"#-������� �/�3P� (Cart) &����,���Z������'"����������������(��
3����_+�-����#%����������	 /:;�
��
"	
��.�	
� (-"��
���3������%�#
�	��� �� 1- ��� 5) -�
*�&�������-� �'#
�� �� ( X  = 1.46, SD=0.61) ����&�	��$������,)��'��� 1#�������%�#
�	��
���:�+�� �� :# ��� :�������� �'#
�� �� ( X  = 2.25, SD=1.89) �������3�#��,�����'#
����
���� ( X  = 1.50, SD=1.00) ��'��,����:����,�$*�& �'#
�� �� ( X  = 1.50, SD=1.00) �
�#
�
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"�#� ��3�#���,��,�� �'#
�� �����"�# ( X  = 1.25, SD=0.50) �����# ��3�#���	
#��,)�����#� 
�'#
�� �����"�# ( X  = 1.25, SD=0.50) 3�#���&�#,�� "��"�� �'#
�� �����"�# ( X  = 1.25, 
SD=0.50) ��'���	
#���:��"�#,� ���
��1���� �'#
�� �����"�# ( X  = 2.08, SD=1.08) 
 
�������� 10 	%������'� ���'���# ����		
������������������������������%������	� �����!"# 
  

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 

(n = 12) (n = 3) (n = 4) (n = 19)   

	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 

1. ��		
�-#����������
�
#"��-	����������
����� 

                

 1.1 ������# (Marketing) 5 41.67 0 0.00 1 25.00 6 31.58 

 1.2 ������� (Finance) 2 16.67 2 66.67 2 50.00 6 31.58 

 1.3 ����*
$m) (Product) 3 25.00 1 33.33 0 0.00 4 21.05 
 1.4 ���	
#��� 
(Management) 

1 8.33 0 0.00 0 0.00 1 5.26 

 1.5 ���i 1��#�'��....... 1 8.33 0 0.00 1 25.00 2 10.53 

��� 12 100.00 3 100.00 4 100.00 19 100.00 

  
 �������� 10 &����-�*�&���������		
������������������������������%������	� ��
���!"# "���-+_�����������# (Marketing) 	%���� 6 � �� ,�#��7�� ���' 31.58 ��'������� 
(Finance) 	%���� 6 � �� ,�#��7�� ���' 31.58 �����������*
$m) (Product) 	%���� 4 � �� ,�#��7�
� ���' 21.05 �
�#
�"�#� �����	
#��� (Management) 	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 5.26 ��'����
���,��'+)�������������������������:# #
���4 
 �����	� �����!"#-������� "����1�� (Stand Alone) &����-�*�&���������		
����
��������������������������%������	� �����!"# "���-+_�����������# (Marketing) 	%���� 
5 � �� ,�#��7�� ���' 41.67 �������������� (Finance) 	%���� 2 � �� ,�#��7�� ���' 16.67 �����
# ������*
$m) (Product) 	%���� 3 � �� ,�#��7�� ���' 25 �
�#
�"�#� �����	
#��� (Management) 
	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 8.33 
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 �����	� �����!"#-������� ,��)����) (Corner/Kiosk) &����-�*�&���������		
������
������������������������%������	� �����!"# "���-+_������������ (Finance) 	%���� 2 � �� 
,�#��7�� ���' 66.67 �����������*
$m) (Product) 	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 33.33 �
�#
�
"�#� ��������# (Marketing) ��'���	
#��� (Management) :����� ��-#���� 
 �����	� �����!"#-������� �/�3P� (Cart) &����-�*�&���������		
��������������
����������������%������	� �����!"# "���-+_������������ (Finance) 	%���� 2 � �� ,�#��7�
� ���' 50 �������������# (Marketing) 	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 25 ��'���i �.������
4�
	%���� 1 � �� ,�#��7�� ���' 25 �
�#
�"�#� ������*
$m) (Product) ��'���	
#��� (Management) 
:����� ��-#���� 
 
�������� 11 �"#�,���Z������'"����������������(��,���"%�,
_��		
������������������������ 
                   ������%������	� �����!"# 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 12) (n = 3) (n = 4) (n = 19)   

 SD �'#
�  SD �'#
�  SD �'#
�  SD �'#
� 
    1.1 
������# 
(Marketing)  

2.83 1.03 
���
���� 

1.67 0.58 � �� 3.00 1.15 
���
���� 

2.68 1.06 
���
���� 

    1.2 ������� 
(Finance)  

2.92 1.08 
���
���� 

3.67 0.58 ��� 2.75 1.50 
���
���� 

3.00 1.11 
���
���� 

    1.3 
����*
$m) 
(Product)  

2.67 1.07 
���
���� 

3.33 0.58 
���
���� 

3.00 0.00 
���
���� 

2.84 0.90 
���
���� 

    1.4 ���
	
#��� 
(Management)  

1.58 0.90 � �� 1.33 0.58 
� ��
���"�# 

1.25 0.50 
� ��
���"�# 

1.47 0.77 
� ��
���"�# 

��� 2.5 0 
���
���� 

2.5 0 
���
���� 

2.5 0 
���
���� 

2.5 0 
���
���� 

 
 
 

X X X X
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 �������� 11 &�����"#�,���Z������'"����������������(��,���"%�,
_��		
�����������
�������������������%������	� �����!"# (-"��
���3������%�#
�	��� �� 1- ��� 5) -�*�&���
����-� �'#
�������� ( X  = 2.50, SD=0) ����&�	��$������,)��'��� 1#�������%�#
�	�����:�
+�� �� :# ��� ������� (Finance) �'#
�������� ( X  = 3.00, SD=1.11) �����������*
$m) 
(Product) �'#
�������� ( X  = 2.84, SD=0.90) �����# ��������# (Marketing) �'#
�������� 
( X  = 2.68, SD=1.06) �
�#
�"�#� �����	
#��� (Management) �'#
�� �����"�# ( X  = 1.47, 
SD=0.77) ��'�������,��'+)�������������������������:# #
���4 
 �����	� �����!"#-������� "����1�� (Stand Alone) &�����"#�,���Z������'"���
�������������(��,���"%�,
_��		
������������������������������%������	� �����!"# (-"�
�
���3������%�#
�	��� �� 1- ��� 5) -�*�&�������-� �'#
�������� ( X  = 2.50, SD=0) ����
&�	��$������,)��'��� 1#�������%�#
�	�����:�+�� �� :# ��� ������� (Finance) �'#
����
���� ( X  = 2.92, SD=1.08) �������������# (Marketing) �'#
�������� ( X  = 2.83, 
SD=1.03) �����# ������*
$m) (Product) �'#
�������� ( X  = 2.67, SD=1.07) �
�#
�"�#� �����
	
#��� (Management) �'#
�� �� ( X  = 1.58, SD=0.90) 
 �����	� �����!"#-������� ,��)����) (Corner/Kiosk) &�����"#�,���Z������'"���
�������������(��,���"%�,
_��		
������������������������������%������	� �����!"# (-"�
�
���3������%�#
�	��� �� 1- ��� 5) -�*�&�������-� �'#
�������� ( X  = 2.50, SD=0) ����
&�	��$������,)��'��� 1#�������%�#
�	�����:�+�� �� :# ��� ������� (Finance) �'#
���� 
( X = 3.67, SD=0.58) �����������*
$m) (Product) �'#
�������� ( X  = 3.33, SD=0.58) �����
# �� ������# (Marketing) �'#
�� �� ( X  = 1.67, SD=0.58) �
�#
�"�#� �����	
#���
(Management) �'#
�� �����"�# ( X  = 1.33, SD=0.58) 
 �����	� �����!"#-������� �/�3P� (Cart) &�����"#�,���Z������'"������������
����(��,���"%�,
_��		
������������������������������%������	� �����!"# (-"��
���3
������%�#
�	��� �� 1- ��� 5) -�*�&�������-� �'#
�������� ( X  = 2.50, SD=0) ����&�	��$�
�����,)��'��� 1#�������%�#
�	�����:�+�� �� :# ��� ������# (Marketing) �'#
�������� 
( X  = 3.00, SD=1.15) �����������*
$m) (Product) �'#
�������� ( X  = 3.00, SD=0.00) �����
# ��������� (Finance) �'#
�������� ( X  = 2.75, SD=1.50) �
�#
�"�#� �����	
#��� 
(Management) �'#
�� �����"�# ( X  = 1.25, SD=0.50) 
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 �������
������� 2 ��7����"��/������� ���=;�>���		
������������������������
������%������	� �����!"# -��3���=��������,��,��(� (�� ��-. ������) ����1,��"� ��3��
���"��/�������7� 5 3
4���� 
  ������ 1 ��7����"��/���������
�3 �����
��:� 
  ������ 2 ��7����"��/���������
�&]�������������� 
  ������ 3 ��		
����������#�����������������-. ������3������ 
  ������ 4 ��7����"��/���������
�/;���_+���'3 ��"����' 
  ������ 5 ��		
��������������-. ����-. ������� �����!"# 
 
�������� 12 	%������'� ���'3 �����
��:�3���� ������"��/�� (�� -. ������) 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 60) (n = 15) (n = 20) (n = 95) "/��*�& 

	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 
1. �&=         
    1.1 .�� 29 48.33 3 20.00 8 40.00 40 42.11 
    1.2 +_�� 31 51.67 12 80.00 12 60.00 55 57.89 

��� 60 100.00 15 100.00 20 100.00 95 100.00 
2. "/��*�&"��"         
    2.1 1"# 44 73.33 10 66.67 15 75.00 69 72.63 
    2.2 "��" 16 26.67 5 33.33 5 25.00 26 27.37 
    2.3 ���i �'��.............. 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

��� 60 100.00 15 100.00 20 100.00 95 100.00 
3. ����         
    3.1 21-25 �k 13 21.67 5 33.33 5 25.00 23 24.21 
    3.2 26-30 �k 25 41.67 5 33.33 7 35.00 37 38.95 
    3.3 31-35 �k 13 21.67 2 13.33 3 15.00 18 18.95 
    3.4 36-40 �k 4 6.67 3 20.00 3 15.00 10 10.53 
    3.5 41-45 �k 4 6.67 0 0.00 2 10.00 6 6.32 
    3.6 50 �k3;4�:� 1 1.67 0 0.00 0 0.00 1 1.05 

��� 60 100.00 15 100.00 20 100.00 95 100.00 
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�������� 12 (���) 

 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 60) (n = 15) (n = 20) (n = 95) "/��*�& 

	%���� � ���' 	%���� � ���'  	%���� � ���' 	%���� 
4. ���=;�>�         
    4.1 ��%������
���=;�>� 0 0.00 1 7.14 0 0.00 1 1.05 
    4.2 �
���=;�>� 3 5.00 0 0.00 4 20.00 7 7.37 
    4.3 ��.��'/������__� 6 10.00 1 7.14 3 15.00 10 10.53 
    4.4 ���__���� 44 73.33 11 78.57 11 55.00 66 69.47 
    4.5 ���__�1� 7 11.67 2 14.29 2 10.00 11 11.58 
    4.6 ���__���� 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
    4.7 ���i �'��.............. 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

��� 60 100.00 14 100.00 20 100.00 95 98.95 
5. ��.�&         
    5.1 �
���.��� 13 21.67 3 20.00 2 10.00 18 18.95 
    5.2 �	 �3����	���3��#
��P� 

5 8.33 2 13.33 2 10.00 9 9.47 

    5.3 &�
����
�
(��"�+��	 

6 10.00 1 6.67 0 0.00 7 7.37 

    5.4 �	 �3����	���3��#
���� +�� -+_� 

0 0.00 0 0.00 1 5.00 1 1.05 

    5.5 &�
�������>
� 30 50.00 8 53.33 13 65.00 51 53.68 
    5.6 �
�=;�>� 4 6.67 1 6.67 0 0.00 5 5.26 
    5.7 ���� �� 2 3.33 0 0.00 1 5.00 3 3.16 
    5.8 ���i �'��.............. 0 0.00 0 0.00 1 5.00 1 1.05 

��� 60 100.00 15 100.00 20 100.00 95 100.00 
6. ���:# ����#��         
    6.1 ��%����� 10,000 ��� 14 23.33 3 20.00 5 25.00 22 23.16 
    6.2 10,000-19,999 ��� 27 45.00 6 40.00 7 35.00 40 42.11 
    6.3 20,000-29,999 ��� 10 16.67 3 20.00 6 30.00 19 20.00 
    6.4 30,000-39,999 ��� 6 10.00 2 13.33 1 5.00 9 9.47 
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�������� 12 (���) 
 

  
 	���������� 12 &����-�*�&���3���� �3 ���-. ������� �����!"#��
"�$% "���-+_�
��7��&=.��	%���� 40 ,� ,�#��7�� ���' 42.11 �&=+_�� 	%���� 55 ,� ,�#��7�� ���' 57.89 ��
"
��
"&
$���� "���-+_�1"#	%���� 69 ,� ,�#��7�� ���' 72.63 "��" 	%���� 26 ,� ,�#��7�
� ���'27.37 ��
"�
'� "���-+_������� 26-30 �k 	%���� 37 ,� ,�#��7�� ���' 38.95 ������������� 
21-25 �k 	%���� 23 ,� ,�#��7�� ���' 24.21 �����# �������� 31-35 �k 	%���� 18 ,� ,�#��7�� ��
�' 18.95 �����# ������ 36-40 �k 	%���� 10 ,� ,�#��7�� ���' 10.53 ������ 41-45 �k 	%���� 6 ,� 
,�#��7�� ���' 6.32 �
�#
�"�#� �������� 50 �k3;4�:� 	%���� 1 ,� ,�#��7�� ���' 1.05  ��
"
	
�%(	)
 "���-+_��'#
����=;�>�����-��'#
� ���__���� 	%���� 66 ,� ,�#��7�� ���' 69.47 
��������'#
����__�1� 	%���� 11 ,� ,�#��7�� ���' 11.58 �����# ���'#
���.��'/������__� 
	%���� 10 ,� ,�#��7�� ���' 10.53 �����# ���'#
��
���=;�>� 	%���� 7 ,� ,�#��7�� ���' 7.37 
�����# ���'#
���%������
���=;�>� 	%���� 1 ,� ,�#��7�� ���' 1.05 �
�#
�"�#� �� �'#
����__�
��� :����� ��-#���� ��
"�
��$ "���-+_���'�����.�&&�
�������>
� 	%���� 51 ,� ,�#��7�� ��
�' 53.68 ���������'�����.�&�
���.��� 	%���� 18 ,� ,�#��7�� ���' 18.95 �����# ��
��'�����.�&�	 �3����	���3��#��P� 	%���� 9 ,� ,�#��7�� ���' 9.47 �����# ����'�����.�&
�
(��"�+��		%���� 7 � �� ,�#��7�� ���' 7.37 �����# ����'�����.�&�
�=;�>� 	%���� 5 ,� ,�#
��7�� ���' 5.26 �����# ����'�����.�&���� �� 	%���� 3 ,� ,�#��7�� ���' 3.16 �
�#
�"�#� ��
��.�&�	 �3����	���3��#����+��-+_� 	%���� 1 ,� ,�#��7�� ���' 1.05 ��'���i �.���
�	 �� 
	%���� 1 ,� ,�#��7�� ���' 1.05  ��
"�
'*��+,���-�" "���-+_����:#  10,000-19,999 ��� 	%���� 
40 ,� ,�#��7�� ���' 42.11 ���������%����� 10,000 ��� 	%���� 22 ,� ,�#��7�� ���' 23.16 
�����# �����:#  20,000-29,999 ��� 	%���� 19 ,� ,�#��7�� ���' 20 �����# �����:#  30,000-
39,999 ��� 	%���� 9 ,� ,�#��7�� ���' 9.47 �����# �����:#  40,000-49,999 ��� 	%���� 4 ,� 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 60) (n = 15) (n = 20) (n = 95) "/��*�& 

	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 
    6.5 40,000-49,999 ��� 3 5.00 0 0.00 1 5.00 4 4.21 
    6.6 50,000 ���3;4�:� 0 0.00 1 6.67 0 0.00 1 1.05 

��� 60 100.00 15 100.00 20 100.00 95 100.00 
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,�#��7�� ���' 4.21 �
�#
�"�#� �����:#  50,000 ��� 3;4�:�	%���� 1 ,� ,�#��7�� ���' 1.05 ��'
�������,��'+)�������������������������:# #
���4 
 �����	� �����!"#-������� "����1�� (Stand Alone) &������
"�$% "���-+_���7� 
�&=+_�� 	%���� 31 ,� ,�#��7�� ���' 51.67 ��
"��
"&
$���� "���-+_�1"#	%���� 44 ,� ,�#
��7�� ���' 73.33 ��
"�
'� "���-+_������� 26-30 �k 	%���� 25 ,� ,�#��7�� ���' 41.67 ��
"
	
�%(	)
 "���-+_��'#
����=;�>�����-��'#
� ���__���� 	%���� 44 ,� ,�#��7�� ���' 73.33 
��
"�
��$ "���-+_���'�����.�&&�
�������>
� 	%���� 30 ,� ,�#��7�� ���' 50 ��
"�
'*��+,�
��-�" "���-+_����:#  10,000-19,999 ��� 	%���� 27 ,� ,�#��7�� ���' 45  
 �����	� �����!"#-������� ,��)����) (Corner/Kiosk) &������
"�$% "���-+_���7� 
�&=+_�� 	%���� 12 ,� ,�#��7�� ���' 80 ��
"��
"&
$���� "���-+_�1"#	%���� 10 ,� ,�#
��7�� ���' 66.67 ��
"�
'� "���-+_������� 21-25 �k 	%���� 5  ,� ,�#��7�� ���' 33.33 ��'������ 
26-30 �k 	%���� 5  ,� ,�#��7�� ���' 33.33 ��
"	
�%(	)
 "���-+_��'#
����=;�>�����-��'#
� 
���__���� 	%���� 11 ,� ,�#��7�� ���' 78.57 ��
"�
��$ "���-+_���'�����.�&&�
�������>
� 
	%���� 8 ,� ,�#��7�� ���' 53.33 ��
"�
'*��+,���-�" "���-+_����:#  10,000-19,999 ��� 	%���� 
6 ,� ,�#��7�� ���' 40 
 �����	� �����!"#-������� �/�3P� (Cart) &������
"�$% "���-+_���7� �&=+_�� 
	%���� 12 ,� ,�#��7�� ���' 60 ��
"��
"&
$���� "���-+_�1"#	%���� 15 ,� ,�#��7�� ���' 
75 ��
"�
'� "���-+_������� 26-30 �k 	%���� 7  ,� ,�#��7�� ���' 35 ��
"	
�%(	)
 "���-+_��'#
�
���=;�>�����-��'#
� ���__���� 	%���� 11 ,� ,�#��7�� ���' 55 ��
"�
��$ "���-+_���'���
��.�&&�
�������>
� 	%���� 13 ,� ,�#��7�� ���' 65 ��
"�
'*��+,���-�" "���-+_����:#  10,000-
19,999 ��� 	%���� 7 ,� ,�#��7�� ���' 35 
 
�������� 13 	%������'� ���'3 ��������3 ����&]���������-. ������ 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 60) (n = 15) (n = 20) (n = 95)   

	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 
1. -. ������� �����!"#
����i �����&���-# 

                

    1.1 1 ,�
4�/�#�� 5 8.33 4 26.67 2 10.00 11 11.58 
    1.2 2-3 ,�
4�/�#�� 29 48.33 6 40.00 9 45.00 44 46.32 
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�������� 13 (���) 
 

 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 60) (n = 15) (n = 20) (n = 95)   

	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 
    1.4 ������� 5 ,�
4�/
�#�� 

18 30.00 2 13.33 4 20.00 24 25.26 

    1.5 ��� i 1��#�'��  .. 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
��� 60 100.00 15 100.00 20 100.00 95 100.00 

2. ,��-. 	���-�����3 �
� �����,�
4���'��$ 

        

    2.1 ��%����� 100 ��� 38 63.33 10 66.67 15 75.00 63 66.32 
    2.2 101-300 ��� 22 36.67 4 26.67 5 25.00 31 32.63 
     2.3 301-500 ��� 0 0.00 1 6.67 0 0.00 1 1.05 
     2.4 ������� 500 ��� 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
     2.5 ��� i 1��#�'�� .. 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

��� 60 100.00 15 100.00 20 100.00 95 100.00 
3. �3 �� �����!�
�-,�         

     3.1 ,��#��� 23 38.33 3 20.00 15 75.00 41 43.16 
     3.2 ,���,�
� 14 23.33 2 13.33 3 15.00 19 20.00 
     3.3 ���, � 4 6.67 2 13.33 0 0.00 6 6.32 
     3.4 �&��� 19 31.67 8 53.33 2 10.00 29 30.53 
     3.5 ���i 1��#�'��.... 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

��� 60 100.00 15 100.00 20 100.00 95 100.00 
4. :�� �����!"#�&��
��	����������  

        

    4.1 &��'�
����
�&��� 

31 38.75 7 33.33 6 24.00 44 34.92 

    4.2 �
���'�����+�� 11 13.75 5 23.81 4 16.00 20 15.87 
    4.3 �
�������. ���<y� 5 6.25 0 0.00 3 12.00 8 6.35 
    4.4 &
�����+����-	 31 38.75 8 38.10 11 44.00 50 39.68 
    4.5 ��� i 1��#�'�� ... 2 2.50 1 4.76 1 4.00 4 3.17 

��� 80 100.00 21 100.00 25 100.00 126 100.00 
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 �������� 13 &����-�*�&�������3 ����&]���������-. ������3���� �3 ���-. ������
�����	� �����!"# ��
"	
����
4����	
���
"	
�#�� "���-+_� 2-3 ,�
4�/�#�� 	%���� 44 ,� ,�#
��7�� ���' 46.32 �������������� 5 ,�
4�/�#�� 	%���� 24 ,� ,�#��7�� ���' 25.26 �����# �� 4-
5 ,�
4�/�#��	%���� 16 ,� ,�#��7�� ���' 16.84 �
�#
�"�#� �� 1 ,�
4�/�#�� 	%���� 11 ,� ,�#��7�
� ���' 11.58 ��
"�,
4���,
'4"	
�4����	
�+,���.0  "���-+_���%����� 100 ��� 	%���� 63 ,� ,�#��7�
� ���' 66.32 ������� 101-300 ��� 	%���� 31 ,� ,�#��7�� ���' 32.63 �����# �� 301-500 ��� 
	%���� 1 ,� ,�#��7�� ���' 1.05 �
�#
�"�#� ��������� 500 ��� :����� ��-#���� ��
"	
����
��
" 
"���-+_�,��#��� 	%���� 41 ,� ,�#��7�� ���' 43.16 ��������&��� 	%���� 29 ,� ,�#��7�� ���' 
30.53 �����# ��,���,�
� 	%���� 19 ,� ,�#��7�� ���' 20 �
�#
�"�#� �� ���, � 	%���� 6 ,� ,�#
��7�� ���' 6.32 ��
"	�	���4"��
"	
�#�� (���:# ������� 1 3 �) "���-+_�&
�����+����-	 
	%���� 50 ,� ,�#��7�� ���' 39.68 �������&��'�
�����&���v�� 	%���� 44 ,� ,�#��7�� ���' 
34.92 �����# ���
���'�����+�� 	%���� 20 ,� ,�#��7�� ���' 15.87 �����# ���
�������. ��
�<y� 	%���� 8 ,� ,�#��7�� ���' 6.35 �
�#
�"�#� �� ���i �.�� �
���%���� n4���
�� �� 	%���� 4 ,� 
,�#��7�� ���' 3.17 ��'�������,��'+)�������������������������:# #
���4 
 �����	� �����!"#-������� "����1�� (Stand Alone) &������
"	
����
4����	
�
��
"	
�#�� "���-+_� 2-3 ,�
4�/�#�� 	%���� 29 ,� ,�#��7�� ���' 48.33 ��
"�,
4���,
'4"	
�4��
��	
�+,���.0  "���-+_���%����� 100 ��� 	%���� 38 ,� ,�#��7�� ���' 63.33 ��
"	
����
��
" "���
-+_�,��#��� 	%���� 23 ,� ,�#��7�� ���' 38.33 ��
"	�	���4"��
"	
�#�� (���:# ������� 1 
3 �) "���-+_�&��'�
�����&���v�� 	%���� 31 ,� ,�#��7�� ���' 38.75 ��'&
�����+����-	 
	%���� 31 ,� ,�#��7�� ���' 38.75 
 �����	� �����!"#-������� ,��)����) (Corner/Kiosk) &������
"	
����
4����	
���
"
	
�#�� "���-+_� 2-3 ,�
4�/�#�� 	%���� 6 ,� ,�#��7�� ���' 40 ��
"�,
4���,
'4"	
�4����	
�+,�
��.0  "���-+_���%����� 100 ��� 	%���� 10 ,� ,�#��7�� ���' 66.67 ��
"	
����
��
" "���-+_��&��� 
	%���� 8 ,� ,�#��7�� ���' 53.33 ��
"	�	���4"��
"	
�#�� (���:# ������� 1 3 �) "���-+_�
&
�����+����-	 	%���� 8 ,� ,�#��7�� ���' 38.10 
 �����	� �����!"#-������� �/�3P� (Cart) &������
"	
����
4����	
���
"	
�#�� 
"���-+_� 2-3 ,�
4�/�#�� 	%���� 9 ,� ,�#��7�� ���' 45 ��
"�,
4���,
'4"	
�4����	
�+,���.0  "���
-+_���%����� 100 ��� 	%���� 15 ,� ,�#��7�� ���' 75  ��
"	
����
��
" "���-+_�,��#��� 	%���� 
15 ,� ,�#��7�� ���' 75 ��
"	�	���4"��
"	
�#�� (���:# ������� 1 3 �) "���-+_�&
�����
+����-	 	%���� 11 ,� ,�#��7�� ���' 44 
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�������� 14 	%������'� ���'������		
����������# 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 60) (n = 15) (n = 20) (n = 95)   

	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 
1. .������*
$m) �':�                 
    1.1 ���!"# 45 75.00 9 60.00 14 70.00 68 71.58 
    1.2 ��+�� 2 3.33 2 13.33 0 0.00 4 4.21 
    1.3 �������� 6 10.00 1 6.67 2 10.00 9 9.47 
    1.4 �,����#�� 7 11.67 3 20.00 2 10.00 12 12.63 
    1.5 ��� i 1��#�'��  .... 0 0.00 0 0.00 2 10.00 2 2.11 

��� 60 100.00 15 100.00 20 100.00 95 100.00 
2. ���!"#���.��.�����
���"�#  

        

    2.1 ,���.�1��   26 34.67 10 52.63 13 46.43 49 40.16 
    2.2 ��,,�� 15 20.00 3 15.79 7 25.00 25 20.49 
    2.3 ����  16 21.33 3 15.79 4 14.29 23 18.85 
    2.4 ��"�&�"1n�  18 24.00 3 15.79 4 14.29 25 20.49 
    2.5 ��� i 1��#�'��  .... 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

��� 75 100.00 19 100.00 28 100.00 122 100.00 
3. ��,����!"#-�� �� 
�&�+��:��  

        

    3.1 ��,�:���&�����
������
�� �����!"#��� 

40 66.67 11 73.33 14 70.00 65 68.42 

    3.2 ��,��&����������
�
�� �����!"#��� 

20 33.33 3 20.00 6 30.00 29 30.53 

    3.3 ��� i 1��#�'��  .... 0 0.00 1 6.67 0 0.00 1 1.05 
��� 60 100.00 15 100.00 20 100.00 95 100.00 

4. ��,����!"#+�;��/ ��         
    4.1 25-30 ��� 21 35.00 9 60.00 10 50.00 40 42.11 
    4.2 31-50 ��� 34 56.67 6 40.00 8 40.00 48 50.53 
    4.3 51-70 ��� 2 3.33 0 0.00 1 5.00 3 3.16 
    4.4 71-100 ��� 2 3.33 0 0.00 1 5.00 3 3.16 
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�������� 14 (���) 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 60) (n = 15) (n = 20) (n = 95)   

	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 
    4.5 ��� i 1��#�'�� ..... 1 1.67 0 0.00 0 0.00 1 1.05 

��� 60 100.00 15 100.00 20 100.00 95 100.00 
5. "/������
4�3��� ��
���!"#����+��'"� 

        

    5.1 1������� 
�+�������
�  

9 15.00 5 33.33 6 30.00 20 21.05 

    5.3 �+��������	  48 80.00 9 60.00 9 45.00 66 69.47 
    5.4 ��� i 1��#�'��  .... 1 1.67 0 0.00 2 10.00 3 3.16 

��� 60 100.00 15 100.00 20 100.00 95 100.00 
6. "/������
4�3��� ��
�+��'"�+��:�� 

        

    6.1 �+��'"� 58 96.67 14 93.33 18 90.00 90 94.74 
    6.2 :���+��'"� 2 3.33 1 6.67 2 10.00 5 5.26 

��� 60 100.00 15 100.00 20 100.00 95 100.00 
7. ���"���"������3�� 
�':�� ��  

        

    7.1 1u>$�� �� 11 9.24 2 8.70 3 9.38 16 9.20 
    7.2 "����#����"# 42 35.29 7 30.43 14 43.75 63 36.21 
    7.3 3���/� 23 19.33 2 8.70 6 18.75 31 17.82 
    7.4 �	�-����� 3 2.52 2 8.70 0 0.00 5 2.87 
    7.5 �
��"��.�� 35 29.41 7 30.43 8 25.00 50 28.74 
    7.6 :������������
����-. ������ 

5 4.20 2 8.70 1 3.13 8 4.60 

    7.7 ��� i 1��#�'��  .... 0 0.00 1 4.35 0 0.00 1 0.57 
��� 119 100.00 23 100.00 32 100.00 174 100.00 
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 �������� 14 &����-�*�&���������		
����������#�����������������-. ������3���� 
�3 ���-. ������� �����!"# ��
"�����+&.56� "���-+_����!"# 	%���� 68 ,� ,�#��7�� ���' 
71.58 ��������,����#�� 	%���� 12 ,� ,�#��7�� ���' 12.63 �����# ���������� 	%���� 9 ,� ,�#
��7�� ���' 9.47 �����# ����+�� 	%���� 4 ,� ,�#��7�� ���' 4.21 �
�#
�"�#� �� ���i �.�� 
�������)��P� (Internet) 	%���� 2 ,� ,�#��7�� ���' 2.11 ��
"	
�#����-�"��� "���-+_�,���.�1�� 
	%���� 49 ,� ,�#��7�� ���' 40.16 ���������,,�� 	%���� 25 ,� ,�#��7�� ���' 20.49 ��'��"
�&�"1n� 	%���� 25 ,� ,�#��7�� ���' 20.49 �
�#
�"�#� �� ����  	%���� 23 ,� ,�#��7�� ���' 
18.85 ��
"�
�
	
�#�� ��,�*�,�&�����������
�� �����!"#��� 	%���� 65 ,� ,�#��7�� ���' 
68.42 ���������,��&�����������
�� �����!"#��� 	%���� 29 ,� ,�#��7�� ���' 30.53 �
�#
�
"�#� �� ���i �.����,�&��
� 	%���� 1 ,� ,�#��7�� ���' 1.05 ��
"�
�
	
�#���"(� ���' "���
-+_� 31-50 ��� 	%���� 48 ,� ,�#��7�� ���' 50.53 ������� 25-30 ��� 	%���� 40 ,� ,�#��7�
� ���' 42.11 �����# �� 51-70 ���	%���� 3 ,� ,�#��7�� ���' 3.16 ��'71-100 ��� 	%���� 3 
,� ,�#��7�� ���' 3.16 �
�#
�"�#� �� ���i �.�� �� ����,�$*�& 	%���� 1 ,� ,�#��7�� ���' 1.05 
��
"��
"���+.0 �� ��
"	
�#�� "���-+_��+��������	 	%���� 66 ,� ,�#��7�� ���' 69.47 
�������1������� �+�������
� 	%���� 20  ,� ,�#��7�� ���' 21.05 �����# ��"/�������.��� 
	%���� 6 ,� ,�#��7�� ���' 6.32 �
�#
�"�#� �� ���i �.��� ��3����+�� ��y��4%��
� 	%���� 3 ,� 
,�#��7�� ���' 3.16 ��
"��
����
����� ��
"���+.0 �� ��
" "���-+_� �+��'"� 	%���� 90 ,� 
,�#��7�� ���' 94.74 ��':���+��'"� 	%���� 5 ,� ,�#��7�� ���' 5.26 ��
"	
��, ����	
��
' 
"���-+_� "����#����"# 	%���� 63 ,� ,�#��7�� ���' 36.21 ��������
��"��.�� 	%���� 50 ,� 
,�#��7�� ���' 28.74 �����# ��3���/� 	%���� 31 ,� ,�#��7�� ���' 17.82 �����# ��1u>$�
� �� 	%���� 16 ,� ,�#��7�� ���' 9.20 �����# ��:����������������-. ������ 	%���� 8 ,� ,�#
��7�� ���' 4.60 �����# ���	�-����� 	%���� 5 ,� ,�#��7�� ���' 2.87 �
�#
�"�#� �� �������=
� �� 	%���� 1 ,� ,�#��7�� ���' 0.57 ��'�������,��'+)�������������������������:# #
���4 
 �����	� �����!"#-������� "����1�� (Stand Alone) &������
"�����+&.56� 
"���-+_����!"# 	%���� 45 ,� ,�#��7�� ���' 75 ��
"	
�#����-�"��� "���-+_�,���.�1�� 	%���� 
26 ,� ,�#��7�� ���' 34.67 ��
"�
�
	
�#�� ��,�*�,�&�����������
�� �����!"#��� 	%���� 40 
,� ,�#��7�� ���' 66.67 ��
"�
�
	
�#���"(� ���' "���-+_� 31-50 ��� 	%���� 34 ,� ,�#��7�
� ���' 56.67 ��
"��
"���+.0 �� ��
"	
�#�� "���-+_��+��������	 	%���� 48 ,� ,�#��7�� ���' 
80 ��
"��
����
����� ��
"���+.0 �� ��
" "���-+_� �+��'"� 	%���� 58 ,� ,�#��7�� ���' 
96.67 ��
"	
��, ����	
��
'"���-+_� "����#����"# 	%���� 42 ,� ,�#��7�� ���' 35.29  
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 �����	� �����!"#-������� ,��)����) (Corner/Kiosk) &������
"�����+&.56� "���
-+_����!"# 	%���� 9 ,� ,�#��7�� ���' 60 ��
"	
�#����-�"��� "���-+_�,���.�1�� 	%���� 10 
,� ,�#��7�� ���' 52.63 ��
"�
�
	
�#�� ��,�*�,�&�����������
�� �����!"#��� 	%���� 11 
,� ,�#��7�� ���' 73.33 ��
"�
�
	
�#���"(� ���' "���-+_� 25-30 ��� 	%���� 9 ,� ,�#��7�
� ���' 60 ��
"��
"���+.0 �� ��
"	
�#�� "���-+_��+��������	 	%���� 9 ,� ,�#��7�� ���' 60 
��
"��
����
����� ��
"���+.0 �� ��
" "���-+_� �+��'"� 	%���� 14 ,� ,�#��7�� ���' 
93.33 ��
"	
��, ����	
��
' "���-+_� "����#����"# 	%���� 7 ,� ,�#��7�� ���' 30.43 ��'
�
��"��.�� 	%���� 7 ,� ,�#��7�� ���' 30.43 
 �����	� �����!"#-������� �/�3P� (Cart) &������
"�����+&.56� "���-+_����!"# 
	%���� 14 ,� ,�#��7�� ���' 70 ��
"	
�#����-�"��� "���-+_�,���.�1�� 	%���� 13 ,� ,�#��7�� ��
�' 46.43 ��
"�
�
	
�#�� ��,�*�,�&�����������
�� �����!"#��� 	%���� 14 ,� ,�#��7�� ���' 
70 ��
"�
�
	
�#���"(� ���' "���-+_� 25-30 ��� 	%���� 10 ,� ,�#��7�� ���' 50 ��
"��
"
���+.0 �� ��
"	
�#�� "���-+_��+��������	 	%���� 9 ,� ,�#��7�� ���' 45 ��
"��
����
���
�� ��
"���+.0 �� ��
" "���-+_� �+��'"� 	%���� 18 ,� ,�#��7�� ���' 90 ��
"	
��, ����	
�
�
' "���-+_� "����#����"# 	%���� 14 ,� ,�#��7�� ���' 43.75 
  
�������� 15 	%������'� ���'������_+����&�-����-. ������3���� �3 ���-. ������� �����!"# 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 

(n = 60) (n = 15) (n = 20) (n = 95) 

  	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 

1. ,����
�����"���-#� ��                  
    1.1 �".������!"# 12 14.63 1 4.17 10 26.32 23 15.97 
    1.2 ����*
$m) 6 7.32 1 4.17 2 5.26 9 6.25 
    1.3 ��,� 26 31.71 1 4.17 7 18.42 34 23.61 
    1.4 "/������
4�3��� �� 21 25.61 11 45.83 11 28.95 43 29.86 
    1.5 ���"���"������3�� 12 14.63 9 37.50 4 10.53 25 17.36 
    1.6 ���-+ ������ 5 6.10 1 4.17 4 10.53 10 6.94 
    1.7 ��� i 1��#�'��  ..... 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

��� 82 100.00 24 100.00 38 100.00 144 100.00 
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 �������� 15 &����-�*�&���������_+����&�-����-. ������3���� �3 ���-. ������� ��
���!"# ��
"	
�/�.�/�� ��
"	
�#�� "���-+_�,����
�����"/������
4�3��� �� 	%���� 43 ,� 
,�#��7�� ���' 29.86 ���������,� 	%���� 34 ,� ,�#��7�� ���' 23.61 �����# �����"���"������
3�� 	%���� 25 ,� ,�#��7�� ���' 17.36 �����# ���".������!"# 	%���� 23 ,� ,�#��7�� ���' 
15.97 �����# �����-+ ������ 	%���� 10 ,� ,�#��7�� ���' 6.94 �
�#
�"�#� �� ����*
$m) 	%���� 
9 ,� ,�#��7�� ���' 6.25 ��'�������,��'+)�������������������������:# #
���4 
 �����	� �����!"#-������� "����1�� (Stand Alone) &������
"	
�/�.�/�� ��
"
	
�#�� "���-+_�,����
�������,� 	%���� 26 ,� ,�#��7�� ���' 31.71 
 �����	� �����!"#-������� ,��)����) (Corner/Kiosk) &������
"	
�/�.�/�� ��
"
	
�#�� "���-+_�,����
�����"/������
4�3��� �� 	%���� 11 ,� ,�#��7�� ���' 45.83 
 �����	� �����!"#-������� �/�3P� (Cart) &������
"	
�/�.�/�� ��
"	
�#�� "���
-+_�,����
�����"/������
4�3��� �� 	%���� 11 ,� ,�#��7�� ���' 28.95 
 
 �������� 16 	%������'� ���'������		
������������������-. ������� �����!"# 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 60) (n = 15) (n = 20) (n = 95)   

	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 	%���� � ���' 
1. ��		
��������������
����-. ������� �����!
"# 

                

    1.1 ����*
$m) ���!"# 28 46.67 8 53.33 7 35.00 43 45.26 
    1.2 �%�������
4� 10 16.67 3 20.00 6 30.00 19 20.00 
    1.3 ��,�3�����!"# 14 23.33 3 20.00 3 15.00 20 21.05 
    1.4 ���"���"������3�� 2 3.33 1 6.67 1 5.00 4 4.21 
    1.5 ��������� 6 10.00 0 0.00 3 15.00 9 9.47 
    1.6 ���i 1��#�'��........ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

��� 60 100.00 15 100.00 20 100.00 95 100.00 

  
 �������� 16 &����-�*�&�����
"/:��.'�������+,�	
���-�	4����	
���
"	
�#��3���� 
�3 ���-. ������� �����!"# "���-+_���������*
$m)���!"# 	%���� 43 ,� ,�#��7�� ���' 45.26 
���������,�3�����!"# 	%���� 20 ,� ,�#��7�� ���' 21.05 �����# ���%�������
4�3��� �����! 
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	%���� 19 ,� ,�#��7�� ���' 20 �����# �����������3������ �� 	%���� 9 ,� ,�#��7�� ���' 
9.47 �
�#
�"�#� �� ���"���"������3��3������ �� 	%���� 4 ,� ,�#��7�� ���' 4.21��'����
���,��'+)�������������������������:# #
���4 
 �����	� �����!"#-������� "����1�� (Stand Alone) &������
"/:��.'�������+,�	
�
��-�	4����	
���
"	
�#��3���� �3 ���-. ������� �����!"# "���-+_���������*
$m)���!"# 
	%���� 28 ,� ,�#��7�� ���' 46.67 
 �����	� �����!"#-������� ,��)����) (Corner/Kiosk) &������
"/:��.'�������+,�	
�
��-�	4����	
���
"	
�#��3���� �3 ���-. ������� �����!"# "���-+_���������*
$m)���!"# 
	%���� 8 ,� ,�#��7�� ���' 53.33 
 �����	� �����!"#-������� �/�3P� (Cart) &������
"/:��.'�������+,�	
���-�	4����	
�
��
"	
�#��3���� �3 ���-. ������� �����!"# "���-+_���������*
$m)���!"# 	%���� 7 ,� ,�#
��7�� ���' 35 
 
�������� 17 �"#�,���Z������'"����������������(��# �����������		
� 
 

(Stand Alone) (Corner/Kiosk) (Cart) ��� 
(n = 60) (n = 15) (n = 20) (n = 95)   

  SD �'#
�   SD �'#
�   SD �'#
�   SD �'#
� 
    1.1 
����*
$m) 
���!"# 

3.93 1.21 ��� 4.00 1.20 ��� 3.80 1.24 ��� 3.92 1.20 ��� 

    1.2 �%�������
4�
3��� �����! 

2.88 1.37 
���
���� 

2.73 1.39 
���
���� 

3.00 1.21 
���
���� 

2.88 1.33 
���
���� 

    1.3 ��,�3��
���!"# 

3.78 1.01 ��� 3.80 1.08 ��� 3.30 1.22 
���
���� 

3.68 1.07 ��� 

    1.4 ���
"���"������
3�� 

1.92 1.15 � �� 2.00 1.20 � �� 1.90 1.29 � �� 1.93 1.18 � �� 

    1.5 ���
������ 

2.48 1.23 � �� 2.47 1.25 � �� 3.00 1.52 
���
���� 

2.59 1.30 
���
���� 

��� 3 0 
���
���� 

3 0 
���
���� 

3 0 
���
���� 

3 0 
���
���� 
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 �������� 17 &������
"	
���-�	/:��.'�������+,�	
���-�	4����	
���
"	
�#�� (-"��
���3
������%�#
�	��� �� 1- ��� 5) -�*�&�������-��'#
�������� ( X  = 3, SD=0) ����&�	��$����
��,)��'��� 1#�������%�#
�	�����:�+�� �� :# ��� ����*
$m)���!"#�'#
���� ( X  =3.92, 
SD=1.20) ���������,�3�����!"#�'#
���� ( X  = 3.68, SD=1.07) �����# ���%�������
4�3��
� �����!�'#
�������� ( X  =2.88, SD=1.33) �����# �����������3������ ���'#
�������� 
( X  = 2.59, SD=1.30) �
�#
�"�#� �����"���"������3��3������ ���'#
�� �� ( X  = 1.93, 
SD=1.18) ��'�������,��'+)�������������������������:# #
���4 
 �����	� �����!"#-������� "����1�� (Stand Alone) &������
"	
���-�	/:��.'�����
��+,�	
���-�	4����	
���
"	
�#�� (-"��
���3������%�#
�	��� �� 1- ��� 5) -�*�&�������-�
�'#
�������� ( X  = 3, SD=0) ����&�	��$������,)��'��� 1#�������%�#
�	�����:�+�� �� 
:# ��� ����*
$m)���!"#�'#
���� ( X  =3.93, SD=1.21) ���������,�3�����!"#�'#
���� 
( X  = 3.78, SD=1.01) �����# ���%�������
4�3��� �����!�'#
�������� ( X  =2.88, SD=1.37) 
�����# �����������3������ ���'#
�� �� ( X  = 2.48, SD=1.23) �
�#
�"�#� �����"���"������
3��3������ ���'#
�� �� ( X  = 1.92, SD=1.15) 
 �����	� �����!"#-������� ,��)����) (Corner/Kiosk) &������
"	
���-�	/:��.'�������
+,�	
���-�	4����	
���
"	
�#�� (-"��
���3������%�#
�	��� �� 1- ��� 5) -�*�&�������-��'#
�
������� ( X  = 3, SD=0) ����&�	��$������,)��'��� 1#�������%�#
�	�����:�+�� �� :# ��� 
����*
$m)���!"#�'#
���� ( X =4.00, SD=1.20) ���������,�3�����!"#�'#
���� ( X  = 
3.80, SD=1.08) �����# ���%�������
4�3��� �����!�'#
�������� ( X  =2.73, SD=1.39) �����
# �����������3������ ���'#
�� �� ( X  = 2.47, SD=1.25) �
�#
�"�#� �����"���"������3��3��
���� ���'#
�� �� ( X  = 2.00, SD=1.20) 
 �����	� �����!"#-������� �/�3P� (Cart) &������
"	
���-�	/:��.'�������+,�	
�
��-�	4����	
���
"	
�#�� (-"��
���3������%�#
�	��� �� 1- ��� 5) -�*�&�������-��'#
����
���� ( X  = 3, SD=0) ����&�	��$������,)��'��� 1#�������%�#
�	�����:�+�� �� :# ��� 
����*
$m)���!"#�'#
���� ( X  =3.80, SD=1.24) ���������,�3�����!"#�'#
�������� 
( X  = 3.30, SD=1.22) �����# ���%�������
4�3��� �����!�'#
�������� ( X  =3.00, SD=1.52) 
�����# �����������3������ ���'#
�� �� ( X  = 3.00, SD=1.21) �
�#
�"�#� �����"���"������
3��3������ ���'#
�� �� ( X  = 1.90, SD=1.29) 
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����� 5 

 

��	
��������� ���
������������������ 

 
 �����	
����������������������������������� �! ��"��#�����$%& ' �(���)�*�+�
��&��, �(��-������ ���./�&�0��+� %����1%� ������/"��� �-"��������*2#��%����* %����1
%� ������/"���3&#&����4 
  

��	
��������� 
 
1. �������� !	���������"�# 

 1.1 �������� ������ !	���������"�#  
 %�/��.5���#�2��! ��"��#�����$%& ��6��)	.5"� %1��-�)%��% ����� �*./��� 
31-35 �: �*&�����	
����������*&����"55���� ��*�����;�)��#�2���"����2��&��<� =&������3&# 
10,000-19,999 ���/�&��� 
 
$�����������%&�����'��(
���� �	�!	���������"�# ) %*������
+���#��, �*����

��'�  �� -��#�.�
+� 
&#��������& (Marketing) %�/��.5���0���2�������� 4-6 �#�� ��*0���2������#�� 4-6 

�#�� � &�&��2��0���2���&����������2���������	�#�� ����2��2������� ���������2���������*&��%�� 
��� �!,����;#�������#32�5.�0�� ��/0"&������%�/���*%����������& 
  ����)O�"���������� ������"� (Finance) %�/��.5��������;�)�%�"�0����R&�#��
�"�����,��<� (Internet) 0/�0��3���������R&�#�����$%& ������� ���R&�#�����$%&��#�2��! ��"�
�#�����$%&�������/�%��0/��)�#��2����/�����6����&����� =&��.� ������������� ��(��#��
���$%&��������� �#�������! ��"�%�/���/ ���&(���"�! ��"��#�����$%&%�/��.5���R&����#/ 1-3 �: 
�.�����"�� �����(���"�����R&�#��%�/��.5���� ������4�.�& ��"���� ���"���������(������ � 50,001-
100,000 ��� ! ��"��#�����$%&%�/��.5�0 #�� ���#/ ����� �������������������*�&��� 
(��*��') ��(��/�� 10,000 ��� ���������-�/*�	��+�"���*�#�� �2��/��1 &"��)�2
4� ��������4���
��0(�1���)"����"�=&�1�������/������������� ������0�3��#�����$%&���3.����#�� 
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=&�3&#0(�������.���.��� �;�� &�=�=��, %���,��0%,, ������%�, �#��3��, �"�����,, Coffee Love, 
Coffee Boy, Coffee Man, Coffee mania, man Hutton, Pak Pink 

 &#��%�/���*%����������& (��"�-�'`,) %�/��.5�������*�#����#�� &�&��
���&#���%;��"���$%& =&����$%&�����6�����"��0�� ��%�)�%=a� ��������4�����0(�1���)"����"�
=&�1�������/�����0�"0������������"�-�'`, �����#�2��! ��"��#�����$%& %�/��.5������ ���<&
���$ �����0/��%&�.�� 3����:��;�4� �%;��"3���2#���"�3� ����"��.�� 0 '-�)%����*%*��&  ��
%�/�%1�����a�4����<&���$%& %�/��.5�a�4������$��3;%, a�4�������#��"� ��*a�4������#��0#���*�(� 
��������� ���) �� ���� %����%�2�����$%& ��%�/��%��;�� �4(����$%& 0�������� ��%& �4(���� 
��2#� ��%�/�2����0����$%&���1#/���#�2���#�����$%&0"&/����0����$%&2���#����/���3��
�)���������������#�����$%&���� �����0�0�&���',/����0����$%&����*��0��)�2
4� ���������
�#�� �2��/��1 &"� =&���� �����0����$%&�b�������#�����$%&���������0� 25-30 ��� %1�������4�
2��! ��"��#�����$%&%�/��.5�������(������3�-��%*&/� ���%���%�"�������&2������#�����.#
�(�����%��;"� %�/�����������#�����$%& %�/��.5�������������.#&���6��#��%(�.���0�� ���.��
���%��� �)������%��������#��"=-0���%�/������6�0�� ���.��/���(���� 

 &#�������&��� (Management) %�/��.5���#�2��! ��"��#�����$%&���/���#��2��
��3&#����+�� �����".����&������#��%�/��.5�&�����*��".���#�����$%&��� =&�! ��"��#��
���$%&%�/��.5�������#����*�(� 1-3 0� ���������#����*�(�0/���"&%�/��.5�������=�� =&����
�������� �"������������/�����*./�����#�2��! ��"��#�����$%&�������#�� 0�� )�&���������������*�(�
0/���"& ��#�2��! ��"��#�����$%&%�/��.5����/������#���������������� �����0 '-�) 


$/-�0���#*�����!	��� 
&#��������& =&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� ��0���2����� ������������&

�13��%*&/� �����&#/����=c�'���*��*;�%��)��!,���#�� �����&#/�3�������%���%�"����
������& �����&#/�0/���"������������/%"�0#��&�� �����&#/������4���0�3���.��*%� �����
&#/������&)�4�����;#%��3���.��*%� �����&#/�%"�0#���*��"���3��3&#���0/���"�� �����&#/�
������(����"& ���&��% &�#��3����0/��%��(��%����0 '-�)2��%"�0#�  
  &#�������"� =&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� �(�3��#�� ���������&2��
�&�� �����&#/�2�&��"�� �.� ��/��� �����&#/������".�������"��"&)��& ���&��% &�#��-���
����  
  &#����"�-�'`, =&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� ��"�-�'`,���$���3����6����
�"�� ������� ���%���%�"����2�� (Promotion)  ���3����������0#� �����&#/�%1�����3��������
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; �;� �����&#/���0����$%&�����#/����)� �����&#/�2�&/��1 &"������0 '-�) �����&#/�%���
2�����$%&�%;��"���3��&� ���&��% &�#��2�&�0��%�/���*%���"�-�'`,   
  &#�������&��� =&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� 2�&� 0���� �������3����
�/�� �����&#/�� 0����3����0 '-�) �����&#/�2�&�����&��0,�����&� �����&#/�2�&���)�&0 � 
%���%�� �����&#/������&���3��%�&0�#������=���� ���&��% &�#��2�&���0/�0 �  
 .����*�.�/
$�����������%&�����'��(
���� �	��*�!	���������"�# 
  =&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� �����"� (Finance) ���������"�-�'`, 
(Product) �����&#/�������& (Marketing) ���&��% &�#�������&��� (Management)  
 1.2 �������� �(�������02������!	���������"�# 
  %�/��.5���#�2#����;#��"���! ��"��#�����$%& ��6��)	;�� %1��-�)%��%��*=%&
����e��� ����� �*./��� 26-30 �: �*&�����	
����������*&�� ��"55���� ��*�����;�))������
��"��� ���3&# 10,000-19,999 ���/�&��� 
 �3%������02������ 

 ����2#��;#��"����#�����$%&%�/��.5� 2-3 0��4�/�&��� 0���;#����������;#��"������
0��4� ��(��/�� 100 ��� %�/��.5��2#��#�����$%&0��&��/ �"��������#�����$ %�/��.5���)������
.������  


$������ ��%��#�������%&�����'�02�������� �(�������02������������"�# 
 &#����"�-�'`, %�/��.5�;����"�-�'`,��������/������$%&���#��������% & =&�

���$���;���;��0�� 0���;"=��  
 &#����0����$%&�#������2#����;#��"���%�/��.5���0�3���)���������������#�����$

%&���� ��0����$%&.�
��1#/����������3&#�����*./��� 31-50 ���  
 &#��%1�������4�2���#�����$%&���)��.<�%�/��.5�0/�������"�/'�.���! ��"� =&�

���0/���.��*%�2��%1�������4�2���#�����$%&%�/��.5��.��*%�  
 &#�����%���%�"�������& %�/��.5���#�2#����;#��"����#�����$%&�����.#��  

%�/��&��"�%& 
 
$/-������0���02�������� �(�������02������������"�#  
 =&�%�/��.5�0"&/��0/������� ������4�2���#������������#�����$%&%�/��.5�3�������
��&�1����������2#����;#��"��� �������0����0� �����&#/����%���%�"�������& �%;��"���$
%& ����.#��"��� ���&��% &�#�� ��"�-�'`,  

 



 

 

84 

 


$�����������%&�����'�02������������"�#  
=&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� ��"�-�'`,���$%& ���������0�2�����$

%& �����&#/��(��������4�2���#�����$%& �����&#/������"���2������#�� ���&��% &�#�����
%���%�"����2��2������#���*&���#��  
 

2. �������� !	���������"�# �(
��� ��%��4�� (Stand Alone) 
 =&���! ��"��#�����$%&�������� %����=�� (Stand Alone) �(��/� 16 �#�� �����4�����
�� �(���)�*�+���&��, �(��-������ ���./�&�0��+� ����#�2��! ��"��#�����$%&����.#0/����/����
��4�%"4� 12 �#�� 0"&��6��#���* 75 
 2.1 �������� ������ !	���������"�#  
 %�/��.5���#�2��! ��"��#�����$%& ��6��)	.5"� %1��-�)%��%��*=%& ����e 
��� ����� �*./��� 31-35 �: �*&�����	
����������*&����"55���� ��*�����;�)��#�2���"����
2��&��<� =&������3&# 10,000-19,999 ���/�&��� 
 
$�����������%&�����'��(
���� �	�!	���������"�# ) %*������
+���#��, �*����

��'�  �� -��#�.�
+� 
&#��������& (Marketing) %�/��.5���0���2�������� 4-6 �#�� ��*0���2������#�� 

0���2�� 10 �#��2
4�3� � &�&��2��0���2���&����������2���������	�#�� ����2��2������� ��������
�2���������*&��%�� ��� �!,����;#�������#32�5.�0�� ��/0"&������%�/���*%����������& 
  ����)O�"���������� ������"� (Finance) %�/��.5��������*�����;�)�%�"�0��
��R&�#����*���0/�0��3���������R&�#�����$ ������� ���R&�#�����$%&��#�2��! ��"��#�����$
%&�������/�%��0/��)�#��2����/�����6����&����� =&��.� ������������� ��(��#�����$%&
��������� �#�������! ��"�%�/���/ ���&(���"�! ��"��#�����$%&%�/��.5���R&����#/ 1-3 �: �.���
��"�� �����(���"�����R&�#��%�/��.5���� ������4�.�& ��"���� ���"���������(������ � 350,001-
500,000  ��� ! ��"��#�����$%&%�/��.5�0 #�� ���#/ ����� �������������������*�&��� 
(��*��') ��(��/�� 10,000 ��� ��* 10,000-19,999 ��� ����e��� ���������-�/*�	��+�"���*
�#�� �2��/��1 &"��)�2
4� ��*�#���2�������� ���R&�#�� ��������4�����0(�1���)"����"�=&�1��
�����/��� ���������� ������0�3��#�����$%&���3.����#�� =&�3&#0(�������.���.��� �;�� &�=�
=��, %���,��0%,, ������%�, �#��3��, �"�����,, Coffee Love, Coffee Boy, Coffee Man, Coffee 
mania, man Hutton, Pak Pink 
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  ����%�/���*%����������& (��"�-�'`,) %�/��.5�������*�#����#�� &�&��
���&#���%;��"���$%& =&����$%&�����6�����"��0�� 0���;"=�� ��������4�����0(�1���)"����"�=&�
1�������/�����0�"0������������"�-�'`, �����#�2��! ��"��#�����$%& %�/��.5������ ���<&���$ 
�����0/��%&�.�� 3����:��;�4� �%;��"3���2#���"�3� ����"��.�� 0 '-�)%����*%*��&  ��%�/�
%1�����a�4����<&���$%& %�/��.5�a�4������$��3;%, a�4�������#��"� ��*a�4������#��0#���*�(� �������
�� ���) �� ���� %����%�2�����$%& ��%�/��%��;�� �4(����$%& 0�������� ��%& �4(���� ��2#� 
��%�/�2����0����$%&���1#/���#�2���#�����$%&0"&/����0����$%&2���#����/���3���)������
���������#�����$%&���� �����0�0�&���',/����0����$%&����*��0��)�2
4� ����������#�� �
2��/��1 &"� =&���0����$%&�b�������#�����$%&���������0� 31-50 ��� %1�������4�2��! ��"��#��
���$%&%�/��.5�������(������3�-��%*&/���*������%/���� ���%���%�"�������&2������#��
���.#�(�����%��;"� %�/�����������#�����$%& %�/��.5�������������#��%(�.���0�� ���.��
���%��� �)������%��������#��"=-0���%�/������6�0�/���(���� 
  &#�������&��� (Management) %�/��.5���#�2��! ��"��#�����$%&���/���#��2��
��3&#����+�� �����".����&������#��%�/��.5�&�����*��".���#�����$%&��� =&�! ��"��#��
���$%&%�/��.5�������#����*�(� 1-3 0� ���������#����*�(�0/���"&%�/��.5�������=�� =&����
�������� �"������������/�����*./�����#�2��! ��"��#�����$%&�������#�� 0�� )�&���������������*�(�
0/���"& ��#�2��! ��"��#�����$%&%�/��.5����/������#���������������� �����0 '-�) 
 
$/-�0���#*�����!	��� 
 &#��������& =&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� ��0���2����� ����������
=c�'���*��*;�%��)��!,���#�� �����&#/������&�13��%*&/� �����&#/�3�������%���%�"����
������& �����&#/�0/���"������������/%"�0#��&�� �����&#/������4���0�3���.��*%� �����
&#/�%"�0#���*��"���3��3&#���0/���"�� �����&#/�������(����"& �����&#/�3����0/��%��(��%��
��0 '-�)2��%"�0#� ���&��% &�#�������&)�4�����;#%��3���.��*%�  
  &#�������"� =&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� ��&2���&�� ��������(�3�
�#�� �����&#/�2�&��"�� �.� ��/��� �����&#/������".�������"��"&)��& ���&��% &�#��-���
���� �*&���#��  
  &#����"�-�'`, =&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� %1�����3��������; �;� 
���������"�-�'`,���$���3����6�����"�� �����&#/����%���%�"����2�� (Promotion) ���3�������
���0#� �����&#/���0����$%&�����#/����)� �����&#/�2�&/��1 &"������0 '-�) ���&��% &�#��%���
2�����$%&�%;��"���3��&� ��*2�&�0��%�/���*%���"�-�'`, 
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  &#�������&��� =&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� 2�&� 0���� �������
� 0����3����0 '-�) ��*2�&���)�&0 � %���%�� �����&#/�3�����/�� �����&#/�2�&�����&��0,��
���&� �����&#/�2�&���0/�0 � ���&��% &�#�������&���3��%�&0�#������=����  
 .����*�.�/
$�����������%&�����'��(
���� �	��*�!	���������"�# 
  =&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� �����"� (Finance) �������������& 
(Marketing) �����&#/���"�-�'`, (Product) ���&��% &�#�������&��� (Management) 
 2.2 �������� �(�������02������!	���������"�# 
  %�/��.5���#�2#����;#��"���! ��"��#�����$%& ��6��)	.5"� %1��-�)=%& ����� 
�*./��� 26-30 �: �*&�����	
����������*&�� ��"55���� ��*�����;�))��������"��� ���3&# 
10,000-19,999 ���/�&��� 
 �3%������02������ 

 ����2#��;#��"����#�����$%&%�/��.5� 2-3 0��4�/�&��� 0���;#����������;#��"������
0��4� ��(��/�� 100 ��� %�/��.5��2#��#�����$%&0��&��/ �"��������#�����$ %�/��.5���)��*
�������)����j�� ��*)������.������ 


$������ ��%��#�������%&�����'�02�������� �(�������02������������"�# 
 &#����"�-�'`, %�/��.5�;����"�-�'`,��������/������$%&���#��������% & =&�

���$���;���;��0�� 0���;"=��  
 &#����0����$%&�#������2#����;#��"���%�/��.5���0�3���)���������������#�����$

%&���� ��0����$%&.�
��1#/����������3&#�����*./��� 31-50 ���  
 &#��%1�������4�2���#�����$%&���)��.<�%�/��.5�0/�������"�/'�.���! ��"� =&�

���0/���.��*%�2��%1�������4�2���#�����$%&%�/��.5��.��*%�  
 &#�����%���%�"�������& %�/��.5���#�2#����;#��"����#�����$%&�����.#��  

%�/��&��"�%& 
 
$/-������0���02�������� �(�������02������������"�#  
 =&�%�/��.5�0"&/��0/������� �&#����0����$%& �����������0����$%& 1 1#/�
2���������#�� %����=�� (Stand Alone) �)��/���������������� ����� ��*0"&/��������
�#�� %����=�� (Stand Alone) %����1����&��0�������(��/�������4���0������ ��� 
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$�����������%&�����'�02������������"�#  
=&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� ��"�-�'`,���$%& ���������0�2�����$

%& �����&#/��(��������4�2���#�����$ �����&#/������"���2������#�� ���&��% &�#�����
%���%�"����2��2������#�� 
 

3. �������� !	���������"�# �(
��� .��,����, (Corner/Kiosk) 
 =&���! ��"��#�����$%&�������� 0��,����, (Corner/Kiosk) �(��/� 3 �#�� �����4������� 
�(���)�*�+���&��, �(��-������ ���./�&�0��+� ����#�2��! ��"��#�����$%&����.#0/����/����
��4�%"4� 3 �#�� 0"&��6��#���* 100 
 3.1 �������� ������ !	���������"�#  
 %�/��.5���#�2��! ��"��#�����$%& ��6��)	.5"� %1��-�)%��% ����� �*./��� 
31-35 �: �*&�����	
����������*&����"55���� ��*�����;�)��#�2���"����2��&��<� =&������3&# 
10,000-19,999 ���/�&��� 
 
$�����������%&�����'��(
���� �	�!	���������"�# ) %*������
+���#��, �*����

��'�  �� -��#�.�
+� 
&#��������& (Marketing) %�/��.5���0���2�������� 4-6 �#�� ��*0���2������#�� 4-6 

�#�� � &�&��2��0���2���&����������2���������	�#�� ����2��2������� ���������2���������*&��
������� ��� �!,����;#�������#32�5.�0�� ��/0"&������%�/���*%����������& 
  ����)O�"���������� ������"� (Finance) %�/��.5��������*�����;�)�%�"�0��
��R&�#��0#�%*&/�a�4� 0/�0��3���������R&�#�����$ ������� ���R&�#�����$%&��#�2��! ��"��#��
���$%&�������/�%��0/��)�#��2����/�����*	
���0/����6�3�3&#2��=0����� ��6����&��
��� =&��.� ������������� ��(��#�����$%&��������� �#�������! ��"�%�/���/ ����(�! ��"��#��
���$%&�����0/���%�����#���/��! ��"����������*;���;�������&������$%& ���&(���"�! ��"��#��
���$%&%�/��.5���R&����#/ 1-3 �: �.�����"�� �����(���"�����R&�#��%�/��.5���� ������4�.�& 
��"���� ���"���������(������ � 10,000-50,000 ��� ! ��"��#�����$%&%�/��.5�0 #�� ���#/ ��
��� �������������������*�&��� (��*��') ��(��/�� 10,000 ��� ���������-�/*�	��+�"���*
�#�� �2��/��1 &"��)�2
4� ��������4�����0(�1���)"����"�=&�1�������/��� ���������� ������0�3�
�#�����$%&���3.����#�� =&�3&#0(�������.���.��� �;�� &�=�=��, %���,��0%,, ������%�, �#��3��
, �"�����,, Coffee Love, Coffee Boy, Coffee Man, Coffee mania, man Hutton, Pak Pink 
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  ����%�/���*%����������& (��"�-�'`,) %�/��.5�������*�#����#�� &�&��
���&#���%;��"���$%& =&����$%&�����6�����"��0�� ��%�)�%=a� ��������4�����0(�1���)"����"�
=&�1�������/�����0�"0������������"�-�'`, �����#�2��! ��"��#�����$%& %�/��.5������ ���<&
���$ �����0/��%&�.�� 3����:��;�4� �%;��"3���2#���"�3� ����"��.�� 0 '-�)%����*%*��&  ��
%�/�%1�����a�4����<&���$%& %�/��.5�a�4������$��3;%, a�4�������#��"� ��*a�4������#��0#���*�(� 
��������� ���) �� ���� %����%�2�����$%& ��%�/��%��;�� �4(����$%& 0�������� ��%& �4(���� 
��2#� ��%�/�2����0����$%&���1#/���#�2���#�����$%&0"&/����0����$%&2���#����/���3��
�)���������������#�����$%&���� �����0�0�&���',/����0����$%&����*��0��)�2
4���*����
�&"� ����<�#����0(��
�1
��#�� �2��/��1 &"� =&���0����$%&�b�������#�����$%&���������0� 25-30 
��� %1�������4�2��! ��"��#�����$%&%�/��.5�������(������3�-��%*&/� ���%���%�"�������&
2������#�����.#�(�����%��;"� %�/�����������#�����$%& %�/��.5����������������e �;�� �����
���� !���&� ��6������� ���3���%�<�%����', �)������%��������#��"=-0���%�/������6�)��0#���*
���0#� 
  &#�������&��� (Management) %�/��.5���#�2��! ��"��#�����$%&���/���#��2��
��3��3&#����+����6��)��*/���������������� ������� %����=�� (Stand Alone) �����".��
��&������#��%�/��.5�&�����*��".���#�����$%&��� =&�! ��"��#�����$%&%�/��.5���
����#����*�(� 1-3 0� ���������#����*�(�0/���"&%�/��.5�������=�� =&������������ �"��������
����/�����*./�����#�2��! ��"��#�����$%&�������#�� 0�� )�&���������������*�(�0/���"& ��#�2��
! ��"��#�����$%&%�/��.5����/������#���������������� �����0 '-�) 
 
$/-�0���#*�����!	��� 
  &#��������& =&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� �����&�13��%*&/� ��*��
0���2����� �������3�������%���%�"����������& �����&#/������&)�4�����;#%��3���.��*%� ��*
���=c�'���*��*;�%��)��!,���#�� �����&#/�0/���"������������/%"�0#��&�� �����&#/������
�(����"& �����&#/�3����0/��%��(��%����0 '-�)2��%"�0#� �����&#/�%"�0#���*��"���3��3&#���
0/���"�� ���&��% &�#�������4���0�3���.��*%�  
  &#�������"� =&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� �(�3��#�� ���������&2��
�&�� �����&#/�2�&��"�� �.� ��/��� ���&��% &�#�������".�������"��"&)��& ��*-�������  
  &#����"�-�'`, =&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� %1�����3��������; �;� 
�������2�&/��1 &"������0 '-�) �����&#/����%���%�"����2��(Promotion) ���3����������0#� 
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�����&#/���0����$%&�����#/����)� ��*��"�-�'`,���$���3����6�����"�� �����&#/�2�&�0��
%�/���*%���"�-�'`, ���&��% &�#��%���2�����$%&�%;��"���3��&�  
  &#�������&��� =&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� �����&���3��%�&0�#�����
�=���� �������2�&�����&��0,�����&� �����&#/�2�&� 0���� �����&#/�3�����/�� ���&��% &�#��
� 0����3����0 '-�) ��*2�&���0/�0 � �����&#/�2�&���)�&0 � %���%��  
 .����*�.�/
$�����������%&�����'��(
���� �	��*�!	���������"�# 
 =&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� �����"� (Finance) ���������"�-�'`, 
(Product) �����&#/� ������& (Marketing) ���&��% &�#�������&��� (Management)  
 3.2 �������� �(�������02������!	���������"�# 
  %�/��.5���#�2#����;#��"���! ��"��#�����$%& ��6��)	.5"� %1��-�)=%& ����� 
�*./��� 21-25 �:��*�����  26-30 �: �*&�����	
����������*&�� ��"55���� ��*�����;�)
)��������"��� ���3&# 10,000-19,999 ���/�&��� 
 �3%������02������ 

 ����2#��;#��"����#�����$%&%�/��.5� 2-3 0��4�/�&��� 0���;#����������;#��"������
0��4� ��(��/�� 100 ��� %�/��.5��2#��#�����$%&����)���� �"��������#�����$ %�/��.5���)������
.������ 


$������ ��%��#�������%&�����'�02�������� �(�������02������������"�# 
 &#����"�-�'`, %�/��.5�;����"�-�'`,��������/������$%&���#��������% & =&�

���$���;���;��0�� 0���;"=��  
 &#����0����$%&�#������2#����;#��"���%�/��.5���0�3���)���������������#�����$

%&���� ��0����$%&.�
��1#/����������3&#�����*./��� 25-30 ���  
 &#��%1�������4�2���#�����$%&���)��.<�%�/��.5�0/�������"�/'�.���! ��"�  =&�

���0/���.��*%�2��%1�������4�2���#�����$%&%�/��.5��.��*%�  
 &#�����%���%�"�������& %�/��.5���#�2#����;#��"����#�����$%&�����.#��  

%�/��&��"�%&��*����%��;"� 
 
$/-������0���02�������� �(�������02������������"�#  
 =&�%�/��.5�0"&/��0/������� �&#�������4�2���#�� ����������#�����$%&�������� 
0��,����, (Corner/Kiosk) %�/��.5���4���������"�/'���&��*.�/� �1�� 3��0����������&�1������ 
�(��.#��6����3��%*&/�������2#�3��;#��"��� 
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$�����������%&�����'�02������������"�#  
=&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� ��"�-�'`,���$%& ���������0�2�����$

%& �����&#/��(��������4�2���#�����$ �����&#/������"���2������#�� ���&��% &�#�����
%���%�"����2��2������#�� 
 

4. �������� !	���������"�# �(
��� �I��J� (Cart) 
 =&���! ��"��#�����$%&�������� �1�2<� (Cart) �(��/� 5 �#�� �����4������� �(���)�*
�+���&��, �(��-������ ���./�&�0��+� ����#�2��! ��"��#�����$%&����.#0/����/������4�%"4� 4�#�� 
0"&��6��#���* 80 =&��� 1 �#�����3��%����1������%��1��3&#����������R&������ ��#�� 
 4.1 �������� ������ !	���������"�#  
  %�/��.5���#�2��! ��"��#�����$%& ��6��)	;�� %1��-�)%��%��*=%&����e ��� 
����� �*./��� 36-40 �: �*&�����	
����������*&����"55���� ��*�����;�)��#�2���"����2��&
��<� =&������3&# ��(��/�� 10,000 ��� ���3&# 10,000-19,999 ��� ���3&# 20,000-29,999 ��� ��*
���3&# 30,000-39,999 ��� �(��/� 1 �#�� ����e ��� 
 
$�����������%&�����'��(
���� �	�!	���������"�# ) %*������
+���#��, �*����

��'�  �� -��#�.�
+� 
&#��������& (Marketing) %�/��.5���0���2�������� 1-3 �#�� ��*0���2������#�� 4-6 

�#�� � &�&��2��0���2���&����������2����0� ����2��2������� ���������2���������*&��������� 
��� �!,����;#�������#32�5.�0�� ��/0"&������%�/���*%����������& 
  ����)O�"���������� ������"� (Finance) %�/��.5��������*�����;�)�%�"�3&#���
��R&�#����.�� �#���"�����,��<� (Internet) �#���%�"�0/����� �#��0#�%*&/�a�4� �#�����$ 2��2��
���� �"�����,��<� (Internet) 0/�0��3���������R&�#�����$ ������� ���R&�#�����$%&��#�2��! ��"�
�#�����$%&�������/�%��0/��)�#��2����/�����*��*	
���2#����������%������e ��6�
���&����� =&��.� ������������� ��(��#�����$%&��������� ����(�! ��"��#�����$%&�����0/��
�%�����#���/��! ��"����������*;���;�������&������$%& ���&(���"�! ��"��#�����$%&%�/��.5�
��R&����#/ 1-3 �: �.�����"�� �����(���"�����R&�#��%�/��.5���� ������4�.�& ��"���� ���"��������
�(������ � 50,000-100,000 ��� ! ��"��#�����$%&%�/��.5�0 #�� ���*���3��0 #�� � �(��/� 2 
�#������e ��� ����� �������������������*�&��� (��*��') 10,000-19,999 ������������-�/*
�	��+�"���*�#�� �2��/��1 &"��)�2
4� ��������4�����0(�1���)"����"�=&�1�������/��� �������
��� ������0�3��#�����$%&���3.����#�� =&�3&#0(�������.���.��� �;�� &�=�=��, %���,��0%,, 
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������%�, �#��3��, �"�����,, Coffee Love, Coffee Boy, Coffee Man, Coffee mania, man 
Hutton, Pak Pink 
  ����%�/���*%����������& (��"�-�'`,) %�/��.5�������*�#����#�� &�&��
���&#�����$%&3&#��� �����$�.#�����.���;�"& �%;��"���$%& ����������.��/�0�����&�������
�"�����,��<� (Internet) �(��/� 1 �#�� ����e ��� =&����$%&�����6�����"��0�� ��%�)�%=a� ��������4
�����0(�1���)"����"�=&�1�������/�����0�"0������������"�-�'`, �����#�2��! ��"��#�����$%& 
%�/��.5������ ���<&���$ �����0/��%&�.�� 3����:��;�4� �%;��"3���2#���"�3� ����"��.�� 
0 '-�)%����*%*��&  ��%�/�%1�����a�4����<&���$%& %�/��.5�a�4������$��3;%, a�4�������#��"� 
��*a�4������#��0#���*�(� ��������� ���) �� ���� %����%�2�����$%& ��%�/��%��;�� �4(����$%& 
0�������� ��%& �4(���� ��2#� ��%�/�2����0����$%&���1#/���#�2���#�����$%&0"&/����0�
���$%&2���#����/���3���)���������������#�����$%&���� �����0�0�&���',/����0����$%&
����*��0��)�2
4� =&���0����$%&�b�������#�����$%&���������0� 25-30 ��� %1�������4�2��
! ��"��#�����$%&%�/��.5���������������	���,; �;� �;�����& .�#��.�/"������ ���%���%�"�
������&2������#�����.#�(�����%��;"� %�/�����������#�����$%& %�/��.5�������������#��
%(�.���0�� ���.�����%���  ��*����e �;�� ��������� !���&� ��6������� ���3���%�<�%����', �)���
���%��������#��"=-0���%�/������6�)��0#����0#� ���	
���   
  &#�������&��� (Management) %�/��.5���#�2��! ��"��#�����$%&���/���#��2��
��3��3&#����+����6��)��*/���������������� ������� %����=�� (Stand Alone) �����".��
��&������#��%�/��.5�&�����*��".���#�����$%&��� =&�! ��"��#�����$%&%�/��.5���
����#����*�(� 1-3 0� ���������#����*�(�0/���"&%�/��.5�������=�� =&������������ �"��������
����/�����*./�����#�2��! ��"��#�����$%&�������#�� 0�� )�&���������������*�(�0/���"& ��#�2��
! ��"��#�����$%&%�/��.5����/������#���������������� �����0 '-�) 
 
$/-�0���#*�����!	��� 
  &#��������& =&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� ��0���2����� ������������4�
��0�3���.��*%� �����&#/����=c�'���*��*;�%��)��!,���#�� �����&#/������&�13��%*&/� 
��*�����&)�4�����;#%��3���.��*%� �����&#/�%"�0#���*��"���3��3&#���0/���"�� ��*3�������
%���%�"����������& �����&#/�������(����"& �����&#/�3����0/��%��(��%����0 '-�)2��%"�0#� 
���&��% &�#��0/���"������������/%"�0#��&��  
  &#�������"� =&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� �(�3��#�� ���������&2��
�&�� ���&��% &�#��2�&��"�� �.� ��/��� �����".�������"��"&)��& ��*-������� 
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  &#����"�-�'`, =&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� ��"�-�'`,���$���3����6����
�"�� ����������%���%�"����2�� (Promotion) ���3����������0#� �����&#/�2�&/��1 &"������0 '-�) 
��*%���2�����$%&�%;��"���3��&� �����&#/���0����$%&�����#/����)� ���&��% &�#��2�&
�0��%�/���*%���"�-�'`, ��*%1�����3��������; �;� 
  &#�������&��� =&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� 3�����/�� �������2�&
� 0���� ��*� 0����3����0 '-�) ���&��% &�#��2�&���0/�0 � 2�&�����&��0,�����&� 2�&���
)�&0 � %���%�� ��*�����&���3��%�&0�#������=����  
 .����*�.�/
$�����������%&�����'��(
���� �	��*�!	���������"�# 
  =&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� ������& (Marketing) ���������"�-�'`, 
(Product) �����&#/������"� (Finance) ���&��% &�#�������&��� (Management)  
 4.2 �������� �(�������02������!	���������"�# 
  %�/��.5���#�2#����;#��"���! ��"��#�����$%& ��6��)	.5"� %1��-�)=%& ����� 
�*./��� 26-30 �: ��*�����  26-30 �: �*&�����	
����������*&�� ��"55���� ��*�����;�)
)��������"��� ���3&# 10,000-19,999 ���/�&��� 
 �3%������02������ 

 ����2#��;#��"����#�����$%&%�/��.5� 2-3 0��4�/�&��� 0���;#����������;#��"������
0��4� ��(��/�� 100 ��� %�/��.5��2#��#�����$%&0��&��/ �"��������#�����$ %�/��.5���)������
.������ 


$������ ��%��#�������%&�����'�02�������� �(�������02������������"�# 
 &#����"�-�'`, %�/��.5�;����"�-�'`,��������/������$%&���#��������% & =&�

���$���;���;��0�� 0���;"=��  
 &#����0����$%&�#������2#����;#��"���%�/��.5���0�3���)���������������#�����$

%&���� ��0����$%&.�
��1#/����������3&#�����*./��� 25-30 ���  
 &#��%1�������4�2���#�����$%&���)��.<�%�/��.5�0/�������"�/'�.���! ��"�  =&�

���0/���.��*%�2��%1�������4�2���#�����$%&%�/��.5��.��*%�  
 &#�����%���%�"�������& %�/��.5���#�2#����;#��"����#�����$%&�����.#��  

%�/��&��"�%&��*����%��;"� 
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$/-������0���02�������� �(�������02������������"�#  
  =&�%�/��.5�0"&/��0/������� �&#�������4�2���#�� ����������#�����$%&�������� 
�1�2<� (Cart) %�/��.5���4���������"�/'���& 3��0����������&�1������ �(��.#��6����3��%*&/���
����2#�3��;#��"��� 
 
$�����������%&�����'�02������������"�#  

=&�������(�&��������3�.��#�� 3&#��� ��"�-�'`,���$%& ���������0�2�����$
%& �����&#/��(��������4�2���#�����$ �����&#/������"���2������#�� ���&��% &�#�����
%���%�"����2��2������#�� 
 

���
����� 
  
 ���	
����������������������������������� �! ��"��#�����$%& ' �(���)�*�+�
��&��, �(��-������ ���./�&�0��+� =&��;#�O�m������/"�0��*.,.��������&#������e �/���4�
/"�0��*.,.�)O�"���������"=-02����#�2#����;#��"����#�����$%& =&�%����1�-"������3&#
&����4 
 ���
�����0�#��������� !	���������"�# 
  ���/��1 ��*%�0,2�����/"��� �������/1
� �������������������������������� �! ��"�
�#�����$%& ' �(���)�*�+���&��, �(��-������ ���./�&�0��+� ��6����.�������������������
�������������� �! ��"��#�����$%& =&������#/"���3&#������(�����������/"������&%��
�0�������� �;#�O�m���*��/0/��0"&����e ��;�/���������������%��1����*���%��-��', 
��#�2��! ��"��#�����$%& =&�������%(��/���*;���)�/����! ��"��#�����$%& �����4��������(���
)�*�+���&��, �(��-������ ���./�&�0��+� 24 �#�� ��������)�4��������#�2��! ��"��#�����$%&���
�.#0/����/������4�%"4� 19 �#�� 0"&��6��#���* 79.17 �����/"���)�/�������������������������
��������� �! ��"��#�����$%& ���&����� &#�������"� (Finance) �������&#����"�-�'`, 
(Product) �����&#/� &#��������& (Marketing) ��*���&��% &�#��&#�������&��� (Management) 
=&����������e �.�����41��/����6�2#�0#�)��.��������������3������#�&	
��������������������������
��������� �! ��"��#�����$%&�
�3��%����1�����������������/"���2����������e 3&# =&�
%����1�!"����.� �����3&#�����������e &����4  
 1. &#��������& (Marketing) ��������%(��/�=&��;#���%��1��)�/����6������
��������������������������� �! ��"��#�����$%& ������6����&����� 3 ����������0�������������
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/"���&#��������&������(�����O�m���/0"& Five Competition Forces Model ��;�/������
���%��1�� =&��(���/"�0��*.,0���2��2����4���%�/������6�0���2�������� (Direct) ��*0���2��
����#�� (Indirect) ��*� &�&��2��0���2�� ��������/"���)�/�� %�/��.5���0���2�������� 4-6 �#�� 
=&���6�! ��"��#�����$%&�.������� ��*0���2������#�� 4-6 �#��  �;���#��;�32�� � �#��2�����$
%(���<���� �#���4(���3�# � &�&��2��0���2���&����������2���������	�#�� ����������#�� �����6�
�������',��*��6����&
�&�&���0#��.#�2#����;#��"��� ��%�/�2������2��2������� ���������2��
�������*&��%�� �����������! ��"��#�����$%&�(����3&#���0/���"���������� ������#����#������(�
! ��"�%�/���/ ��� �!,����(����;#�������#32�5.�0�� ��/0"&������%�/���*%����������&  
 2. &#�������"� (Finance) ��������%(��/�=&��;#���%��1��)�/����6�����������
.����*�.�/������	# ��������������������������� �! ��"��#�����$%& ����������0����������
���/"���&#�������"�������(�����O�m���/0"&�����".��0/���%������*�������� ��/0"&���
��&�����"�� �2��! ��"��#�����$%&��* ������! ��"��#�����$%&����*��	3�� ��;�/������
���%��1�� =&��(���/"�0��*.,�.�����"�� � /"!�������;#��"�� � ��*�������� ��������/"���
)�/������)O�"���������� ������"� (Finance) %�/��.5�������������*�����;�)�%�"�0����R&
�#���"�����,��<� (Internet) 0/�0��3���������R&�#�����$%& ������� ���R&�#�����$%&%�/��.5� 
��#�2��! ��"��#�����$%&�������/�%��0/��)�#��2����/�����6����&����� �;�� ��/�%��
0/��)�#��/������"���� ��)���)��������R&�#�����$%&.���3�� ��/�%��/�����/���������".��
�#�����$%&.���3��  ��%�/�2���.� ������������� ��(��#�����$%&%�/��.5��#�������! ��"�
%�/���/ �������������� ������5.���������/������2��0��(��.#0�%�/��.5��������"���������6�
! ��"�%�/���/����/�����3��(���������"��� ���&(���"�! ��"��#�����$%&%�/��.5���R&����6�
�/�� 1-3 �: �����������6�;�/����! ��"��#�����$%&�(������6���*�%0/���"��2����#0�����#����! ��"�
%�/���/ =&��.�����"�� �����(���"�����R&�#��%�/��.5���� ������4�.�& =&��;#��"���� ���"��������
�(������ �1#���6������� 0��,����, (Corner/Kiosk) ��* ������ �1�2<� (Cart)  �;#��*��' 
50,001-100,000 ��� ���1#���6������� %����=�� (Stand Alone) �;#��*��' 350,001-500,000 
��� �����������0���������#�� 0���4(� 0��3$ 0���#��)������ �����6���/���%(�0�5����������������4�;#
��"���� �����/������������ ������%��1����#�2��! ��"��#�����$%&)�/��%�/��.5�0 #�� ���#/ 
����������� ����*;�������������/"����������4�������"�/'�����6�)�4�����	��+�"����%(�0�52�����./�&
�0��+��(��.#�(��/����0#�����2#����;#��"����(��/���� �/�����(�3����3&#�����#/ ��*��R&��.���
�:��#/ �(��.#��� ���0 #�� ���#/ 1
���#/������� ���%�/��.5�����������������*�&��� 
(��*��') ��(��/�� 10,000 ��� =&�������������-�/*�	��+�"���*�#�� �2��/��1 &"�����)�2
4� 
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��������4�����0(�1���)"����"�=&�1�������/����)����.#���/"���3&#�����%����',�;�� ���������� �
����3&#�0�3��#�����$%&���3.����#�� =&�3&#0(�������.���.��� �;�� &�=�=��, %���,��0%,, ���
���%�, �#��3��, �"�����,, Coffee Love, Coffee Boy, Coffee Man, Coffee mania, man Hutton, 
Pak Pink 
 3. &#����"�-�'`, (Product) =&�	
����)"����"���%�/�2�� &#����0� &#���(��������4� 
&#�����%���%�"����2�� ������%(��/�=&��;#���%��1��)�/����6��������������������������
��������� �! ��"��#�����$%& ��6����&�� 2 ����������0�������������/"���&#����"�-�'`, ��
����(�����O�m���/0"&������%�/���*%����������& (Marketing Mix) ��;�/������
���%��1�� =&��(���/"�0��*.,��0�"0������������"�-�'`, %�/���*%�2����"�-�'`, ��* 
%���2�����$%& 0/��;���;����"�-�'`,���$2�����0#� =&�������)"����"���%�/�2����0�2��
��"�-�'`, ���������(��������4�2���#�� ��*���%���%�"����2��2������#�� ��������/"���)�/�����
�*�#����#�� &�&�����&#���%;��"���$%& 1��3&#/����6�%"��%(�0�5������.#��"&��������a�4�a4(�2��
���0#���*0/�������-��&�2�����0#� ���$%&�����6�����"��%�/��.5�2������#�����$%&0�� ��%
�)�%=a� ��������4�����0(�1���)"����"�=&�1�������/�����0�"0������������"�-�'`, �����#�2��
! ��"��#�����$%& 3&#�.#2#����/��%�/��.5������ ���<&���$ �����0/��%&�.�� 3����:��;�4� �%;��"
3���2#���"�3� ����"��.�� 0 '-�)%����*%*��&  ��%�/�%1�����a�4����<&���$%& %�/��.5�a�4�
�����$��3;%, a�4�������#��"� ��*a�4������#��0#���*�(� =&�%1�����a�4���*�(�0���#����������� ���) 
�� ���� %����%�2�����$%& ��%�/��%��;�� �4(����$%& 0�������� ��%& �4(���� ��2#� ��%�/�
2��&#����0����$%&���1#/���#�2���#�����$%&0"&/����0����$%&2���#����/���3���)������
���������#�����$%&���� ���������3&#������;<0��0�0���2���������&�/��  �����0���#�2��! ��"��#��
���$%&0�&���',/����0����$%&����*��0��)�2
4� ����������#�� �2��/��1 &"� ��� �����0�
���$%&�b�������2��-�����#�����$%&%�/��.5����������0� 25-30 ��� &#��%1�������4�2��! ��"�
�#�����$%&%�/��.5�������(������3�-��%*&/� ��*�"&1��������������0#�3&#����.<��#��3&#���� 
��%�/�����������#�����$%& %�/��.5�������������.#&���6��#��%(�.���0�� ���.�����%���  �)���
���%��������#��"=-0���%�/������6�0�� ���.��/���(����&�3&#������%��1��; &��� 2 �����#���
���%��1��%�/��.5������  ���  26-30 �: ��*��*�����;�))��������"��� &#�����%���%�"�
������&2������#��%�/��.5����.#�(�����%��;"��)�����6�%�/��&������2#����;#��"��� =&��&
������� 10% �������2#����;#��"��� 1 0��4�  
 4. &#�������&��� (Management) ��������%(��/�=&��;#���%��1��)�/����6�
����������.����*�.�/��������	# ��������������������������� �! ��"��#�����$%& ���������
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�0�������������/"���&#�������&���������(�����O�m�.�#���������&��� ��;�/���������%��1�� 
=&��(���/"�0��*.,�*�������".����&���-�����#�� ��������/"���)�/��%�/��.5���#�2��! ��"�
�#�����$%&���/�������&����#��2����3&#����+����6��)��*��*;�������������/"���%�/��.5�
��6������� %����=�� (Stand Alone) 1��/����6������������0/��)�#����� �&#�� ��%�/�2��
�����".����&���-�����#��%�/��.5���#�2��! ��"��#�����$%&��6���#&�����*��".���#�����$%&
��� &#������#����*�(����#��%�/��.5�����*��' 1-3 0� �(�.�#������6�)������������ )������
�%"�,$��.�� )������;����$ ������%��1����#�2���#��������������=������#��)�/�������
����#����*�(�0/���"&%�/��.5�������=�� =&������������ =&�&����0/���"&�����*�(�&#/�/��
� ��������#���)����& ��������2���"������������/�����*./�����#�2��! ��"��#�����$%&�������#�� 
0�� �����)�&���������������*�(�0/���"& =&�0(�1��% &�#�����1����#�2��! ��"�&#�������&���0��
1��1
�0 '-�)2������#�� ��#�2��! ��"��#�����$%&%�/��.5����/������#���������������� �����
0 '-�) �������������&#/���������.����: ��*�#��2����3&#�����js������.#�������#����6�
��*�(�%��(��%�� 
 ��4���4��#/"���3&#%��-��',��#�2��! ��"��.#2#�0"&���&� ��&#������ e �;�� ��#�����*���
! ��"��#�����$%&3���(���6�����#��&������$%& =&������#�2���#�������������//����6�0����3��;��
&������$ ���������&������$%&��#/��0/����#%
�/�����3��.��� ��*.�/����#���</�"&���"=&��.� ��
������������R&�#�����$%&��6����������0/��;���;����*.���.�0/��.��2�����$%& =&�
���������R&�#�����$0/���/�0/��)�#��2����/�����6��(�&����� ����������#1
�����/"!����;�
���$ =&�%�/�����2#���������0��,% �����R&%��=&�%�/��.5�������1�)�#��������a�4��0�����;�
���$%& �;��2�����.#� RANCILIO ��������4���3&#�2#�3�	
�����*��������������*%����',
����e 2��! ��"��#�����$%& ��� www.roytawan.com �(��.#%����1��#2#������*�5.�����e �����6�
��*=�;�,��������*���! ��"��#�����$%&  
 ���
�����0�#����(�������02������ 
  ���������	
����������������������������������� �! ��"��#�����$%&��#/���
��#/"������	
����)"����"���%�/�2�����/"�0��*.,.�)O�"����������������#�����$%&2����#�2#���
�;#��"���0/�0��3�&#/� =&���/��1 ��*%�0,�)���	
������������������)O�"�������������#�����$
%&=&������#/"���3&#������(�����������/"������&%���0�������� =&��;#��/0"&�O�m�)O�"����
��#��"=-0 (Consumer Behavior Theory) ��;�/���������������%��1����*���%��-��', ��#�2#�
���;#��"��� ������%(��/�=&����% ����/������(��/� 19 �#�� �#���* 5 0��(��/���4�%"4� 95 0� 
)�/�� %�/��.5���#�2#����;#��"���! ��"��#�����$%& ��6��)	;�� %1��-�)%��%��*=%&����e��� 
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����� �*./��� 26-30 �: �*&�����	
����������*&�� ��"55���� ��*�����;�))��������"��� 
���3&# 10,000-19,999 ���/�&��� 

 ����������������������/"���2�� )"�"�* /"���2'�)��!, ()"�"�* /"���2'�)��!, 2543: ��
��� 5) ���3&#�(����	
�����������������&�������������������;#��"����#�����$�*���$��3;%,
2����#��"=-0 ���2��� ���)�.��0� ���/"���2�� ;�!"�� �"�����) (;�!"�� �"�����) 2545: ��
��� 5) ���3&#�(����	
���)O�"���������"=-0���$%&���#�����$2����#��"=-0���(��-������ 
���./�&�;����.�� ��*���/"���2�� % �"���, /�;����;� (% �"���, /�;����;� 2548: ����� 5)  ���3&#	
��� 
�����%�/���*%����������&���������������&%"���2�����	
��������������;#��"����#�����$
���.�/"�������;����.�� =&���� 3 ���/"���)�/��)O�"��������2#��;#��"����#�����$%&%�/�
�.5� 2-3 0��4�/�&��� %�&0�#��������2��)"�"�* ���3��%�&0�#��������/"���2��;�!"�� ��*
���/"���2��% �"���, �������/�� 4 0��4�����&��� ������	
���0���;#����������;#��"������0��4� ��(��/�� 
100 ��� %�&0�#��������/"���2��;�!"�� ��*���/"���2��% �"���, ���3��%�&0�#��������2��
)"�"�* ������0#��;#�b���� 100-200 ��� ����2#�3��;#��"���%�/��.5��2#��#�����$%&0��&��/ 3��
%�&0�#��������2��)"�"�* ���/"���2��;�!"�� ��*���/"���2��% �"���, ���%�/��.5�3�����)���� 
��* �"��������#�����$ %�/��.5���)������.������ %�&0�#��������2��)"�"�* ���/"���2��
;�!"�� ��*���/"���2��% �"���, 

 ������������������������;#��"����#�����$%& 3&#��� 
1.  &#����"�-�'`,���$%& %�/��.5�;����"�-�'`,��������/������$%&���#�����

���% & =&����$���;���;��0�� 0���;"=��  =&�%�&0�#��������/"���2��)"�"�* ���/"���2��;�!"����*
���/"���2��% �"���,  

2.  &#����0�2�����$%& =&�0"&/������#������2#����;#��"���%�/��.5���0�3���)������
���������#�����$%&���� ��*��0����$%&.�
��1#/����������3&#�����*./��� 31-50 ���  %�&0�#��
������/"���2��% �"���,��*���/"���2��;�!"��  

3.  &#���(��������4�2���#�����$ ���/"�0��*.,������ %�/��.5�0"&/��0/�������"�/'
�.���! ��"�%�&0�#��������/"���2��;�!"�� =&����0/���.��*%�2��%1�������4�2���#�����$
%&�����4��������(���)�*�+���&��,/���.��*%�   

4.  �����"���2������#����� �������2#�3�%��1�����0#�����2#����;#��"���)�/��
%�/��.5�)����������.#��"���2������#���������������.#��"��������6������� 2����#�2��! ��"�
�#�����$  
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 5. ���%���%�"����2��2������#�� =&�%�/��.5����0#�����2#����;#��"����#�����$
%&�����.#�� %�/��&��"�%& %�&0�#��������/"���2��% �"���, 
 ������(��������������(�&��0/��%(�0�5)O�"�������������;#��"����#�����$2��
��#��"=-0)�/���(�&����� 1 &#����"�-�'`,���$%& �(�&����� 2 &#����0�2�����$%& �(�&����� 3 &#��
�(��������4�2���#�����$ �(�&����� 4 �����"���2������#����� ��*�(�&����� 5 ���%���%�"����2��
2������#�� )�/����0/��%�&0�#��������/"���2�� ;�!"�� ��4� 4 �(�&�� 

 �.� ��������������(��.#���/"�����������43��%�&0�#��������/"��� %������������� 
1. 0/�����������)�4��������(����	
��� 
2. �*�*�/������(����	
���  
3. �� ����*;�������������	
��� ��*�(��/���*;�������������	
��� 
4. ��������������&����(�����6��0�������������������%��1�� 
5. �:��������	
��� 

 

����*��#�� ������� 

 
 1. �� ����*;�������������%(��/���4����(��/��#��������������� �.<�3&#/���(��/�! ��"�
�#�����$%&����������%(��/���0/�����������������������2���(��/�! ��"��#�����$%& =&� 
! ��"��#�����$%&�������� %����=�� (Stand Alone) �(��/� 16 �#�� 0"&��6��#���* 66.67  
! ��"��#�����$%&�������� 0��,����, (Corner/Kiosk) �(��/� 3 �#�� 0"&��6��#���* 12.50 ��*
! ��"��#�����$%&�������� �1�2<� (Cart) �(��/� 5 �#�� 0"&��6��#���* 20.83  
 2. )�4���������%(��/��(���& ����������� ����*;������%(��/�������� 1 �(��� 0�� �(���
)�*�+���&��, ��6��(������������)�4�����	��+�"�%(�0�52�����./�&�0��+�  
 3. �����%�/���/�2���� ����*;��� ��������)�4�����(���)�*�+���&��, �2#�3�%��-��',
��*������%��1�� )�/�� ��! ��"��#�����$%&����.#0/����/���������%��-��',��*���
���%��1���(��/� 19 �#������(��/���*;��� 24 �#�� 0"&��6��#���* 79.17 =&�%��.� ���3��3&#
���0/����/���������������#�2��! ��"��#�����$%&3��/���������%��1�� 
 4. �������/"���������3��0���0� � ����������������������������� �! ��"��#�����$
%& �.<�3&#/����������3�%��-��',��#�2��! ��"��#�����$%&�������������%���������������
��������� �! ��"��#�����$%& �;�� )�4����2���#�� �(��������4�2���#�� 
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 5. �*�*�/�������)�4����%(��/� =&������)�4�����2#�3�%��-��', ��*������%��1�� 
�;#�*�*�/����*��' 2 �&��� ��"������&�������0�-������ 2552 
 6. ������������ ��#�����$ =&����	
���/"�����0��4���4������b)�*! ��"��#�����$���
2�����$%&���0������&;����$ =&�3��3&#������#�����$���2��%(���<����  
  
���������� 
     
 �����	
��� �������������������������������� �! ��"��#�����$%& ' �(���)�*�+�
��&��, �(��-������ ���./�&�0��+� ��#�2��! ��"��#�����$%&0/��{"���"�������������� 0��  �����#�
�4(���%�/�%(�0�5����e �)����.#����������� ���*���&(���"�! ��"���*%�0/��%(���<� &����4 

#�����%��# 
��#����#�������R&�#�����$%&0/�	
���0���2����4�0���2�������R&�#�����$%&�.���������*

0���2������#�� �;�� �#��;���32�� � /��0���2������"�/'����#�����$%&�����R&��������������
��� ����������& � &�&��2���#��0���2�� )�#�����0/�	
����5.������"&2
4� ��*����2��2�����
��"&2
4�/��������2��2�����%��.���3�� =&�0/���������� �!,�������#32�5.������"&2
4��;�� ��/0"& 
Five Competition Forces Model ��*��/0/��0"&������%�/���*%����������& 

��#�����R&�#�����$%&���� 0/���*��"�%-�)2��0���2����4�0���2����������*����#�� ��6�
��*�(�%��(��%�� ��6��&����* 1-2 0��4� �)�����*��"�����*�������"&2
4���*%�/��������������&
/���#�����$%&2�����3&#%�/��������������&��6������& �(��.#��#�2��! ��"��#�����$%&�(���
������ ���� �!,�)��������%�/��������������&�.#����"��2
4� ��*3&#��#�(��/�0���2�������"&2
4��.�� 

�5.����)������&(���"�! ��"�2���#�����$%&&#��������& ������%��1����#�2��
! ��"�2���#�����$%& %�/��.5�0���2����� ������������&�13��%*&/� 

#������ �� 
 ��#����#�������R&�#�����$%&����������#�� ����.��/������ ���2������������� ���
����������e 0���2#��%�� &����4���#��*�������
�0/�	
���-�)�/�2������������e �������
��&%"������ � =&�0/�0(��
�1
��������&#������e =&����%(�0�5���% & 0��&#�������"� �.�����"����
�(������ ���R&! ��"��#�����$%& 
 ��#�����R&�#�����$%&���� �������� ���R&�#�����$%&������#/0/�0(��
�1
�%-�)����� ������
�	��+�"�������-�/*����(� &����4������#�2��! ��"��#�����$%&�
�0/���/�%����"���� ���*��
�(�3�%��(��%��=&��(���5;��������������������*�&����)����.#����/������� ����#�������(�3�
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.���2�&� �  =&������#�2��! ��"���R&�"�����%�"�0/�0��3���������R&�#�����$%& �;�� �#��
�"�����,��<� (Internet) �#��2����.�� 
 �5.����)������&(���"�! ��"�2���#�����$%&&#�������"� ������%��1����#�2��
! ��"�2���#�����$%& %�/��.5��(�3��#�� ���������&2���&�� 
 #������%��)K, 
 ��#����#�������R&�#�����$%& ��"��������%��1��0/��)�#��2����/�����4���&#��2��
��"�� � �/���������".����&��� ��*0���	
���2#�������4���#����������R&�#�����$%& ��&#��
����e �;�� ���<&���$%&/�������;�"& %�/���*���2�����;����$%& � ���',����;#����*���
! ��"� �0�����;����$%& ��0����$��� 1 ��#/ �#�� �2�����$ 1 ��#/ ;�"&2�����$�����6�����"�� 
/"!����%���%�"����2���)����.#2��3&#���2
4� ����������#�����$%& ��*���%(�0�50���� ����#��"=-0
%�/��.5���6���*�-�3.� �;�� )��������"��� )��0#����0#� ���	
�����6��#� ��������4��#�2��
! ��"����3�%��-��', ����.#2#���*�(�&�e 2����#�����"����R&�#�����$%&=&��2#�3�	
������ 
�"�����,��<� (Internet) .����������2#�3�)�&0 ������#�2��! ��"��#�����$%&=&�������#�����
��*%�0/��%(���<� 

��#�����R&�#�����$%&���� 0/���#�0 '-�)2�����<&���$%&0��/ ����(����.#��"����#���.�� 
%& %*��& �����4�0/�)�|�����$%&;�"&�.��e �����0/���2#�2#����2
4�  =&������)�&0 ����
��#��"=-0 /��;�����$%&�%;��"���3.� �)����.#������0/���#����� =&����"�����)"�	��.#
��#��"=-0��%�/���/�������%����<&���$0��/��� �)����.#3&#�%;��"����2#�2#�����#����� 3&#&#/�
�;����� .���%�#��0/���������=&�.���"�-�'`,�%�"� �;�� 3�	��������(�2
4���� &#����0�0/�.�/"!�
�&�#�� ����.��/����2���)����.#3&#�(�3����2
4� ����/�����.��.����(�.�������<&���$%&0��/�����
0 '-�)&��������2���������#�����$%&�;#����  �������0����1����  2�%�/��&�*�*%�4� �����#�(�.����
�&"� ��%�/�2�����&(���"��"�����%���%�"����2��0/��(��.#�����������*%�&0�#�����0/��
�#�����2����#��"=-0 =&�.����%(��/�0/���#�������#��"=-0 0/��0�&./�� ��*��/=�#���*�%
%��0� ��������������3������%��(��%�� ��#/%���0/���#�����2����#��"=-0�.#0����� �&#�� 
����/����� �)"�����%���%�"�������&%(�.���%��;"��;�� ��/��0�#��/����"&2��%��;"�  %����1���
���$%&;�"&��4�3&#$�� 1 1#/� ��*�&��0� 20% �.#%(�.����)���������&#/� .��������a�4����$0�� 10 
��#/ �1�$�� 1 ��#/��6��#� ��������&�(�&�������������;#��"���2����#��"=-0����.#0/��%(�0�5���
0/��%*��&2��%1����� ��*� ���',�0������;# %1�������4�2���#�� &����4���#�2��! ��"��#�����$%&
0/���*.���1
�����(�0/��%*��&-�����#�� ���������-�����#��0/��������.#���������',�.#
���0#��&�(�3&#������*� ���',�0�������� �0������;# ����;#���� =&������#��.#)�������(��"����� 5 %. 
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��6���*�(�����6��"%�� %1�������4�2���#���<0/���%"���(��/�0/��%*&/� �;�� �����&�1������������
���%��1����#�2#����;#��"���)�/�������&�1��6��5.�������2#����;#��"����#�����$%& 

�5.����)������&(���"�! ��"�2���#�����$%&&#��%�/���*%����������& 
(��"�-�'`,) ������%��1����#�2��! ��"�2���#�����$%& %�/��.5���"�-�'`,���$���3����6����
�"�� ����������%���%�"����2�� (Promotion) ���3����������0#� 

#�������#�� 
 ��#����#�������R&�#�����$%& 0/�)"���'�0/���.��*%�2���#��/��0/��#������#��
��4�.�&���0� �����0�&���������#��0/����������#��������"�����������"�����6����&����� ��*���)�
�5.������������#/"����2#�3�%��-��',/������#�������(����3&#3������<����� ��#����#�������R&�#��
���$%&�
�0/�0(��
�1
�� &��4&#/� =&����%��-��',�#��%��1���5.����0���0��/.����5.�
%�/���/�)���3&#����2#������*�(�����*��"�/��0/��#������#��0�3.� 
 ��#�����R&�#�����$%&���� 0/���#��4(������".����&���)������2���#�� �.#��0/����#%
�/��
�������6���#�2���"���� �)����.#��"&�����"�������� ��0/��% -�) ������%�&������0#� ��*��6�
������ =&��(�.�&�.#����������6�����,�a<��,����(�3&#��"���}�.�����&2��������*�&��� .���
����.#)��������6�. #�%�/�2���"�����������,�a<��,����.��*%�  
 �5.����)������&(���"�! ��"�2���#�����$%&&#��%�/���*%����������& 
(��"�-�'`,) ������%��1����#�2��! ��"�2���#�����$%& %�/��.5� 2�&� 0�����*&���#�� 
�������3�����/����".����&����#�� 
 ������������������/��2#���#����0/���#��4(�������������������� �! ��"��#�����$%&
��#/ ��������)�4����%��-��',���)�/������� 1 ����������0/��%(�0�53���)#3������������� 0�� 
2#��(���&2��)�4������4�2���#�� ����/����� �;�� �#�����$0�=%& =&���4�������"�/'���&���)�,%"� 
���./�&�0��+� )�4������2��&�(���& %����1��4�3&#�0��1�2<� 1 0�� �����#�2��! ��"��#�����$%&�
�
�������������� �! ��"��#�����$%&�������� �1�2<� (Cart)  
 

������������ �������.��L %&�M
 

 

1. 0/��)"��)�4���������%(��/��)����.#0���0� ��(��/���*;��� 
2. %�#��0/��%��)��!,�����#�2��! ��"��#�����$%&������)�4���� %��-��',��*���

���%��1�� �)����.#3&#2#�������1���#�� 0��1#/� 
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3. 0/��)"���������/"����)����.#0���0� �1
� ����������������������������� �! ��"�
�#�����$%& 

4. 0/��)"���*�*�/���������)�4����%(��/� �(��.#����2#�1
���/��#�2��! ��"��#�����$%&
����2
4� ��*3&#�(��/���*;������%��-��',�)"�����2
4� 

5. ���	
�������������� ��#�����$%& 0/��)"���#�����2�����$%(���<�����)����.#�2#�1
�
������ ��(��#�����$ 

6. 0/��)"�����	
�������*�&<���������/���0/����/���� (Co Operation) 2���#�����$%&
�������������� �! ��"��#�����$%&����e 
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���������� 

 

�����	
  
���	�
 ������
�. ���
�	������������������ !"#$%&'()*�+�%,���-��$��	.,���/�

�/�"0��/�.1 0�	
�������*��22��3�,�45�� "�$�0���
�	�.�"����������� ,�45��
0�	
���
 �3�0�	
���
�����6�/��/�"0��/�, 2549. 

������ %��	��	�. ��<���������,���/�� !"#-��)���� !$%&'(),���/-�%=���%���%& ��&30�#
��>
&-3�?.1 "��������*��22��3�,�45�� "�$�0���,��3�������� ,�45��0�	
���
 
�3�0�	
���
��>
&-3�?, 2545. 

�?%"�#� %��*�"�. �/�&"�)�&$%&�������)���� !��>��>�
�.1 0�	
�������*��22��3�,�45�� 
"�$�0����.��@.�"��� ,�45��0�	
���
 �3�0�	
���
$%� �?�, 2547. 

�&.�� .�>	?���+. �/0��/�#�3B�$%&'()C�D%"�	��E !���C"� �?%���#=����������� !���C"�-�%=���%
���%&��&30�#��>
&-3�?.1 "��������*��22��3�,�45�� "�$�0���,��3�������� ,�45��
0�	
���
 �3�0�	
���
��>
&-3�?, 2547. 

����
+ 0����$4������. �*F���
	�&������#	>��>'��?%������%�-�),������)���� !�+,, !����"�
$%&'(),���/-��$����&�	��3��/�.1 0�	
�������*��22��3�,�45�� "�$�0���
,��3�������� ,�45��0�	
���
 �3�0�	
���
��>
&-3�?, 2543. 

0��/ ��
0&��. ���,��3��/0���">�
&[%%�����]. �$)�IJ&����% 30 �>��/� 2551. �$)�IJ&�#)��� 
http://www.dopa.go.th/iad/subject/Risk_management.doc   

.2����a� �*�+�"��@�&.�. ����.J����*�>
,�	>
,�������)���� !��>��>�
�$%&�	
 �+
�?�&*�+�	..1 0�	
�������*��22��3�,�45�� "�$�0����.��@.�"��� ,�45��0�	
���
 
��b��&��4��3�0�	
���
, 2547. 

.���0��4 �"�>�����  �+/4+. �����#������&��
�	��. ���&�	�: "=��������� ����.�"���, 2546. 

.(�
�0���
�"����	
. �"(?	�&�%#�.��@����	
.1  @���.�@���10, 4 (����/� 2545) : 3-5 
"����	�� 0���*�>��. �*F���
"?0�*�+"�	�&������#	>��>'��?%�����#"��-�$%&���.J���-����

���%�-�),������)���� !-��3�0�	
���
��>
&-3�?.1 "��������*��22��3�,�45�� 
"�$�0���,��3�������� ,�45��0�	
���
 �3�0�	
���
��>
&-3�?, 2545. 

Fu Joanna. ���"�)�&�)���� !
%#��
�.  *�#
 ,�( "��
 ,�i/"�. ���&�	�: "=��������� " ����2 
��������, 2551. 
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TSI. /0���">�
& �+'��%, 	�[%%�����]. �$)�IJ&����% 30 �>��/� 2551. �$)�IJ&�#)��� 
http://www.set.mut.ac.th/investor/investor_PF/Personal_Fin/risk&Return/risk2_Final/ri
sk2.html  
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��
�� 

 
������ ���������������������������	

����� ���!��"����	#�$ % �&�
�'�(�)���$��* �&��������� 

���+��$����)� (��"�-�� ���!�)  

 

 
 

	

��
����/��0�����+�1��-������"���"��!��( 

�($�
��!22�3� �%(�!��������$��� �+��!������4!����� 
 

********************************************* 
 

 

�&�5�/	��  ����	�
�����������������	����������	� ! ���"���#���$��% ����	& 6�������������������
��������	

����� ���!��"����	#�$ % �&�
�'�(�)���$��* �&��������� ���+��$����)�7   
 ��	� !����#'����������&"�����()��)�*#	�#��+��+���	$��*����	�),��"!-&��	� !./#0�
+��+���1-	2 () 3�%����	�
����-&		#�),� 7 1	� 
 
  1	���� 1 �),�����	�
���#��%�#����	� !����() 
  1	���� 2 �),�����	�
���#��%�#��#��1!�� (Marketing) 
  1	���� 3 �A1$#���#��!&��� #���&$� (Finance) 
  1	���� 4 �),�����	�
���#��%�#���-��)�*����&#��1!�� 
    1	���� 5 #�����#�� (Management) 
  1	���� 6 �),�����	�
���#��%�#��
/&)HI"��!*��	���	��* 
  1	���� 7 )H���%�����J!1-	#���!�	#� )���!&������K��#$�����#��L�� 
 
 
 
 
�	�	���*+�M��#�-�� ������%�!*��!��	&�-�� �!*�"�+����-����	��#��#�	#����	�
�� 
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����	�
��)H���%�����J!1-	#���!�	#� )���!&���K��#$�����#��L�� M 1���!��*)O�����%P 
	���Q	���	& ��&"����+�)O� 

1	���� 1 �),�����	�
���#��%�#����	� !����() 
1.1 ��. 
 (   ) �%     (   ) "I$&   
1.2 �
��Q������ 
   (   ) 3��  (   ) ����  (   ) 	���2 �*��.............. 
1.3 	�%� 
 (   ) 21-25 )T  (   ) 26-30 )T  (   ) 31-35 )T   
 (   ) 36-40 )T   (   ) 41-45 )T   (   ) 50 )T�/��() 
1.4 #��./#0� 
 (   ) 1���#�-���K%�./#0�   (   ) ��K%�./#0� 
 (   ) 	���*/	��)�$II�  (   ) )�$II�1�� 
 (   ) )�$II�3�   (   ) )�$II��	# 
 (   ) 	��� 2 3)���*��  ................................ 
1.5 	���/1���"�-&&��)H������ 
 (   ) �����#��   (   ) �����	&#$�#�������!'# 
 (   ) ���#&����O�$��"#$�  (   ) �����	&#$�#������#!�& "��	 �"I- 
 (   ) ���#&����$0��   (   ) ��#./#0� 
 (   ) ��-����    (   ) 	���2 �*��................. 
1.6 ��%(��1-	���	� 
 (   ) 1���#�-� 10,000 ���  (   ) 10,000-19,999 ��� 
 (   ) 20,000-29,999 ���   (   ) 30,000-39,999 ��� 
 (   ) 40,000-49,999 ���  (   ) 50,000 ����/��() 
 
1	���� 2 �),�����	�
���#��%�#��#��1!�� (Marketing) 
2.1 �-��+$��-������	&�-����+ -��-&#������ (��&1�& �),��������)�*#	�K��#$���%#��L���"��	�#��) 
 (   ) 1-3 ����   (   ) 4-6 ����  (   ) 7-10 ����   
 (   ) 10 �����/��()   
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2.2 �-��+$��-������	&�-����+ -��-&#������ (��&	�	� �),��������)�*#	�K��#$�	��� �-������(�-��#) 
 (   ) 1-3 ����   (   ) 4-6 ����  (   ) 7-10 ����  (   ) 10 �����/��() 
2.3 �-��+$��-�+ -��-&�	&�-���������-�����("� 
 (   ) #���"���$#�� (   ) #����$"��  (   ) �&$���� 
 (   ) ���%�#�.����  (   ) J!$1Q�MXP  (   ) ��+� 
 (   ) 	���2 �*��................. 
2.4 #����-&���)H������#��+ -��-&��&1�& �!*��&	�	� �-��+$��-���#����-&���#��� &"��	(�- 
 (   ) � &   (   ) )��#!�&  (   ) 1��� 
2.5 �-��+$��-�#����-&�������#$��/����)H��������#!%��KP����#���#�(�)HI"� 
 (   ) Five Competition Forces Model (+ -��-&��&1�& + -��-&��&	�	�) 
 (   ) ���+$�����	&�-��)�*����&#��1!�� (J!$1Q�MXP ��+� ���1��& #���-&���$�#����%) 
 (   ) #����$"��+�������%& �!*J!1	���� 
 (   ) 	���2 �*��................. 
 
1	���� 3 �A1$#���#��!&��� #���&$� (Finance) 
3.1 )�*�Q�K��#$�����-��1�	&#������),�K��#$����$� (1	�(����##�-� 1 ��	) 
 (   ) ����	�"��    (   ) ���� Internet 
  (   ) ��������	J��    (   ) ����"��&��	 
  (   ) �������$���%    (   ) ����+���*��#a��	 
  (   ) 3�&���     (   ) 	���2 �*��................. 
3.2 �-��(��)b$��1$1������1	������&#-	�!&����)c�����#��L�� (1	�(����##�-� 1 ��	) 
  (   ) 1����	�+������	��	&1���	& 
  (   ) ./#0���	� !��#�	#���1-�&2 
  (   ) ./#0���#������$& �-� #�����Q�0MPJ �����#��%���	& 
  (   ) ./#0��!*1����	���#��$0���������"�+��)�/#0�����K��#$�#��L�� 
  (   ) ./#0�+����),�()(���	&3+�&#�� 
  (   ) 	���2 �*��...................... 
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3.3 �"1�J!����-���!�	#!&����������#��L�� (1	�(����##�-� 1 ��	) 
  (   ) 1�	&#����K��#$��-��1�� 
  (   ) 1�	&#����K��#$����$� 
  (   ) �),�#�����K��#$������+�������%&��	&#�-�K��#$����	��� 
  (   ) J!1	�������(�����  
  (   ) �),�#��!&���(�-� &����	���%�#��K��#$����	��� 
  (   ) ���	���#������#��L�� 
  (   ) 	���2 �*��...................... 
3.4 �-�������$�K��#$�����#��L�����!��#��)T 
  (   ) ��	%#�-� 1 )T   (   ) 1-3 )T   (   ) 4-6 )T   
  (   ) 7-9 )T     (   ) 10 )T�/��()      
3.5 �"!-&�&$�����������&$����)c����� 
  (   ) !&����	&���&"��   (   ) %��I�1$�����	& �-	��- 
  (   ) !&����	& + # �K��+��  (   ) # �K��+�� 
 (   )  	���2 �*��...................... 
3.6 �&$�!&�����$����#��������!&��� 
 (   ) 10,000-50,000 ���  (   ) 50,001-100,000 ��� 
 (   ) 100,001-350,000 ���  (   ) 350,001-500,000 ��� 
 (   ) 500,0001 ����/��() 
3.7 �-��+$��-�#$�#���	&�-��+������"��	%�& 
 (   )  +�������!�� 
 (   )  %�&(�-+������ ����*..................................................................................................... 
3.8 �-��+$��-������	&�-����J!1	�������1-!*���	� ()�*��M) 
 (   ) 1���#�-� 10,000 ���  (   ) 10,000-19,999 ��� 
  (   ) 20,000-29,999 ���   (   ) 30,000-39,999 ��� 
  (   ) 40,000-49,999 ���  (   ) 50,000 ����/��()  
3.9 #-	�#��!&����-���+%()����#��L�����("������&  
3)���*����	����1. ����................................................ ��$��M���1��&..................................... 
  2. ����................................................ ��$��M���1��&..................................... 
  3. ����................................................ ��$��M���1��&..................................... 
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1	���� 4 �),�����	�
���#��%�#���-��)�*����&#��1!�� 
- J!$1Q�MXP (Product) 
4.1 �-��+$��-������	&�-���������-���&����J!$1Q�MXP ����("� 
 (   )  ��#��L���"��!�	#"!�%���  (   ) ���1$#��L�� 
  (   ) ������	&J!$1Q�MXP   (   ) ����%#��	�"��/�+���	&���� 
  (   ) 	���2 �*��...................... 
4.2 �-��+$��-�#��L������),�����$%��	&�	&���� +�	 
 (   )  +�) $3�-              (   ) �	++-�  (   ) !��1� 
  (   )  �	�����3a-  (   ) 	��� 2 3)���*��  ................................ 
4.3 ��+�$+��#���!�	#J!$1Q�MXP +�		*(� 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
4.4 �
�����()a��	��!'�#��L�� +�	  
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
4.5 � 1�J���	&#��L�� (��	1��	%-�& 	%-�&��	% 1 �$�) 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
- ��+� (Price) 
4.6 �-��+$��-� ��+�#��L�� ��&"��	(�- 
  (   ) ��+�(�-��&����	���%�#������#��L��	��� 
  (   ) (�-��J!1-	#���!�	#����$#�� 
   (   ) 	���2 �*��...................... 
4.7 ��	��+1�-��+$��-� ��+�#��L����&�/�� "��	!�!&����	���%�#����+�)H������ 
 (   )  ��+���&�/�� 
  (   ) ��+�!�!& 
   (   ) 	���2 �*��...................... 
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4.8 ��+�#��L��"�/�&
��%�	&�����-�� +�	 
 (   ) 25-30 ��� (   ) 31-50 ���  (   ) 51-70 ��� 
  (   ) 71-100 ���     (   ) 	��� 2 3)���*�� ................................ 
- �
����� (Place) 
4.9 �-��+$��-��
�����1��&�	&�����	&�-�� �),�	%-�&(�  
  (   ) ()-���*��#    (   ) 1#�1-&��%&��     
  (   ) ���&���%     (   ) 	% -�����. �%P��� 
  (   ) 	���2 �*��...................... 
- #���-&���$�#����% (Promotion) 
4.10 �-��+$��-�����#��L��+����#���-&���$�#����% 	*(����& (1	�(����##�-� 1 ��	) 
 (   ) 3g0M����� (   ) �-��!��&$��� (   )  �	&�
� 
  (   )  ��#��)!$� (   ) ��1����$#  (   ) 	��� 2 3)���*�� hhhhhh.. 
4.11 �-��+$��-�Q��!�#0MP�	&�����	&�-���),�	%-�&(� 
  (   ) � �),���-��"�- ������%  (   ) � ����� +!���$# 
  (   ) � 3����1$#   (   ) 	���2 3)���*��...................... 
 
1	���� 5 #�����#�� (Management) 
5.1 �-��+$��-�#�����#������#��L���	&�-��(����1�O����#! "��	(�- 
 (   ) (����1�O�� 
 (   ) (�-(����1�O�� ����*................................................................. 
5.2 �-����! #���&)�*����������#��+� 
  (   ) 1-3 +�    (   ) 4-7 +� 
  (   ) 8 +��/��()   (   ) 	���2 3)���*��...................... 
5.3 #����$"�����#�������� �-���),�J �� �!���� "��	���&J ����#������� �! 
 (   ) � �!�!*��$"�������	& 
 (   ) ���&J ����#������� �! ����*................................................................. 
5.4 ��!&3�0! #���&����	#�*���+���J$� 
 (   ) 1�#�1�	�    (   ) ��#&�� 
 (   ) 1���&$����	�   (   ) (!-		# 
 (   ) 	���2 3)���*��......................  
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5.5 #$�#���������-��#���*"�-�& �-�� #��! #���& ��#$�#���	*(����& (1	�(����##�-� 1 ��	) 
  (   ) )�*����#	��$1%P   (   ) � �1�#�1�	�����	#�*���+���J$� 
 (   )  ���ij#	����"�+���� �  (   ) 	���2 3)���*��......................  
5.6 �-��+$��-�! #���&�	&�-����+�MQ�� "��	(�- 
 (   ) ��+�MQ��   (   ) (�-��+�MQ�� ����..................................................... 
 
1	���� 6 �),�����	�
���#��%�#��
/&)HI"��!*��	���	��* 
6.1 )HI"�����#��1!�� 
��	 )HI"� ��#

������ 
��# )��

#!�& 
��	% ��	%

������ 
+����*��� 

1 #��1��&��+�(�-�"��*��       
2 �$�+���!*��$#��(�-(�����+���

�$%� 
      

3 �!�	#����!J$�       
4 ����	��
(�-�*��#       
5 #���������������	%(�-�"��*��       
6 +����$%������1-	1���$�+��!�!&       
7 (�-��+�����������	��+�MQ��

�	&�$�+�� 
      

8 ��+ -��-&��#       
9 (�-��#���-&���$���&#��1!��       
10 #��3g0M��!*)�*�������KP��

��	% 
      

11 	���2 3)���*��......................       
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6.2 )HI"�����#���&$� 
��	 )HI"� ��#

������ 
��# )��

#!�& 
��	% ��	%

������ 
+����*��� 

1 ����&$����"������%�       
2 #����$"��#���&$�J$��!��       
3 %	���%!�!&       
4 #��(���	%       
5 Q�0�	�#�       
6 	���2 3)���*��......................       
 
6.3 )HI"�����J!$1Q�MXP 
��	 )HI"� ��#

������ 
��# )��

#!�& 
��	% ��	%

������ 
+����*��� 

1 �����1
��$������+�MQ��       
2 � 1��	&#��L�����1$%�&(�-��       
3 ����+!��-��)�*��J!$1Q�MXP       
4 ��+�#��L��1-	�#�������&       
5 �
�����(�-	% -�����       
6 3)�3���� %�&(�-� &��       
7 J!$1Q�MXP#��L%�&(�-�),�����$%�       
8 	���2 3)���*��......................       
 
6.4 )HI"�����#�����#�� 
��	 )HI"� ��#

������ 
��# )��

#!�& 
��	% ��	%

������ 
+����*��� 

1 (�-����!�       
2 �����+!�#�       
3 ��+!�#�(�-��+�MQ��       
4 ���#��+��+��       
5 ���#�����	&+P#������       
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��	 )HI"� ��#
������ 

��# )��
#!�& 

��	% ��	%
������ 

+����*��� 

6 ���#��� �+�% ���	���       
7 #�����#��(�-�	�+!�	&#��

�3%��% 
      

8 	���2 3)���*��......................       
 
1	���� 7 )H���%�����J!1-	#���!�	#� )���!&������K��#$�����#��L�� 
7.1 �-��+$��-�)H���%����J!1-	#��1���$����!�	#� )���!&�����#�����K��#$�����#��L�� 
(   ) #��1!�� (Marketing) �-� #���!�	#a��	J!$1Q�MXP#��L���	&! #+��, + -��-&������&���-������),�
+ -��-&��&1�& (Direct) "��	+ -��-&��&	�	� (Indirect) 
(   ) #���&$� (Finance) �-� �"!-&�&$����, �$K���#�����&$����, J!1	���� 
(   ) J!$1Q�MXP (Product) �-� ��+�$+��#���!�	#J!$1Q�MXP, �-��)�*���	&J!$1Q�MXP, � 1��	&
#��L�� 
(   ) #�����#�� (Management) �-� �*��#����$"�����#��Q�%������ 
(   ) 	���2 3)���*��...................... 
�'��( .................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
7.2 
���"��-�����!�����+������+�I)H���%�����J!1-	#���!�	#� )���!&������K��#$�����#��L�� (��-
1���!����%&!�������#��	% 1- ��# 4) 
...... #��1!�� (Marketing) �-� #���!�	#a��	J!$1Q�MXP#��L���	&! #+��, + -��-&������&���-�����
�),�+ -��-&��&1�& (Direct) "��	+ -��-&��&	�	� (Indirect) 
...... #���&$� (Finance) �-� �"!-&�&$����, �$K���#�����&$����, J!1	���� 
...... J!$1Q�MXP (Product) �-� ��+�$+��#���!�	#J!$1Q�MXP, �-��)�*���	&J!$1Q�MXP, � 1��	&
#��L�� 
h.. #�����#�� (Management) �-� �*��#����$"�����#��Q�%������ 
 
�����!$�+:�����; ��� ���!���	#�$ 

..............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
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����.......................................................................... 
��$��M���1��&................................................................... 
� )���#��!&��� 
 (   ) � )��� ��1�	3!� (Stand Alone)   
 (   ) � )��� +	�P��	�P (Corner/Kiosk)  
 (   ) � )��� �
��'� (Cart) 
������........................................................................ 
��!�........................................................................ 
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������ ���������������������������	

����� ���!��"����	#�$ % �&�
�'�(�)���$��* �&��������� 

���+��$����)� (��"��<5"
�!���) 
 
 
  
 
 

	

��
����/��0�����+�1��-������"���"��!��( 

�($�
��!22�3� �%(�!��������$��� �+��!������4!����� 

 
********************************************* 

 

 

 

 

�&�5�/	��  ����	�
�����������������	����������	� ! ���"���#���$��% ����	& 6�������������������
��������	

����� ���!��"����	#�$ % �&�
�'�(�)���$��* �&��������� ���+��$����)�7   
 ��	� !����#'����������&"�����()��)�*#	�#��+��+���	$��* ����	�),��"!-&��	� !
./#0�+��+���1-	2 () 3�%����	�
����-&		#�),� 5 1	� 
 
  1	���� 1 �),�����	�
���#��%�#����	� !����() 
  1	���� 2 �),�����	�
���#��%�#���A1$#���#��!&��� 
  1	���� 3 )H���%��&#��1!�������J!1-	#���!�	#����$#���	&�-�� 
  1	���� 4 �),�����	�
���#��%�#��
/&)HI"��!*��	���	��* 
  1	���� 5 )H���%�����J!1-	#�����!�	#����$#������#��L�� 
 
 
 
 
�	�	���*+�M��#�-�� ������%�!*��!��	&�-�� �!*�"�+����-����	��#��#�	#����	�
�� 



 
 

 

119 

����	�
��)H���%�����J!1-	#���!�	#� )���!&���K��#$�����#��L�� M 1���!��*)O�����%P 
	���Q	���	& ��&"����+�)O� 

1	���� 1 �),�����	�
���#��%�#����	� !����() 
1.1 ��. 
 (   ) �%     (   ) "I$&   
1.2 �
��Q������ 
   (   ) 3��  (   ) ����  (   ) 	���2 �*��.............. 
1.3 	�%� 
 (   ) 21-25 )T  (   ) 26-30 )T  (   ) 31-35 )T   
 (   ) 35-40 )T   (   ) 41-45 )T   (   ) 50 )T�/��() 
1.4 #��./#0� 
 (   ) 1���#�-���K%�./#0�   (   ) ��K%�./#0� 
 (   ) 	���*/	��)�$II�  (   ) )�$II�1�� 
 (   ) )�$II�3�   (   ) )�$II��	# 
1.5 	���/1���"�-&&��)H������ 
 (   ) �����#��   (   ) �����	&#$�#�������!'# 
 (   ) ���#&����O�$��"#$�  (   ) �����	&#$�#������#!�& "��	 �"I- 
 (   ) ���#&����$0��   (   ) ��#./#0� 
 (   ) ��-����    (   ) 	���2 3)���*��...................... 
1.6 ��%(��1-	���	� 
 (   ) 1���#�-� 10,000 ���  (   ) 10,000-19,999 ��� 
 (   ) 20,000-29,999 ���   (   ) 30,000-39,999 ��� 
                  (   ) 40,000-49,999 ���  (   ) 50,000 ����/��() 
 
1	���� 2 �),�����	�
���#��%�#���A1$#���#��!&��� 
2.1 #��M��*����	��������-��#��!�&����$#��	% - .................................................................................... 
2.2 �-��������$#������#��L��1-�&2 �-	%���%&�� 
 (   ) 1 +���&/���	� (   ) 2-3 +���&/���	� (   ) 4-5 +���&/���	�   
 (   ) ��##�-� 5 +���&/���	� (   ) 	��� 2 3)���*��  ................................ 
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2.3 �-�����-�%��#����������1-	+���&)�*��M��-��� 
 (   ) 1���#�-� 100 ���  (   ) 101-300 ��� (   ) 301-500 ���  
 (   ) ��##�-� 500 ���  (   ) 	��� 2 3)���*��  ................................ 
2.4 �-����#��������#��L��#���+� 
 (   ) +����%�  (   ) +�	�+���  (   ) ! #+�� 
  (   ) ����	�  (   ) 	��� 2 3)���*��  ................................ 
2.5 �	#��#()a��	#��L�� �-��()����#��L������	#$�#���	���	�# (�!�	#(����##�-� 1 ��	) 
 (   ) ��)*��#��%����	�  (   ) ���)�*���	�"�� 
 (   ) ���&�	#���	))co&   (   ) ��#J-	�"%-	��� 
 (   ) 	��� 2 3)���*��  ................................ 
2.6 �-���+%()����#��L�����("����!�����& 
3)���*��  1)����............................................... ���� ............................................................ 
 2)����............................................... ���� ............................................................ 
  
1	���� 3 )H���%��&#��1!�������J!1-	#���!�	#����$#���	&�-�� 
- J!$1Q�MXP 
3.1 ����#��L������-������$#��	% - �-��	�J!$1Q�MXP 	*(� 
 (   ) #��L��  (   ) 	�"��  (   ) ���#	��� 
  (   ) �+���	&����   (   ) 	��� 2 3)���*��  ................................ 
3.2 #��L������-�����	�����������-������$#��	% - (1	�(����##�-� 1 ��	) 
 (   )  +�) $3�-              (   ) �	++-�  (   ) !��1� 
  (   )  �	�����3a-  (   ) 	��� 2 3)���*��  ................................ 
- ��+� 
3.3 �-��+$��-� ��+�#��L�� ��&"��	(�-  
 (   )  ��+�=����&����	���%�#������#��L��	���   
 (   )  ��+���&����	���%�#������#��L��	��� 
  (   )  	��� 2 3)���*��  ................................ 
3.4 ��+�#��L��"�/�&
��%���+�M%	����(�� 
 (   ) 25-30 ��� (   ) 31-50 ���  (   ) 51-70 ��� 
  (   ) 71-100 ��� (   ) 	���2 3)���*�� ................................ 



 
 

 

121 

- �
����� 
3.5 �-��+$��-��
�����1��&�	&����#��L��+��	% -��$��M�� 
 (   ) 3�&���%� �"��$�%�!�%   (   ) �
�������#�� 
  (   ) �"!-&K��#$�    (   ) 	��� 2 3)���*��  ................................ 
3.6 �
�����1��&�	&�������+�M����$#��+�M+$��-��"��*��"��	(�- 
 (   ) �"��*��  
  (   ) (�-�"��*�� ����*.............................................................................   
- #���-&���$�#����% 
3.7 �-��+$��-�����#��L��+����#���-&���$�#����% 	*(����& (1	�(����##�-� 1 ��	) 
 (   ) 3g0M����� (   ) �-��!��&$��� (   )  �	&�
� 
  (   )  ��#��)!$� (   ) ��1����$#  (   )  (�-��J!1-	#���!�	#����$#��  
 (   ) 	��� 2 3)���*��  ................................ 
 
1	���� 4 �),�����	�
���#��%�#��
/&)HI"��!*��	���	��* 
4.1 �-��+$��-���������-������$#��	% -+��)���)��&���-�������& (1	�(����##�-� 1 ��	) 
 (   )  ���1$#��L�� ����*..................................................................................... 
  (   )  J!$1Q�MXP ����*.......................................................................................... 
 (   )  ��+� ����*................................................................................................... 
 (   )  �
�����1��&�	&���� ����*............................................................................. 
 (   )  #���-&���$�#����% ����*........................................................................ 
 (   )  #���"���$#�� ����*.................................................................................... 
 (   ) 	��� 2 3)���*��  ................................ 
 
1	���� 5 )H���%�����J!1-	#�����!�	#����$#������#��L�� 
5.1 �-��+$��-�)H���%����J!1-	#���!�	#����$#������#��L����+���+$��	&�-�� 
 (   ) J!$1Q�MXP #��L��  (   ) ����!���1��&�	&����#��L   
 (   ) ��+��	&#��L��   (   ) #���-&���$�#����%�	&��&���� 
 (   ) #����$#���	&��&����  (   ) 	��� 2 3)���*��  ................................ 
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5.2 
���"��-���!�	#)H���%�����J!1-	#���!�	#����$#������#��L�� (��-1���!����%&!�������#��	% 1- 
��# 5) 
 ..... J!$1Q�MXP #��L��  ..... ����!���1��&�	&����#��L   
 ..... ��+��	&#��L��    h. #���-&���$�#����%�	&��&���� 
 ..... #����$#���	&��&���� 
5.3 +���+$��"'�	���2 1-	K��#$�#��L�� 
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