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บทที1่ 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในชวงเวลากวาทศวรรษท่ีผานมาการทองเท่ียวนับเปนอุตสาหกรรมท่ีทํารายไดใหกับ

ประเทศไทยเปนอยางมาก การเจริญเติบโตของการทองเท่ียวเปนไปอยางรวดเร็วในชวงเวลา 3 

ทศวรรษท่ีผานมาและยังจะเจริญเติบโตตอไปอยางไมหยุดยั้ง จนกลายเปนอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวท่ีทํารายไดอยางมหาศาล  แมวาจะมีบางสถานการณท่ีการทองเท่ียวชะลอตัวถดถอยลงไป

บาง แตแนวโนมการทองเท่ียวก็ยังคงเจริญเติบโตไปเร่ือย ๆ ในท่ีประชุม Global Assessment of 

Tourism Policy และ Economist Intelligence Unit พยากรณไววาจํานวนนักทองเท่ียวมีแนวโนม

เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง และการทองเท่ียวไดขยายจากกิจกรรมของผูมีรายไดสูงไปเปนกิจกรรมของ

มวลชนทุกช้ัน ทุกเพศ ทุกวัย และทุกระดับเศรษฐกิจ อันเปนการสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวของประเทศอยางมากมายมหาศาล จากความรูสึกท่ีมองเร่ืองการทองเท่ียวเปนเร่ืองไร

สาระ รัฐบาลของประเทศตาง ๆ  เร่ิมสนใจกับการทองเท่ียว และหันมาพัฒนาการทองเท่ียวใน

ประเทศของตนใหกลายเปนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพื่อสรางรายไดมหาศาลสูประเทศ สามารถ

นําไปใชพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการเมืองของประเทศใหเจริญกาวหนา (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา  

2548 : 23) 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีประกอบดวยธุรกิจมากมายหลาย

ประเภท ท้ังธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยตรง ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจจัดนําเท่ียว ธุรกิจขนสง ธุรกิจ

ภัตตาคารและรานอาหารและธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยทางออม ไดแก ธุรกิจดานการกอสราง ราน

บริการ ซักรีด รานเสริมสวย ธุรกิจโฆษณา เปนตน (นิศา ชัชกุล 2550: 1) จะเห็นไดวากิจกรรมการ

ทองเท่ียวนั้นเปล่ียนแปลงไปตามคานิยมและความตองการของนักทองเท่ียว  ดังนั้นเม่ือมีธุรกิจตางๆ 

ท่ีเขามาเกี่ยวของเพิ่มปริมาณมากข้ึนจนเปนอุตสาหกรรมท่ีมีคาทางเศรษฐกิจ ดังนั้น ท้ังเอกชนและ

รัฐบาลนั้นถือวา การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีคุณคาทางเศรษฐกิจ มีคุณคาเชิงการศึกษา เชิง

สังคม เชิงวัฒนธรรม (นิศา ชัชกุล  2550 : 11)จะเห็นไดวาการทองเท่ียวนั้นตองคํานึงถึงความ

ตองการของนักทองเท่ียวเปนหลักและตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวได ดังนั้นถาเราไม

สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอาจจะสงผลตอธุรกิจการทองเท่ียวของตนเอง

ได เชน รายไดลดลง เปนตน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  2540 : 10-13)  รายไดจากการ

ทองเท่ียวของประเทศมีอัตราการขยายตัวอยางรวดเร็ว กลาวคือ เพิ่มจาก 50,024 ลานบาทในป 2530 

เปน 213 ,150 ลานบาทในป  2539 นอกจากนั้นองคการทองเท่ียวโลกยังไดระบุวาเม่ือป 2538 

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวอยูในอันดับท่ี 9 ของโลก จัดเปนอันดับ
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ท่ี 4 ในยานเอเชียแปซิฟค และมีอัตราการขยายตัวระหวางป 2536-2538 สูงถึงรอยละ 9.85 หรือเฉล่ีย

ประมาณรอยละ 4.3 ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ   

จังหวัดเพชรบุรีนับเปนจังหวัดหนึ่งของประเทศไทย ท่ีมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ี

หลากหลาย ท้ังทรัพยากรการทองเท่ียวทางโบราณสถาน เชน ศาสนสถาน เมืองโบราณ  ทรัพยากร

การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เชน สินคาพื้นเมือง ไรสวน  วิถีชีวิต การละเลนพื้นบาน และทรัพยากร

การทองเท่ียวทางธรรมชาติ เชน ชายหาด โดยเฉพาะชายหาดชะอํา เปนชายหาดท่ีไดรับความนิยม

จากนักทองเท่ียวเปนอยางมาก ความพรอมของธุรกิจบริการการทองเท่ียว เชน ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจ

รานอาหาร ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก ธุรกิจนันทนาการ ธุรกิจคมนาคม นับวามีความสําคัญตอ

ศักยภาพและการพัฒนาการทองเท่ียวดังนั้นผูศึกษาจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษา ความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงบริการนักทองเท่ียวชายหาดชะอํา 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงบริการนักทองเท่ียวบริเวณชายหาด

ชะอํา 

2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวชายหาดชะอํา 

 

ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเชิงเนือ้หา 

ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงบริการนักทองเท่ียวบริเวณชายหาดชะอํา 

และศึกษาปญหาขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวชายหาดชะอํา 

 

ขอบเขตเชิงประชากรและเชิงพืน้ที ่

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

 

ขอบเขตเชิงเวลา 

 ดําเนินการศึกษา ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2552 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2553 รวมระยะเวลา 4 

เดือน 
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ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

 ทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวปญหาและขอเสนอแนะ ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง

มาทองเท่ียวชายหาดชะอําตอการจัดส่ิงบริการนักทองเท่ียวบริเวณชายหาดชะอํา อันจะนําไปสูการ

วางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพส่ิงบริการนักทองเท่ียวใหสอดคลองและตรงกับความตองการของ

นักทองเท่ียว เพื่อสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวในพื้นท่ีตอไป 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ส่ิงบริการนักทองเท่ียว หมายถึง ธุรกิจบริการการทองเท่ียว ซ่ึงเปน การประกอบกิจกรรม

ดวยการนําปจจัย ในการผลิต ดานตาง ๆ มาผลิตบริการอยางใดอยางหนึ่ง  ดานการทองเท่ียวเพื่อ

ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวเพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดความสะดวกสบายและความพึง

พอใจ ไดแก 1) ส่ิงบริการดานท่ีพัก 2)ดานรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 3)ดานรานจําหนายของท่ีระลึก  

4) ดานการคมนาคม 5)ดานการนันทนาการ  

 

1.ท่ีพัก หมายถึง ส่ิงท่ีทําใหนักทองเท่ียวพักคางคืนช่ัวคราวในระหวางเดินทางทองเท่ียวได

อยางสะดวกและปลอดภัย 

2.รานอาหารและเคร่ืองดื่ม หมายถึง การใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่มประเภทตาง ๆ 

สําหรับนักทองเท่ียว เชน รานกาแฟ รานอาหาร เปนตน 

3.รานจําหนายของท่ีระลึก หมายถึง การใหบริการการจําหนายสินคาประเภทท่ีระลึกแก

นักทองเท่ียวเพื่อนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตนเอง 

4.การคมนาคมขนสง หมายถึง การประกอบธุรกิจการขนสงแกนักทองเท่ียวใหสามารถ

เดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 

5.นันทนาการ หมายถึง การประกอบธุรกิจการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหแกนักทองเท่ียว 

เชน บานานาโบท เรือยาง เปนตน 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

            การศึกษาเร่ือง“ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีมี่ต่อส่ิงบริการนักท่องเทีย่ว: กรณศึีกษา

ชายหาดชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี” ผูศึกษาไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของจากแหลงขอมูลตางๆ เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดังหัวขอตอไปนี ้

 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

ความหมายของการทองเท่ียว  

องคประกอบของการทองเท่ียว  

ทรัพยากรการท่องเทีย่ว 

 ความหมายของทรัพยากรการทองเท่ียว 

 ประเภทของทรัพยากรการทองเท่ียว  

ธุรกจิบริการการท่องเทีย่ว 

ความหมายของธุรกิจบริการการทองเท่ียว 

ประเภทของธุรกิจบริการการทองเท่ียว 

สถานการณ์การท่องเทีย่ว  

 สถานการณการทองเท่ียวของประเทศไทย   

 สถานการณการทองเท่ียวของชายหาดชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี 

แนวคดิทฤษฎคีวามพงึพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ  

 ทฤษฎีความพึงพอใจของเฮอรสเบอรก 

 ทฤษฎีความตองการของมาสโลว  

พืน้ทีศึ่กษา  

 ชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
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แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

 

ความหมายของการท่องเทีย่ว 

นิคม จารุมณี(2547:44-45) ไดใหความหมายของการทองเท่ียว (The Meaning of Tourism) 

หมายถึง การทองเท่ียวตองประกอบดวยองคประกอบอยางนอย 3 ประการ คือ 

1. การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว 

2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 

3. การเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ท่ีไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือรายได 

 

วินัย ไชยทอง(2547:55) ไดใหความหมายของการทองเท่ียว (The Meaning of Tourism)  

หมายถึง การทองเท่ียวตองประกอบไปดวย 

1.ระยะทางคือการเดินทางท่ีเกิดข้ึนจากถ่ินท่ีอยูอาศัยของตนไปยังสถานท่ีอ่ืนภายในประ 

เทศหรือตางประเทศ 

2.วัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อกิจกรรมใดๆก็ตามท่ีไมใชการประกอบอาชีพเพื่อ 

หารายได 

3.ระยะเวลาของการพํานัก ตองพํานักในสถานท่ีท่ีเดินทางไปไมเกินระยะเวลา 60 วัน 

 

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางจากถ่ินท่ีอยูอาศัยของตนไปยังถ่ินอ่ืนภายในประเทศของตนเกิน 24 

ช่ัวโมงและไมเกิน 60 วันเรียกวา นักทองเท่ียวภายในประเทศ และพํานักในถ่ินท่ีเดินทางไปต่ํากวา

24 ช่ัวโมง เรียกวา นักทัศนาจร หรือเดินทางไปตางประเทศ และพํานักอยูในตางประเทศไมต่ํากวา 1 

คืน เรียกวานักทองเท่ียวระหวางประเทศ และพํานักนอยกวา 1 คืน เรียกวานักทัศนาจรระหวาง

ประเทศ      

 

นิศา ชัชกุล (2550:2 ) ไดใหความหมายของการทองเท่ียว ( The Meaning of Tourism) 

หมายถึง การทองเท่ียว (Tourism) เปนกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งซ่ึงนับตั้งแต

จุดเร่ิมตนจนถึงปลายทางจะตองประกอบดวยปจจัยสามประการเปนอยางนอ ย คือ การเดินทาง การ

พักคางแรม และการกินอาหารนอกบาน 
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บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548:12 ) ไดใหความหมายของการทองเท่ียว (The Meaning of 

Tourism) หมายถึง การทองเท่ียว (Tourism) เปนเร่ืองของการเดินทาง (Travel) ถาไมมีการเดินทางก็

ไมมีการทองเท่ียวแตตองเปนการเดินทางท่ีเปนการช่ัวคราวท่ีเปนการสมัครใจมิใชถูกบังคับหรือ

เพื่อสินจา ง แตเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน เพื่อพักผอนหยอนใจ ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 

การศึกษา ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดตอธุรกิจ ประชุมสัมมนา เปนตน 

 

สมาคมระหวางประเทศแบงความเช่ียวชาญดานการทองเท่ียว(International Association of 

Scientific Experts in Tourism) ไดใหความหมายของการทองเท่ียว (The Meaning of Tourism 

หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยูถาวรไปอีกท่ีหนึ่งเปนการช่ัวคราว และไมเกี่ยวของกับการทํากิจกรรม

ท่ีเปนการหาเงิน มีลักษณะสําคัญอยู 5 ประการ 

 1.การทองเท่ียวเปนการเดินทางของผูคนจากท่ีอยูถาวรไปยังสถานท่ีตาง ๆ  

 2.การทองเท่ียวจะตองมีสวนสําคัญอยู 2 สวน คือ การเดินทางไปสูจุดหมายปลายทางและ

พักคางคืน 

 3.การเดินทางและการพักคางคืนนั้นจะตองไมใชสถานท่ีอยูหรือท่ีทํางานประจําในการทํา

กิจกรรมตาง ๆ จะตองแตกตางไปกับบุคคลท่ีอยูในทองถ่ินนั้น 

 4.การเดินทางไปจุดหมายปลายทางตองเปนการช่ัวคราวในชวงระยะเวลาส้ันและมีการ

วางแผนเดินทางกลับภายใน 180 วัน 

 5.จุดมุงหมายปลายทางท่ีเดินทางไปจะตองไปเพื่อการทองเท่ียวเยี่ยมเยือนเทานั้น  

 

 ธนกฤต สังขเฉย (2550:38) ไดใหความหมายของการทองเท่ียว (The Meaning of Tourism 

หมายถึง การทองเท่ียว  (tourism) เปนเร่ืองท่ีมีความสัมพันธกับการเดินทาง  (travel) ถาไมมีการ

เดินทางกิจกรรมการทองเท่ียวก็ไมสามารถเกิดข้ึน นักวิชาการสวนใหญไดใหคํานิยามของคําวา  

“การทองเท่ียว”ไวจํานวนมาก เชน Holloway (1995) กลาวไววา การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทาง

ออกจากท่ีอยูอาศัยไป ยังสถานท่ีอ่ืน ในระยะเวลาส้ัน ๆ และทํากิจกรรมตาง ๆ ระหวางท่ีอยูใน

แหลงทองเท่ียว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการเยี่ยมญาติมิตร หรือพักผอนทองเท่ียว Lawson and 

Baud Bovy (1998) กลาววาการทองเท่ียวเปนนันทนาการรูปแบบหนึ่งท่ีเกิดข้ึนในเวลาวางท่ีมีการ

เดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยไปยังอีกท่ีหนึ่งท่ีถือเปนแหลงทองเท่ียว 

 

สมบัติ กาญจนกิจ(2544:85) ไดใหความหมายของการทองเท่ียว (The Meaning of Tourism 

หมายถึง  ผลรวมของปรากฏการณตาง ๆ และความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจากปฎิสัมพันธระหวาง
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นักทองเท่ียวกับธุรกิจและบริการตาง ๆ รวมท้ังกับรัฐบาลประเทศเจาภาพ และประชาชนในทองถ่ิน 

ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูด ดวยการใหการ

ตอนรับท่ีอบอุนเปยมไมตรีจิตรแกนักทองเท่ียวหรือผูมาเยือน  

องคการสหประชาชาติไดจัดการประชุมวาดวยการเดินทางและการทองเท่ียวระหวาง

ประเทศข้ึน ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือป พ.ศ.2506 และไดใหคําจํากัดความไววา การทองเท่ียว 

หมายถึง การเดินทาง (Travel) ท่ีมีเงื่อนไข 3 ประการคือ 

1. การเดินทาง(Travel) หมายถึง การเดินทางท่ีไมไดถูกบังคับเพื่อสินจาง โดยมีการวางแผน

เดินทางจากสถานท่ีใดท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง และใชยานพาหนะนําไปเปนระยะทางใกลหรือ

ระยะทางไกลได 

2.จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง จุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยูเปนการช่ัวคราว

แลวตองเดินทางกลับท่ีอยู หรือภูมิลําเนาดั้งเดิม โดยสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวเลือกเดินทางไปเยือน

และใชชวงเวลาหนึ่งอยู ณ ท่ีนั่น ซ่ึงเปนท่ีท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการท่ีเพียงพอ

สําหรับสนองความตองการและความพึงพอใจนักทองเท่ียว 

3.ความมุงหมาย(Purpose) หมายถึง มีความมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการเดินทางใด ๆ 

ท่ีไมใชเพื่อการหารายได โดยมีจุดมุงหมายในการเดินทางอยูหลายอยาง 

สรุปความหมายของการทองเท่ียว(Tourism)ไดวา การทองเท่ียว  หมายถึง การเดินทางจาก

สถานท่ีอยูอาศัยไปยังสถานท่ีอ่ืน ๆ เปนการช่ัวคราว โดยเดินทางไปดวยความสมัครใจมิใชเกิดจาก

การถูกบังคับ เชน เพื่อพักผอนหยอนใจ เพื่อความสนุกสนานร่ืนเริง มิใชเพื่อไปประกอบอาชีพหรือ

หารายได 

 

องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท )ไดกลาวถึงองคประกอบของการทองเท่ียววา 

ประกอบดวย 4 องคประกอบสําคัญ คือ ทรัพยากรทองเท่ียว นักทองเท่ียว ธุรกิจบริการทองเท่ียว

และตลาดทองเท่ียว ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 

1.ทรัพยากรท่องเทีย่ว   

ธนกฤต สังขเฉย (2550:80)กลาววา ทรัพยากรการทองเท่ียวเปนหัวใจสําคัญของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว เนื่องจากเปนส่ิงดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหเดินทางไปเยือนแหลงทองเท่ียว 

ทรัพยากรการทองเท่ียวเปรียบเสมือนสินคาหรืออุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยมีความ

ตองการของนักทองเท่ียวเปนอุปสงค ทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย มีคุณคาและความ
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สวยงาม ยอมเปนปจจัยในการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ทรัพยากรการ

ทองเท่ียว เปนส่ิงท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียวท่ีมีอยูในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหนึ่ง ตั้งแตระดับทองถ่ินไปจนถึง

ระดับภูมิภาคและระดับโลก อาจเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน โดยส่ิง

เหลานี้จะตองมีความงดงามแปลกตา มีความงดงาม มีความสําคัญหรือมีคุณคาท่ีนาสนใจ สามารถ

ดึงดุดใจใหผูคนเดินทางมาเยือน หรือศึกษาหาความรูได นอกจากนี้ วัฒนธรรมประเพรี อาชีพ 

รวมท้ังวิถีการดําเนินชีวิตท่ีดีงาม ท่ีสะทอนใหเห็นถึงอารยธรรมทองถ่ินอันทรงคุณคา และมี

ลักษณะเดนเปนเอกลักษณ ก็จัดเปนทรัพยากรการทองเท่ียวเชนกัน ภาษา การละเลน และการแสดง

พื้นบาน เปนตน 

ทรัพยากรทางการทองเท่ียว (Tourism Resources)เปนองคประกอบแรกของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวเนื่องจากทรัพยากรทองเท่ียวเปนสินคาทางการทองเท่ียวหรือเปนจุดหมายปลายทางท่ี

นักทองเท่ียวจะเดินทางมาทองเท่ียวจึงตองสามารถจูงใจหรือกระตุนใหนักทองเท่ียวอยากเดิน

ทางเขามาทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวอยูเสมออาจโดยการปรับปรุงทรัพยากรทองเท่ียวท่ีมีอยูเดิมให

สามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียวมากข้ึนหรือพยายามท่ีจะพัฒนาทรัพยากรทองเท่ียวใหมๆใหเกิดข้ึนมา 

มิฉะนั้นนักทองเท่ียวอาจหันเหไปยังแหลงทองเท่ียวอ่ืนนักทองเท่ียวสวนใหญมักตองการทรัพยากร

ทองเท่ียวท่ีสวยงามมีคุณคาและมีความเปนธรรมชาติซ่ึงนักทองเท่ียวเองก็ควรจะตองเรียนรูและให

ความรวมมือเพื่อการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและทรัพยากรทองเท่ียวหมายถึง “สถานท่ีท่ีเปน

จุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวอันเปนพื้นท่ีรองรับนักทองเท่ียวโดยมีส่ิงดึงดูดใจให

นักทองเท่ียวทุกประเภทเขามาเยี่ยมเยือน ”หรือจะกลาวอยางงายๆวาทรัพยากรทองเท่ียวหมายถึง

“สรรพส่ิงท่ีอยูรอบๆตัวเราท้ังท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนโดยมีความงดงาม

และทรงคุณคาจนเปนส่ิงท่ีดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาเยี่ยมชมเปรียบเสมือนสินคา

ทางการทองเท่ียวท่ีจะขายใหแกนักทองเท่ียว ”หรือกลาวอีกความหนึ่งวาทรัพยากรทองเท่ียว

หมายถึง “ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนท้ังท่ีอยูในลักษณะท่ีเปนรูปธรรม

สัมผัสไดและอยูในลักษณะท่ีเปนนามธรรมไมสามารถสัมผัสไดซ่ึงมนุษยสามารถนํามาใชเพื่อเปน

สินคาทางการทองเท่ียวในการดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชม  

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีความไดเปรียบทางเชิงภูมิศาสตร ท้ังในดานทําเลท่ีตั้ง ลักษณะ

ภูมิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศ ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติท่ีเอ้ืออํานวยการทองเท่ียว นอกจากนี้ยัง

มีอารยธรรมสืบทอดมาจนถึงปจจุบัน ไมวาจะเปนดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และวิถีการ

ดําเนินชีวิต ลวนเปนสมบัติอันลํ้าคาสามารถนํามาเปนทรัพยากรการทองเท่ียวและสรางช่ือเสียงให

ประเทศชาติ(ธนกฤต สังขเฉย 2550:80) 
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ลกัษณะของทรัพยากรท่องเทีย่ว 

 ธนกฤต สังขเฉย (2550:81) ไดกลาวถึ ง ทรัพยากรการทองเท่ียวหรือแหลงทองเท่ียว

โดยท่ัวไป ควรมีลักษณะดังนี้  

1. ความดึงดูดใจ (Attraction)  

 ทรัพยากรการทองเท่ียวควรมีความดึงดูดใจของนักทองเท่ียว ความนาสนใจหรือส่ิงดึงดูด

ใจในแตละแหลงทองเท่ียวยอมแตกตางกัน ตามลักษณะของฐานทรัพยากร เชน ความสวยงามตาม

ธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล แนวปะการังท่ีมีความสวยงาม ความอุดมสมบูรณของพรรณไมนานา

ชนิด หินงอกหินยอยภายในถํ้า น้ําตกหินปูนท่ีมีน้ําไหลลดหล่ันเปนเชิงช้ันหรือความงดงามท่ีมนุษย

สรางข้ึน เชน วัดวาอาราม พระพุทธรูปท่ีมีความโดดเดน ของงานสถาปตยกรรม พระราชวังโบราณ 

เปนตน หรือลักษณะของเหตุการณสําคัญ เชน เทศกาลประจําปของทองถ่ินตาง ๆ  

 

 2. ความสามารถในการเขาถึง  (Accessibility)  

 หากแหลงทองเท่ียวมีความสะดวกในการเดินทางเขาถึงก็จะเปนปจจัยสําคัญอบยางหนึ่ง  

ท่ีจะสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวได การท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาถึงแหลงทองเท่ียว

ไดสะดวกก็จะมีสวนชวยกระตุนใหนักทองเท่ียวเดินทางไปเยือนแหลงทองเท่ียว มากข้ึน หนวยงาน

ของรัฐบาลหรือหนวยงาานทองถ่ินในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบแหลงทองเท่ียว จําเปนตองดําเนินการ

จัดสรางส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เชน ถนน สะพาน ท่ีจอดรถ ทาเรือ เปนตน เพื่ออํานวยความ

สะดวกแกนักทองเท่ียว 

 

 3. ความพรอมของอุปทานการทองเท่ียว  (Infrastructure)   

 สถานท่ีทองเท่ียวนอกจากจะมีองคประกอบในดานความดึงดูดใจของทรัพยากรการ

ทองเท่ียวแลว ยังตองมีความพรอมในปจจัยของสาธารณูปโภคพื้นฐานตาง ๆ เชน น้ําประปา ไฟฟา 

โทรศัพท รวมถึงความพรอมของการบริการการทองเท่ียวในมิติตาง ๆ  เชน ท่ีพักแรม รานอาหาร 

บริการนําเท่ียว การขนสง ปายช้ีทาง การบริการขอมูลขาวสารและสินคาท่ีระลึกรวมท้ัง ส่ิงจะตอง

ใหความสําคัญอีกประการหนึ่งคือระบบการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวท่ีเขามาเยือนพื้นท่ี 

โดยปกตแลวส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานี้ หนวยงานภาครัฐจะเปนผูจัดหาและพัฒนาในลักษณะ

ของการบริการประชาชนในรูปโครงสรางพื้นฐาน 
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 4. กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว (Legislation)   

 กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว กําหนดข้ึนเพื่อควบคุมดูแลใหเกิด  

ความเรียบรอยและปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว โดยหนวยงานของรัฐท่ีกํากับดูแลแหลงทองเท่ียว

และชุมชนในพื้นท่ี ๆ ตองนําไปปฎิบัติและควบคุมอยางจริงจังไมละเลย นอกจากจะเปนการชวยให

การจัดการแหลงทองเท่ียวมีประสิทธิภาพแลวยังเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับแหลงทองเท่ียว

นั้น ๆ อีกทางหนึ่งดวย 

 

ทรัพยากรทองเท่ียวจะตองมีองคประกอบอยางนอย 3 องคประกอบ หรือ 3 A’sดังตอไปนี ้

 

1) ทรัพยากรทองเท่ียวตองมีส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (Attraction) 

 เปนปจจัยสําคัญท่ีสุดของทรัพยากรทองเท่ียวท่ีตองมีส่ิงดึงดูดใจอยางใดอยางหนึ่งใน 

การดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางไปเยี่ยมเยือนสถานท่ีนั้นๆซ่ึงส่ิงท่ีดึงดูดใจการทองเท่ียวยอม

แตกตางกันไปตามประเภทของทรัพยากรทองเท่ียว โดยนักทองเท่ียวแตละคนหรือแตละกลุมยอย 

สนใจส่ิงดึงดูดใจของทรัพยากรทองเท่ียวแตละประเภทไมเหมือนกัน เชน นักทองเท่ียวกลุมหนึ่ง

อาจสนใจดานความสวยงามของธรรมชาติ ก็ชอบไปเท่ียวภูเขาหรือหาดทรายหรือนักทองเท่ียวอีก

กลุมหนึ่งอาจสนใจดานศิลปวัฒนธรรม ก็ชอบไปเท่ียวชมวิถีชีวิตของชาวเขา หรือนักทองเท่ียวอีก

กลุมหนึงสนใจดานโบราณสถาน ก็ชอบไปเท่ียวชมอุทยานประวัติศาสตรเปนตน นอกจากนั้น

ภาพลักษณและคาเขาชมของทรัพยากรทองเท่ียว ก็มีสวนดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเขาไปเยี่ยมชม 

 

 2) ทรัพยากรทองเท่ียวตองมีเสนทางคมนาคมขนสงเขาถึง (Accessibility)  

 เปนปจจัยท่ีสําคัญของทรัพยากรทองเท่ียวตองมีเสนทางหรือโครงขายขนสงท่ีสามารถ

เขาถึงแหลงทองเท่ียวนั้นตลอดจนสามารถติดตอเช่ือมโยงกับแหลงทองเท่ียวบริเวณใกลเคียงแตถา

ขาดเสนทางคมนาคขนสงเขาถึงแหลงทองเท่ียวแลวแมวาแหลงทองเท่ียวจะสวยงามประทับใจหรือ

มีคุณคาสูงยอมจะไรความหมายอยางส้ินเชิง เพราะไมสามารถเดินทางเขาไปเยี่ยมชมทรัพยากรนั้น

ได เชน ถนนหนทาง สถานีขนสงทางรถยนต  ทาเรือและทาอาศยานเปนตน 

 

3) ทรัพยากรทองเท่ียวตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว (Amenities)  

 กลาวคือทรัพยากรทองเท่ียวตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจะใหบริการนักทองเท่ียวท่ี

เขามาทองเท่ียวใหไดรับความสุขสบาย ความสบาย และความประทับใจ ทําใหนักทองเท่ียวอยากจะ

ทองเท่ียวนานวันข้ึนโดยปกติส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานี้รัฐบาลจะเปนผูจัดหาและพัฒนาเพื่อ
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บริการแกประชาชนของตนเองอยูแลวซ่ึงประกอบดวยส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญอยู 3 ประเภท

คือ 

 

(1).ส่ิงอาํนวยความสะดวกประเภทเข้า-ออกเมือง เปนส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญ 

เพราะ เปนประตูแรกท่ีนักทองเท่ียวจะผานเขาประเทศ โดยปกตินักทองเท่ียวชาวตางชาติจะเดิน

ทางเขาออกประเทศ จะตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกดานบริการการเขาออกประเทศอยางประทับใจ

แกนักทองเท่ียวมากท่ีสุด เพื่อใหนักทองเท่ียว อยากเดินทางมาซํ้าอีก ซ่ึงส่ิงอํานวยความสะดวก

ประเภทเขาออกเมือง ประกอยดวยส่ิงอํานวยความสะดวก 4 ประเภท ยอย ๆ คือ 

 -  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการขนถายกระเปาเดินทา ง เม่ือนักทองเท่ียวเดิน

ทางเขาออกนอกประเทศควรมีความรวดเร็วในการขนถายกระเปาเดินทางของนักทองเท่ียว ถาหาก

ลาชา จะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความเบ่ือหนายและฝงตรึงอยูในความทรงจํา อาจเข็ดขยาดไมเขามา

เท่ียวอีกเลย 

 -  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการตรวจตราหนังสือเดินทาง เม่ือนักทองเท่ียวเดิน

ทางเขาออกประเทศควรดําเนินการตรวจคนส่ิงของติดตัวใหรวดเร็ว อาจจะเพิ่มชองตรวจเช็คให

มากข้ึน 

 -  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการคนของติดตัว เม่ือนักทองเท่ียวเดินทางเขาออก

ประเทศควรดําเนินการตรวจคนส่ิงของติดตัวใหรวดเร็วท่ีสุด อาจจะเพิ่มเจาหนาท่ีใหเพียงพอกับ

นักทองเท่ียว โดยไมปะปนกับบุคคลท่ีไมใชนักทองเท่ียว 

 -  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการขอตอวีซา ควรอํานวยความสะดวกในการตอวีซา

ใหรวดเร็ว เพื่อจูงใจใหนักทองเท่ียวอยูในประเทศนานวันข้ึน 

 

(2).ส่ิงอาํนวยความสะดวกประเภทโครงสร้างพืน้ฐาน เปนส่ิงท่ีจําเปนตอการยังชีพของ

ประชาชน หรือท่ีเรียกกันวาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการโดยท่ีรัฐบาลของแตละประเทศ

พยายามสรางส่ิงเหลานี้แกประชาชนในประเทศของตนใหไดรับความสะดวกสบายอยูอยางมี

ความสุข และสงเปนผลประโยชนตอนักทองเท่ียวอีกดวย ประเทศใดมีบริการสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการท่ีดียอมทําใหนักทองเท่ียวไดรับความสะดวกสบาย และเกิดความประทับใจ ทําให

อยากกลับมาทองเท่ียวอีก ซ่ึงท่ีสําคัญมี 8 ประเภท คือ 

 - การส่ือสาร เปนการใหบริการดานการส่ือสารแกประชาชน เพื่อใหสามารถทํา

การส่ือสารติดตอกับบุคคลตาง ๆ ตามตองการท้ังภายในและระหวางประเทศไดอยางสะดวกและ

รวดเร็วและเพียงพอ เชน บริการโทรศัพท โทรเลข เปนตน ซ่ึงนักทองเท่ียวก็สามารถใชบริการดาน
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การส่ือสารในการสงขาวสารไปยังญาติมิตรท่ีบานหรือติดตอสอบถามขอมูลทางการทองเท่ียว

เพิ่มเติม 

 - ระบบน้ํา เปนส่ิงจําเปนท่ีตองใหมีบริการน้ําใชและน้ําดื่มใหแกประชาชนโดย

ตองใหมีบริการน้ําท่ีมีความสะอาดเพียงพอ ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถใชบริการระบบน้ําในการ

ปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน เชน ระบบน้ําประปาท่ีสะอาดพรอมดื่ม เปนตน 

 - ระบบไฟฟา เปนการใหบริการดานกระแสไฟฟาแกประชาชนเพื่อใชในการสราง

แสงสวางและใชกับเคร่ืองใชไฟฟาตาง ๆ ไดอยางเพียงพอ เชน เคร่ืองปรับอากาศ พัดลม เตารีด เปน

ตน ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถใชบริการดานระบบไฟฟาไดดวยเชนกัน จึงตองมีการลงทุนผลิตไฟฟา

อยางเพียงพอ และจัดหาใหเพียงพอกับความตองการท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการขยายตัวของการ

ทองเท่ียวในอนาคตดวย 

 - การสุขาภิบาล เปนการใหบริการดูแลสุขาภิบาลแกประชาชนใหมีความสะอาด

เรียบรอยอยูเสมอ เชน การกําจัดน้ําเสีย การกําจัดส่ิงขับถายออกจากรางกาย ซ่ึงในการกําจัดส่ิง

โสโครกเหลานี้ตองทําใหถูกสุขลักษณะ นับวามีความสําคัญตอนักทองเท่ียว เพราะนักทองเท่ียวไม

ชอบเดินทางไปทองเท่ียวท่ีสกปรก 

 - ถนนหนทางเปนทางสัญจรไปมาของประชาชน อีกท้ังเปนเสนทางของ

นักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว รวมถึงสถานีขนสงทางรถยนต ทาเรือ และทาอากาศ

ยานเพื่อใหสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก และรวดเร็ว 

 - การสาธารณสุข เปนการใหบริการดานสาธารณสุขอนามัยแกประชาชนอาจเกิด

เจ็บปวยหรืออุบัติเหตุ ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถใชบริการดานสาธารณสุขในระหวางเดินทาง

ทองเท่ียว เชน โรงพยาบาล ศูนยอนามัย เปนตน 

 - สวนสาธารณะ เปนสถานท่ีพักผอนหยอนใจของประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึง

นักทองเท่ียวสามารถใชรวมกันได แมวาความตองการของบุคคลท้ัง 2 จะไมเหมือนกัน ซ่ึงการ

จัดสรางสวนสาธารณะมีท้ังนอกเมืองและในเมืองไวบริการประชาชน 

 - การศึกษาและฝกอบรม เปนการบริการความรูแกประชาชนในทองถ่ินเพื่อให

ประชาชนทองถ่ินมีความรูความสามารถท่ีประกอบธุรกิจทองเท่ียว สนองความตองการของ

นักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

      (3). ส่ิงอาํนวยความสะดวกประเภทความปลอดภัย  

ไดแกความปลอดภัยในลักษณะท่ัวไปความปลอดภัยจาการใชบริการธุรกิจบริการ 

การทองเท่ียวความปลอดภัยอ่ืน ๆ เปนตน 
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2.นักท่องเทีย่ว  

 

ความหมายของนักท่องเทีย่ว 

องคการสันนิบาตชาติหรืองคการสหประชาชาติไดจัดการประชุมวาดวยการเดินทางและ

การทองเท่ียวระหวางประเทศข้ึนท่ีกรุงโรมประเทศอิตาลี ไดใหความหมายของนักทองเท่ียวสรุปได

วา 

 

(1) นักท่องเทีย่วระหว่างประเทศ  (International Visitors) คือบุคคลใด ๆ ก็ตามท่ีเดินทาง

ไปประเทศอ่ืนท่ีไมใชแหลงท่ีอยูอาศัยของตนเปนการช่ัวคราวและพํานักอยูในประเทศท่ีไปเยือนไม

นอยกวา24ช่ัวโมงและไมใชเปนการหารายไดจากประเทศท่ีไปเยือนโดยมีวัตถุประสงคในการเยือน

เพื่อวัตถุประสงคสวนบุคคลไดแก การเดินทางเพื่อใชเวลาวางเพื่อการพักผอน เพื่อวันหยุด เพื่อเยี่ยม

ญาติมิตร เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา เพื่อการจารึกการแสวงบุญ และเพื่อเลนกีฬา ฯลฯ  หรือการ

เดินทางเพื่อวัตถุประสงคของหนวยงาน ไดแก การเดินทางเพื่อธุรกิจเผยแพรศาสนา การศึกษาดูงาน 

การฝกอบรม การแขงขันกีฬา การประชุมสัมมนา ฯลฯ  

 

  (2) นักท่องเทีย่วทีไ่ม่ค้างคนื หรือทศันาจร  (Day Visitors or Excursionists) คือ บุคคลท่ี

เดินทางมาเยือนช่ัวคราวและพํานักในประเทศท่ีมาเยือนนอยกวา 24 ช่ัวโมง โดยไมเปนการหา

รายได 

 

ธนกฤต สังขเฉย (2550:121 ) ไดกลาววานักทองเท่ียว เปนองคประกอบหลักของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว หากไมมีนักทองเท่ียวอุตสาหกรรมการทองเท่ียวก็ไมสามารถพัฒนาข้ึน

ได นักทองเท่ียวจึงเปนเคร่ืองช้ีวัดประการหนึ่งถึงอัตราการเจริญเติบโตหรือการพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเท่ียว  
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ประเภทนักท่องเทีย่ว 

วินัยไชยทอง (2547:46-47) องคการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ ไดแบงประเภทของ

นักทองเท่ียวออกเปน 2 กลุม ไดแก 

 

1. นักทองเท่ียวนานาชาติ (Inbound Tourists)  

 นักทองเท่ียวนานาชาติ หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปพํานักอยูในประเทศอ่ืนท่ี  

ไมใชถ่ินท่ีอยูของตนในระยะเวลาไมนอยกวา 1 คืน แตไมเกิน 1 ป (Mill, 1990:20) ดวย

วัตถุประสงคตาง ๆ ท่ีไมใชไปหารายได และบุคคลใดท่ีเดินทางตามลักษณะดังกลาว แตพํานักใน

สถานท่ีนั้น ๆ นอยกวา 1 คืน เรียกนักทัศนาจร 

 

2. นักทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourists)  

 นักทองเท่ียวภายในประเทศ หมายถึง บุคคลใดก็ตามท่ีพํานักอยูในประเทศหนึ่งและจะ

เปนคนสัญชาตินั้นหรือไมก็ตาม เดินทางไปสถานท่ีอ่ืนภายในประเทศนั้นนอกเหนือจากการเปนอยู

ตามปกติของเขาในชวงระยะเวลาไมนอยกวา 24 ช่ัวโมงหรือหนึ่งคืน โดยมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ท่ี

ไมใชกิจกรรมท่ีเปนรายไดจากสถานท่ีนั้น โดยมีแรงจูงใจในการเดินทางเพื่อเพื่อใชเวลาเพื่อการ

พักผอน วันหยุด สุขภาพ การศึกษา ศาสนาและกีฬาหรือเพื่อธุรกิจ และวัตถุประสงคของหนวยงาน 

  

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2533: 19-20) ไดแบงประเภทของนักทองเท่ียวออกเปน 2 

กลุม ไดแก  

1. นักทองเท่ียวระหวางประเทศ หมายถึง ชาวตางประเทศท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทย

และพํานักอยูในการเดินทางคร้ังหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 1 คืน หรือ 24 ช่ัวโมง และไมมากไปกวา 60 วัน 

โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางนั้น ๆ เพื่อวัตถุประสงคดังนี้ 

1.1 การทองเท่ียว การพักผอน รักษาสุขภาพ เยี่ยมญาติมิตร การศึกษาและการดูงาน 

1.2 การรวมประชุมสัมมนา หรือเปนตัวแทนสมาคม นักบวช นักกีฬา ฯลฯ 

1.3 การติดตอธุรกิจ แตไมใชเพื่อหารายได 

1.4 การมากับเร่ือเดินสมุทรแวะจอดท่ีทาเรือ 

 

2 นักทองเท่ียวภายในประเทศ หมายถึง ชาวไทยหรือชาวตางประเทศท่ีอาศัยอยูในประเทศ

ไทย เดินทางจากท่ีอยูในจังหวัดของตน ไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางใด ๆ 
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ก็ตามท่ีไมใชการหารายได ในสถานท่ีไปเยือน และระยะเวลาท่ีพํานักไมเกิน 60 วัน (ศรัญญา วรากุล

ทิพย 2546: 4-5) 

 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา  (2548:138) ไดกลาววานักทองเท่ียวไมวาจะเปนนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศหรือนักทองเท่ียวภายในประเทศก็ตาม สามารถแบงเปนประเภทใหญ ๆ ได 3 ประเภท

ดังตอไปนี้ 

 

1.  นักทองเท่ียวประเภทหรูหรา เปนนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดสูง  

มักเรียกรองบริการทางการทองเท่ียวชนิดหรูหรา และพรอมท่ีจะจายคาบริการอัตราสูง  

ทําใหผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวมีกําไรตอหนวยสูง จากการขายบริการใหนักทองเท่ียวประเภทนี้ 

โดยปกตินักทองเท่ียวประเภทนี้จะมีจํานวนไมมากนัก 

 

2. นักทองเท่ียวประเภทระดับกลาง  

เปนนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดปานกลางหรือเรียกรองบริการทางการทองเท่ียวเหมือน 

นักทองเท่ียวประเภทหรูหรา นักทองเท่ียวระดับปานกลางนี้มักเปนนักทองเท่ียวท่ีอารมณดี มุงความ

สนุกสนานเปนสําคัญ โดยมีบริการทางการทองเท่ียวท่ีไมตองหรูหรามากนัก แตก็ไมแยจนเกินไป 

โดยปกตินักทองเท่ียวประเภทนี้จะมีจํานวนมากกวานักทองเท่ียวประเภทหรูหรา จึงทําใหผู

ประกอบกิจการทางการทองเท่ียวมีรายไดมากตามจํานวนนักทองเท่ียว แตสามารถทํากําไรตอหนวย

ไมสูงนัก 

 

3. นักทองเท่ียวประเภทระดับมวลชน  

 เปนนักทองเท่ียวประเภทท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด สวนมากมีรายไดนอยหรือไมมีรายได  

ประจํา ตองการบริการทางการทองเท่ียวแบบพื้น ๆ ในราคาถูกเอาใจงาย นักทองเท่ียวประเภทนี้เพิ่ง

จะเกิดข้ึนเม่ือไมนานมานี้เอง โดยไดรับการจูงใจจากการโฆษณา และบริการท่ีธุรกิจนําเท่ียวจัดข้ึน

เพื่อชักชวนนักทองเท่ียวประเภทนี้มีจํานวนมากมาย ทําใหผูประกอบกิจการทางการทองเท่ียวมี

รายไดมากมายตามไปดวย 
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3. ธุรกจิบริการท่องเทีย่ว 

ธุรกิจบริการการทองเท่ียว หมายถึง การดําเนินธุรกิจใหบริการทองเ ท่ียวแกนักทองเท่ียว

เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวอันจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจโดยหวัง

ไดรับผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจเปนส่ิงตอบแทน โดยบริการการทองเท่ียวเปนบริการท่ีรองรับ

การทองเท่ียวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง ซ่ึงไมไดเปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเท่ียว แต

เปนบริการท่ีรองรับใหเกิดความสะดวกสบาย และความบันเทิงแกนักทองเท่ียว ซ่ึงในบางโอกาส

อาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2548: 151) 

ธุรกิจบริการทองเท่ียวซ่ึงมีองคประกอบท่ีสําคัญอยู 5 ประเภทคือ (1)ธุรกิจการขนสง 

(2)ธุรกิจท่ีพัก (3) ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม(4) ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก (5)ธุรกิจจําหนายสินคา

ท่ีระลึก เปนตน  

 

4.ตลาดท่องเทีย่ว  

การตลาดมีความสําคัญตออุตสาหกรมการทองเท่ียว เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

กอใหเกิดการลงทุนและการขยายตัวทางธุรกิจตาง ๆ มากมาย การท่ีธุรกิจขยายตัวสูงข้ึน ประกอบ

กับรูปแบบเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยูเสมอและเทคโนโลยีขอมูลขาวสารท่ีพัฒนาไปอยางรวดเร็ว

ทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีอัตตราการแขงขันท่ีสูงข้ึนอยางมากท้ังนี้การตลาดการทองเท่ียว

ไมไดมีความหมายเพียงแคการผลิตและการขายผลิตภัณฑใหไดมากท่ีสุดเทานั้น เหตุผลเพราะ 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ มากมาย เชน นักทองเท่ียว ภาวะเศรษฐกิจ 

สังคมและธุรกิจเกี่ยวของตาง ๆ ซ่ึงท้ังหมดลวนแตมีผลตอการตลาดท้ังส้ิน 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา ( 2548 : 116-118)ไดกลาววา การตลาดทองเท่ียว  หมายถึงความ

พยายามของผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวท่ีจะวิเคราะหใหทราบวา มีทรัพยากรทองเท่ียวและ

บริการทองเท่ียวอะไรบางท่ีจะสามารถขายใหแกนักทองเท่ียวแตละกลุมไดแลวจึงใชสวนผสมทาง

การตลาดทองเท่ียว( TourismMarketingMix)จูงใจใหนักทองเท่ียวเหลานั้นเกิดความตองการอยาก

เดินทางเขามาทองเท่ียวและซ้ือบริการทองเท่ียวโดยทําใหผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวไดรับผลกําไร

ตามตองการจากความพึงพอใจของนักทองเท่ียวการตลาดการทองเท่ียวเปนประโยชนอยางยิ่งตอ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพราะการท่ีนักทองเท่ียวจะตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวยังประเทศใด

ประเทศหนึ่งเขาตองการขาวสารการทองเท่ียวของประเทศท่ีจะเดินทางทองเท่ียวเพื่อใชประกอบ

พิจารณาตัดสินใจวาประเทศนั้นมีส่ิงท่ีนาสนใจอะไรบางเชนมีทรัพยากรทองเท่ียวสวยงามมีโบราณ

สถานท่ีมีช่ือเสียงประชาชนในประเทศมีอัธยาศัยตอนรับนักทองเท่ียวท่ี เปนตน นอกจากนั้น ผู

ประกอบธุรกิจทองเท่ียวเอกชน เชน บริษัทนําเท่ียว บริษัทขนสง โรงแรมตาง ๆ เปนตน ก็ตองให
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ความชวยเหลือในการสงเสริมการทองเท่ียวดวย เพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดภาพลักษณทางการ

ทองเท่ียว (Tourist image)ของแตละทองถ่ิน ซ่ึงอาจปรากฏท้ังบวกและลบ เปนตน 

 

องค์ประกอบของตลาดอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

 

ธนกฤต สังขเฉย (2550:141-142 )   ไดกลาววาการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวก็มี

ลักษณะเชนเดียวกับการตลาดในธุรกิจและในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงประกอบดวย ผูซ้ือ สินคา และ

ผูผลิต ฉะนั้นองคประกอบของตลาดจึงมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 

1. ผูซ้ือ  

ผูซ้ือ ไดแก นักทองเท่ียว นักทัศนาจร ท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ ซ่ึงความ 

ตองการเดินทางทองเท่ียวและบริโภคสินคาทางการทองเท่ียวมีความยืดหยุนและการเปล่ียนแปลง

สูงมาก เนื่องมาจากปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม ราคา ฤดูกาล รสนิยม ทัศนคติ เปนตน ซ่ึงเปนปจจัยท่ี

ควบคุมไมได แตสามารถคาดการณไดลวงหนาวามีผลกระทบตอการตลาดการทองเท่ียว 

 

2. ผูผลิต  

ผูผลิต ไดแก ผูประกอบธุรกิจจัดหาสินคาและบริการการทองเท่ียว(Travel suppliers)  

ผลิตวัตถุดิบ ในลักษณะการแปรรูปสินคาและบริการ เชน ท่ีพัก โรงแรม การเดินทางโดยเคร่ืองบิน 

รานอาหาร การเขาชมสถานท่ีและแหลงทองเท่ียวตาง ๆ รวมท้ังสินคาและบริการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

โดยขายสินคาใหแกผูซ้ือดวยวิธีการขายตรงใหกับนักทองเท่ียว ขายใหกับผูผลิตรายการนําเท่ียว

แบบเหมาจายหรือขายใหตัวแทนจําหนาย เปนตน 

 

3. สินคาและบริการ สินคาในตลาดการทองเท่ียว 

สินคาบริโภคโดยท่ัวไปนั้นผูบริโภคสามารถบริโภคสินคาเปนหนวยเดียวได แตสินคา 

ทางการทองเท่ียวซ่ึงเปนสินคาทางการบริการนั้น ผูบริโภคตองบริโภคสินคาในหลายสวนประกอบ

กันหรือรวมกันเปนกลุม องคประกอบของสินคาทางการทองเท่ียวท่ีนําไปเสนอขายในตลาดการ

ทองเท่ียวแบงออกเปน 2 กลุม 
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 3.1  ส่ิงดึงดูดทางการทองเท่ียว ซ่ึงเปนองคประกอบหลักในการดึงดูดให

นักทองเท่ียวเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจเหลานั้นไดแก ทรัพยากรการทองเท่ียว

ประเภทตาง ๆ ท้ังท่ีเกิดข้ึนเองตามะรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน 

 3.2  สินคาและบริการท่ีอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว ไดแก สายการบิน

และการขนสง ท่ีพักแรม อาหาร และเคร่ืองดื่ม การบริการนําเท่ียว ของท่ีระลึก กิจกรรมการ

ทองเท่ียว 

 การวิเคราะหตลาดทองเท่ียวนั้นนักการตลาดทองเท่ียวจะตองเขาใจปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ

ลักษณะของนักทองเท่ียวในแตละตลาดเสียกอน ซ่ึงอาจแบงตลาดนักทองเท่ียวออกเปน 3 ตลาด

ใหญ  ๆ คือ 

 

(1) ตลาดนักทองเท่ียวภายในทองถ่ิน  

เปนตลาดนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวภายในจังหวัดท่ีตนเองมีภูมิลําเนาอยูซ่ึงเปน 

การเดินทางใกลและคาใชจายในการทองเท่ียวไมสูงนักเชนผูท่ีอยูจังหวัดเชียงใหมเดินทางไป

ทองเท่ียวท่ีดอยสุเทพหรือผูทีอยูจังหวัดพังงาเดินทางไปทองเท่ียวท่ีเกาะพีพี เปนตน 

 

(2) ตลาดนักทองเท่ียวภายในประเทศ 

เปนตลาดนักทองเท่ียวท่ีเดินทางจากภูมิลําเนาท่ีอยูของตนไปยังจังหวัดอ่ืนเชนผูท่ีอยู 

จังหวัดลําปางเดินทางไปทองเท่ียวดอยสุเทพในจังหวัดเชียงใหม หรือผูท่ีอยูอุดรธานีเดินทางไปยัง

เกาะชางจังหวัดตราด 

 

(3) ตลาดนักทองเท่ียวระหวางประเทศ  

เปนตลาดของนักทองท่ีเดินทางจากภูมิลําเนาของตนไปยังประเทศอ่ืนเชนผูท่ีอยู 

ประเทศมาเลเซียเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยหรือคนไทยเดินทางไปทองเท่ียวยุโรป เปนตน 

 

ความตองการของนักทองเท่ียว จากการวิเคราะหการตลาดทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวจะ

มีความตองการอยู 3 ประการ คือ 

 

1. นักทองเท่ียวตองการจะไปแหลงทองเท่ียวท่ีมีคาครองชีพถูก แตมีบริการไดมาตรฐาน 

2. นักทองเท่ียวตองการความสะดวก โดยเร่ิมจากสนามบินควรใหมีความสะดวกในพิธีการ

เขา-ออกนอกประเทศ การผอนปรนเร่ืองระบบภาษีและการอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ  
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3. นักทองเท่ียวตองการความปลอดภัย จะตองมีการปองกันและรักษาความปลอดภัยแก

นักทองเท่ียว ควรมีการประกาศเตือนใหระวัง เม่ือเดินทางเขาไปในพื้นท่ีบางแหงท่ีไมปลอดภัย

สําหรับนักทองเท่ียว 

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว จากการวิเคราะหการตลาดทองเท่ียวพบวานักทองเท่ียวจะมี

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีสําคัญอยู 4 ประการ คือ 

 

1.นักทองเท่ียวท่ีชอบไปทองเท่ียวตามลําพัง หรือเฉพาะในกลุมของครอบครัวจะเปล่ียนไป

ชอบการเดินทางทองเท่ียวกับกลุมอ่ืนแทน 

2.นักทองเท่ียวท่ีเคยชอบใชบริการมัคคุเทศกจะเปล่ียนไปชอบใชหนังสือแนะนําการ

เดินทางแทน 

3.นักทองเท่ียวท่ีเคยไดรับการจูงใจในการทองเท่ียวจากคําบอกเลาของญาติมิตร ก็

เปล่ียนเปนการไดรับการจูงใจจากการอานบทความท่ีเลาถึงการทองเท่ียวหรือภาพยนตรท่ีเกี่ยวของ

กับการทองเท่ียวแทน 

4.นักทองเท่ียวท่ีเคยเนนการกินอยูท่ีหรูหราเปนจุดสําคัญในการทองเท่ียวก็เปล่ียนไปเปน

การกินอยูแบบธรรมดาแทน แตเนนการหาความสุขสนุกสนานเพลิดเพลินใหไดมากท่ีสุดแทน 

 

เม่ือความตองการและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวไดเปล่ียนแปลงไป ทําใหการตลาด

ทองเท่ียวตองเปล่ียนแปลงตามไปดวย  โดยปกติแลวทฤษฎีการตลาดทองเท่ียวแนวใหมจะมุงคํานึง

ความตองการและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในปจจุบันและในอนาคตเปนสําคัญ การขยายตัวของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไมไดเกิดจากการพัฒนาทางการตลาดทองเท่ียวเพียงอยางเดียวแตยังเกิด

จากการอ่ิมตัวของระบบเศรษฐกิจของประเทศท่ีไดพัฒนาถึงระดับหนึ่งท่ีทําใหมาตรฐานการครอง

ชีพของประชาชนสูงข้ึน อุตสาหกรรมทองเท่ียวจึงเปนท่ีนิยมมากข้ึน ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว

จะตองผลิตบริการใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดทองเท่ียว

ดวย 
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ทรัพยากรการท่องเทีย่ว 

 

ความหมายของทรัพยากรการท่องเทีย่ว 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 :45-46)ไดใหความหมายของทรัพยากร การทองเท่ียว หมายถึง

“สถานท่ีท่ีเปนจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวอันเปนพื้นท่ีรองรับนักทองเท่ียวโดยมีส่ิงดึงดูด

ใจใหนักทองเท่ียวทุกประเภทเขามาเยี่ยมเยือน ”หรือจะกลาวอยางงายๆวาทรัพยากรทองเท่ียว

หมายถึง “สรรพส่ิงท่ีอยูรอบๆตัวเราท้ังท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนโดยมี

ความงดงามและทรงคุณคาจนเปนส่ิงท่ีดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาเยี่ยมชมเปรียบเสมือน

สินคาทางการทองเท่ียวท่ีจะขายใหแกนักทองเท่ียว” 

 นิคม จารุมณี (2550:260) ไดใหความหมายของทรัพยากรการทองเท่ีย ว หมายถึง  ส่ิงท่ี

เกิดข้ึนเองโดยธรมชาติและส่ิงท่ีมีคุณคามนุษยสรางข้ึน ท่ีหมายถึง วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของผูคน

ในชุมชนนั้น ๆ รวมถึงเทศกาล งานประเพณี ประจําป เปนตน 

 บุญหลิบ พาณิชชาติและคณะ (2544:141) ไดใหความหมายของทรัพยากรการทองเท่ีย ว 

หมายถึง  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน และหลักฐานทางโบราณคดีหรือ

รองรอยของส่ิงมีชีวิตในยุคตาง ๆ ส่ิงท่ีมนุษยสามารถเอามาใชประโยชนเพื่อการพักผอนหยอนใจ 

และประกอบกิจกรรมนันทนาการ อันนํามาซ่ึงความพึงพอใจและความสุขในรูปแบบตาง ๆ ได 

 วรรณา ศิลปอาชาและคณะ (2545:5) ใหความหมายของทรัพยากรการทองเท่ีย ว หมายถึง 

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนท้ังในลักษณะท่ีเปนรูปธรรมสามารถสัมผัสได

ดวยการจับตอง ซ่ึงมนุษยสามารถนํามาใชประโยชนเปนสินคาทางการทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ

นักทองเท่ียว 

 ธนกฤต สังขเฉย (2550:80) ใหความหมายของทรัพยากรการทองเท่ีย ว หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจ

นักทองเท่ียวท่ีมีอยูในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหนึ่ง ตั้งแตระดับทองถ่ินจนถึงระดับภูมิภาคและระดับโลก อาจ

เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน 

สรุปความหมายของ ทรัพยากรการทองเท่ีย วไดวา ทรัพยากรการทองเท่ีย ว หมายถึง  ส่ิงท่ี

เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน ซ่ึงมนุษยสามารถนํามาใชประโยชนได เชน เพื่อ

พักผอนหยอนใจ โดยมีความสวยงามจนเปนส่ิงท่ีดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาเยี่ยมชม 
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ประเภทของทรัพยากรท่องเทีย่ว 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา   (2548: 48:50) ไดกลาววา การทองเท่ียวจําตองใชทรัพยากรทองเท่ียว

เปนสินคาทางการทองเท่ียวพรอมท้ังพัฒนาการเขาถึงและส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 

เพื่ออํานวยความสะดวกใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขามายังแหลงทองเท่ียวไดอยาง

สะดวกสบายและไดรับความสุขระหวางทองเท่ียว ซ่ึงนักทองเท่ียวแตละคนหรือแตละกลุมจะเขามา

เยี่ยมเยือน เราอาจแบงประเภทของทรัพยากรทองเท่ียวตามการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (ททท) 

ได 3 ประเภทดังนี้ 

 

1. ทรัพยากรท่องเทีย่วประเภทธรรมชาติ 

เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ โดยเกิดจากสภาพแวดลอมทาง 

กายภาพตามธรรมชาติท่ีมีความสวยงามนาสนใจตอการเดินทางไปเท่ียวชมซ่ึงรวมถึงบริเวณท่ี

มนุษยเขาไปปรุงแตงเพิ่มเติมจากสภาพธรรมชาติ ตัวอยางแหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติท่ีสําคัญ

และมีช่ือเสียงของประเทศไทยไดแก ดอยอินทนนท ภูกระดึง ถํ้าธารลอด น้ําตกเอราวัณ เกาะสิมิลัน

(ธนกฤต สังขเฉย  2550:82) ในบางสวนสามารถแบงทรัพยากรทองเท่ียวประเภทธรรมชาติออกได

เปน 3 ประเภทยอยคือ  

  1.1 ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทภูมิอากาศ  เปนสถานท่ีท่ีมีลักษณะอากาศท่ีเกิดข้ึนเองตาม

สภาพธรรมชาติของแตละภูมิภาคของโลกซ่ึงลักษณะอากาศท่ีปรากฏในพื้นท่ีหนึ่งๆมักจะแตกตาง

กันออกไปตามท่ีตั้งของเสนละติจูดความสูงของพื้นท่ีกระแสน้ําและพายุจึงทําใหประเทศตางๆมี

ความสวยงามตามธรรมชาติและภูมิอากาศแตกตางกันไป 

  1.2 ทรัพยากรทองเท่ียวประเภททิวทัศนสวยงาม เปนสถานท่ีท่ีมีทิวทัศนทางธรรมชาติ

สวยงามและแปลกประหลาด  สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางเขาไปเยี่ยมเยือน เชน ปา ภูเขา 

น้ําตก แมน้ํา ทะเลสาบ เสาหิน ธารน้ําแข็ง เปนตน 

  1.3 ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทสัตวปา   เปนสถานท่ีท่ีมีความงดงามตามธรรมชาติ

สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวไดมาก เพราะนักทองเท่ียวจํานวนมากมีความคิดวาสัตวปาเปนส่ิงมีชีวิต

ตามธรรมชาติท่ีนาศึกษาหาความรูและนับวันจะสูญหายไปหมด แตยังคงมีท่ีใหทองเท่ียวศึกษาได

ตามแหลงอนุรักษพันธสัตวปาและสวนสัตวเปด ในขณะท่ีนักทองเท่ียวบางกลุมกลับเห็นวาสัตว

เปนเกมท่ีนาตื่นเตนในการลา นอกจากนี้นักทองเท่ียวบางกลุมยังถูกดึงดูดใจใหเดินทางไปชมแหลง

ท่ีมีสัตวอาศัยอยูเองตามธรรมชาติเปนจํานวนมาก เชน เดินทางไปชมนกปากหางท่ีวัดไผลอม 

เดินทางไปชมหมีข้ัวโลกในเขต อารคติก 
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2. ทรัพยากรท่องเทีย่วประเภทประวตัิศาสตร์ โบราณสถาน และโบราณวตัถุ 

ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน และโบราณวัตถุเปน 

ทรัพยากรทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนตามประโยชนของมนุษยเองท้ังท่ีเปนมรดกในอดีตและได

สรางเสริมข้ึนในสมัยปจจุบัน ซ่ึงมีความสําคัญทางประวัติศาสตรโบราณคดีและศาสนา   เปนส่ิง

แสดงถึงอารยธรรมและความเจริญกาวหนาของทองถ่ินวาสมัยโบราณมีความเจริญดานใดบางและ

เหลือเปนมรดกตกทอดมายังชนรุนหลังอยางไรบาง จึงมีผลดึงดูดใหนักทองเท่ียวไปเยือนพื้นท่ีนั้น

สามารถแบงประเภท ทรัพยากรทองเท่ียวประวัติศาสตร โบราณสถานและโบราณวัตถุออกเปน 2 

ประเภทยอย    

  2.1 ประเภทโบราณสถาน   เปนสถานท่ีท่ีมีอายุนับรอยปหรือโดยลักษณะแหงการ

กอสรางหรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติศาสตรของสถานท่ีนั้นเปนประโยชนในทาง

ประวัติศาสตรหรือทางโบราณคดี เชน ศาสนสถาน เมืองโบราณ เปนตน สําหรับโบราณสถานของ

ไทยนั้น กรมศิลปากรไดแบงประเภทของโบราณสถานไว 7 ประเภท คือ 

 

 (1) โบราณสถานสัญลักษณแหงชาติ หมายถึง โบราณสถานท่ีมีความสําคัญสูงสุด 

หากชาติขาดซ่ึงโบราณสถานนั้นไป จะเปนการสูญเสียอยางใหญหลวง เชน พระบรมหาราชวัง พระ

ธาตุดอยสุเทพ 

 (2) อนุสาวรียแหงชาติ หมายถึง อนุสรณสถานท่ีไดสรางเพื่อบุคคลหรือเร่ืองราวท่ี

สําคัญยิ่งในประวัติศาสตร หรือเปนท่ีเคารพสูงอยางสูงในชาติ ซ่ึงประชาชนจะตองรวมรําลึกถึงดวย

เชนกัน เชน ศาลหลักเมือง พระบรมรูปทรงมา เปนตน 

 (3) อาคารสถาปตยกรรมแหงชาติ หมายถึง อาคารส่ิงกอสรางทางสถาปตยกรรม

และวิศกรรมอันทรงไวซ่ึงคุณคาอยางสูงทางศิลปะ อันแสดงถึงการประดิษฐคิดคนใหม ๆ ในยุค

อดีตท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิตในปจจุบัน หรือเกี่ยวพันกับบุคคลสําคัญ หรือเหตุการณสําคัญของชาติ 

เชน พระท่ีนั่งอนันตสมาคม 

 (4) ยานประวัติศาสตร หมายถึง พื้นท่ีท่ีมีความหนาแนนทางสถาปตยกรรม

เร่ืองราวทางประวัติศาสตร การวางผังเมือง และสภาพแวดลอมท่ีมนุษยสรางข้ึน โดยมีอาคาร

ส่ิงกอสราง ถนนหนทางและองคประกอบอ่ืน ๆ ในพื้นท่ีรวมอยูดวย ทําใหพื้นท่ีนั้นจัดอยูไดหนึ่งใน

ลักษณะตอไปนี้ คือ ยานประวัติศาสตรสถาปตยกรรม ยานประวัติศาสตรทองถ่ิน และยาน

โบราณคดี เปนตน 
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 (5) อุทยานประวัติศาสตรแหงชาติ หมายถึง พื้นท่ีท่ีมีเนื้อหาทางประวัติศาสตร

องคประกอบทางสถาปตยกรรมและวิศวกรรมรวมกับสภาพแวดลอม ท้ังท่ีเกิดตามธรรมชาติและ

มนุษยสรางข้ึน อันทําใหสาระทางประวัติศาสตรยังคงดํารงไวได เชน อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย 

อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร 

 (6)  นครประวัติศาสตรแหงชาติ หมายถึง เมืองหรือนครท่ีมีแบบอยางทาง

วัฒนธรรม การวางผังเมือง สาระสําคัญทางประวัติศาสตร และองคประกอบของเมือง

สถาปตยกรรม วิศวกรรมหรือชีวิตความเปนอยู เชน เมืองสุโขทัย เมืองอยุธยา เมืองเชียงใหม เมือง

เชียงแสน เปนตน 

 (7) ซากโบราณสถานและแหลงโบราณคดีประวัติศาสตรแหงชาติ หมายถึง แหลง

โบราณคดีประวัติศาสตรและซากโบราณสถาน ซ่ึงเปนหลักฐานแสดงถึงประวัติศาสตรอันสําคัญยิ่ง

ของชาติในอดีต เชน ซากโบราณสถานเวียงกุมกาม  

 

  2.2 ประเภทโบราณวัตถุเปนวัตถุ   โบราณไมวาจะเปนส่ิงประดิษฐหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนตาม

ธรรมชาติหรือท่ีเปนสวนหนึ่งสวนใดของโบราณสถาน ซ่ึงโดยอายุและลักษณะของการประดิษฐ

หรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติศาสตรของวัตถุนั้นเปนประโยชนในทางประวัติศาสตร หรือ

โบราณคดี ในแตละจังหวัดหรือแตละประเทศอาจเก็บสะสมไวในพิพิธภัณฑหรือสถานท่ีเก็บแบบ

อ่ืน ๆ เพื่อใหประชาชนเขาชม อันเปนเคร่ืองช้ึใหเห็นถึงประวัติศาสตรอันยาวนานของประเทศและ

ความภูมิใจของประชาชนในทองถ่ินท่ีไดพบวัตถุลํ้าคาเหลานั้น เชน ภาพเขียน รูปปนโบราณ 

พระพุทธรูปโบราณ เปนตน 

 

3.  ทรัพยากรท่องเทีย่วประเภทศิลปวฒันธรรมประเพณแีละกจิกรรม เปนทรัพยากร

ทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนในรูปแบบของการดําเนินชีวิตของผูคนในแตละกลุมชนท่ีมีความแตกตาง

กันไปตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติโดยยึดถือปฏิบัติสืบทอดตอกันมาตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ 

ของสังคมท่ีมีผลดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางไปเยือน อาจแยกยอยเปนประเภทท่ีสําคัญได 3 

ประเภท ดังนี้ 

 

3.1 ประเภทศิลปวัฒนธรรม  

ไดแก ชุมชน หมูบาน เรือนแพ ตลาด ตลาดน้ํา สินคาพื้นเมือง ไรสวน เหมือง วิถีชีวิต  

การละเลนพื้นบาน เปนตน 
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3.2 ประเภทประเพณี  

ไดแก ประเพณีสงกรานต ประเพณีแหเทียนพรรษา เทศกาลกินเจ ประเพณีลอย 

กระทง งานบุญบ้ังไฟ งานพิธีโยนบัว เปนตน 

 

3.3 ประเภทกิจกรรม  

ไดแก กิจกรรมแขงขันกีฬา กิจกรรมบันเทิง สวนสนุก สวนสาธารณะเฉพาะทางเปน 

ตนสําหรับกิจกรรมการทองเท่ียวควรเปนกิจกรรมท่ีเนนการศึกษาหาความรูในแหลงธรรมชาติและ

วัฒนธรรมทองถ่ินควบคูไปกับความเพลิดเพลิน เชน การเล้ียงสัตว การดูนก การพายเรือ การตก

ปลา การข่ีจักรยาน เปนตน  

 

ธุรกจิบริการการท่องเทีย่ว 

ความหมายของธุรกจิบริการการท่องเทีย่ว 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 151) ไดใหความหมายของธุรกิจบริการการทองเท่ียว  หมายถึง

การดําเนินธุรกิจใหบริการทองเ ท่ียวแกนักทองเท่ียวเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว

อันจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจโดยหวังไดรับผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจเปนส่ิงตอบ

แทนโ ดยธุรกิจบริการทองเท่ียวซ่ึงมีองคประกอบท่ีสําคัญอยู 5 ประเภทคือ (1)ธุรกิจการขนสง 

(2)ธุรกิจท่ีพัก (3)ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม (4) ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก (5) ธุรกิจจําหนาย

สินคาท่ีระลึก เปนตน 

ศรัณยา วรากุลทิพย (2546 : 5)ไดใหความหมายของ ธุรกิจบริการการทองเท่ียว หมายถึง 

ธุรกิจบริการการทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมการบริการ ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมหลายประเภท 

ธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยตรง ไดแก  ธุรกิจการขนสง ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม  ธุรจนําเท่ียว

และมัคคุเทศก ธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก 

วินัยไชยทอง (2547 : 48)ไดใหความหมายของธุรกิจบริการการทองเท่ียว หมายถึง ธุ รกิจ

บริการการทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมท่ีมีการดําเนินธุรกิจขนาดใหญ มีขอบเขตกวางขวาง 

ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภทประสานกันเพื่อใหบริการแกนักทองเท่ียวโดยทางตรงและ

ทางออม ซ่ึงตองใชวิธีในการวางแผน จัดองคกรดําเนินการ เปนตน 

ธนกฤษ สังขเฉย (2550 : 41) ไดใหความหมายของธุรกิจบริการการทองเท่ีย ว หมายถึง 

ธุรกิจบริการการทองเท่ียว นั้น เปนการประกอบกิจกรรมดวยการนําปจจัยการผลิตตาง ๆ มาผลิต

เปนสินคาและบริการหลายประเภท สําหรับนักทองเท่ียวอันไดแก ธุรกิจการขนสง ธุรกิจท่ีพัก 

ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก ธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก เปนตน 
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สิริอร วิชชาวุธ (2532: 3) ไดใหความหมายของธุรกิจบริการการทองเท่ีย ว หมายถึง

อุตสาหกรรมซ่ึงประกอบดวย ธุรกิจหลายประเภท ไดแก ธุรกิจการขนสง  ธุรกิจดานท่ีพักโรงแรม  

ธุรกิจรานอาหารภัตราคารและธุรกิจนําเท่ียวซ่ึงผลผลิตหลักท่ีนักทองเท่ียวซ้ือโดยตร ง ไดแก ธุรกิจ

นําเท่ียว ธุรกิจพักแรม ธุรกิจอาหาร ธุรกิจท่ีเกี่ยวของทางออมไดแก การผลิตสินคาเกษตรกรรม 

สินคาอุตสาหกรรม และสินคาหัตถกรรมตาง ๆ เปนตน 

 ราณี อิสิชัยกุลและคณะ(2546: 6) ไดใหความหมายของธุรกิจบริการการทองเท่ียวหมายถึง 

กิจกรรมดานการผลิตสินคาและบริการเพื่ออํานวยความสะดวกและตอบสนองความ ธุรกิจคมนาคม 

ขนสง ท่ีพักแรม รานอาหาร บริการนําเท่ียว รานขายของท่ีระลึก โดยมีจุดหมายแสวงหากําไร 

ดังนั้น ธุรกิจบริการการทองเท่ียว  นั้นหมายถึง การดําเนินกิจกรรมใหกับนักทองเท่ียวโดย

ตอบสนองถึงความตองการของนักทองเท่ียวในทางตรงและทางออม ธุรกิจบริการการทองเท่ียว

ไดแก ธุรกิจการขนสง ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม  ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศ กธุรกิจ

จําหนายสินคาท่ีระลึก เปนตน 

 

ประเภทของธุรกจิบริการการท่องเทีย่ว 

 

1. ธุรกจิทีพ่กั(Accommodation) 

ธุรกิจท่ีพักเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวสามารถพักคางคืนช่ัวคราวในระหวาง

เดินทางทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบายและปลอดภัย จึงจําเปนตองมีธุรกิจท่ีพักไวบริการ

นักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว ซ่ึงธุรกิจท่ีพักหมายถึงการประกอบธุรกิจใหบริการดานท่ีพักคางคืน

ช่ัวคราวแกนักทองเท่ียวในระหวางเดินทางทองเท่ียวเพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถพักผอนหลับนอน

ในแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบายและปลอดภัย (นิศา ชัชกุล 2550 :133)ท่ีพักอาศัยจึงเปนส่ิงท่ี

จําเปนสําหรับมนุษยทุกคนซ่ึงถือวาเปนปจจัยส่ี (Need) ท่ีจะขาดเสียมิได เม่ือการเดินทางทองเท่ียว

เกิดข้ึนและไดกลายเปนกิจกรรมหนึ่งในชีวิต เม่ือลักษณะการเดินทางทองเท่ียวเร่ิมใชระยะเวลานาน

ข้ึน การเดินทางระยะไกลเกิดข้ึน ความตองการท่ีพักแรมท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญจึงมีปริมาณ

มากข้ึนมีการสรางและปรับปรุงสถานท่ีพักแรมใหทันสมัยตามยุคสมัยตามความตองการของผูเขา

พักจึงทําให”ธุรกิจท่ีพักแรมหรือธุรกิจโรงแรม”(Accommodation Business or hotel Business) 

กลายเปนธุรกิจระดับอุตสาหกรรมอาจจะกลาวไดวา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวทําใหธุรกิจท่ีพัก

แรมมีการพัฒนาและธุรกิจท่ีพักแรมทําใหอุตสาหกรรมทองเท่ียวเจริญเติบโต  

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา(2548 : 165) ไดกลาวา ในปจจุบัน นอกจากโรงแรมจะจัดอาหารและ

เคร่ืองดื่ม และท่ีพํานักแกผูเดินทางแลวประชาชนท่ีอาศัยอยูในพื้นท่ีตั้งของโรงแรมสามารถเขาไป
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ใชบริการอันหลากหลายท่ีมีอยูในโรงแรมไดเชนกัน บริการท่ีจัดไวในโรงแรมนอกจากท่ีพักและ

อาหาร ไดแก สถานท่ีจัดประชุมสัมมนา เปนตน บริการเหลานี้จะถูกจัดเตรียมไวเปนแบบแผนและ

มีมาตรฐานเพื่อสนองความตองการอันหลากหลายของนักทองเท่ียวและผูคนในทองถ่ิน (ราณี อิสิ

ชัยกุลและคณะ 2546: 69) 

 

ความสําคญัของธุรกจิทีพ่กั 

ความสําคัญของธุรกิจท่ีพักมีความสัมพันธอยางยิ่งกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว การเพิ่มข้ึน

ของรายไดจากการทองเท่ียว การเปนแหลงจางงานท่ีสําคัญ หรือการเจริญของภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ 

เปนผลกระทบตอเนื่องมาจากการเจริญเติบโตของธุรกิจท่ีพักแรม และอุตสาหกรรมทองเท่ียวของ

ประเทศ 

1.การเพิ่มข้ึนของรายไดและการกระจายได การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ทําใหประเทศไทยมีรายไดสูงถึง 285,000 ลานบาท ในป 2543 รายไดจํานวนนี้เปนรายไดหมวดคาท่ี

พัก 24.16 และรานอาหาร 15.21 ตามลําดับ เงินจํานวนนี้จะหมุนเวียนกอใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึนอีก

ประมาณ สองเทาตัว ในสาขาอาชีพตาง ๆ และกระจายไปตามภูมิภาคตาง ๆ ท่ัวประเทศตามแหลง

ท่ีตั้งของท่ีพักแรม 

 

2.การสรางงานและสรางอาชีพ 

 2.1 การสรางงานทางตรง ธุรกิจท่ีพักแรมเปนธุรกิจท่ีจําเปนตองใชคนเพื่อทํางาน

บริการโดยท่ัวไป ท่ีพักแรมมีขนาด 100 หอง จะมีตําแหนงงานประมาณ 150-180 ตําแหนง 

 2.2 การสรางงานทางออม งานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีพักแรมทางออม ไดแก งาน

กอสรางอาคารและท่ีพัก งานเกษตรผลิตอาหารและดอกไม งานสถาบันการเงิน งานคมนาคมขนสง

และการส่ือสาร รวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ  

 2.3งานพัฒนาสาธารณูปโภคสูทองถ่ิน การอํานวยความสะดวกสบายเพื่อให

นักทองเท่ียวเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวไดรวดเร็วและปลอดภัย ตองอาศัย

การลงทุนสูงมาก  ผูท่ีไดรับประโยชนนอกจากนักทองเท่ียวแลวประชาชนในทองถ่ินก็ไดรับ

ประโยชนและมีมาตรฐานการดํารงชีวิตท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่องดวย 

 2.4รายไดของรัฐในรูปแบบภาษีอากร การจางงานท่ีเพิ่มข้ึน และการเพิ่มรายไดใน

อาชีพท่ีเกี่ยวของท้ังทางตรงและทางออม นอกจากจะชวยลดปญหากรวางงานและปญหาสังคมดาน

ตาง ๆ แลว รัฐยังสามารถจัดเก็บภาษีในรูปแบบตาง ๆ เชน ภาษีท่ีคิดจากคาบริการหองพัก อาหาร

และเคร่ืองดื่ม (ราณี อิสิชัยกุลและคณะ 2546 : 70-71 ) 
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ประเภทธุรกจิทีพ่กั 

 สมบัติกาญจนกิจ(2544:106)ไดกลาวถึงโรงแรมท่ีใหบริการและมีส่ิงอํานวยความสะดวก

นอยกวา และลักษณะภายในบางอยางแตกตางจากโรงแรมมาตรฐานท่ัวไปดังตอไปนี้ 

 1.โมเต็ล(Motel)โมเต็ลทุกแหงมีหองพักและท่ีจอดรถโดยท่ีนักทองเท่ียวอาจมาถึงโมเต็ล

เวลาไหนก็ไดโมเต็ลจึงมีบริการรับแขกเขาพักตลอด24ช่ัวโมงและถามีหองอาหารอยูในบริเวณ

เดียวกันก็จะมีบริการตลอดเวลาเชนกัน แตมักจะไมมีบริการในหองนอน (Room Service)โมเต็ล

อาจมีอุปกรณท่ีจําเปนเพื่อการพักผอนเทานั้น จนถึงอุปกรณหรูหราอยางอ่ืน ๆ เชน มีเคร่ืองรับ

โทรทัศน ตูเย็น นักทองเท่ียวมักจะพักท่ีโมเต็ลเพียงคืนเดียว โมเต็ลสวนใหญตั้งอยูตามทางหลวง

หรือในบริเวณท่ีไกลจากตัวเมือง 

 2.โรงแรมแพนชัน(Hotel Pension) แพนชันมีความหมายคลายคลึงกับโฮสเทลราคาถูก เปน

ธุรกิจขนาดเล็กผูพักตองจองลวงหนาและบอกกําหนดมาดวยวาจะมาพักอยูนานเทาใด โรงแรม

ประเภทนี้มักจะถือคลาย ๆ กับวาแขกท่ีมาพักเปนสวนหนึ่งของครอบครัวเจาของโรงแรม และสวน

ใหญเจาของเปนท้ังเจานายและลูกจางในตัว ซ่ึงปจจุบันมีอยูมากในแถบชนบทยุโรป 

 3.โรงแรมสําหรับการประชุม(Convention Hotel) วัตถุประสงคสวนใหญจะรับจัดสถานท่ี

สําหรับมีประชุมนานาชนิด โดยมากตั้งอยูในเมืองใหญ และจะมีโสตทัศนูปกรณพรอม 

4.ท่ีพักแบบอ่ืนๆเปนท่ีพักแรมท่ีเกิดจากการเรียกรองของนักทองเท่ียวและไมไดเรียกวา

โรงแรมตามแบบมาตรฐาน เพราะมีบริการไมครบถวน แตนักทองเท่ียวกลุมนี้นิยมทองเท่ียวมากข้ึน

เพราะวาราคาเชาอาจจะถูกกวาหรืออยูในสภาพแวดลอมท่ีดอยกวา นักทองเท่ียวมีเสรีภาพดอยกวา

ในหลายเร่ือง 

    4.1 คาราวานและแคมปปง (Caravan and Camping) ท่ีพักประเภทนี้เปนท่ีนิยมใน ยุโรป 

อเมริกา และออสเตรเลีย บางท่ีเรียกวาท่ีพักการแจง (Open air Hostels) ในท่ีพักมีหองน้ํา หองนอน 

เคร่ืองอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ตามสมควรลักษณะภายในคลายรถยนตขนาดใหญท่ัวไป ท่ีนอน

สามารถพับเก็บไดเนื้อท่ีใชสอยจึงสามารถใชไดเปนหองนั่งเลน หองรับแขกและหองนอนรวมกัน 

                    4.2 บังกะโล(Bungalow) เปนท่ีพักท่ีกอสรางเปนหลัง ๆ ราคาเชาท่ีพักจะไมรวมอาหาร

ม้ือเชา บังกะโลบางแหงมีหองอาหารบริการ บางแหง ๆ ไมมี ส่ิงอํานวยความสะดวกอาจจะจัดไว

ตามอัตภาพ 
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สมบัติ กาญจนกิจ(2546 : 106 )ไดกลาวา การจําแนกลักษณะของท่ีพักตามราคาสามารถ

แบงออกไดดังนี้  

1. โรงแรมประเภทหรูหรา คือโรงแรมท่ีมีคาเชาพักและมีมาตรฐานของท่ีพักสูง ตกแตง

อยางดี บริการดี ตกแตงดวยของท่ีมีองคประกอบสูงคา 

 2. โรงแรมระดับพิเศษ คือ โรงแรมท่ีมีคุณภาพและราคาสูงรองมาจากโรงแรมประเภท

หรูหรา 

 3. โรงแรมระดับกลาง คือโรงแรมท่ีมีคาหองพักปานกลาง อาจจะสูงกวาระดับเฉล่ีย

เล็กนอย หรืออาจจะดีกวาระดับนักทองเท่ียวเล็กนอย 

 4. โรงแรมระดับประหยัด คือ โรงแรมสําหรับแขกท่ีมีงบประมาณจํากัด  

 

สําหรับประเทศไทย การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดแบงกลุมของโรงแรมโดยใชเกณฑ

ราคาคาเชาหองพักเดี่ยวตอคืน เปนตัวกําหนดระดับของโรงแรมเปน 5 กลุมดังตอไปนี้ 

กลุมท่ี 1 ราคาหองพักเดี่ยวตอคืน 2,500 บาท ข้ึนไป 

 กลุมท่ี 2 ราคาหองพักเดี่ยวตอคืน 1 ,500-2499 บาท 

 กลุมท่ี 3 ราคาหองพักเดี่ยวตอคืน 1,000-1,499  บาท 

 กลุมท่ี 4 ราคาหองพักเดี่ยวตอคืน  500-999 บาท 

 กลุมท่ี 5 ราคาหองพักเดี่ยวตอคืน  ต่ํากวา 500 บาท  (ราณี อิสิชัยกุลและคณะ 2546 : 83-84 ) 

 

การจําแนกลักษณะของท่ีพักตามการใหบริการสามารถแบงออกไดดังนี้ 

 1. บริการเต็มรูปแบบ คือโรงแรมท่ีใหบริการหลากหลาย มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบถวน 

เชน หองอาหารตามเช้ือชาติ บริการจัดเล้ียง และอ่ืน ๆ เปนตน 

 2. บริการพอสมควร คือ โรงแรมท่ีใหบริการระดับปานกลาง เชน มีหองพักและหองอาหาร

(ไมมีหองอาหารตามเช้ือชาติ) 

 

การจําแนกลกัษณะของทีพ่กัตามขนาด 

สามารถแยกออกไดหลายรูปแบบ  เชน ใหญ กลาง เล็ก วึ่งในปจจุบันไมนิยม เพราะไมมี

อะไรมาตัดสินใจไดวาอยางไรจึงถือวาใหญ หรือกลางหรือเล็ก ท้ังนี้เพราะ ในปจจุบันโรงแรมขนาด

ใหญ อาจจะมีจํานวนหองนับแลวหลายพันหองก็ได 
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การจําแนกลักษณะของท่ีพักตามประเภทแขก  

สามารถแยกออกไดหลายรูปแบบเชน โรงแรมเพื่อพักธุรกิจ (Business hotel) โรงเรมเพื่อ

นักทองเท่ียว (tourist hotel) 

 

2. ธุรกจินําเทีย่วและนันทนาการ   

ธุรกิจนําเท่ียว และนันทนาการ   หมายถึง  การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือการ

ใหบริการหรือการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทางท่ีพัก อาหารและเคร่ืองดื่ม ทัศนาจรหรือ

การหรือบริการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับนักทองเท่ียว  (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา2548:182)ซ่ึงธุรกิจนําเท่ียว

และนันทนาการ  อาจขายบริการแกนักทองเท่ียวโดยตรงไดหรือขายผานตัวแทนธุรกิจทองเท่ียว 

(Travel agent) ก็ไดและอาจดําเนินการโดยการนําเอาบริการอํานวยความสะดวกดานยานพาหนะท่ี

พัก อาหาร และทัศนาจรมารวมกันและขายในลักษณะเหมารวมกันและขายในลักษณะเหมารวมท่ี

เรียกวาทัวรเหมารวม (Package Tour) ก็ได 

ลักษณะของธุรกิจนําเท่ียวและนันทนาการ  โดยท่ัวไปความสําคัญของธุรกิจใด ๆ ยอม

หมายถึงผลประโยชนหรือผลกําไรท่ีไดรับจากการประกอบธุรกิจนั้น ๆ และธุรกิจนั้นสามารถทําได

ตอเนื่องตลอดไป แตแตกตางกันตรงท่ีวาธุรกิจนําเท่ียวและนันทนาการ  เปนธุรกิจท่ีขายความพึง

พอใจ สรางความสุขใหกับลูกคา สินคาท่ีขายก็ไมสามารถจับตองได และไมสามารถยกตัวอยาง

สินคาไปใหลุกคาดูกอนเพื่อตัดสินใจซ้ือ เพราะผลผลิตในธุรกิจนําเท่ียวมีลักษณะเฉพาะดังนี้ 

 

1.สินคามีลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถจับตองหรือสัมผัสกอนการตัดสินใจซ้ือได เชน 

การเท่ียวชมสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ลูกคาจะซ้ือจากจินตนาการ อารมณ ความรูสึก 

2.สินคามีเอกลักษณ มีเฉพาะแบบเดียวไมเหมือนใคร ไมวาจะเปนส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ 

หรือส่ิง ดึงดูดใจท่ีมนุษยสรางข้ึน ซ่ึงอาจมีบางสวนท่ีสรางเลียนแบบจนดูเหมือนกัน แตผูขายก็ตอง

พยายามเลือกสรรใชกลยุทธการสรางความแตกตางในตัวสินคาใหมีความแปลกแตกตางจากสินคา

ของผูแขงขัน 

3.การผลิตและการบริโภคสินคาเกิดข้ึนในเวลาและสถานท่ีเดียวกัน เชน การเดินทางโดย

เคร่ืองบิน การเขาพักโรงแรม ลูกคาจะสามารถบริโภคไดในเวลาและสถานท่ีท่ีกําหนดเทานั้น 

4.กระบวนการซ้ือขายสินคาและบริการไมสามารถแยกออกกันได เชน การซ้ือรายการนํา

เท่ียวแบบเหมาจาย ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองใหบริการตั้งแตเร่ิมออกเดินทางจนกลับถึงบานหรือ
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กลับมายังจุดเร่ิมตนของการเดินทาง กระบวนการซ้ือขายจึงส้ินสุดลง การเดินทางโดยเคร่ืองบินและ

การเขาพักในโรงแรมก็เชนเดียวกัน ผูซ้ือจะไดรับการบริการตลอดเวลาในการบริโภคสินคานั้น 

 5.สินคาการทองเท่ียวจะขายไดมากหรือนอยข้ึนอยูกับฤดูกาล สภาพภูมิอากาศ เวลาของ

การบริโภค เชนท่ีพักแรมตามสถานท่ีตากอากาศในชายทะเลจะเต็มเฉพาะฤดูรอน ในฤดูหนาวแทบ

ไมมีคนเขาพัก 

 

 ความสําคญัของธุรกจินําเทีย่วและนันทนาการ 

ธุรกิจนําเท่ียวเปนธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศโดย

สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 

 1.กอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขามาในประเทศจํานวนมาก ตั้งแต พ.ศ.2525

เปนตนมา การทองเท่ียวสามารถทํารายไดในรูปแบบเงินตราตางประเทศมากเปนอับ 1 เม่ือเทียบกับ

รายไดจากสินคาอ่ืน ๆ  

 

 2.กอใหเกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค เม่ือเกิดการเดินทางทองเท่ียว  

เขาไปถึงแหลงทองเท่ียวในชนบท การพัฒนาความเจริญก็จะไปถึงภูมิภาคนั้น ๆ กอใหเกิดการ

สรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในทองถ่ิน เชน โรงแรม ภัตตราคาร รานคา ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปน

ตน 

 3.กระตุนใหเกิดการผลิต และนําเอาทรัพยากรของประเทศ โดยเฉพาะทองถ่ินมาใชใหเกิด

ประโยชนในอัตราสูง ในรูปแบบของการผลิตสินคาพื้นเมืองและสินคาท่ีระลึก ตลอดจนการบริการ

ในทองถ่ินนั้น ๆ  ราณี อิสิชัยกุลและคณะ(2546 : 285-286 ) 

 

ประเภทธุรกจินําเทีย่วและนันทนาการ 

บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา(2548:182 )การจําแนกประเภทของธุรกิจนําเท่ียว และนันทนาการ  ได

ดังนี้ 

1. การจําแนกประเภทของธุรกิจนําเท่ียว และนันทนาการ  ตามลักษณะของการจัดบริการ

นําเท่ียวไดแก 

 

1.1 ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ(Domestic Tour Operator)  

หมายถึง  การจัดนํานักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาอยูในประเทศ เดินทางไปยังแหลง 
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ทองเท่ียวภายในประเทศนั้น ๆ เชนการจัดนํานักทองเท่ียวไทยเท่ียวเมืองไทย 

 

1.2 ธุรกิจจัดนํานักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากตางประเทศไปยังแหลองทองเท่ียวใน

ประเทศ(Inbound Tour Operator)  

 เชน ชาวอังกฤษหรือชาวเยอรมนีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย 

 

1.3 ธุรกิจจัดนํานักทองเท่ียวภายในประเทศเดินทางไปทองเท่ียวยังในตางประเทศ

(Outbound Tour Operator)  

เชน คนไทยเดินทางไปเท่ียวฮองกง 

 

2.การจําแนกประเภทธุรกิจนําเท่ียวและนันทนาการตามลักษณะขอบเขตของการบริการ

เปนตน 

 

2.1 ธุรกิจนําเท่ียวและนันทนาการ ท่ีเสนอบริการแบบเหมารวม (Package Tour)  

เปนธุรกิจจัดนําเท่ียวโดยเหมารวมคาบริการตาง ๆ ในราคาแบบเบ็ดเสร็จ การนําเท่ียวมี

กําหนดสถานท่ีทองเท่ียวและระยะเวลาท่ีแนนอนและมักเดินทางเปนกลุม 

2.2 ธุรกิจนําเท่ียวและนันทนาการ ท่ีเสนอบริการเฉพาะกลุม(Group Inclusive:GIT)  

เปนการจัดบริการตามความตองการหรือตามความสนใจของกลุม ท่ีมักจะเปนสมาชิก

สโมสร สมาคมหรือองคกรธุรกิจ   ไดแก การนําเท่ียวชมดานศิลปวัฒนธรรม เชน วัด ปราสาทราช

วังหรือดานธรรมชาติ เชน ดูนก เดินปา ไตเขา หรือดานกีฬา เชน กอลฟ ดําน้ําดูปะการัง สมาชิก

องคกรตาง ๆ นิยมเดินทางเปนกลุม เชน  15  คน ข้ึนไปประหยัดคาใชจายโดยเฉพาะในเร่ืองคา

ยานพาหนะ 

2.3 ธุรกิจนําเท่ียว และนันทนาการ  ท่ีเสนอบริการอิสระ สําหรับนักทองเท่ียวตางประเทศ

และในประเทศเฉพาะราย(Foreign Individual Tour: FIT and Domestic Individual:Dit)  

เปนการจัดนําเท่ียวตามความตองการของนักทองเท่ียว เชน การจัดท่ีพักแรม  

พาหนะ การรับสงท่ีสนามบินหรือสถานีขนสงอาหารบางม้ือโดยอาจจัดใหมีการนําชมสถานท่ี

ทองเท่ียวรวมอยูในโปรแกรมดวยก็ได 

2.4 ธุรกิจนําเท่ียวและนันทนาการ ท่ีเสนอบริการลักษณะพิเศษ (Specialty intermediaries  

channelers) 

 เปนธุรกิจท่ีเปนตัวกลางระหวางผูผลิต เชน โรงแรม ภัตรคาร แหลงทองเท่ียว  
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กับลูกคาในการจัดนําเท่ียวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Company) หรือการจัดประชุม นิทรรศการ

(MeetingandConventionPlanners)หรือเปนผูจัดเดินทางทองเท่ียวท่ีไดรับการมอบอํานาจจากบริษัท

(Corporate travel offices) หรือเปนนายหนาของบริษัทรถโดยสาร(Motorcoach Broket) ความ

ตองการบริการลักษณะพิเศษนี้นับวันจะทวีความตองการมากข้ึน 

 

ดังนั้นจึงพอสรุปการใหบริการอํานวยความสะดวกของธุรกิจนําเท่ียวและนันทนาการ  ได

ดังตอไปนี้ 

 

1. การใหบริการขอมูลทางการทองเท่ียว ธุรกิจนําเท่ียวท้ังประเภทขายสงบริการทองเท่ียวและ

ประเภทตัวแทนการจัดจําหนาย จะมาบริการขาวสารขอมูลทางการทองเท่ียวตาง ๆ ใหแก

ลูกคาท่ีตองเดินทาง เชน ราคาในการนําเท่ียวแบบเหมาจาย ภูมิอากาศความเปนอยู เปนตน 

2. การใหบริการจองตั๋วเดินทาง  ธุรกิจนําเท่ียวจะใหบริการจองตั๋วเดินทางประเภท ตาง ๆ เชน 

ตั๋วเคร่ืองบิน ตั๋วรถไฟ เปนตน 

3. การใหบริการจองท่ีพักแรม ธุรกิจนําเท่ียวจะใหบริการจองท่ีพักแรมท้ังภายในประเทศและ

ตางประเทศในราคาท่ีถูกกวาลูกคาจองเอง 

4. การใหบริการขนสง ธุรกิจนําเท่ียวหลายแหงจะมีรถบริการใหบริการลูกคาท้ัง รถยนต

สวนตัว รถตู รถบัส เปนตน 

5. การใหบริการจองตั๋วเขาชมสถานท่ีทองเท่ียวธุรกิจนําเท่ียวจะใหบริการจองตั๋วทองเท่ียวท้ัง

แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ โบราณสถาน เปนตน 

6. การจัดทําหนังสือเดินทางและวีซา ธุรกิจนําเท่ียวมีบริการจัดทําหนังสือเดินทางและวีซา

ใหแกลูกคา โดยท่ีลูกคาไมตองเสียเวลามาทําเอง 

7. การใหบริการซ้ือสินคาท่ีระลึก ตามปกติธุรกิจนําเท่ียวจะทําหนาท่ีติดตอกับรานจําหนาย

สินคาท่ีระลึก โดยรานคาจะใหคานายหนาแกมัคคุเทศก 

8. การแลกเปล่ียนเงินตรา โดยธุรกิจนําเท่ียวหลายแหงใหบริการแลกเปล่ียนเงินตรา เพื่อ

อํานวยความสะดวกใหแกลูกคาและเพิ่มราไดใหกับธุรกิจ 

 

อยางไรก็ตาม ราณี อิสิชัยกุลและคณะ  (2546:285-286 ) ไดกลาวา การจัดธุรกิจนําเท่ียวและ

นันทนาการ  ไมวาจะจัดประเภทใด วิธีการใด หรือลักษณะใดก็ตามจะตองพิจารณาปจจัย ตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ 

 1.ราคา นักทองเท่ียวจะเลือกซ้ือโปรแกรมนําเท่ียวในราคาท่ีเหมาะสม  
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 2.บริษัทนําเท่ียว ช่ือเสียงของบริษัทนําเท่ียวมีความสําคัญตอลูกคาใหม แตถาเปนลูกคาเกา

เช่ือถือในบริษัท มีสวนชวยในการพิจารณาตัดสินใจวาจะใชบริการตอไปหรือไม 

 3.รายการนําเท่ียว รายการนําเท่ียวตองเปนรายการท่ีนาสนใจ  

4.การบริการ ถาบริการดีลูกคาเกาจะใชบริการตอไป และอาจจะแนะนําคนอ่ืน ดังนั้น

บริษัทนําเท่ียวจึงตองตระหนักถึงการใหบริการตั้งแตเร่ิมท่ีนักทองเท่ียวมาสอบถามท่ีบริษัท จน

ในขณะออกเดินทางทองเท่ียวจนกระท่ังเดินทางกลับ  

 

3.ธุรกจิการขนส่ง (Transportation) 

สมบัติ กาญจนกิจ (2544 : 125-126) ไดอธิบายถึงธุรกิจการขนสงวา เปนผูประกอบธุรกิจ

บริการดานการขนสงแกนักทองเท่ียวใหสามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบาย

รวดเร็วและปลอดภัยนับเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวสามารถทําการทองเท่ียวไดและเกิด

ความพึงพอใจซ่ึงธุรกิจการขนสงหมายถึงการประกอบธุรกิจใหบริการเคล่ือนยายนักทองเท่ียวจากท่ี

พักอาศัยประจําไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆตามท่ีตองการดวยอุปกรณการขนสงหรือยานพาหนะ  

การทองเท่ียวทุกประเภทจําเปนตองมีการเคล่ือนท่ีของผูคนจากถ่ินท่ีอยูประจําไปยังสถานท่ีอ่ืน เปน

การช่ัวคราวดวยเหตุผลนี้การขนสงจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญของการทองเท่ียว เพราะการขนสงเปน

บริการท่ีจะทําใหการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเปนไปตามท่ีนักทองเท่ียวตองการ ถาไมมี

การขนสง การทองเท่ียวก็จะเกิดข้ึนไมได การขนสงเปนสวนหนึ่ง (Sector) ของการทองเท่ียว ใน

ลักษณะท่ีแตกตางดังตอไปนี้ 

1..การขนสงทําใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง (Destination) แลว

ยังเดินทางกลับมายังจุดออกเดินทา ง ได ตัวอยางเชน การท่ีนักทองเท่ียวใชบริการของสายการบิน

ไทย เดินทางจากกรุงเทพไปยังจังหวัดเชียงใหม หรือใชบริการของสายการบินใด ๆ เดินทางจาก

โตเกียวไปยังลอสแองเจอริส เปนตน 

2.การขนสงทําใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางไปตามท่ีสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ได 

โดยสะดวกเม่ือไปถึงจุดหมายปลายทาง ตัวอยาง เชน การท่ีนักทองเท่ียวอาศัยบริการรถโดยสาร

เดินทางไปตามสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ  การขนสงประเภทนี้นอกจาก นักทองเท่ียวจะใชบริการแลว

ประชาชนในทองถ่ินเองก็อาศัยการขนสงดังกลาวดวย 

3.การขนสงท่ีทําใหนักทองเท่ียวไดอาศัยความสะดวกสบายและ พักผอนจาการใชบริการ  

และเปนบริการหลักของการทองเท่ียวนั้น ( Mean feature) การขนสงตองใชพาหนะท่ีมีขนาดใหญ

พอท่ีจะมีบริการเสริมตาง ๆ ครบวงจร เชน การทองเท่ียวโดยเรือสําราญ ซ่ึงบนเรือสําราญจะมี

บริการเสริมตาง ๆ มากมาย  
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องค์ประกอบพืน้ฐานของการคมนาคมขนส่ง  

ราณี อิสิชัยกุลและคณะ (2546: 208-209 ) ไดกลาวา องคประกอบพื้นฐาน 4 ประการ ท่ี

สําคัญ ไดแก ผูประกอบการ ยานพาหนะ เสนทาง และสถานีท่ีใชสําหรับการขนสงผูโดยสาร ซ่ึง

เปนปจจัยสงเสริมใหการคมนาคมขนสงดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1. ผูประกอบการขนสง 

ผูประกอบการขนสง(Transport Opertor) เปนผูมีบทบาทสําคัญในการผลิตบริการ 

ขนสงผูโดยสาร มีหนาท่ีบริหารและรับผิดชอบความเส่ียงในการดําเนินการ ผูประกอบการขนสง

ผูโดยสาร หมายถึง ผูท่ีจัดการผลิตบริการขนสงโดยสารทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ในการ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ เพื่อบําเหน็จทางการคา โดยผูประกอบการขนสงท่ีดําเนิน

ธุรกิจขนสงทุกประเภท จะตองปฎิบัติตามระเบียบวาดวยการขนสงของประเทศนั้น ๆ เชน การ

กําหนดเสนทาง การจัดทําตารางการเดินทาง การจัดระเบียบยานพาหนะ การปรับปรุงสภาพของ

ยานพาหนะ รวมถึงการกําหนดอัตราคาโดยสารและคาธรรมเนียมตาง ๆ  

 

2. ยานพาหนะ 

ยานพาหนะ(Vehicle) หมายถึง ส่ิงท่ีใชเพื่อการขนสง ไดแก รถยนตร รถไฟ เรือ  

เคร่ืองบิน และอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชสําหรับอํานวยความสะดวกในการขนสงผูโดยสาร 

 

3. เสนทางขนสง 

เสนทางขนสง(Way of route) หมายถึง เสนทางท่ีกําหนดข้ึนเพื่อการคมนาคมขนสง 

สินคาและผูโดยสารท้ังทางบกและทางน้ํา และทางอากาศ อาจเปนเสนทางท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ 

เชน แมน้ํา ลําคลอง มหาสมุทร ทองฟาหรือเปนเสนทางท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน ถนน รางรถไฟ 

 

4. สถานีขนสงผูโดยสาร 

สถานีขนสงผูโดยสารหมายถึง สถานท่ีท่ีจัดข้ึนเพื่อเปนจุดหยุดรับ-สงผูโดยสาร อาจ 

ตั้งอยูตนทาง-ปลายทางหรือระหวางเสนทาง บางคร้ังการเรียกท่ีตางกัน เชนสถานีขนสงหรือทา

ขนสง  
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เราอาจแบงธุรกิจการขนสงออกไดเปน 4 ประเภทดังตอไปนี้คือ (1) ธุรกิจการขนสงดวย

รถยนต (2) ธุรกิจการขนสงดวยรถไฟ (3) ธุรกิจการขนสงดวยเรือและ (4) ธุรกิจการขนสงดวย

เคร่ืองบิน 

 

1.ธุรกจิการขนส่งด้วยรถยน ต เปนผูประกอบธุรกิจใหบริการขนสงดวยรถยนตจากท่ีอยู

อาศัยประจําไปยังแหลงทองเท่ียวซ่ึงเปนจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวตามความตองการของ

นักทองเท่ียว ธุรกิจการขนสงทางบกประกอบไปดวยการขนสงทางบกและทางรถไฟ การท่ีเอกชน

จะเขาไปประกอบธุรกิจการขนสงประเภทนี้เพื่อการทองเท่ียวมักเปนงานดําเนินงานบริการทาง

รถยนตเนื่องจากเปนการลงทุนท่ีไมสูงมากนัก  สามารถเร่ิมตนจากธุรกิจขนาดเล็กกอนแลวขยาย

กิจการเพิ่มเติมภายหลังได สวนกิจการรถไฟในประเทศไทย เปนหนวยงานท่ีรัฐวิสาหกิจดูแล

รับผิดชอบไมไดเปดโอกาสใหเอกชนไปทําเพื่อธุรกิจทองเท่ียว แตการรถไฟมีนโยบายเพื่อ

ตอบสนองความตองการของรัฐบาลในการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การขนสงทางบก

ชวยนักทองเท่ียวได สองประการสําคัญ คือ เดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง และการเดินทางใน

จุดหมายปลายทางเหลานั้นไมวาจะเปนการเดินทางจากสถานีขนสงผูโดยสาร ไดแก สนามบิน 

ทาเรือ เปนตน  

 

    1.1รถยนตโดยสาร เปนอุปกรณหรือยานพาหนะท่ีใชในการขนบริการสงนักทองเท่ียว

ทางรถยนต มีท้ังรถยนตโดยสารต่ํากวา 7 ท่ีนั่ง และเกินกวา 7 ท่ีนั่งไดใหบริการซ่ึงจะทําใหการ

เดินทางของนักทองเท่ียวเปนไปอยาสะดวกสบายและปลอดภัย 

   1.2 รถยนตโดยสารสาธารณะ เปนรถยนตท่ีนํามารับจางขนสงบุคคลเพื่อสินจางท้ัง

ประจําทางและไมประจําทาง  

 

2.  ธุรกจิการขนส่งด้วยรถไฟ   เปนผูประกอบธุรกิจใหบริการขนสงนักทองเท่ียวดวยรถไฟ

จากท่ีอยูอาศัยประจําไปแหลงทองเท่ียวซ่ึงไปยังจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวตามความ

ตองการของนักทองเท่ียว โดยเปนผูจัดหาขบวนรถไฟ เสนทางรถไฟ และสถานีรถไฟเพื่อผลิต

บริการขนสงทางรถไฟ แลวขายบริการท่ีผลิตไดใหแกนักทองเท่ียว ดังนั้นธุรกิจการขนสงทางรถไฟ

จึงมีองคประกอบสําคัญ 

  2.1  เสนทางรถไฟ เปนเสนทางสําหรับขบวนรถไฟโดยสารวิ่งบริการไปยังท่ีตางๆ ซ่ึงมี

ท้ังเสนทางรถไฟระบบทางเดียวและทางคู  โดยเสนทางรถไฟแตละสายจะมีความยาวไมเทากัน  

ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการทางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  
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  2.2  สถานีรถไฟ  เปนสถานีขนสงผูโดยสารทางรถไฟท่ีใหขบวนรถไฟเขาจอดรับ

นักทองเท่ียว เพื่ออํานวยความสะดวกปลอดภัยแกขบวนรถไฟและนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการ  

 

3 .ธุรกจิการขนส่งด้วยเรือ  เปนผูประกอบธุรกิจใหบริการขนสงดวยเรือจากท่ีอยูอาศัย

ประจําไปยังแหลงทองเท่ียวซ่ึงเปนจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวตามความตองการของ

นักทองเท่ียว  โดยเปนผูจัดหาเรือ  เสนทางเดินเรือ  และใชบริการของทาเรือ เพื่อผลิตบริการขนสง

ทางเรือ  แลวขายบริการท่ีผลิตไดใหแกนักทองเท่ียว  

 

1.   เรือ เปนอุปกรณหรือยานพาหนะท่ีใชในการขนสงทางเรือเพื่อใหการเดินทางของ

นักทองเท่ียวเปนไปดวยความสะดวกสบาย  ยิ่งเรือท่ีบริการเสนทางไกลๆจะมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกตางๆ อีกมาก เชนมีบริการหองพักเหมือนโรงแรมลอยน้ํา  บริการอาหาร เคร่ืองดื่ม และ

บริการบันเทิงในรูปแบบตางๆ  ไมวาจะเปนหองแสดงบนเวที  โรงภาพยนตร   บาร  ไนตคลับ เปน

ตน รูปแบบการบริการการขนสงทางเรือเพื่อการทองเท่ียวในประเทศไทย ประเทศท่ียังมีผูนิยม

เดินทางโดยทางน้ําในพื้นท่ี การคมนาคมขนสงทางน้ําจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งของผูท่ีตองการ

เดินทางอยางรวดเร็วในเสนทางท่ีมีการใหบริการขนสงทางน้ํา และการบริการนี้ยังไดรับความสนใจ

จากนักทองเท่ียวท่ีตองการเดินทางทองเท่ียวโดยทางน้ํา เพื่อสัมผัสบรรยากาศและวิถีชีวิตท่ีเรียบงาย

ของชาวบาน 

 

1.1 เรือขามฟากเจาพระยา เปนการบริการขนสงประชาชนท่ีเดินทางไป-มา ระหวางทองท่ี 

ซ่ึงมีเขตท่ีติดกับแมน้ําเจาพระยาท้ังในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด  นักทองเท่ียวชาวตางชาติ

นิยมทองเท่ียวหาประสบการณ โรงแรมใหญ ๆ ริมแมน้ําเจาพระยาหลายแหงจัดใหมีบริการ สําหรับ

แขกโรงแรม 

1.2 เรือดวนเรียบแมน้ําเจาพระยา เปนการคมนาคมทางน้ําท่ีมีประสิทธิภาพสูงในดานความ

สะดวกรวดเร็ว โดยเปนการดําเนินธุรกิจของเอกชน และเปนการคมนาคมท่ีกําหนดเวลาไดเปน

อยางดี  

1.3เรือหางยาว เปนการขนสงผูโดยสารทางน้ําท่ีใชเรือหางยาวสําหรับขนสงประชาชนท่ี

อาศัยอยูในพื้นท่ี ๆ มีการคมนาคมไมสะดวก และประชาชนท่ีอาศัยอยูท่ีริมน้ํา ลําคลอง ผูโดยสาร

สวนใหญจะอาศัยอยูทาน้ําหนาบานหรือทาสวนรวม เชน ทาวัด ทาสาธารณะ เพื่อคอยเรือข้ึนหรือ

ลง 
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1.4 เรือทองเท่ียว เปนเรือท่ีจัดบริการสําหรับนักทองเท่ียวเพื่อชมทัศนียภาพตามแมน้ําลํา

คลองตาง ๆ เชน คลองมอญ คลองบางขวาง โดยมีเรือทองเท่ียวจอดรอใหบริการตามจุดท่ีสําคัญ

ไดแก ทาชาง คลองบางขวาง หรืออาจมีบริษัทเอกชนจัดบริการรับสงนักทองเท่ียวไปตามจังหวัด

ตาง ๆ เชน นนทบุรี ปทุมธานี เปนตน  

1.5เรือภัตราคาร เปนเรือท่ีจัดบริการลองเรือและจัดบริการอาหารเพื่อใหแขกท่ีมา

รับประทานอาหารของรานอาหาร ภัตราคารหรือโรงแรมตาง ๆ  ไดชมทิวทัศนท่ีสวยงามสองฝงน้ํา 

เปนการสรางบรรยากาศหนึ่งใหกับลูกคา 

1.6 เรือสําราญ เปนเรือท่ีใหบริการท้ังท่ีพัก อาหารและการอํานวยความสะดวกอ่ืนแก

นักทองเท่ียวภายในเรือ มีเสนทางบริเวณชายฝงในมหาสมุทร ท้ังภายในและตางประเทศ สําหรับ

ประเทศไทยยังไมคอยเปนท่ีนิยมมากเทาไหร  

 

  2  ทาเรือ  เปนสถานีขนสงทางน้ําท่ีใชบริการแกเรือท่ีเขาจอดเพื่อรับสงนักทองเท่ียว  จึงมี

หนาท่ีอํานวยความสะดวกใหกับเรือและนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ  ทาเรือจะมีขนาดเล็กอยาง

ทาเรือขามฟากจนถึงทาเรือขนาดใหญอยางทาเรือน้ําลึกโดยปกติรัฐบาลจะเปนผูดําเนินสรางทาเรือ

เอง 

4.  ธุรกจิการขนส่งด้วยเคร่ืองบิน   เปนผูประกอบธุรกิจการใหบริการขนสงดวยเคร่ืองบิน

จากท่ีอยูอาศัยประจําไปยังแหลงทองเท่ียวซ่ึงเปนจุดหมายปลายทางตามความตองการของ

นักทองเท่ียว  โดยเปนผูจัดหาเคร่ืองบิน เสนทางบิน  แลวใชบริการเคร่ืองชวยการเดินอากาศและทา

อากาศเพื่อผลิตบริการขนสงทางเคร่ืองบิน  แลวใชบริการเคร่ืองชวยการเดินอากาศและทาอากาศ

ยานเพื่อผลิตบริการขนสงทางเคร่ืองบิน จากนั้นขายบริการท่ีผลิตไดใหแกนักทองเท่ียว  สําหรับใน

ปจจุบันรัฐบาลเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการดําเนินธุรกิจคมนาคมขนสงทาง

อากาศภายในประเทศ พ.ศ.2544 มีสายการบินใหมเปดใหบริการหลายสาย ไดแก ภูเก็ต แอร 

บางกอกแอรเวย เปนตน ไดขยายเสนทางการบินรับการเปดเสรีเสนทางการบินกันอยางเต็มท่ี  

เคร่ืองบิน เปนอุปกรณหรือยานพาหนะท่ีใชในการขนสงทางเคร่ืองบิน เพื่อใหการเดินทาง 

ของนักทองเท่ียวเปนไปอยางสะดวกสบายโดยมีท่ีนั่งสําหรับนักทองเท่ียวช้ันตางๆ คือช้ันหนึ่งช้ัน

ธุรกิจและช้ันประหยัดในแตละช้ันของท่ีนั่งจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกันของการ

ใหบริการ  
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ประเภทและลกัษณะการให้บริการ 

1. การบริการท่ีมีตารางบินประจํา หมายถึง ธุรกิจท่ีใหบริการการขนสงผูโดยสารเปน

ประจําตามเสนทางท่ีกําหนดท้ังภายในและระหวางประเทศ เปนการบริการสมํ่าเสมอ และเปด

บริการแกสาธารณชน แบงเปนประเภทยอยไดดังนี้ 

  1.1 สายการบินหลัก เปนธุรกิจท่ีผูประกอบการไดรับมอบอํานาจ เพื่อจัดบริการ

เปนประจํา มีกําหนดแกสาธารณะชนในเสนทางระยะไกลท่ีมีผูใชบริการหนาแนน 

  1.2 สายการบินทองถ่ิน เปนธุรกิจบริการท่ีผูประกอบการไดรับมอบอํานาจ เพื่อ

จัดบริการเปนประจํา มีกําหนดตอสาธารณชนบนเสนทางระยะใกล ท่ีมีผูใชบริการไมมากนัก 

 

 2.การบริการท่ีไมมีเวลาตารางบินเปนประจํา หมายถึง ธุรกิจใหบริการขนสงผูโดยสารท้ัง

ภายในและตางประเทศ มีลักษณะการเชาเหมาไมมีตารงบินประจํา แตเปนการตกลงระหวางผูวาจาง

และผูประกอบธุรกิจ แบงประเภทยอยไดดังนี้ 

  2.1 สายการบินเชาเหมาลํา เปนธุรกิจท่ีใหบริการเชาเหมาลําขนาดใหญสวนใหญ

เพื่อการเดินทางเปนหมูคณะ หรือการบินเฉพาะชวงเทศกาลพิเศษ 

  2.2สายการบินแท็กซ่ีอากาศ เปนธุรกิจใหบริการเชาเหมาลําขนาดเล็กมีความจุนอย 

ดําเนินการบินเฉพาะผูมาขอเชาทําการบินเทานั้น 

  2.3 สายการบินเฮลิคอปเตอร เปนธุรกิจท่ีใหบริการเชาอากาศยานประเภท

เฮลิคอปเตอรสวนใหญใชบริการรับสงคนไขฉุกเฉิน  

 

4.ธุรกจิจําหน่ายสินค้าทีร่ะลกึ  

 ธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกเปนธุรกิจการใหบริการการจําหนายสินคาประเภทท่ีระลึกแก

นักทองเท่ียวเพื่อนํากลับไปยังภูมิลําของตนเองนับเปนกิจกรรมท่ีชวยใหการเดินทางการทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียวมีชีวิตชีวาออกรสชาติมากยิ่งข้ึนเม่ือไดมีโอกาสจับจายใชสอยซ้ือของท่ีระลึก

ตามปกตินักทองเท่ียวมักนิยมซ้ือสินคาท่ีระลึกในทองถ่ินท่ีเขาไปเท่ียวเพื่อนําไปใชเองหรือเก็บไว

เปนท่ีระลึกหรือนําไปฝากญาติมิตรโดยมีนักทองเท่ียวจํานวนมากเม่ือเดินทางกลับภูมิลําเนาแลว

มักจะนําประสบการณท่ีประทับใจไปเลาใหญาติมิตรฟงถึงความตื่นเตนท่ีจะไดสินคาท่ีระลึกช้ินนี้

มา สินคาท่ีระลึกมักถูกพัฒนามาจากศิลปหัตกรรมของแตละทองถ่ินท่ีแสดงเอกลักษณความเปนอยู

ภายในทองถ่ิน เปนวัตถุดิบและใชแรงงานฝมือคนในทองถ่ิน สวนใหญเปนการผลิตภายใน

ครัวเรือน เพื่อใหไดสินคาท่ีเปนเอกลักษณของแตละทองถ่ิน รวมท้ังสะทอนถึงศิลปวัฒนธรรมและ
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ขนบธรรมเนียมประเพณีพื้นเมือง ลักษณะสินคาสวนใหญเนนประโยชนใชสอยในชีวิตประจําวัน 

รวมท้ังสนองความตองการของตลาดท้ังภายในและตางประเทศ 

ลักษณะของธุรกิจสินคาท่ีระลึก 

 

 1. ธุรกิจสินคาท่ีระลึกเปนธุรกิจขนาดยอม ท่ีมีการบริหารงานเปนปอยางอิสระ สวนใหญ

แลวผูประกอบการหรือเจาของกิจการจะเปนผูบริหาร เอง แมวาจะมีบุคคลภายในครอบครัว เพื่อน

ฝูง หรือลูกจางจํานวนไมกี่คนมาชวยบาง แตการตัดสินใจดําเนินการสวนใหญดําเนินการโดย

ผูประกอบการมากกวาจะใชผูบริหารมืออาชีพ 

 2.เงินทุนคอนขางจํากัด ธุรกิจสินคาท่ีระลึกเปนธุรกิจขนาดยอมท่ีใชเงินทุนในการ

ดําเนินงานคอนขางจํากัด เพราะเงินทุนสวนใหญเปนของผูประกอบการเอง 

 3.อุตสาหกรรมภายในครัวเรือน ธุรกิจสินคาท่ีระลึกมักเร่ิมตนดวยการผลิต หรือคาปลีก 

สินคาท่ีระลึกในรูปแบบอุตสาหกรรมภายในครัวเรือนหรือธุรกิจครอบครัว สวนใหญเร่ิมมาจาก

สินคา พวกหัตถกรรม ผลิตเพื่อใชสอยในชีวิตประจําวันในครัวเรือน ตอมาไดมีการซ้ือขาย 

แลกเปล่ียนกันในทองถ่ินและขายสงออกตางถ่ิน 

 4.อยูในชุมชน ธุรกิจสินคาท่ีระลึกเปนธุรกิจท่ีดําเนินกิจการอยูในเขตทองถ่ินใดทองถ่ิน

หนึ่ง โดยท่ีผูประกอบการและลูกจางจะอาศัยอยูในชุมชนแหงนั้น 

 5.ไมใชเทคโนโลยีระดับสูง ธุรกิจสินคาท่ีระลึกเปนธุรกิจท่ีมีการประดิาฐหรือสรางสรรค

งานฝมือดวยความคิดและความสามารถของผูประกอบการและความรวมมือของพนักงาน ดดยไมมี

การใชเทคโนโลยีในระดับสูง 

 6.โรงงานขนาดเล็ก ธุรกิจสินคาท่ีระลึกเปนธุรกิจบริการขนาดยอมท่ีนําเอาวัตถุดิบและ

ปจจัยการนําเขาตาง ๆ มาผานกระบวนการแปรสภาพจนกลายมาเปนสินคาท่ีระลึก 

 ดังนั้นธุรกิจสินคาท่ีระลึกในปจจุบันมีลักษณะสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมท่ีใชเงินทุนคอนขางจํากัด เปนอุตสาหกรรมภายในครัวเรือนหรือโรงงานขนาดเล็ก มัก

ดําเนินการอยูในชุมชน สวนใหญใชแรงงานท่ีมีฝมือไมใชเทคโนโลยีระดับสูงเปนธุรกิจท่ีมีการ

จําหนายท้ังคาสงและคาปลีก 
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บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 195) ไดกลาวา สินคาท่ีระลึกนั้นท่ีสําคัญมีอยู 7 ประการ

ดังตอไปนี้คือ 

 

 (1)เปนสินคาเอกลักษณของทองถ่ินท่ีไปทองเท่ียวเปนสินคาท่ีเม่ือเอยถึงทุกคนก็รูถึงหรือ

เดาท่ีมาของสินคานั้นไดหรือเม่ือยามเห็นสินคานี้ก็ใหนึกถึงสถานท่ีซ้ือได เชน  เคร่ืองแกะสลักเมือง

แพร เคร่ืองเงินเชียงใหม ขาวหลามนครปฐม เปนตน 

 (2)เปนสินคาท่ีหายากและราคาแพงเปนสินคาท่ีแหลงทองเท่ียวนั้นเปนตนกําเนิดหรือมี

ช่ือเสียงในการผลิตสินคาท่ีระลึกประเภทนี้ ทําใหแนใจวาไดสินคาท่ีเปนของแทหรือมีราคาถูกกวา

ท่ีอ่ืน เชน อัญมณี หินแรบางชนิด  เปนตน  

 (3)เปนสินคาท่ีมีราคาถูกกวาท่ีวางขายในภูมิลําเนาของนักทองเท่ียวเปนสินคาใชสอยท่ี

นักทองเท่ียวใชประจําวัน แตมีราคาถูกกวาท่ีซ้ือในภูมิลําเนานักทองเท่ียวเอง เชน เส้ือผา 

เคร่ืองสําอาง เคร่ืองหนัง อาหารแหง ภาชนะใชในครัวเรือน บุหร่ี เหลา เปนตน 

 (4)เปนสินคาท่ีออกแบบผลิตภัณฑแปลกและมีประโยชนใชสอยเปนสินคาท่ีมีความแปลก

ใหมในการออกแบบหรือมีประโยชนใชสอยเปนพิเสษ เชน เฟอรนิเจอรไมสัก พวงกุญแจ อุปกรณ

แกะสลัก ของเลียนแบบโบราณ ตุกตา เปนตน 

 (5)เปนสินคาท่ีมีรูปราง ขนาดและน้ําหนักเหมาะตอการขนสง เปนสินคาท่ีไมเปราะบาง

หรือชํารุดงาย ถาหากสินคามีจุดออนดังกลาวจะตองหาทางแกไข เชน มีการบรรจุหีบหอท่ีมี

ประสิทธิภาพ การออกแบบผลิตภัณฑใหมใหมีน้ําหนักนอยและมีขนาดเล็กลง เปนตน 

 (6)เปนสินคาท่ีใชวัสดุและแรงงานในทองถ่ินนั้นเปนสินคาท่ีนําวัสดุเหลือใชไรคามาแปร

รูปเปนสินคาท่ีระลึก ซ่ึงจะกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม นอกจากนั้นการใชแรงงงานเด็กและสตรีนอกเวลา

งานประจํามาผลิตสินคา ยอมกอใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี 

 (7)เปนสินคาท่ีมีการแสดงข้ันตอนการผลิตใหนักทองเท่ียวเห็นหรือทดลองทําเปนสินคาท่ี

แสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการผลิต เพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจและเห็นคุณคาของสินคา 

เชน ใหนักทองเท่ียวเก็บผลไมดวยตนเอง การทอผาใหนักทองเท่ียวชม เปนตน 

 สินคาท่ีระลึกเม่ือนักทองเท่ียวซ้ือไปฝากญาติมิตร ยอมแสดงถึงความมีน้ําใจและความ

ระลึกถึงผูเดินทางมาทองเท่ียวตอผูรับปาก ทําใหผูรับดีใจและผูใหมีความสุข จึงไมแปลกท่ี

นักทองเท่ียวแตละคนจะซ้ือสินคาท่ีระลึกไปฝากญาติมิตรหลายช้ิน แตถาไมซ้ือสินคาท่ีระลึก

กลับไปเปนเร่ืองแปลก เพราะมีโอกาสเดินทางไปทองเท่ียวถึงตางประเทศ แตไมมีของท่ีระลึกมา

ฝากสําหรับญาติมิตรเลย ก็จะดูเปนคนไรน้ําใจเกินไป ดังนั้นนักทองเท่ียวท่ีมาจากตางประเทศมักจะ

ซ้ือของท่ีระลึกจํานวนมาก การซ้ือสินคากลับบานจึงไมไดจํากัดอยูแตเพียงซ้ือสินคาเก็บไวเพื่อ
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เตือนใจวาคร้ังหนึ่งไดเคยมาเยือนท่ีแหงนี้เทานั้น แตสินคาท่ีระลึกยัง หมายถึง สินคาท่ีนักทองเท่ียว

ซ้ือหรือนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตนไมวาจะมีวัตถุประสงคเพื่อใชสอยในชีวิตประจจําวัน หรือ

เปนของท่ีระลึกเก็บไวเตือนใจถึงถ่ินท่ีเคยไปเยือน หรือเปนของฝากสําหรับญาติมิตรก็ได เปนผลให 

ธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกนั้นทํารายไดสูงสุดเม่ือเทียบกับธุรกิจทองเท่ียวอ่ืน ๆ  ซ่ึง ธุรกิจจําหนาย 

สินคาท่ีระลึก นั้น หมายถึง ผูประกอบธุรกิจจําหนายสินคาใด ๆ ท่ีนักทองเท่ียวซ้ือและนํากลับไปยัง

ภูมิลําเนาของตนเอง ไมวาจะดวยความมุงหมายหรือใชสอยในชีวิตประจําวัน หรือเพื่อเปนของท่ี

เก็บไวเปนท่ีระลึกไวเตือนใจถึงถ่ินท่ีเคยไปเยือน 

 

 

5.ธุรกจิร้านอาหารและคร่ืองดื่ม(Food and beverage) 

 ธุรกิจ รานอาหารและเคร่ืองดื่มนั้นเปนธุรกิจท่ีใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่มประเภทตาง ๆ 

สําหรับนักทองเท่ียว ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีใหบริการเฉพาะอาหาร หรือเฉพาะเคร่ืองดื่มหรือท้ังสอง

ประเภทรวมกัน เชน ภัตราคาร รานกาแฟ รานไอศครีม การบริการอาหารและเคร่ืองดื่มหลาย

รูปแบบข้ึนอยูกับศักยภาพของเจาของกิจการ(ศรัญยา วรากุลทิพย 2546 : 7) 

 

ความสําคัญของธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองดื่มมีความสําคัญ

ในดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดังตอไปนี้ 

 

1.ชวยอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะเดินทางไปท่ีใดก็ตาม จําเปนตอง

รับประทานอาหารอยางนอยวันละ 2-3 ม้ือหลัก ๆ และอาจรวมอาหารวางอีก 1-2 ม้ือ ดังนั้นการ

รับประทานอาหารจึงเปนองคประกอบสําคัญสวนหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวจะตองคํานึงถึง 

2.เปนส่ิงจูงใจอยางหนึ่งสําหรับนักทองเท่ียว อาหารสามารถนํามาใชเปนส่ิงจูงใจในการ

ทองเท่ียวในสถานท่ีบางแหงท่ีอาหารทองถ่ินเปนท่ีรูจักกันอยางดี สามารถนํามาใชเปนส่ิงจูงใจ

สําหรับนักทองเท่ียว เชน การดื่มไวนท่ีมีคุณภาพจากฝร่ังเศส 

3.ชวยดึงดูดเงินตราจากนักทองเท่ียว การจัดอาหารท่ีมีคุณภาพ การตกแตงอาหารท่ีงดงาม 

วิธีการรับประทานอาหารแบบไทยท่ีแตกตางไปจากประเทศอ่ืนเปนส่ิงดึงดูดใหนักทองเท่ียวอยาก

ทดลองและใชจายเงินซ่ึงเปนการชวยสรางรายไดใหกับประเทศ 

4.ชวยสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว การทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ พรอมอาหาร

ดี ๆ ยอมสรางความประทับใจ  นอกจากความประทับใจในสถานท่ีนั้นแลวยังเกิดความประทับใจ

อาหารอยากท่ีจะรับประทานอีก 
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5.ชวยสรางรายไดใหแกธุรกิจท่ีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน ธุรกิจท่ีพักแรม ใน

ระยะแรกธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม ในสถานท่ีพักแรมจัดข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับผูพัก

แรมมากกวาการคํานึงถึงรายได 

 

สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 114) ไดแบงธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองดื่มออกเปน 2 กลุมใหญ  

ไดแก 

1.ธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองดื่มเชิงพาณิชย (Commercial Food & beverage)  

ไดแก ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีจุดมุงหมายในการขายบริการเพื่อแสวงหากําไร 

โดยเปดบริการแกลูกคาทุกคน เชน  ภัตตาคาร อาหารจานดวน คอฟฟชอป กาแฟทีเรีย บริการ

อาหารเคร่ืองดื่มในโรงแรมและสถานประกอบการอ่ืน ๆ เชน สโมสร หางสรรพสินคา รวมท้ังการ

จัดบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในระหวางการเดินทาง อาทิ อาหารในเคร่ืองบิน รถไฟ รถทัวร 

 

2.ธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองดื่มในสถาบัน(Institutionl Food & Beverage)  

ไดแก ธุรกิจ รานอาหารและเคร่ืองดื่มซ่ึงจัดข้ึนเพื่อบริการแกกลุมลูกคาเฉพาะในสถาบัน

แหงใดแหงหนึ่ง เปนการดําเนินการในรูปแบบของสวัสดิการไมเนนผลกําไร แตเนนการควบคุม

คาใชจายใหเหมาะสม เชน บริการอาหาร และเคร่ืองดื่มในโรงพยาบาล โรงเรียน เปนตน 

 

 

สถานการณ์การท่องเทีย่ว 

 

สถานการณ์การท่องเทีย่วในประเทศไทย 

จากรายงานของ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย นักทองเท่ียวระหวางประเทศเดินทางมา

ประเทศไทยในป 2545 เร่ิมดีมากข้ึนหลังจากมีแนวโนมลดลงในชวงเดือนกันยายน – พฤศจิกายน 

2544 เนื่องจากเหตุวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา โดยการกระตุนการทองเท่ียวของภาครัฐบาล  การ

ประชาสัมพันธ และมาตรการรักษาความปลอดภัย ทําใหในป 2545 มีนักทองเท่ียวตางประเทศ

จํานวน 10.78 ลานคน เพิ่มข้ึน จากป 2544 รอยละ 7.3 สรางรายไดจากการทองเท่ียว 339,658 ลาน

บาท และมีอัตราการเขาพักโรงแรมเฉล่ียท้ังป ท่ีรอยละ 60.6เม่ือดูโครงสรางนักทองเท่ียวตาม

สัญชาติ รอยละ 57.75 เปนนักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก  ซ่ึงมีการขยายตัวสูงของ

นักทองเท่ียวประเทศเพื่อนบานท้ังมาเลเซีย เวียดนาม ฮองกง  และเกาหลี ขณะท่ีนักทองเท่ียวยุโรป

และอเมริกา มีสัดสวนรอยละ 24.53 และ6.76 ตามลําดับ 
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สถานการณ์การเดินทางมาท่องเทีย่วชะอาํของนักท่องเทีย่ว 

สถานการณการทองเท่ียวชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ป 2550 ภาพรวมของการเดินทางทองเท่ียว

ในชะอํา จังหวัดเพชรบุรี มีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนจากปท่ีผานมา คิดเปนรอยละ  7.39 โดยผูเยี่ยม

เยือนชาวไทย เพิ่มข้ึนรอยละ  9.18 ขณะท่ีชาวตางชาติมีอัตราการเติบโตลดลงรอยละ  6.82 การท่ี

นักทองเท่ียวตางชาติมีอัตราการเติบโตลดลง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากทองเท่ียวยุโรป กลุมสแกนดิเนเวีย 

หันไปเดินทางทองเท่ียวภาคใตมากข้ึน  หลังจากเดินทางลดลงตั้งแตเกิดเหตุการณสึนามิเปนตน

มา  อยางไรก็ตาม  ชะอํายังคงมีภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวทางทะเลท่ีสงบสวยงาม  เหมาะ

สําหรับการทองเท่ียวในกลุมครอบครัว  ประกอบกับการจัดกิจกรรมตางๆอยางตอเนื่องตลอดท้ังป  

เพื่อรณรงคใหเกิดการเดินทางมากข้ึน อาทิ เทศกาลกอลฟหัวหิน/ชะอํา   การจัดงานเทศกาล  “กิน

หอย ดูนก ตกหมึก ” และการจัดงานเทศกาลวาวไทยและวาวนานาชาติ  เปนผลใหการเติบโตของ

จํานวนนักทองเท่ียวยังขยายตัวในทิศทางบวกได  ในการเดินทางแตละคร้ังนักทองเท่ียวมีระยะเวลา

พํานักเฉล่ีย 2.09 วัน โดยชาวตางชาติจะพักนานวันกวาชาวไทย   นักทองเท่ียวมีการใชจายแตละวัน

ประมาณ 1,876.18 บาท มีอัตราลดลงจากปท่ีผานมารอยละ  0.23  มีรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียว

รวมท้ังส้ิน 6,862.04 ลานบาท สวนนักทัศนาจรมีคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันประมาณ  917.22 บาท 

เพิ่มข้ึนรอยละ  2.35 กอใหเกิดรายไดหมุนเวียนในแหลงทองเท่ียวรวมท้ังส้ิน  1.984.48 ลาน

บาท  เม่ือรวมรายไดท้ังหมดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวภายในประเทศ  โดยไมรวมคาใชจายในการ

เดินทางระหวางจังหวัดรวมท้ังส้ิน  8,846.52 ลานบาท  มีอัตราเพิ่มข้ึนรอยละ  7.42 ดังนั้น ผูเยี่ยม

เยือนมีคาใชจายตอคนตอวันในการเดินทางระหวางอยูในจังหวัดเพชรบุรีประมาณ  1,519.74 บาท 

และมีอัตราเพิ่มข้ึนรอยละ 0.52  

 สําหรับสถานการณดานการพักแรม   พบวา มีจํานวนท่ีพักท้ังส้ิน  126 แหง เพิ่มข้ึนจากปท่ี

ผานมารอยละ 4.13 มีจํานวนหองพักท้ังส้ิน  5,196 หอง นักทองเท่ียวมีอัตราการเขาพักในโรงแรม

ระดับราคา 1,000 – 1,499 มากท่ีสุด เพิ่มข้ึนรอยละ 101.40 และอัตราการเขาพักเฉล่ียรอยละ  48.48 

เพิ่มข้ึนจากปท่ีผานมารอยละ  3.48 นักทองเท่ียวมีระยะเวลาพํานักเฉล่ียในสถานพักแรม  1.49 

วัน สําหรับชาวตางชาติท่ีเขามาพักในพื้นท่ีแยกเปนรายสัญชาติ  ไดแก สหราชอาณาจักร เยอรมัน 

ฟนแลนด เนเธอรแลนด สวีเดนและนอรเวย ตามลําดับ 
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แนวคดิทฤษฎคีวามพงึพอใจ 

 

 ความหมายของความพงึพอใจ 

 กิติมา ปรีดีดิลก(2524:321-322) ไดใหความหมายของ  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก

ชอบหรือพอใจท่ีมีองคประกอบหรือส่ิงจูงใจในดานตาง ๆ ของงาน และเขาไดรับการตอบสนอง

ความตองการของเขาได 

 ดิเรก ฤกษหราย (อางถึงใน วสันต กระโจมทอง 2538 :28) ไดใหความหมายของ  ความพึง

พอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ซ่ึงจะเปล่ียนไปตมความพอใจใน

การปฏิบัติตอส่ิงนั้น 

 ชริณี เดชจินดา (อางถึงใน ประมุข วิจารณปรีชา 2538 :17) ไดใหความหมายของ  ความพึง

พอใจ หมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

กับความรูสึกพอใจ จะเกิดข้ึนเม่ือความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือบรรลุ

จุดมุงหมายในระดับหนึ่งกอน ความรูสึกดังกลาวจะลดลง หรือไมเกิดข้ึนหากความตองการหรือ

จุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนองตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 วราภรณ ชวยนุกิจ (อางถึงใน วิโรจน นิมิตโภคานันท 2547 : 8) ไดใหความหมายของ  ความ

พึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจเปนความรูสึกบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด เปนความรูสึกท่ี

สามารถปรับเปล่ียนไดเสมอข้ึนอยูกับสภาพการณ สภาพแวดลอมชวงเวลาในขณะนั้น 

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526: 344) ไดใหความหมายของ  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก

นึกคิดในทางท่ีดีของบุคคลตอส่ิงใดซ่ึงสามารถจัดเปนพฤติกรรมทางดานอารมณ เพราะพฤติกรรม

ทางดานจิตใจอารมณเปนภาวะท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลอัน ไดแก ความสนใจ ความรูสึก

ทาทีความชอบ เปนตน 

 หลุย จําปาเทศ (2539:19)   ไดใหความหมายของ  ความพึงพอใจ หมายถึง  ความตองการได

บรรลุเปาหมายพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตจากสายตา คําพูด และการแสดงออก 

 จิตตินันท เดชะคุปต (2544:30) ไดใหความหมายของ  ความพึงพอใจ หมายถึง  ความพึง

พอใจเปนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอบุคคล ส่ิงของ หรือสภาพแวดลอมในความรูสึก

ท่ีดีหรือทางท่ีใหเกิดความพึงพอใจ 

 สรุปความหมายของ ความพึงพอใจไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติ

ทางบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง จะเกิดข้ึนตอเม่ือเขาไดรับการตอบสนองความตองการ 

ในทางตรงกันขาม ถาเขาไมไดรับการตอบสนองความตองการ ความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน  
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ทฤษฎคีวามพงึพอใจของเฮอร์สเบอร์ก(Herzberg) 

 

            ในการศึกษาความตองการของคนเกี่ยวกับการทํางาน (Herzberg ‘s Two-factor 

Theory) และสรุปความตองการของคนเราไดเปน 16 ชนิด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

แบงเปน 2 พวก คือ ปจจัยเพื่อสุขภาพท่ีจําเปนสําหรับทุกคน (Hygiene Factory) และปจจัยเพื่อการ

จูงใจใหขยันตั้งใจทํางาน (Motivator Factor) ปจจัยท้ัง 2 พวกนี้ยังแบงออกเปนปจจัยท่ีไดรับการ

กระตุนจากภายนอก (Extrinsic Factors) และปจจัยท่ีไดรับการกระตุนจากภายในใหตอสูงาน

(Intrinsic Factor) ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.ปจจัยจูงใจภายนอก(Extrinsic Factor) 

1.1 คาตอบแทน เงินเดือน 

1.2 ไดรับการสอนงานหรือเทคนิค หรือมีหัวหนาท่ีเกง 

1.3 มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อรวมงานและเจานายหรือลูกนอง 

1.4 สภาพการทํางานท่ีดีมีความม่ันคงในการทํางาน 

 2.ปจจัยจูงใจภายใน (Intrinsic Factor) 

  2.1 ความสัมฤทธิผลในงานท่ีทํา 

  2.2 การยอมรับหรือการไดรับการยกยองจากเพื่อนรวมงาน  

   2.3 การไดรับผิดชอบในงานท่ีทําหรืองานของผูอ่ืน  

  2.4 ความกาวหนาในตําแหนงงานหรือในหนาท่ี  

   2.5 ไดงานท่ีถนัดและชอบ  

  2.6 มีโอกาสไดประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา (ลักขณา สริวัฒน 2549:26) 

 

ทฤษฎคีวามต้องการของมาสโลว์( Maslow) 

  

 แนวความคิดของมาสโลว มาสโลวมองวามนุษยแตละคนมีศักยภาพพอสําหรับท่ีจะช้ีนํา

ตัวเอง มนุษยไมอยูนิ่ง แตจะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณตาง ๆ ตามสภาพแวดลอมและแสวงหา

ความตองการท่ีจะเขาใจตนเอง ยอมรับตนเองท้ังในสวนดี สวนบกพรอง รูจักจุดออน และ

ความสามารถของตนเอง เขาไดอธิบายวา มนุษยทุกคนมีความตองการท่ีจะสนองความตองการ

ใหกับตนเองท้ังส้ิน และความตองการของมนุษยมีมากมายหลายอยางดวยกัน ซ่ึงตองไดรับความพึง

พอใจจากความตองการพื้นฐานหรือต่ําสุดเสียกอนจึงจะผานข้ึนไปยังความตองการข้ันสูงตามลําดับ 
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 ลําดับข้ันความตองการของมนุษยของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) มี

ดังตอไปนี้ 

 

1. ความตองการทางดานรางกาย(Psychological Needs)  

เปนความตองการท่ีชวยในการดํารงชีวิตมนุษย ซ่ึงถือวาเปนส่ิงจําเปนสําหรับชีวิต  

ไดแก ความตองการทางน้ํา อาหาร อากาศ การพักผอน ความตองการทางเพศ เม่ือไดรับการ

ตอบสนองอยางพึงพอใจจึงจะขามไปสูความตองการในลําดับข้ันตอไป 

 

2. ความตองการความปลอดภัย (Security Need)  

ความรูสึกวาตนตองการความปลอดภัยสําหรับมนุษยนั้นมีอิทธิพลตอชีวิตมนุษยมาก  

ซ่ึงความตองการนี้จะเห็นชัดในเด็กเล็ก ถาเขาไดรับความรักความอบอุน ไดรับการเล้ียงดูอยางเอาใจ

ใส จะเกิดความรูสึกอุนใจ เกิดความรูสึกปลอดภัย การพัฒนาบุคลิกภาพในวัยตอ ๆ มาจึงเปน

บุคลิกภาพท่ีไดรับการยอมรับจากสังคม 

 

3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and Belonging Need)  

ทุกคนอยากไดความรักจากคนอ่ืน อยากเปนเจาของคนอ่ืน และในขณะเดียวกันก็อยาก 

ใหตนเปนท่ีรักเชนเดียวกัน หากบุคคลใดมิไดรับความรักและไมยอมรับจากผูอ่ืน บุคคลจะเกิดความ

คับของใจปรับตัวไมได และจะทําใหพฤติกรรมผิดปกติ 

 

4. ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (Self –esteem Need)  

เม่ือบุคคลไดรับการตอบสนองอยางพึงพอใจในดานความรักมาแลว ก็จะเกิดความ 

ตองการไดรับการยกยองนับถือ ซ่ึงมี 2 ดาน คือ ความตองการนับถือตนเอง มีความเช่ือม่ันในตนเอง 

ไมตองพึ่งพาอาศัยบุคคลอ่ืน กับความตองกรไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน มีความรูสึกวาผูอ่ืน

ยอมรับในความสามารถของตน 

 

5. ความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self Actualization Need)  

ความตองการข้ันนี้จะพัฒนาข้ึนมาไดตองผานการพัฒนาท้ัง 4 ข้ัน อยางพึงพอใจและมี 

ประสิทธิภาพมากอน บุคคลจึงจะเขาใจตนเองอยางแทจริงตรงตามสภาพท่ีเปนอยู เขาใจถึง 

ความสามารถ ความสนใจ ความตองการ การยอมรับไดในสวนท่ีเปนจุดออนหรือจุดบกพรองของ

ตน และพรอมท่ีจะเปล่ียนแปลงแปลงใหมีจุดออนนอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
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แมวาการวิจัยจะไมเท่ียงตรงและชัดเจนในดานตาง ๆ ตลอดจนเปนการยากท่ีจะพิสูจน

ความเขาถึงข้ันสูงสุดอยางเปนทางการก็ตาม ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลวก็ไดใหส่ิงสําคัญ 2 

ประการ คือ ไดช้ีวัดถึงความตองการอันซับซอนของมนุษย และไดเนนใหเห็นความตองการท่ีเปน

ลําดับข้ัน  เชน ถาคนเราหิวแลวเขาจะตองการอาหาร ถาเขาไมไดรับประทานอาหารอยาหวังเลยวา

เขาจะนึกถึงความรักและเกียรติยศ ทฤษฎีชวยใหเราเขาใจวา เหยื่อของสงครามและความอดอยากก็

ตาม อาจจะกอใหเกิดความราวฉานของความสัมพันธในครอบครัว และจะไมคํานึงถึงสวัสดิภาพ

ของผูใด นอกจากความตองการของตนเองเทานั้น (ถวิล ธาราโภชนและคณะ2547:135) 

 

พืน้ทีศึ่กษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 พื้นท่ีศึกษาชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

ท่ีมา: แผนท่ีประเทศไทย [Online] Accessed 18 December   2008. Available  

From www.99bayresort.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=139126&Ntype=5 

 

 

 

พ้ืนที่ศึกษา 
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ชายหาดชะอําเปนแหลงทองเท่ียวหลักของจังหวัดเพชรบุรี และภาคตะวันตก  โดยหาด

ชะอําอยูหางจากเมืองเพชรบุรี 41 กิโลเมตร ไปตามถนนเพชรเกษมจากนั้นแยกซายท่ีทางยกระดับ

หุบกะพงอีกประมาณ 2 กิโลเมตร มีลักษณะ เปนหาดทรายสวยงามชายหาดทอดยาว มีถนนเรียบ

ชายหาดยาว 5 กิโลเมตร เหมาะสําหรับการพักผอนและเลนน้ํา และนอกจากนี้ยังมีท่ีพักและ

รานอาหารอีกมากมายหลายระดับใหเลือก ปจจุบันมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติมา

ทองเท่ียวกันมากมาย 

ส่ิงท่ีนาสนใจบริเวณแหลงทองเท่ียวชายหาดชะอําไดแก 

1.ชาย หาดชะอํา ปจจุบันมีรานคาตลอด 2 ขางทาง และโรงแรมท่ีพักตาง ๆ มากมาย 

บรรยากาศคลายกับหาดบางแสนในอดีต บริเวณชายหาดมีเกาอ้ีผาใบ และรมกางหนาแนนตลอด 

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมทางน้ํา เชน เจ็ตสกีใหบริการดวย เปนตน 

2.สะพานปลา ตั้งอยูบริเวณใกลกับวัดเนรัญชรา  มีเรือประมงจอดอยูเรียงรายอยูมากมาย มี

รานอาหารจําหนายของทะเลสดวางจําหนายตลอดวัน 

 3.วัดเนรัญชราราม ไดรับการตั้งใหสอดคลองกับช่ือวังมฤคทายวันซ่ึงสรางโดยรัชกาลท่ี 

6  ตามเร่ืองราวในพุทธประวัติเกี่ยวกับแมน้ําเนรัญชราและปาอิสิปตนมฤคทายวันส่ิงสําคัญท่ี

นาสนใจในวัดไดแก พระอุโบสถลักษณะทรงอินเดีย ซ่ึงไมคอยพบเห็นในประเทศไทย เปนพระ

อุโบสถท่ีสรางเม่ือ พ.ศ. 2377  พระประธานในพระอุโบสถ คือ หลวงพอทอง สรางเม่ือป 2478 เปน

พระพุทธรูปท่ีชาวบานเช่ือวามีความศักดิ์สิทธ์ิ บริเวณลานกลางแจงมี พระพุทธรูปปดทวารท้ัง 9 ท่ี

ไมเหมือนท่ีใดในประเทศไทย สรางเม่ือ พ.ศ. 2527 เพื่อใหประชาชนท่ีมาเท่ียวชะอําไดมีส่ิง

สักการะ เปนพระพุทธรูปปูนปนสีขาว นั่งปดทวารท้ัง 9  คือ ตาสอง จมูกสอง หูสอง ปากหนึ่ง 

ทวารหนัก ทวารเบา รวมเปน 9 เปนปริศนาธรรมซ่ึงหมายความถึงการตัดกิเลสโดยวิธีปดชอง

ทางการเขาและออกของกิเลสหรือส่ิงไมดีงามท้ังหลาย นอกจากนี้ยังมีศาลาจตุรมุขประดิษฐานรอย

พระพุทธบาททองเหลือง สรางเม่ือ พ.ศ. 2491 และรูปหลอพระครูสุนทรวิโรจน (สงวน ชาคโร) ซ่ึง

เปนเจาอาวาสวัดนี้เปนระยะเวลานานถึง 52 ป และไดสรางความเจริญใหแกวัดและทองถ่ินเปนอัน

มาก 

4.ท่ีข้ึนปลาของชาวบาน บริเวณชายหาดชวงถนนหนองแจงกับบานพักปูนซีเมนตไทยเปน

จุดท่ีทางเทศบาลอนุญาตใหเรือประมงขนาดเล็กของชาวบานเขาเทียบชายหาด โดยจะ นําปูข้ึนมา

จากทะเลวางขายอยูท่ัวไป 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ปญญา ซ้ิมส่ือ(2547:บทคัคยอ) ไดทําการศึกษาเร่ือง   “ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทย

ตอการบริการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด  จังหวัดระยอง “ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทยตอการบริการทองเท่ียว  อุทยาน

แหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก นักทองเท่ียวไทยท่ี

เดินทางมาเท่ียวเกาะเสม็ดในเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546 จํานวน 368 คน ผลการศึกษา

พบวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทยตอการบริการทองเท่ียว  อุทยานแหงชาติเขาแหลม

หญา-หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเท่ียว และดาน กิจกรรมและนันทนาการ  อยูใน

ระดับมาก สวนดานการรักษาความปลอดภัย ดานการส่ือความหมาย ปาย สัญลักษณ  ขอความและ

การประชาสัมพันธ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการจัดการ  ภูมิทัศนและทัศนียภาพ อยูใน

ระดับปานกลาง 

เยาวรี เจริญสวัสดิ์   (2543:บทคัคยอ)ไดทําการศึกษาเร่ือง  “ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อนันทนาการ    “โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ระดับ

ความพึงพอใจและปจจัยท่ีมีความ  สัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการใชประโยชน

อุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อ  นันทนาการ วิธีการดําเนินการวิจัยใชแบบสอบถามกับนักทองเท่ียว

ชาวไทยท่ีมีอายุ 15 ป ข้ึนไป ท่ีอยูพักแรมดวยเตนท ณ สถานท่ีกางเตนทผากลวยไม อุทยานแหงชาติ

เขาใหญ จํานวน 300 ราย ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ โดยกลุมท่ีมีอายุนอยมีความพึง

พอใจ มากกวากลุมท่ีมีอายุมาก กลุมท่ีมีความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ  ในระดับสูงมีความ 

พึงพอใจมากกวากลุมท่ีมีความคาดหวังปานกลางและต่ํา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความ  พึงพอใจตอ

ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการในระดับปานกลางรอยละ 51.9 ปจจัยท่ีมีความ สัมพันธตอความ

พึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ  ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมท่ีมีความ

คาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ  ในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุม ท่ีมีความคาดหวังปาน

กลางและต่ํา  

วีระศักดิ์ คณะบูรณ   (2546:บทคัดยอ )ไดทําการศึกษาเร่ือง   “ความพึงพอใจ  และความ

ตองการของนักทองเท่ียวตอสภาพภูมิทัศน  และส่ิงอํานวยความสะดวกอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 

จังหวัดสุโขทัย “ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภูมิหลังของนักทองเท่ียว ท่ีเขาไปพักผอนในอุทยาน

แหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมี

ตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํานวยความสะดวก  และความสัมพันธระหวางภูมิหลังของนักทองเท่ียว

กับความพึงพอใจและความตองการของนักทองเท่ียวตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํานวยความสะดวก 
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โดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพื่อศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาเท่ียวในอุทยาน

แหงชาติศรีสัชนาลัย  จํานวน 365 ราย ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญตั้งใจมาเท่ียวชม

น้ําตก ชมถํ้า พักผอนปกนิค  กางเต็นทพักแรม ศึกษาธรรมชาติ เดินปา ถายรูปบันทึกภาพ และดูนก  

นักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํานวยความสะดวกโดยพบวา

นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจและความตองการเฉล่ียตอการแบงเขตพื้นท่ีใชสอยในเขตพื้นท่ี

นันทนาการ 0.87 และ 0.73 การออกแบบแผนผังพืชพรรณ 0.76 และ 0.71การออกแบบทัศนียภาพ

และมุมมอง 0.88 และ 0.80 รูปแบบสถาปตยกรรม 0.78 และ 0.68 ระบบการสัญจร 0.80 และ 0.81 

และการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 0.81และ 0.66 ตามลําดับ  สวน

เร่ืองความแตกตางระหวางภูมิหลังนักทองเท่ียวกับความพึงพอใจและความตองการของ

นักทองเท่ียวตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํานวยความสะดวก  ผลการวิเคราะหทางสถิติพบวา

นักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางของภูมิลําเนา  มีความพึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํานวยความ

สะดวกท่ีแตกตางกัน สวนนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางกันของรายได  มีความตองการตอสภาพภูมิ

ทัศนและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

บุญฤทธ์ิ ล้ิมฉุน  (2547:บทคัคยอ)ไดทําการศึกษาเร่ือง  “ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ

การใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก  จังหวัดสุราษฎรธานี“ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศึกษา

สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และขอมูลดานการทองเท่ียว ระดับความพึงพอใจ  และเปรียบเทียบความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก  บริเวณเข่ือนรัชชประภา 

จังหวัดสุราษฎรธานี  ระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม  ลักษณะและรูปแบบของ

การทองเท่ียวแตกตางกันการศึกษาไดเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสอบถาม

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติเขาสก  บริเวณเข่ือนรัชชประภา รวมจํานวน 

398 ราย ราย ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวท่ีทําการศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 36.44 

ปมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพหลักรับราชการ  มีกิจกรรมถายภาพสถานท่ีทัศนียภาพ/ชมวิว  

และมีวัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเท่ียวเพื่อพักผอน/พักฟนมีระดับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของอุทยานแหงชาติแหงนี้อยูในระดับสูง  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ เทากับ 3.77 ท้ังนี้ 

นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา รายได จํานวนนักทองเท่ียวในกลุม ประเภทกลุมนักทองเท่ียว  และ

จํานวนวันในการทองเท่ียวแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติแหงนี้

ในระดับท่ีแตกตางกัน   

ประหยัด ตะคอนรัมย  (2546:บทคัด ยอ) ไดทําการศึกษาเร่ือง   “ความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวตอการจัดการการทองเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวาย  จังหวัดนครปฐม “ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการจัดการการทองเท่ียวตลาดริมน้ําดอน
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หวาย จังหวัดนครปฐม  และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกับปจจัยดานบุคคลและ

ดานการทองเท่ียว กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  คือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดริมน้ําดอน

หวายจํานวน 323 คน ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุระหวาง 25-34 

ปสถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายไดอยูระหวางเดือนละ 6,500 - 11,800 บาท

อาชีพพนักงานเอกชน ลักษณะการทองเท่ียวจะใชรถยนตเปนพาหนะในการเดินทาง  จํานวนคร้ังใน

การทองเท่ียวในรอบ 1 ป มากกวา 3 คร้ัง มาทองเท่ียวกับญาติหรือครอบครัว ระยะเวลาในการ

ทองเท่ียว 1 - 2 ช่ัวโมง คาใชจายโดยเฉล่ีย 1,011 บาท เหตุผลท่ีมาทองเท่ียว เพื่อซ้ืออาหารท่ีเปนของ

ดีของดอนหวาย ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการจัดการการทองเท่ียวตลาดริมน้ําดอน

หวายโดยเฉพาะพอใจมากกับการบริการ เชน ความหลากหลายของสินคา คุณภาพสินคาและรสชาติ

อาหาร  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการจัดการดานกายภาพและดานการ

บริการกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานการทองเท่ียว  พบวาดานกายภาพนักทองเท่ียวมีความพึง

พอใจตอสภาพแวดลอมเปนอันดับสูงสุด  สวนดานการบริการนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอ

คุณภาพสินคาเปนอันดับสูงสุด   
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ือง “ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีมี่ต่อส่ิงบริการนักท่องเทีย่ว : กรณศึีกษา

ชายหาดชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี  “เปนการศึกษา โดยใชระเบียบวิธีวิจัย เชิงปริมาณ เพื่อใหการเก็บ

ขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพครอบคลุมในหัวขอท่ีศึกษาและตรงตามวัตถุประสงคจึงมีวิธีการ

ดําเนินการศึกษา ตามข้ันตอนตอไปนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การสุมตัวอยาง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

การวิเคราะหขอมูล 

ระยะเวลาในการศึกษา 

 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ขนาดของกลุมตัวอยาง  (n) คํานวณจากจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวยังชายหาดชะอํา ในป2551  (สํานักพัฒนาการทองเท่ียวพ.ศ.2552) มีจํานวน 1,021,654 คน 

ซ่ึงเม่ือคํานวณตามสูตรของทาโรยามาเน กําหนดใหมีคาความคลาดเคล่ือน 5  %( e=0.05) จะได

ขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ 399 คน ดังสูตร 

 

 

สูตร n  =           N  

             1+Ne2 

เม่ือ n คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง  

N           คือ จํานวนหนวยท้ังหมด หรือ ขนาดของประชากรท้ังหมด  

  e คือ ความค ลาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง  (sampling  error)  

 การคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ ยามาเน (Yamane) 
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แทนสูตร            n =  1,021,654 

     1+1, 021,654 (0.05)2 

  =  399 คน 

การสุ่มตัวอย่าง 

 การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยเม่ือพบ

นักทองเท่ียวคนใดใหถือเปนกลุมตัวอยางไดโดยอนุโลม  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ คอื แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 5 ขอคําถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา     

ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทาง ความถ่ีในการเดินทางมาทองเท่ียว   

สวนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงบริการนักทองเท่ียว 5 ดาน  

ไดแก ดานท่ีพักแรม ดานรานอาหาร ดานรานจําหนายสินคาท่ีระลึก ดานการคมนาคมขนสงและ

ดานนําเท่ียวและมัคคุเทศก  โดยใชมาตราสวนประมาณคาของ  Likert Scale ซ่ึงแบงออกเปน 5 

ระดับ คือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอยและพึงพอใจนอยท่ีสุด 

โดยกําหนดใหมีคะแนนเทากับ 5,4,3,2,1 คะแนนตามลําดับ 

สวนท่ี 3 ความตองการและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียว  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยประกอบดวย 2 ข้ันตอน ดังนี้  

 

 ข้อมูลปฐมภูมิ 

 ผูศึกษาจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามโดยการแจกแบบสอบถาม ให แก กลุม

ตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวหาดชะอํา จํานวน 399 ชุด  
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ข้อมูลทุติยภูมิ 

 ผูวิจัยดําเนินการคนควาขอมูลจากหนังสือ ตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จาก

แหลงขอมูลตาง ๆ อาทิ เชน หองสมุดของมหาวิทยาลัย ระบบสืบคนทางอินเตอรเน็ต เพื่อนํามา

กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขอมูลเชิงปริมาณท่ีไดจากแบบสอบถามจะนํามาตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของ

แบบสอบถาม ลงรหัสขอมูลและคํานวณทางสถิติ นําเสนอขอมูลในรูปของกราฟ /ตาราง ในคารอย

ละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยหาก  

มีคาเฉล่ีย อยูระหวาง 4.21-5.00 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

มีคาเฉล่ีย อยูระหวาง 3.41-4.20 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

มีคาเฉล่ีย อยูระหวาง 2.61-3.40 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

มีคาเฉล่ีย อยูระหวาง 1.81-2.60 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

มีคาเฉล่ีย อยูระหวาง 1.0-1.80  คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ระยะเวลาในการศึกษา 

ดําเนินการศึกษาตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2552   ถึงเดือนกุมภาพันธ 2553 รวมระยะเวลา   

4 เดือน ดังรายละเอียดดังตอไปนี ้

 

ข้ันตอนการศึกษา ระยะเวลา 

พฤศจิกายน 

2552 

ธันวาคม 

2552 

มกราคม 

2553 

กุมภาพันธ

2553 

1. เก็บรวมรวบขอมูล

ทุติยภูมิ 

                

2. เก็บรวบรวมขอมูล

ภาคสนาม 

                

3. วิเคราะหและ

สรุปผลการศึกษา 

                

4. จัดทํารูปเลม                 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

      การศึกษาเร่ือง“ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงบริการนักทองเท่ียว: กรณีศึกษา

ชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี” โดยการใชแบบถาม กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียว จํานวน 399 

คน ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวนดังตอไปนี ้

 

        ส่วนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีย่ว 

          จากการเก็บขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจํานวน 399 คน (n=399) ดาน เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  ยานพาหะท่ีใชในการเดินทางและความถ่ีในการเดินทางมาทองเท่ียว พบวา 

           เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.6 เพศชาย 177 

คนคิดเปนรอยละ 44.4 

           อายุ กลุมตัวอยางมีอายุนอยกวา 20 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 อายุระหวาง 20-29 ป 

จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 62.2 อายุระหวาง 30-39 ป  จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 อายุ

ระหวาง 40-49 ป  จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3  อายุระหวาง 50-59 ป จํานวน 5 คน  

คิดเปนรอยละ 1.3 อายุมากกวา 60 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 

           ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษา ในระดับประถมศึกษาจํานวน 9 คน คิดเปน

รอยละ 2.3 ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.6 ระดับอนุปริญญา จํานวน 47 คน 

คิดเปนรอยละ 11.6 ระดับปริญญาตรี จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.9 ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และอ่ืนๆจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

          ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทาง กลุมตัวอยางใชรถยนตสวนตัวจํานวน  152 คนคิดเปนรอยละ 

39.3 รถเชา (รถตู, รถเชา) จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.6 รถของบริษัทนําเท่ียว จํานวน 35 คน

คิดเปนรอยละ 8.8 รถโดยสารบขส. จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8 รถทัวร จํานวน 41 คน คิด

เปนรอยละ 10.3 และอ่ืน ๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.3 

           ความถ่ีในการท่องเทีย่ว กลุมตัวอยางเดินทางมา 1 คร้ังตอสัปดาหจํานวน 19 คน คิดเปนรอย

ละ 4.8 1 คร้ังตอเดือนจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 6 เดือนคร้ังจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 

41.1  ปละคร้ังจํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.1  และอ่ืน ๆจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5  

ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน(คน) ร้อยละ 

1.เพศ 

        ชาย 

        หญิง 

 

177 

222 

 

44.4 

55.6 

2.อายุ 

       < 20 ป 

       20-29  

       30-39 

       40-49 

       50-59 

       60 ปข้ึนไป 

 

 

22 

248 

95 

25 

5 

4 

 

5.5 

62.2 

23.8 

6.3 

1.3 

1.0 

3.ระดับการศึกษา 

       ประถมศึกษา 

       มัธยมศึกษา 

       อนุปริญญาตรี 

       ปริญญาตรี 

       สูงกวาปริญญาตรี 

       อ่ืนๆ 

 

9 

110 

47 

211 

20 

2 

 

2.3 

27.6 

11.6 

52.9 

5.0 

  0.5 

4.ยานพาหนะทีใ่ช้ในการเดินทาง 

        รถยนตสวนตัว 

        รถเชา 

        รถของบริษัทนําเท่ียว 

        รถโดยสาร บขส. 

        รถทัวร 

        อ่ืนๆ 

 

 

 

157 

106 

35 

55 

41 

5 

 

 

 

39.3 

26.6 

8.8 

13.8 

10.3 

1.3 
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5.ความถ่ีในการเดินทางมา 

ท่องเทีย่ว 

          1 คร้ังตอสัปดาห 

          1 คร้ังตอเดือน 

          6 เดือนคร้ัง 

          ปละคร้ัง 

          อ่ืน ๆ 

 

 

 

19 

46 

164 

148 

22 

 

 

 

4.8 

11.5 

41.1 

37.1 

5.5 

 

 

ส่วนที ่2 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีมี่ต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก 

      จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงบริการนักทองเท่ียว กรณีศึกษาชายหาด

ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ท้ัง 5 ดาน คือ ดาน ท่ีพักแรม รานอาหาร และเคร่ืองดื่ม  รานจําหนายสินคาท่ี

ระลึก การคมนาคมขนสงและนันทนาการ โดยใชแบบวัดของ Likert Scale ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ ผล

การศึกษาพบวา  

           ทีพ่กั  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน ดานความเหมาะสมของราคาท่ีพักอยูในระดับมาก  

( x =3.77)  ความปลอดภัยของท่ีพัก อยูในระดับมาก  ( x =3.70) ความหลากหลายของท่ีพักอยูใน

ระดับมาก ( x =3.91) ความเพียงพอของท่ีพักอยูในระดับมาก ( x =3.77) และความสะดวกในการ

จองหองพักอยูในระดับมาก ( x =3.69) โดยภาพรวมแลวกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในเร่ืองของท่ี

พักอยูในระดับมาก ( x =3.77) 

      ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน ดานความเหมาะสมของราคาอยูใน

ระดับมาก  ( x =3.41) ความสะอาดและคุณภาพอยูในระดับมาก ( x =3.58) รสชาติอาหารอยูใน

ระดับมาก ( x =3.79) ความพอเพียงในการใหบริการอยูในระดับมาก ( x =3.79)    โดยภาพรวมแลว

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในเร่ืองของรานอาหารและเคร่ืองดื่มอยูในระดับมาก ( x =3.61) 

       ร้านขายของทีร่ะลกึ  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน ดานความเหมาะสมของราคาอยูในระดับ

ปานกลาง  ( x =2.76) คุณภาพของสินคาอยูในระดับปานกลาง ( x =2.99) ความหลากหลายของ

สินคาอยูในระดับปานกลาง  ( x =2.83) ความพอเพียงของจํานวนรานคาอยูในระดับปานกลาง 

( x =2.78) โดยภาพรวมแลวกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในเร่ืองของรานขายของท่ีระลึกอยูใน

ระดับปานกลาง ( x =2.84) 
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       การขนส่ง   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานความชัดเจนของปายบอกทางอยูในระดับมาก 

( x =3.81) สภาพถนนอยูในระดับมาก ( x =3.84) ไฟทางริมถนนอยูในระดับมาก  ( x =3.69) 

สัญญาณไฟจราจรอยูในระดับมาก ( x =3.78) การเขาถึงชายหาดอยูในระดับมาก ( x =3.69)   ความ

หลากหลายของยานพาหนะมาก ( x =3.69) ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถมาก  ( x =3.69)   โดย

ภาพรวมแลวกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในเร่ืองของการขนสงอยูในระดับมาก ( x =3.82) 

      นันทนาการ  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานความเหมาะสมของราคาอยูในระดับปานกลาง  

( x =2.89) ความหลากหลายของสินคาอยูในระดับปานกลาง    ( x =2.84) ความพอเพียงในการ

ใหบริการอยูในระดับปานกลาง ( x =2.84) โดยภาพรวมแลวกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในเร่ือง

ของการนันทนาการอยูในระดับปานกลาง ( x =2.86) ดังตารางท่ี2 

 

ตารางที ่2  ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วมีต่อส่ิงบริการนักท่องเทีย่ว 

 

 

รายการ คาเฉล่ีย แปลความหมาย 

1.ทีพ่กั(โรงแรม รีสอร์ท) 

- ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก 

- ความปลอดภัยของท่ีพัก 

- ความหลากหลายของท่ีพัก (โรงแรม 

บังกะโล รีสอรท) 

- ความเพียงพอของท่ีพัก 

- ความสะดวกในการจองท่ีพัก 

x  

 

3.77 

3.70 

3.91 

 

3.77 

3.69 

3.77 

 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

2.ร้าอาหารและเคร่ืองดื่ม 

- ความเหมาะสมของราคา 

- ความสะอาดและคุณภาพ 

- รสชาติอาหาร 

- ความพอเพียงในการใหบริการ 

x  

 

3.41 

3.58 

3.79 

3.67 

3.61 

 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 
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3.ร้านขายของทีร่ะลกึ 

- ความเหมาะสมของราคา 

- คุณภาพสินคา 

- ความหลากหลายของสินคา 

- ความพอเพียงของจํานวนรานคา 

 

x  

 

2.76 

2.99 

2.83 

2.78 

 

2.84 

 

 

พึงพอใจปานกลาง 

พึงพอใจปานกลาง 

พึงพอใจปานกลาง 

พึงพอใจปานกลาง 

 

พึงพอใจปานกลาง 

 

4.การขนส่ง 

- ความชัดเจนของปายบอกทาง 

- สภาพถนน 

- ไฟทางริมถนน 

- สัญญาณไฟจราจร 

- ความหลากหลายขอองยานพาหนะ

(รถไฟ รถยนตสวนตัว รถโดยสาร

ประจําทาง) 

- การเขาถึงชายหาด 

- ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ 

 

x  

 

3.81 

3.84 

3.69 

3.78 

4.00 

 

 

4.05 

3.60 

 

3.82 

 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

 

พึงพอใจมากท่ีสุด 

พึงพอใจมาก 

 

พึงพอใจมาก 

 

5.นันทนาการ 

- ความเหมาะสมของราคา 

- ความหลากหลายของสินคา (เรือเชา รถ

เชา บานานาโบท) 

- ความพอเพียงในการใหบริการ 

x  

 

2.89 

2.84 

 

2.84 

2.86 

 

พึงพอใจปานกลาง 

พึงพอใจปานกลาง 

 

พึงพอใจปานกลาง 

พึงพอใจปานกลาง 
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ส่วนที ่3 ความต้องการและข้อเสนอแนะของนักท่องเทีย่ว 

 

    1.ขอเสนอแนะดานท่ีพักควรรักษา ความสะอาดและ ความปลอดภัย ในท่ีพักเปนประจําทุก ๆ วัน 

และควบคุมในเร่ืองของราคาไมใหมีราคาแพงมากเกินไป 

   2.ขอเสนอแนะดานรานอาหารและเคร่ืองดื่มนั้น  ควรรักษาความสะอาดและคุณภาพของอาหาร

ใหถูกสุขอนามัยและกําหนดราคาใหเหมาะสมกับสินคา  และควรจัดระเบียบรานคาใหเปนระเบียบ

เรียบรอย 

   3.ขอเสนอแนะดานรานขายของท่ีระลึก สินคานั้นควรเปนของท่ีแสดงถึงสัญลักษณของหาดชะอํา

และควรมีราคาท่ีไมแพงเกินไป 

    4.ขอเสนอแนะดานการคมนาคม ควรมีการบอกเสนทางแกนักทองเท่ียวหลาย ๆ จุด เพื่อสราง

ความสะดวกเดินทางแกนักทองเท่ียว และยานพาหนะท่ีใชหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมีการตรวจสอบ

ไมใหมีราคาท่ีสูงเกินความจริง  

    5.ขอเสนอแนะดานนันทนาการ ควรมีกิจกรรมนันทนาการท่ีหลากหลายมากกวานี้ และราคาไม

ควรแพงเกินไป 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

        การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงบริการนักทองเท่ียว: กรณีศึกษา

ชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ” เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบถามและกลุมตัวอยางท่ีเปน

นักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 399 คน สรุปไดดังนี้ 

 

สรุป 

ส่วนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว  

                กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (55.6%) มีอายุระหวาง 20-29 ป (62.2%) การศึกษา

อยูในระดับปริญญาตรี (52.9%) เดินทางมาทองเท่ียวโดยรถยนตสวนตัว (29.3%) และเดินทางมา

ทองเท่ียว 6 เดือนตอ 1คร้ัง (41.1%) 

 

ส่วนที2่ ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อส่ิงบริการนักท่องเทีย่ว 

               จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอส่ิงบริการนักทองเท่ียว ประกอบดวย 5  

ดาน ไดแก คือ ดาน ท่ีพักแรม รานอาหาร และเคร่ืองดื่ม  รานจําหนายสินคาท่ีระลึก การคมนาคม

ขนสงและนันทนาการพบวา 

                นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจดานท่ีพัก รานอาหารและเคร่ืองดื่ม การคมนาคมขนสง   อยู

ในระดับมาก  ( x  = 3.77 , x = 3.61 , x  = 3.82 ) ตามลําดับ สวนส่ิงบริการดานรานจําหนายของท่ี

ระลึกและนันทนาการพบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ( x = 2.84 , x  = 

2.86 ) ตามลําดับ 

 

ส่วนที ่3 ความต้องการและข้อเสนอแนะของนักท่องเทีย่ว 

ความตองการและขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 

    1.ขอเสนอแนะดานท่ีพักควรรักษา ความสะอาดและ ความปลอดภัย ในท่ีพักเปนประจําทุก ๆ วัน 

และควบคุมในเร่ืองของราคาไมใหมีราคาแพงมากเกินไป 

   2.ขอเสนอแนะดานรานอาหารและเคร่ืองดื่มนั้น  ควรรักษาความสะอาดและคุณภาพของอาหาร

ใหถูกสุขอนามัยและกําหนดราคาใหเหมาะสมกับสินคา  และควรจัดระเบียบรานคาใหเปนระเบียบ

เรียบรอย 
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   3.ขอเสนอแนะดานรานขายของท่ีระลึก สินคานั้นควรเปนของท่ีแสดงถึงสัญลักษณของหาดชะอํา

และควรมีราคาท่ีไมแพงเกินไป 

    4.ขอเสนอแนะดานการคมนาคม ควรมีการบอกเสนทางแกนักทองเท่ียวหลาย ๆ จุด เพื่อสราง

ความสะดวกเดินทางแกนักทองเท่ียว และยานพาหนะท่ีใชหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมีการตรวจสอบ

ไมใหมีราคาท่ีสูงเกินความจริง  

    5.ขอเสนอแนะดานนันทนาการ ควรมีกิจกรรมนันทนาการท่ีหลากหลายมากกวานี้ และราคาไม

ควรแพงเกินไป 

 

 

อภิปรายผล 

                 เม่ือนําคาคะแนนความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงบริการนักทองเท่ียว  แสดงได

ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

            1.ด้านทีพ่กั  นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจมากตอส่ิงบริการนักทองเท่ียวดานท่ีพัก เนื่องจาก

ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคาท่ีพักนั้นมีหลากหลายราคาใหเลือกตั้งแตราคาถูกไปจนถึงราคา

แพง  ความปลอดภัยของท่ีพักนักทองเท่ียวเห็นวามีความรอบคอบโดยมียามรักษาความปลอดภัย

และมีปอมตํารวจคอยตรวจตราดูแลความเรียบรอยอยูบริเวณชายหาดตลอด 24 ช่ัวโมง ความ

หลากหลายของท่ีพักนักทองเท่ียวเห็นวามีความหลากหลายมากท้ัง โรงแรม บังกะโล รีสอรท ทําให

สามารถเลือกท่ีพักไดตามความตองการ  ความเพียงพอของท่ีพักก็มีมากมายทําใหการมาเท่ียวท่ี

ชายหาดชะอํานั้นไมตองเปนหวงเร่ืองของท่ีพัก และความสะดวกในการจองนักทองเท่ียวเห็นวามี

การจองผานทางเลือกตาง ๆ มากมาย เชน อินเตอรเน็ต โทรศัพท เปนตน  

 

             2.ด้านร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม  นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจมากตอส่ิงบริการนักทองเท่ียว

ดานรานอาหารและเคร่ืองดื่มมาก เนื่องจากในเร่ืองของความเหมาะสมของราคานั้นนักทองเท่ียว

เห็นวา รานอาหารและเคร่ืองดื่มในบริเวณชายหาดชะอํานั้นมีราคาไมแพงจนเกินไปเม่ือเทียบกับ

ชายหาดใกลเคียง ความสะอาดและคุณภาพของอาหาร  นักทองเท่ียวเห็นวารานอาหารและเคร่ืองดื่ม

มีการประกอบอาหารตามหลักโภชนาการ เคร่ืองมือท่ีใชในการประกอบอาหารก็มีการทําความ

สะอาดเปนอยางดี สวนความหลากหลายของรานอาหารและเคร่ืองดื่มนักทองเท่ียวเห็นวามีความ

หลากหลายของรานรานอาหารและเคร่ืองดื่มอยูมากมายตามชายหาดสามารถรองรับจํานวนของ

นักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการไดอยางเพียงพอ 
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         3.ด้านร้านจําหน่ายของทีร่ะลกึ  นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เพราะ

นักทองเท่ียวเห็นวารานจําหนายของท่ีระลึกนั้นมีสินคาใหเลือกนอย เชน กรอบรูปเปลือกหอย 

สรอยคอท่ีทําจากเปลือกหอย เปนตน รานคามีไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียวและ

ราคาแพงจนเกินไป  

 

         4.ด้านการคมนาคมขนส่ง นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจมากตอส่ิงบริการนักทองเท่ียวดานการ

คมนาคมขนสง เพราะวาในเร่ืองของความชัดเจนของปายบอกทางนั้นนักทองเท่ียวเห็นวามีปายบอก

การเดินทางตลอดตามแนวของถนนท่ีจะไปยังชายหาดชะอํา สภาพถนนมีสภาพดีไมเปนหลุมเปน

บอทําใหงายตอการเดินทาง ความสวางของไฟริมทางมีความสวางตลอดแนวเสนทาง สัญญาณไฟ

จราจรมีอยูตามแยกท่ีสําคัญทําใหเกิดความปลอดภัยในการขับรถ และรวมถึงการเดินทางท่ีสามารถ

เขาถึงไดหลากหลาย เชน รถไฟ รถยนตสวนตัว รถโดยสารประจําทางเปนตน ทําใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางสูงสุด สวนความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถนั้นมี

เพียงพอกับการเดินทางมาของนักทองเท่ียวตลอดแนวชายหาด 

 

          5.ด้านกจิกรรมนันทนาการ  มีความพึงพอใจมากตอส่ิงบริการนักทองเท่ียวดานธุรกิจ

นันทนาการอยูในระดับปานกลาง นักทองเท่ียวเห็นวาความหลากหลายของกิจกรรมนั้นมีใหเลือก

นอย และความพอเพียงในการบริการนั้นมีไมเพียงพอตอนักทองเท่ียว เพราะในบางคร้ังตองตอคิว

เพื่อรอจะเลนกิจกรรมและกิจกรรมบางอยางมีราคาแพงจนเกินไป เชน บานานาโบท เจ็ตสกี เรือ

กลวย  เปนตน 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี ้

1.ดานท่ีพักควรใหมีการรักษาความสะอาดและความปลอดภัยในท่ีพักเปนประจําทุก ๆ วัน และควร

ควบคุมในเร่ืองของราคาของท่ีพักไมใหมีราคาแพงมากเกินไป 

2.ดานรานอาหารและเคร่ืองดื่มนั้น ควรรักษาความสะอาดและคุณภาพของอาหารใหถูกสุขอนามัย

และกําหนดราคาใหเหมาะสมกับสินคา และควรจัดระเบียบรานคาใหเปนระเบียบเรียบรอย 
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3.ดานรานขายของท่ีระลึก สินคานั้นควรเปนของท่ีแสดงถึงสัญลักษณของหาดชะอํา สินคานั้นมีให

เลือกซ้ือนอยจนเกินไป และควรมีราคาท่ีไมแพงเกินไป 

4.ดานการคมนาคม ควรมีการบอกเสนทางแกนักทองเท่ียวหลาย ๆ จุด เพื่อสรางความสะดวก

เดินทางแกนักทองเท่ียว  และควรจัดระเบียบการจอดรถของนักทองเท่ียวใหเปนระเบียบเรียบรอย

ยานพาหนะท่ีใชหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมีการตรวจสอบไมใหมีราคาท่ีสูงเกินความจริง 

5.ดานนันทนาการ ควรมีกิจกรรมนันทนาการท่ีหลากหลายมากกวานี้ และราคาไมควรแพงเกินไป 

 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

            การศึกษาคร้ังตอไปควรจะทําในระยะยาว  เพื่อเปรียบเทียบระหวางชวง Lows season และ 

High Season ในปนั้น ๆ และทําการศึกษานักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียว  เพราะวา ใน

ปจจุบันนั้นมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเขามาทองเท่ียวยังบริเวณชายหาดชะอํามากมาย ดังนั้นควร

ทําการศึกษานักทองเท่ียวชาวตางชาติ เพราะจะทําใหเขาใจถึงความตองการของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติเพื่อประโยชนตอผูประกอบธุรกิจบริการนักทองเท่ียวจะไดทําการตอบสนองความ

ตองการของนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหตรงตามความตองการของนักทองเท่ียวได 
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ประวัติผูศึกษา 
 

 
 

ช่ือ     นายประภัสสร ทองยินดี 
เกิด     8 ธันวาคม 2530 

ท่ีอยูปจจุบัน    62 ม. 3 ต.ธรรมศาลา ถ.ทหารบก อ.เมือง จ.นครปฐม  
ประวัติการศึกษา พ.ศ.2542 จบการศึกษาระดับประถมศึกษาจากโรงเรียน

อนุบาลไผทวิทยา 
    พ.ศ.2549 จบการศึกษาจากโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 

พ.ศ.2553  กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการ
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ประวัติการศึกษา พ.ศ.2542 จบการศึกษาระดับประถมศึกษาจากโรงเรียน
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จัดการชุมชน มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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E-mail     lmtre_za@hotmail.com 
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