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บทที1่ 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในชวงเวลากวาทศวรรษท่ีผานมาการทองเท่ียวนับเปนอุตสาหกรรมท่ีทํารายไดใหกับ

ประเทศไทยเปนอยางมาก การเจริญเติบโตของการทองเท่ียวเปนไปอยางรวดเร็วในชวงเวลา 3 

ทศวรรษท่ีผานมาและยังจะเจริญเติบโตตอไปอยางไมหยุดยั้ง จนกลายเปนอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวท่ีทํารายไดอยางมหาศาล  แมวาจะมีบางสถานการณท่ีการทองเท่ียวชะลอตัวถดถอยลงไป

บาง แตแนวโนมการทองเท่ียวก็ยังคงเจริญเติบโตไปเร่ือย ๆ ในท่ีประชุม Global Assessment of 

Tourism Policy และ Economist Intelligence Unit พยากรณไววาจํานวนนักทองเท่ียวมีแนวโนม

เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง และการทองเท่ียวไดขยายจากกิจกรรมของผูมีรายไดสูงไปเปนกิจกรรมของ

มวลชนทุกช้ัน ทุกเพศ ทุกวัย และทุกระดับเศรษฐกิจ อันเปนการสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวของประเทศอยางมากมายมหาศาล จากความรูสึกท่ีมองเร่ืองการทองเท่ียวเปนเร่ืองไร

สาระ รัฐบาลของประเทศตาง ๆ  เร่ิมสนใจกับการทองเท่ียว และหันมาพัฒนาการทองเท่ียวใน

ประเทศของตนใหกลายเปนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพื่อสรางรายไดมหาศาลสูประเทศ สามารถ

นําไปใชพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการเมืองของประเทศใหเจริญกาวหนา (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา  

2548 : 23) 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีประกอบดวยธุรกิจมากมายหลาย

ประเภท ท้ังธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยตรง ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจจัดนําเท่ียว ธุรกิจขนสง ธุรกิจ

ภัตตาคารและรานอาหารและธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยทางออม ไดแก ธุรกิจดานการกอสราง ราน

บริการ ซักรีด รานเสริมสวย ธุรกิจโฆษณา เปนตน (นิศา ชัชกุล 2550: 1) จะเห็นไดวากิจกรรมการ

ทองเท่ียวนั้นเปล่ียนแปลงไปตามคานิยมและความตองการของนักทองเท่ียว  ดังนั้นเม่ือมีธุรกิจตางๆ 

ท่ีเขามาเกี่ยวของเพิ่มปริมาณมากข้ึนจนเปนอุตสาหกรรมท่ีมีคาทางเศรษฐกิจ ดังนั้น ท้ังเอกชนและ

รัฐบาลนั้นถือวา การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีคุณคาทางเศรษฐกิจ มีคุณคาเชิงการศึกษา เชิง

สังคม เชิงวัฒนธรรม (นิศา ชัชกุล  2550 : 11)จะเห็นไดวาการทองเท่ียวนั้นตองคํานึงถึงความ

ตองการของนักทองเท่ียวเปนหลักและตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวได ดังนั้นถาเราไม

สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอาจจะสงผลตอธุรกิจการทองเท่ียวของตนเอง

ได เชน รายไดลดลง เปนตน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  2540 : 10-13)  รายไดจากการ

ทองเท่ียวของประเทศมีอัตราการขยายตัวอยางรวดเร็ว กลาวคือ เพิ่มจาก 50,024 ลานบาทในป 2530 

เปน 213 ,150 ลานบาทในป  2539 นอกจากนั้นองคการทองเท่ียวโลกยังไดระบุวาเม่ือป 2538 

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวอยูในอันดับท่ี 9 ของโลก จัดเปนอันดับ



 
 

2 

ท่ี 4 ในยานเอเชียแปซิฟค และมีอัตราการขยายตัวระหวางป 2536-2538 สูงถึงรอยละ 9.85 หรือเฉล่ีย

ประมาณรอยละ 4.3 ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ   

จังหวัดเพชรบุรีนับเปนจังหวัดหนึ่งของประเทศไทย ท่ีมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ี

หลากหลาย ท้ังทรัพยากรการทองเท่ียวทางโบราณสถาน เชน ศาสนสถาน เมืองโบราณ  ทรัพยากร

การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เชน สินคาพื้นเมือง ไรสวน  วิถีชีวิต การละเลนพื้นบาน และทรัพยากร

การทองเท่ียวทางธรรมชาติ เชน ชายหาด โดยเฉพาะชายหาดชะอํา เปนชายหาดท่ีไดรับความนิยม

จากนักทองเท่ียวเปนอยางมาก ความพรอมของธุรกิจบริการการทองเท่ียว เชน ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจ

รานอาหาร ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก ธุรกิจนันทนาการ ธุรกิจคมนาคม นับวามีความสําคัญตอ

ศักยภาพและการพัฒนาการทองเท่ียวดังนั้นผูศึกษาจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษา ความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงบริการนักทองเท่ียวชายหาดชะอํา 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงบริการนักทองเท่ียวบริเวณชายหาด

ชะอํา 

2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวชายหาดชะอํา 

 

ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเชิงเนือ้หา 

ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงบริการนักทองเท่ียวบริเวณชายหาดชะอํา 

และศึกษาปญหาขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวชายหาดชะอํา 

 

ขอบเขตเชิงประชากรและเชิงพืน้ที ่

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

 

ขอบเขตเชิงเวลา 

 ดําเนินการศึกษา ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2552 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2553 รวมระยะเวลา 4 

เดือน 
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ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

 ทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวปญหาและขอเสนอแนะ ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง

มาทองเท่ียวชายหาดชะอําตอการจัดส่ิงบริการนักทองเท่ียวบริเวณชายหาดชะอํา อันจะนําไปสูการ

วางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพส่ิงบริการนักทองเท่ียวใหสอดคลองและตรงกับความตองการของ

นักทองเท่ียว เพื่อสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวในพื้นท่ีตอไป 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ส่ิงบริการนักทองเท่ียว หมายถึง ธุรกิจบริการการทองเท่ียว ซ่ึงเปน การประกอบกิจกรรม

ดวยการนําปจจัย ในการผลิต ดานตาง ๆ มาผลิตบริการอยางใดอยางหนึ่ง  ดานการทองเท่ียวเพื่อ

ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวเพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดความสะดวกสบายและความพึง

พอใจ ไดแก 1) ส่ิงบริการดานท่ีพัก 2)ดานรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 3)ดานรานจําหนายของท่ีระลึก  

4) ดานการคมนาคม 5)ดานการนันทนาการ  

 

1.ท่ีพัก หมายถึง ส่ิงท่ีทําใหนักทองเท่ียวพักคางคืนช่ัวคราวในระหวางเดินทางทองเท่ียวได

อยางสะดวกและปลอดภัย 

2.รานอาหารและเคร่ืองดื่ม หมายถึง การใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่มประเภทตาง ๆ 

สําหรับนักทองเท่ียว เชน รานกาแฟ รานอาหาร เปนตน 

3.รานจําหนายของท่ีระลึก หมายถึง การใหบริการการจําหนายสินคาประเภทท่ีระลึกแก

นักทองเท่ียวเพื่อนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตนเอง 

4.การคมนาคมขนสง หมายถึง การประกอบธุรกิจการขนสงแกนักทองเท่ียวใหสามารถ

เดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 

5.นันทนาการ หมายถึง การประกอบธุรกิจการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหแกนักทองเท่ียว 

เชน บานานาโบท เรือยาง เปนตน 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

            การศึกษาเร่ือง“ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีมี่ต่อส่ิงบริการนักท่องเทีย่ว: กรณศึีกษา

ชายหาดชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี” ผูศึกษาไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของจากแหลงขอมูลตางๆ เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดังหัวขอตอไปนี ้

 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

ความหมายของการทองเท่ียว  

องคประกอบของการทองเท่ียว  

ทรัพยากรการท่องเทีย่ว 

 ความหมายของทรัพยากรการทองเท่ียว 

 ประเภทของทรัพยากรการทองเท่ียว  

ธุรกจิบริการการท่องเทีย่ว 

ความหมายของธุรกิจบริการการทองเท่ียว 

ประเภทของธุรกิจบริการการทองเท่ียว 

สถานการณ์การท่องเทีย่ว  

 สถานการณการทองเท่ียวของประเทศไทย   

 สถานการณการทองเท่ียวของชายหาดชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี 

แนวคดิทฤษฎคีวามพงึพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ  

 ทฤษฎีความพึงพอใจของเฮอรสเบอรก 

 ทฤษฎีความตองการของมาสโลว  

พืน้ทีศึ่กษา  

 ชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
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แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

 

ความหมายของการท่องเทีย่ว 

นิคม จารุมณี(2547:44-45) ไดใหความหมายของการทองเท่ียว (The Meaning of Tourism) 

หมายถึง การทองเท่ียวตองประกอบดวยองคประกอบอยางนอย 3 ประการ คือ 

1. การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว 

2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 

3. การเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ท่ีไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือรายได 

 

วินัย ไชยทอง(2547:55) ไดใหความหมายของการทองเท่ียว (The Meaning of Tourism)  

หมายถึง การทองเท่ียวตองประกอบไปดวย 

1.ระยะทางคือการเดินทางท่ีเกิดข้ึนจากถ่ินท่ีอยูอาศัยของตนไปยังสถานท่ีอ่ืนภายในประ 

เทศหรือตางประเทศ 

2.วัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อกิจกรรมใดๆก็ตามท่ีไมใชการประกอบอาชีพเพื่อ 

หารายได 

3.ระยะเวลาของการพํานัก ตองพํานักในสถานท่ีท่ีเดินทางไปไมเกินระยะเวลา 60 วัน 

 

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางจากถ่ินท่ีอยูอาศัยของตนไปยังถ่ินอ่ืนภายในประเทศของตนเกิน 24 

ช่ัวโมงและไมเกิน 60 วันเรียกวา นักทองเท่ียวภายในประเทศ และพํานักในถ่ินท่ีเดินทางไปต่ํากวา

24 ช่ัวโมง เรียกวา นักทัศนาจร หรือเดินทางไปตางประเทศ และพํานักอยูในตางประเทศไมต่ํากวา 1 

คืน เรียกวานักทองเท่ียวระหวางประเทศ และพํานักนอยกวา 1 คืน เรียกวานักทัศนาจรระหวาง

ประเทศ      

 

นิศา ชัชกุล (2550:2 ) ไดใหความหมายของการทองเท่ียว ( The Meaning of Tourism) 

หมายถึง การทองเท่ียว (Tourism) เปนกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งซ่ึงนับตั้งแต

จุดเร่ิมตนจนถึงปลายทางจะตองประกอบดวยปจจัยสามประการเปนอยางนอ ย คือ การเดินทาง การ

พักคางแรม และการกินอาหารนอกบาน 
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บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548:12 ) ไดใหความหมายของการทองเท่ียว (The Meaning of 

Tourism) หมายถึง การทองเท่ียว (Tourism) เปนเร่ืองของการเดินทาง (Travel) ถาไมมีการเดินทางก็

ไมมีการทองเท่ียวแตตองเปนการเดินทางท่ีเปนการช่ัวคราวท่ีเปนการสมัครใจมิใชถูกบังคับหรือ

เพื่อสินจา ง แตเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน เพื่อพักผอนหยอนใจ ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 

การศึกษา ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดตอธุรกิจ ประชุมสัมมนา เปนตน 

 

สมาคมระหวางประเทศแบงความเช่ียวชาญดานการทองเท่ียว(International Association of 

Scientific Experts in Tourism) ไดใหความหมายของการทองเท่ียว (The Meaning of Tourism 

หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยูถาวรไปอีกท่ีหนึ่งเปนการช่ัวคราว และไมเกี่ยวของกับการทํากิจกรรม

ท่ีเปนการหาเงิน มีลักษณะสําคัญอยู 5 ประการ 

 1.การทองเท่ียวเปนการเดินทางของผูคนจากท่ีอยูถาวรไปยังสถานท่ีตาง ๆ  

 2.การทองเท่ียวจะตองมีสวนสําคัญอยู 2 สวน คือ การเดินทางไปสูจุดหมายปลายทางและ

พักคางคืน 

 3.การเดินทางและการพักคางคืนนั้นจะตองไมใชสถานท่ีอยูหรือท่ีทํางานประจําในการทํา

กิจกรรมตาง ๆ จะตองแตกตางไปกับบุคคลท่ีอยูในทองถ่ินนั้น 

 4.การเดินทางไปจุดหมายปลายทางตองเปนการช่ัวคราวในชวงระยะเวลาส้ันและมีการ

วางแผนเดินทางกลับภายใน 180 วัน 

 5.จุดมุงหมายปลายทางท่ีเดินทางไปจะตองไปเพื่อการทองเท่ียวเยี่ยมเยือนเทานั้น  

 

 ธนกฤต สังขเฉย (2550:38) ไดใหความหมายของการทองเท่ียว (The Meaning of Tourism 

หมายถึง การทองเท่ียว  (tourism) เปนเร่ืองท่ีมีความสัมพันธกับการเดินทาง  (travel) ถาไมมีการ

เดินทางกิจกรรมการทองเท่ียวก็ไมสามารถเกิดข้ึน นักวิชาการสวนใหญไดใหคํานิยามของคําวา  

“การทองเท่ียว”ไวจํานวนมาก เชน Holloway (1995) กลาวไววา การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทาง

ออกจากท่ีอยูอาศัยไป ยังสถานท่ีอ่ืน ในระยะเวลาส้ัน ๆ และทํากิจกรรมตาง ๆ ระหวางท่ีอยูใน

แหลงทองเท่ียว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการเยี่ยมญาติมิตร หรือพักผอนทองเท่ียว Lawson and 

Baud Bovy (1998) กลาววาการทองเท่ียวเปนนันทนาการรูปแบบหนึ่งท่ีเกิดข้ึนในเวลาวางท่ีมีการ

เดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยไปยังอีกท่ีหนึ่งท่ีถือเปนแหลงทองเท่ียว 

 

สมบัติ กาญจนกิจ(2544:85) ไดใหความหมายของการทองเท่ียว (The Meaning of Tourism 

หมายถึง  ผลรวมของปรากฏการณตาง ๆ และความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจากปฎิสัมพันธระหวาง
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นักทองเท่ียวกับธุรกิจและบริการตาง ๆ รวมท้ังกับรัฐบาลประเทศเจาภาพ และประชาชนในทองถ่ิน 

ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูด ดวยการใหการ

ตอนรับท่ีอบอุนเปยมไมตรีจิตรแกนักทองเท่ียวหรือผูมาเยือน  

องคการสหประชาชาติไดจัดการประชุมวาดวยการเดินทางและการทองเท่ียวระหวาง

ประเทศข้ึน ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือป พ.ศ.2506 และไดใหคําจํากัดความไววา การทองเท่ียว 

หมายถึง การเดินทาง (Travel) ท่ีมีเงื่อนไข 3 ประการคือ 

1. การเดินทาง(Travel) หมายถึง การเดินทางท่ีไมไดถูกบังคับเพื่อสินจาง โดยมีการวางแผน

เดินทางจากสถานท่ีใดท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง และใชยานพาหนะนําไปเปนระยะทางใกลหรือ

ระยะทางไกลได 

2.จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง จุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยูเปนการช่ัวคราว

แลวตองเดินทางกลับท่ีอยู หรือภูมิลําเนาดั้งเดิม โดยสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวเลือกเดินทางไปเยือน

และใชชวงเวลาหนึ่งอยู ณ ท่ีนั่น ซ่ึงเปนท่ีท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการท่ีเพียงพอ

สําหรับสนองความตองการและความพึงพอใจนักทองเท่ียว 

3.ความมุงหมาย(Purpose) หมายถึง มีความมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการเดินทางใด ๆ 

ท่ีไมใชเพื่อการหารายได โดยมีจุดมุงหมายในการเดินทางอยูหลายอยาง 

สรุปความหมายของการทองเท่ียว(Tourism)ไดวา การทองเท่ียว  หมายถึง การเดินทางจาก

สถานท่ีอยูอาศัยไปยังสถานท่ีอ่ืน ๆ เปนการช่ัวคราว โดยเดินทางไปดวยความสมัครใจมิใชเกิดจาก

การถูกบังคับ เชน เพื่อพักผอนหยอนใจ เพื่อความสนุกสนานร่ืนเริง มิใชเพื่อไปประกอบอาชีพหรือ

หารายได 

 

องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท )ไดกลาวถึงองคประกอบของการทองเท่ียววา 

ประกอบดวย 4 องคประกอบสําคัญ คือ ทรัพยากรทองเท่ียว นักทองเท่ียว ธุรกิจบริการทองเท่ียว

และตลาดทองเท่ียว ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 

1.ทรัพยากรท่องเทีย่ว   

ธนกฤต สังขเฉย (2550:80)กลาววา ทรัพยากรการทองเท่ียวเปนหัวใจสําคัญของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว เนื่องจากเปนส่ิงดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหเดินทางไปเยือนแหลงทองเท่ียว 

ทรัพยากรการทองเท่ียวเปรียบเสมือนสินคาหรืออุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยมีความ

ตองการของนักทองเท่ียวเปนอุปสงค ทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย มีคุณคาและความ
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สวยงาม ยอมเปนปจจัยในการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ทรัพยากรการ

ทองเท่ียว เปนส่ิงท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียวท่ีมีอยูในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหนึ่ง ตั้งแตระดับทองถ่ินไปจนถึง

ระดับภูมิภาคและระดับโลก อาจเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน โดยส่ิง

เหลานี้จะตองมีความงดงามแปลกตา มีความงดงาม มีความสําคัญหรือมีคุณคาท่ีนาสนใจ สามารถ

ดึงดุดใจใหผูคนเดินทางมาเยือน หรือศึกษาหาความรูได นอกจากนี้ วัฒนธรรมประเพรี อาชีพ 

รวมท้ังวิถีการดําเนินชีวิตท่ีดีงาม ท่ีสะทอนใหเห็นถึงอารยธรรมทองถ่ินอันทรงคุณคา และมี

ลักษณะเดนเปนเอกลักษณ ก็จัดเปนทรัพยากรการทองเท่ียวเชนกัน ภาษา การละเลน และการแสดง

พื้นบาน เปนตน 

ทรัพยากรทางการทองเท่ียว (Tourism Resources)เปนองคประกอบแรกของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวเนื่องจากทรัพยากรทองเท่ียวเปนสินคาทางการทองเท่ียวหรือเปนจุดหมายปลายทางท่ี

นักทองเท่ียวจะเดินทางมาทองเท่ียวจึงตองสามารถจูงใจหรือกระตุนใหนักทองเท่ียวอยากเดิน

ทางเขามาทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวอยูเสมออาจโดยการปรับปรุงทรัพยากรทองเท่ียวท่ีมีอยูเดิมให

สามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียวมากข้ึนหรือพยายามท่ีจะพัฒนาทรัพยากรทองเท่ียวใหมๆใหเกิดข้ึนมา 

มิฉะนั้นนักทองเท่ียวอาจหันเหไปยังแหลงทองเท่ียวอ่ืนนักทองเท่ียวสวนใหญมักตองการทรัพยากร

ทองเท่ียวท่ีสวยงามมีคุณคาและมีความเปนธรรมชาติซ่ึงนักทองเท่ียวเองก็ควรจะตองเรียนรูและให

ความรวมมือเพื่อการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและทรัพยากรทองเท่ียวหมายถึง “สถานท่ีท่ีเปน

จุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวอันเปนพื้นท่ีรองรับนักทองเท่ียวโดยมีส่ิงดึงดูดใจให

นักทองเท่ียวทุกประเภทเขามาเยี่ยมเยือน ”หรือจะกลาวอยางงายๆวาทรัพยากรทองเท่ียวหมายถึง

“สรรพส่ิงท่ีอยูรอบๆตัวเราท้ังท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนโดยมีความงดงาม

และทรงคุณคาจนเปนส่ิงท่ีดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาเยี่ยมชมเปรียบเสมือนสินคา

ทางการทองเท่ียวท่ีจะขายใหแกนักทองเท่ียว ”หรือกลาวอีกความหนึ่งวาทรัพยากรทองเท่ียว

หมายถึง “ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนท้ังท่ีอยูในลักษณะท่ีเปนรูปธรรม

สัมผัสไดและอยูในลักษณะท่ีเปนนามธรรมไมสามารถสัมผัสไดซ่ึงมนุษยสามารถนํามาใชเพื่อเปน

สินคาทางการทองเท่ียวในการดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชม  

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีความไดเปรียบทางเชิงภูมิศาสตร ท้ังในดานทําเลท่ีตั้ง ลักษณะ

ภูมิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศ ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติท่ีเอ้ืออํานวยการทองเท่ียว นอกจากนี้ยัง

มีอารยธรรมสืบทอดมาจนถึงปจจุบัน ไมวาจะเปนดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และวิถีการ

ดําเนินชีวิต ลวนเปนสมบัติอันลํ้าคาสามารถนํามาเปนทรัพยากรการทองเท่ียวและสรางช่ือเสียงให

ประเทศชาติ(ธนกฤต สังขเฉย 2550:80) 
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ลกัษณะของทรัพยากรท่องเทีย่ว 

 ธนกฤต สังขเฉย (2550:81) ไดกลาวถึ ง ทรัพยากรการทองเท่ียวหรือแหลงทองเท่ียว

โดยท่ัวไป ควรมีลักษณะดังนี้  

1. ความดึงดูดใจ (Attraction)  

 ทรัพยากรการทองเท่ียวควรมีความดึงดูดใจของนักทองเท่ียว ความนาสนใจหรือส่ิงดึงดูด

ใจในแตละแหลงทองเท่ียวยอมแตกตางกัน ตามลักษณะของฐานทรัพยากร เชน ความสวยงามตาม

ธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล แนวปะการังท่ีมีความสวยงาม ความอุดมสมบูรณของพรรณไมนานา

ชนิด หินงอกหินยอยภายในถํ้า น้ําตกหินปูนท่ีมีน้ําไหลลดหล่ันเปนเชิงช้ันหรือความงดงามท่ีมนุษย

สรางข้ึน เชน วัดวาอาราม พระพุทธรูปท่ีมีความโดดเดน ของงานสถาปตยกรรม พระราชวังโบราณ 

เปนตน หรือลักษณะของเหตุการณสําคัญ เชน เทศกาลประจําปของทองถ่ินตาง ๆ  

 

 2. ความสามารถในการเขาถึง  (Accessibility)  

 หากแหลงทองเท่ียวมีความสะดวกในการเดินทางเขาถึงก็จะเปนปจจัยสําคัญอบยางหนึ่ง  

ท่ีจะสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวได การท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาถึงแหลงทองเท่ียว

ไดสะดวกก็จะมีสวนชวยกระตุนใหนักทองเท่ียวเดินทางไปเยือนแหลงทองเท่ียว มากข้ึน หนวยงาน

ของรัฐบาลหรือหนวยงาานทองถ่ินในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบแหลงทองเท่ียว จําเปนตองดําเนินการ

จัดสรางส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เชน ถนน สะพาน ท่ีจอดรถ ทาเรือ เปนตน เพื่ออํานวยความ

สะดวกแกนักทองเท่ียว 

 

 3. ความพรอมของอุปทานการทองเท่ียว  (Infrastructure)   

 สถานท่ีทองเท่ียวนอกจากจะมีองคประกอบในดานความดึงดูดใจของทรัพยากรการ

ทองเท่ียวแลว ยังตองมีความพรอมในปจจัยของสาธารณูปโภคพื้นฐานตาง ๆ เชน น้ําประปา ไฟฟา 

โทรศัพท รวมถึงความพรอมของการบริการการทองเท่ียวในมิติตาง ๆ  เชน ท่ีพักแรม รานอาหาร 

บริการนําเท่ียว การขนสง ปายช้ีทาง การบริการขอมูลขาวสารและสินคาท่ีระลึกรวมท้ัง ส่ิงจะตอง

ใหความสําคัญอีกประการหนึ่งคือระบบการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวท่ีเขามาเยือนพื้นท่ี 

โดยปกตแลวส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานี้ หนวยงานภาครัฐจะเปนผูจัดหาและพัฒนาในลักษณะ

ของการบริการประชาชนในรูปโครงสรางพื้นฐาน 
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 4. กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว (Legislation)   

 กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว กําหนดข้ึนเพื่อควบคุมดูแลใหเกิด  

ความเรียบรอยและปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว โดยหนวยงานของรัฐท่ีกํากับดูแลแหลงทองเท่ียว

และชุมชนในพื้นท่ี ๆ ตองนําไปปฎิบัติและควบคุมอยางจริงจังไมละเลย นอกจากจะเปนการชวยให

การจัดการแหลงทองเท่ียวมีประสิทธิภาพแลวยังเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับแหลงทองเท่ียว

นั้น ๆ อีกทางหนึ่งดวย 

 

ทรัพยากรทองเท่ียวจะตองมีองคประกอบอยางนอย 3 องคประกอบ หรือ 3 A’sดังตอไปนี ้

 

1) ทรัพยากรทองเท่ียวตองมีส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (Attraction) 

 เปนปจจัยสําคัญท่ีสุดของทรัพยากรทองเท่ียวท่ีตองมีส่ิงดึงดูดใจอยางใดอยางหนึ่งใน 

การดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางไปเยี่ยมเยือนสถานท่ีนั้นๆซ่ึงส่ิงท่ีดึงดูดใจการทองเท่ียวยอม

แตกตางกันไปตามประเภทของทรัพยากรทองเท่ียว โดยนักทองเท่ียวแตละคนหรือแตละกลุมยอย 

สนใจส่ิงดึงดูดใจของทรัพยากรทองเท่ียวแตละประเภทไมเหมือนกัน เชน นักทองเท่ียวกลุมหนึ่ง

อาจสนใจดานความสวยงามของธรรมชาติ ก็ชอบไปเท่ียวภูเขาหรือหาดทรายหรือนักทองเท่ียวอีก

กลุมหนึ่งอาจสนใจดานศิลปวัฒนธรรม ก็ชอบไปเท่ียวชมวิถีชีวิตของชาวเขา หรือนักทองเท่ียวอีก

กลุมหนึงสนใจดานโบราณสถาน ก็ชอบไปเท่ียวชมอุทยานประวัติศาสตรเปนตน นอกจากนั้น

ภาพลักษณและคาเขาชมของทรัพยากรทองเท่ียว ก็มีสวนดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเขาไปเยี่ยมชม 

 

 2) ทรัพยากรทองเท่ียวตองมีเสนทางคมนาคมขนสงเขาถึง (Accessibility)  

 เปนปจจัยท่ีสําคัญของทรัพยากรทองเท่ียวตองมีเสนทางหรือโครงขายขนสงท่ีสามารถ

เขาถึงแหลงทองเท่ียวนั้นตลอดจนสามารถติดตอเช่ือมโยงกับแหลงทองเท่ียวบริเวณใกลเคียงแตถา

ขาดเสนทางคมนาคขนสงเขาถึงแหลงทองเท่ียวแลวแมวาแหลงทองเท่ียวจะสวยงามประทับใจหรือ

มีคุณคาสูงยอมจะไรความหมายอยางส้ินเชิง เพราะไมสามารถเดินทางเขาไปเยี่ยมชมทรัพยากรนั้น

ได เชน ถนนหนทาง สถานีขนสงทางรถยนต  ทาเรือและทาอาศยานเปนตน 

 

3) ทรัพยากรทองเท่ียวตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว (Amenities)  

 กลาวคือทรัพยากรทองเท่ียวตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจะใหบริการนักทองเท่ียวท่ี

เขามาทองเท่ียวใหไดรับความสุขสบาย ความสบาย และความประทับใจ ทําใหนักทองเท่ียวอยากจะ

ทองเท่ียวนานวันข้ึนโดยปกติส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานี้รัฐบาลจะเปนผูจัดหาและพัฒนาเพื่อ
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บริการแกประชาชนของตนเองอยูแลวซ่ึงประกอบดวยส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญอยู 3 ประเภท

คือ 

 

(1).ส่ิงอาํนวยความสะดวกประเภทเข้า-ออกเมือง เปนส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญ 

เพราะ เปนประตูแรกท่ีนักทองเท่ียวจะผานเขาประเทศ โดยปกตินักทองเท่ียวชาวตางชาติจะเดิน

ทางเขาออกประเทศ จะตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกดานบริการการเขาออกประเทศอยางประทับใจ

แกนักทองเท่ียวมากท่ีสุด เพื่อใหนักทองเท่ียว อยากเดินทางมาซํ้าอีก ซ่ึงส่ิงอํานวยความสะดวก

ประเภทเขาออกเมือง ประกอยดวยส่ิงอํานวยความสะดวก 4 ประเภท ยอย ๆ คือ 

 -  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการขนถายกระเปาเดินทา ง เม่ือนักทองเท่ียวเดิน

ทางเขาออกนอกประเทศควรมีความรวดเร็วในการขนถายกระเปาเดินทางของนักทองเท่ียว ถาหาก

ลาชา จะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความเบ่ือหนายและฝงตรึงอยูในความทรงจํา อาจเข็ดขยาดไมเขามา

เท่ียวอีกเลย 

 -  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการตรวจตราหนังสือเดินทาง เม่ือนักทองเท่ียวเดิน

ทางเขาออกประเทศควรดําเนินการตรวจคนส่ิงของติดตัวใหรวดเร็ว อาจจะเพิ่มชองตรวจเช็คให

มากข้ึน 

 -  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการคนของติดตัว เม่ือนักทองเท่ียวเดินทางเขาออก

ประเทศควรดําเนินการตรวจคนส่ิงของติดตัวใหรวดเร็วท่ีสุด อาจจะเพิ่มเจาหนาท่ีใหเพียงพอกับ

นักทองเท่ียว โดยไมปะปนกับบุคคลท่ีไมใชนักทองเท่ียว 

 -  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการขอตอวีซา ควรอํานวยความสะดวกในการตอวีซา

ใหรวดเร็ว เพื่อจูงใจใหนักทองเท่ียวอยูในประเทศนานวันข้ึน 

 

(2).ส่ิงอาํนวยความสะดวกประเภทโครงสร้างพืน้ฐาน เปนส่ิงท่ีจําเปนตอการยังชีพของ

ประชาชน หรือท่ีเรียกกันวาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการโดยท่ีรัฐบาลของแตละประเทศ

พยายามสรางส่ิงเหลานี้แกประชาชนในประเทศของตนใหไดรับความสะดวกสบายอยูอยางมี

ความสุข และสงเปนผลประโยชนตอนักทองเท่ียวอีกดวย ประเทศใดมีบริการสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการท่ีดียอมทําใหนักทองเท่ียวไดรับความสะดวกสบาย และเกิดความประทับใจ ทําให

อยากกลับมาทองเท่ียวอีก ซ่ึงท่ีสําคัญมี 8 ประเภท คือ 

 - การส่ือสาร เปนการใหบริการดานการส่ือสารแกประชาชน เพื่อใหสามารถทํา

การส่ือสารติดตอกับบุคคลตาง ๆ ตามตองการท้ังภายในและระหวางประเทศไดอยางสะดวกและ

รวดเร็วและเพียงพอ เชน บริการโทรศัพท โทรเลข เปนตน ซ่ึงนักทองเท่ียวก็สามารถใชบริการดาน



 
 

12 

การส่ือสารในการสงขาวสารไปยังญาติมิตรท่ีบานหรือติดตอสอบถามขอมูลทางการทองเท่ียว

เพิ่มเติม 

 - ระบบน้ํา เปนส่ิงจําเปนท่ีตองใหมีบริการน้ําใชและน้ําดื่มใหแกประชาชนโดย

ตองใหมีบริการน้ําท่ีมีความสะอาดเพียงพอ ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถใชบริการระบบน้ําในการ

ปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน เชน ระบบน้ําประปาท่ีสะอาดพรอมดื่ม เปนตน 

 - ระบบไฟฟา เปนการใหบริการดานกระแสไฟฟาแกประชาชนเพื่อใชในการสราง

แสงสวางและใชกับเคร่ืองใชไฟฟาตาง ๆ ไดอยางเพียงพอ เชน เคร่ืองปรับอากาศ พัดลม เตารีด เปน

ตน ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถใชบริการดานระบบไฟฟาไดดวยเชนกัน จึงตองมีการลงทุนผลิตไฟฟา

อยางเพียงพอ และจัดหาใหเพียงพอกับความตองการท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการขยายตัวของการ

ทองเท่ียวในอนาคตดวย 

 - การสุขาภิบาล เปนการใหบริการดูแลสุขาภิบาลแกประชาชนใหมีความสะอาด

เรียบรอยอยูเสมอ เชน การกําจัดน้ําเสีย การกําจัดส่ิงขับถายออกจากรางกาย ซ่ึงในการกําจัดส่ิง

โสโครกเหลานี้ตองทําใหถูกสุขลักษณะ นับวามีความสําคัญตอนักทองเท่ียว เพราะนักทองเท่ียวไม

ชอบเดินทางไปทองเท่ียวท่ีสกปรก 

 - ถนนหนทางเปนทางสัญจรไปมาของประชาชน อีกท้ังเปนเสนทางของ

นักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว รวมถึงสถานีขนสงทางรถยนต ทาเรือ และทาอากาศ

ยานเพื่อใหสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก และรวดเร็ว 

 - การสาธารณสุข เปนการใหบริการดานสาธารณสุขอนามัยแกประชาชนอาจเกิด

เจ็บปวยหรืออุบัติเหตุ ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถใชบริการดานสาธารณสุขในระหวางเดินทาง

ทองเท่ียว เชน โรงพยาบาล ศูนยอนามัย เปนตน 

 - สวนสาธารณะ เปนสถานท่ีพักผอนหยอนใจของประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึง

นักทองเท่ียวสามารถใชรวมกันได แมวาความตองการของบุคคลท้ัง 2 จะไมเหมือนกัน ซ่ึงการ

จัดสรางสวนสาธารณะมีท้ังนอกเมืองและในเมืองไวบริการประชาชน 

 - การศึกษาและฝกอบรม เปนการบริการความรูแกประชาชนในทองถ่ินเพื่อให

ประชาชนทองถ่ินมีความรูความสามารถท่ีประกอบธุรกิจทองเท่ียว สนองความตองการของ

นักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

      (3). ส่ิงอาํนวยความสะดวกประเภทความปลอดภัย  

ไดแกความปลอดภัยในลักษณะท่ัวไปความปลอดภัยจาการใชบริการธุรกิจบริการ 

การทองเท่ียวความปลอดภัยอ่ืน ๆ เปนตน 
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2.นักท่องเทีย่ว  

 

ความหมายของนักท่องเทีย่ว 

องคการสันนิบาตชาติหรืองคการสหประชาชาติไดจัดการประชุมวาดวยการเดินทางและ

การทองเท่ียวระหวางประเทศข้ึนท่ีกรุงโรมประเทศอิตาลี ไดใหความหมายของนักทองเท่ียวสรุปได

วา 

 

(1) นักท่องเทีย่วระหว่างประเทศ  (International Visitors) คือบุคคลใด ๆ ก็ตามท่ีเดินทาง

ไปประเทศอ่ืนท่ีไมใชแหลงท่ีอยูอาศัยของตนเปนการช่ัวคราวและพํานักอยูในประเทศท่ีไปเยือนไม

นอยกวา24ช่ัวโมงและไมใชเปนการหารายไดจากประเทศท่ีไปเยือนโดยมีวัตถุประสงคในการเยือน

เพื่อวัตถุประสงคสวนบุคคลไดแก การเดินทางเพื่อใชเวลาวางเพื่อการพักผอน เพื่อวันหยุด เพื่อเยี่ยม

ญาติมิตร เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา เพื่อการจารึกการแสวงบุญ และเพื่อเลนกีฬา ฯลฯ  หรือการ

เดินทางเพื่อวัตถุประสงคของหนวยงาน ไดแก การเดินทางเพื่อธุรกิจเผยแพรศาสนา การศึกษาดูงาน 

การฝกอบรม การแขงขันกีฬา การประชุมสัมมนา ฯลฯ  

 

  (2) นักท่องเทีย่วทีไ่ม่ค้างคนื หรือทศันาจร  (Day Visitors or Excursionists) คือ บุคคลท่ี

เดินทางมาเยือนช่ัวคราวและพํานักในประเทศท่ีมาเยือนนอยกวา 24 ช่ัวโมง โดยไมเปนการหา

รายได 

 

ธนกฤต สังขเฉย (2550:121 ) ไดกลาววานักทองเท่ียว เปนองคประกอบหลักของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว หากไมมีนักทองเท่ียวอุตสาหกรรมการทองเท่ียวก็ไมสามารถพัฒนาข้ึน

ได นักทองเท่ียวจึงเปนเคร่ืองช้ีวัดประการหนึ่งถึงอัตราการเจริญเติบโตหรือการพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเท่ียว  
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ประเภทนักท่องเทีย่ว 

วินัยไชยทอง (2547:46-47) องคการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ ไดแบงประเภทของ

นักทองเท่ียวออกเปน 2 กลุม ไดแก 

 

1. นักทองเท่ียวนานาชาติ (Inbound Tourists)  

 นักทองเท่ียวนานาชาติ หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปพํานักอยูในประเทศอ่ืนท่ี  

ไมใชถ่ินท่ีอยูของตนในระยะเวลาไมนอยกวา 1 คืน แตไมเกิน 1 ป (Mill, 1990:20) ดวย

วัตถุประสงคตาง ๆ ท่ีไมใชไปหารายได และบุคคลใดท่ีเดินทางตามลักษณะดังกลาว แตพํานักใน

สถานท่ีนั้น ๆ นอยกวา 1 คืน เรียกนักทัศนาจร 

 

2. นักทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourists)  

 นักทองเท่ียวภายในประเทศ หมายถึง บุคคลใดก็ตามท่ีพํานักอยูในประเทศหนึ่งและจะ

เปนคนสัญชาตินั้นหรือไมก็ตาม เดินทางไปสถานท่ีอ่ืนภายในประเทศนั้นนอกเหนือจากการเปนอยู

ตามปกติของเขาในชวงระยะเวลาไมนอยกวา 24 ช่ัวโมงหรือหนึ่งคืน โดยมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ท่ี

ไมใชกิจกรรมท่ีเปนรายไดจากสถานท่ีนั้น โดยมีแรงจูงใจในการเดินทางเพื่อเพื่อใชเวลาเพื่อการ

พักผอน วันหยุด สุขภาพ การศึกษา ศาสนาและกีฬาหรือเพื่อธุรกิจ และวัตถุประสงคของหนวยงาน 

  

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2533: 19-20) ไดแบงประเภทของนักทองเท่ียวออกเปน 2 

กลุม ไดแก  

1. นักทองเท่ียวระหวางประเทศ หมายถึง ชาวตางประเทศท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทย

และพํานักอยูในการเดินทางคร้ังหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 1 คืน หรือ 24 ช่ัวโมง และไมมากไปกวา 60 วัน 

โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางนั้น ๆ เพื่อวัตถุประสงคดังนี้ 

1.1 การทองเท่ียว การพักผอน รักษาสุขภาพ เยี่ยมญาติมิตร การศึกษาและการดูงาน 

1.2 การรวมประชุมสัมมนา หรือเปนตัวแทนสมาคม นักบวช นักกีฬา ฯลฯ 

1.3 การติดตอธุรกิจ แตไมใชเพื่อหารายได 

1.4 การมากับเร่ือเดินสมุทรแวะจอดท่ีทาเรือ 

 

2 นักทองเท่ียวภายในประเทศ หมายถึง ชาวไทยหรือชาวตางประเทศท่ีอาศัยอยูในประเทศ

ไทย เดินทางจากท่ีอยูในจังหวัดของตน ไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางใด ๆ 
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ก็ตามท่ีไมใชการหารายได ในสถานท่ีไปเยือน และระยะเวลาท่ีพํานักไมเกิน 60 วัน (ศรัญญา วรากุล

ทิพย 2546: 4-5) 

 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา  (2548:138) ไดกลาววานักทองเท่ียวไมวาจะเปนนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศหรือนักทองเท่ียวภายในประเทศก็ตาม สามารถแบงเปนประเภทใหญ ๆ ได 3 ประเภท

ดังตอไปนี้ 

 

1.  นักทองเท่ียวประเภทหรูหรา เปนนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดสูง  

มักเรียกรองบริการทางการทองเท่ียวชนิดหรูหรา และพรอมท่ีจะจายคาบริการอัตราสูง  

ทําใหผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวมีกําไรตอหนวยสูง จากการขายบริการใหนักทองเท่ียวประเภทนี้ 

โดยปกตินักทองเท่ียวประเภทนี้จะมีจํานวนไมมากนัก 

 

2. นักทองเท่ียวประเภทระดับกลาง  

เปนนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดปานกลางหรือเรียกรองบริการทางการทองเท่ียวเหมือน 

นักทองเท่ียวประเภทหรูหรา นักทองเท่ียวระดับปานกลางนี้มักเปนนักทองเท่ียวท่ีอารมณดี มุงความ

สนุกสนานเปนสําคัญ โดยมีบริการทางการทองเท่ียวท่ีไมตองหรูหรามากนัก แตก็ไมแยจนเกินไป 

โดยปกตินักทองเท่ียวประเภทนี้จะมีจํานวนมากกวานักทองเท่ียวประเภทหรูหรา จึงทําใหผู

ประกอบกิจการทางการทองเท่ียวมีรายไดมากตามจํานวนนักทองเท่ียว แตสามารถทํากําไรตอหนวย

ไมสูงนัก 

 

3. นักทองเท่ียวประเภทระดับมวลชน  

 เปนนักทองเท่ียวประเภทท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด สวนมากมีรายไดนอยหรือไมมีรายได  

ประจํา ตองการบริการทางการทองเท่ียวแบบพื้น ๆ ในราคาถูกเอาใจงาย นักทองเท่ียวประเภทนี้เพิ่ง

จะเกิดข้ึนเม่ือไมนานมานี้เอง โดยไดรับการจูงใจจากการโฆษณา และบริการท่ีธุรกิจนําเท่ียวจัดข้ึน

เพื่อชักชวนนักทองเท่ียวประเภทนี้มีจํานวนมากมาย ทําใหผูประกอบกิจการทางการทองเท่ียวมี

รายไดมากมายตามไปดวย 
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3. ธุรกจิบริการท่องเทีย่ว 

ธุรกิจบริการการทองเท่ียว หมายถึง การดําเนินธุรกิจใหบริการทองเ ท่ียวแกนักทองเท่ียว

เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวอันจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจโดยหวัง

ไดรับผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจเปนส่ิงตอบแทน โดยบริการการทองเท่ียวเปนบริการท่ีรองรับ

การทองเท่ียวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง ซ่ึงไมไดเปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเท่ียว แต

เปนบริการท่ีรองรับใหเกิดความสะดวกสบาย และความบันเทิงแกนักทองเท่ียว ซ่ึงในบางโอกาส

อาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2548: 151) 

ธุรกิจบริการทองเท่ียวซ่ึงมีองคประกอบท่ีสําคัญอยู 5 ประเภทคือ (1)ธุรกิจการขนสง 

(2)ธุรกิจท่ีพัก (3) ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม(4) ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก (5)ธุรกิจจําหนายสินคา

ท่ีระลึก เปนตน  

 

4.ตลาดท่องเทีย่ว  

การตลาดมีความสําคัญตออุตสาหกรมการทองเท่ียว เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

กอใหเกิดการลงทุนและการขยายตัวทางธุรกิจตาง ๆ มากมาย การท่ีธุรกิจขยายตัวสูงข้ึน ประกอบ

กับรูปแบบเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยูเสมอและเทคโนโลยีขอมูลขาวสารท่ีพัฒนาไปอยางรวดเร็ว

ทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีอัตตราการแขงขันท่ีสูงข้ึนอยางมากท้ังนี้การตลาดการทองเท่ียว

ไมไดมีความหมายเพียงแคการผลิตและการขายผลิตภัณฑใหไดมากท่ีสุดเทานั้น เหตุผลเพราะ 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ มากมาย เชน นักทองเท่ียว ภาวะเศรษฐกิจ 

สังคมและธุรกิจเกี่ยวของตาง ๆ ซ่ึงท้ังหมดลวนแตมีผลตอการตลาดท้ังส้ิน 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา ( 2548 : 116-118)ไดกลาววา การตลาดทองเท่ียว  หมายถึงความ

พยายามของผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวท่ีจะวิเคราะหใหทราบวา มีทรัพยากรทองเท่ียวและ

บริการทองเท่ียวอะไรบางท่ีจะสามารถขายใหแกนักทองเท่ียวแตละกลุมไดแลวจึงใชสวนผสมทาง

การตลาดทองเท่ียว( TourismMarketingMix)จูงใจใหนักทองเท่ียวเหลานั้นเกิดความตองการอยาก

เดินทางเขามาทองเท่ียวและซ้ือบริการทองเท่ียวโดยทําใหผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวไดรับผลกําไร

ตามตองการจากความพึงพอใจของนักทองเท่ียวการตลาดการทองเท่ียวเปนประโยชนอยางยิ่งตอ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพราะการท่ีนักทองเท่ียวจะตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวยังประเทศใด

ประเทศหนึ่งเขาตองการขาวสารการทองเท่ียวของประเทศท่ีจะเดินทางทองเท่ียวเพื่อใชประกอบ

พิจารณาตัดสินใจวาประเทศนั้นมีส่ิงท่ีนาสนใจอะไรบางเชนมีทรัพยากรทองเท่ียวสวยงามมีโบราณ

สถานท่ีมีช่ือเสียงประชาชนในประเทศมีอัธยาศัยตอนรับนักทองเท่ียวท่ี เปนตน นอกจากนั้น ผู

ประกอบธุรกิจทองเท่ียวเอกชน เชน บริษัทนําเท่ียว บริษัทขนสง โรงแรมตาง ๆ เปนตน ก็ตองให
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ความชวยเหลือในการสงเสริมการทองเท่ียวดวย เพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดภาพลักษณทางการ

ทองเท่ียว (Tourist image)ของแตละทองถ่ิน ซ่ึงอาจปรากฏท้ังบวกและลบ เปนตน 

 

องค์ประกอบของตลาดอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

 

ธนกฤต สังขเฉย (2550:141-142 )   ไดกลาววาการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวก็มี

ลักษณะเชนเดียวกับการตลาดในธุรกิจและในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงประกอบดวย ผูซ้ือ สินคา และ

ผูผลิต ฉะนั้นองคประกอบของตลาดจึงมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 

1. ผูซ้ือ  

ผูซ้ือ ไดแก นักทองเท่ียว นักทัศนาจร ท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ ซ่ึงความ 

ตองการเดินทางทองเท่ียวและบริโภคสินคาทางการทองเท่ียวมีความยืดหยุนและการเปล่ียนแปลง

สูงมาก เนื่องมาจากปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม ราคา ฤดูกาล รสนิยม ทัศนคติ เปนตน ซ่ึงเปนปจจัยท่ี

ควบคุมไมได แตสามารถคาดการณไดลวงหนาวามีผลกระทบตอการตลาดการทองเท่ียว 

 

2. ผูผลิต  

ผูผลิต ไดแก ผูประกอบธุรกิจจัดหาสินคาและบริการการทองเท่ียว(Travel suppliers)  

ผลิตวัตถุดิบ ในลักษณะการแปรรูปสินคาและบริการ เชน ท่ีพัก โรงแรม การเดินทางโดยเคร่ืองบิน 

รานอาหาร การเขาชมสถานท่ีและแหลงทองเท่ียวตาง ๆ รวมท้ังสินคาและบริการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

โดยขายสินคาใหแกผูซ้ือดวยวิธีการขายตรงใหกับนักทองเท่ียว ขายใหกับผูผลิตรายการนําเท่ียว

แบบเหมาจายหรือขายใหตัวแทนจําหนาย เปนตน 

 

3. สินคาและบริการ สินคาในตลาดการทองเท่ียว 

สินคาบริโภคโดยท่ัวไปนั้นผูบริโภคสามารถบริโภคสินคาเปนหนวยเดียวได แตสินคา 

ทางการทองเท่ียวซ่ึงเปนสินคาทางการบริการนั้น ผูบริโภคตองบริโภคสินคาในหลายสวนประกอบ

กันหรือรวมกันเปนกลุม องคประกอบของสินคาทางการทองเท่ียวท่ีนําไปเสนอขายในตลาดการ

ทองเท่ียวแบงออกเปน 2 กลุม 
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 3.1  ส่ิงดึงดูดทางการทองเท่ียว ซ่ึงเปนองคประกอบหลักในการดึงดูดให

นักทองเท่ียวเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจเหลานั้นไดแก ทรัพยากรการทองเท่ียว

ประเภทตาง ๆ ท้ังท่ีเกิดข้ึนเองตามะรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน 

 3.2  สินคาและบริการท่ีอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว ไดแก สายการบิน

และการขนสง ท่ีพักแรม อาหาร และเคร่ืองดื่ม การบริการนําเท่ียว ของท่ีระลึก กิจกรรมการ

ทองเท่ียว 

 การวิเคราะหตลาดทองเท่ียวนั้นนักการตลาดทองเท่ียวจะตองเขาใจปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ

ลักษณะของนักทองเท่ียวในแตละตลาดเสียกอน ซ่ึงอาจแบงตลาดนักทองเท่ียวออกเปน 3 ตลาด

ใหญ  ๆ คือ 

 

(1) ตลาดนักทองเท่ียวภายในทองถ่ิน  

เปนตลาดนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวภายในจังหวัดท่ีตนเองมีภูมิลําเนาอยูซ่ึงเปน 

การเดินทางใกลและคาใชจายในการทองเท่ียวไมสูงนักเชนผูท่ีอยูจังหวัดเชียงใหมเดินทางไป

ทองเท่ียวท่ีดอยสุเทพหรือผูทีอยูจังหวัดพังงาเดินทางไปทองเท่ียวท่ีเกาะพีพี เปนตน 

 

(2) ตลาดนักทองเท่ียวภายในประเทศ 

เปนตลาดนักทองเท่ียวท่ีเดินทางจากภูมิลําเนาท่ีอยูของตนไปยังจังหวัดอ่ืนเชนผูท่ีอยู 

จังหวัดลําปางเดินทางไปทองเท่ียวดอยสุเทพในจังหวัดเชียงใหม หรือผูท่ีอยูอุดรธานีเดินทางไปยัง

เกาะชางจังหวัดตราด 

 

(3) ตลาดนักทองเท่ียวระหวางประเทศ  

เปนตลาดของนักทองท่ีเดินทางจากภูมิลําเนาของตนไปยังประเทศอ่ืนเชนผูท่ีอยู 

ประเทศมาเลเซียเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยหรือคนไทยเดินทางไปทองเท่ียวยุโรป เปนตน 

 

ความตองการของนักทองเท่ียว จากการวิเคราะหการตลาดทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวจะ

มีความตองการอยู 3 ประการ คือ 

 

1. นักทองเท่ียวตองการจะไปแหลงทองเท่ียวท่ีมีคาครองชีพถูก แตมีบริการไดมาตรฐาน 

2. นักทองเท่ียวตองการความสะดวก โดยเร่ิมจากสนามบินควรใหมีความสะดวกในพิธีการ

เขา-ออกนอกประเทศ การผอนปรนเร่ืองระบบภาษีและการอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ  
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3. นักทองเท่ียวตองการความปลอดภัย จะตองมีการปองกันและรักษาความปลอดภัยแก

นักทองเท่ียว ควรมีการประกาศเตือนใหระวัง เม่ือเดินทางเขาไปในพื้นท่ีบางแหงท่ีไมปลอดภัย

สําหรับนักทองเท่ียว 

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว จากการวิเคราะหการตลาดทองเท่ียวพบวานักทองเท่ียวจะมี

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีสําคัญอยู 4 ประการ คือ 

 

1.นักทองเท่ียวท่ีชอบไปทองเท่ียวตามลําพัง หรือเฉพาะในกลุมของครอบครัวจะเปล่ียนไป

ชอบการเดินทางทองเท่ียวกับกลุมอ่ืนแทน 

2.นักทองเท่ียวท่ีเคยชอบใชบริการมัคคุเทศกจะเปล่ียนไปชอบใชหนังสือแนะนําการ

เดินทางแทน 

3.นักทองเท่ียวท่ีเคยไดรับการจูงใจในการทองเท่ียวจากคําบอกเลาของญาติมิตร ก็

เปล่ียนเปนการไดรับการจูงใจจากการอานบทความท่ีเลาถึงการทองเท่ียวหรือภาพยนตรท่ีเกี่ยวของ

กับการทองเท่ียวแทน 

4.นักทองเท่ียวท่ีเคยเนนการกินอยูท่ีหรูหราเปนจุดสําคัญในการทองเท่ียวก็เปล่ียนไปเปน

การกินอยูแบบธรรมดาแทน แตเนนการหาความสุขสนุกสนานเพลิดเพลินใหไดมากท่ีสุดแทน 

 

เม่ือความตองการและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวไดเปล่ียนแปลงไป ทําใหการตลาด

ทองเท่ียวตองเปล่ียนแปลงตามไปดวย  โดยปกติแลวทฤษฎีการตลาดทองเท่ียวแนวใหมจะมุงคํานึง

ความตองการและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในปจจุบันและในอนาคตเปนสําคัญ การขยายตัวของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไมไดเกิดจากการพัฒนาทางการตลาดทองเท่ียวเพียงอยางเดียวแตยังเกิด

จากการอ่ิมตัวของระบบเศรษฐกิจของประเทศท่ีไดพัฒนาถึงระดับหนึ่งท่ีทําใหมาตรฐานการครอง

ชีพของประชาชนสูงข้ึน อุตสาหกรรมทองเท่ียวจึงเปนท่ีนิยมมากข้ึน ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว

จะตองผลิตบริการใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดทองเท่ียว

ดวย 
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ทรัพยากรการท่องเทีย่ว 

 

ความหมายของทรัพยากรการท่องเทีย่ว 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 :45-46)ไดใหความหมายของทรัพยากร การทองเท่ียว หมายถึง

“สถานท่ีท่ีเปนจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวอันเปนพื้นท่ีรองรับนักทองเท่ียวโดยมีส่ิงดึงดูด

ใจใหนักทองเท่ียวทุกประเภทเขามาเยี่ยมเยือน ”หรือจะกลาวอยางงายๆวาทรัพยากรทองเท่ียว

หมายถึง “สรรพส่ิงท่ีอยูรอบๆตัวเราท้ังท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนโดยมี

ความงดงามและทรงคุณคาจนเปนส่ิงท่ีดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาเยี่ยมชมเปรียบเสมือน

สินคาทางการทองเท่ียวท่ีจะขายใหแกนักทองเท่ียว” 

 นิคม จารุมณี (2550:260) ไดใหความหมายของทรัพยากรการทองเท่ีย ว หมายถึง  ส่ิงท่ี

เกิดข้ึนเองโดยธรมชาติและส่ิงท่ีมีคุณคามนุษยสรางข้ึน ท่ีหมายถึง วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของผูคน

ในชุมชนนั้น ๆ รวมถึงเทศกาล งานประเพณี ประจําป เปนตน 

 บุญหลิบ พาณิชชาติและคณะ (2544:141) ไดใหความหมายของทรัพยากรการทองเท่ีย ว 

หมายถึง  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน และหลักฐานทางโบราณคดีหรือ

รองรอยของส่ิงมีชีวิตในยุคตาง ๆ ส่ิงท่ีมนุษยสามารถเอามาใชประโยชนเพื่อการพักผอนหยอนใจ 

และประกอบกิจกรรมนันทนาการ อันนํามาซ่ึงความพึงพอใจและความสุขในรูปแบบตาง ๆ ได 

 วรรณา ศิลปอาชาและคณะ (2545:5) ใหความหมายของทรัพยากรการทองเท่ีย ว หมายถึง 

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนท้ังในลักษณะท่ีเปนรูปธรรมสามารถสัมผัสได

ดวยการจับตอง ซ่ึงมนุษยสามารถนํามาใชประโยชนเปนสินคาทางการทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ

นักทองเท่ียว 

 ธนกฤต สังขเฉย (2550:80) ใหความหมายของทรัพยากรการทองเท่ีย ว หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจ

นักทองเท่ียวท่ีมีอยูในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหนึ่ง ตั้งแตระดับทองถ่ินจนถึงระดับภูมิภาคและระดับโลก อาจ

เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน 

สรุปความหมายของ ทรัพยากรการทองเท่ีย วไดวา ทรัพยากรการทองเท่ีย ว หมายถึง  ส่ิงท่ี

เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน ซ่ึงมนุษยสามารถนํามาใชประโยชนได เชน เพื่อ

พักผอนหยอนใจ โดยมีความสวยงามจนเปนส่ิงท่ีดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาเยี่ยมชม 
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ประเภทของทรัพยากรท่องเทีย่ว 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา   (2548: 48:50) ไดกลาววา การทองเท่ียวจําตองใชทรัพยากรทองเท่ียว

เปนสินคาทางการทองเท่ียวพรอมท้ังพัฒนาการเขาถึงและส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 

เพื่ออํานวยความสะดวกใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขามายังแหลงทองเท่ียวไดอยาง

สะดวกสบายและไดรับความสุขระหวางทองเท่ียว ซ่ึงนักทองเท่ียวแตละคนหรือแตละกลุมจะเขามา

เยี่ยมเยือน เราอาจแบงประเภทของทรัพยากรทองเท่ียวตามการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (ททท) 

ได 3 ประเภทดังนี้ 

 

1. ทรัพยากรท่องเทีย่วประเภทธรรมชาติ 

เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ โดยเกิดจากสภาพแวดลอมทาง 

กายภาพตามธรรมชาติท่ีมีความสวยงามนาสนใจตอการเดินทางไปเท่ียวชมซ่ึงรวมถึงบริเวณท่ี

มนุษยเขาไปปรุงแตงเพิ่มเติมจากสภาพธรรมชาติ ตัวอยางแหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติท่ีสําคัญ

และมีช่ือเสียงของประเทศไทยไดแก ดอยอินทนนท ภูกระดึง ถํ้าธารลอด น้ําตกเอราวัณ เกาะสิมิลัน

(ธนกฤต สังขเฉย  2550:82) ในบางสวนสามารถแบงทรัพยากรทองเท่ียวประเภทธรรมชาติออกได

เปน 3 ประเภทยอยคือ  

  1.1 ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทภูมิอากาศ  เปนสถานท่ีท่ีมีลักษณะอากาศท่ีเกิดข้ึนเองตาม

สภาพธรรมชาติของแตละภูมิภาคของโลกซ่ึงลักษณะอากาศท่ีปรากฏในพื้นท่ีหนึ่งๆมักจะแตกตาง

กันออกไปตามท่ีตั้งของเสนละติจูดความสูงของพื้นท่ีกระแสน้ําและพายุจึงทําใหประเทศตางๆมี

ความสวยงามตามธรรมชาติและภูมิอากาศแตกตางกันไป 

  1.2 ทรัพยากรทองเท่ียวประเภททิวทัศนสวยงาม เปนสถานท่ีท่ีมีทิวทัศนทางธรรมชาติ

สวยงามและแปลกประหลาด  สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางเขาไปเยี่ยมเยือน เชน ปา ภูเขา 

น้ําตก แมน้ํา ทะเลสาบ เสาหิน ธารน้ําแข็ง เปนตน 

  1.3 ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทสัตวปา   เปนสถานท่ีท่ีมีความงดงามตามธรรมชาติ

สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวไดมาก เพราะนักทองเท่ียวจํานวนมากมีความคิดวาสัตวปาเปนส่ิงมีชีวิต

ตามธรรมชาติท่ีนาศึกษาหาความรูและนับวันจะสูญหายไปหมด แตยังคงมีท่ีใหทองเท่ียวศึกษาได

ตามแหลงอนุรักษพันธสัตวปาและสวนสัตวเปด ในขณะท่ีนักทองเท่ียวบางกลุมกลับเห็นวาสัตว

เปนเกมท่ีนาตื่นเตนในการลา นอกจากนี้นักทองเท่ียวบางกลุมยังถูกดึงดูดใจใหเดินทางไปชมแหลง

ท่ีมีสัตวอาศัยอยูเองตามธรรมชาติเปนจํานวนมาก เชน เดินทางไปชมนกปากหางท่ีวัดไผลอม 

เดินทางไปชมหมีข้ัวโลกในเขต อารคติก 
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2. ทรัพยากรท่องเทีย่วประเภทประวตัิศาสตร์ โบราณสถาน และโบราณวตัถุ 

ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน และโบราณวัตถุเปน 

ทรัพยากรทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนตามประโยชนของมนุษยเองท้ังท่ีเปนมรดกในอดีตและได

สรางเสริมข้ึนในสมัยปจจุบัน ซ่ึงมีความสําคัญทางประวัติศาสตรโบราณคดีและศาสนา   เปนส่ิง

แสดงถึงอารยธรรมและความเจริญกาวหนาของทองถ่ินวาสมัยโบราณมีความเจริญดานใดบางและ

เหลือเปนมรดกตกทอดมายังชนรุนหลังอยางไรบาง จึงมีผลดึงดูดใหนักทองเท่ียวไปเยือนพื้นท่ีนั้น

สามารถแบงประเภท ทรัพยากรทองเท่ียวประวัติศาสตร โบราณสถานและโบราณวัตถุออกเปน 2 

ประเภทยอย    

  2.1 ประเภทโบราณสถาน   เปนสถานท่ีท่ีมีอายุนับรอยปหรือโดยลักษณะแหงการ

กอสรางหรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติศาสตรของสถานท่ีนั้นเปนประโยชนในทาง

ประวัติศาสตรหรือทางโบราณคดี เชน ศาสนสถาน เมืองโบราณ เปนตน สําหรับโบราณสถานของ

ไทยนั้น กรมศิลปากรไดแบงประเภทของโบราณสถานไว 7 ประเภท คือ 

 

 (1) โบราณสถานสัญลักษณแหงชาติ หมายถึง โบราณสถานท่ีมีความสําคัญสูงสุด 

หากชาติขาดซ่ึงโบราณสถานนั้นไป จะเปนการสูญเสียอยางใหญหลวง เชน พระบรมหาราชวัง พระ

ธาตุดอยสุเทพ 

 (2) อนุสาวรียแหงชาติ หมายถึง อนุสรณสถานท่ีไดสรางเพื่อบุคคลหรือเร่ืองราวท่ี

สําคัญยิ่งในประวัติศาสตร หรือเปนท่ีเคารพสูงอยางสูงในชาติ ซ่ึงประชาชนจะตองรวมรําลึกถึงดวย

เชนกัน เชน ศาลหลักเมือง พระบรมรูปทรงมา เปนตน 

 (3) อาคารสถาปตยกรรมแหงชาติ หมายถึง อาคารส่ิงกอสรางทางสถาปตยกรรม

และวิศกรรมอันทรงไวซ่ึงคุณคาอยางสูงทางศิลปะ อันแสดงถึงการประดิษฐคิดคนใหม ๆ ในยุค

อดีตท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิตในปจจุบัน หรือเกี่ยวพันกับบุคคลสําคัญ หรือเหตุการณสําคัญของชาติ 

เชน พระท่ีนั่งอนันตสมาคม 

 (4) ยานประวัติศาสตร หมายถึง พื้นท่ีท่ีมีความหนาแนนทางสถาปตยกรรม

เร่ืองราวทางประวัติศาสตร การวางผังเมือง และสภาพแวดลอมท่ีมนุษยสรางข้ึน โดยมีอาคาร

ส่ิงกอสราง ถนนหนทางและองคประกอบอ่ืน ๆ ในพื้นท่ีรวมอยูดวย ทําใหพื้นท่ีนั้นจัดอยูไดหนึ่งใน

ลักษณะตอไปนี้ คือ ยานประวัติศาสตรสถาปตยกรรม ยานประวัติศาสตรทองถ่ิน และยาน

โบราณคดี เปนตน 
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 (5) อุทยานประวัติศาสตรแหงชาติ หมายถึง พื้นท่ีท่ีมีเนื้อหาทางประวัติศาสตร

องคประกอบทางสถาปตยกรรมและวิศวกรรมรวมกับสภาพแวดลอม ท้ังท่ีเกิดตามธรรมชาติและ

มนุษยสรางข้ึน อันทําใหสาระทางประวัติศาสตรยังคงดํารงไวได เชน อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย 

อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร 

 (6)  นครประวัติศาสตรแหงชาติ หมายถึง เมืองหรือนครท่ีมีแบบอยางทาง

วัฒนธรรม การวางผังเมือง สาระสําคัญทางประวัติศาสตร และองคประกอบของเมือง

สถาปตยกรรม วิศวกรรมหรือชีวิตความเปนอยู เชน เมืองสุโขทัย เมืองอยุธยา เมืองเชียงใหม เมือง

เชียงแสน เปนตน 

 (7) ซากโบราณสถานและแหลงโบราณคดีประวัติศาสตรแหงชาติ หมายถึง แหลง

โบราณคดีประวัติศาสตรและซากโบราณสถาน ซ่ึงเปนหลักฐานแสดงถึงประวัติศาสตรอันสําคัญยิ่ง

ของชาติในอดีต เชน ซากโบราณสถานเวียงกุมกาม  

 

  2.2 ประเภทโบราณวัตถุเปนวัตถุ   โบราณไมวาจะเปนส่ิงประดิษฐหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนตาม

ธรรมชาติหรือท่ีเปนสวนหนึ่งสวนใดของโบราณสถาน ซ่ึงโดยอายุและลักษณะของการประดิษฐ

หรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติศาสตรของวัตถุนั้นเปนประโยชนในทางประวัติศาสตร หรือ

โบราณคดี ในแตละจังหวัดหรือแตละประเทศอาจเก็บสะสมไวในพิพิธภัณฑหรือสถานท่ีเก็บแบบ

อ่ืน ๆ เพื่อใหประชาชนเขาชม อันเปนเคร่ืองช้ึใหเห็นถึงประวัติศาสตรอันยาวนานของประเทศและ

ความภูมิใจของประชาชนในทองถ่ินท่ีไดพบวัตถุลํ้าคาเหลานั้น เชน ภาพเขียน รูปปนโบราณ 

พระพุทธรูปโบราณ เปนตน 

 

3.  ทรัพยากรท่องเทีย่วประเภทศิลปวฒันธรรมประเพณแีละกจิกรรม เปนทรัพยากร

ทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนในรูปแบบของการดําเนินชีวิตของผูคนในแตละกลุมชนท่ีมีความแตกตาง

กันไปตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติโดยยึดถือปฏิบัติสืบทอดตอกันมาตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ 

ของสังคมท่ีมีผลดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางไปเยือน อาจแยกยอยเปนประเภทท่ีสําคัญได 3 

ประเภท ดังนี้ 

 

3.1 ประเภทศิลปวัฒนธรรม  

ไดแก ชุมชน หมูบาน เรือนแพ ตลาด ตลาดน้ํา สินคาพื้นเมือง ไรสวน เหมือง วิถีชีวิต  

การละเลนพื้นบาน เปนตน 
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3.2 ประเภทประเพณี  

ไดแก ประเพณีสงกรานต ประเพณีแหเทียนพรรษา เทศกาลกินเจ ประเพณีลอย 

กระทง งานบุญบ้ังไฟ งานพิธีโยนบัว เปนตน 

 

3.3 ประเภทกิจกรรม  

ไดแก กิจกรรมแขงขันกีฬา กิจกรรมบันเทิง สวนสนุก สวนสาธารณะเฉพาะทางเปน 

ตนสําหรับกิจกรรมการทองเท่ียวควรเปนกิจกรรมท่ีเนนการศึกษาหาความรูในแหลงธรรมชาติและ

วัฒนธรรมทองถ่ินควบคูไปกับความเพลิดเพลิน เชน การเล้ียงสัตว การดูนก การพายเรือ การตก

ปลา การข่ีจักรยาน เปนตน  

 

ธุรกจิบริการการท่องเทีย่ว 

ความหมายของธุรกจิบริการการท่องเทีย่ว 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 151) ไดใหความหมายของธุรกิจบริการการทองเท่ียว  หมายถึง

การดําเนินธุรกิจใหบริการทองเ ท่ียวแกนักทองเท่ียวเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว

อันจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจโดยหวังไดรับผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจเปนส่ิงตอบ

แทนโ ดยธุรกิจบริการทองเท่ียวซ่ึงมีองคประกอบท่ีสําคัญอยู 5 ประเภทคือ (1)ธุรกิจการขนสง 

(2)ธุรกิจท่ีพัก (3)ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม (4) ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก (5) ธุรกิจจําหนาย

สินคาท่ีระลึก เปนตน 

ศรัณยา วรากุลทิพย (2546 : 5)ไดใหความหมายของ ธุรกิจบริการการทองเท่ียว หมายถึง 

ธุรกิจบริการการทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมการบริการ ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมหลายประเภท 

ธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยตรง ไดแก  ธุรกิจการขนสง ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม  ธุรจนําเท่ียว

และมัคคุเทศก ธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก 

วินัยไชยทอง (2547 : 48)ไดใหความหมายของธุรกิจบริการการทองเท่ียว หมายถึง ธุ รกิจ

บริการการทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมท่ีมีการดําเนินธุรกิจขนาดใหญ มีขอบเขตกวางขวาง 

ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภทประสานกันเพื่อใหบริการแกนักทองเท่ียวโดยทางตรงและ

ทางออม ซ่ึงตองใชวิธีในการวางแผน จัดองคกรดําเนินการ เปนตน 

ธนกฤษ สังขเฉย (2550 : 41) ไดใหความหมายของธุรกิจบริการการทองเท่ีย ว หมายถึง 

ธุรกิจบริการการทองเท่ียว นั้น เปนการประกอบกิจกรรมดวยการนําปจจัยการผลิตตาง ๆ มาผลิต

เปนสินคาและบริการหลายประเภท สําหรับนักทองเท่ียวอันไดแก ธุรกิจการขนสง ธุรกิจท่ีพัก 

ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก ธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก เปนตน 
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สิริอร วิชชาวุธ (2532: 3) ไดใหความหมายของธุรกิจบริการการทองเท่ีย ว หมายถึง

อุตสาหกรรมซ่ึงประกอบดวย ธุรกิจหลายประเภท ไดแก ธุรกิจการขนสง  ธุรกิจดานท่ีพักโรงแรม  

ธุรกิจรานอาหารภัตราคารและธุรกิจนําเท่ียวซ่ึงผลผลิตหลักท่ีนักทองเท่ียวซ้ือโดยตร ง ไดแก ธุรกิจ

นําเท่ียว ธุรกิจพักแรม ธุรกิจอาหาร ธุรกิจท่ีเกี่ยวของทางออมไดแก การผลิตสินคาเกษตรกรรม 

สินคาอุตสาหกรรม และสินคาหัตถกรรมตาง ๆ เปนตน 

 ราณี อิสิชัยกุลและคณะ(2546: 6) ไดใหความหมายของธุรกิจบริการการทองเท่ียวหมายถึง 

กิจกรรมดานการผลิตสินคาและบริการเพื่ออํานวยความสะดวกและตอบสนองความ ธุรกิจคมนาคม 

ขนสง ท่ีพักแรม รานอาหาร บริการนําเท่ียว รานขายของท่ีระลึก โดยมีจุดหมายแสวงหากําไร 

ดังนั้น ธุรกิจบริการการทองเท่ียว  นั้นหมายถึง การดําเนินกิจกรรมใหกับนักทองเท่ียวโดย

ตอบสนองถึงความตองการของนักทองเท่ียวในทางตรงและทางออม ธุรกิจบริการการทองเท่ียว

ไดแก ธุรกิจการขนสง ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม  ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศ กธุรกิจ

จําหนายสินคาท่ีระลึก เปนตน 

 

ประเภทของธุรกจิบริการการท่องเทีย่ว 

 

1. ธุรกจิทีพ่กั(Accommodation) 

ธุรกิจท่ีพักเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวสามารถพักคางคืนช่ัวคราวในระหวาง

เดินทางทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบายและปลอดภัย จึงจําเปนตองมีธุรกิจท่ีพักไวบริการ

นักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว ซ่ึงธุรกิจท่ีพักหมายถึงการประกอบธุรกิจใหบริการดานท่ีพักคางคืน

ช่ัวคราวแกนักทองเท่ียวในระหวางเดินทางทองเท่ียวเพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถพักผอนหลับนอน

ในแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบายและปลอดภัย (นิศา ชัชกุล 2550 :133)ท่ีพักอาศัยจึงเปนส่ิงท่ี

จําเปนสําหรับมนุษยทุกคนซ่ึงถือวาเปนปจจัยส่ี (Need) ท่ีจะขาดเสียมิได เม่ือการเดินทางทองเท่ียว

เกิดข้ึนและไดกลายเปนกิจกรรมหนึ่งในชีวิต เม่ือลักษณะการเดินทางทองเท่ียวเร่ิมใชระยะเวลานาน

ข้ึน การเดินทางระยะไกลเกิดข้ึน ความตองการท่ีพักแรมท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญจึงมีปริมาณ

มากข้ึนมีการสรางและปรับปรุงสถานท่ีพักแรมใหทันสมัยตามยุคสมัยตามความตองการของผูเขา

พักจึงทําให”ธุรกิจท่ีพักแรมหรือธุรกิจโรงแรม”(Accommodation Business or hotel Business) 

กลายเปนธุรกิจระดับอุตสาหกรรมอาจจะกลาวไดวา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวทําใหธุรกิจท่ีพัก

แรมมีการพัฒนาและธุรกิจท่ีพักแรมทําใหอุตสาหกรรมทองเท่ียวเจริญเติบโต  

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา(2548 : 165) ไดกลาวา ในปจจุบัน นอกจากโรงแรมจะจัดอาหารและ

เคร่ืองดื่ม และท่ีพํานักแกผูเดินทางแลวประชาชนท่ีอาศัยอยูในพื้นท่ีตั้งของโรงแรมสามารถเขาไป
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ใชบริการอันหลากหลายท่ีมีอยูในโรงแรมไดเชนกัน บริการท่ีจัดไวในโรงแรมนอกจากท่ีพักและ

อาหาร ไดแก สถานท่ีจัดประชุมสัมมนา เปนตน บริการเหลานี้จะถูกจัดเตรียมไวเปนแบบแผนและ

มีมาตรฐานเพื่อสนองความตองการอันหลากหลายของนักทองเท่ียวและผูคนในทองถ่ิน (ราณี อิสิ

ชัยกุลและคณะ 2546: 69) 

 

ความสําคญัของธุรกจิทีพ่กั 

ความสําคัญของธุรกิจท่ีพักมีความสัมพันธอยางยิ่งกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว การเพิ่มข้ึน

ของรายไดจากการทองเท่ียว การเปนแหลงจางงานท่ีสําคัญ หรือการเจริญของภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ 

เปนผลกระทบตอเนื่องมาจากการเจริญเติบโตของธุรกิจท่ีพักแรม และอุตสาหกรรมทองเท่ียวของ

ประเทศ 

1.การเพิ่มข้ึนของรายไดและการกระจายได การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ทําใหประเทศไทยมีรายไดสูงถึง 285,000 ลานบาท ในป 2543 รายไดจํานวนนี้เปนรายไดหมวดคาท่ี

พัก 24.16 และรานอาหาร 15.21 ตามลําดับ เงินจํานวนนี้จะหมุนเวียนกอใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึนอีก

ประมาณ สองเทาตัว ในสาขาอาชีพตาง ๆ และกระจายไปตามภูมิภาคตาง ๆ ท่ัวประเทศตามแหลง

ท่ีตั้งของท่ีพักแรม 

 

2.การสรางงานและสรางอาชีพ 

 2.1 การสรางงานทางตรง ธุรกิจท่ีพักแรมเปนธุรกิจท่ีจําเปนตองใชคนเพื่อทํางาน

บริการโดยท่ัวไป ท่ีพักแรมมีขนาด 100 หอง จะมีตําแหนงงานประมาณ 150-180 ตําแหนง 

 2.2 การสรางงานทางออม งานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีพักแรมทางออม ไดแก งาน

กอสรางอาคารและท่ีพัก งานเกษตรผลิตอาหารและดอกไม งานสถาบันการเงิน งานคมนาคมขนสง

และการส่ือสาร รวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ  

 2.3งานพัฒนาสาธารณูปโภคสูทองถ่ิน การอํานวยความสะดวกสบายเพื่อให

นักทองเท่ียวเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวไดรวดเร็วและปลอดภัย ตองอาศัย

การลงทุนสูงมาก  ผูท่ีไดรับประโยชนนอกจากนักทองเท่ียวแลวประชาชนในทองถ่ินก็ไดรับ

ประโยชนและมีมาตรฐานการดํารงชีวิตท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่องดวย 

 2.4รายไดของรัฐในรูปแบบภาษีอากร การจางงานท่ีเพิ่มข้ึน และการเพิ่มรายไดใน

อาชีพท่ีเกี่ยวของท้ังทางตรงและทางออม นอกจากจะชวยลดปญหากรวางงานและปญหาสังคมดาน

ตาง ๆ แลว รัฐยังสามารถจัดเก็บภาษีในรูปแบบตาง ๆ เชน ภาษีท่ีคิดจากคาบริการหองพัก อาหาร

และเคร่ืองดื่ม (ราณี อิสิชัยกุลและคณะ 2546 : 70-71 ) 
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ประเภทธุรกจิทีพ่กั 

 สมบัติกาญจนกิจ(2544:106)ไดกลาวถึงโรงแรมท่ีใหบริการและมีส่ิงอํานวยความสะดวก

นอยกวา และลักษณะภายในบางอยางแตกตางจากโรงแรมมาตรฐานท่ัวไปดังตอไปนี้ 

 1.โมเต็ล(Motel)โมเต็ลทุกแหงมีหองพักและท่ีจอดรถโดยท่ีนักทองเท่ียวอาจมาถึงโมเต็ล

เวลาไหนก็ไดโมเต็ลจึงมีบริการรับแขกเขาพักตลอด24ช่ัวโมงและถามีหองอาหารอยูในบริเวณ

เดียวกันก็จะมีบริการตลอดเวลาเชนกัน แตมักจะไมมีบริการในหองนอน (Room Service)โมเต็ล

อาจมีอุปกรณท่ีจําเปนเพื่อการพักผอนเทานั้น จนถึงอุปกรณหรูหราอยางอ่ืน ๆ เชน มีเคร่ืองรับ

โทรทัศน ตูเย็น นักทองเท่ียวมักจะพักท่ีโมเต็ลเพียงคืนเดียว โมเต็ลสวนใหญตั้งอยูตามทางหลวง

หรือในบริเวณท่ีไกลจากตัวเมือง 

 2.โรงแรมแพนชัน(Hotel Pension) แพนชันมีความหมายคลายคลึงกับโฮสเทลราคาถูก เปน

ธุรกิจขนาดเล็กผูพักตองจองลวงหนาและบอกกําหนดมาดวยวาจะมาพักอยูนานเทาใด โรงแรม

ประเภทนี้มักจะถือคลาย ๆ กับวาแขกท่ีมาพักเปนสวนหนึ่งของครอบครัวเจาของโรงแรม และสวน

ใหญเจาของเปนท้ังเจานายและลูกจางในตัว ซ่ึงปจจุบันมีอยูมากในแถบชนบทยุโรป 

 3.โรงแรมสําหรับการประชุม(Convention Hotel) วัตถุประสงคสวนใหญจะรับจัดสถานท่ี

สําหรับมีประชุมนานาชนิด โดยมากตั้งอยูในเมืองใหญ และจะมีโสตทัศนูปกรณพรอม 

4.ท่ีพักแบบอ่ืนๆเปนท่ีพักแรมท่ีเกิดจากการเรียกรองของนักทองเท่ียวและไมไดเรียกวา

โรงแรมตามแบบมาตรฐาน เพราะมีบริการไมครบถวน แตนักทองเท่ียวกลุมนี้นิยมทองเท่ียวมากข้ึน

เพราะวาราคาเชาอาจจะถูกกวาหรืออยูในสภาพแวดลอมท่ีดอยกวา นักทองเท่ียวมีเสรีภาพดอยกวา

ในหลายเร่ือง 

    4.1 คาราวานและแคมปปง (Caravan and Camping) ท่ีพักประเภทนี้เปนท่ีนิยมใน ยุโรป 

อเมริกา และออสเตรเลีย บางท่ีเรียกวาท่ีพักการแจง (Open air Hostels) ในท่ีพักมีหองน้ํา หองนอน 

เคร่ืองอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ตามสมควรลักษณะภายในคลายรถยนตขนาดใหญท่ัวไป ท่ีนอน

สามารถพับเก็บไดเนื้อท่ีใชสอยจึงสามารถใชไดเปนหองนั่งเลน หองรับแขกและหองนอนรวมกัน 

                    4.2 บังกะโล(Bungalow) เปนท่ีพักท่ีกอสรางเปนหลัง ๆ ราคาเชาท่ีพักจะไมรวมอาหาร

ม้ือเชา บังกะโลบางแหงมีหองอาหารบริการ บางแหง ๆ ไมมี ส่ิงอํานวยความสะดวกอาจจะจัดไว

ตามอัตภาพ 
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สมบัติ กาญจนกิจ(2546 : 106 )ไดกลาวา การจําแนกลักษณะของท่ีพักตามราคาสามารถ

แบงออกไดดังนี้  

1. โรงแรมประเภทหรูหรา คือโรงแรมท่ีมีคาเชาพักและมีมาตรฐานของท่ีพักสูง ตกแตง

อยางดี บริการดี ตกแตงดวยของท่ีมีองคประกอบสูงคา 

 2. โรงแรมระดับพิเศษ คือ โรงแรมท่ีมีคุณภาพและราคาสูงรองมาจากโรงแรมประเภท

หรูหรา 

 3. โรงแรมระดับกลาง คือโรงแรมท่ีมีคาหองพักปานกลาง อาจจะสูงกวาระดับเฉล่ีย

เล็กนอย หรืออาจจะดีกวาระดับนักทองเท่ียวเล็กนอย 

 4. โรงแรมระดับประหยัด คือ โรงแรมสําหรับแขกท่ีมีงบประมาณจํากัด  

 

สําหรับประเทศไทย การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดแบงกลุมของโรงแรมโดยใชเกณฑ

ราคาคาเชาหองพักเดี่ยวตอคืน เปนตัวกําหนดระดับของโรงแรมเปน 5 กลุมดังตอไปนี้ 

กลุมท่ี 1 ราคาหองพักเดี่ยวตอคืน 2,500 บาท ข้ึนไป 

 กลุมท่ี 2 ราคาหองพักเดี่ยวตอคืน 1 ,500-2499 บาท 

 กลุมท่ี 3 ราคาหองพักเดี่ยวตอคืน 1,000-1,499  บาท 

 กลุมท่ี 4 ราคาหองพักเดี่ยวตอคืน  500-999 บาท 

 กลุมท่ี 5 ราคาหองพักเดี่ยวตอคืน  ต่ํากวา 500 บาท  (ราณี อิสิชัยกุลและคณะ 2546 : 83-84 ) 

 

การจําแนกลักษณะของท่ีพักตามการใหบริการสามารถแบงออกไดดังนี้ 

 1. บริการเต็มรูปแบบ คือโรงแรมท่ีใหบริการหลากหลาย มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบถวน 

เชน หองอาหารตามเช้ือชาติ บริการจัดเล้ียง และอ่ืน ๆ เปนตน 

 2. บริการพอสมควร คือ โรงแรมท่ีใหบริการระดับปานกลาง เชน มีหองพักและหองอาหาร

(ไมมีหองอาหารตามเช้ือชาติ) 

 

การจําแนกลกัษณะของทีพ่กัตามขนาด 

สามารถแยกออกไดหลายรูปแบบ  เชน ใหญ กลาง เล็ก วึ่งในปจจุบันไมนิยม เพราะไมมี

อะไรมาตัดสินใจไดวาอยางไรจึงถือวาใหญ หรือกลางหรือเล็ก ท้ังนี้เพราะ ในปจจุบันโรงแรมขนาด

ใหญ อาจจะมีจํานวนหองนับแลวหลายพันหองก็ได 
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การจําแนกลักษณะของท่ีพักตามประเภทแขก  

สามารถแยกออกไดหลายรูปแบบเชน โรงแรมเพื่อพักธุรกิจ (Business hotel) โรงเรมเพื่อ

นักทองเท่ียว (tourist hotel) 

 

2. ธุรกจินําเทีย่วและนันทนาการ   

ธุรกิจนําเท่ียว และนันทนาการ   หมายถึง  การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือการ

ใหบริการหรือการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทางท่ีพัก อาหารและเคร่ืองดื่ม ทัศนาจรหรือ

การหรือบริการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับนักทองเท่ียว  (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา2548:182)ซ่ึงธุรกิจนําเท่ียว

และนันทนาการ  อาจขายบริการแกนักทองเท่ียวโดยตรงไดหรือขายผานตัวแทนธุรกิจทองเท่ียว 

(Travel agent) ก็ไดและอาจดําเนินการโดยการนําเอาบริการอํานวยความสะดวกดานยานพาหนะท่ี

พัก อาหาร และทัศนาจรมารวมกันและขายในลักษณะเหมารวมกันและขายในลักษณะเหมารวมท่ี

เรียกวาทัวรเหมารวม (Package Tour) ก็ได 

ลักษณะของธุรกิจนําเท่ียวและนันทนาการ  โดยท่ัวไปความสําคัญของธุรกิจใด ๆ ยอม

หมายถึงผลประโยชนหรือผลกําไรท่ีไดรับจากการประกอบธุรกิจนั้น ๆ และธุรกิจนั้นสามารถทําได

ตอเนื่องตลอดไป แตแตกตางกันตรงท่ีวาธุรกิจนําเท่ียวและนันทนาการ  เปนธุรกิจท่ีขายความพึง

พอใจ สรางความสุขใหกับลูกคา สินคาท่ีขายก็ไมสามารถจับตองได และไมสามารถยกตัวอยาง

สินคาไปใหลุกคาดูกอนเพื่อตัดสินใจซ้ือ เพราะผลผลิตในธุรกิจนําเท่ียวมีลักษณะเฉพาะดังนี้ 

 

1.สินคามีลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถจับตองหรือสัมผัสกอนการตัดสินใจซ้ือได เชน 

การเท่ียวชมสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ลูกคาจะซ้ือจากจินตนาการ อารมณ ความรูสึก 

2.สินคามีเอกลักษณ มีเฉพาะแบบเดียวไมเหมือนใคร ไมวาจะเปนส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ 

หรือส่ิง ดึงดูดใจท่ีมนุษยสรางข้ึน ซ่ึงอาจมีบางสวนท่ีสรางเลียนแบบจนดูเหมือนกัน แตผูขายก็ตอง

พยายามเลือกสรรใชกลยุทธการสรางความแตกตางในตัวสินคาใหมีความแปลกแตกตางจากสินคา

ของผูแขงขัน 

3.การผลิตและการบริโภคสินคาเกิดข้ึนในเวลาและสถานท่ีเดียวกัน เชน การเดินทางโดย

เคร่ืองบิน การเขาพักโรงแรม ลูกคาจะสามารถบริโภคไดในเวลาและสถานท่ีท่ีกําหนดเทานั้น 

4.กระบวนการซ้ือขายสินคาและบริการไมสามารถแยกออกกันได เชน การซ้ือรายการนํา

เท่ียวแบบเหมาจาย ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองใหบริการตั้งแตเร่ิมออกเดินทางจนกลับถึงบานหรือ
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กลับมายังจุดเร่ิมตนของการเดินทาง กระบวนการซ้ือขายจึงส้ินสุดลง การเดินทางโดยเคร่ืองบินและ

การเขาพักในโรงแรมก็เชนเดียวกัน ผูซ้ือจะไดรับการบริการตลอดเวลาในการบริโภคสินคานั้น 

 5.สินคาการทองเท่ียวจะขายไดมากหรือนอยข้ึนอยูกับฤดูกาล สภาพภูมิอากาศ เวลาของ

การบริโภค เชนท่ีพักแรมตามสถานท่ีตากอากาศในชายทะเลจะเต็มเฉพาะฤดูรอน ในฤดูหนาวแทบ

ไมมีคนเขาพัก 

 

 ความสําคญัของธุรกจินําเทีย่วและนันทนาการ 

ธุรกิจนําเท่ียวเปนธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศโดย

สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 

 1.กอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขามาในประเทศจํานวนมาก ตั้งแต พ.ศ.2525

เปนตนมา การทองเท่ียวสามารถทํารายไดในรูปแบบเงินตราตางประเทศมากเปนอับ 1 เม่ือเทียบกับ

รายไดจากสินคาอ่ืน ๆ  

 

 2.กอใหเกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค เม่ือเกิดการเดินทางทองเท่ียว  

เขาไปถึงแหลงทองเท่ียวในชนบท การพัฒนาความเจริญก็จะไปถึงภูมิภาคนั้น ๆ กอใหเกิดการ

สรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในทองถ่ิน เชน โรงแรม ภัตตราคาร รานคา ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปน

ตน 

 3.กระตุนใหเกิดการผลิต และนําเอาทรัพยากรของประเทศ โดยเฉพาะทองถ่ินมาใชใหเกิด

ประโยชนในอัตราสูง ในรูปแบบของการผลิตสินคาพื้นเมืองและสินคาท่ีระลึก ตลอดจนการบริการ

ในทองถ่ินนั้น ๆ  ราณี อิสิชัยกุลและคณะ(2546 : 285-286 ) 

 

ประเภทธุรกจินําเทีย่วและนันทนาการ 

บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา(2548:182 )การจําแนกประเภทของธุรกิจนําเท่ียว และนันทนาการ  ได

ดังนี้ 

1. การจําแนกประเภทของธุรกิจนําเท่ียว และนันทนาการ  ตามลักษณะของการจัดบริการ

นําเท่ียวไดแก 

 

1.1 ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ(Domestic Tour Operator)  

หมายถึง  การจัดนํานักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาอยูในประเทศ เดินทางไปยังแหลง 
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ทองเท่ียวภายในประเทศนั้น ๆ เชนการจัดนํานักทองเท่ียวไทยเท่ียวเมืองไทย 

 

1.2 ธุรกิจจัดนํานักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากตางประเทศไปยังแหลองทองเท่ียวใน

ประเทศ(Inbound Tour Operator)  

 เชน ชาวอังกฤษหรือชาวเยอรมนีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย 

 

1.3 ธุรกิจจัดนํานักทองเท่ียวภายในประเทศเดินทางไปทองเท่ียวยังในตางประเทศ

(Outbound Tour Operator)  

เชน คนไทยเดินทางไปเท่ียวฮองกง 

 

2.การจําแนกประเภทธุรกิจนําเท่ียวและนันทนาการตามลักษณะขอบเขตของการบริการ

เปนตน 

 

2.1 ธุรกิจนําเท่ียวและนันทนาการ ท่ีเสนอบริการแบบเหมารวม (Package Tour)  

เปนธุรกิจจัดนําเท่ียวโดยเหมารวมคาบริการตาง ๆ ในราคาแบบเบ็ดเสร็จ การนําเท่ียวมี

กําหนดสถานท่ีทองเท่ียวและระยะเวลาท่ีแนนอนและมักเดินทางเปนกลุม 

2.2 ธุรกิจนําเท่ียวและนันทนาการ ท่ีเสนอบริการเฉพาะกลุม(Group Inclusive:GIT)  

เปนการจัดบริการตามความตองการหรือตามความสนใจของกลุม ท่ีมักจะเปนสมาชิก

สโมสร สมาคมหรือองคกรธุรกิจ   ไดแก การนําเท่ียวชมดานศิลปวัฒนธรรม เชน วัด ปราสาทราช

วังหรือดานธรรมชาติ เชน ดูนก เดินปา ไตเขา หรือดานกีฬา เชน กอลฟ ดําน้ําดูปะการัง สมาชิก

องคกรตาง ๆ นิยมเดินทางเปนกลุม เชน  15  คน ข้ึนไปประหยัดคาใชจายโดยเฉพาะในเร่ืองคา

ยานพาหนะ 

2.3 ธุรกิจนําเท่ียว และนันทนาการ  ท่ีเสนอบริการอิสระ สําหรับนักทองเท่ียวตางประเทศ

และในประเทศเฉพาะราย(Foreign Individual Tour: FIT and Domestic Individual:Dit)  

เปนการจัดนําเท่ียวตามความตองการของนักทองเท่ียว เชน การจัดท่ีพักแรม  

พาหนะ การรับสงท่ีสนามบินหรือสถานีขนสงอาหารบางม้ือโดยอาจจัดใหมีการนําชมสถานท่ี

ทองเท่ียวรวมอยูในโปรแกรมดวยก็ได 

2.4 ธุรกิจนําเท่ียวและนันทนาการ ท่ีเสนอบริการลักษณะพิเศษ (Specialty intermediaries  

channelers) 

 เปนธุรกิจท่ีเปนตัวกลางระหวางผูผลิต เชน โรงแรม ภัตรคาร แหลงทองเท่ียว  
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กับลูกคาในการจัดนําเท่ียวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Company) หรือการจัดประชุม นิทรรศการ

(MeetingandConventionPlanners)หรือเปนผูจัดเดินทางทองเท่ียวท่ีไดรับการมอบอํานาจจากบริษัท

(Corporate travel offices) หรือเปนนายหนาของบริษัทรถโดยสาร(Motorcoach Broket) ความ

ตองการบริการลักษณะพิเศษนี้นับวันจะทวีความตองการมากข้ึน 

 

ดังนั้นจึงพอสรุปการใหบริการอํานวยความสะดวกของธุรกิจนําเท่ียวและนันทนาการ  ได

ดังตอไปนี้ 

 

1. การใหบริการขอมูลทางการทองเท่ียว ธุรกิจนําเท่ียวท้ังประเภทขายสงบริการทองเท่ียวและ

ประเภทตัวแทนการจัดจําหนาย จะมาบริการขาวสารขอมูลทางการทองเท่ียวตาง ๆ ใหแก

ลูกคาท่ีตองเดินทาง เชน ราคาในการนําเท่ียวแบบเหมาจาย ภูมิอากาศความเปนอยู เปนตน 

2. การใหบริการจองตั๋วเดินทาง  ธุรกิจนําเท่ียวจะใหบริการจองตั๋วเดินทางประเภท ตาง ๆ เชน 

ตั๋วเคร่ืองบิน ตั๋วรถไฟ เปนตน 

3. การใหบริการจองท่ีพักแรม ธุรกิจนําเท่ียวจะใหบริการจองท่ีพักแรมท้ังภายในประเทศและ

ตางประเทศในราคาท่ีถูกกวาลูกคาจองเอง 

4. การใหบริการขนสง ธุรกิจนําเท่ียวหลายแหงจะมีรถบริการใหบริการลูกคาท้ัง รถยนต

สวนตัว รถตู รถบัส เปนตน 

5. การใหบริการจองตั๋วเขาชมสถานท่ีทองเท่ียวธุรกิจนําเท่ียวจะใหบริการจองตั๋วทองเท่ียวท้ัง

แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ โบราณสถาน เปนตน 

6. การจัดทําหนังสือเดินทางและวีซา ธุรกิจนําเท่ียวมีบริการจัดทําหนังสือเดินทางและวีซา

ใหแกลูกคา โดยท่ีลูกคาไมตองเสียเวลามาทําเอง 

7. การใหบริการซ้ือสินคาท่ีระลึก ตามปกติธุรกิจนําเท่ียวจะทําหนาท่ีติดตอกับรานจําหนาย

สินคาท่ีระลึก โดยรานคาจะใหคานายหนาแกมัคคุเทศก 

8. การแลกเปล่ียนเงินตรา โดยธุรกิจนําเท่ียวหลายแหงใหบริการแลกเปล่ียนเงินตรา เพื่อ

อํานวยความสะดวกใหแกลูกคาและเพิ่มราไดใหกับธุรกิจ 

 

อยางไรก็ตาม ราณี อิสิชัยกุลและคณะ  (2546:285-286 ) ไดกลาวา การจัดธุรกิจนําเท่ียวและ

นันทนาการ  ไมวาจะจัดประเภทใด วิธีการใด หรือลักษณะใดก็ตามจะตองพิจารณาปจจัย ตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ 

 1.ราคา นักทองเท่ียวจะเลือกซ้ือโปรแกรมนําเท่ียวในราคาท่ีเหมาะสม  
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 2.บริษัทนําเท่ียว ช่ือเสียงของบริษัทนําเท่ียวมีความสําคัญตอลูกคาใหม แตถาเปนลูกคาเกา

เช่ือถือในบริษัท มีสวนชวยในการพิจารณาตัดสินใจวาจะใชบริการตอไปหรือไม 

 3.รายการนําเท่ียว รายการนําเท่ียวตองเปนรายการท่ีนาสนใจ  

4.การบริการ ถาบริการดีลูกคาเกาจะใชบริการตอไป และอาจจะแนะนําคนอ่ืน ดังนั้น

บริษัทนําเท่ียวจึงตองตระหนักถึงการใหบริการตั้งแตเร่ิมท่ีนักทองเท่ียวมาสอบถามท่ีบริษัท จน

ในขณะออกเดินทางทองเท่ียวจนกระท่ังเดินทางกลับ  

 

3.ธุรกจิการขนส่ง (Transportation) 

สมบัติ กาญจนกิจ (2544 : 125-126) ไดอธิบายถึงธุรกิจการขนสงวา เปนผูประกอบธุรกิจ

บริการดานการขนสงแกนักทองเท่ียวใหสามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบาย

รวดเร็วและปลอดภัยนับเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวสามารถทําการทองเท่ียวไดและเกิด

ความพึงพอใจซ่ึงธุรกิจการขนสงหมายถึงการประกอบธุรกิจใหบริการเคล่ือนยายนักทองเท่ียวจากท่ี

พักอาศัยประจําไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆตามท่ีตองการดวยอุปกรณการขนสงหรือยานพาหนะ  

การทองเท่ียวทุกประเภทจําเปนตองมีการเคล่ือนท่ีของผูคนจากถ่ินท่ีอยูประจําไปยังสถานท่ีอ่ืน เปน

การช่ัวคราวดวยเหตุผลนี้การขนสงจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญของการทองเท่ียว เพราะการขนสงเปน

บริการท่ีจะทําใหการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเปนไปตามท่ีนักทองเท่ียวตองการ ถาไมมี

การขนสง การทองเท่ียวก็จะเกิดข้ึนไมได การขนสงเปนสวนหนึ่ง (Sector) ของการทองเท่ียว ใน

ลักษณะท่ีแตกตางดังตอไปนี้ 

1..การขนสงทําใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง (Destination) แลว

ยังเดินทางกลับมายังจุดออกเดินทา ง ได ตัวอยางเชน การท่ีนักทองเท่ียวใชบริการของสายการบิน

ไทย เดินทางจากกรุงเทพไปยังจังหวัดเชียงใหม หรือใชบริการของสายการบินใด ๆ เดินทางจาก

โตเกียวไปยังลอสแองเจอริส เปนตน 

2.การขนสงทําใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางไปตามท่ีสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ได 

โดยสะดวกเม่ือไปถึงจุดหมายปลายทาง ตัวอยาง เชน การท่ีนักทองเท่ียวอาศัยบริการรถโดยสาร

เดินทางไปตามสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ  การขนสงประเภทนี้นอกจาก นักทองเท่ียวจะใชบริการแลว

ประชาชนในทองถ่ินเองก็อาศัยการขนสงดังกลาวดวย 

3.การขนสงท่ีทําใหนักทองเท่ียวไดอาศัยความสะดวกสบายและ พักผอนจาการใชบริการ  

และเปนบริการหลักของการทองเท่ียวนั้น ( Mean feature) การขนสงตองใชพาหนะท่ีมีขนาดใหญ

พอท่ีจะมีบริการเสริมตาง ๆ ครบวงจร เชน การทองเท่ียวโดยเรือสําราญ ซ่ึงบนเรือสําราญจะมี

บริการเสริมตาง ๆ มากมาย  



 
 

34 

องค์ประกอบพืน้ฐานของการคมนาคมขนส่ง  

ราณี อิสิชัยกุลและคณะ (2546: 208-209 ) ไดกลาวา องคประกอบพื้นฐาน 4 ประการ ท่ี

สําคัญ ไดแก ผูประกอบการ ยานพาหนะ เสนทาง และสถานีท่ีใชสําหรับการขนสงผูโดยสาร ซ่ึง

เปนปจจัยสงเสริมใหการคมนาคมขนสงดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1. ผูประกอบการขนสง 

ผูประกอบการขนสง(Transport Opertor) เปนผูมีบทบาทสําคัญในการผลิตบริการ 

ขนสงผูโดยสาร มีหนาท่ีบริหารและรับผิดชอบความเส่ียงในการดําเนินการ ผูประกอบการขนสง

ผูโดยสาร หมายถึง ผูท่ีจัดการผลิตบริการขนสงโดยสารทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ในการ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ เพื่อบําเหน็จทางการคา โดยผูประกอบการขนสงท่ีดําเนิน

ธุรกิจขนสงทุกประเภท จะตองปฎิบัติตามระเบียบวาดวยการขนสงของประเทศนั้น ๆ เชน การ

กําหนดเสนทาง การจัดทําตารางการเดินทาง การจัดระเบียบยานพาหนะ การปรับปรุงสภาพของ

ยานพาหนะ รวมถึงการกําหนดอัตราคาโดยสารและคาธรรมเนียมตาง ๆ  

 

2. ยานพาหนะ 

ยานพาหนะ(Vehicle) หมายถึง ส่ิงท่ีใชเพื่อการขนสง ไดแก รถยนตร รถไฟ เรือ  

เคร่ืองบิน และอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชสําหรับอํานวยความสะดวกในการขนสงผูโดยสาร 

 

3. เสนทางขนสง 

เสนทางขนสง(Way of route) หมายถึง เสนทางท่ีกําหนดข้ึนเพื่อการคมนาคมขนสง 

สินคาและผูโดยสารท้ังทางบกและทางน้ํา และทางอากาศ อาจเปนเสนทางท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ 

เชน แมน้ํา ลําคลอง มหาสมุทร ทองฟาหรือเปนเสนทางท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน ถนน รางรถไฟ 

 

4. สถานีขนสงผูโดยสาร 

สถานีขนสงผูโดยสารหมายถึง สถานท่ีท่ีจัดข้ึนเพื่อเปนจุดหยุดรับ-สงผูโดยสาร อาจ 

ตั้งอยูตนทาง-ปลายทางหรือระหวางเสนทาง บางคร้ังการเรียกท่ีตางกัน เชนสถานีขนสงหรือทา

ขนสง  
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เราอาจแบงธุรกิจการขนสงออกไดเปน 4 ประเภทดังตอไปนี้คือ (1) ธุรกิจการขนสงดวย

รถยนต (2) ธุรกิจการขนสงดวยรถไฟ (3) ธุรกิจการขนสงดวยเรือและ (4) ธุรกิจการขนสงดวย

เคร่ืองบิน 

 

1.ธุรกจิการขนส่งด้วยรถยน ต เปนผูประกอบธุรกิจใหบริการขนสงดวยรถยนตจากท่ีอยู

อาศัยประจําไปยังแหลงทองเท่ียวซ่ึงเปนจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวตามความตองการของ

นักทองเท่ียว ธุรกิจการขนสงทางบกประกอบไปดวยการขนสงทางบกและทางรถไฟ การท่ีเอกชน

จะเขาไปประกอบธุรกิจการขนสงประเภทนี้เพื่อการทองเท่ียวมักเปนงานดําเนินงานบริการทาง

รถยนตเนื่องจากเปนการลงทุนท่ีไมสูงมากนัก  สามารถเร่ิมตนจากธุรกิจขนาดเล็กกอนแลวขยาย

กิจการเพิ่มเติมภายหลังได สวนกิจการรถไฟในประเทศไทย เปนหนวยงานท่ีรัฐวิสาหกิจดูแล

รับผิดชอบไมไดเปดโอกาสใหเอกชนไปทําเพื่อธุรกิจทองเท่ียว แตการรถไฟมีนโยบายเพื่อ

ตอบสนองความตองการของรัฐบาลในการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การขนสงทางบก

ชวยนักทองเท่ียวได สองประการสําคัญ คือ เดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง และการเดินทางใน

จุดหมายปลายทางเหลานั้นไมวาจะเปนการเดินทางจากสถานีขนสงผูโดยสาร ไดแก สนามบิน 

ทาเรือ เปนตน  

 

    1.1รถยนตโดยสาร เปนอุปกรณหรือยานพาหนะท่ีใชในการขนบริการสงนักทองเท่ียว

ทางรถยนต มีท้ังรถยนตโดยสารต่ํากวา 7 ท่ีนั่ง และเกินกวา 7 ท่ีนั่งไดใหบริการซ่ึงจะทําใหการ

เดินทางของนักทองเท่ียวเปนไปอยาสะดวกสบายและปลอดภัย 

   1.2 รถยนตโดยสารสาธารณะ เปนรถยนตท่ีนํามารับจางขนสงบุคคลเพื่อสินจางท้ัง

ประจําทางและไมประจําทาง  

 

2.  ธุรกจิการขนส่งด้วยรถไฟ   เปนผูประกอบธุรกิจใหบริการขนสงนักทองเท่ียวดวยรถไฟ

จากท่ีอยูอาศัยประจําไปแหลงทองเท่ียวซ่ึงไปยังจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวตามความ

ตองการของนักทองเท่ียว โดยเปนผูจัดหาขบวนรถไฟ เสนทางรถไฟ และสถานีรถไฟเพื่อผลิต

บริการขนสงทางรถไฟ แลวขายบริการท่ีผลิตไดใหแกนักทองเท่ียว ดังนั้นธุรกิจการขนสงทางรถไฟ

จึงมีองคประกอบสําคัญ 

  2.1  เสนทางรถไฟ เปนเสนทางสําหรับขบวนรถไฟโดยสารวิ่งบริการไปยังท่ีตางๆ ซ่ึงมี

ท้ังเสนทางรถไฟระบบทางเดียวและทางคู  โดยเสนทางรถไฟแตละสายจะมีความยาวไมเทากัน  

ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการทางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  



 
 

36 

  2.2  สถานีรถไฟ  เปนสถานีขนสงผูโดยสารทางรถไฟท่ีใหขบวนรถไฟเขาจอดรับ

นักทองเท่ียว เพื่ออํานวยความสะดวกปลอดภัยแกขบวนรถไฟและนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการ  

 

3 .ธุรกจิการขนส่งด้วยเรือ  เปนผูประกอบธุรกิจใหบริการขนสงดวยเรือจากท่ีอยูอาศัย

ประจําไปยังแหลงทองเท่ียวซ่ึงเปนจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวตามความตองการของ

นักทองเท่ียว  โดยเปนผูจัดหาเรือ  เสนทางเดินเรือ  และใชบริการของทาเรือ เพื่อผลิตบริการขนสง

ทางเรือ  แลวขายบริการท่ีผลิตไดใหแกนักทองเท่ียว  

 

1.   เรือ เปนอุปกรณหรือยานพาหนะท่ีใชในการขนสงทางเรือเพื่อใหการเดินทางของ

นักทองเท่ียวเปนไปดวยความสะดวกสบาย  ยิ่งเรือท่ีบริการเสนทางไกลๆจะมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกตางๆ อีกมาก เชนมีบริการหองพักเหมือนโรงแรมลอยน้ํา  บริการอาหาร เคร่ืองดื่ม และ

บริการบันเทิงในรูปแบบตางๆ  ไมวาจะเปนหองแสดงบนเวที  โรงภาพยนตร   บาร  ไนตคลับ เปน

ตน รูปแบบการบริการการขนสงทางเรือเพื่อการทองเท่ียวในประเทศไทย ประเทศท่ียังมีผูนิยม

เดินทางโดยทางน้ําในพื้นท่ี การคมนาคมขนสงทางน้ําจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งของผูท่ีตองการ

เดินทางอยางรวดเร็วในเสนทางท่ีมีการใหบริการขนสงทางน้ํา และการบริการนี้ยังไดรับความสนใจ

จากนักทองเท่ียวท่ีตองการเดินทางทองเท่ียวโดยทางน้ํา เพื่อสัมผัสบรรยากาศและวิถีชีวิตท่ีเรียบงาย

ของชาวบาน 

 

1.1 เรือขามฟากเจาพระยา เปนการบริการขนสงประชาชนท่ีเดินทางไป-มา ระหวางทองท่ี 

ซ่ึงมีเขตท่ีติดกับแมน้ําเจาพระยาท้ังในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด  นักทองเท่ียวชาวตางชาติ

นิยมทองเท่ียวหาประสบการณ โรงแรมใหญ ๆ ริมแมน้ําเจาพระยาหลายแหงจัดใหมีบริการ สําหรับ

แขกโรงแรม 

1.2 เรือดวนเรียบแมน้ําเจาพระยา เปนการคมนาคมทางน้ําท่ีมีประสิทธิภาพสูงในดานความ

สะดวกรวดเร็ว โดยเปนการดําเนินธุรกิจของเอกชน และเปนการคมนาคมท่ีกําหนดเวลาไดเปน

อยางดี  

1.3เรือหางยาว เปนการขนสงผูโดยสารทางน้ําท่ีใชเรือหางยาวสําหรับขนสงประชาชนท่ี

อาศัยอยูในพื้นท่ี ๆ มีการคมนาคมไมสะดวก และประชาชนท่ีอาศัยอยูท่ีริมน้ํา ลําคลอง ผูโดยสาร

สวนใหญจะอาศัยอยูทาน้ําหนาบานหรือทาสวนรวม เชน ทาวัด ทาสาธารณะ เพื่อคอยเรือข้ึนหรือ

ลง 
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1.4 เรือทองเท่ียว เปนเรือท่ีจัดบริการสําหรับนักทองเท่ียวเพื่อชมทัศนียภาพตามแมน้ําลํา

คลองตาง ๆ เชน คลองมอญ คลองบางขวาง โดยมีเรือทองเท่ียวจอดรอใหบริการตามจุดท่ีสําคัญ

ไดแก ทาชาง คลองบางขวาง หรืออาจมีบริษัทเอกชนจัดบริการรับสงนักทองเท่ียวไปตามจังหวัด

ตาง ๆ เชน นนทบุรี ปทุมธานี เปนตน  

1.5เรือภัตราคาร เปนเรือท่ีจัดบริการลองเรือและจัดบริการอาหารเพื่อใหแขกท่ีมา

รับประทานอาหารของรานอาหาร ภัตราคารหรือโรงแรมตาง ๆ  ไดชมทิวทัศนท่ีสวยงามสองฝงน้ํา 

เปนการสรางบรรยากาศหนึ่งใหกับลูกคา 

1.6 เรือสําราญ เปนเรือท่ีใหบริการท้ังท่ีพัก อาหารและการอํานวยความสะดวกอ่ืนแก

นักทองเท่ียวภายในเรือ มีเสนทางบริเวณชายฝงในมหาสมุทร ท้ังภายในและตางประเทศ สําหรับ

ประเทศไทยยังไมคอยเปนท่ีนิยมมากเทาไหร  

 

  2  ทาเรือ  เปนสถานีขนสงทางน้ําท่ีใชบริการแกเรือท่ีเขาจอดเพื่อรับสงนักทองเท่ียว  จึงมี

หนาท่ีอํานวยความสะดวกใหกับเรือและนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ  ทาเรือจะมีขนาดเล็กอยาง

ทาเรือขามฟากจนถึงทาเรือขนาดใหญอยางทาเรือน้ําลึกโดยปกติรัฐบาลจะเปนผูดําเนินสรางทาเรือ

เอง 

4.  ธุรกจิการขนส่งด้วยเคร่ืองบิน   เปนผูประกอบธุรกิจการใหบริการขนสงดวยเคร่ืองบิน

จากท่ีอยูอาศัยประจําไปยังแหลงทองเท่ียวซ่ึงเปนจุดหมายปลายทางตามความตองการของ

นักทองเท่ียว  โดยเปนผูจัดหาเคร่ืองบิน เสนทางบิน  แลวใชบริการเคร่ืองชวยการเดินอากาศและทา

อากาศเพื่อผลิตบริการขนสงทางเคร่ืองบิน  แลวใชบริการเคร่ืองชวยการเดินอากาศและทาอากาศ

ยานเพื่อผลิตบริการขนสงทางเคร่ืองบิน จากนั้นขายบริการท่ีผลิตไดใหแกนักทองเท่ียว  สําหรับใน

ปจจุบันรัฐบาลเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการดําเนินธุรกิจคมนาคมขนสงทาง

อากาศภายในประเทศ พ.ศ.2544 มีสายการบินใหมเปดใหบริการหลายสาย ไดแก ภูเก็ต แอร 

บางกอกแอรเวย เปนตน ไดขยายเสนทางการบินรับการเปดเสรีเสนทางการบินกันอยางเต็มท่ี  

เคร่ืองบิน เปนอุปกรณหรือยานพาหนะท่ีใชในการขนสงทางเคร่ืองบิน เพื่อใหการเดินทาง 

ของนักทองเท่ียวเปนไปอยางสะดวกสบายโดยมีท่ีนั่งสําหรับนักทองเท่ียวช้ันตางๆ คือช้ันหนึ่งช้ัน

ธุรกิจและช้ันประหยัดในแตละช้ันของท่ีนั่งจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกันของการ

ใหบริการ  
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ประเภทและลกัษณะการให้บริการ 

1. การบริการท่ีมีตารางบินประจํา หมายถึง ธุรกิจท่ีใหบริการการขนสงผูโดยสารเปน

ประจําตามเสนทางท่ีกําหนดท้ังภายในและระหวางประเทศ เปนการบริการสมํ่าเสมอ และเปด

บริการแกสาธารณชน แบงเปนประเภทยอยไดดังนี้ 

  1.1 สายการบินหลัก เปนธุรกิจท่ีผูประกอบการไดรับมอบอํานาจ เพื่อจัดบริการ

เปนประจํา มีกําหนดแกสาธารณะชนในเสนทางระยะไกลท่ีมีผูใชบริการหนาแนน 

  1.2 สายการบินทองถ่ิน เปนธุรกิจบริการท่ีผูประกอบการไดรับมอบอํานาจ เพื่อ

จัดบริการเปนประจํา มีกําหนดตอสาธารณชนบนเสนทางระยะใกล ท่ีมีผูใชบริการไมมากนัก 

 

 2.การบริการท่ีไมมีเวลาตารางบินเปนประจํา หมายถึง ธุรกิจใหบริการขนสงผูโดยสารท้ัง

ภายในและตางประเทศ มีลักษณะการเชาเหมาไมมีตารงบินประจํา แตเปนการตกลงระหวางผูวาจาง

และผูประกอบธุรกิจ แบงประเภทยอยไดดังนี้ 

  2.1 สายการบินเชาเหมาลํา เปนธุรกิจท่ีใหบริการเชาเหมาลําขนาดใหญสวนใหญ

เพื่อการเดินทางเปนหมูคณะ หรือการบินเฉพาะชวงเทศกาลพิเศษ 

  2.2สายการบินแท็กซ่ีอากาศ เปนธุรกิจใหบริการเชาเหมาลําขนาดเล็กมีความจุนอย 

ดําเนินการบินเฉพาะผูมาขอเชาทําการบินเทานั้น 

  2.3 สายการบินเฮลิคอปเตอร เปนธุรกิจท่ีใหบริการเชาอากาศยานประเภท

เฮลิคอปเตอรสวนใหญใชบริการรับสงคนไขฉุกเฉิน  

 

4.ธุรกจิจําหน่ายสินค้าทีร่ะลกึ  

 ธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกเปนธุรกิจการใหบริการการจําหนายสินคาประเภทท่ีระลึกแก

นักทองเท่ียวเพื่อนํากลับไปยังภูมิลําของตนเองนับเปนกิจกรรมท่ีชวยใหการเดินทางการทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียวมีชีวิตชีวาออกรสชาติมากยิ่งข้ึนเม่ือไดมีโอกาสจับจายใชสอยซ้ือของท่ีระลึก

ตามปกตินักทองเท่ียวมักนิยมซ้ือสินคาท่ีระลึกในทองถ่ินท่ีเขาไปเท่ียวเพื่อนําไปใชเองหรือเก็บไว

เปนท่ีระลึกหรือนําไปฝากญาติมิตรโดยมีนักทองเท่ียวจํานวนมากเม่ือเดินทางกลับภูมิลําเนาแลว

มักจะนําประสบการณท่ีประทับใจไปเลาใหญาติมิตรฟงถึงความตื่นเตนท่ีจะไดสินคาท่ีระลึกช้ินนี้

มา สินคาท่ีระลึกมักถูกพัฒนามาจากศิลปหัตกรรมของแตละทองถ่ินท่ีแสดงเอกลักษณความเปนอยู

ภายในทองถ่ิน เปนวัตถุดิบและใชแรงงานฝมือคนในทองถ่ิน สวนใหญเปนการผลิตภายใน

ครัวเรือน เพื่อใหไดสินคาท่ีเปนเอกลักษณของแตละทองถ่ิน รวมท้ังสะทอนถึงศิลปวัฒนธรรมและ
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ขนบธรรมเนียมประเพณีพื้นเมือง ลักษณะสินคาสวนใหญเนนประโยชนใชสอยในชีวิตประจําวัน 

รวมท้ังสนองความตองการของตลาดท้ังภายในและตางประเทศ 

ลักษณะของธุรกิจสินคาท่ีระลึก 

 

 1. ธุรกิจสินคาท่ีระลึกเปนธุรกิจขนาดยอม ท่ีมีการบริหารงานเปนปอยางอิสระ สวนใหญ

แลวผูประกอบการหรือเจาของกิจการจะเปนผูบริหาร เอง แมวาจะมีบุคคลภายในครอบครัว เพื่อน

ฝูง หรือลูกจางจํานวนไมกี่คนมาชวยบาง แตการตัดสินใจดําเนินการสวนใหญดําเนินการโดย

ผูประกอบการมากกวาจะใชผูบริหารมืออาชีพ 

 2.เงินทุนคอนขางจํากัด ธุรกิจสินคาท่ีระลึกเปนธุรกิจขนาดยอมท่ีใชเงินทุนในการ

ดําเนินงานคอนขางจํากัด เพราะเงินทุนสวนใหญเปนของผูประกอบการเอง 

 3.อุตสาหกรรมภายในครัวเรือน ธุรกิจสินคาท่ีระลึกมักเร่ิมตนดวยการผลิต หรือคาปลีก 

สินคาท่ีระลึกในรูปแบบอุตสาหกรรมภายในครัวเรือนหรือธุรกิจครอบครัว สวนใหญเร่ิมมาจาก

สินคา พวกหัตถกรรม ผลิตเพื่อใชสอยในชีวิตประจําวันในครัวเรือน ตอมาไดมีการซ้ือขาย 

แลกเปล่ียนกันในทองถ่ินและขายสงออกตางถ่ิน 

 4.อยูในชุมชน ธุรกิจสินคาท่ีระลึกเปนธุรกิจท่ีดําเนินกิจการอยูในเขตทองถ่ินใดทองถ่ิน

หนึ่ง โดยท่ีผูประกอบการและลูกจางจะอาศัยอยูในชุมชนแหงนั้น 

 5.ไมใชเทคโนโลยีระดับสูง ธุรกิจสินคาท่ีระลึกเปนธุรกิจท่ีมีการประดิาฐหรือสรางสรรค

งานฝมือดวยความคิดและความสามารถของผูประกอบการและความรวมมือของพนักงาน ดดยไมมี

การใชเทคโนโลยีในระดับสูง 

 6.โรงงานขนาดเล็ก ธุรกิจสินคาท่ีระลึกเปนธุรกิจบริการขนาดยอมท่ีนําเอาวัตถุดิบและ

ปจจัยการนําเขาตาง ๆ มาผานกระบวนการแปรสภาพจนกลายมาเปนสินคาท่ีระลึก 

 ดังนั้นธุรกิจสินคาท่ีระลึกในปจจุบันมีลักษณะสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมท่ีใชเงินทุนคอนขางจํากัด เปนอุตสาหกรรมภายในครัวเรือนหรือโรงงานขนาดเล็ก มัก

ดําเนินการอยูในชุมชน สวนใหญใชแรงงานท่ีมีฝมือไมใชเทคโนโลยีระดับสูงเปนธุรกิจท่ีมีการ

จําหนายท้ังคาสงและคาปลีก 
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บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 195) ไดกลาวา สินคาท่ีระลึกนั้นท่ีสําคัญมีอยู 7 ประการ

ดังตอไปนี้คือ 

 

 (1)เปนสินคาเอกลักษณของทองถ่ินท่ีไปทองเท่ียวเปนสินคาท่ีเม่ือเอยถึงทุกคนก็รูถึงหรือ

เดาท่ีมาของสินคานั้นไดหรือเม่ือยามเห็นสินคานี้ก็ใหนึกถึงสถานท่ีซ้ือได เชน  เคร่ืองแกะสลักเมือง

แพร เคร่ืองเงินเชียงใหม ขาวหลามนครปฐม เปนตน 

 (2)เปนสินคาท่ีหายากและราคาแพงเปนสินคาท่ีแหลงทองเท่ียวนั้นเปนตนกําเนิดหรือมี

ช่ือเสียงในการผลิตสินคาท่ีระลึกประเภทนี้ ทําใหแนใจวาไดสินคาท่ีเปนของแทหรือมีราคาถูกกวา

ท่ีอ่ืน เชน อัญมณี หินแรบางชนิด  เปนตน  

 (3)เปนสินคาท่ีมีราคาถูกกวาท่ีวางขายในภูมิลําเนาของนักทองเท่ียวเปนสินคาใชสอยท่ี

นักทองเท่ียวใชประจําวัน แตมีราคาถูกกวาท่ีซ้ือในภูมิลําเนานักทองเท่ียวเอง เชน เส้ือผา 

เคร่ืองสําอาง เคร่ืองหนัง อาหารแหง ภาชนะใชในครัวเรือน บุหร่ี เหลา เปนตน 

 (4)เปนสินคาท่ีออกแบบผลิตภัณฑแปลกและมีประโยชนใชสอยเปนสินคาท่ีมีความแปลก

ใหมในการออกแบบหรือมีประโยชนใชสอยเปนพิเสษ เชน เฟอรนิเจอรไมสัก พวงกุญแจ อุปกรณ

แกะสลัก ของเลียนแบบโบราณ ตุกตา เปนตน 

 (5)เปนสินคาท่ีมีรูปราง ขนาดและน้ําหนักเหมาะตอการขนสง เปนสินคาท่ีไมเปราะบาง

หรือชํารุดงาย ถาหากสินคามีจุดออนดังกลาวจะตองหาทางแกไข เชน มีการบรรจุหีบหอท่ีมี

ประสิทธิภาพ การออกแบบผลิตภัณฑใหมใหมีน้ําหนักนอยและมีขนาดเล็กลง เปนตน 

 (6)เปนสินคาท่ีใชวัสดุและแรงงานในทองถ่ินนั้นเปนสินคาท่ีนําวัสดุเหลือใชไรคามาแปร

รูปเปนสินคาท่ีระลึก ซ่ึงจะกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม นอกจากนั้นการใชแรงงงานเด็กและสตรีนอกเวลา

งานประจํามาผลิตสินคา ยอมกอใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี 

 (7)เปนสินคาท่ีมีการแสดงข้ันตอนการผลิตใหนักทองเท่ียวเห็นหรือทดลองทําเปนสินคาท่ี

แสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการผลิต เพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจและเห็นคุณคาของสินคา 

เชน ใหนักทองเท่ียวเก็บผลไมดวยตนเอง การทอผาใหนักทองเท่ียวชม เปนตน 

 สินคาท่ีระลึกเม่ือนักทองเท่ียวซ้ือไปฝากญาติมิตร ยอมแสดงถึงความมีน้ําใจและความ

ระลึกถึงผูเดินทางมาทองเท่ียวตอผูรับปาก ทําใหผูรับดีใจและผูใหมีความสุข จึงไมแปลกท่ี

นักทองเท่ียวแตละคนจะซ้ือสินคาท่ีระลึกไปฝากญาติมิตรหลายช้ิน แตถาไมซ้ือสินคาท่ีระลึก

กลับไปเปนเร่ืองแปลก เพราะมีโอกาสเดินทางไปทองเท่ียวถึงตางประเทศ แตไมมีของท่ีระลึกมา

ฝากสําหรับญาติมิตรเลย ก็จะดูเปนคนไรน้ําใจเกินไป ดังนั้นนักทองเท่ียวท่ีมาจากตางประเทศมักจะ

ซ้ือของท่ีระลึกจํานวนมาก การซ้ือสินคากลับบานจึงไมไดจํากัดอยูแตเพียงซ้ือสินคาเก็บไวเพื่อ
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เตือนใจวาคร้ังหนึ่งไดเคยมาเยือนท่ีแหงนี้เทานั้น แตสินคาท่ีระลึกยัง หมายถึง สินคาท่ีนักทองเท่ียว

ซ้ือหรือนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตนไมวาจะมีวัตถุประสงคเพื่อใชสอยในชีวิตประจจําวัน หรือ

เปนของท่ีระลึกเก็บไวเตือนใจถึงถ่ินท่ีเคยไปเยือน หรือเปนของฝากสําหรับญาติมิตรก็ได เปนผลให 

ธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกนั้นทํารายไดสูงสุดเม่ือเทียบกับธุรกิจทองเท่ียวอ่ืน ๆ  ซ่ึง ธุรกิจจําหนาย 

สินคาท่ีระลึก นั้น หมายถึง ผูประกอบธุรกิจจําหนายสินคาใด ๆ ท่ีนักทองเท่ียวซ้ือและนํากลับไปยัง

ภูมิลําเนาของตนเอง ไมวาจะดวยความมุงหมายหรือใชสอยในชีวิตประจําวัน หรือเพื่อเปนของท่ี

เก็บไวเปนท่ีระลึกไวเตือนใจถึงถ่ินท่ีเคยไปเยือน 

 

 

5.ธุรกจิร้านอาหารและคร่ืองดื่ม(Food and beverage) 

 ธุรกิจ รานอาหารและเคร่ืองดื่มนั้นเปนธุรกิจท่ีใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่มประเภทตาง ๆ 

สําหรับนักทองเท่ียว ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีใหบริการเฉพาะอาหาร หรือเฉพาะเคร่ืองดื่มหรือท้ังสอง

ประเภทรวมกัน เชน ภัตราคาร รานกาแฟ รานไอศครีม การบริการอาหารและเคร่ืองดื่มหลาย

รูปแบบข้ึนอยูกับศักยภาพของเจาของกิจการ(ศรัญยา วรากุลทิพย 2546 : 7) 

 

ความสําคัญของธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองดื่มมีความสําคัญ

ในดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดังตอไปนี้ 

 

1.ชวยอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะเดินทางไปท่ีใดก็ตาม จําเปนตอง

รับประทานอาหารอยางนอยวันละ 2-3 ม้ือหลัก ๆ และอาจรวมอาหารวางอีก 1-2 ม้ือ ดังนั้นการ

รับประทานอาหารจึงเปนองคประกอบสําคัญสวนหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวหรือผูนําเท่ียวจะตองคํานึงถึง 

2.เปนส่ิงจูงใจอยางหนึ่งสําหรับนักทองเท่ียว อาหารสามารถนํามาใชเปนส่ิงจูงใจในการ

ทองเท่ียวในสถานท่ีบางแหงท่ีอาหารทองถ่ินเปนท่ีรูจักกันอยางดี สามารถนํามาใชเปนส่ิงจูงใจ

สําหรับนักทองเท่ียว เชน การดื่มไวนท่ีมีคุณภาพจากฝร่ังเศส 

3.ชวยดึงดูดเงินตราจากนักทองเท่ียว การจัดอาหารท่ีมีคุณภาพ การตกแตงอาหารท่ีงดงาม 

วิธีการรับประทานอาหารแบบไทยท่ีแตกตางไปจากประเทศอ่ืนเปนส่ิงดึงดูดใหนักทองเท่ียวอยาก

ทดลองและใชจายเงินซ่ึงเปนการชวยสรางรายไดใหกับประเทศ 

4.ชวยสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว การทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ พรอมอาหาร

ดี ๆ ยอมสรางความประทับใจ  นอกจากความประทับใจในสถานท่ีนั้นแลวยังเกิดความประทับใจ

อาหารอยากท่ีจะรับประทานอีก 
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5.ชวยสรางรายไดใหแกธุรกิจท่ีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน ธุรกิจท่ีพักแรม ใน

ระยะแรกธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม ในสถานท่ีพักแรมจัดข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับผูพัก

แรมมากกวาการคํานึงถึงรายได 

 

สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 114) ไดแบงธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองดื่มออกเปน 2 กลุมใหญ  

ไดแก 

1.ธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองดื่มเชิงพาณิชย (Commercial Food & beverage)  

ไดแก ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีจุดมุงหมายในการขายบริการเพื่อแสวงหากําไร 

โดยเปดบริการแกลูกคาทุกคน เชน  ภัตตาคาร อาหารจานดวน คอฟฟชอป กาแฟทีเรีย บริการ

อาหารเคร่ืองดื่มในโรงแรมและสถานประกอบการอ่ืน ๆ เชน สโมสร หางสรรพสินคา รวมท้ังการ

จัดบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในระหวางการเดินทาง อาทิ อาหารในเคร่ืองบิน รถไฟ รถทัวร 

 

2.ธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองดื่มในสถาบัน(Institutionl Food & Beverage)  

ไดแก ธุรกิจ รานอาหารและเคร่ืองดื่มซ่ึงจัดข้ึนเพื่อบริการแกกลุมลูกคาเฉพาะในสถาบัน

แหงใดแหงหนึ่ง เปนการดําเนินการในรูปแบบของสวัสดิการไมเนนผลกําไร แตเนนการควบคุม

คาใชจายใหเหมาะสม เชน บริการอาหาร และเคร่ืองดื่มในโรงพยาบาล โรงเรียน เปนตน 

 

 

สถานการณ์การท่องเทีย่ว 

 

สถานการณ์การท่องเทีย่วในประเทศไทย 

จากรายงานของ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย นักทองเท่ียวระหวางประเทศเดินทางมา

ประเทศไทยในป 2545 เร่ิมดีมากข้ึนหลังจากมีแนวโนมลดลงในชวงเดือนกันยายน – พฤศจิกายน 

2544 เนื่องจากเหตุวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา โดยการกระตุนการทองเท่ียวของภาครัฐบาล  การ

ประชาสัมพันธ และมาตรการรักษาความปลอดภัย ทําใหในป 2545 มีนักทองเท่ียวตางประเทศ

จํานวน 10.78 ลานคน เพิ่มข้ึน จากป 2544 รอยละ 7.3 สรางรายไดจากการทองเท่ียว 339,658 ลาน

บาท และมีอัตราการเขาพักโรงแรมเฉล่ียท้ังป ท่ีรอยละ 60.6เม่ือดูโครงสรางนักทองเท่ียวตาม

สัญชาติ รอยละ 57.75 เปนนักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก  ซ่ึงมีการขยายตัวสูงของ

นักทองเท่ียวประเทศเพื่อนบานท้ังมาเลเซีย เวียดนาม ฮองกง  และเกาหลี ขณะท่ีนักทองเท่ียวยุโรป

และอเมริกา มีสัดสวนรอยละ 24.53 และ6.76 ตามลําดับ 
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สถานการณ์การเดินทางมาท่องเทีย่วชะอาํของนักท่องเทีย่ว 

สถานการณการทองเท่ียวชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ป 2550 ภาพรวมของการเดินทางทองเท่ียว

ในชะอํา จังหวัดเพชรบุรี มีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนจากปท่ีผานมา คิดเปนรอยละ  7.39 โดยผูเยี่ยม

เยือนชาวไทย เพิ่มข้ึนรอยละ  9.18 ขณะท่ีชาวตางชาติมีอัตราการเติบโตลดลงรอยละ  6.82 การท่ี

นักทองเท่ียวตางชาติมีอัตราการเติบโตลดลง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากทองเท่ียวยุโรป กลุมสแกนดิเนเวีย 

หันไปเดินทางทองเท่ียวภาคใตมากข้ึน  หลังจากเดินทางลดลงตั้งแตเกิดเหตุการณสึนามิเปนตน

มา  อยางไรก็ตาม  ชะอํายังคงมีภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวทางทะเลท่ีสงบสวยงาม  เหมาะ

สําหรับการทองเท่ียวในกลุมครอบครัว  ประกอบกับการจัดกิจกรรมตางๆอยางตอเนื่องตลอดท้ังป  

เพื่อรณรงคใหเกิดการเดินทางมากข้ึน อาทิ เทศกาลกอลฟหัวหิน/ชะอํา   การจัดงานเทศกาล  “กิน

หอย ดูนก ตกหมึก ” และการจัดงานเทศกาลวาวไทยและวาวนานาชาติ  เปนผลใหการเติบโตของ

จํานวนนักทองเท่ียวยังขยายตัวในทิศทางบวกได  ในการเดินทางแตละคร้ังนักทองเท่ียวมีระยะเวลา

พํานักเฉล่ีย 2.09 วัน โดยชาวตางชาติจะพักนานวันกวาชาวไทย   นักทองเท่ียวมีการใชจายแตละวัน

ประมาณ 1,876.18 บาท มีอัตราลดลงจากปท่ีผานมารอยละ  0.23  มีรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียว

รวมท้ังส้ิน 6,862.04 ลานบาท สวนนักทัศนาจรมีคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันประมาณ  917.22 บาท 

เพิ่มข้ึนรอยละ  2.35 กอใหเกิดรายไดหมุนเวียนในแหลงทองเท่ียวรวมท้ังส้ิน  1.984.48 ลาน

บาท  เม่ือรวมรายไดท้ังหมดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวภายในประเทศ  โดยไมรวมคาใชจายในการ

เดินทางระหวางจังหวัดรวมท้ังส้ิน  8,846.52 ลานบาท  มีอัตราเพิ่มข้ึนรอยละ  7.42 ดังนั้น ผูเยี่ยม

เยือนมีคาใชจายตอคนตอวันในการเดินทางระหวางอยูในจังหวัดเพชรบุรีประมาณ  1,519.74 บาท 

และมีอัตราเพิ่มข้ึนรอยละ 0.52  

 สําหรับสถานการณดานการพักแรม   พบวา มีจํานวนท่ีพักท้ังส้ิน  126 แหง เพิ่มข้ึนจากปท่ี

ผานมารอยละ 4.13 มีจํานวนหองพักท้ังส้ิน  5,196 หอง นักทองเท่ียวมีอัตราการเขาพักในโรงแรม

ระดับราคา 1,000 – 1,499 มากท่ีสุด เพิ่มข้ึนรอยละ 101.40 และอัตราการเขาพักเฉล่ียรอยละ  48.48 

เพิ่มข้ึนจากปท่ีผานมารอยละ  3.48 นักทองเท่ียวมีระยะเวลาพํานักเฉล่ียในสถานพักแรม  1.49 

วัน สําหรับชาวตางชาติท่ีเขามาพักในพื้นท่ีแยกเปนรายสัญชาติ  ไดแก สหราชอาณาจักร เยอรมัน 

ฟนแลนด เนเธอรแลนด สวีเดนและนอรเวย ตามลําดับ 
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แนวคดิทฤษฎคีวามพงึพอใจ 

 

 ความหมายของความพงึพอใจ 

 กิติมา ปรีดีดิลก(2524:321-322) ไดใหความหมายของ  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก

ชอบหรือพอใจท่ีมีองคประกอบหรือส่ิงจูงใจในดานตาง ๆ ของงาน และเขาไดรับการตอบสนอง

ความตองการของเขาได 

 ดิเรก ฤกษหราย (อางถึงใน วสันต กระโจมทอง 2538 :28) ไดใหความหมายของ  ความพึง

พอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ซ่ึงจะเปล่ียนไปตมความพอใจใน

การปฏิบัติตอส่ิงนั้น 

 ชริณี เดชจินดา (อางถึงใน ประมุข วิจารณปรีชา 2538 :17) ไดใหความหมายของ  ความพึง

พอใจ หมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

กับความรูสึกพอใจ จะเกิดข้ึนเม่ือความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือบรรลุ

จุดมุงหมายในระดับหนึ่งกอน ความรูสึกดังกลาวจะลดลง หรือไมเกิดข้ึนหากความตองการหรือ

จุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนองตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 วราภรณ ชวยนุกิจ (อางถึงใน วิโรจน นิมิตโภคานันท 2547 : 8) ไดใหความหมายของ  ความ

พึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจเปนความรูสึกบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด เปนความรูสึกท่ี

สามารถปรับเปล่ียนไดเสมอข้ึนอยูกับสภาพการณ สภาพแวดลอมชวงเวลาในขณะนั้น 

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526: 344) ไดใหความหมายของ  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก

นึกคิดในทางท่ีดีของบุคคลตอส่ิงใดซ่ึงสามารถจัดเปนพฤติกรรมทางดานอารมณ เพราะพฤติกรรม

ทางดานจิตใจอารมณเปนภาวะท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลอัน ไดแก ความสนใจ ความรูสึก

ทาทีความชอบ เปนตน 

 หลุย จําปาเทศ (2539:19)   ไดใหความหมายของ  ความพึงพอใจ หมายถึง  ความตองการได

บรรลุเปาหมายพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตจากสายตา คําพูด และการแสดงออก 

 จิตตินันท เดชะคุปต (2544:30) ไดใหความหมายของ  ความพึงพอใจ หมายถึง  ความพึง

พอใจเปนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอบุคคล ส่ิงของ หรือสภาพแวดลอมในความรูสึก

ท่ีดีหรือทางท่ีใหเกิดความพึงพอใจ 

 สรุปความหมายของ ความพึงพอใจไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติ

ทางบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง จะเกิดข้ึนตอเม่ือเขาไดรับการตอบสนองความตองการ 

ในทางตรงกันขาม ถาเขาไมไดรับการตอบสนองความตองการ ความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน  
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ทฤษฎคีวามพงึพอใจของเฮอร์สเบอร์ก(Herzberg) 

 

            ในการศึกษาความตองการของคนเกี่ยวกับการทํางาน (Herzberg ‘s Two-factor 

Theory) และสรุปความตองการของคนเราไดเปน 16 ชนิด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

แบงเปน 2 พวก คือ ปจจัยเพื่อสุขภาพท่ีจําเปนสําหรับทุกคน (Hygiene Factory) และปจจัยเพื่อการ

จูงใจใหขยันตั้งใจทํางาน (Motivator Factor) ปจจัยท้ัง 2 พวกนี้ยังแบงออกเปนปจจัยท่ีไดรับการ

กระตุนจากภายนอก (Extrinsic Factors) และปจจัยท่ีไดรับการกระตุนจากภายในใหตอสูงาน

(Intrinsic Factor) ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.ปจจัยจูงใจภายนอก(Extrinsic Factor) 

1.1 คาตอบแทน เงินเดือน 

1.2 ไดรับการสอนงานหรือเทคนิค หรือมีหัวหนาท่ีเกง 

1.3 มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อรวมงานและเจานายหรือลูกนอง 

1.4 สภาพการทํางานท่ีดีมีความม่ันคงในการทํางาน 

 2.ปจจัยจูงใจภายใน (Intrinsic Factor) 

  2.1 ความสัมฤทธิผลในงานท่ีทํา 

  2.2 การยอมรับหรือการไดรับการยกยองจากเพื่อนรวมงาน  

   2.3 การไดรับผิดชอบในงานท่ีทําหรืองานของผูอ่ืน  

  2.4 ความกาวหนาในตําแหนงงานหรือในหนาท่ี  

   2.5 ไดงานท่ีถนัดและชอบ  

  2.6 มีโอกาสไดประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา (ลักขณา สริวัฒน 2549:26) 

 

ทฤษฎคีวามต้องการของมาสโลว์( Maslow) 

  

 แนวความคิดของมาสโลว มาสโลวมองวามนุษยแตละคนมีศักยภาพพอสําหรับท่ีจะช้ีนํา

ตัวเอง มนุษยไมอยูนิ่ง แตจะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณตาง ๆ ตามสภาพแวดลอมและแสวงหา

ความตองการท่ีจะเขาใจตนเอง ยอมรับตนเองท้ังในสวนดี สวนบกพรอง รูจักจุดออน และ

ความสามารถของตนเอง เขาไดอธิบายวา มนุษยทุกคนมีความตองการท่ีจะสนองความตองการ

ใหกับตนเองท้ังส้ิน และความตองการของมนุษยมีมากมายหลายอยางดวยกัน ซ่ึงตองไดรับความพึง

พอใจจากความตองการพื้นฐานหรือต่ําสุดเสียกอนจึงจะผานข้ึนไปยังความตองการข้ันสูงตามลําดับ 
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 ลําดับข้ันความตองการของมนุษยของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) มี

ดังตอไปนี้ 

 

1. ความตองการทางดานรางกาย(Psychological Needs)  

เปนความตองการท่ีชวยในการดํารงชีวิตมนุษย ซ่ึงถือวาเปนส่ิงจําเปนสําหรับชีวิต  

ไดแก ความตองการทางน้ํา อาหาร อากาศ การพักผอน ความตองการทางเพศ เม่ือไดรับการ

ตอบสนองอยางพึงพอใจจึงจะขามไปสูความตองการในลําดับข้ันตอไป 

 

2. ความตองการความปลอดภัย (Security Need)  

ความรูสึกวาตนตองการความปลอดภัยสําหรับมนุษยนั้นมีอิทธิพลตอชีวิตมนุษยมาก  

ซ่ึงความตองการนี้จะเห็นชัดในเด็กเล็ก ถาเขาไดรับความรักความอบอุน ไดรับการเล้ียงดูอยางเอาใจ

ใส จะเกิดความรูสึกอุนใจ เกิดความรูสึกปลอดภัย การพัฒนาบุคลิกภาพในวัยตอ ๆ มาจึงเปน

บุคลิกภาพท่ีไดรับการยอมรับจากสังคม 

 

3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and Belonging Need)  

ทุกคนอยากไดความรักจากคนอ่ืน อยากเปนเจาของคนอ่ืน และในขณะเดียวกันก็อยาก 

ใหตนเปนท่ีรักเชนเดียวกัน หากบุคคลใดมิไดรับความรักและไมยอมรับจากผูอ่ืน บุคคลจะเกิดความ

คับของใจปรับตัวไมได และจะทําใหพฤติกรรมผิดปกติ 

 

4. ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (Self –esteem Need)  

เม่ือบุคคลไดรับการตอบสนองอยางพึงพอใจในดานความรักมาแลว ก็จะเกิดความ 

ตองการไดรับการยกยองนับถือ ซ่ึงมี 2 ดาน คือ ความตองการนับถือตนเอง มีความเช่ือม่ันในตนเอง 

ไมตองพึ่งพาอาศัยบุคคลอ่ืน กับความตองกรไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน มีความรูสึกวาผูอ่ืน

ยอมรับในความสามารถของตน 

 

5. ความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self Actualization Need)  

ความตองการข้ันนี้จะพัฒนาข้ึนมาไดตองผานการพัฒนาท้ัง 4 ข้ัน อยางพึงพอใจและมี 

ประสิทธิภาพมากอน บุคคลจึงจะเขาใจตนเองอยางแทจริงตรงตามสภาพท่ีเปนอยู เขาใจถึง 

ความสามารถ ความสนใจ ความตองการ การยอมรับไดในสวนท่ีเปนจุดออนหรือจุดบกพรองของ

ตน และพรอมท่ีจะเปล่ียนแปลงแปลงใหมีจุดออนนอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
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แมวาการวิจัยจะไมเท่ียงตรงและชัดเจนในดานตาง ๆ ตลอดจนเปนการยากท่ีจะพิสูจน

ความเขาถึงข้ันสูงสุดอยางเปนทางการก็ตาม ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลวก็ไดใหส่ิงสําคัญ 2 

ประการ คือ ไดช้ีวัดถึงความตองการอันซับซอนของมนุษย และไดเนนใหเห็นความตองการท่ีเปน

ลําดับข้ัน  เชน ถาคนเราหิวแลวเขาจะตองการอาหาร ถาเขาไมไดรับประทานอาหารอยาหวังเลยวา

เขาจะนึกถึงความรักและเกียรติยศ ทฤษฎีชวยใหเราเขาใจวา เหยื่อของสงครามและความอดอยากก็

ตาม อาจจะกอใหเกิดความราวฉานของความสัมพันธในครอบครัว และจะไมคํานึงถึงสวัสดิภาพ

ของผูใด นอกจากความตองการของตนเองเทานั้น (ถวิล ธาราโภชนและคณะ2547:135) 

 

พืน้ทีศึ่กษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 พื้นท่ีศึกษาชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

ท่ีมา: แผนท่ีประเทศไทย [Online] Accessed 18 December   2008. Available  

From www.99bayresort.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=139126&Ntype=5 

 

 

 

พ้ืนที่ศึกษา 
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ชายหาดชะอําเปนแหลงทองเท่ียวหลักของจังหวัดเพชรบุรี และภาคตะวันตก  โดยหาด

ชะอําอยูหางจากเมืองเพชรบุรี 41 กิโลเมตร ไปตามถนนเพชรเกษมจากนั้นแยกซายท่ีทางยกระดับ

หุบกะพงอีกประมาณ 2 กิโลเมตร มีลักษณะ เปนหาดทรายสวยงามชายหาดทอดยาว มีถนนเรียบ

ชายหาดยาว 5 กิโลเมตร เหมาะสําหรับการพักผอนและเลนน้ํา และนอกจากนี้ยังมีท่ีพักและ

รานอาหารอีกมากมายหลายระดับใหเลือก ปจจุบันมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติมา

ทองเท่ียวกันมากมาย 

ส่ิงท่ีนาสนใจบริเวณแหลงทองเท่ียวชายหาดชะอําไดแก 

1.ชาย หาดชะอํา ปจจุบันมีรานคาตลอด 2 ขางทาง และโรงแรมท่ีพักตาง ๆ มากมาย 

บรรยากาศคลายกับหาดบางแสนในอดีต บริเวณชายหาดมีเกาอ้ีผาใบ และรมกางหนาแนนตลอด 

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมทางน้ํา เชน เจ็ตสกีใหบริการดวย เปนตน 

2.สะพานปลา ตั้งอยูบริเวณใกลกับวัดเนรัญชรา  มีเรือประมงจอดอยูเรียงรายอยูมากมาย มี

รานอาหารจําหนายของทะเลสดวางจําหนายตลอดวัน 

 3.วัดเนรัญชราราม ไดรับการตั้งใหสอดคลองกับช่ือวังมฤคทายวันซ่ึงสรางโดยรัชกาลท่ี 

6  ตามเร่ืองราวในพุทธประวัติเกี่ยวกับแมน้ําเนรัญชราและปาอิสิปตนมฤคทายวันส่ิงสําคัญท่ี

นาสนใจในวัดไดแก พระอุโบสถลักษณะทรงอินเดีย ซ่ึงไมคอยพบเห็นในประเทศไทย เปนพระ

อุโบสถท่ีสรางเม่ือ พ.ศ. 2377  พระประธานในพระอุโบสถ คือ หลวงพอทอง สรางเม่ือป 2478 เปน

พระพุทธรูปท่ีชาวบานเช่ือวามีความศักดิ์สิทธ์ิ บริเวณลานกลางแจงมี พระพุทธรูปปดทวารท้ัง 9 ท่ี

ไมเหมือนท่ีใดในประเทศไทย สรางเม่ือ พ.ศ. 2527 เพื่อใหประชาชนท่ีมาเท่ียวชะอําไดมีส่ิง

สักการะ เปนพระพุทธรูปปูนปนสีขาว นั่งปดทวารท้ัง 9  คือ ตาสอง จมูกสอง หูสอง ปากหนึ่ง 

ทวารหนัก ทวารเบา รวมเปน 9 เปนปริศนาธรรมซ่ึงหมายความถึงการตัดกิเลสโดยวิธีปดชอง

ทางการเขาและออกของกิเลสหรือส่ิงไมดีงามท้ังหลาย นอกจากนี้ยังมีศาลาจตุรมุขประดิษฐานรอย

พระพุทธบาททองเหลือง สรางเม่ือ พ.ศ. 2491 และรูปหลอพระครูสุนทรวิโรจน (สงวน ชาคโร) ซ่ึง

เปนเจาอาวาสวัดนี้เปนระยะเวลานานถึง 52 ป และไดสรางความเจริญใหแกวัดและทองถ่ินเปนอัน

มาก 

4.ท่ีข้ึนปลาของชาวบาน บริเวณชายหาดชวงถนนหนองแจงกับบานพักปูนซีเมนตไทยเปน

จุดท่ีทางเทศบาลอนุญาตใหเรือประมงขนาดเล็กของชาวบานเขาเทียบชายหาด โดยจะ นําปูข้ึนมา

จากทะเลวางขายอยูท่ัวไป 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ปญญา ซ้ิมส่ือ(2547:บทคัคยอ) ไดทําการศึกษาเร่ือง   “ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทย

ตอการบริการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด  จังหวัดระยอง “ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทยตอการบริการทองเท่ียว  อุทยาน

แหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก นักทองเท่ียวไทยท่ี

เดินทางมาเท่ียวเกาะเสม็ดในเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546 จํานวน 368 คน ผลการศึกษา

พบวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทยตอการบริการทองเท่ียว  อุทยานแหงชาติเขาแหลม

หญา-หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเท่ียว และดาน กิจกรรมและนันทนาการ  อยูใน

ระดับมาก สวนดานการรักษาความปลอดภัย ดานการส่ือความหมาย ปาย สัญลักษณ  ขอความและ

การประชาสัมพันธ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการจัดการ  ภูมิทัศนและทัศนียภาพ อยูใน

ระดับปานกลาง 

เยาวรี เจริญสวัสดิ์   (2543:บทคัคยอ)ไดทําการศึกษาเร่ือง  “ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ในการใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อนันทนาการ    “โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ระดับ

ความพึงพอใจและปจจัยท่ีมีความ  สัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการใชประโยชน

อุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อ  นันทนาการ วิธีการดําเนินการวิจัยใชแบบสอบถามกับนักทองเท่ียว

ชาวไทยท่ีมีอายุ 15 ป ข้ึนไป ท่ีอยูพักแรมดวยเตนท ณ สถานท่ีกางเตนทผากลวยไม อุทยานแหงชาติ

เขาใหญ จํานวน 300 ราย ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ โดยกลุมท่ีมีอายุนอยมีความพึง

พอใจ มากกวากลุมท่ีมีอายุมาก กลุมท่ีมีความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ  ในระดับสูงมีความ 

พึงพอใจมากกวากลุมท่ีมีความคาดหวังปานกลางและต่ํา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความ  พึงพอใจตอ

ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการในระดับปานกลางรอยละ 51.9 ปจจัยท่ีมีความ สัมพันธตอความ

พึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ  ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมท่ีมีความ

คาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ  ในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุม ท่ีมีความคาดหวังปาน

กลางและต่ํา  

วีระศักดิ์ คณะบูรณ   (2546:บทคัดยอ )ไดทําการศึกษาเร่ือง   “ความพึงพอใจ  และความ

ตองการของนักทองเท่ียวตอสภาพภูมิทัศน  และส่ิงอํานวยความสะดวกอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย 

จังหวัดสุโขทัย “ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภูมิหลังของนักทองเท่ียว ท่ีเขาไปพักผอนในอุทยาน

แหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมี

ตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํานวยความสะดวก  และความสัมพันธระหวางภูมิหลังของนักทองเท่ียว

กับความพึงพอใจและความตองการของนักทองเท่ียวตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํานวยความสะดวก 
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โดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพื่อศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาเท่ียวในอุทยาน

แหงชาติศรีสัชนาลัย  จํานวน 365 ราย ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญตั้งใจมาเท่ียวชม

น้ําตก ชมถํ้า พักผอนปกนิค  กางเต็นทพักแรม ศึกษาธรรมชาติ เดินปา ถายรูปบันทึกภาพ และดูนก  

นักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํานวยความสะดวกโดยพบวา

นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจและความตองการเฉล่ียตอการแบงเขตพื้นท่ีใชสอยในเขตพื้นท่ี

นันทนาการ 0.87 และ 0.73 การออกแบบแผนผังพืชพรรณ 0.76 และ 0.71การออกแบบทัศนียภาพ

และมุมมอง 0.88 และ 0.80 รูปแบบสถาปตยกรรม 0.78 และ 0.68 ระบบการสัญจร 0.80 และ 0.81 

และการออกแบบและจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 0.81และ 0.66 ตามลําดับ  สวน

เร่ืองความแตกตางระหวางภูมิหลังนักทองเท่ียวกับความพึงพอใจและความตองการของ

นักทองเท่ียวตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํานวยความสะดวก  ผลการวิเคราะหทางสถิติพบวา

นักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางของภูมิลําเนา  มีความพึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํานวยความ

สะดวกท่ีแตกตางกัน สวนนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางกันของรายได  มีความตองการตอสภาพภูมิ

ทัศนและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

บุญฤทธ์ิ ล้ิมฉุน  (2547:บทคัคยอ)ไดทําการศึกษาเร่ือง  “ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ

การใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก  จังหวัดสุราษฎรธานี“ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศึกษา

สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และขอมูลดานการทองเท่ียว ระดับความพึงพอใจ  และเปรียบเทียบความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติเขาสก  บริเวณเข่ือนรัชชประภา 

จังหวัดสุราษฎรธานี  ระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม  ลักษณะและรูปแบบของ

การทองเท่ียวแตกตางกันการศึกษาไดเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสอบถาม

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติเขาสก  บริเวณเข่ือนรัชชประภา รวมจํานวน 

398 ราย ราย ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวท่ีทําการศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 36.44 

ปมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพหลักรับราชการ  มีกิจกรรมถายภาพสถานท่ีทัศนียภาพ/ชมวิว  

และมีวัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเท่ียวเพื่อพักผอน/พักฟนมีระดับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของอุทยานแหงชาติแหงนี้อยูในระดับสูง  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ เทากับ 3.77 ท้ังนี้ 

นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา รายได จํานวนนักทองเท่ียวในกลุม ประเภทกลุมนักทองเท่ียว  และ

จํานวนวันในการทองเท่ียวแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติแหงนี้

ในระดับท่ีแตกตางกัน   

ประหยัด ตะคอนรัมย  (2546:บทคัด ยอ) ไดทําการศึกษาเร่ือง   “ความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวตอการจัดการการทองเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวาย  จังหวัดนครปฐม “ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการจัดการการทองเท่ียวตลาดริมน้ําดอน
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หวาย จังหวัดนครปฐม  และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกับปจจัยดานบุคคลและ

ดานการทองเท่ียว กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  คือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดริมน้ําดอน

หวายจํานวน 323 คน ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุระหวาง 25-34 

ปสถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายไดอยูระหวางเดือนละ 6,500 - 11,800 บาท

อาชีพพนักงานเอกชน ลักษณะการทองเท่ียวจะใชรถยนตเปนพาหนะในการเดินทาง  จํานวนคร้ังใน

การทองเท่ียวในรอบ 1 ป มากกวา 3 คร้ัง มาทองเท่ียวกับญาติหรือครอบครัว ระยะเวลาในการ

ทองเท่ียว 1 - 2 ช่ัวโมง คาใชจายโดยเฉล่ีย 1,011 บาท เหตุผลท่ีมาทองเท่ียว เพื่อซ้ืออาหารท่ีเปนของ

ดีของดอนหวาย ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการจัดการการทองเท่ียวตลาดริมน้ําดอน

หวายโดยเฉพาะพอใจมากกับการบริการ เชน ความหลากหลายของสินคา คุณภาพสินคาและรสชาติ

อาหาร  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการจัดการดานกายภาพและดานการ

บริการกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานการทองเท่ียว  พบวาดานกายภาพนักทองเท่ียวมีความพึง

พอใจตอสภาพแวดลอมเปนอันดับสูงสุด  สวนดานการบริการนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอ

คุณภาพสินคาเปนอันดับสูงสุด   
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ือง “ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีมี่ต่อส่ิงบริการนักท่องเทีย่ว : กรณศึีกษา

ชายหาดชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี  “เปนการศึกษา โดยใชระเบียบวิธีวิจัย เชิงปริมาณ เพื่อใหการเก็บ

ขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพครอบคลุมในหัวขอท่ีศึกษาและตรงตามวัตถุประสงคจึงมีวิธีการ

ดําเนินการศึกษา ตามข้ันตอนตอไปนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การสุมตัวอยาง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

การวิเคราะหขอมูล 

ระยะเวลาในการศึกษา 

 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ขนาดของกลุมตัวอยาง  (n) คํานวณจากจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวยังชายหาดชะอํา ในป2551  (สํานักพัฒนาการทองเท่ียวพ.ศ.2552) มีจํานวน 1,021,654 คน 

ซ่ึงเม่ือคํานวณตามสูตรของทาโรยามาเน กําหนดใหมีคาความคลาดเคล่ือน 5  %( e=0.05) จะได

ขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ 399 คน ดังสูตร 

 

 

สูตร n  =           N  

             1+Ne2 

เม่ือ n คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง  

N           คือ จํานวนหนวยท้ังหมด หรือ ขนาดของประชากรท้ังหมด  

  e คือ ความค ลาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง  (sampling  error)  

 การคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ ยามาเน (Yamane) 
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แทนสูตร            n =  1,021,654 

     1+1, 021,654 (0.05)2 

  =  399 คน 

การสุ่มตัวอย่าง 

 การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยเม่ือพบ

นักทองเท่ียวคนใดใหถือเปนกลุมตัวอยางไดโดยอนุโลม  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ คอื แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 5 ขอคําถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา     

ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทาง ความถ่ีในการเดินทางมาทองเท่ียว   

สวนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงบริการนักทองเท่ียว 5 ดาน  

ไดแก ดานท่ีพักแรม ดานรานอาหาร ดานรานจําหนายสินคาท่ีระลึก ดานการคมนาคมขนสงและ

ดานนําเท่ียวและมัคคุเทศก  โดยใชมาตราสวนประมาณคาของ  Likert Scale ซ่ึงแบงออกเปน 5 

ระดับ คือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอยและพึงพอใจนอยท่ีสุด 

โดยกําหนดใหมีคะแนนเทากับ 5,4,3,2,1 คะแนนตามลําดับ 

สวนท่ี 3 ความตองการและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียว  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยประกอบดวย 2 ข้ันตอน ดังนี้  

 

 ข้อมูลปฐมภูมิ 

 ผูศึกษาจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามโดยการแจกแบบสอบถาม ให แก กลุม

ตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวหาดชะอํา จํานวน 399 ชุด  
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ข้อมูลทุติยภูมิ 

 ผูวิจัยดําเนินการคนควาขอมูลจากหนังสือ ตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จาก

แหลงขอมูลตาง ๆ อาทิ เชน หองสมุดของมหาวิทยาลัย ระบบสืบคนทางอินเตอรเน็ต เพื่อนํามา

กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขอมูลเชิงปริมาณท่ีไดจากแบบสอบถามจะนํามาตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของ

แบบสอบถาม ลงรหัสขอมูลและคํานวณทางสถิติ นําเสนอขอมูลในรูปของกราฟ /ตาราง ในคารอย

ละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยหาก  

มีคาเฉล่ีย อยูระหวาง 4.21-5.00 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

มีคาเฉล่ีย อยูระหวาง 3.41-4.20 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

มีคาเฉล่ีย อยูระหวาง 2.61-3.40 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

มีคาเฉล่ีย อยูระหวาง 1.81-2.60 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

มีคาเฉล่ีย อยูระหวาง 1.0-1.80  คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ระยะเวลาในการศึกษา 

ดําเนินการศึกษาตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2552   ถึงเดือนกุมภาพันธ 2553 รวมระยะเวลา   

4 เดือน ดังรายละเอียดดังตอไปนี ้

 

ข้ันตอนการศึกษา ระยะเวลา 

พฤศจิกายน 

2552 

ธันวาคม 

2552 

มกราคม 

2553 

กุมภาพันธ

2553 

1. เก็บรวมรวบขอมูล

ทุติยภูมิ 

                

2. เก็บรวบรวมขอมูล

ภาคสนาม 

                

3. วิเคราะหและ

สรุปผลการศึกษา 

                

4. จัดทํารูปเลม                 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

      การศึกษาเร่ือง“ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงบริการนักทองเท่ียว: กรณีศึกษา

ชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี” โดยการใชแบบถาม กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียว จํานวน 399 

คน ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวนดังตอไปนี ้

 

        ส่วนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีย่ว 

          จากการเก็บขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจํานวน 399 คน (n=399) ดาน เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  ยานพาหะท่ีใชในการเดินทางและความถ่ีในการเดินทางมาทองเท่ียว พบวา 

           เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.6 เพศชาย 177 

คนคิดเปนรอยละ 44.4 

           อายุ กลุมตัวอยางมีอายุนอยกวา 20 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 อายุระหวาง 20-29 ป 

จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 62.2 อายุระหวาง 30-39 ป  จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 อายุ

ระหวาง 40-49 ป  จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3  อายุระหวาง 50-59 ป จํานวน 5 คน  

คิดเปนรอยละ 1.3 อายุมากกวา 60 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 

           ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษา ในระดับประถมศึกษาจํานวน 9 คน คิดเปน

รอยละ 2.3 ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.6 ระดับอนุปริญญา จํานวน 47 คน 

คิดเปนรอยละ 11.6 ระดับปริญญาตรี จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.9 ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และอ่ืนๆจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

          ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทาง กลุมตัวอยางใชรถยนตสวนตัวจํานวน  152 คนคิดเปนรอยละ 

39.3 รถเชา (รถตู, รถเชา) จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.6 รถของบริษัทนําเท่ียว จํานวน 35 คน

คิดเปนรอยละ 8.8 รถโดยสารบขส. จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8 รถทัวร จํานวน 41 คน คิด

เปนรอยละ 10.3 และอ่ืน ๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.3 

           ความถ่ีในการท่องเทีย่ว กลุมตัวอยางเดินทางมา 1 คร้ังตอสัปดาหจํานวน 19 คน คิดเปนรอย

ละ 4.8 1 คร้ังตอเดือนจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 6 เดือนคร้ังจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 

41.1  ปละคร้ังจํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.1  และอ่ืน ๆจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5  

ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน(คน) ร้อยละ 

1.เพศ 

        ชาย 

        หญิง 

 

177 

222 

 

44.4 

55.6 

2.อายุ 

       < 20 ป 

       20-29  

       30-39 

       40-49 

       50-59 

       60 ปข้ึนไป 

 

 

22 

248 

95 

25 

5 

4 

 

5.5 

62.2 

23.8 

6.3 

1.3 

1.0 

3.ระดับการศึกษา 

       ประถมศึกษา 

       มัธยมศึกษา 

       อนุปริญญาตรี 

       ปริญญาตรี 

       สูงกวาปริญญาตรี 

       อ่ืนๆ 

 

9 

110 

47 

211 

20 

2 

 

2.3 

27.6 

11.6 

52.9 

5.0 

  0.5 

4.ยานพาหนะทีใ่ช้ในการเดินทาง 

        รถยนตสวนตัว 

        รถเชา 

        รถของบริษัทนําเท่ียว 

        รถโดยสาร บขส. 

        รถทัวร 

        อ่ืนๆ 

 

 

 

157 

106 

35 

55 

41 

5 

 

 

 

39.3 

26.6 

8.8 

13.8 

10.3 

1.3 
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5.ความถ่ีในการเดินทางมา 

ท่องเทีย่ว 

          1 คร้ังตอสัปดาห 

          1 คร้ังตอเดือน 

          6 เดือนคร้ัง 

          ปละคร้ัง 

          อ่ืน ๆ 

 

 

 

19 

46 

164 

148 

22 

 

 

 

4.8 

11.5 

41.1 

37.1 

5.5 

 

 

ส่วนที ่2 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีมี่ต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก 

      จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงบริการนักทองเท่ียว กรณีศึกษาชายหาด

ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ท้ัง 5 ดาน คือ ดาน ท่ีพักแรม รานอาหาร และเคร่ืองดื่ม  รานจําหนายสินคาท่ี

ระลึก การคมนาคมขนสงและนันทนาการ โดยใชแบบวัดของ Likert Scale ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ ผล

การศึกษาพบวา  

           ทีพ่กั  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน ดานความเหมาะสมของราคาท่ีพักอยูในระดับมาก  

( x =3.77)  ความปลอดภัยของท่ีพัก อยูในระดับมาก  ( x =3.70) ความหลากหลายของท่ีพักอยูใน

ระดับมาก ( x =3.91) ความเพียงพอของท่ีพักอยูในระดับมาก ( x =3.77) และความสะดวกในการ

จองหองพักอยูในระดับมาก ( x =3.69) โดยภาพรวมแลวกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในเร่ืองของท่ี

พักอยูในระดับมาก ( x =3.77) 

      ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน ดานความเหมาะสมของราคาอยูใน

ระดับมาก  ( x =3.41) ความสะอาดและคุณภาพอยูในระดับมาก ( x =3.58) รสชาติอาหารอยูใน

ระดับมาก ( x =3.79) ความพอเพียงในการใหบริการอยูในระดับมาก ( x =3.79)    โดยภาพรวมแลว

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในเร่ืองของรานอาหารและเคร่ืองดื่มอยูในระดับมาก ( x =3.61) 

       ร้านขายของทีร่ะลกึ  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน ดานความเหมาะสมของราคาอยูในระดับ

ปานกลาง  ( x =2.76) คุณภาพของสินคาอยูในระดับปานกลาง ( x =2.99) ความหลากหลายของ

สินคาอยูในระดับปานกลาง  ( x =2.83) ความพอเพียงของจํานวนรานคาอยูในระดับปานกลาง 

( x =2.78) โดยภาพรวมแลวกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในเร่ืองของรานขายของท่ีระลึกอยูใน

ระดับปานกลาง ( x =2.84) 
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       การขนส่ง   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานความชัดเจนของปายบอกทางอยูในระดับมาก 

( x =3.81) สภาพถนนอยูในระดับมาก ( x =3.84) ไฟทางริมถนนอยูในระดับมาก  ( x =3.69) 

สัญญาณไฟจราจรอยูในระดับมาก ( x =3.78) การเขาถึงชายหาดอยูในระดับมาก ( x =3.69)   ความ

หลากหลายของยานพาหนะมาก ( x =3.69) ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถมาก  ( x =3.69)   โดย

ภาพรวมแลวกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในเร่ืองของการขนสงอยูในระดับมาก ( x =3.82) 

      นันทนาการ  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานความเหมาะสมของราคาอยูในระดับปานกลาง  

( x =2.89) ความหลากหลายของสินคาอยูในระดับปานกลาง    ( x =2.84) ความพอเพียงในการ

ใหบริการอยูในระดับปานกลาง ( x =2.84) โดยภาพรวมแลวกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในเร่ือง

ของการนันทนาการอยูในระดับปานกลาง ( x =2.86) ดังตารางท่ี2 

 

ตารางที ่2  ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วมีต่อส่ิงบริการนักท่องเทีย่ว 

 

 

รายการ คาเฉล่ีย แปลความหมาย 

1.ทีพ่กั(โรงแรม รีสอร์ท) 

- ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก 

- ความปลอดภัยของท่ีพัก 

- ความหลากหลายของท่ีพัก (โรงแรม 

บังกะโล รีสอรท) 

- ความเพียงพอของท่ีพัก 

- ความสะดวกในการจองท่ีพัก 

x  

 

3.77 

3.70 

3.91 

 

3.77 

3.69 

3.77 

 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

2.ร้าอาหารและเคร่ืองดื่ม 

- ความเหมาะสมของราคา 

- ความสะอาดและคุณภาพ 

- รสชาติอาหาร 

- ความพอเพียงในการใหบริการ 

x  

 

3.41 

3.58 

3.79 

3.67 

3.61 

 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 
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3.ร้านขายของทีร่ะลกึ 

- ความเหมาะสมของราคา 

- คุณภาพสินคา 

- ความหลากหลายของสินคา 

- ความพอเพียงของจํานวนรานคา 

 

x  

 

2.76 

2.99 

2.83 

2.78 

 

2.84 

 

 

พึงพอใจปานกลาง 

พึงพอใจปานกลาง 

พึงพอใจปานกลาง 

พึงพอใจปานกลาง 

 

พึงพอใจปานกลาง 

 

4.การขนส่ง 

- ความชัดเจนของปายบอกทาง 

- สภาพถนน 

- ไฟทางริมถนน 

- สัญญาณไฟจราจร 

- ความหลากหลายขอองยานพาหนะ

(รถไฟ รถยนตสวนตัว รถโดยสาร

ประจําทาง) 

- การเขาถึงชายหาด 

- ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ 

 

x  

 

3.81 

3.84 

3.69 

3.78 

4.00 

 

 

4.05 

3.60 

 

3.82 

 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

 

พึงพอใจมากท่ีสุด 

พึงพอใจมาก 

 

พึงพอใจมาก 

 

5.นันทนาการ 

- ความเหมาะสมของราคา 

- ความหลากหลายของสินคา (เรือเชา รถ

เชา บานานาโบท) 

- ความพอเพียงในการใหบริการ 

x  

 

2.89 

2.84 

 

2.84 

2.86 

 

พึงพอใจปานกลาง 

พึงพอใจปานกลาง 

 

พึงพอใจปานกลาง 

พึงพอใจปานกลาง 
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ส่วนที ่3 ความต้องการและข้อเสนอแนะของนักท่องเทีย่ว 

 

    1.ขอเสนอแนะดานท่ีพักควรรักษา ความสะอาดและ ความปลอดภัย ในท่ีพักเปนประจําทุก ๆ วัน 

และควบคุมในเร่ืองของราคาไมใหมีราคาแพงมากเกินไป 

   2.ขอเสนอแนะดานรานอาหารและเคร่ืองดื่มนั้น  ควรรักษาความสะอาดและคุณภาพของอาหาร

ใหถูกสุขอนามัยและกําหนดราคาใหเหมาะสมกับสินคา  และควรจัดระเบียบรานคาใหเปนระเบียบ

เรียบรอย 

   3.ขอเสนอแนะดานรานขายของท่ีระลึก สินคานั้นควรเปนของท่ีแสดงถึงสัญลักษณของหาดชะอํา

และควรมีราคาท่ีไมแพงเกินไป 

    4.ขอเสนอแนะดานการคมนาคม ควรมีการบอกเสนทางแกนักทองเท่ียวหลาย ๆ จุด เพื่อสราง

ความสะดวกเดินทางแกนักทองเท่ียว และยานพาหนะท่ีใชหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมีการตรวจสอบ

ไมใหมีราคาท่ีสูงเกินความจริง  

    5.ขอเสนอแนะดานนันทนาการ ควรมีกิจกรรมนันทนาการท่ีหลากหลายมากกวานี้ และราคาไม

ควรแพงเกินไป 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

        การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงบริการนักทองเท่ียว: กรณีศึกษา

ชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ” เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบถามและกลุมตัวอยางท่ีเปน

นักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 399 คน สรุปไดดังนี้ 

 

สรุป 

ส่วนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว  

                กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (55.6%) มีอายุระหวาง 20-29 ป (62.2%) การศึกษา

อยูในระดับปริญญาตรี (52.9%) เดินทางมาทองเท่ียวโดยรถยนตสวนตัว (29.3%) และเดินทางมา

ทองเท่ียว 6 เดือนตอ 1คร้ัง (41.1%) 

 

ส่วนที2่ ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อส่ิงบริการนักท่องเทีย่ว 

               จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอส่ิงบริการนักทองเท่ียว ประกอบดวย 5  

ดาน ไดแก คือ ดาน ท่ีพักแรม รานอาหาร และเคร่ืองดื่ม  รานจําหนายสินคาท่ีระลึก การคมนาคม

ขนสงและนันทนาการพบวา 

                นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจดานท่ีพัก รานอาหารและเคร่ืองดื่ม การคมนาคมขนสง   อยู

ในระดับมาก  ( x  = 3.77 , x = 3.61 , x  = 3.82 ) ตามลําดับ สวนส่ิงบริการดานรานจําหนายของท่ี

ระลึกและนันทนาการพบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ( x = 2.84 , x  = 

2.86 ) ตามลําดับ 

 

ส่วนที ่3 ความต้องการและข้อเสนอแนะของนักท่องเทีย่ว 

ความตองการและขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 

    1.ขอเสนอแนะดานท่ีพักควรรักษา ความสะอาดและ ความปลอดภัย ในท่ีพักเปนประจําทุก ๆ วัน 

และควบคุมในเร่ืองของราคาไมใหมีราคาแพงมากเกินไป 

   2.ขอเสนอแนะดานรานอาหารและเคร่ืองดื่มนั้น  ควรรักษาความสะอาดและคุณภาพของอาหาร

ใหถูกสุขอนามัยและกําหนดราคาใหเหมาะสมกับสินคา  และควรจัดระเบียบรานคาใหเปนระเบียบ

เรียบรอย 
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   3.ขอเสนอแนะดานรานขายของท่ีระลึก สินคานั้นควรเปนของท่ีแสดงถึงสัญลักษณของหาดชะอํา

และควรมีราคาท่ีไมแพงเกินไป 

    4.ขอเสนอแนะดานการคมนาคม ควรมีการบอกเสนทางแกนักทองเท่ียวหลาย ๆ จุด เพื่อสราง

ความสะดวกเดินทางแกนักทองเท่ียว และยานพาหนะท่ีใชหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมีการตรวจสอบ

ไมใหมีราคาท่ีสูงเกินความจริง  

    5.ขอเสนอแนะดานนันทนาการ ควรมีกิจกรรมนันทนาการท่ีหลากหลายมากกวานี้ และราคาไม

ควรแพงเกินไป 

 

 

อภิปรายผล 

                 เม่ือนําคาคะแนนความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงบริการนักทองเท่ียว  แสดงได

ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

            1.ด้านทีพ่กั  นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจมากตอส่ิงบริการนักทองเท่ียวดานท่ีพัก เนื่องจาก

ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคาท่ีพักนั้นมีหลากหลายราคาใหเลือกตั้งแตราคาถูกไปจนถึงราคา

แพง  ความปลอดภัยของท่ีพักนักทองเท่ียวเห็นวามีความรอบคอบโดยมียามรักษาความปลอดภัย

และมีปอมตํารวจคอยตรวจตราดูแลความเรียบรอยอยูบริเวณชายหาดตลอด 24 ช่ัวโมง ความ

หลากหลายของท่ีพักนักทองเท่ียวเห็นวามีความหลากหลายมากท้ัง โรงแรม บังกะโล รีสอรท ทําให

สามารถเลือกท่ีพักไดตามความตองการ  ความเพียงพอของท่ีพักก็มีมากมายทําใหการมาเท่ียวท่ี

ชายหาดชะอํานั้นไมตองเปนหวงเร่ืองของท่ีพัก และความสะดวกในการจองนักทองเท่ียวเห็นวามี

การจองผานทางเลือกตาง ๆ มากมาย เชน อินเตอรเน็ต โทรศัพท เปนตน  

 

             2.ด้านร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม  นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจมากตอส่ิงบริการนักทองเท่ียว

ดานรานอาหารและเคร่ืองดื่มมาก เนื่องจากในเร่ืองของความเหมาะสมของราคานั้นนักทองเท่ียว

เห็นวา รานอาหารและเคร่ืองดื่มในบริเวณชายหาดชะอํานั้นมีราคาไมแพงจนเกินไปเม่ือเทียบกับ

ชายหาดใกลเคียง ความสะอาดและคุณภาพของอาหาร  นักทองเท่ียวเห็นวารานอาหารและเคร่ืองดื่ม

มีการประกอบอาหารตามหลักโภชนาการ เคร่ืองมือท่ีใชในการประกอบอาหารก็มีการทําความ

สะอาดเปนอยางดี สวนความหลากหลายของรานอาหารและเคร่ืองดื่มนักทองเท่ียวเห็นวามีความ

หลากหลายของรานรานอาหารและเคร่ืองดื่มอยูมากมายตามชายหาดสามารถรองรับจํานวนของ

นักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการไดอยางเพียงพอ 
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         3.ด้านร้านจําหน่ายของทีร่ะลกึ  นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เพราะ

นักทองเท่ียวเห็นวารานจําหนายของท่ีระลึกนั้นมีสินคาใหเลือกนอย เชน กรอบรูปเปลือกหอย 

สรอยคอท่ีทําจากเปลือกหอย เปนตน รานคามีไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียวและ

ราคาแพงจนเกินไป  

 

         4.ด้านการคมนาคมขนส่ง นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจมากตอส่ิงบริการนักทองเท่ียวดานการ

คมนาคมขนสง เพราะวาในเร่ืองของความชัดเจนของปายบอกทางนั้นนักทองเท่ียวเห็นวามีปายบอก

การเดินทางตลอดตามแนวของถนนท่ีจะไปยังชายหาดชะอํา สภาพถนนมีสภาพดีไมเปนหลุมเปน

บอทําใหงายตอการเดินทาง ความสวางของไฟริมทางมีความสวางตลอดแนวเสนทาง สัญญาณไฟ

จราจรมีอยูตามแยกท่ีสําคัญทําใหเกิดความปลอดภัยในการขับรถ และรวมถึงการเดินทางท่ีสามารถ

เขาถึงไดหลากหลาย เชน รถไฟ รถยนตสวนตัว รถโดยสารประจําทางเปนตน ทําใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางสูงสุด สวนความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถนั้นมี

เพียงพอกับการเดินทางมาของนักทองเท่ียวตลอดแนวชายหาด 

 

          5.ด้านกจิกรรมนันทนาการ  มีความพึงพอใจมากตอส่ิงบริการนักทองเท่ียวดานธุรกิจ

นันทนาการอยูในระดับปานกลาง นักทองเท่ียวเห็นวาความหลากหลายของกิจกรรมนั้นมีใหเลือก

นอย และความพอเพียงในการบริการนั้นมีไมเพียงพอตอนักทองเท่ียว เพราะในบางคร้ังตองตอคิว

เพื่อรอจะเลนกิจกรรมและกิจกรรมบางอยางมีราคาแพงจนเกินไป เชน บานานาโบท เจ็ตสกี เรือ

กลวย  เปนตน 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี ้

1.ดานท่ีพักควรใหมีการรักษาความสะอาดและความปลอดภัยในท่ีพักเปนประจําทุก ๆ วัน และควร

ควบคุมในเร่ืองของราคาของท่ีพักไมใหมีราคาแพงมากเกินไป 

2.ดานรานอาหารและเคร่ืองดื่มนั้น ควรรักษาความสะอาดและคุณภาพของอาหารใหถูกสุขอนามัย

และกําหนดราคาใหเหมาะสมกับสินคา และควรจัดระเบียบรานคาใหเปนระเบียบเรียบรอย 
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3.ดานรานขายของท่ีระลึก สินคานั้นควรเปนของท่ีแสดงถึงสัญลักษณของหาดชะอํา สินคานั้นมีให

เลือกซ้ือนอยจนเกินไป และควรมีราคาท่ีไมแพงเกินไป 

4.ดานการคมนาคม ควรมีการบอกเสนทางแกนักทองเท่ียวหลาย ๆ จุด เพื่อสรางความสะดวก

เดินทางแกนักทองเท่ียว  และควรจัดระเบียบการจอดรถของนักทองเท่ียวใหเปนระเบียบเรียบรอย

ยานพาหนะท่ีใชหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมีการตรวจสอบไมใหมีราคาท่ีสูงเกินความจริง 

5.ดานนันทนาการ ควรมีกิจกรรมนันทนาการท่ีหลากหลายมากกวานี้ และราคาไมควรแพงเกินไป 

 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

            การศึกษาคร้ังตอไปควรจะทําในระยะยาว  เพื่อเปรียบเทียบระหวางชวง Lows season และ 

High Season ในปนั้น ๆ และทําการศึกษานักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียว  เพราะวา ใน

ปจจุบันนั้นมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเขามาทองเท่ียวยังบริเวณชายหาดชะอํามากมาย ดังนั้นควร

ทําการศึกษานักทองเท่ียวชาวตางชาติ เพราะจะทําใหเขาใจถึงความตองการของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติเพื่อประโยชนตอผูประกอบธุรกิจบริการนักทองเท่ียวจะไดทําการตอบสนองความ

ตองการของนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหตรงตามความตองการของนักทองเท่ียวได 
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