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ABSTRACT 

กกกกกกกกThe purpose of this research was to study of student entrance decision to General Business 

Management Department, Faculty of Management Sciences, Silpakorn University. The instrument used 

for gathering data was questionnaire; question toward student demography data and opinions about 

factors affecting student entrance decision to General Business Management Department. The samples 

were the first and second year student. The data were analyzed by SPSS software program, in frequency, 

percentage, mean and standard deviation form. 

กกกกกกกกThe results of the study were:  
กกกกกกกกThe student’s demography found that most respondents were female, finish study art-math, 

had 3.01-3.50 grade point averages, monthly income of 3,000-4,500 baht and living in the central part of 

country. Their parents highest occupation had individual business. 

กกกกกกกThe results of factors affecting decision to learning shown that the most important factors 

were expectation factor and value factor. For marketing mixed factor found that the most respondents 

give precedence with the course factor, the place factor, the public relations factor and price factor 

respectively 

กกกกกกกกThe suggestion of the study the Faculty of Management Sciences should take the results 

study to develop the related work part and next time the study should consider other factors and 

extended studying to all courses of the faculty. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

กกกกกกกกการศึกษาเปนกระบวนการเรียนรู เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคล และ สังคมโดยการ

ถายทอดความรู การฝกอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงใจ ความ

เจริญกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากสภาพแวดลอม สังคมการเรียนรูและ

ปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ( เกรียงไกร  แสงจันทร  2548 : 11) 

กกกกกกกกมหาวิทยาลัยศิลปากรเปนมหาวิทยาลัยหนึ่งท่ีใหบริการดานการศึกษา เดิมคือ โรงเรียน

ปราณีตศิลปกรรม สังกัดกรมศิลปากร ถูกกอตั้งโดย ทานศาสตราจารย ศิลป พีระศรี มีช่ือเดิมคือ 

Corrado Feroci ซ่ึงเปนชาวอิตาเลียนโดยท่ีทานศาสตราจารย ศิลป พีระศรี ไดรวมมือกับพระยา

อนุมานราชธน พัฒนาหลักสูตรจนไดรับการยกฐานะข้ึนเปน มหาวิทยาลัยศิลปากร เม่ือวันท่ี 12 

ตุลาคม พ.ศ. 2486 มีการจัดตั้ง คณะจิตรกรรมและประติมากรรม ข้ึนเปนคณะวิชาแรก โดยมีตรา

สัญลักษณประจํามหาวิทยาลัย คือ พระพิฆเนศวร สีประจํามหาวิทยาลัย คือ เขียวเวอรริเดียน 

มหาวิทยาลัยศิลปากรมีเขตการศึกษา 4 เขตดวยกันดังนี้ เขตการศึกษาตล่ิงชัน   เขตการศึกษาวังทา

พระ เขตการศึกษาวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  เขตการศึกษาวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

กกกกกกกกคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จัดตั้งข้ึนเปนคณะวิชาท่ี 12 ซ่ึงตั้งอยูท่ีวิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี ไดมีการเปดสอนหลักสูตรการศึกษามีท้ังหมด 3 หลักสูตรดวยกันดังนี้ 

กกกกกกกก1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต มี 3 สาขาวิชา  

กกกกกกกกกกกกกกกก-  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

กกกกกกกกกกกกกกกก-  สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว 

กกกกกกกกกกกกกกกก-  สาขาวิชาการจัดการชุมชน 

กกกกกกกก 
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กกกกกกกก2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตมี 3 สาขาวิชา 

กกกกกกกกกกกกกกกก-  สาขาวิชาการตลาด 

กกกกกกกกกกกกกกกก-  สาขาวิชาธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

กกกกกกกกกกกกกกกก-  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 

กกกกกกกก3. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  

กกกกกกกกกกกกกกกก-  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

กกกกกกกกสําหรับสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไปเปนสาขาวิชาหนึ่งในคณะวิทยาการจัดการ  ซ่ึง

เปนสาขาวิชาท่ีใหญปจจุบันมีนักศึกษารวมท้ังส้ิน 476 คนจําแนกเปน นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจท่ัวไปช้ันปท่ี 1 จํานวน 155 คน ช้ันปท่ี 2 จํานวน 131 คน ช้ันปท่ี 3 จํานวน 112 คนและ ช้ันป

ท่ี 4 จํานวน 69 คน และมีแนวโนมวาจะมีนักศึกษาเพิ่มข้ึนทุกปประมาณรอยละ 32.53 ตอป 

กกกกกกกก สถิติดังกลาว แสดงใหเห็นถึงความสนใจของนักศึกษาท่ีตัดสินใจเขาศึกษาตอใน

สาขาวิชานี้และจากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวาสถาบันอ่ืนไดมีการทําวิจัยเกี่ยวกับการเขา

ศึกษาตอในสถาบันเหลานั้น อาทิ 

กกกกกกกกงานวิจัยของพีรภาว  พุแค (2551) ศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก

เขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเอกชนกรณีศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุมพบวา ปจจัยท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีมหาวิทยาลัยศรีปทุมมีดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คณะอาจารย 

หลักสูตร ส่ิงอํานวยความสะดวก) ปจจัยดานราคา (คาธรรมเนียม คาบริการ) ปจจัยดานสถานท่ี 

(ระยะทางจากบาน การเดินทาง) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (การผอนผันการชําระเงิน การ

ประชาสัมพันธขาวสารของมหาวิทยาลัย การกระจายขอมูลขาวสาร)  

กกกกกกกก ผูวิจัยซ่ึงเปนนักศึกษาของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ จึงมี

ความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอใน  สาขาวิชาการจัดการธุรกิ จ

ท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยหวังวาผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอ

คณะวิทยาการจัดการและผูท่ีเกี่ยวของเพื่อใชในการวางแผนการรับนักศึกษาและเพื่อการพัฒนา

หลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูท่ีตองการเขาศึกษาตอในโอกาสตอไป  
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

กกกกกกกกเพื่อศึกษาปจจัยการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ขอบเขตการศึกษา 

กกกกกกกก1.ขอบเขตของเนื้อหา ศึกษาถึงปจจัยการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการ

จัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

กกกกกกกก2.ขอบเขตดานเวลา การศึกษาในคร้ังนี้จะใชเวลาในการดําเนินการศึกษา ตั้งแตเดือน 

สิงหาคม พ.ศ. 2552 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ. 2553 

กกกกกกกก3.ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี ้คือ นักศึกษาสาขาวิชาการ

จัดการธุรกิจท่ัวไป ช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 ของ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

กรอบแนวคดิการวจัิย 

    ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- ภูมิลําเนา 

- รายไดเฉล่ียของครอบครัว 

-  ผลการเรียน  

 
 

ปัจจัยอืน่ๆ 

- คานิยม 

- ความคาดหวัง 

 
 

การตัดสินใจเขาศึกษาตอใน 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

ท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
 

 
 

ปัจจัยด้านการตลาด 

- หลักสูตร 

- คาใชจาย 

- สถานท่ีตั้ง 

- การประชาสัมพันธ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

กกกกกกกก1. ทราบถึงปจจัยการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

กกกกกกกก2. เพื่อใหสวนงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําขอมูลตลอดจนผลการศึกษานําไปใชในการ

วางแผนการรับนักศึกษาและเพื่อการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูท่ีตองการ

เขาศึกษาตอของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 

นิยามศัพท์  

 1.นักศึกษา หมายถึง ผูท่ีมีรายช่ือเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ของ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร  

กกกกกกกก2.สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป หมายถึง สาขาวิชาหนึ่งในคณะวิทยาการจัดการ ท่ี

เปดสอนในหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) หลักสูตรการศึกษา 4 ป 

กกกกกกกก3.ผลการเรียน หมายถึง ผลการเรียนเฉล่ียของนักเรียนท่ีจบการศึกษาในระดับมัธยม 

ศึกษาตอนปลาย 

กกกกกกกก4.ภูมิลําเนา หมายถึง สถานท่ีตั้งของท่ีอยูอาศัย 

กกกกกกกก5.รายไดเฉล่ียของครอบครัว หมายถึง รายไดท้ังหมดของคนในครอบครัว คิดโดยเอา

รายไดประจําของทุกคนรวมกัน หารดวยจํานวนวันในแตละเดือน 

กกกกกกกก6.หลักสูตร หมายถึง แผนการศึกษา เนื้อหาสาระของวิชาท่ีเปดสอนตลอดจนแนวทาง

การศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

กกกกกกกก7.คาใชจาย หมายถึง คาธรรมเนียม/คาบริการในการเขาศึกษาในสาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 8.สถานท่ีตั้ง หมายถึง ทําเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลัย เสนทางการเดินทางมายังมหาวิทยาลัย

ศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 9.การประชาสัมพันธ หมายถึง การโฆษณา การประชาสัมพันธของคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 



5 

 
 10. คานิยม หมายถึง ทัศนคติหรือมุมมองของบุคคลท่ีมีตอสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

ท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 11. ความคาดหวัง หมายถึง ส่ิงท่ีคิดไว ส่ิงท่ีตองการหลังจากท่ีไดมาศึกษาท่ีสาขาวิชา

การจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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บทที ่2  

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กกกกกกกกการศึกษางานวิจัยเร่ือง การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

ท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผูวิจัยไดศึกษา คนควา เอกสาร ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี ้

กกกกกกกก1. ประวัติคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

กกกกกกกก2. แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 

กกกกกกกก3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

กกกกกกกก4. ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

           5. ทฤษฎีเกี่ยวกับคานิยม 

      6. ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

กกกกกกกก7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

1.ประวตัิคณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

กกกกกกกกมหาวิทยาลัยศิลปากร มีนโยบายการกระจายโอกาสการศึกษาไปสูภูมิภาค จึงขยายเขต

การศึกษาไปยังวิทยาเขตแหงใหมท่ีจังหวัดเพชรบุรี เปนวิทยาเขตแหงท่ี 3 ของมหาวิทยาลัย ถัดจาก

วิทยาเขตวังทาพระ กรุงเทพฯ และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม (มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 2552) 

กกกกกกกกคณะวิทยาการจัดการ (Faculty of Management Science) จัดตั้งข้ึนเปนคณะวิชาท่ี 12 ใน

มหาวิทยาลัยศิลปากร เร่ิมจัดการเรียนการสอนท่ีวิทยาเขตเพชรบุรีในป พ.ศ. 2545 ณ วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี มีจุดมุงหมายท่ีจะผลิตบุคลากรในสาขาวิชาท่ีสามารถประกอบอาชีพอิสระได

ระดับหนึ่ง เปนบัณฑิตท่ีมีความสามารถทางธุรกิจข้ันพื้นฐาน รวมท้ังมีความสามารถในการรวม

ปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐ และธุรกิจเอกชนไดเปนอยางดี โดยคํานึงถึงความสามารถในการ 
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ตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ คุณภาพชีวิต และคุณภาพ

ส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ 

กกกกกกกกคณะวิทยาการจัดการ มีความมุงม่ัน ท่ีจะเนนใหนักศึกษาของคณะไดฝกฝนความรูและ

ทักษะในภาษาอังกฤษ และ/ หรือภาษาตางประเทศท่ีสอง รวมท้ังทักษะทางดานเทคโนโลยี และการ

เปนผูประกอบการ คณะยังสนับสนุนใหนักศึกษาไดรับประสบการณตรง ท้ังจากการฝกงาน การดู

งาน การแขงขันภายนอก และการทําโครงการตางๆ ในทุกหลักสูตรของคณะ   

ปณธิานการศึกษา : สรางสรรคปญญา พัฒนาความรู เชิดชูจริยธรรม ผูนําการปฏิบัติ   

วสัิยทศัน์   

กกกกกกกกคณะวิทยาการจัดการเปนศูนยกลางความรูดานการจัดการและการวิจัย โดยมุงเนนการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนในภูมิภาคตะวันตก ตลอดจนสังคมสวนรวม ตามหลัก

เสรีภาพทางวิชาการ รวมท้ังธํารงไวซ่ึงเอกลักษณ วัฒนธรรมแหงภูมิปญญาไทย เพื่อมุงเนนสู

มาตรฐานซ่ึงเปนท่ียอมรับในระดับสากล   

           หลักสูตรการศึกษามีท้ังหมด 3 หลักสูตรดวยกันดังนี ้

กกกกกกกก1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต มี 3 สาขาวิชา  

กกกกกกกกกกกกกกกก-  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

กกกกกกกกกกกกกกกก-  สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว 

กกกกกกกกกกกกกกกก-  สาขาวิชาการจัดการชุมชน 

กกกกกกกก2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตมี 3 สาขาวิชา 

กกกกกกกกกกกกกกกก-  สาขาวิชาการตลาด 

กกกกกกกกกกกกกกกก-  สาขาวิชาธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

กกกกกกกกกกกกกกกก-  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 

กกกกกกกก3. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  

กกกกกกกกกกกกกกกก-  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

 

 

 



8 

 

2.แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด 

กกกกกกกกสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4 Ps) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาด

ท่ีธุรกิจตองใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการตลาดในตลาดเปาหมายหรือเป นสวนประกอบท่ีสําคัญ

ของกลยุทธการตลาด 4 ประการ (Kotler 2000:15, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน 2543: 17) 

กกกกกกกก2.1 ผลิตภัณฑ 

กกกกกกกกกกกกกกกก ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนอง

ความจําเปนหรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสได และ 

สัมผัสไมได เชนบรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและช่ือเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑ

อาจจะเปนสินคาบริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) 

คุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได  

กกกกกกกก2.2 ราคา 

กกกกกกกกกกกกกกกก ราคา ( Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ืงอ่ืนๆ ท่ีมีความจําเปนตองจาย  

เพื่อใหไดผลิตภัณฑหรือ หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง

คุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคา

จึงตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรู  (Perceived value) ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาการยอมรับของ

ลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑ ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ และ

การแขงขัน 

กกกกกกกก2.3 การจัดจําหนาย 

กกกกกกกกกกกกกกกกการจัดจําหนาย ( Place) หมายถึง โครงสรางของชองทาง ซ่ึงประกอบดวย

สถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาดสถาบันท่ีนํา

ผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายสินคา 

ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 

กกกกกกกก2.4 การสงเสริมการตลาด 

กกกกกกกกกกกกกกกกการสงเสริมการตลาด ( Promotion )  เปนเคร่ืองมือการส่ือสาร เพื่อสราง

ความพึงพอใจตอตราสินคาหรือบริการหรือความคิดหรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจใหเกิดความ

ตองการ เพื่อเตือนความทรงจําในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเช่ือ และ



9 

 

พฤติกรรมการซ้ือ หรือเปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซ้ือกับผูขาย เพื่อสรางทัศนคติ

และพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย( Personal selling ) ทําการขาย และการ

ติดตอส่ือสารโดยไมใชคน ( Non-personal selling ) เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ 

องคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเคร่ือง มือการส่ือสาร

การตลาดแบบประสมประสานกัน(Kotler 2000:15,อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน 2543: 17) 

กกกกกกกกจากการศึกษาแนวคิดสวนประสมทางการตลาดแลวผูวิจัยพบวาตัวแปรท่ีจะ มีผลตอการ

ตัดสินใจในการเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากรคือ  

1. หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  ซ่ึงเปรียบเสมือนผลิตภัณฑ( Product)ใน

แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 

2. คาใชจาย  ซ่ึงเปรียบเสมือนราคา(Price)ในแนวคิดสวนประสมทางการตลาด 

3. สถานท่ีตั้ง ซ่ึงเปรียบเสมือนสถานท่ีตั้ง (Place)ในแนวคิดสวนประสมทาง

การตลาด 

4.  การประชาสัมพันธ ซ่ึงเปรียบเสมือนการสงเสริมการตลาด(Promotion)ในแนวคิด

สวนประสมทางการตลาด 

กกกกกกกก ตัวแปรสวนประสมทางการตลาดท้ังส่ีตัวแปรนี้ผูวิจัยไดนํามาพิจารณาไวในกรอบ

แนวคิดการวิจัย โดยเปนสวนหนึ่งของตัวแปรอิสระในการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอเปรียบไดกับการพิจารณาตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ 

3.ทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 

กกกกกกกก3.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

กกกกกกก กไดมีนักวิชาการหลายทานท้ังนักวิชาการชาวไทยและชาวตางประเทศ ไดใหคํานิยาม

และหรือความหมายของคําวา “การตัดสินใจ” (decision) ไวตางกัน ดังนี้ 

กกกกกกกกแสวง  รัตนมงคลมาส ( 2537: 73, อางถึงใน เกรียงศักดิ์ แสงจันทร 2549: 17) ไดให

ความหมายไววาการตัดสินใจ คือ การเลือกบนทางเลือก ( choice of alternative) ซ่ึงทางเลือกนั้น

จะตองมี 
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กกกกกกกก1. เปาหมายหรือจุดประสงค (goals) ความมุงหมายเพื่อใหบรรลุผลนั้น ผูกระทําตองมี

การกําหนดเปาหมายไวกอนลวงหนา และพยายามท่ีจะกระทําทุกวิถีทางเพื่อใหบรรลุเปาประสงค

นั้น ๆ 

กกกกกกกก2. ความเช่ือ (belief orientation) เกิดจากความคิด ความรูในเร่ืองนั้น ท่ีจะมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจ และการเลือกการกระทําทางสังคม 

กกกกกกกก3. คานิยม (value standard) คือ ส่ิงท่ีบุคคลยึดถือเปนเคร่ืองชวยในการตัดสินใจ และ

กําหนดการกระทําของตนเอง คานิยมนั้นเปนลักษณะความเช่ืออยางหนึ่งแตมีลักษณะถาวรโดยเช่ือ

วาวิธีปฏิบัติบางอยางเปนส่ิงท่ีตัวเองหรือสังคมเห็นดี เห็นชอบ สมควรท่ีจะยึดถือและปฏิบัติ

มากกวาวิธีปฏิบัติอยางอ่ืน 

กกกกกกกก4. นิสัยและธรรมเนียม (habits and customs) คือ แบบอยางพฤติกรรมท่ีสังคมกําหนดไว

แลวสืบตอกันมาดวยประเพณี 

กกกกกกกก5. การคาดหวัง (expectation) คือ ทาทีของบุคคลอ่ืนท่ีมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลท่ี

เกี่ยวของกับตัว โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในส่ิงท่ีตนตองการ 

กกกกกกกกภูมิจิตร ศรีวงษราช (2541: 9, อางถึงใน เกรียงศักดิ์ แสงจันทร 2549: 18) การตัดสินใจ 

คือ การพิจารณาไตรตรองจริงใจตัดสินใจ หรือตกลงใจของบุคคลหรือกลุมบุคคลในการเลือก

ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งท่ีเล็งเห็นวาดีท่ีสุดเหมาะท่ีสุด หรือไดประโยชนมากท่ีสุด จากบรรดา

ทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยูหลายทางเลือก เพื่อท่ีจะใชเปนแนวทางปฏิบัติอันจะนําไปสูเปาหมายหรือ

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางสัมฤทธ์ิผล  

กกกกกกกกโกวิทย  สิงสนันท (2539: 3, อางถึงใน เกรียงศักดิ์ แสงจันทร 2549: 18) ไดใหขอสรุป

เกี่ยวกับการตัดสินใจวา การตัดสินใจเปนการสะทอนใหเห็นสภาวะท่ีผูตัดสินใจมีตัวเลือกหลาย ๆ 

ตัว และเขาจะตองทําการเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจากตัวเลือกตาง ๆ กอนท่ีจะตัดสินใจทางเลือกทางใด

ทางหนึ่งเพื่อนําไปลงมือปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคบางอยางท่ีเขาตองการ 

 จากความหมายของการตัดสินใจ สรุป ไดวา การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกท่ี

ดีท่ีสุดจากทางเลือกท่ีมีอยูหลายทางเลือก เพื่อท่ีจะทําใหสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคท่ีผูทําการ

ตัดสินใจตั้งไว  ซ่ึงการเลือกของแตละคนนั้นจะมีการเลือกท่ีไมเหมือนกันบางคนเลือกเพราะความ

เช่ือ บางคนเลือกเพราะคานิยม ตามทัศนคติของแตละบุคคลท่ีมีตอส่ิงนั้นๆ  
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 ผูวิจัยพิจารณาแลวเห็นวา  “คานิยม” เปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

ในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

กกกกกกกก3.2กระบวนการตัดสินใจ 

กกกกกกกกกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคสามารถแบงไดเปนลําดับข้ันตางๆมี 5 ข้ันตอน 

ดังตอไปนี ้

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      ท่ีมา อดุลย จาตุรงคกุล และ  ดลยา จาตุรงคกุล, พฤติกรรมผูบริโภค (กรุงเทพมหานคร 

: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2549), 17. 

 

 

 

เล็งเห็นปญหา หรือตระหนัก

ถึงความตองการ 

การประเมินหลังการบริโภค 

                       ซ้ือ 

ประเมินคาทางเลือกกอนซ้ือ 

เสาะแสวงหาขาวสาร 
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กกกกกกกก 1. การยอมรับปญหา ( Problem recognition) หมายถึง เปนข้ันตอนเร่ิมตนของ

กระบวนการตัดสินใจซ่ึงเกิดจากสภาวะท่ีผูบริโภครูและประจักษชัดวา ความปรารถนากับความเปน

จริงท่ีดํารงอยูยังมีขอแตกตางกัน เม่ือผูบริโภครูประจักษชัดวามีความแตกตางเกิดข้ึนระหวางระดับ

ของความปรารถนากับระดับของความเปนจริงนั่นคือการยอมรับปญหานั่นเอง 

กกกกกกกกการยอมรับปญหาของผูบริโภคจะกอใหเกิดแรงขับท่ีจะตองหาหนทางแกไขปญหานั้น

แรงขับจะมีกําลังมากถาความปรารถนากับความเปนจริงแตกตางกันมากซ่ึงทําใหผูบริโภคตองหา

หนทางแกปญหาโดยเร็ว แตแรงขับจะมีกําลังนอยถาความปรารถนากับความจริงแตกตางกันนอย 

ซ่ึงทําใหผูบริโภคไมกระตือรือรนในการหาหนทางในการแกไขปญหา เม่ือผูบริโภคตัดสินใจจะ

หาทางแกไขปญหายอมหมายความวาผูบริโภคจะตองดําเนินการตามข้ันตอไป คือ การแสวงหา

สารสนเทศเกี่ยวกับวิธีหรือทางเลือกในการแกปญหา 

กกกกกกกก2. การเสาะแสวงหาขาวสาร (Search for Information) เปนข้ันตอนเกี่ยวกับการแสวงหา

ขาวสารของผูบริโภค ซ่ึงจะทําโดยหาขาวสารจากแหลงภายในกอนโดยท่ีผูบริโภคจะพิจารณาวาตน

มีความรูหรือความทรงจําเกี่ยวกับทางเลือกตางๆ อันประกอบดวยลักษณะสินคามากพอหรือไมท่ีจะ

ทําการซ้ือสินคา ถาขาวสารในความทรงจําไมพอก็จะทําการเสาะหาจากแหลงภายนอกตอไป ซ่ึงใน

การแสวงหาขาวสารจากแหลงภายนอกนั้นยังไดรับอิทธิพลจากปจจัยอ่ืนๆ อีกมากมาย เชน ความ

แตกตางระหวางบุคคล อิทธิพลของส่ิงแวดลอม อิทธิพลของครอบครัว เปนตน  

กกกกกกกก3. การประเมินคาทางเลือกกอนซ้ือ (Pre-purchase Alternative Evaluation) การประเมิน

ทางเลือกเพื่อตัดสินใจใชบริการสถานออกกําลังกาย ผูบริโภคอาจจะตองพิจารณาเปรียบเทียบ

มาตรฐานกับรูปแบบ ( Specification-ลักษณะเฉพาะ) เชน ลักษณะและความหลากหลายของ

เคร่ืองมือในแตละสถานบริการ คาใชจายในการใชบริการ ทําเลท่ีตั้ง ความสะดวกในการไปใช

บริการ เปนตน 

กกกกกกกก4. การซ้ือ (Purchase) มักจะเกิดในรานคาปลีก หรือชองทางการจําหนายอ่ืนๆข้ึนอยูกับ

ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑบางประเภท การจําหนายตองอาศัยพนักงานท่ีมีความรูและ

ความชํานาญสูง 

กกกกกกกก5. การประเมินทางเลือกหลังการซ้ือ  (Post-Purchase Alternative Evaluation) ความ

พอใจในการบริโภคสินคา และการประเมินผลการใชสินคา เปนส่ิงท่ีมีความสัมพันธกันอยาง
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ใกลชิด ถาการบริโภคสินคาใหผลตามท่ีผูซ้ือคาดหวัง ผูซ้ือก็จะมีความพอใจในการซ้ือสินคาและ

บริการนั้น แตถามีความไมพอใจเกิดข้ึน หรือพิจารณาเห็นวาตรายี่หออ่ืนสามารถใหความพอใจได

ดีกวา การซ้ือซํ้าก็อาจไมเกิดข้ึนได (อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล 2549:18)  

กกกกกกกก สรุป ไดวา กระบวนการตัดสินใจ เปนกระบวนการคิดอยางมีเหตุผล ในการเลือก

แนวทางปฏิบัติท่ีถูกตองเหมาะสม หรือพอใจ เพื่อท่ีจะไดนําไปสูการปฏิบัติใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคท่ีตองการ หรือแกไขปญหาได ซ่ึงจะข้ึนอยูกับสถานการณ ทรัพยากรและบุคคลจาก

ความหมายดังกลาว จึงสามารถจําแนกองคประกอบท่ีสําคัญของการตัดสินใจได 3 ประการ คือ 

 1. การตัดสินใจตองมีทางเลือก และการเลือกท่ีจะกระทําอยางใดอยางหนึ่งนั้น จะตองมี

มากกวาหนึ่งทางเลือก จึงตองกระทําการตัดสินใจ ถามีทางเลือกเดียวก็จะไมมีการตัดสินใจ 

 2. การตัดสินใจจะตองมีจุดหมาย หรือวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางท่ี

ตองการบรรลุผล และเราเองไมแนใจวา หนทางเลือกตาง ๆ นั้น ทางเลือกใดท่ีจะทําใหบรรลุ

วัตถุประสงคไดดีกวากัน 

 3. การตัดสินใจเปนเร่ืองของกระบวนการ การใชหลักของเหตุผล และความพอใจเปน

เกณฑในการประเมินทางเลือก หลักเกณฑท่ีนํามาใชในการประเมินทางเลือกท่ีสําคัญ คือ 

ความสามารถของทางเลือกในการสนองตอบตอวัตถุประสงคท่ีตองการ 

 

4. ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 

กกกกกกกก ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (ศิริวรรณ เสรีรัตน  2543: 67) เปนการศึกษาถึงประเภท

ความตองการตาง ๆ ของบุคคลท่ีเปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมตางๆของบุคคลท่ีเปนแรงจูงใจให

เกิดพฤติกรรมตางๆออกมา ประเภทแรงจูงใจนับวาเปนประโยชนสําหรับการตลาด มาสโลวจึงได

คิดคนทฤษฎีการจูงใจข้ึน  โดยแบงแรงจูงใจตามลําดับความเขมขนแหงความตองการเปน 5 ระดับ 

ดังนี้  
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             ท่ีมา :  Kotler 2000:172, อางถึงใน ศิริวรรณ   เสรีรัตน, หลักการตลาด (กรุงเทพมหานคร:

สํานักพิมพบริษัท ธีระฟลมและไซเท็กซ จํากัด,2543),68. 

 

กกกกกกกก1. ความตองการดานกายภาพหรือรางกาย ( Physiological needs) เปนความตองการข้ัน

พื้นฐานของรางกายเพื่อความอยูรอดของชีวิตอันไดแก อาหาร เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค

อากาศ เปนตน ดังนี้เพื่อท่ีจะไดรับการตอบสนองความตองการดังกลาวมนุษยจึงตองทํางานเพื่อให

ไดมาซ่ึงปจจัยท่ีจะมาบําบัดความตองการของตน 

กกกกกกกก2. ความตองการความปลอดภัย และม่ันคง  (Safety and security needs) เม่ือความ

ตองการทางรางกายไดการบําบัดแลว ความตองการของคนก็ไมไดส้ินสุดเพียงแคนั้นสุขภาพท่ีดี

ความปลอดภัยจากภยันตราย ตลอดจนความม่ันคงในการประกอบอาชีพหรือหนาท่ีการงาน ก็เปน

ส่ิงท่ีมนุษยปรารถนา ซ่ึงคนเรายอมมีความตองการตรงกันในเร่ืองนี้เสมอโดยไมจํากัดเวลาและ

สถานท่ี 

กกกกกกกก3. ความตองการดานสังคม (Social needs) หรือความตองการการยอมรับและความรัก 

(Sense of belonging and love needs) เม่ือความตองการสองข้ันท่ีกลาวมาแลวไดรับการตอบสนอง 

บุคคลจะมีความตองการทางสังคม คือ การมีเพื่อนฝูงและตองการใหเปนท่ียอมรับตองการความรัก

ความปรารถนาดี ตองการท่ีจะมีความรูสึกเปนเจาของ และเปนสวนหนึ่งของกลุมหรือสังคม ซ่ึง

5.ความสําเร็จสวนตัว (Self-actualization) 

4.ความตองการการยกยอง (Esteem needs) 

3.ความตองการดานสังคม (Social needs) 

2.ความปลอดภัยและม่ันคง (Safety and Security needs) 

1.ความตองการดานกายภาพหรือรางกาย (Physiological needs) 
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ความตองการดังกลาวจะทําใหสมาชิกของกลุมหรือสังคมมีความสัมพันธอันดีตอกัน อันจะชวยให

เกิดความรวมมือรวมใจกันทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

กกกกกกกก4. ความตองการการยกยอง ( Esteem needs) ความตองการข้ันนี้ คือ ความตองการท่ีจะ

ใหคนอ่ืนยอมรับนับถือ มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีศักดิ์ศรี มีความภาคภูมิใจและมีสถานภาพใน

สังคม มีความนับถือตัวเอง เปนลักษณะท่ีเรียกวา Ego Needs บุคคลท่ีมีความตองการหรือมีแรงจูงใจ

ประเภทนี้มักจะพยายามทําส่ิงตาง ๆ ใหประสบความสําเร็จ เปนท่ีประจักษแกสายตาคนอ่ืน  เชน 

ตองการการไดรับเคารพนับถือ ตองการมีช่ือเสียง ตองการมีศักดิ์ศรี มีฐานะดีในสังคม เปนตน 

กกกกกกกก 5. ความ สําเร็จสวนตัว  (Self-actualization) ความตองการข้ันนี้เปนความตองการข้ัน

สูงสุด ความตองการข้ันนี้เปนความตองการท่ีบุคคลตระหนักถึงศักยภาพแหงตน จากการท่ีมีโอกาส

พัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาอยูเสมอและมีโอกาสท่ีจะสรางสรรคความคิดความอานให

กวางขวางออกไป ซ่ึงความตองการในข้ันนี้สวนใหญเปนความตองการดานอุดมคติ ( ideal needs) 

(Kotler 2000:172 อางถึง ศิริวรรณ   เสรีรัตน 2543:68) 

กกกกกกกกทฤษฎีการจูงใจ ขางตนของมาสโลวนี้ เรียงลําดับตามความสําคัญหรือความจําเปนมาก

ท่ีสุดไปยังนอยท่ีสุด โดยมีความตองการทางกายซ่ึงเปนความตองการสวนบุคคลของมนุษยทุกคน

เปนพื้นฐานข้ันแรก ความตองการ 5 ข้ันนี้จะเปนอิสระตอกัน และมีความตอเนื่องเหล่ือมลํ้ากันอยู

กลาวคือ ความตองการระดับถัดมาอาจเกิดข้ึนกอนท่ีความตองการข้ันตนจะไดรับการตอบสนองให

เสร็จส้ินสมบูรณก็ได และบางคนอาจใหความสําคัญกับความตองการสลับข้ันก็ได อยางไรก็ดีปกติ

แลวคนท่ัวไปจะมีความตองการข้ันตนกอน เม่ือไดรับการสนองตอบแลวจึงเกิดความตองการข้ัน

ถัดไป และไมจําเปนวาทุกคนจะมีความตองการครบท้ัง 5 ข้ัน แตความตองการท้ังหมดเหลานี้จะมี

อยูตลอดชีวิตของบุคคล ดังนั้นความตองการของมนุษยดังกลาวขางตน จะเปนแรงผลักดันใหแสดง

พฤติกรรมโนมไปทางท่ีจะบําบัดความตองการเหลานี้อยูเสมอ 

กกกกกกกกจากการศึกษาถึงทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจผูวิจัยพบวาแรงจูงใจมี 5 ข้ันตอน 

กกกกกกกกกกกกกกกก1. ความตองการดานกายภาพหรือรางกาย คือ นักศึกษาตองการศึกษาตอใน

ระดับปริญญาตรีเพื่อสําเร็จก ารศึก ษาในข้ันพื้นฐาน เพื่อนําความรู ความสามารถนี้ไปใชใ น

ชีวิตประจําวัน 
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กกกกกกกกกกกกกกกก 2. ความตองการความม่ันคงปลอดภัย คือนักศึกษาคิดวาการท่ีมาศึกษาใน

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไปนั้น เปนสาขาวิชาท่ีตนเองถนัด จะทําใหตนเองเรียนจบภายในส่ีป 

กกกกกกกกกกกกกกกก3. ความตองการดานสังคม คือ การท่ีนักศึกษาเลือกท่ีจะมาเรียนท่ีสาขาวิชา

การจัดการธุรกิจท่ัวไปเพราะตองการมีเพื่อนมาก ตองการเขาสังคมในสังคมท่ีแตกตางไปจากเดิม 

กกกกกกกกกกกกกกกก 4. ความตองการการยกยอง คือ นักศึกษาท่ีเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัย

ศิลปากรนั้นจะทําใหตนเองเปนท่ียอมรับจากบุคคลอ่ืนๆเพราะมหาวิทยาลัยศิลปากรเปน

มหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียง 

กกกกกกกกกกกกกกกก5. ความสําเร็จสวนตัว คือ นักศึกษาท่ีตัดสินใจเขามาศึกษาในสาขาวิชาการ

จัดการธุรกิจท่ัวไปนั้นตองการท่ีจะนําความรูและประสบการณท่ีไดรับมาปรับและประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวัน 

กกกกกกกก ดังนั้นความตองการท้ัง 5 ประการทําใหเกิดปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ คือ “ความ

คาดหวัง” ท่ีนักศึกษาทุกคนเขามาศึกษาในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรนั้น นักศึกษาเหลานั้นมีความคาดหวังตางๆดังท่ีกลาวไวในทฤษฏีการจูงใจ

ของมาสโลวขางตน 

 

5. ทฤษฎเีกีย่วกบัค่านิยม 

กกกกกกกก5.1ความหมายค่านิยม 

กกกกกกกกคานิยม มาจากคําในภาษาอังกฤษวา “Value” และมาจากคําสองคําคือ “คา” “นิยม”เม่ือ

คําสองคํารวมกันแปลวา การกําหนดคุณคา คุณคาท่ีเราตองการทําใหเกิดคุณคา คุณคาดังกลาวนี้มี

ท้ังคุณคาแทและคุณคาเทียม ซ่ึงคุณคาแทเปนคุณคาท่ีสนองความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

สวนคุณคาเทียม หมายถึงคุณคาท่ีสนองความตองการอยากเสพส่ิงปรนเปรอช่ัวคูช่ัวยาม  กกกกกก

กกกกกกกก คานิยม หมายถึง ทัศนะของคนหรือสังคมท่ีมีตอส่ิงของ ความคิด และเหตุการณท่ี

เกี่ยวของกับความปรารถนา คุณคาและความถูกตองของสังคมนั้นๆ เชน ชาวอเมริกันถือวา 

“ประชาธิปไตย ”มีคาสูงสุดควรแกการนิยมควรรักษาไวดวยชีวิต อเมริกันรักอิสระ เสรีภาพ และ

ความกาวหนาในการงานเปนตน สวนคานิยมของคนไทยหรือคนตะวันออกโดยท่ัวไปนั้นแตกตาง

จากคานิยมในอเมริกันหรือคนตะวันตก เชน คนไทยถือวาความสงบสุขทางจิตใจและการทําบุญให
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ทานเปนส่ิงท่ีพึงปรารถนา การเคารพเช่ือฟงบิดามารดาและการกตัญูรูคุณเปนส่ิงท่ีควรยกยอง

(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2543:203)  

กกกกกกกกคานิยม หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลพอใจหรือเห็นวาเปนส่ิงท่ีมีคุณคา แลวยอมรับไวเปนความ

เช่ือ หรือความรูสึกนึกคิดของตนเอง คานิยมจะสิงอยูในตัวบุคคลในรูปของความเช่ือตลอดไป 

จนกวาจะพบกับคานิยมใหม ซ่ึงตนพอใจกวาก็จะยอมรับไว เม่ือบุคคลประสบกับ การเลือกหรือ

เผชิญกับเหตุการณ ละตองตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งเขาจะนําคานิยมมาประกอบการตัดสินใจทุก

คร้ังไป คานิยมจึงเปนเสมือนพื้นฐานแหงการประพฤติ ปฏิบัติของบุคคลโดยตรง  (ปรียาพร วงศ

อนุตรโรจน 2543:203) 

 กกกกกกกก5.2ลกัษณะของค่านิยม 

กกกกกกกก1. เปนคานิยมท่ีบุคคลเลือกหรือยอมรับ โดยไมไดถูกบังคับบุคคลมีเสรีภาพในการ กกก

ตัดสินใจเลือกหรือยอมรับคานิยมใดก็ไดท่ีเห็นวาเหมาะสมนาปฏิบัติ 

กกกกกกกก2. เปนคานิยมท่ีบุคคลมีโอกาสเลือกจากตัวเลือกหลายๆ ตัว ไมใชเปนเพราะมีตัวเลือก

จํากัดเพียงส่ิงเดียว จึงทําใหตองยอมรับโดยปริยาย 

กกกกกกกก3. เปนคานิยมท่ีไดรับการกล่ันกรองพิจารณาอยางรอบคอบจากบุคคลตลอดจนมีการ ก

วิเคราะหขอดีขอเสียของตัวเลือกหลายๆ ตัว เม่ือเห็นวาตัวเลือกใดดีท่ีสุดเหมาะสมท่ีสุด กกกกกกกก

หรือมีเหตุผลในการสรางความพอใจไดมากท่ีสุดก็จะเลือกตัวเลือกนั้น 

กกกกกกกก4. เปนคานิยมท่ีบุคคลยกยอง เทิดทูนและภูมิใจ 

กกกกกกกก 5. เปนคานิยมท่ีบุคคลสามารถยอมรับอยางเปดเผยและพรอมท่ีจะสนับสนุนคานิยมท่ี

ตนยอมรับ 

กกกกกกกก6. เปนคานิยมท่ีบุคคลยึดถือปฏิบัติจริงไมใชเพียงคําพุดเทานั้น 

กกกกกกกก7. เปนคานิยมท่ีบุคคลปฏิบัติอยูเสมอๆ บอยๆ ไมใชปฏิบัติเปนคร้ังคราว 

กกกกกกกกจากลักษณะขางตนอาจกลาวไดวาคานิยมท่ีแทนั้นเปนคานิยมท่ีผานการเลือกมาอยางดี

และเม่ือเลือกแลวก็ถือปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอดวยความม่ันใจความภูมิใจ 

กกกกกกกก จากคํานิยามตาง ๆ เหลานี้พอจะสรุปไดวาคานิยมนั้น เปนความคิดหรือความเช่ือท่ี

บุคคลพิจารณาแลววาเปนส่ิงท่ีถูกตองและมีคุณคา จึงนํามาใชในการประกอบการตัดสินใจท่ีจะ

แสดงพฤติกรรมออกมาในสถานการณตาง ๆ กัน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2543:203) 
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กกกกกกกก5.3ประเภทของค่านิยม 

กกกกกกกก1. คานิยมสวนบุคคล คานิยมสวนบุคคลเปนการตัดสินใจเลือกในส่ิงหรือสถานการณท่ี

ตนตองการหรือพอใจนั้นถือวาเปนคานิยม ( Value) ของบุคคลนั้น เชน นายแดง อยากเปนคนขยัน

ขันแข็งเอาการเอางาน นายแดงก็จะปฏิบัติตามตามพื้นฐานของความคิดของตนเอง เพราะฉะนั้น 

นายแดงจะมีคานิยมของความขยันขันแข็งและแสดงความเปนคนขยันออกมา 

กกกกกกกก2. คานิยมของสังคม ซ่ึงนักวิชาการไดแสดงทัศนะไวตาง ๆ กันดังนี้  

กกกกกกกกคานิยมของสังคม คือ การรวมคานิยมของคนสวนใหญในสังคม กลาวคือ สมาชิกของ

สังคมสวนใหญนิยมสง หรืออยากจะปฏิบัติตนในสถานการณนั้น ๆ อยางไร ส่ิงหรือสถานการณ

นั้น ๆ ก็กลายเปนคานิยมของสังคม ของสังคมนั้น  

กกกกกกกกคานิยมของสังคม หมายถึง ส่ิงท่ีตนสนใจ ส่ิงท่ีตนปรารถนาจะได ปรารถนาจะเห็นหรือ

กลับกลายมาเปนส่ิงท่ีคนถือวาเปนส่ิงบังคับ ตองทําตองปฏิบัติ เปนส่ิงท่ีคนบูชายกยอง และมี

ความสุขจะไดเห็น ไดฟง ไดเปนเจาของ 

กกกกกกกกคานิยมของสังคม หมายถึงคานิยมของคนสวนใหญในสังคมกลาวคือสมาชิกของสังคม

สวนใหญยอมรับวาเปนส่ิงท่ีดีงาม หรือควรแกการปฏิบัติส่ิงหรือสถานการณนั้น ๆ ก็จะกลายเปน

คานิยมของสังคมนั้น ๆ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2543:203) 

 

6. ทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 

กกกกกกกกความหมายความคาดหวงั 

กกกกกกกกุ ความคาดหวังเปนลักษณะทางจิตวิทยา ซ่ึงมิไดจําเพาะเจาะจงท่ีการกระทําอยางเดียว 

แตจะรวมไปถึงแรงจูงใจ ความเช่ือ ความรูสึก ทัศนคติและคานิยม จากการศึกษา พบวามีผูให

ความหมาย ความคาดหวังไวหลายทาน ดังตอไปนี้ 

กกกกกกกกุ สุรางค (2529 : 55, อางถึงใน วิกรม อารีราษฎร  2547:9) ไดใหความหมายวา ความ

คาดหวัง หมายถึง ความเช่ือวาส่ิงใดส่ิงหนึ่งนาจะเกิดข้ึน และส่ิงใดไมนาจะเกิดข้ึน ความคาดหวังจะ

เกิดข้ึนตรงตามความเช่ือหรือคาดการณลวงหนาหรือไมนั้น ยอมข้ึนอยูกับประสบการณของแตละ

คน หมากความคาดหวังนั้นประสบความสําเร็จหรือถูกตอง จะมีเจตคติท่ีดีหรือมีความพึงพอใจตอ

ส่ิงนั้น แตถาหากความคาดหวังจากเปาหมายไปสูการปฏิบัติงานวา หมายถึง ความคาดหวัง (ความ



19 

 

เปนไปได) ท่ีวาถามีความพยายามแลวยอมนําไปสูการกระทํา แมการกระทําท่ีเสร็จจะไมบรรลุ

เปาหมาย เพราะงานยากเกินไปหรือประเมินคาไมเพียงพอหรือบุคคลขาดความชํานาญ 

กกกกกกกกุวิชชุลดา (2540 : 10, อางถึงใน วิกรม อารีราษฎร  2547:9) ไดใหความหมาย ความ

คาดหวังวา ความคาดหวังเปนความคิดท่ีบุคคลมุงหวังหรือคาดคะเนตอบุคคลอ่ืนใหกระทําส่ิงหนึ่ง

ท่ีตนปรารถนาเปนไป 

กกกกกกกกุสันติชัย (2534: 51, อางถึงใน วิกรม อารีราษฎร 2547:10) กลาวถึงทฤษฎีความคาดหวัง

วา เปนทฤษฎีท่ีชวยในการตัดสินใจของบุคคลแตละคนวาจะเลือกกระทําหรือไมกระทําในส่ิงท่ี

คาดหวังไว โดยมีขอพิจารณาเกี่ยวเนื่องกับความคาดหวัง 2 ประการ คือ 

กกกกกกกก1. พิจารณาวาเปาหมายท่ีจะไปสูส่ิงท่ีมีคุณคามากนอยเพียงใด (Valence) 

กกกกกกกก2. พิจารณาวาส่ิงท่ีกระทําสามารถคาดหวังใหไปถึงจุดหมายไดเพียงใด (Expectancy) 

กกกกกกกกุกลาวโดยสรุป ความคาดหวังหมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคล ท่ีมีความคาดหมาย

และมีความเช่ือม่ันตอระดับของผลงานส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีบุคคลกําหนด โดยความคาดหวังของแตละ

บุคคลอาจแตกตางกันตามภูมิหลัง ประสบการณ ความสนใจ การใหคุณคาแกส่ิงนั้น ๆ  

 

7. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกกพีรภาว  พุแค (2551) ศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ

ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเอกชนกรณีศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาในระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเอกชนกรณีศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

และ เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดวามีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษา

ตอในระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเอกชนกรณีศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม กลุมตัวอยางในการวิจัย

ไดแก นักศึกษาช้ันปท่ี 1  มหาวิทยาลัยศรีปทุมวิทยาเขตชลบุรี จํานวน 310 คน จากการศึกษากลุม

ตัวอยางพบวานักศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาเพศหญิงมีจํานวน 219 คน มีผลการเรียนอยูในระดับ 

2.51-3.00 มากท่ีสุดจํานวน 186 คน พักอาศัยอยูในจังหวัดชลบุรีมากท่ีสุดจํานวน 268 คน ปจจัยดาน

การตลาดโดยรวมใหความสําคัญมาก โดยปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญสูงท่ีสุด และปจจัยดาน

ราคานอยท่ีสุด  มีรายละเอียดดังนี้ ปจจัยทางดานผลิตภัณฑพบวานักศึกษาใหความสําคัญทางดาน

คณาจารย และบุคลากรมากท่ีสุด รองลงมาเปนหลักสูตรท่ีเปดสอนท่ีมีความหลากหลายตรงกั บ



20 

 

ความตองการของนักศึกษา ปจจัยทางดานราคา(คาเทอม/คาธรรมเนียม)พบวานักศึกษาให

ความสําคัญในระดับปานกลาง ปจจัยทางดานสถานท่ีนักศึกษาใหความสําคัญในเร่ืองสถานท่ีตั้ง

ใกลกับท่ีพักมากท่ีสุด และรองลงมามีการเดินทางท่ีสะดวกสบาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

นักศึกษาใหความสําคัญกับการมีกองทุนกูยืมจากรัฐบาล สูงท่ีสุด และการประชาสัมพันธ นักศึกษา

ใหไดรับการแนะนําจากญาติหรือเพื่อนนอยท่ีสุด 

กกกกกกกกเกษรา  โพธ์ิเย็น(2550) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา กลุมตัวอยางในการวิจัยไดแกนิสิต

ปริญญาตรีช้ันปท่ี1 ภาคปกติจากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 

17-19 ปมีคะแนนเฉล่ียสะสม 2.01-2.50 บิดาและมารดาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

การศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษาหรือต่ํากวา บิดาและมารดามีอาชีพอิสระ มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนของครอบครัว 10,001-20,000 บาท จํานวนพี่นอง หรือผูท่ีอยูในอุปการะท้ังหมดของบิดาและ

มารดา หรือผูรับผิดชอบคาเลาเรียน จํานวน 2 คน สวนผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญในระดับปานกลางเกือบทุกปจจัย ยกเวน ปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญในระดับมาก ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียง

ตามลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและปจจัย

ดานการจัดจําหนาย 
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   บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

กกกกกกกกงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงไดกําหนดวิธีการและเคร่ืองมือท่ีใชใน

การวิจัย ประกอบไปดวยประชากรและกลุมตัวอยาง ตัวแปรท่ีศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ความ

นาเช่ือถือของขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกก ประชากรท่ีผูวิจัยทําการศึกษา ในคร้ังนี้  คือ นักศึกษาช้ันปท่ี 1และนักศึกษาช้ันปท่ี 2 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 286 คน 

กกกกกกกก การคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม โดยใชสูตรของ Taro 

Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ันเทากับรอยละ 95 คาความคลาดเคล่ือนในการเลือกตัวอยางรอยละ 5  

 

 สูตร   

 

 

 

        เม่ือ  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

            N แทน ขนาดของประชากร 

            e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 

            แทนคาในสูตร 

                                                        n           =           
)05.0(2861

286
2+

 

                                                                     =           166.8 
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กกกกกกกก ดังนั้น จึงปรับขนาดกลุมตัวอยางใหเปนจํานวนเต็มคือ 170 คนโดยใชกลุมตัวอยาง

จํานวน 85 คน ในแตละช้ันปเพื่อใหขอมูลมีการกระจายครบตามคุณสมบัติของประชากร 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

กกกกกกกกตัวแปรท่ีผูวิจัยสนใจมี 2 ตัวแปร ไดแก ตัวแปร ตน คือ ปจจัยดานประชากรศาสตร  เชน 

เพศ ภูมิลําเนา รายไดเฉล่ียของครอบครัว ผลการเรียน ปจจัย ดานการตลาด เชน หลักสูตร คาใชจาย 

สถานท่ีตั้ง การประชาสัมพันธ ปจจัยทางดานอ่ืนๆ เชน คานิยม ความคาดหวัง ตัวแปรตาม คือ การ

ตัดสินใจเขาศึกษาในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกกก เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบง

ออกเปน  3 สวน ดังนี้ 

กกกกกกกกสวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ช้ันป ผลการ

เรียน รายไดนักศึกษาเฉล่ียตอเดือน ภูมิลําเนา อาชีพของผูปกครอง  รายไดผูปกครองตอเดือน ของ

นักศึกษาช้ันปท่ี 1 และ 2 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัว ไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร เปนแบบตรวจรายการ (Check  List) 

กกกกกกกกสวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยทางดาน ตางๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรโดยเปน

คําถามแบบใหเลือกตอบโดยแตละขอมีคําตอบใหเลือกประเมินคา 5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2 และ1 โดย

มีความหมายดังนี้ 

                                     ระดับความสําคัญ                 คะแนน 

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด    5    

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาก    4  

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจปานกลาง   3    

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจนอย   2 

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด   1 
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การแปลความหมายของข้อมูล    

กกกกกกกกโดยการหาคาเฉล่ียของระดับคะแนน แบงเปน   5  ชวง  ตามระดับความเห็นดวยดังนี้ 

กกกกกกกกคาเฉล่ีย 4.21-5.00   หมายความวา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

กกกกกกกกคาเฉล่ีย 3.41-4.20   หมายความวา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 

กกกกกกกกคาเฉล่ีย 2.61-3.40   หมายความวา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 

กกกกกกกกคาเฉล่ีย 1.81-2.60   หมายความวา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูในระดับนอย 

กกกกกกกกคาเฉล่ีย 1.00-1.80   หมายความวา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

กกกกกกกกสวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวของกับการใหขอเสนอแนะโดยเปนคําถามปลายเปด 

(Open End Question)   

 

ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

กกกกกกกกข้ันท่ี  1  สรางแบบสอบถามโดยศึกษาจากเอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตาง ๆ 

กกกกกกกก ข้ันท่ี  2  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เสนออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบปรับปรุง

แกไขใหถูกตอง 

กกกกกกกก ข้ันท่ี  3  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไข แลวทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 

30 ชุด  เพื่อใหแบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดชัดเจน และเพื่อใหไดคําตอบตรงตาม

วัตถุประสงค โดยไดคาแอลฟา 0.90 แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามมีคาความเช่ือม่ันสูง 

กกกกกกกกข้ันท่ี  4  นําแบบสอบถามท่ีได มาหาจุดบกพรอง  และปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 

กกกกกกกกข้ันท่ี  5 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว ไปเก็บรวบรวมขอมูล 

กกกกกกกกข้ันท่ี  6 รวบรวมแบบสอบถามท้ังหมด คัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบรูณ นํามาวิเคราะห

ขอมูล อภิปรายผลการวิจัย และสรุปผล 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกกงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดทําการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชประกอบการวิจัยจาก 2 

วิธี คือ ขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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กกกกกกกก ขอมูลปฐมภูมิ  เปนขอมูลท่ีไดจากการออกแบบสอบถามในการศึกษาปจจัย ท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากรจํานวน 170 ชุด 

กกกกกกกก ขอมูลทุติยภูมิ  เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมเอกสาร การคนหาหนังสือ วารสาร 

บทความในนิตยสาร วิทยานิพนธและรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของตางๆ รวมไปถึงขอมูลของ

หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเผยแพรทางอินเทอรเน็ต เพื่อใหไดขอมูลท่ีกวางข้ึน  

 

ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกกผูวิจัยทําการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เร่ิมตั้งแตเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ. 

2553 

 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากแบบสอบถาม พรอมกับตรวจสอบ

ความถูกตอง จากนั้นนําแบบสอบถามมาลงรหัส และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปใช

การวิเคราะหขอมูลโดยระเบียบวิธีทางสถิติ ประกอบดวย ความถ่ี ( Frequency) รอยละ (Percentage) 

คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ สรุปขอเสนอแนะท่ีไดจาก

การตอบแบบสอบถาม 
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   บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกกการศึกษาเร่ือง “การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ” กรณีศึกษานักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการ

จัดการธุรกิจท่ัวไป ช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี  2 เปนการวิจัยเชิง ปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม  

(Questionnaires) โดยทําการแจกแบบสอบถามท้ังส้ิ น 170 ชุด โดยการประมวลผลและวิเคราะห

ขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้สามารถแบงไดเปนสวนๆดังนี้  

 

กกกกกกกกสวนท่ี1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางดานประชากรของกลุมตัวอยาง 

กกกกกกกกสวนท่ี2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชา

การจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรของกลุมตัวอยาง 

กกกกกกกกสวนท่ี 3 การวิเคราะหขอเสนอแนะ  
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ส่วนที1่ การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางดานประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกก ผลการวิจัยในสวนนี้ประกอบดวยรายละเอียดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ลักษณะทางดานประชากร ประกอบดวย เพศ ช้ันปการศึกษา แผนการเรียนท่ีสําเร็จกอนเขาศึกษาตอ

มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการเรียนเฉล่ียกอนเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยศิลปากร รายไดนักศึกษาเฉล่ีย

ตอเดือน ภูมิลําเนา อาชีพผูปกครอง และรายไดผูปกครองตอเดือน 

 

 

ตารางที1่ จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

 

 

 

 
 
 
 

กกกกกกกกจากตารางท่ี1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดย

ผูตอบแบบสอบถามมีเพศหญิงจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 81.2 และมีเพศชายจํานวน 32 คน คิด

เปนรอยละ 18.8 

 

 

ตารางที2่ จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามช้ันปการศึกษา 

 

ช้ันปีการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ช้ันปท่ี1 85 50.00 

ช้ันปท่ี2 85 50.00 

รวม 170 100 
   
 

กกกกกกกกจากตารางท่ี2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษาช้ันปท่ี  1และช้ันปท่ี 2 

จํานวนเทากันคือจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 50 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 32 18.82 

หญิง 138 81.18 

รวม 170 100 
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ตารางที3่ จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแผนการเรียนท่ีสําเร็จกอนเขา 

                ศึกษาตอมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

แผนการเรียนทีสํ่าเร็จก่อนเข้าศึกษา

ต่อมหาวทิยาลยัศิลปากร 

จํานวน ร้อยละ 

สายวิทย - คณิตฯ 51 30.00 

สายศิลป - คํานวณ 88 51.76 

สายศิลป - ภาษา 31 18.24 

รวม 170 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาสายศิลป – คํานวณ 

มากท่ีสุดจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 51.8 รองลงมาคือสายวิทย – คณิตฯจํานวน 51 คน คิดเปน

รอยละ 30 และนอยท่ีสุดคือสายศิลป – ภาษาจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 18.2 

 

 

ตารางที4่ จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลการเรียนเฉล่ียกอนเขาศึกษาตอ 

               มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ผลการเรียนเฉลีย่ก่อนเข้าศึกษาต่อ

มหาวทิยาลยัศิลปากร 

จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา 2.00 2 1.18 

2.01 – 2.50 13 7.65 

2.51 – 3.00 54 31.76 

3.01 – 3.50 79 46.47 

3.51 – 4.00 22 12.94 

รวม 170 100 
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กกกกกกกก จากตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถาม มีผลการเรียนเฉล่ียกอนเขาศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากรในชวง 3.01 – 3.50 มากท่ีสุดจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 46.5 อันดับท่ีสอง

คือมีผลการเรียนในชวง 2.51 – 3.00 จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 31.8 อันดับท่ีสามคือมีผลการ

เรียนในชวง 3.51 – 4.00 จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.9 อันดับท่ีส่ีคือมีผลการเรียนในชวง 2.01 

– 2.50 จํานวน 13 คน คิดเปน    รอยละ 7.6 และอันดับสุดทายคือมีผลการเรียนต่ํากวา 2.00 จํานวน 2 

คน คิดเปนรอยละ 1.2 

 

 

ตารางที5่ จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีไดรับจาก 

               ผูปกครอง 

 

รายได้นักศึกษาเฉลีย่ต่อเดือนที่

ได้รับจากผู้ปกครอง 

จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา 3,000 บาท 11 6.47 

3,000 – 4,500 บาท 92 54.12 

4,501 – 6,000 บาท 53 31.18 

6,001 – 8,000 บาท 10 5.88 

8,001 บาทข้ึนไป 4 2.35 

รวม 170 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนในชวง  3,000 – 

4,500 บาทมากท่ีสุด จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 54.1 อันดับท่ีสองคือมีรายไดเฉล่ียตอเดือน

ในชวง 4,501 – 6,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 31.2 อันดับท่ีสามคือมีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนต่ํากวา 3,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.5 อันดับท่ีส่ีคือมีรายไดเฉล่ียตอเดือน

ในชวง 6,001 – 8,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.9 และอันดับสุดทายคือมีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนในชวง 8,001 บาทข้ึนไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.4 
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ตารางที6่ จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภูมิลําเนา 

 

ภูมิลาํเนา จํานวน ร้อยละ 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 45 26.47 

ภาคกลาง 63 37.06 

ภาคเหนือ 1 0.59 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6 3.53 

ภาคใต 23 13.53 

ภาคตะวันตก 30 17.65 

ภาคตะวันออก 2 1.18 

รวม 170 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถาม มีภูมิลําเนาอยูท่ีภาคกลางมากท่ีสุด

จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 37.1 อันดับท่ีสองคือกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน  45 คน 

คิดเปนรอยละ 26.5 อันดับท่ีสามคือภาคตะวันตก จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 17.6 อันดับท่ีส่ีคือ

ภาคใต จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 13.5 อันดับท่ีหาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 6 คน คิด

เปนรอยละ 3.5 อันดับท่ีหกคือภาคตะวันออก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.2 และอันดับสุดทายคือ

ภาคเหนือ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 

 

ตารางที7่ จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพของผูปกครอง 

 

อาชีพของผู้ปกครอง จํานวน ร้อยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 35 20.59 

เกษตรกรรม 18 10.59 

รับจาง 36 21.18 

คาขาย 25 14.71 

พนักงานบริษัทเอกชน 17 10.00 

ธุรกิจสวนตัว 39 22.94 

รวม 170 100 
 



30 
 

กกกกกกกกจากตารางท่ี7 แสดงใหเห็นวาอาชีพผูปกครองของ ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพ

ธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุดจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 22.9 อันดับท่ีสองคือประกอบอาชีพรับจาง

จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 21.2 อันดับท่ีสามคือประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จํานวน 

35 คน คิดเปนรอยละ 20.6 อันดับท่ีส่ีคือประกอบอาชีพคาขาย จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 14.7 

อันกับท่ีหาคือประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.6 และอันดับสุดทายคือ

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 10.0 

 

 

ตารางที8่ จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดผูปกครองตอเดือน 

 

รายได้ผู้ปกครองต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 2 1.18 

5,001 – 10,000 บาท 36 21.18 

10,001 – 15,000 บาท 30 17.65 

15,001 – 20,000 บาท 27 15.88 

20,001 – 25,000 บาท 23 13.53 

25,001 – 30,000 บาท 22 12.94 

มากกวา 30,000 บาท 30 17.65 

รวม 170 100 
  

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 8 แสดงใหเห็นวารายไดผูปกครองตอเดือนของ ผูตอบแบบสอบถาม อยู

ในชวง5,001 – 10,000 บาทมากท่ีสุดจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 21.2 อันดับท่ีสองคืออยูในชวง

10,001 – 15,000 บาท และ มากกวา 30,000 บาทซ่ึงเทากัน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 17.6 

อันดับท่ีสามคืออยูในชวง15,001 – 20,000 บาท จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 15.9 อันดับท่ีส่ีคืออยู

ในชวง20,001 – 25,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 13.5 อันดับท่ีหาคืออยูในชวง25,001 – 

30,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.9 และอันดับสุดทายคือในชวงต่ํากวา  5,000 บาท 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.2 
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ส่วนที2่ การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรของผูตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกก จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอใน สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรของกลุมตัวอยางไดแบงปจจัยออกเปน 6 กลุม ดังนี้ 

กกกกกกกก1. หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 

กกกกกกกก2. คาใชจาย 

กกกกกกกก3. สถานท่ีตั้ง 

กกกกกกกก4. การประชาสัมพันธ 

กกกกกกกก5. คานิยม 

กกกกกกกก6. ความคาดหวัง 

 

ตารางที9่ จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานหลักสูตรและ 

                กระบวนการเรียนการสอนท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการ 

                ธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

 

ปัจจัยด้านหลกัสูตร

และกระบวนการเรียน

การสอน 

ระดบัความสําคญั  

จํานวน 

(ร้อยละ) 

 

x  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

มากทีสุ่ด มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อยทีสุ่ด 

 

หลักสูตรที่เปดสอน

ตรงกับความ

ตองการของ

นักศึกษา 

 

 

10 

(5.88) 

 

 

85 

(50.00) 

 

 

71 

(41.77) 

 

 

4 

(2.35) 

 

 

- 

( - ) 

 

 

170 

(100) 

 

 

 

3.59 

 

 

 

0.64 

 

 

 

มาก 

หลักสูตรที่เปดสอน

ตรงกับความ

ตองการของตลาด 

 

8 

(4.71) 

 

62 

(36.47) 

 

95 

(55.88) 

 

5 

(2.94) 

 

- 

( - ) 

 

170 

(100) 

 

 

3.43 

 

 

0.63 

 

 

มาก 

ปรัชญาและ

เปาหมายของ

หลักสูตรมีความ

ชัดเจน 

 

 

12 

(7.06) 

 

 

74 

(43.53) 

 

 

78 

(45.88) 

 

 

6 

(3.53) 

 

 

- 

( - ) 

 

 

170 

(100) 

 

 

 

3.54 

 

 

 

0.68 

 

 

 

มาก 

จํานวนหนวยกิตของ

หลักสูตรเหมาะสม 

8 

(4.71) 

81 

(47.64) 

72 

(42.35) 

7 

(4.12) 

2 

(1.18) 

170 

(100) 

 

3.51 

 

0.71 

 

มาก 
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สามารถประยุกต

เนื้อหาวิชาใหเขากับ

สภาวะสังคม การ

ประกอบอาชีพ และ

เทคโนโลยี 

 

 

 

15 

(8.82) 

 

 

 

92 

(54.12) 

 

 

 

56 

(32.94) 

 

 

 

7 

(4.12) 

 

 

 

- 

( - ) 

 

 

 

170 

(100) 

 

 

 

 

3.68 

 

 

 

 

0.69 

 

 

 

 

มาก 

เนื้อหาวิชาที่กําหนด

ในหลักสูตรสามารถ

นําไปใชเปนพื้นฐาน

ในการประกอบ

อาชีพ และปรับปรุง

ระบบงานของ

องคกรธุรกิจได 

 

 

 

 

 

22 

(12.94) 

 

 

 

 

 

92 

(54.12) 

 

 

 

 

 

49 

(28.82) 

 

 

 

 

 

7 

(4.12) 

 

 

 

 

 

- 

( - ) 

 

 

 

 

 

170 

(100) 

 

 

 

 

 

 

3.76 

 

 

 

 

 

 

0.73 

 

 

 

 

 

 

มาก 

ความทันสมัยของ

เทคโนโลยีที่ใชใน

กระบวนการเรียน

การสอน 

 

 

10 

(5.88) 

 

 

78 

(45.89) 

 

 

73 

(42.94) 

 

 

9 

(5.29) 

 

 

- 

( - ) 

 

 

170 

(100) 

 

 

 

3.52 

 

 

 

0.69 

 

 

 

มาก 

มีระบบ Internet ที่

สามารถเชื่อมโยง

ติดตอไดตลอดเวลา 

 

6 

(3.53) 

 

24 

(14.12) 

 

65 

(38.23) 

 

50 

(29.41) 

 

25 

(14.71) 

 

170 

(100) 

 

 

2.62 

 

 

1.01 

ปาน

กลา

ง 

มีการสงเสริม

กิจกรรมของ

นักศึกษา 

 

7 

(4.12) 

 

66 

(38.82) 

 

86 

(50.59) 

 

11 

(6.47) 

 

- 

( - ) 

 

170 

(100) 

 

 

3.41 

 

 

0.68 

 

 

มาก 

อาจารยและบุคลากร

มีความรู

ความสามารถในการ

จัดการเรียนการสอน 

 

 

23 

(13.53) 

 

 

96 

(56.47) 

 

 

47 

(27.65) 

 

 

4 

(2.35) 

 

 

- 

( - ) 

 

 

170 

(100) 

 

 

 

3.81 

 

 

 

0.69 

 

 

 

มาก 

อาจารยมีทักษะและ

ประสบการณในการ

ถายทอดความรู 

 

25 

(14.71) 

 

97 

(57.06) 

 

43 

(25.29) 

 

5 

(2.94) 

 

- 

( - ) 

 

170 

(100) 

 

 

3.84 

 

 

0.70 

 

 

มาก 

มีหองสมุดหรือ

แหลงคนควาขอมูล

อยางเพียงพอ 

 

26 

(15.29) 

 

76 

(44.71) 

 

51 

(30.0) 

 

17 

(10.0) 

 

- 

( - ) 

 

170 

(100) 

 

 

3.65 

 

 

0.86 

 

 

มาก 

หลักสูตรและ

กระบวนการเรียน

การสอนมีผลตอการ

ตัดสินใจเขาศึกษา

ตอ 

 

 

 

18 

(10.59) 

 

 

 

100 

(58.82) 

 

 

 

47 

(27.65) 

 

 

 

5 

(2.94) 

 

 

 

- 

( - ) 

 

 

 

170 

(100) 

 

 

 

 

3.77 

 

 

 

 

0.67 

 

 

 

 

มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.56 0.79 มาก 
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กกกกกกกก จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักสูตร และ

กระบวนการเรียนการสอน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.56 ซ่ึงหมายความวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เขาศึกษาตอในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอเรียงตามลําดับมาก-นอย

สามอันดับแรก ไดแก อาจารยมีทักษะและประสบการณในการถายทอดความรู  โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 

3.84 ซ่ึงหมายความวา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ ในระดับมาก อันดับท่ีสอง คือ อาจารย

และบุคลากรมีความรูความสามารถในการจัดการเรียนการสอน   โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.81 ซ่ึง

หมายความวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับมาก และอันดับท่ีสาม คือ เนื้อหาวิชาท่ี

กําหนดในหลักสูตรสามารถนําไปใชเปนพื้นฐานในการประกอบอาชีพ และปรับปรุงระบบงานของ

องคกรธุรกิจได  โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.76 ซ่ึงหมายความวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ ใน

ระดับมาก  

 

ตารางที1่0 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานคาใชจายท่ีมีผลตอการ 

                 ตัดสินใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ 

                 มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

 

ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย 

ระดบัความสําคญั  

จํานวน 

(ร้อยละ) 

 

x  

 

S.D. 

 

 

แปลผล 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

 

คาเทอมมีความ

เหมาะสม 

- 

( - ) 

4 

(2.35) 

30 

(17.65) 

36 

(21.18) 

100 

(58.82) 

170 

(100) 

 

1.64 

 

0.85 

นอย

ที่สุด 

คาใหบริการตางๆมี

ความเหมาะสม 

1 

(0.59) 

4 

(2.35) 

53 

(31.18) 

73 

(42.94) 

39 

(22.94) 

170 

(100) 

 

2.15 

 

0.82 

 

นอย 

มีการสนับสนุน

คาใชจายในการทํา

กิจกรรมตางๆ 

 

1 

(0.59) 

 

9 

(5.29) 

 

69 

(40.59) 

 

65 

(38.24) 

 

26 

(15.29) 

 

170 

(100) 

 

 

2.38 

 

 

0.83 

 

 

นอย 

คาครองชีพตํ่า 2 

(1.18) 

28 

(16.47) 

105 

(61.77) 

25 

(14.70) 

10 

(5.88) 

170 

(100) 

 

2.92 

 

0.77 

ปาน

กลาง 

คาใชจายมีผลตอการ

ตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

1 

(0.59) 

33 

(19.41) 

76 

(44.71) 

43 

(25.29) 

17 

(10.00) 

170 

(100) 

 

2.75 

 

0.90 

ปาน

กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.37 0.95 น้อย 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานคาใชจาย โดยมี

คาเฉล่ียรวมอยูท่ี 2.37 ซ่ึงหมายความวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับนอย  ปจจัย

ยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอเรียงตามลําดับมาก-นอยสามอันดับแรก ไดแก คาครอง

ชีพต่ําโดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.92 ซ่ึงหมายความวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับปาน

กลาง อันดับท่ีสองคือ มีการสนับสนุนคาใชจายในการทํากิจกรรมตางๆ โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.38 ซ่ึง

หมายความวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับนอย และอันดับท่ีสามคือ คาใหบริการ

ตางๆมีความเหมาะสม  โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.15 ซ่ึงหมายความวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษา

ตอในระดับนอย 

 

ตารางที1่1 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสถานท่ีตั้งท่ีมีผลตอ 

                 การตัดสินใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ 

                 มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ปัจจัยด้านสถาน

ทีต่ั้ง 

ระดบัความสําคญั  

จํานวน 

(ร้อย

ละ) 

 

x  

 

S.D. 

 

แปลผล มาก

ทีสุ่ด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

 

สถานที่ต้ังใกลที่

พักอาศัย 

5 

(2.94) 

36 

(21.17) 

63 

(37.06) 

35 

(20.59) 

31 

(18.24) 

170 

(100) 

 

2.70 

 

1.09 

ปาน

กลาง 

มีหอพักใน

มหาวิทยาลัยเพื่อ

ความสะดวก 

 

14 

(8.24) 

 

56 

(32.94) 

 

69 

(40.59) 

 

20 

(11.76) 

 

11 

(6.47) 

 

170 

(100) 

 

 

3.25 

 

 

0.99 

 

ปาน

กลาง 

การเดินทางที่

สะดวก 

8 

(4.71) 

31 

(18.23) 

90 

(52.94) 

30 

(17.65) 

11 

(6.47) 

170 

(100) 

 

2.97 

 

0.90 

ปาน

กลาง 

ความปลอดภัยจาก

สภาพแวดลอม

โดยรอบ 

 

9 

(5.29) 

 

38 

(22.35) 

 

92 

(54.12) 

 

24 

(14.12) 

 

7 

(4.12) 

 

170 

(100) 

 

 

3.11 

 

 

0.86 

 

ปาน

กลาง 

สถานที่เรียนมี

ความเหมาะสม 

10 

(5.88) 

49 

(28.82) 

84 

(49.41) 

24 

(14.12) 

3 

(1.77) 

170 

(100) 

 

3.23 

 

0.83 

ปาน

กลาง 

สถานที่ต้ังมีผลตอ

การตัดสินใจเขา

ศึกษาตอ 

 

25 

(14.71) 

 

45 

(26.47) 

 

77 

(45.29) 

 

17 

(10.0) 

 

6 

(3.53) 

 

170 

(100) 

 

 

3.39 

 

 

0.97 

 

ปาน

กลาง 

 

ค่าเฉลีย่รวม 

 

3.11 

 

0.97 

ปาน

กลาง 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี11 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานท่ีตั้งโดยมี

คาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.11 ซ่ึงหมายความวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับปานกลาง  

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอเรียงตามลําดับมาก-นอยสามอันดับแรก ไดแก มี

หอพักในมหาวิทยาลัยเพื่อความสะดวก  โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.25 ซ่ึงหมายความวามีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับปานกลาง อันดับท่ีสองคือ สถานท่ีเรียนมีความเหมาะสม  โดยมี

คาเฉล่ียอยูท่ี 3.23 ซ่ึงหมายความวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับปานกลาง อันดับ

ท่ีสามคือ ความปลอดภัยจากสภาพแวดลอมโดยรอบ  โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.11 ซ่ึงหมายความวามี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับปานกลาง 

 

ตารางที1่2 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการประชาสัมพันธท่ี 

                มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการ 

                จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ปัจจัยด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ 

ระดบัความสําคญั  

จํานวน 

(ร้อย

ละ) 

 

x  

 

S.D. 

 

แปลผล มาก

ทีสุ่ด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

 

อาจารยแนะแนวของ

สถานศึกษาเดิม 

8 

(4.71) 

57 

(33.53) 

70 

(41.18) 

25 

(14.70) 

10 

(5.88) 

170 

(100) 

 

3.16 

 

0.94 

ปาน

กลาง 

เอกสารแนะนําของ

สาขาวิชาธุรกิจทั่วไป 

4 

(2.35) 

48 

(28.24) 

75 

(44.12) 

31 

(18.23) 

12 

(7.06) 

170 

(100) 

 

3.01 

 

0.92 

ปาน

กลาง 

สื่อโฆษณาตางๆ 5 

(2.94) 

29 

(17.06) 

78 

(45.88) 

46 

(27.06) 

12 

(7.06) 

170 

(100) 

 

2.82 

 

0.90 

ปาน

กลาง 

เพื่อน/รุนพี่/ญาติ/คน

รูจัก แนะนํา 

7 

(4.12) 

39 

(22.94) 

83 

(48.82) 

26 

(15.30) 

15 

(8.82) 

170 

(100) 

 

2.98 

 

0.95 

ปาน

กลาง 

มีทุนการศึกษาใหกับ

นักศึกษา 

5 

(2.94) 

20 

(11.77) 

88 

(51.76) 

39 

(22.94) 

18 

(10.59) 

170 

(100) 

 

2.73 

 

0.91 

ปาน

กลาง 

มีกองทุนกูยืมจาก

ภาครัฐ 

5 

(2.94) 

38 

(22.35) 

81 

(47.65) 

33 

(19.41) 

13 

(7.65) 

170 

(100) 

 

2.94 

 

0.92 

ปาน

กลาง 

มีการผอนผันการชําระ

คาธรรมเนียมตางๆ 

11 

(6.47) 

43 

(25.29) 

78 

(45.88) 

25 

(14.71) 

13 

(7.65) 

170 

(100) 

 

3.08 

 

0.98 

ปาน

กลาง 

การประชาสัมพันธมี

ผลตอการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอ 

 

7 

(4.12) 

 

48 

(28.24) 

 

79 

(46.47) 

 

26 

(15.29) 

 

10 

(5.88) 

 

170 

(100) 

 

 

3.09 

 

 

0.91 

 

ปาน

กลาง 

 

ค่าเฉลีย่รวม 

 

2.98 

 

0.94 

ปาน

กลาง 
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กกกกกกกก จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

ประชาสัมพันธโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 2.98 ซ่ึงหมายความวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

ในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอเรียงตามลําดับมาก-นอยสาม

อันดับแรก ไดแก อาจารยแนะแนวของสถานศึกษาเดิม โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.16 ซ่ึงหมายความวามี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับปานกลาง อันดับท่ีสองคือ มีการผอนผันการชําระ

คาธรรมเนียมตางๆ  โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.08 ซ่ึงหมายความวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

ในระดับปานกลาง อันดับท่ีสามคือ เอกสารแนะนําของสาขาวิชาธุรกิจท่ัวไป  โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 

3.01 ซ่ึงหมายความวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับปานกลาง 

 

ตารางที1่3 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานคานิยมท่ีมีผลตอการ 

                ตัดสินใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ 

                มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานคานิยมโดยมี

คาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.58 ซ่ึงหมายความวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับมาก  ปจจัย

ยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอเรียงตามลําดับดังนี้ อันดับแรกคือ เปนมหาวิทยาลัยท่ีมี

 

ปัจจัยด้านค่านิยม 

ระดบัความสําคญั  

จํานวน 

(ร้อยละ) 

 

x  

 

S.D. 

 

แปลผล มากทีสุ่ด มาก 

 

ปานกลาง น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

 

เปนมหาวิทยาลัย

ที่มีชื่อเสียงไดรับ

การยอมรับจาก

บุคคลภายนอก 

 

 

26 

(15.30) 

 

 

101 

(59.41) 

 

 

38 

(22.35) 

 

 

5 

(2.94) 

 

 

- 

( - ) 

 

 

170 

(100) 

 

 

 

3.87 

 

 

 

0.69 

 

 

 

มาก 

เปนสาขาวิชาใน

คณะวิทยาการ

จัดการที่ไดรับ

การยอมรับจาก

บุคคลภายนอก 

 

 

 

11 

(6.47) 

 

 

 

58 

(34.12) 

 

 

 

88 

(51.76) 

 

 

 

12 

(7.06) 

 

 

 

1 

(0.59) 

 

 

 

170 

(100) 

 

 

 

 

3.39 

 

 

 

 

0.74 

 

 

 

ปาน

กลาง 

คานิยมมีผลตอ

การตัดสินใจเขา

ศึกษาตอ 

 

21 

(12.35) 

 

54 

(31.76) 

 

85 

(50.00) 

 

8 

(4.71) 

 

2 

(1.18) 

 

170 

(100) 

 

 

3.49 

 

 

0.82 

 

 

มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.58 0.78 มาก 
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ช่ือเสียงไดรับการยอมรับจากบุคคลภายนอก  โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.87 ซ่ึงหมายความวามีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับมาก อันดับท่ีสองคือ เปนสาขาวิชาในคณะวิทยาการจัดการท่ี

ไดรับการยอมรับจากบุคคลภายนอก  โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.39  ซ่ึงหมายความวามีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับปานกลาง 

 

ตารางที1่4 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานความคาดหวังท่ีมีผล 

                ตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ  

                มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

 

ปัจจัยด้านความ

คาดหวงั 

ระดบัความสําคญั  

จํานวน 

(ร้อยละ) 

 

x  

 

S.D. 

 

แปลผล มากทีสุ่ด มาก 

 

ปานกลาง น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

 

เพื่อเพิ่มความรู

ความสามารถใน

สาขาวิชานี ้

 

14 

(8.24) 

 

99 

(58.23) 

 

52 

(30.59) 

 

 

5 

(2.94) 

 

 

- 

( - ) 

 

170 

(100) 

 

 

3.72 

 

 

0.66 

 

 

มาก 

เมื่อสําเร็จการศึกษา

ในสาขาวิชานี้จะทํา

ใหหางานทําไดงาย

ขึ้น 

 

 

23 

(13.53) 

 

 

71 

(41.76) 

 

 

64 

(37.65) 

 

 

12 

(7.06) 

 

 

- 

( - ) 

 

 

170 

(100) 

 

 

 

3.62 

 

 

 

0.81 

 

 

 

มาก 

เมื่อสําเร็จการศึกษา

ในสาขาวิชานี้จะทํา

ใหสามารถทํางาน

ไดหลากหลาย 

 

 

27 

(15.88) 

 

 

73 

(42.94) 

 

 

65 

(38.24) 

 

 

5 

(2.94) 

 

 

- 

( - ) 

 

 

170 

(100) 

 

 

 

3.72 

 

 

 

0.76 

 

 

 

มาก 

เมื่อสําเร็จการศึกษา

แลวสามารถศึกษา

ตอในระดับที่สูงขึ้น

ได 

 

 

24 

(14.12) 

 

 

83 

(48.82) 

 

 

59 

(34.71) 

 

 

4 

(2.35) 

 

 

- 

( - ) 

 

 

170 

(100) 

 

 

 

3.75 

 

 

 

0.72 

 

 

 

มาก 

ความคาดหวังมีผล

ตอการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอ 

 

24 

(14.12) 

 

81 

(47.64) 

 

58 

(34.12) 

 

7 

(4.12) 

 

- 

( - ) 

 

170 

(100) 

 

 

3.72 

 

 

0.76 

 

 

มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.70 0.74 มาก 
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กกกกกกกก จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานความคาดหวัง

โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.70 ซ่ึงหมายความวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับมาก  

ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอเรียงตามลําดับมาก-นอยสามอันดับแรก ไดแก 

เม่ือสําเร็จการศึกษาแลวสามารถศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนได โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.75 ซ่ึงหมายความ

วามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับมาก อันดับท่ีสองคือ เม่ือสําเร็จการศึกษาใน

สาขาวิชานี้จะทําใหสามารถทํางานไดหลากหลาย  และ เพื่อเพิ่มความรูความสามารถในสาขาวิชานี้  

ซ่ึงมีคาเฉล่ียท่ีเทากันอยูท่ี 3.72 ซ่ึงหมายความวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับมาก 

อันดับท่ีสามคือ เม่ือสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชานี้จะทําใหหางานทําไดงายข้ึน  โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 

3.62 ซ่ึงหมายความวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับมาก 

 

ตารางที1่5 สรุป คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท้ังหมดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขา 

               ศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี15 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอมากท่ีสุดคือปจจัยดาน

ความคาดหวัง โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.70 หมายความวาปจจัยดานความคาดหวังมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจอยูในระดับมาก  และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอนอยท่ีสุดคือปจจัยดาน

คาใชจาย โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.37 หมายความวาปจจัยดานคาใชจายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูใน

ระดับนอย 

 

 

 

ปัจจัยด้านต่างๆ 

 

x  

 

S.D. 

 

แปลผล 

ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 3.56 0.79 มาก 

ดานคาใชจาย 2.37 0.95 นอย 

ดานสถานที่ต้ัง 3.11 0.97 ปานกลาง 

ดานการประชาสัมพันธ 2.98 0.94 ปานกลาง 

ดานคานิยม 3.58 0.78 มาก 

ดานความคาดหวัง 3.70 0.74 มาก 
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ส่วนที ่3 การวิเคราะหขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมีดังนี้ 

กกกกกกกก1.ตองการเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยในกระบวนการเรียนการสอน 

กกกกกกกก2.ตองการใหมีการประชาสัมพันธของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไปเพิ่มมากข้ึน 

กกกกกกกก3.ตองการใหอินเตอรเน็ตท่ีหอพักเร็วกวาเดิม 

กกกกกกกก4.มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนมหาวิทยาลัยของรัฐบาลจึงควรปรับคาเทอมใหมีความกกกก

กกกกกกกกเหมาะสมมากกวาเดิม 

กกกกกกกก5.ภายในมหาวิทยาลัยควรท่ีจะมี 7-eleven เพื่อความสะดวกสบายของนักศึกษา 

กกกกกกกก6.ตองการใหมีหอพักในมหาวิทยาลัยเพิ่มมากข้ึนเพื่อจะไดสามารถรองรับนักศึกษาได

กกกกกกกกอยางเพียงพอ 

กกกกกกกก7.ควรปรับภูมิทัศนของมหาวิทยาลัยใหรมร่ืนมากข้ึน 

กกกกกกกก8.ตองการใหมีสาธารณูปโภคท่ีดีข้ึนสะดวกและปลอดภัยมากข้ึน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

กกกกกกกก9.ตองการใหคิดคาเทอมเปนแบบหนวยกิตไมควรคิดแบบเหมาจาย 

กกกกกกกก10.ตองการใหเพิ่มระบบความปลอดภัยมากข้ึน เชน ติดกลองวงจรปดของหอพักทุกๆ

กกกกกกกกช้ัน 

กกกกกกกก11.ปรับหลักสูตรใหสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันไดจริง 

กกกกกกกก12.ควรมีทุนการศึกษาใหกับนักศึกษาเพิ่มมากข้ึน 
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   บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

กกกกกกกกการศึกษาวิจัยเร่ือง “การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ปจจัยการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยศิลปากร  

กกกกกกกก กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก นักศึกษาช้ันปท่ี 1และนักศึกษาช้ันปท่ี 2 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวนท้ังหมด 286 

คน ไดกลุมตัวอยาง 170 คน จากสูตรการหาตัวอยางของ Taro Yamane  

กกกกกกกก เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามท่ีประกอบไปดวย

คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  และ คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัย

ทางดานตางๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษา ตอโดยเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 15 - 20 พฤศจิกายน 

2552  

สรุปผลการวจัิย 

กกกกกกกก การวิจัยเร่ือง “การศึกษาการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

ท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร” สามารถวิเคราะหผลไดดังนี้ 

 

ส่วนที1่.ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกก ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ ช้ันปการศึกษา แผนการเรียนท่ีสําเร็จกอนเขาศึกษาตอ

มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการเรียนเฉล่ียกอนเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยศิลปากร รายไดนักศึกษาเฉล่ีย

ตอเดือน ภูมิลําเนา อาชีพผูปกครอง และรายไดผูปกครองตอเดือน จากการศึกษาพบวาคุณลักษณะ

ท่ัวไปของกลุมตัวอยางเปนดังนี้ 

เพศ 

กกกกกกกกผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากกวาเพศชาย เพศหญิงคิดเปนรอยละ 81.2 และมีเพศ

ชายคิดเปนรอยละ 18.8 
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ช้ันปีการศึกษา  

กกกกกกกก ช้ันปการศึกษาของ ผูตอบแบบสอบถาม ในช้ันปท่ี 1 และ ช้ันปท่ี 2 มีจํานวนท่ีเทากัน 

โดยคิดเปนรอยละ50.0 

แผนการเรียน 

กกกกกกกก แผนการเรียนท่ี ผูตอบแบบสอบถาม สําเร็จกอนเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยศิลปากรมาก

ท่ีสุดคือสายศิลป – คํานวณ คิดเปนรอยละ 51.8  และนอยท่ีสุดคือสายศิลป – ภาษา คิดเปนรอยละ 

18.2 

ผลการเรียนเฉลีย่ก่อนเข้าศึกษาต่อมหาวทิยาลยัศิลปากร 

กกกกกกกกผูตอบแบบสอบถามมีผลการเรียนกอนเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยศิลปากรอยูในชวง 3.01 

– 3.50 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.5 และนอยท่ีสุดคือมีผลการเรียนต่ํากวา2.00 คิดเปนรอยละ 1.2 

รายได้นักศึกษาเฉลีย่ต่อเดือน 

กกกกกกกกผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนมากท่ีสุดคือในชวง 3,000 – 4,500 บาทคิดเปนรอย

ละ 54.1 และนอยท่ีสุดคือมีรายไดเฉล่ียตอเดือนในชวง 8,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.4 

ภูมิลาํเนา 

กกกกกกกกผูตอบแบบสอบถาม มีภูมิลําเนาอยูท่ี ภาคกลางมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.1 และนอย

ท่ีสุดคือมีภูมิลําเนาอยูท่ีภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 0.6 

อาชีพผู้ปกครอง 

กกกกกกกก ผูตอบแบบสอบถามมีผูปกครองประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตัว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

22.9 และนอยท่ีสุดคือผูปกครองประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 10.0 

รายได้ผู้ปกครองต่อเดือน 
กกกกกกกกรายไดผูปกครองตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามอยูในชวง5,001 – 10,000 บาทมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.2 และนอยท่ีสุดคือผูปกครองมีรายไดตอเดือนอยูในชวง ต่ํากวา 5,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 1.2 

 
ส่วนที่2. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

กกกกกกกก จากปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจตางๆ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานความคาดหวัง ปจจัยดาน คานิยม ปจจัยดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน อยู

ในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียอยู ท่ี 3.70   3.58 และ 3.56 ตามลําดับ สวนปจจัยดานสถานท่ีตั้ง ดานการ

ประชาสัมพันธ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.39 
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3.11 และ 2.98 ตามลําดับ และปจจัยดานคาใชจาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับ

นอย โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.37 มีรายละเอียดดังนี้ 

ปัจจัยด้านหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
กกกกกกกกผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักสูตรและ

กระบวนการเรียนการสอนรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดสามอันดับแรกไดแก อาจารยมี

ทักษะและประสบการณในการถายทอดความรู    อาจารยและบุคลากรมีความรูความสามารถในการ

จัดการเรียนการสอน   และ เนื้อหาวิชาท่ีกําหนดในหลักสูตรสามารถนําไปใชเปนพื้นฐานในการ

ประกอบอาชีพและปรับปรุงระบบงานขององคกรธุรกิจได(จากตารางท่ี9) 

ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย 

กกกกกกกก ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานคาใชจาย

รวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดสามอันดับแรกไดแก คาครองชีพต่ํา  มีการสนับสนุน

คาใชจายในการทํากิจกรรมตางๆ และ คาใหบริการตางๆมีความเหมาะสม(จากตารางท่ี10) 

ปัจจัยด้านสถานทีต่ั้ง 
กกกกกกกกผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานท่ีตั้งรวมอยู

ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย สูงสุดสามอันดับแรกไดแก  มีหอพักในมหาวิทยาลัยเพื่อความ

สะดวก  สถานท่ีเรียนมีความเหมาะสม และ ความปลอดภัยจากสภาพแวดลอมโดยรอบ(จากตารางท่ี

11) 

ปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์ 

กกกกกกกกผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการประชาสัมพันธ

รวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดสามดันดับแรกไดแก อาจารยแนะแนวของ

สถานศึกษาเดิม  มีการผอนผันการชําระคาธรรมเนียมตางๆ และ เอกสารแนะนําของสาขาวิชาธุรกิจ

ท่ัวไป (จากตาราง12) 

ปัจจัยด้านค่านิยม 

กกกกกกกกผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานคานิยมรวมอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับไดแก เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงไดรับการยอมรับจาก

บุคคลภายนอก และ เปนสาขาวิชาในคณะวิทยาการจัดการท่ีไดรับการยอมรับจากบุคคลภายนอก  
(จากตาราง13) 
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ปัจจัยด้านความคาดหวงั 
กกกกกกกก ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานความคาดหวัง

รวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย สูงสุดสามอันดับแรกไดแก  เม่ือสําเร็จการศึกษาแลวสามารถ

ศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนได    เม่ือสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชานี้จะทําใหสามารถทํางานได

หลากหลาย  และ เพื่อเพิ่มความรูความสามารถในสาขาวิชานี้  ซ่ึงมีคาเฉล่ียท่ีเทากัน  และ อันดับท่ี

สามคือเม่ือสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชานี้จะทําใหหางานทําไดงายข้ึน(จากตารางท่ี14) 

อภิปรายผล 
กกกกกกกก การวิจัยเร่ือง “การศึกษา การตัดสินใจ เลือกเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

ท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร” การอภิปรายผลการวิจัย แยกเปน 2 สวนดังนี้ 

1.การอภิปรายกระบวนการวิจัย 

กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถามซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสมได

ขอมูลท่ีครบถวน  และกลุมตัวอยางท่ีศึกษานั้นก็เปนกลุมตัวอยางท่ีครอบคลุมกับจํานวนของ

ประชากรท้ังหมด 

กกกกกกกกในเร่ืองของขอจํากัดการวิจัยพบวาขอจํากัดดานเวลาทําใหผูตอบแบบสอบถามบางคน

เรงรีบในการตอบแบบสอบถามเปนเหตุทําใหขอมูลท่ีไดบิดเบือนจากความเปนจริง 

 กกกกกกกก นอกจากนั้นแลวผูตอบแบบสอบถามบางคนไมเห็นดวยเกี่ยวกับการเก็บคาเทอมของ

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงทําใหขอมูลท่ีผูตอบ

แบบสอบถามตอบลงในแบบสอบถามดานคาใชจายไดขอมูลท่ีไมตรงกับความเปนจริง  

2.การอภิปรายผลการวิจัย 

กกกกกกกก ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีเปนการถามนักศึกษาเร่ืองรายไดของผูปกครองท่ีผล

การศึกษาพบวารายไดผูปกครองของนักศึกษานั้นมีรายไดคอนขางต่ํา เม่ือเปรียบเทียบกับรายไดจาก

การประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวนั้นไมสอดคลองกันอาจเนื่องมาจากนักศึกษาอาจจะรับรูถึงรายได

ของผูปกครองเพียงบางสวนเทานั้นหรือไมตองการเปดเผยขอมูลรายไดท่ีแทจริงของผูปกครอง 

กกกกกกกก ผลการศึกษาเร่ือง การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวาปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอไดแก ปจจัยดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนมากท่ีสุด และปจจัยดานคาใชจาย

นอยท่ีสุดซ่ึง สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ

ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเอกชนกรณีศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม (พีรภาว พุแค  2551) ใน

ประเด็นปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัย

ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนสูงท่ีสุดและใหความสําคัญนอยท่ีสุดกับปจจัยดาน
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คาใชจายเหมือนกันอาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางเห็นวาคาเทอมของมหาวิทยาลัยศรีปทุมสูงกวา

มหาวิทยาลัยเอกชนอ่ืนๆ 

กกกกกกกกอยางไรก็ตามผลการศึกษานี้ไดกลับขัดแยงกับงานวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  (เกษรา โพธ์ิเย็น2550)  ใน

ประเด็นนี้ นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาสูงท่ีสุด ซ่ึงแตกตางจากงานวิจัยท่ีกําลังศึกษา

อยูท่ีไดผลการศึกษาวานักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานคาใชจายนอยท่ีสุด เนื่องจากกลุม

ตัวอยางจากงานวิจัยของ เกษรา รับรูถึงคาเทอมของมหาวิทยาลัยราชภัฎวาเหมาะสมดีแลว แตกลุม

ตัวอยางท่ีกําลังศึกษาอยูเกิดการรับรูวาคาเทอมของมหาวิทยาลัยรัฐบาลไมควรสูงขนาดนี้จึงทําใหผล

การศึกษาท่ีออกมาขัดแยงกัน 

ข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกก1.ขอเสนอแนะจากการทําวิจัย 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.1 สาขาวิชาควรนําผลการศึกษาท่ีพบวารายไดผูปกครองตอเดือนของ

ผูตอบแบบสอบถามอยูในชวง 5,001-10,000 บาทซ่ึงเปนรายไดท่ีอยูในข้ันต่ํา โดยพิจารณาเร่ืองของ

ทุนการศึกษาท่ีจะมอบใหกับนักศึกษาในสาขาวิชาใหเพิ่มมากข้ึน รวมท้ังพิจารณาถึงคาบริการตางๆ

เพื่อใหมีความเหมาะสม 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.2 สาขาวิชาควรนําผลการศึกษาท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี

ภูมิลําเนาอยูท่ีภาคกลางไปพิจารณาเพื่อวางแผนการรับนักศึกษา เชน อาจจะมีโควตาใหกับนักศึกษา

ทางภาคใตหรือภาคเหนือเพิ่มข้ึน 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.3 จากผลการศึกษาท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัย

ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนอยูในระดับท่ีสูงท่ีสุดในปจจัยทางการตลาด ใน

อนาคตทางสาขาวิชาอาจพิจารณาเร่ืองของการปรับหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูเรียนและเหมาะสมกับตลาดแรงงาน 

กกกกกกกก2.ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.1 การศึกษาคร้ังนี้มีขอจํากัดดานเวลาและผูศึกษาไดศึกษาถึงปจจัยเพียง

บางสวนเทานั้นอาจจะยังไมครบถวน ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังตอไปอาจใชระยะเวลาท่ีเพิ่มมากข้ึน

และเลือกศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆเพิ่มเติม เชน ปจจัยดานการสนับสนุนของครอบครัว 

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.2 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอใน

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไปเพียงเทานั้น ในการศึกษาคร้ังตอไปอาจจะศึกษาถึงการตัดสินใจ

เลือกเขาศึกษาตอในสาขาวิชาอ่ืนๆเพิ่มเพื่อใหไดผลการศึกษาครอบคลุมถึงหลักสูตรอ่ืนของคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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47 
 

แบบสอบถาม 

เร่ือง:   ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ 

            มหาวิทยาลัยศิลปากร 

คาํช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง [  ] ท่ีตรงกับความจริงและความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ส่วนที1่ ขอมูลดานประชากรศาสตร       สําหรับผู้วจิัย 

1. เพศ 

[  ] หญิง      [  ] ชาย    1._______ 

2. ช้ันปการศึกษา 

[  ] ช้ันปท่ี 1     [  ] ช้ันปท่ี 2   2._______ 

3. แผนการเรียนท่ีสําเร็จกอนเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยศิลปากร 

[  ] สายวิทย – คณิตฯ    [  ] สายศิลป – คํานวณ 

[  ] สายศิลป – ภาษา        3._______ 

4. ผลการเรียนเฉล่ียกอนเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยศิลปากร 

[  ] ต่ํากวา 2.00     [  ] 2.01 – 2.50 

[  ] 2.51 – 3.00     [  ] 3.01 – 3.50 

[  ] 3.51 – 4.00         4._______ 

5. รายไดนักศึกษาเฉล่ียตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง 

[  ] ต่ํากวา 3,000 บาท                [  ] 3,000 – 4,500 บาท                      

[  ] 4,501 – 6,000 บาท    [  ] 6,001 – 8,000 บาท            

[  ] 8,001 บาทข้ึนไป        5._______ 

6. ภูมิลําเนาของนักศึกษา 

[  ] กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  [  ] ภาคกลาง 

[  ] ภาคเหนือ     [  ] ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

[  ] ภาคใต     [  ] ภาคตะวันตก 

[  ] ภาคตะวันออก        6._______ 
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7. อาชีพของผูปกครอง 

[  ] รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ   [  ] เกษตรกรรม  

[  ] รับจาง     [  ] คาขาย 

[  ] พนักงานบริษัทเอกชน   [  ] ธุรกิจสวนตัว  

[  ] อ่ืนๆโปรดระบุ................................      7._______ 

8. รายไดผูปกครองตอเดือน  

[  ] ต่ํากวา 5,000 บาท    [  ] 5,001 – 10,000 บาท 

[  ] 10,001 – 15,000 บาท     [  ] 15,001 – 20,000 บาท   

[  ] 20,001 – 25,000 บาท     [  ] 25,001 – 30,000 บาท   

[  ] มากกวา 30,000 บาท        8._______ 

ส่วนที2่ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2.1 ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 

ระดับความสําคัญ สําหรับ

ผู้วจิัย มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

หลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน      

1.หลักสูตรที่เปดสอนตรงกับความตองการของ

นักศึกษา 

      

1._______ 

2.หลักสูตรที่เปดสอนตรงกับความตองการของ

ตลาด 

      

2._______ 

3.ปรัชญาและเปาหมายของหลักสูตรมีความ

ชัดเจน 

      

3._______ 

4.จํานวนหนวยกิตของหลักสูตรเหมาะสม      4._______ 

5.สามารถประยุกตเน้ือหาวิชาใหเขากับสภาวะ

สังคม การประกอบอาชีพ และเทคโนโลยี 
      

5._______ 

6.เน้ือหาวิชาที่กําหนดในหลักสูตรสามารถ

นําไปใชเปนพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพ 
และปรับปรงุระบบงานขององคกรธุรกิจได 

      

 

6._______ 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 

ระดับความสําคัญ สําหรับ

ผู้วจิัย มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

หลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน (ต่อ)      

7.ความทันสมัยของเทคโนโลยีที่ใชใน

กระบวนการเรียนการสอน 

      

7._______ 

8.มีระบบ Internet ที่สามารถเช่ือมโยงติดตอได

ตลอดเวลา 

      

8._______ 

9.มีการสงเสริมกิจกรรมของนักศึกษา      9._______ 

10.อาจารยและบุคลากรมีความรูความสามารถ

ในการจัดการเรียนการสอน 

      

10._______ 

11.อาจารยมีทักษะและประสบการณในการ

ถายทอดความรู 

      

11._______ 

12.มีหองสมุด หรือแหลงคนควาขอมูล 
อยางเพียงพอ 

      

12._______ 

13.หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนมี

ผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

      

13._______ 

ค่าใช้จ่าย       

1.คาเทอมมีความเหมาะสม      1._______ 

2.คาใหบริการตางๆมีความเหมาะสม      2._______ 

3.มีการสนับสนุนคาใชจายในการทํากิจกรรม

ตางๆ 

      

3._______ 

4.คาครองชีพตํ่า      4._______ 

5.คาใชจายมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ      5._______ 

สถานทีต่ั้ง       

1.สถานที่ต้ังใกลที่พักอาศัย      1._______ 

2.มีหอพักในมหาวิทยาลัยเพ่ือความสะดวก      2._______ 

3.การเดินทางที่สะดวก      3._______ 

4.ความปลอดภัยจากสภาพแวดลอมโดยรอบ      4._______ 

5.สถานที่เรียนมีความเหมาะสม      5._______ 

6.สถานที่ต้ังมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ      6._______ 

การประชาสัมพนัธ์       

1.อาจารยแนะแนวของสถานศึกษาเดิม      1._______ 

2.เอกสารแนะนําของสาขาวิชาธุรกิจทั่วไป      2._______ 

3.สื่อโฆษณาตางๆ      3._______ 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 

ระดับความสําคัญ สําหรับ

ผู้วจิัย มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

การประชาสัมพนัธ์ (ต่อ)      

4.เพ่ือน/รุนพ่ี/ญาติ/คนรูจัก แนะนํา      4._______ 

5.มีทุนการศึกษาใหกับนักศึกษา      5._______ 

6.มีกองทุนกูยืมจากภาครัฐ      6._______ 

7.มีการผอนผันการชําระคาธรรมเนียมตางๆ      7._______ 

8.การประชาสัมพันธมีผลตอการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอ  

      

8._______ 

2.2 ปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 

ระดับความสําคัญ สําหรับ

ผู้วจิัย มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

ค่านิยม      

1.เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงไดรับการยอมรับ

จากบุคคลภายนอก 

      

1._______ 

2.เปนสาขาวิชาในคณะวิทยาการจัดการที่ไดรับ

การยอมรับจากบุคคลภายนอก 

      

2._______ 

3.คานิยมมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ      3._______ 

ความคาดหวงั       

1.เพ่ือเพ่ิมความรูความสามารถในสาขาวิชาน้ี      1._______ 

2.เมื่อสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาน้ีจะทําใหหา

งานทําไดงายขึ้น 

      

2._______ 

3.เมื่อสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาน้ีจะทําให

สามารถทํางานไดหลากหลาย 

      

3._______ 

4.เมื่อสําเร็จการศึกษาแลวสามารถศึกษาตอใน

ระดับที่สูงขึ้นได 

      

4._______ 

5.ความคาดหวังมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ      5._______ 

ส่วนที3่ ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณากรอกแบบสอบถาม 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 
 

ช่ือ-สกุล   นางสาวชลกาญจน  ภาคภูมิ  

ท่ีอยู    25/2 ม.1 ตําบลวังศาลา อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 71110 

ประวัติการศึกษา    

พ.ศ.2548 สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมปลายโรงเรียนทามะกาวิทยาคม 

จังหวัดกาญจนบุรี 

พ.ศ.2552 ศึกษาตอระดับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ประวัติการทํางาน  

 พ.ศ. 2551  ฝกปฏิบัติงานท่ีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย บางกรวย 
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