
  
 

การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ครีมบํารุงผวิหน้าของ

นักศึกษาคณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

นางสาววนัเพญ็  แสงอ่วม  

นางสาวสุนันทา ศิลป์เจริญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวจัิยนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในรายวชิา 761 427 สัมมนาปัญหาทางธุรกจิ 

ตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทัว่ไป 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ปีการศึกษา 2552 



การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ครีมบํารุงผวิหน้าของ

นักศึกษาคณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

นางสาววนัเพญ็  แสงอ่วม  

นางสาวสุนันทา ศิลป์เจริญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวจัิยนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในรายวชิา 761 427 สัมมนาปัญหาทางธุรกจิ 

ตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทัว่ไป 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ปีการศึกษา 2552 



ท่ีประชุมสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พิจารณาแลว 

อนุมัติใหการวิจัย เร่ือง “การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี” เสนอโดย นางสาววันเพ็ญ แสงอวม  นางสาวสุนันทา ศิลปเจริญ มีคุณคาเพียงพอท่ีจะเปน

สวนหนึ่งของการศึกษาในรายวิชาสัมมนาปญหาทางธุรกิจ ตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ 

 

 

      ………………………………………………...

                 (อาจารย ดร.ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ) 

        หัวหนาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

              วันท่ี ……. เดือน ………………. พ.ศ. ............ 

อาจารยท่ีปรึกษา 

ผูชวยศาสตราจารยนภนนท หอมสุด 
 

คณะกรรมการสอบสัมมนาปญหาทางธุรกิจ 

 

............................................................... ประธานกรรมการ  

(อาจารยนพดล โตวิชัยกุล ) 

……….. / ……..…………. / …………. 

 

............................................................... กรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารยนภนนท หอมสุด) 

……….. / ……..…………. / …………. 

 

............................................................... กรรมการ 

(อาจารย ดร.ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ) 

……….. / ……..…………. / …………. 

 



The Study of Marketing Mixes and Facial Cream Decision Making of students in The Faculty of 

Management Science, Silpakorn University Phetchaburi Information Technology Campus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

By 

Wenpen Sangouam 

Sunanta Silcharoen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Research Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree 

Bachelor of Arts Program in General Business Management 

Faculty of Management Science 

SILPAKORN UNIVERSITY 

2009 



ง 

12490092, 12490115: สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

คําสําคัญ : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด / การตัดสินใจซ้ือ 

    วันเพ็ญ  แสงอวม และ สุนันทา ศิลปเจริญ : การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด

และการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี อาจารยท่ีปรึกษา: ผศ.นภนนท หอมสุด.  58 หนา. 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 2) ศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา  

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท้ังหมด 349 คน ซ่ึงใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนนักศึกษาเพศหญิง มีรายไดอยูใน

ระหวาง 3,000 - 5,000 บาท นักศึกษาสวนใหญนิยมใชผลิตภัณฑในประเทศไทย โดยสวนใหญจะ

ใชทุกวัน ตรายี่หอท่ีใชเปนจํานวนมาก คือ Nivea สาเหตุท่ีเลือกใชจะดูในเร่ืองของคุณภาพ 

รองลงมาคือ ความมีช่ือเสียงของผลิตภัณฑ และราคา ตามลําดับ ขณะท่ีพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษาสวนใหญโดยรวมจะใหความสําคัญทางดานการรับรู

ปญหา การคนหาขอมูล และปจจัยภายใน 
 

 

 

 

 

 

 

 

คณะวิทยาการจัดการ             มหาวิทยาลัยศิลปากร                             ปการศึกษา 2552 

ลายมือช่ือนักศึกษา 1……………………………………. 2…………………………………… 

ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา …………………………………. 



จ 
 

12490092, 12490115: MAJOR: GENERAL BUSINESS MANAGEMENT  

KEY WORD: Marketing Mixes Facial Cream Decision Making 

WENPEN SANGOUAM, SUNANTA SILCHAROEN: THE STUDY OF MARKETING MIXES 

AND  FACIAL CREAM DECISION MAKING OF STUDENT IN THE FACULTY OF 

MANAGEMENT SCIENCE, SILPAKORN UNIVERSITY, PETCHABURI INFORMATION 

TACHNOLOGY CAMPUS NOPPANON HOMSUD. M.Sc. 58 pp. 

 

Abstract 

The objectives of this research were 1) To study behavior of using facial cream of the Faculty of 

Management Science, Silpkorn University, Petchaburi Information Technology Campus; 2) to 

study decision factor to buy facial cream. 349 students of the Faculty of Management Science, 

Silpkorn University, Petchaburi Information Technology Campus, which were sampled by 

convenience sampling, were sample. The instrument of this research was questionnaire. The 

usage statistical techniques were percentage, mean, and standard deviation. If was found that the 

most frequency were female, 3,000-5,000 THB revenue, using product of Thailand, using daily, 

and the favorite brand was Nivea. As for decision factor,the best was quality, next were brand and 

price respectively while the buying decision behavior was depends on problem realization, data 

searching, and internal factor. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความสําคญัหรือความเป็นมาของปัญหา 

กกกกกกกกประเทศไทยตั้งอยูในเขตรอนท่ีมีแสงแดดสมํ่าเสมอตลอดท้ังป ทําใหไดรับอิทธิพลจากรังสี 

UV อยางเต็มท่ี แสงแดดท่ีสองผานมายังโลก ประกอบดวยแสงหลายชนิดดวยกันท้ังท่ีมองเห็นดวยตา

เปลา รังสีอัลตราไวโอเล็ต รังสีอินฟาเรด และแสงท่ีทําใหเกิดอันตรายตอผิวหนังมากท่ีสุดคือรังสีอัลต

ราไวโอเล็ต หรือท่ีเรียกวา UV (สมาคมแพทยผิวหนังแหงประเทศไทย 2547 “เคร่ืองสําอางกับสุขภาพ

ผิว” ซ่ึงจะทําใหผิวแดงไหม คลํ้า แหงกราน เหี่ยวยน เปนฝา ตกกระ แกกอนวัย และอาจกอใหเกิดมะเร็ง

ผิวหนังไดในระยะยาว ชวงเวลาท่ีมีรังสี UV มากคือเวลาประมาณ 10.00 – 15.00 น.(สมาคมแพทย

ผิวหนังแหงประเทศไทย 2547) รังสี UV ท่ีเปนอันตรายตอผิวมนุษย แยกไดเปน 2 ชนิด คือ รังสี UV-A 

เปนรังสีท่ีมีชวงคล่ืนยาว ทําใหผิวหนังมีสีคลํ้าข้ึน ผิวจะแดง เพราะรังสีจะทะลุผานหนังช้ันกําพราและ

ช้ันหนังแท ซ่ึงทําอันตรายตอเซลลผิวหนัง ทําใหผิวหนังเหี่ยวยนและเปนอันตรายตอผิวหนังมากข้ึน 

รังสีอีกชนิดหนึ่งคือ รังสี  UV-B  (สมาคมเวชสําอางและศัลยศาสตรผิวพรรณ 2547) เปนรังสีชวงคล่ืน

ส้ันกวา จะทะลุช้ันหนังกําพราและหนังแทช้ันบนเทานั้น ทําใหเกิดการไหมแดง ( SUNBURN) ซ่ึงมี

อาการผิวบวมแดงและอาจพองปวดแสบ ปวดรอน ผิวไหมและแหงกรานคลํ้า จึงเปนเปนการยากท่ีจะ

หลีกเล่ียงปจจัยเหลานี้เปนผลใหคนไทยมีผิวคอนขางคลํ้าแดดเม่ือเวลาผานไป เนื่องจากคนสวนใหญให

ความสําคัญกับผิวพรรณและปรารถนาอยากมีผิวขาวเนียนดูสวยและสุขภาพดีไมเหี่ยวยน ในบรรดา

ผิวพรรณท้ังหมดท่ีคนใหความสนใจดูแลเปนพิเศษคือผิวหนาเปนสวนสําคัญท่ีสุด จึงทําใหหันมาสนใจ

ดูแล โดยพิจารณาจากยอดการจําหนายเคร่ืองสําอางในประเทศมีมูลคาประมาณ 33,000 ลานบาท อัตรา

การขยายตัวประมาณรอยละ  4-5 (ฐานเศรษฐกิจ 27 มิ.ย. 2552) จากการเจริญเติบโตของตลาด

เคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑท่ีมีแนวโนมเติบโต คือ เคร่ืองสําอางประเภทครีมกันแดด ครีมตอตานร้ิวรอย
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รวมถึงผลิตภัณฑท่ีทําใหผิวขาว (ฐานเศรษฐกิจ 25 มิถุนายน 2552: 14) และอีกท้ังผูบริโภคมีอํานาจ

ในการซ้ือสูงสงผลใหตลาดเคร่ืองสําอางเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว 

กกกกกกกกผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจัดเปนหนึ่งในเคร่ืองสําอาง ซ่ึงเคร่ืองสําอางตามมาตรา 4 แหง

พระราชบัญญัติเคร่ืองสําอาง พุทธศักราช 2535 กําหนดไววา “วัตถุท่ีมุงหมายสําหรับใชทา ถู นวด 

โรย พน หยอด ใส อบ หรือกระทําดวยวิธีอ่ืนใดตอสวนหนึ่งสวนใดของรางกายเพื่อความสะอาด 

ความสวยงาม หรือสงเสริมใหเกิดความสวยงาม และรวมตลาดท้ังเคร่ืองประทินผิวตางๆ”  ( สมัธยา 

เพ็ชรวงศ: 2545) ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาแบงออกไดเปน เดยครีม หมายถึง ครีมบํารุงผิวหนาสําหรับ

ตอนกลางวัน โดยท่ัวไปผูผลิตมักใสสารกันแดด เพื่อปกปองผิวหนาจากรังสี UV ในระหวางวันจึง

เหมาะสําหรับทากลางวัน แตสําหรับไนทครีม เปนครีมบํารุงผิวหนาท่ีผูผลิตออกแบบมาเพื่อใชทา

ผิวหนาตอนกลางคืนกอนนอน บางยี่หอ อาจจะเปนเพียงครีมบํารุงผิวชนิดพื้นๆ กลาวคือมีสารให

ความชุมช้ืนผิว และสารน้ํามันเพื่อเคลือบผิวเทานั้น (พิมลพรรณ พิทยานุกุล 2552) เห็นไดวาใน

ปจจุบันผลิตภัณฑบํารุงผิวหนามีหลากหลายชนิดและหลากหลายประเภทการใชมากข้ึน 

กกกกกกกกการดําเนินธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางในปจจุบันมีการแขงขันสูงบริษัท

เคร่ืองสําอางตางๆ ไดทําการผลิตออกจําหนายมีหลากหลายยี่หอในตลาด ตัวอยางเชน ตราสินคา

ของ OLAY PONDS NIVEA GARNIER เปนตน ดังนั้นในการดําเนินธุรกิจจําหนายเคร่ืองสําอาง 

บริษัทผลิตเคร่ืองสําอางตางๆ จะตองคิดคนผลิตภัณฑใหมๆข้ึนมา และปรับกลยุทธทางการตลาดให

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ท้ังในดานของตัวผลิตภัณฑ ความสะดวกในการ

ซ้ือหา สรางความหลากหลายของผลิตภัณฑ เพื่อใหผลิตภัณฑเปนท่ีตองการของผูบริโภค 

กกกกกกกกมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เปนวิทยาเขตแหงท่ี 4 ของ

มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนวิทยาเขตท่ีตั้งอยูในเขตรอน พรอมกับตั้งอยูในแถบชายทะเลจึงทําใหมี

แสงแดดท่ีแรงกวาปกติ ฝุนละอองทําใหสงผลกระทบตอผิวพรรณของนักศึกษาท่ีเรียนอยูภายใน

วิทยาเขตแหงนี้ และผูวิจัยไดศึกษาอยูในวิทยาเขตแหงนี้จึงเปนท่ีมาของการทําวิจัยในคร้ังนี้เพื่อ

ศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของ

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

กกกกกกกก1.เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุง

ผิวหนาของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก2.เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของนักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

กกกกกกกกการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา

ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยศึกษา

จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเฉพาะนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท้ังเพศหญิงและเพศชาย  

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

กกกกกกกก1.เพื่อทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

บํารุงผิวหนาของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก2.เพื่อทราบถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของนักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขาสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก3.เพื่อเปนแนวทางแกผูท่ีสนใจในการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเคร่ืองสําอางและ

ผูประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับเคร่ืองสําอางเดิมสามารถนําขอมูลไปพัฒนาปรับปรุงธุรกิจของตน 
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กรอบแนวคดิการศึกษา 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อมูลนักศึกษา 

- เพศ 

- ช้ันป 

- รายไดเฉล่ียตอเดือน 

- เกรดเฉล่ีย 

  

 

 

 
 
 

ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 

- การรับรูปญหา 

- การคนหาขอมูล 

- การประเมินผลทางเลือก 

- การตัดสินใจซ้ือ 

- พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

และการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ครีมบํารุงผิวหนา 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาด 

- ผลิตภัณฑ 

- ราคา 

- สถานท่ีจําหนายสินคา 

- การประชาสัมพันธและการ

สงเสริมการตลาด 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

กกกกกกกก1.เคร่ืองสําอาง หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีใชทา ถู นวด โรย พน หยอด ใส อบ หรือกระทํา

ดวยวิธีอ่ืนใด ตอสวนหนึ่งสวนใดของรางกายเพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือสงเสริมใหเกิด

ความสวยงาม และรวมตลอดท้ังเคร่ืองประทินผิวตางๆ (สมัธยา เพ็ชรวงศ: 2545) 

กกกกกกกก2.พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง เปนการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของ

โดยตรงกับการจัดหาใหไดมา และการใชซ่ึงสินคาและบริการ ท้ังนี้หมายรวมถึงกระบวนการ

ตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลว และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว ( ธงชัย สันติวงษ 

2547: 29) 

กกกกกกกก3.กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือสินคา โดย

แบงเปน 5 ข้ันตอน คือการตระหนักถึงปญหา การแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก การ

ตัดสินใจ และทัศนคติหลังการซ้ือ – การใช (ฉัตยาพร เสมอใจ 2550: 49) 

กกกกกกกก4.ปัจจัยพืน้ฐานภายในบุคคล หมายถึง ความรอบรู ความเขาใจ การเรียนรู ลักษณะ

ทาทาง การจูงใจ และทัศนคติ ลวนแตเปนตัวผันแปรท่ีเปนเร่ืองราวทางจิตวิทยา และจิตวิทยาสังคม

ของตัวบุคคลทุกคน 

กกกกกกกก5.ปัจจัยทางสังคม หมายถึง เร่ืองราวของลักษณะการเปนสมาชิกของกลุม การแบง

ช้ันในสังคม และอิทธิพลทางสังคม ซ่ึงลวนแตเปนปจจัยผันแปรทางดานสังคมวิทยา และจิตวิทยา

สังคมของตัวบุคคล 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การวิจัยเร่ือง การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑครีม

บํารุงผิวหนาของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ รวมท้ังมีความสมบูรณและบรรลุวัตถุประสงคตามจุดมุงหมายของ

การวิจัย ผูวิจัยจึงไดรวบรวมสาระสําคัญจากเอกสารตางๆ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อให

ครอบคลุมเนื้อหาและเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ซ่ึงมีหัวขอ แนวคิด ทฤษฎี ท่ีสําคัญจะนํามาเปน

กรอบในการวิเคราะหตอไปนี ้

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

2. กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

3. ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด 

4. แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

1. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

กกกกกกกกพฤติกรรมผูบริโภค (ศุภร เสรีรัตน. 2540: 6) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเกี่ยวของ

กับการซ้ือและการใชสินคาและบริการ (ผลิตภัณฑ) โดยผานการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตองมีการ

ตัดสินใจท้ังกอนและหลังการกระทําดังกลาว โดยบุคคลท่ีจะถือวาเปนผูบริโภคในท่ีนี้คือ “บุคคลผู

ซ่ึงมีสิทธิในการไดมาและใชไปซ่ึงสินคาและบริการท่ีไดมีการเสนอขายโดยสถาบันทางการตลาด” 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหา การซ้ือ การใช การ

ประเมิน การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขาหรือ 

หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภค เพื่อจัดส่ิงกระตุนหรือกล

ยุทธทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2541: 124) ; 

(ชิฟแมนด และ คานุกส 1994: 5) 
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ลกัษณะของผู้บริโภค 

กกกกกกกกผูบริโภค (Consumer) คือ ผูท่ีมีความตองการซ้ือ (Need) มีอํานาจซ้ือ (Purchasing 

Power) ทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมการใช (Using Behavior) 

ดังนี ้

1.ผูบริโภคเปนบุคคลท่ีมีความตองการ (Needs) การท่ีบุคคลนั้นจะตองมีความตองการผลิตภัณฑซ่ึง

บางคนถาไมมีความตองการก็ถือวาไมใชผูบริโภค ดังนั้น ถาจะวัดวาใครเปนผูบริโภคตองวัดท่ี

ความตองการ และความตองการมิใชรูปธรรม แตเปนนามธรรม 

2.ผูบริโภคเปนผูท่ีมีอํานาจซ้ือ (Purchasing Behavior) ผูบริโภคจะมีแคเพียงความตองการอยางเดียว

ไมไดแตจะตองมีอํานาจซ้ือดวย 

3. การเกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior) เม่ือผูบริโภคมีความตองการและมีอํานาจซ้ือ

แลวก็จะเกิดพฤติกรรมการซ้ือ เชน ซ้ือท่ีไหน เม่ือใด ใครเปนคนซ้ือ ใชมาตรการอะไรในการ

ตัดสินใจซ้ือ ซ้ือมากนอยแคไหน 

4. พฤติกรรมการใช (Using Behavior) ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชอยางไร 

 

1. กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

กกกกกกกกกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ประกอบดวย 5 ข้ันตอนคือ 1) การรับรูปญหา 2) 

การแสวงหาขอมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การซ้ือ 5) การประเมินหลังการซ้ือ (พัชรา ตันติ

ประภา, 2546) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 โมเดล 5 ข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

ทีม่า : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ อางถึงใน การบริหารการตลาดยุคใหม. (กรุงเทพมหานคร : ธีระ

ฟลมและไซเท็กซ, 2541):146 
 

การรับรูถึง 

ความตองการ 

(Need) 

พฤติกรรม 

หลังการซ้ือ 

(Post 

purchase 

Behavior) 

การตัดสิน 

ใจซ้ือ 

(Purchase 

Decision) 

การประเมิน 

ผลทางเลือก 

(Evaluation of 

Alternative) 

การคนหา 

ขอมูล 

(Information 

Search) 
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ขั้นที ่ 1 การรับรู้ปัญหา ( Problem Recognition) การรับรูถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือผูซ้ือรับรูถึงความ

แตกตางระหวางสถานะท่ีปรารถนา และสถานะท่ีเปนจริง ทําใหเกิดความตองการในสินคา และใน

บางคร้ังบุคคลมีปญหาหรือความตองการแตยังไมไดรับรูถึง ดังนั้นนักการตลาดจึงใชพนักงานขาย 

การโฆษณา และบรรจุภัณฑเพื่อชวยกระตั้นการรับรูถึงความตองการหรือปญหา 

ขั้นที ่ 2 การแสวงหาข้อมูล ( Information Search) การแสวงหาขอมูลสามารถแบงออกไดเปน 2 

แบบ คือ 

กกกกกกกก2.1 การแสวงหาขอมูลภายใน (Internal Search) โดยท่ีการแสวงหาขอมูลภายใน คือการ

ท่ีผูซ้ือคนหาขอมูลจากความทรงจําของตนเองเกี่ยวกับขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑท่ีอาจชวยในการ

แกปญหา 

กกกกกกกก2.2 การแสวงหาขอมูลภายนอก (External Search) โดยหากผูซ้ือนั้นไมสามารถหาขอมูล

จากความทรงจําไดเพียงพอตอการตัดสินใจ เขาก็จะแสวงหาขอมูลภายนอก แหลงขอมูล 

ภายนอกแบงออกเปน 4 แหลงไดแก 

กกกกกกกกกกกก 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.แหลงบุคคล (Personal Source): ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน คนรูจัก 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.แหลงพาณิชย (Commercial Source): จับจอง การพิจารณา ตรวจตรา 

การทดลองใชผลิตภัณฑของผูซ้ือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.แหลงสาธารณะ (Public Source): ส่ือมวลชน องคการเกี่ยวกับผูบริโภค 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.แหลงทดลอง (Experimental Source): การจับตอง การพิจารณาตรวจตรา 

การทดลองใชผลิตภัณฑของผูซ้ือ 

ขั้นที ่3 การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) ในการประเมินผลิตภัณฑท่ีอยูในกลุม

ทางเลือกพิจารณา ผูบริโภคจะตั้งเกณฑท่ีใชในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ โดยเกณฑเหลานี้จะ

ประกอบดวยลักษณะท่ีผูบริโภคตองการ (หรือไมตองการ) ผูบริโภคจะใหระดับความสําคัญตอ

เกณฑแตละขอ โดยท่ีลักษณะบางอยางอาจมีความสําคัญมากกวาลักษณะอ่ืนๆ ผูบริโภคอาจใช

เกณฑดังกลาวในการจัดลําดับตรายี่หอตางๆในกลุมทางเลือกท่ีพิจารณา   

ถาการประเมินทางเลือกนําไปสูการไดตรายี่หอท่ีผูบริโภคเต็มใจท่ีจะซ้ือ ผูบริโภคก็จะเขาสู

ข้ันตอนถัดไปในกระบวนการตัดสินใจอันไดแกการซ้ือ 
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ขั้นที ่4 การซ้ือ (Purchase) ในข้ันตอนผูบริโภคจะเลือกผลิตภัณฑหรือตรายี่หอท่ีจะซ้ือ การเลือกจะ

ข้ึนอยูกับผลการพิจารณาท่ีไดในข้ันตอนการประเมินและปจจัยอ่ืนๆ ประกอบดวย ผลิตภัณฑท่ี

จําหนายอาจมีอิทธิพลตอตรายี่หอท่ีซ้ือ เชนตรายี่หอท่ีไดรับการจัดอันดับสูงสุดในข้ันการประเมิน

ไมมีจําหนาย ผูบริโภคก็อาจเลือกตรายี่หอท่ีอยูในอันดับถัดมา 

ขั้นที ่ 5 การประเมินหลงัการซ้ือ ( Post purchase Evaluation) หลังการซ้ือผูบริโภคจะเร่ิมทําร

ประเมินผลิตภัณฑวา ผลิตภัณฑสามารถทําหนาท่ีไดตามระดับท่ีคาดหวังหรือไม เกณฑตางๆ ท่ีใช

ในการประเมินทางเลือกจะถูกนํามาใชอีกคร้ังในข้ันนี้ ผลท่ีไดในข้ันนี้อาจเปนไดท้ังความพอใจ 

(Satisfaction) และความไมพอใจ ( Dissatisfaction) กลาวคือ ถาผลิตภัณฑทําหนาท่ีไดตามระดับท่ี

คาดหวังไวก็จะเกิดความพอใจ แตถาผลิตภัณฑทําหนาท่ีไดต่ํากวาระดับท่ีคาดหวังก็จะเกิดความไม

พอใจ ความพอใจหรือไมพอใจของผูบริโภค จะเปนท่ีจะกอใหเกิดการซ้ือผลิตภัณฑซํ้าในอนาคต 

โดยผูบริโภคท่ีไดรับประสบการณท่ีดีเสมอจากการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหนึ่งๆ ก็อาจมีกอใหเกิด

ความซ่ือสัตยในตรายี่หอ ( Brand Royalty) แตในหลายกรณีผูบริโภคจะบอกครอบครัว เพื่อน และ

คนรูจักเกี่ยวกับประสบการณในการซ้ือ และการใชผลิตภัณฑ โดยเฉพาะเม่ือประสบการณนั้นเปน

ดานลบ และจะกอใหเกิดการเปล่ียนตรายี่หอ (Brand Switching) ในท่ีสุด 

 

2. ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด 

กกกกกกกกสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2546: 

53-55) หมายถึ ง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก

กลุมเปาหมาย ประกอบดวย 

กกกกกกกก1. ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ

ลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑเปนสวนสําคัญ

ท่ีสุดของสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคการหรือ

บุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีมูลคา (Values) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทํา

ใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัย 2 อยางคือ ความ

แตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และองคประกอบ ของผลิตภัณฑ (Product 

Component) 

กกกกกกกก2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของ

ผูบริโภค ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑ ถามูลคาสูงกวาราคาเขาก็จะ

ตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคา ตองคํานึงถึงการยอมรับของลูกคาในมูลคาของ
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ผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาของผลิตภัณฑ ตนทุนและคาใชจายท่ีเกี่ยวของของผลิตภัณฑตลอดจน

ภาวะแขงขัน 

กกกกกกกก3. การจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึง

ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการองคการไปยังตลาด

สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือ สถาบันตลาด สวนกิจกรรมเปนกิจกรรมท่ีชวยใน

การกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลังและการ

จัดจําหนายประกอบดวย 2 สวนดังนี ้

กกกกกกกกกกกกกกกก3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึงเสนทางท่ี

ผลิตภัณฑและกรรมสิทธ์ิของผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนาย

จึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.2 การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ี

เกี่ยวของกับการเคล่ือนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การ

กระจายตัวสินคาจึงประกอบดวยงานท่ีสําคัญคือ การขนสง (Transportation) การเก็บรักษา 

(Storage) การคลังสินคา (Warehousing) และการบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory Management) 

กกกกกกกก4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูซ้ือและผูขายเพื่อ

สรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายใชส่ือ เคร่ืองมือในการ

ติดตอ ส่ือสารมีหลายประเภทซ่ึงอาจเลือกไดดังนี ้

กกกกกกกกกกกกกกกก4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับ

องคการผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิดท่ีตองการและจายเงินโดยเปนผูอุปถัมภรายการ กลยุทธใน

การโฆษณาจะเกี่ยวของกับ กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณาและกลยุทธส่ือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจง

ขาวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเกี่ยวของกับ กลยุทธการขายโดยใชพนักงาน

ขายและการจัดการหนวยงานขายโดยพนักงานขาย 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริม

การตลาดท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการ

ประชาสัมพันธ ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ การทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคาข้ันสุดทายหรือ

บุคคลอ่ืนในชองทาง การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1. การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายมุงสูผูบริโภค 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง 

กกกกกกกกกกกกกกกก3. การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูพนักงานขาย 
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กกกกกกกกกกกกกกกก4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การ

ใหขาว เปนการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีไมตองมีการจายเงิน สวนการ

ประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอ

องคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่งการใหขาวกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

 

จากการศึกษาทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) แลวผูวิจัยพบวาตัวแปรท่ี

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษา คือสวนประสมทางการตลาด เปน

เคร่ืองมือทางการตลาด ประกอบดวย ปจจัยสําคัญ 4 ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย และการติดตอส่ือสาร หรือการสงเสริมการคลาด ซ่ึงปจจัยท้ัง 4 ตางก็มีความสําคัญไมนอย

ไปกวากัน ดังนั้น ปจจัยท้ัง 4 จะเกี่ยวของซ่ึงกันและกัน สวนประสมทางการตลาดจะเปนตัวกระตุน

ทางการตลาดในการสรางความตองการซ้ือในตัวผลิตภัณฑ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของเปาหมายทางการตลาด ซ่ึงหมายถึง การตอบสนองความตองการของผูบริโภคนั่นเอง 

 

แนวความคดิเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 

กกกกกกกกผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงใดๆท่ีเสนอออกสูตลาดเพื่อการรูจัก การเปนเจาของ

การใช หรือการบริโภค และสามารถตอบสนองความตองการของตลาดได (Kotler & Armstrong 

1996: 429) ดังนั้น ผลิตภัณฑ จึงอาจเปนส่ิงใดก็ไดท่ีสามารถตอบสนองความจําเปน หรือความ

ตองการของมนุษย ซ่ึงถือวาท้ังสองฝายอยูในกระบวนการแลกเปล่ียน เชน สินคา บริการ ความ

ชํานาญ เหตุการณ บุคคล สถานท่ี ความเปนเจาของ องคการ ขอมูลและความคิด ผลิตภัณฑ

ประกอบดวย 

กกกกกกกก1. ผลิตภัณฑท่ีมีตัวตน (Tangible Goods) เชน รองเทา เกลือ คอมพิวเตอร รถยนต เปน

ตน 

กกกกกกกก2. ผลิตภัณฑท่ีไมมีตัวตน (Untangible Goods) เชน การใหคําปรึกษา ประกันภัย 

การศึกษา เปนตน 
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องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ 

กกกกกกกกองคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) หมายถึง การพิจารณาถึงคุณสมบัติ

ของผลิตภัณฑท่ีสามารถจูงใจตลาดได โดยถือเกณฑคุณสมบัต ิ 4 ประการ คือ องคประกอบ

ผลิตภัณฑนั้นเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายผลิตภัณฑ ซ่ึงจะตองคํานึงถึงคุณสมบัต ิ กลาวคือ 

ความสามารถของผลิตภัณฑในการจูงใจตลาด ลักษณะและคุณภาพของผลิตภัณฑ สวนประสม

บริการและคุณภาพบริการ และขณะเดียวกันการตั้งราคานั้นถือเกณฑคุณคาท่ีลูกคารับรู (Value - 

based prices) การกําหนดองคประกอบผลิตภัณฑตองคํานึงถึงประเด็นตางๆดังนี ้

กกกกกกกก1. ความสามารถจูงใจของส่ิงท่ีนําเสนอตอตลาด (Attractiveness of the market offering) 

ในประเด็นนี ้ผลิตภัณฑจะตองสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดเหนือกวาคูแขงขัน 

กกกกกกกก2. รูปลักษณะ (Features) และคุณภาพผลิตภัณฑ (Product quality) ลักษณะผลิตภัณฑ

ตองตอบสนองความจําเปนและความตองการของลูกคาไดเปนอยางด ี ตลอดจนมีคุณภาพผลิตภัณฑ

ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีกวาคูแขงขัน เชน โปรแกรมซอฟตแวร ซ่ึงใชการ

ประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีผูเขารวมประชุมซ่ึงมาจากแตละประเทศ 

กกกกกกกก3. สวนประสมบริการและคุณภาพบริการ (Services mix and quality) ปจจัยท่ีใหการ

สนับสนุน (Supporting Elements) นอกจากคํานึงรูปลักษณะของผลิตภัณฑแลว นักการตลาดจะตอง

คํานึงถึงวาจะจัดบริการเสริมอะไรใหกับลูกคาไดบาง 

กกกกกกกก4. ราคาซ่ึงถือเกณฑคุณคา (Value-based prices) ในการตั้งราคานั้นจะตองยึดถือคุณคา

การรับรูผลิตภัณฑ (Perceived value) เพราะเปนส่ิงท่ีจําเปนท่ีนักการตลาดจะตองสรางมูลคาเพิ่ม 

(Value Added) ใหกับผลิตภัณฑ 

 

ตราสินค้า 

กกกกกกกกตราสินคา (Brands) หมายถึง ช่ือ (Name) คํา (Term) สัญลักษณ (symbol) การออกแบบ 

(Design) หรือสวนประสมของส่ิงดังกลาว เพื่อระบุสินคาและบริการของผูขายรายใดรายหนึ่งหรือ

กลุมของผูขายเพื่อแสดงถึงลักษณะท่ีแตกตางจากคูแขงขัน (Kotler; & Armstrong. 1996: G1) ตรา

สินคาของธนาคารกรุงเทพจํากัด ประกอบดวยช่ือ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด สัญลักษณของธนาคาร

กรุงเทพ คือ ดอกบัว น้ํามันเชลลใชรูปหอยเชลล โรบินสันใชรูปตัว “ R” เปนตราสินคาคือคําม่ัน

สัญญาของผูขายในการสงมอบคุณสมบัติ ผลประโยชน บริการท่ีสอดคลองกับความตองการของผู

ซ้ือ ตราท่ีดีท่ีสุดจะส่ือความหมายถึงการรับประกันในคุณภาพ ตราสินคาจะส่ือความหมาย 6 

ประการดังนี ้คือ 
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กกกกกกกก1. คุณสมบัติ  

กกกกกกกก2.ผลประโยชน  

กกกกกกกก3. คุณคา 

กกกกกกกก4.วัฒนธรรม  

กกกกกกกก5.บุคลิกภาพ  

กกกกกกกก6.ผูใชความสําคัญของตราสินคา ตราสินคามีความสําคัญตอผูซ้ือและผูขาย ดังนี ้

กกกกกกกกกกกกกกกก6.1 ความสําคัญของตราสินคาท่ีมีตอผูซ้ือหรือผูบริโภคมีดังนี้  

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก6.1.1. ตราสินคาทําใหผูซ้ือสามารถเรียกช่ือสินคาไดถูกตอง  

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก6.1.2. ตราสินคาทําใหผูซ้ือรูจักคุณภาพและเห็นความแตกตาง  

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก6.1.3. ตราสินคาทําใหผูซ้ือทราบถึงผลิตภัณฑใหจากตราสินคา  

กกกกกกกก        ก6.1.4. ตราสินคาชวยในการกําหนดตําแหนงตราสินคา 

กกกกกกกกกกกกกกกก6.2. ความสําคัญของตราสินคาท่ีมีตอผูขายหรือนักการตลาด มีดังนี ้ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก6.2.1. ผูขายใชตราสินคาในการโฆษณาสงเสริมการคลาดอ่ืนๆ  

กกกกกกกกกกกก 6.2.2. ตราสินคาชวยสรางยอดขายและควบคุมสวนครองตลาด  

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกก         6.2.3. ตราสินคาชวยใหผูขายมีอิสระในการตั้งราคาใหสูงหรือ

ต่ํากกกวาคูแขงขัน  

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก6.2.4. ตราสินคาชวยในการแนะนําสินคาใหม  

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก6.2.5. ตราสินคาชวยในการกําหนดตําแหนงตราสินคา 

 

การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) 

กกกกกกกกการบรรจุภัณฑ หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวของในการออกแบบ และการผลิตส่ิงบรรจุ

หรือส่ิงหอหุมผลิตภัณฑ (Ethel; Walker; & Stanton. 1997: G-10) ความสําคัญและหนาท่ีของการ

บรรจุภัณฑทางการตลาด มีดังนี้คือ 

กกกกกกกก1. ใหการสนับสนุนการสงเสริมการตลาด (Facilitating Promotion) สินคาบริโภค

ประเภทสินคาสะดวกซ้ือ สินคาเลือกซ้ือ และสินคาเจาะจงซ้ือ ตองมุงความสําคัญท่ีการบรรจุภัณฑ

มากกวาสินคาอุตสาหกรรม เพราะบรรจุภัณฑจะชวยขายสินคาเม่ืออยูบนช้ันวาง โดยเฉพาะสินคาท่ี

ลูกคาตองบริการตัวเอง (Self - Service) ดังนั้นนักการตลาดจึงตองใหความสําคัญท่ีการจัดแสดง

สินคาหรับสินคาอุปโภค บริโภคในธุรกิจคาปลีก เชน ซุปเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา ซุปเปอร

สโตรและรานคาปลีกอ่ืนๆ 
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กกกกกกกก2. ใหการสนับสนุนการจัดจําหนาย (Facilitating Distribution) บรรจุภัณฑเพื่อการ

ปองกัน (Protective Packaging) จะใหการสนับสนุนการจัดจําหนายไดหลายวิธีดวยกันกลาวคือ การ

คุมครองผลิตภัณฑเชน ยารักษาโรค อาหาร ของเลน ของใช และคอมพิวเตอร เปนตน และยังชวย

ในการขนสงสินคาทางไปรษณีย หรือพาหนะอ่ืนๆ ใหมีความสะดวกข้ึน 

กกกกกกกก3. การบรรจุภัณฑมีความสําคัญตอการขายในรูปแบบใหลูกคาบริการตัวเอง (Self - 

Service) เพราะบรรจุภัณฑท่ีเดนชัด เม่ือวางอยูบนช้ันวางจะทําใหเกิดสะดุดตาสะดุดใจ ดึงดูดลูกคา

ใหสนใจเลือกซ้ือ ซ่ึงนําไปสูการเกิดความตองการและตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด 

กกกกกกกก4. ความรํ่ารวยของผูบริโภค (Consumer Affluence) การเพิ่มข้ึนของผูบริโภคกลุมนี้

พรอมท่ีจะจายมากข้ึนสําหรับบรรจุภัณฑท่ีมีความสะดวก เช่ือถือได และสรางความภาคภูมิใจ 

กกกกกกกก5. เปนการสรางภาพลักษณของตราสินคาและบริษัท (Company and Brand Image) เชน 

ตราสินคา 3M ของบริษัทสามเอ็ม 

กกกกกกกก6. โอกาสดานวัฒนธรรม (Innovation Opportunity) บรรจุภัณฑนวัตกรรมจะสราง

ประโยชนอยางมากใหผูบริโภคและสรางกําไรใหผูผลิตดวยเชน ยาสีฟนหลอดปมสามารถตั้งราคา

ใหสูงข้ึนเพราะผูบริโภคมีความสะดวก และผูผลิตก็มีกําไรมากข้ึนดวย 

กกกกกกกก7. เพื่อบรรจุและปองกันสินคา (Containment and Protection) เชน กลองนมทําหนาท่ี

บรรจุภัณฑ และปองกันไมใหนมเสียเร็ว 

กกกกกกกก8. เพื่อใหสะดวกตอการใชงาน (Usage) กลาวคือ สะดวกตอการเปดใช การถือ หรือการ

เคล่ือนยายเชน ยาสีฟนท่ีมีฝาพลีปอบ เปดปดไดสะดวก หลอดลามิเนททําใหสะดวกและประหยัด

ในการใช 

กกกกกกกก9. เพื่อการติดตอส่ือสารไปยังกลุมผูบริโภค (Communication) กลาวคือ เปนการนํา

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตัวสินคาไปยังผูบริโภค โดยระบุสินถึงตราสินคา วัตถุท่ีใชผลิต น้ําหนัก 

วิธีการเก็บรักษา การออกแบบ สีสัน รูปราง 

กกกกกกกก10. เพื่อชวยในการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Planning) เปนการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑใหมโดยออกแบบบรรจุภัณฑในรูปแบบท่ีแตกตางกันออกไป 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกกกญัญา สิงหเสนี. (2548: บทคดัย่อ) วิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย “นีเวีย” ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 15 – 25 ป อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป สถานภาพโสด และมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอ

เดือน การทดสอบสมมติฐานดานคุณภาพผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมของ

ผูบริโภคดาน วัตถุประสงคหลักท่ีใชเพื่อดับกล่ินกาย ดานตราสินคาโดยรวมและดานบรรจุภัณฑ

โดยรวม มีความสัมพันธตอพฤติกรรมของผูบริโภค ดานวัตถุประสงคหลักท่ีใชเพื่อเพิ่มเสนหใหกับ

ตนเอง ดานราคาผลิตภัณฑโดยรวมและดานการจัดจําหนายผลิตภัณฑโดยรวมไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานการสงเสริมการขายโดยรวมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมของ

ผูบริโภค ดานวัตถุประสงคหลักท่ีใชเพื่อดับกล่ินกาย เพื่อเพิ่มความหอมใหกับรางกาย เพื่อเพิ่มความ

ม่ันใจใหกับตนเอง และเพิ่มเสนหใหกับตนเอง อยูในระดับเดียวกัน 

กกกกกกกกธิติยา ป่ินอ่อน. (2547: บทคดัย่อ) วิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ครีมกันแดดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง 

อายุระหวาง 19 – 28 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 

15,000บาท ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก

ซ้ือครีมกันแดดมากท่ีสุดคือดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือดานการสงเสริมการตลาด เพศท่ีตางกันมีผล

ตอการเลือกซ้ือครีมกันแดดท่ีไมแตกตางกัน ดานอาย ุระดับการศึกษา รายได สถานภาพ และอาชีพ

ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือครีมกันแดดท่ีแตกตางกัน ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือครีมกันแดดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กกกกกกกก 
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กกกกกกกกวราภรณ์ หวงัสถิตย์พร. (2546: บทคดัย่อ) วิจัยเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิว

เพื่อหนาขาว (ไวทเทนนิ่ง) ของผูบริโภคสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาผูบริโภค

สตรีสวนใหญอาย ุ20 – 26 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือน 6,501 

– 11,800บาท ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวเพื่อหนา

ขาว (ไวทเทนนิ่ง) ยี่หอพอนดส สถานท่ีซ้ือคือซ้ือจากแหลงอ่ืนๆ เชน 7- Eleven หางท็อปซุปเปอร

มารเก็ต ซ่ึงตัวผูบริโภคเองจะเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือ ความถ่ีในการใชผลิตภัณฑ

คือ 7 คร้ังตอสัปดาห ใชเงินในการซ้ือประมาณ 300 บาทตอคร้ัง โดยซ้ือคร้ังละ 1 ขวด/กระปุก ซ่ึง

ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะซ้ือยี่หอใดยี่หอหนึ่งตลอดไป รวมท้ังมีการแนะนําใหคนรูจักมาซ้ือดวย การ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมผูบริโภคพบวา ดาน

ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในดานความถ่ีในการใชผลิตภัณฑตอสัปดาห การซ้ือยี่หอ

ใดยี่หอหนึ่งตลอดไป และการแนะนําใหคนรูจักหรือเพื่อนมาซ้ือ ทางดานราคามีความสัมพันธกับ

การซ้ือยี่หอใดยี่หอหนึ่งตลอดไปและการแนะนําใหคนรูจักหรือเพื่อนมาซ้ือดานชองทางการจัด

จําหนายมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมในดานความถ่ีในการใชผลิตภัณฑตอสัปดาหและการซ้ือยี่หอ

ใดยี่หอหนึ่งตลอดไป และมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในดานจํานวนผลิตภัณฑท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 

สุดทายดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในดานการซ้ือยี่หอใดยี่หอหนึ่ง

ตลอดไป ในขณะท่ีไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในดานความถ่ีในการใชผลิตภัณฑตอสัปดาห 

จํานวนเงินท่ีใชซ้ือผลิตภัณฑตอคร้ัง จํานวนผลิตภัณฑท่ีซ้ือในแตละคร้ัง และการแนะนําใหคนรูจัก

หรือเพื่อมาซ้ือ
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

กกกกกกกกการวิจัยเร่ือง การศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษา

คณะวิทยาการจัด มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และเพื่อศึกษาการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภค โดยมีกระบวนการดําเนินการศึกษาและข้ันตอนดังนี ้

กกกกกกกก1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กกกกกกกก2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

กกกกกกกก3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

กกกกกกกก4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกก1. ประชากร 

กกกกกกกกประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร  

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 2,736 คน ( มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี สํานักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร 2552) โดยการใชสูตรคํานวณขนาดกลุมจาก

สูตร Taro Yamane (1975) กําหนดคาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางเปน 0.05 จะไดขนาด

กลุมตัวอยางจํานวน 349 คน (ผูวิจัยไดสอบถามผูตอบแบบสอบถามกอนจะตอบแบบสอบถาม) การ

คํานวณกลุมตัวอยางใชสูตรดังนี ้

กกกกกกกกสูตร  

 

 

กกกกกกกกเม่ือ n คือ จํานวนตัวอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง  

  N คือ จํานวนหนวยท้ังหมดหรือขนาดของประชากร  

  e คือ ความนาจะเปนของความผิดพลาดท่ียอมใหเกิดได = 0.05ก         

กกกกกกกกแทนคาได  n   =   2,736 / [1+2,736(0.052)]   =   ประมาณ 349 คน  

2 
1 Ne 

N n 
+ 

= 
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กกกกกกกกการสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางเปนแบบช้ันภูมิโดยใชสัดสวน (Proportional 

Stratified Sampling) โดยใชจํานวนประชากรแบงตามสาขาและช้ันปมาเปนฐานในการคิดสัดสวน 

ใหไดกลุมตัวอยาง349คนแบงผลไดดังนี ้

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางแยกตามสาขาและช้ันป 

 

กกกกกกกกท้ังนี ้ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ ไดเปดการศึกษาเม่ือ 2550 จึงมี

นักศึกษาช้ันปท่ี 1, 2 และ 3 และสาขารัฐประศาสนศาสตรเปดการศึกษาเม่ือ 2551 จึงมีนักศึกษา

เพียงช้ันปท่ี 1 และ 2 เทานั้น 

สาขาวชิา ช้ันปี จํานวน (n=349) 

การจัดการธุรกิจทั่วไป 1 154 

การจัดการธุรกิจทั่วไป 2 131 

การจัดการธุรกิจทั่วไป 3 113 

การจัดการธุรกิจทั่วไป 4 69 

การจัดการทองเที่ยว 1 145 

การจัดการทองเที่ยว 2 134 

การจัดการทองเที่ยว 3 120 

การจัดการทองเที่ยว 4 88 

การจัดการชุมชน 1 98 

การจัดการชุมชน 2 101 

การจัดการชุมชน 3 100 

การจัดการชุมชน 4 78 

การตลาด 1 136 

การตลาด 2 105 

การตลาด 3 75 

การตลาด 4 35 

ธุรกิจโรงแรมและที่พัก 1 135 

ธุรกิจโรงแรมและที่พัก 2 122 

ธุรกิจโรงแรมและที่พัก 3 91 

ธุรกิจโรงแรมและที่พัก 4 46 

การจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 1 144 

การจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 2 107 

การจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 3 83 

รัฐประศาสนศาสตร 1 195 

รัฐประศาสนศาสตร 2 131 



19 
 
 

กกกกกกกก2. กลุมตัวอยาง 

กกกกกกกกกลุมตัวอยาง ไดแก ผูท่ีใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีอาศัยอยูภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 349 คน จากจํานวนประชากรท้ังหมด 2,736 คน โดยการสุม

ตัวอยางแบบ Quota (Quota Sample) 

กกกกกกกกขนาดของกลุมตัวอยาง ( Sampling Size) ในการคัดเลือกตัวอยางประชากรท่ีใชใน

งานวิจัยคร้ังนี้จะมีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณวิธี Yamane ไดจํานวนท้ังส้ิน 349 

คน 

กกกกกกกกจากจํานวนประชากรท่ีใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท้ังหมด 2,736 คน  จึงนํามาหาขนาด

ของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของยามาเน ( Yamane’s Table) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 349 

คน 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก แบบสอบถาม ( Questionnaire) สําหรับเก็บขอมูล

ดานตางๆจากประชากรกลุมตัวอยาง โดยแยกออกเปน 3 ตอนไดแก 

กกกกกกกกตอนท่ี 1 เปนขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท่ัวไป ประกอบดวย เพศ ช้ันป เกรดเฉล่ีย 

รายได ซ่ึงลักษณะคําถามเปนตัวเลือกใหตอบ (Check List)  

กกกกกกกกตอนท่ี 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย คําถามเปนลักษณะตัวเลือกใหตอบ (Check List) และเติมขอความในชองวาง 

กกกกกกกกตอนท่ี 3  เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของ

ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ปจจัยท่ีมีผลการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ และพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาดานการรับรูปญหา ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินผล

ทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือหรือไมซ้ือ ดานการประเมินผลหลังซ้ือ ซ่ึงลักษณะขอความเปน

ตัวเลือกใหตอบโดยมีการกําหนดใหความสําคัญตอพฤติกรรมตางๆ แบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) โดยในแตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นอย นอยท่ีสุดตามลําดับ เกณฑการใหคะแนนแตละระดับความสําคัญมีดังนี ้
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ระดับความสําคญั คะแนน  

มากท่ีสุด  5 

มาก   4 

ปานกลาง  3 

นอย   2 

นอยท่ีสุด  1 

 

3.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกกการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามซ่ึงไดกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง 

ระบุตามสาขาและช้ันปตามสัดสวนประชากร เก็บขอมูลภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ตั้งแตวันท่ี “1-30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552” 

 

4.การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

กกกกกกกกการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห

ขอมูลโดยการใชคาสถิติดังนี้ 

กกกกกกกกตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักศึกษากลุมตัวอยาง โดยใชคาความถ่ี และคารอย

ละ 

กกกกกกกกตอนท่ีก2กวิเคราะหขอมูลการใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษากลุมตัวอยาง 

โดยใชคาความถ่ีและคารอยละ 

กกกกกกกกตอนท่ีก3กวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภค โดยนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย (X) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเกณฑการ

แปรผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายของคาเฉล่ียโดยยึดหลักเกณฑ

ดังนี ้

ค่าเฉลีย่   ผลต่อความสําคญั  

    4.51-5.00       ระดับมากท่ีสุด 

    3.51-4.50       ระดับมาก  

    2.51-3.50       ระดับปานกลาง 

    1.51-2.50       ระดับนอย 

    1.00-1.50       ระดับนอยท่ีสุด 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกกในการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนาของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดเปนขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามเพื่อสัมภาษณจากนักศึกษากลุม

ตัวอยาง 349 คน การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอเปน 3 ตอนคือ 

กกกกกกกกตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกตอนท่ี 2 ขอมูลการใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษา 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 

ตารางที ่2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักศึกษา โดยจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

79 

270 

22.64 

77.36 

รวม 349 100.00 

 

จากตารางที ่ 2 กลุมตัวอยางนักศึกษาท้ังหมด 349 คน มีจํานวนของเพศหญิงมากกวาเพศ

ชาย คือ เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 77.36 และเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 22.64 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกกในการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนาของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดเปนขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามเพื่อสัมภาษณจากนักศึกษากลุม

ตัวอยาง 349 คน การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอเปน 3 ตอนคือ 

กกกกกกกกตอนท่ี1ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกตอนท่ี2ขอมูลการใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกตอนท่ี3ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษา 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 

ตารางที ่2   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักศึกษา โดยจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

79 

270 

22.64 

77.36 

รวม 349 100.00 

 

จากตารางที ่ 2 กลุมตัวอยางนักศึกษาท้ังหมด 349 คน มีจํานวนของเพศหญิงมากกวาเพศ

ชาย คือ เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 77.36 และเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 22.64 
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ตารางที ่3   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักศึกษา โดยจําแนกตามช้ันปท่ีกําลังศึกษาอยู 

ช้ันปี จํานวน (คน) ร้อยละ 

ช้ันปท่ี 1 

ช้ันปท่ี 2 

ช้ันปท่ี 3 

ช้ันปท่ี 4 

129 

106 

74 

40 

36.96 

30.37 

21.21 

11.46 

รวม 349 100.00 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 3 กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนใหญเรียนอยูในช้ันปท่ี1 คิดเปนรอยละ36.69 

รองลงมา คือ ศึกษาอยูช้ันปท่ี 2 คิดเปนรอยละ30.37 กลุมตัวอยางท่ีศึกษาอยูช้ันปท่ี 3 คิดเปนรอยละ 

21.21 และนอยท่ีสุด คือ ศึกษาอยูช้ันปท่ี 1 คิดเปนรอยละ 11.46 

 

ตารางที ่4   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักศึกษาโดยจําแนกตามรายได 

รายได้ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ต่ํากวา 3,000 บาท 

3,000 - 5,000 บาท 

5,001 - 7,000 บาท 

7,001 - 10,000 บาท 

10,001 บาทข้ึนไป 

38 

209 

65 

23 

14 

10.89 

59.89 

18.62 

6.59 

4.01 

รวม 349 100.00 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 4 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางนักศึกษาตามรายไดของนักศึกษา พบวา 

นักศึกษาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,000 - 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 59.89 รองลงมา คือ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 7,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.62 ชวงรายไดต่ํากวา 3,000 บาท คิดเปน

รอยละ 10.89 ชวงรายได 7,001 - 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.59 และรายได10,001 บาทข้ึนไป คิด

เปนรอยละ4.01
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ตารางที ่5   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนักศึกษาโดยจําแนกตามเกรดเฉล่ียของนักศึกษา 

เกรดเฉลีย่ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ต่ํากวา 2.00 

2.00 - 2.50 

2.51 - 3.00 

3.01 - 3.50 

3.51 - 4.00 

23 

106 

125 

79 

16 

6.59 

30.37 

35.82 

22.64 

4.58 

รวม 349 100.00 

 

จากตารางที ่ 5 กลุมตัวอยางนักศึกษาสวนใหญมีเกรดเฉล่ียอยูในชวง 2.51-3 คิดเปนรอยละ

35.82 รองลงมา คือ อยูในชวง 2.00 - 2.50 คิดเปนรอยละ 30.37 ชวง 3.01 - 3.50 คิดเปนรอยละ 

22.64 อยูในชวงต่ํากวา 2.00 คิดเปนรอยละ 6.59 และอยูในชวง 3.51 - 4.00 คิดเปนรอยละ 4.58 

ตามลําดับ 

 

ตอนที2่ ข้อมูลการใช้ผลติภัณฑ์ครีมบํารุงผวิหน้าของนักศึกษา 

ตารางที ่6   จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษา 

ตารางที ่6   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จําแนกตาม 

ตารางที ่6   ความนิยมใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา 

ความนิยมใช้ครีมบํารุงผวิหน้า จํานวน (คน) ร้อยละ 

ผลิตภัณฑในประเทศไทย 

ผลิตภัณฑตางประเทศ 

203 

146 

58.17 

41.83 

รวม 349 100.00 

 

จากตารางทีก่ก6กกกลุมนักศึกษาตัวอยางสวนใหญนิยมใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาภายใน 

ประเทศไทย คิดเปนรอยละ 58.17 นิยมใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาจากตางประเทศ คิดเปน 

รอยละ 41.83 
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ตารางทีก่7กจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษา 

ตารางทีก่7กคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

ตารางทีก่7กจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีใชโดยเฉล่ียตอสัปดาห 

จํานวนคร้ังทีใ่ช้โดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ทุกวัน 

สัปดาหละคร้ัง 

2 คร้ังตอสัปดาห 

3 คร้ังตอสัปดาห 

4 คร้ังตอสัปดาห 

อ่ืนๆ....... 

300 

23 

8 

10 

8 

- 

85.96 

6.59 

2.29 

2.87 

2.29 

- 

รวม 349 100.00 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 7 กลุมนักศึกษาตัวอยางสวนใหญใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาโดยเฉล่ีย

ทุกวัน คิดเปนรอยละ 85.96  รองลงมา คือ โดยเฉล่ียสัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ  6.59 โดยเฉล่ีย 3 

คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 2.87 และโดยเฉล่ีย 2 คร้ังตอสัปดาห และ 4 คร้ังตอสัปดาห คิดเปน

รอยละ 2.29  
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ตารางทีก่8กจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษา 

ตารางทีก่8กคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

ตารางทีก่8กจําแนกตามตรายี่หอของผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาท่ีใชบอยท่ีสุด 

ตรายีห้่อทีเ่ลอืกใช้บ่อยทีสุ่ด จํานวน (คน) ร้อยละ 

Nivea 

Pond 

Kangzen-Kenko 

Smoot E 

Olay 

GARNIER 

Oriental Princess 

Eucerin 

Jonhson 

L’OREAL 

อ่ืน........ 

64 

33 

12 

34 

60 

40 

17 

5 

17 

16 

51 

18.34 

9.46 

3.44 

9.74 

17.19 

11.46 

4.87 

1.44 

4.87 

4.58 

14.61 

รวม 349 100.00 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 8   กลุมนักศึกษาตัวอยางสวนใหญจะเลือกใชผลิตภัณฑบํารุงผิวในตรา

ยี่หอ คือ Nivea เปนจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ18.34 รองลงมา คือ ตรายี่หอ Olay คิดเปนรอย

ละ 17.19 ตรายี่หออ่ืนๆ เชน Artisty,Gifferin และ BSC เปนตน คิดเปนรอยละ 14.61  ตรายี่หอกานิ

เย  คิดเปนรอยละ 11.46  ตรายี่หอ Smoot E  คิดเปนรอยละ 9.74 ตรายี่หอ Ponds คิดเปนรอยละ 9.46 

ตรายี่หอ Oriental Princess และ ตรายี่หอ Johnson คิดเปนรอยละ 4.87 ตรายี่หอ L’OREAL คิดเปน

รอยละ 4.58 ตรายี่หอ Kangzen-Kenko คิดเปนรอยละ 3.44  และนอยท่ีสุด คือ ตรายี่หอ Eucerin  คิด

เปนรอยละ 1.44   
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ตารางที ่9 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษา 

ตารางที ่9 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

ตารางที ่9 จําแนกตามการรูจักผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาจากตรายี่หอท่ีเลือกในตารางท่ี 7  

วธีิการรู้จักผลติภัณฑ์บํารุงผวิหน้า จํานวน  ร้อยละ 

เพื่อน 

พอแม 

อินเตอรเน็ต 

โทรทัศน 

นิตยสาร 

หนังสือพิมพ 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

188 

105 

90 

258 

122 

27 

16 

53.86 

30.09 

25.79 

73.93 

34.96 

7.74 

4.58 

หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 9 กลุมนักศึกษาตัวอยางสวนใหญรูจักผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวจากทาง

โทรทัศนเปนจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.93 รองลงมา คือ รูจักผลิตภัณฑจากเพื่อน คิดเปน

รอยละ 53.86 รูจักจากนิตยสาร คิดเปนรอยละ 34.96 รูจักจากพอแม คิดเปนรอยละ 30.09 รูจักจาก

อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 25.79 รูจักหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 7.74  และนอยท่ีสุด คือ รูจักจาก

แหลงอ่ืนๆ เชน รูจักการคนหาขอมูลดวยตนเอง หรือการเดินตามหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 

4.58 
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ตารางที ่10 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษา 

ตารางที ่10 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

ตารางที ่10 จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิว 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลติภัณฑ์ครีมบํารุง

ผวิหน้า 

จํานวน  ร้อยละ 

ต่ํากวา 100 บาท 

101 – 200 บาท 

201-300 บาท 

301-500 บาท 

500-1,000 บาท 

1,000 บาทข้ึนไป 

17 

102 

84 

50 

69 

27 

4.87 

29.23 

24.06 

14.33 

19.77 

7.74 

รวม 349 100.00 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 10 นักศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑครีม

บํารุงผิวหนาเปนจํานวนมากท่ีสุดในชวงราคา 101-200 บาท คิดเปนรอยละ 29.23 รองลงมา คือ 

ในชวงราคา 201-300 บาท คิดเปนรอยละ 24.06  ในชวงราคา 500-1,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 

19.77 ในชวงราคา 301-500 คิดเปนรอยละ 14.33  ในชวงราคา 1,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 

7.74 และนอยท่ีสุด คือ ในชวงราคา ต่ํากวา 100 บาท คิดเปนรอยละ 4.87 
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ตารางที ่11 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษา 

ตารางที ่11 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

ตารางที ่11 จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 

ระยะเวลาในการซ้ือผลติภัณฑ์ครีมบํารุง

ผวิหน้า 

จํานวน  ร้อยละ 

นอยกวา 1 เดือน 

2 เดือนตอคร้ัง 

3 เดือนตอคร้ัง 

มากกวา 3 เดือน 

82 

190 

43 

34 

23.50 

54.44 

12.32 

9.74 

รวม 349 100.00 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 11 พบวานักศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา

โดยเฉล่ีย 2 เดือนตอคร้ังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.44 รองลงมา คือ ซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนาโดยเฉล่ีย นอยกวา 1 เดือน คิดเปนรอยละ 23.50 ซ้ือโดยเฉล่ีย 3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 

12.32 และซ้ือโดยเฉล่ียมากกวา 3 เดือน คิดเปนรอยละ 9.74 ตามลําดับ 
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ตารางที ่12 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษา 

ตารางที ่12 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

ตารางที ่12 จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 

แหล่งซ้ือผลติภัณฑ์ครีมบํารุงผวิหน้า จํานวน  ร้อยละ 

หางสรรพสินคา 

รานสะดวกซ้ือ 

ตัวแทนจําหนายตรง 

รานคาใกลบาน 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...... 

299 

117 

79 

43 

10 

85.67 

33.52 

22.64 

12.32 

2.87 

หมายเหต:ุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่12     นักศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาจาก

หางสรรพสินคาเปนสวนมาก คิดเปนรอยละ 85.67 รองลงมา คือ ซ้ือจากรานสะดวกซ้ือ โดยคิดเปน

รอยละ 33.52 ซ้ือจากตัวแทนจําหนายตรง คิดเปนรอยละ 22.64 ซ้ือจากรานคาใกลบาน คิดเปนรอย

ละ 12.32 และซ้ือดวยวิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.87 ไดแก ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ตและทางไปรษณีย 
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ตอนที ่3 พฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์ครีมบํารุงผวิหน้าของนักศึกษา 

ตารางที ่13 รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุง 

ตารางที ่13 ผิวหนา 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อ 

การเลอืกซ้ือ 

ระดบัความคดิเห็น 

รว
ม 

(n
) 

 
S.D. 

ระ
ดบั

วา
มสํ

าค
ญั

 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

คุณภาพ 
190 

(54.44) 

133 

(38.11) 

25 

(7.16) 

0 

(0.00) 

1 

(0.29) 

349 

(100.00) 

4.46 0.65 มาก 

ผลิตภัณฑที่มี

ชื่อเสียง 

70 

(20.07) 

212 

(60.74) 

63 

(18.05) 

2 

(0.57) 

2 

(0.57) 

349 

(100.00) 

3.99 0.67 มาก 

มีหลายสูตรให

เลือกใช 

46 

(13.18) 

154 

(44.13) 

132 

(37.82) 

13 

(3.72) 

4 

(1.15) 

349 

(100.00) 

3.64 0.79 มาก 

การสงเสริมการ

ขาย 

43 

(12.32) 

142 

(40.69) 

144 

(41.26) 

16 

(4.58) 

4 

(1.15) 

349 

(100.00) 

3.58 0.80 มาก 

ราคา 
81 

(23.21) 

131 

(37.54) 

120 

(34.38) 

14 

(4.01) 

3 

(0.86) 

349 

(100.00) 

3.78 0.87 มาก 

การโฆษณา 
73 

(20.92) 

131 

(37.53) 

118 

(33.81) 

21 

(6.02) 

6 

(1.72) 

349 

(100.00) 

3.69 0.92 มาก 

รูปแบบบรรจุ

ภัณฑ 

57 

(16.33) 

137 

(39.26) 

121 

(34.67) 

32 

(9.17) 

2 

(0.57) 

349 

(100.00) 

3.61 0.88 มาก 

รวม 3.82 0.86 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 13 เปนการแสดงปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา 

โดยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมาก ประกอบดวย 

ปจจัยทางดานคุณภาพ ( X =4.46) รองลงมาคือ ปจจัยทางผลิตภัณฑท่ีมีช่ือเสียง ( X =3.99) ปจจัย

ทางดานราคา ( X =3.78) ปจจัยดานการโฆษณาผลิตภัณฑ ( X =3.69) ปจจัยของผลิตภัณฑท่ีมีหลาย

สูตรใหเลือกใช ( X =3.64)  ปจจัยของรูปแบบบรรจุภัณฑ ( X =3.61) ปจจัยทางดานการสงเสริม

การขาย ( X =3.58) คาเฉล่ียโดยรวมของปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา 

อยูในระดับมาก ( X =3.82) 
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ตารางที1่4 รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการบริโภคดานการรับรูปญหา 

พฤติกรรมการบริโภค 

ด้านการรับรู้ปัญหา 

ระดบัความคดิเห็น 

รว
ม 

(n
) 

 
S.D. 

ระ
ดบั

วา
มสํ

าค
ญั

 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

ผูบริโภคซื้อครีมบํารุง

ผิวหนาเมื่อจําเปนตอง

ใช เชน เมื่อรูสึกวาผิว

แหง ผิวดําคล้ํา เปนตน 

190 

(54.44) 

133 

(38.11) 

25 

(7.16) 

0 

(0.00) 

1 

(0.29) 

349 

(100.00) 

4.46 0.65 มาก 

ผูบริโภคใชครีมบํารุง

ผิวหนาเพราะเสริม

บุคลิกภาพ 

70 

(20.06) 

212 

(60.74) 

63 

(18.06) 

2 

(0.57) 

2 

(0.57) 

349 

(100.00) 

3.99 0.67 มาก 

ผูบริโภคซื้อครีมบํารุง

ผิวหนาเพื่อปองกัน

ไมใหเกิดปญหากับตัว

ทาน เชน ผลิตภัณฑกัน

แดดเพื่อไมใหเปนมะ

เร็วผิวหนังได 

46 

(13.18) 

154 

(44.13) 

132 

(37.82) 

13 

(3.72) 

4 

(1.15) 

349 

(100.00) 

3.64 0.79 มาก 

รวม 3.76 1.06 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 14 เปนการแสดงพฤติกรรมการบริโภคดานการรับรูปญหา พบวา 

พฤติกรรมการบริโภคท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมาก ประกอบดวย พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ

ครีมบํารุงผิวหนาเม่ือจําเปนตองใชเทานั้น ( X =4.46) รองลงมา คือ พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑครีม

บํารุงผิวหนาเพราะอยากจะเสริมบุคลิกภาพ ( X =3.99) และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนาเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหากับตนเอง ( X =3.64) คาเฉล่ียโดยรวมของพฤติกรรมการ

บริโภคดานการรับรูปญหา อยูในระดับมาก ( X =3.76) 
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ตารางที ่15 รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการบริโภคดานการคนหาขอมูล 

พฤติกรรมการบริโภค 

ด้านการค้นหาข้อมูล 

ระดบัความคดิเห็น 

รว
ม 

(n
) 

 
S.D. 

ระ
ดบั

วา
มสํ

าค
ญั

 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

ผูบริโภคศึกษาขอมูลจาก

นิตยสาร หนังสือพิมพและ

โทรทัศนกอนซื้อผลิตภัณฑ

ครีมบํารุงผิวหนา 

84 

(24.07) 

131 

(37.54) 

114 

(32.66) 

15 

(4.30) 

5 

(1.43) 

349 

(100.00) 

3.78 0.90 มาก 

ผูบริโภคสอบถามขอมูลจาก

เพื่อน หรือสมาชิกใน

ครอบครัวกอนที่ซื้อครีม

บํารุงผิวหนา 

82 

(23.50) 

129 

(36.96) 

113 

(32.38) 

19 

(5.44) 

6 

(1.72) 

349 

(100.00) 

3.75 0.93 มาก 

ผูบริโภคจะไมซื้อครีมบํารุง

ผิวหนาจนกวาจะได

รายละเอียดขอมูลเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑนั้นๆ กอน 

77 

(22.06) 

141 

(40.40) 

105 

(30.09) 

20 

(5.73) 

6 

(1.72) 

349 

(100.00) 

3.75 0.92 มาก 

รวม 3.76 0.91 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 15   เปนการแสดงพฤติกรรมการบริโภคดานการคนหาขอมูล พบวา 

พฤติกรรมการบริโภคท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากประกอบดวย พฤติกรรมการศึกษาขอมูลจาก

นิตยสาร หนังสือพิมพและโทรทัศนกอนท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา ( X =3.78) รองลงมา 

คือ พฤติกรรมการสอบถามขอมูลจากเพื่อน หรือสมาชิกในครอบครัวกอนท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑครีม

บํารุงผิวหนา และพฤติกรรมท่ีจะไมซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาจนกวาจะไดรายละเอียดขอมูล

เกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นกอน ( X =3.75) คาเฉล่ียโดยรวมของพฤติกรรมการบริโภคดานการคนหา

ขอมูล อยูในระดับมาก ( X =3.76) 
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ตารางที ่16 รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการบริโภคดานการประเมินผลทางเลือก 

พฤติกรรมการบริโภค 

ด้านการประเมนิผล

ทางเลอืก 

ระดบัความคดิเห็น 

รว
ม 

(n
) 

 
S.D. 

ระ
ดบั

วา
มสํ

าค
ญั

 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

ผูบริโภคจะซื้อครีม

บํารุงผิวหนาโดยให

เพื่อนหรือครอบ ครัว

ของรวมในการ

ตัดสินใจ 

55 

(15.76) 

114 

(32.66) 

119 

(34.10) 

49 

(14.04) 

12 

(3.44) 

349 

(100.00) 

3.43 1.02 ปานกลาง 

ผูบริโภคดู วัน เดือน ป 

ที่ผลิต และวันหมดอายุ

กอนซื้อครีมบํารุง

ผิวหนา 

130 

(37.25) 

129 

(36.96) 

65 

(18.62) 

15 

(4.30) 

10 

(2.87) 

349 

(100.00) 

4.01 0.99 มาก 

ผูบริโภคซื้อครีมบํารุง

ผิว 

หนาดูจากยี่หอ หรือ

ตราของครีมบํารุงผิว 

หนาเปนเกณฑ 

80 

(22.92) 

161 

(46.14) 

97 

(27.79) 

9 

(2.58) 

2 

(0.57) 

349 

(100.00) 

3.88 0.80 มาก 

ผูบริโภคจะซื้อครีม

บํารุงผิวหนาโดยดูจาก

ภาชนะที่บรรจุตอง

ปลอดภัย ไมแตกราว 

116 

(33.24) 

155 

(44.42) 

71 

(20.34) 

5 

(1.43) 

2 

(0.57) 

349 

(100.00) 

4.08 0.79 มาก 

รวม 3.85 0.94 มาก 

กกกกกก 

กกกกกกกกจากตารางที ่16 เปนการแสดงพฤติกรรมการบริโภคดานการประเมินผลทางเลือก พบวา 

พฤติกรรมการบริโภคท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากประกอบดวย พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑครีม

บํารุงผิวหนาโดยดูจากภาชนะท่ีบรรจุตองเหมาะสม ปลอดภัย ไมแตกราว ( X =4.08) รองลงมา คือ 

พฤติกรรมการดู วัน เดือน ปท่ีผลิต และวันหมดอายุกอนซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา ( X =4.01)  

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาดูจากตรายี่หอ หรือตราของผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนาเปนเกณฑ และพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีความสําคัญอยูในระดับปานกลางคือ พฤติกรรม

การซ้ือครีมบํารุงผิวหนาโดยใหเพื่อน หรือสมาชิกในครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

( X =3.43) คาเฉล่ียโดยรวมของพฤติกรรมการบริโภคดานการประเมินผลทางเลือก อยูในระดับมาก 

( X =3.85) 
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ตารางที ่17 รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการบริโภคดานการตัดสินใจซ้ือหรือไม 

กกกกกกกก 

พฤตกิรรม

การบริโภค 

ด้านการ

ประเมนิผล

ทางเลอืก 

ระดบัความคดิเห็น 

รว
ม 

(n
) 

 S.D. 

ระ
ดบั

วา
มสํ

าค
ญั

 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

ผูบริโภคซื้อ

ครีมบํารุง

ผิวหนาโดยดู

จากรูปแบบ

ที่ทันสมัย 

50 

(14.33) 

134 

(38.40) 

134 

(38.40) 

28 

(8.02) 

3 

(0.85) 

349 

(100.00) 

3.57 0.86 มาก 

ผูบริโภคซื้อ

ครีมบํารุง

ผิวหนาที่มี

ราคาเหมาะ 

สมกับ

คุณภาพ 

118 

(33.81) 

169 

(48.42) 

58 

(16.63) 

3 

(0.85) 

1 

(0.29) 

349 

(100.00) 

4.14 0.73 มาก 

ผูบริโภคซื้อ

ครีมบํารุง

ผิวหนาที่

หางสรรพสิ

นคาเปน

สวนใหญ 

88 

(25.21) 

142 

(40.69) 

100 

(28.65) 

14 

(4.02) 

5 

(1.43) 

349 

(100.00) 

3.84 0.89 มาก 

ผูบริโภคซื้อ

ครีมบํารุง

ผิวหนาที่มี

รายการลด

ราคาหรือมี

ตัวอยางแจก 

เพ่ิมเติม 

43 

(12.32) 

66 

(18.91) 

169 

(48.42) 

53 

(15.19) 

18 

(5.16) 

349 

(100.00) 

3.18 1.00 ปาน

กลาง 

รวม 3.68 0.94 มาก 
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จากตารางที ่ 17 เปนการแสดงพฤติกรรมการบริโภคดานการตัดสินใจซ้ือหรือไมซ้ือ พบวา 

พฤติกรรมการบริโภคท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากประกอบดวย พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑครีม

บํารุงผิวหนาท่ีมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ( X =4.14) รองลงมา คือ พฤติกรรมการการซ้ือ

ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาท่ีหางสรรพสินคาเปนสวนใหญ ( X =3.84) พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ

ครีมบํารุงผิวหนาโดยดูจากรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีทันสมัย ( X =3.57) พฤติกรรมการบริโภคท่ีมี

ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาท่ีมีการจัด

รายการลดราคา หรือมีการแจกสินคาตัวอยางเพิ่มเติม ( X =3.18) คาเฉล่ียโดยรวมของพฤติกรรม

การบริโภคดานการตัดสินใจซ้ือ อยูในระดับมาก ( X =3.68) 
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ตารางที ่18 รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการบริโภคดานการประเมินผลหลัง 

ตารางที ่18 การซ้ือ 

ก 

กกกกกกกก 

 

 

 

พฤตกิรรมการ

บริโภค 

ด้านการ

ประเมนิผลหลงั

การซ้ือ 

ระดบัความคดิเห็น 

รว
ม 

(n
) 

 S.D. 

ระ
ดบั

วา
มสํ

าค
ญั

 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

มีตรายี่หอเดียวกัน

ผลิตภัณฑ 

หลายชนิด ถา

ผูบริโภคใช

ผลิตภัณฑช้ินหน่ึง

แลวพบวาดีจะ

กลับไปซื้อ

ผลิตภัณฑอ่ืนในตรา

ยี่หอเดียวกัน 

86 

(24.64) 

149 

(42.69) 

104 

(29.80) 

9 

(2.58) 

1 

(0.29) 

349 

(100.00) 

3.88 0.81 มาก 

ใชครีมบํารุงผิว 

หนา แลวพบวาดี

ผูบริโภค 

ซื้ออีกแลวบอกให

ผูอ่ืนซื้อตาม 

83 

(23.78) 

180 

(51.58) 

74 

(21.20) 

8 

(2.29) 

4 

(1.15) 

349 

 (100.00) 

3.94  0.80 มาก 

เมื่อใชผลิตภัณฑ

ครีมบํารุงผิวหนา

น้ันๆ แลวพบวามี

ปญหาผูบริโภคจะ

บอกไมใชผูอ่ืนซื้อ 

91 

(26.07) 

131 

(37.54) 

97 

(27.79) 

23 

(6.59) 

7 

(2.01) 

349 

 (100.00) 

3.79  0.97 มาก 

เมื่อใชครีมบํารุง

ผิวหนาแลวพบวามี

ปญหาทานจะเลิกใช

ผลิตภัณฑน้ันทันที 

169 

(48.42) 

112 

(32.09) 

62 

(17.77) 

2 

(0.57) 

4 

(1.15) 

349 

(100.00) 

4.26  0.84 มาก 

รวม 3.97 0.87 มาก 
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จากตารางที ่ 18 เปนการแสดงพฤติกรรมการบริโภคดานการประเมินผลหลังการซ้ือ พบวา พฤติ

กรมการบริโภคท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากคือ เม่ือใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนานั้นๆ แลว

พบวามีปญหาจะเลิกใชผลิตภัณฑนั้นทันที ( X =4.26) รองลงมา คือ เม่ือใชผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนานั้นแลวพบวาดีผูบริโภคจะกลับไปซ้ืออีกแลวบอกผูอ่ืนใหซ้ือตาม ( X =3.94) เม่ือยี่หอ หรือ

ตราเดียวกันมีผลิตภัณฑหลายชนิดถาใชผลิตภัณฑนั้นแลวพบวาดีก็จะกลับไปซ้ือผลิตภัณฑอ่ืนใน

ยี่หอหรือตราเดียวกัน ( X =3.88) และเม่ือใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนานั้นแลวพบวามีปญหาก็จะ

บอกผูอ่ืนไมใหซ้ือตาม ( X =3.79)  คาเฉล่ียโดยรวมของพฤติกรรมการบริโภคดานการประเมินผล

หลังการซ้ือ อยูในระดับมาก ( X =3.97) 
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ตารางที ่19 รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยภายในท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

กกกกกกกก 

 

 

 

 

ปัจจัยภายใน 

ระดบัความคดิเห็น 

รว
ม 

(n
) 

 
S.D. 

ระ
ดบั

วา
มสํ

าค
ญั

 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

ผูบริโภคจะใชครีม

บํารุงผิวหนาเพราะ

รูสึกวาผิวมีปญหา 

94 

(26.93) 

126 

(36.10) 

101 

(28.94) 

24 

(6.88) 

4 

(1.15) 

349 

(100.00) 

3.80 0.95 มาก 

ผูบริโภคใชครีม

บํารุงผิวหนาเพื่อ

ตองการยอมรับทาง

สังคม 

37 

(10.60) 

92 

(26.36) 

130 

(37.25) 

63 

(18.05) 

27 

(7.74) 

349 

(100.00) 

3.14 1.07 ปาน

กลาง 

ผูบริโภคเลือกซื้อ

ครีมบํารุงผิวหนาใน

แตละตรายี่หอโดย

อาศัยประสบการณ

เดิม 

73 

(20.92) 

177 

(50.72) 

92 

(26.36) 

5 

(1.43) 

2 

(0.57) 

349 

(100.00) 

3.89 0.75 มาก 

ผูบริโภคเลือกใช

ครีมบํารุงผิวหนาใน

ยี่หอท่ีมีภาพลักษณ

ท่ีดี 

56 

(16.05) 

191 

(54.72) 

92 

(26.36) 

9 

(2.58) 

1 

(0.29) 

349 

(100.00) 

3.83 0.72 มาก 

ผูบริโภคเลือกใช

ครีมบํารุงผิวหนาใน

ตรายี่หอท่ีมี

สวนผสมท่ีมีความ

เขมขนมาก 

49 

(14.04) 

132 

(37.82) 

135 

(38.68) 

29 

(8.31) 

4 

(1.15) 

349 

(100.00) 

3.55 0.87 มาก 

ผูบริโภคใชครีม

บํารุงผิวหนาเพราะ

มีความคิดท่ีวาจะทํา

ใหผิวมีสุขภาพดีขึ้น 

131 

(37.54) 

153 

(43.84) 

56 

(16.04) 

5 

(1.43) 

4 

(1.15) 

349 

(100.00) 

4.15 0.82 มาก 

รวม 3.73 0.92 มาก 



 

 
 

39 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 19 เปนการแสดงปจจัยภายในท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค พบวา 

ปจจัยภายในท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมาก ประกอบดวย ทาน

ใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาเพราะมีความคิดวาจะทําใหผิวมีสุขภาพดีข้ึน ( X =4.15) รองลงมา 

คือ ทานจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาในแตละตรายี่หอโดยอาศัยประสบการณเดิมของ

ทาน ( X =3.89) ทานจะเลือกใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาในตรายี่หอท่ีมีภาพลักษณท่ีดี 

( X =3.83) ทานจะใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา เพราะรูสึกวาผิวมีปญหา ( X =3.80)  ทานจะ

เลือกใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาในตรายี่หอท่ีมีสวนผสมท่ีมีความเขมขนมาก ( X =3.55) และ 

ปจจัยภายในท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีมีความสําคัญอยูในระดับปานกลางคือ ทานใช

ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาเพราะตองการการยอมรับทางสังคม ( X =3.14) คาเฉล่ียโดยรวมของ

ปจจัยภายในท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค อยูในระดับมาก ( X =3.73) 
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ตารางที ่20 รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

ปจจัยภายนอก 

ระดับความคิดเห็น 

รว
ม 

(n
) 

 S.D. 

ระ
ดับ

วา
มส

ําค
ัญ

 

มา
กท

ี่ส
ุด 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น
อย

 

น
อย

ท
ี่ส

ุด 

ผูบริโภคมี

รายไดมากจะ

ใชครีมบํารุง

ผิวหนาที่มีราคา

แพงขึ้น 

64 

(18.34) 

111 

(31.81) 

135 

(38.67) 

30 

(8.60) 

9 

(2.58) 

349 

(100.00) 

3.54 0.97 มาก 

ผูบริโภคใช

ครีมบํารุง

ผิวหนาทุกวัน

เน่ืองจากเห็น

ในครอบครัวใช

ทุกวัน 

52 

(14.90) 

93 

(26.65) 

140 

(40.12) 

45 

(12.89) 

19 

(5.44) 

349 

(100.00) 

3.32 1.05 ปาน

กลาง 

ผูบริโภคเลือก

ตรายี่หอครีม

บํารุงผิว หนา

ตามบุคคลใน

ครอบครัว 

31 

(8.88) 

105 

(30.09) 

141 

(40.40) 

60 

(17.19) 

12 

(3.44) 

349 

(100.00) 

3.23 0.95 ปาน

กลาง 

ผูบริโภคใช

ครีมบํารุง

ผิวหนาเพราะ

คนในสังคม

สวนใหญใช 

45 

(12.89) 

99 

(28.37) 

133 

(38.11) 

50 

(14.33) 

22 

(6.30) 

349 

(100.00) 

3.27 1.06 ปาน

กลาง 

ผูบริโภคเลือก

ซื้อครีมบํารุง

ผิวหนา 

ยี่หอที่พบเห็น

บอยๆ 

49 

(14.04) 

120 

(34.38) 

134 

(38.40) 

36 

(10.32) 

10 

(2.86) 

349 

(100.00) 

3.46 0.95 ปาน

กลาง 

รวม 3.37 1.01 ปาน

กลาง 
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กกกกกกกกจากตารางที ่ 20 เปนการแสดงปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค พบวา 

ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมาก ประกอบดวย 

เม่ือทานมีรายไดมากข้ึน ทานจะใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาท่ีมีราคาแพงข้ึน ( X =3.54) ปจจัย

ภายนอกท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ประกอบดวย 

ทานจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาในตรายี่หอท่ีพบเห็นบอยๆ ( X =3.46) รองลงมา คือ 

ทานจะใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาทุกวันเนื่องจากทานเห็นบุคคลในครอบครัวของทานใชทุกวัน 

( X =3.32) ทานจะใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาเพราะคนในสังคมสวนใหญใช ( X =3.27) ทานจะ

เลือกตรายี่หอของผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตามบุคคลในครอบครัว ( X =3.23) คาเฉล่ียโดยรวม

ของปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค อยูในระดับปานกลาง ( X =3.37) 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

กกกกกกกการวิจัยเร่ือง การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑครีม

บํารุงผิวหนาของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ศึกษาการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท้ังหมด 349 คน ซ่ึงใชวิธีการ

เลือกตัวอยางแบบตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม ซ่ึงแบงไดเปน 3 ตอน ไดแก 

กกกกกกกตอนท่ี      1      เปนขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท่ัวไป ประกอบดวย เพศ ช้ันป เกรด

เฉล่ีย รายได ซ่ึงลักษณะคําถามเปนตัวเลือกใหตอบ (Check List)  

กกกกกกกตอนท่ี 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย คําถามเปนลักษณะตัวเลือกใหตอบ (Check List) และเติมขอความในชองวาง 

กกกกกกกตอนท่ี    3   เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของ

ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ปจจัยท่ีมีผลการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ และพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาดานการรับรูปญหา ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินผล

ทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือหรือไมซ้ือ ดานการประเมินผลหลังซ้ือ ซ่ึงลักษณะขอความเปน

ตัวเลือกใหตอบโดยมีการกําหนดใหความสําคัญตอพฤติกรรมตางๆ แบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 
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สรุปผลการวจัิย 

กกกกกกกตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ ช้ันป เกรดเฉล่ีย และ

รายไดของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

จํานวนกลุมตัวอยาง 349 คน พบวา นักศึกษาท่ีเปนเพศหญิงมีจํานวนกวาเพศชาย เพศหญิงรอยละ 

77.36 สวนใหญเปนนักศึกษาช้ันปท่ี1รอยละ37.0และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในระหวาง 3,000 – 

5,000 บาท  รอยละ 59.89 

กกกกกกกตอนท่ี 2 ขอมูลการใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

นักศึกษาสวนใหญใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาภายในประเทศ รอยละ 58.17 โดยจะใชครีมบํารุง

ผิวหนาทุกวัน ตรายี่หอท่ีนิยมใชเปนจํานวนมากคือ Nivea รอยละ 18.34 โดยการรับรูตรายี่หอ

ผลิตภัณฑนั้นสวนใหญจะมากจากโทรทัศน รอยละ 73.93 รองลงมา คือ รับรูจากเพื่อน รับรูจาก

นิตยสาร ตามลําดับ  

กกกกกกกคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา นักศึกษาสวนใหญเสียคาใชจายโดยเฉล่ีย

คร้ังละ 101 – 200 บาท รอยละ 29.23 รองลงมาเสียคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ังละ 201 – 300 บาท เสีย

คาใชจายโดยเฉล่ียคร้ังละ 500 – 1,000 บาท และมีเพียงเล็กนอยท่ีเสียคาใชจายโดยเฉล่ียคร้ังละ ต่ํา

กวา 100 บาท รอยละ 4.87 

กกกกกกกระยะเวลาท่ีซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา นักศึกษาสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนาโดยเฉล่ีย 2 เดือนตอคร้ังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.44  รองลงมา คือ ซ้ือผลิตภัณฑครีม

บํารุงผิวหนาโดยเฉล่ีย นอยกวา 1 เดือน คิดเปนรอยละ 23.50  ซ้ือโดยเฉล่ีย 3 เดือนตอคร้ัง คิดเปน

รอยละ 12.32 และซ้ือโดยเฉล่ียมากกวา 3 เดือน คิดเปนรอยละ 9.74 ตามลําดับ 

กกกกกกกสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา นักศึกษาสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา

จากหางสรรพสินคาเปนสวนมาก คิดเปนรอยละ 85.67 รองลงมา คือ ซ้ือจากรานสะดวกซ้ือ โดยคิด

เปนรอยละ 33.52 ซ้ือจากตัวแทนจําหนายตรง คิดเปนรอยละ 22.64 ซ้ือจากรานคาใกลบาน คิดเปน

รอยละ 12.32 และซ้ือดวยวิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.87 ไดแก ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ตและทาง

ไปรษณียตามลําดับ
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กกกกกกกตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวย ปจจัยท่ีมีผลการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ และพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา 

จากผลการศึกษากลุมตัวอยางนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 349 คน สรุปผลไดวา  

กกกกกกกปจจัยท่ีมีผลการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา โดยนักศึกษาให

ความสําคัญกับทุกปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ตามลําดับ ไดแก คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ  ความมีช่ือเสียงของผลิตภัณฑ ราคาของผลิตภัณฑ การโฆษณาผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑมี

หลายสูตรใหเลือกใช รูปแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ และการสงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษา 

กกกกกกกการตัดสินใจซ้ือนักศึกษาใหความสําคัญกับการตัดสินใจซ้ือดานการรับรูปญหาท่ีมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ตามลําดับ ไดแก นักศึกษาจะซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาเม่ือ

จําเปนตองใช เชน เม่ือรูสึกวาผิวแหง ผิวดําคลํ้า นักศึกษาจะใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาเพราะ

อยากจะเสริมบุคลิกภาพ และซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหากับตนเอง  

กกกกกกกการตัดสินใจซ้ือดานการคนหาขอมูล นักศึกษาใหความสําคัญกับพฤติกรรมดานการ

คนหาขอมูลท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก การศึกษาขอมูลจากนิตยสาร หนังสือพิมพ

และโทรทัศนกอนท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา การสอบถามขอมูลจากเพื่อน หรือสมาชิกใน

ครอบครัวกอนท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา และนักศึกษาจะไมซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนาจนกวาจะไดรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นกอน ตามลําดับ 

กกกกกกกการตัดสินใจซ้ือดานการประเมินผลทางเลือก นักศึกษาใหความสําคัญกับพฤติกรรมดาน

การประเมินผลทางเลือกท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑครีม

บํารุงผิวหนาโดยดูจากภาชนะท่ีบรรจุตองเหมาะสม ปลอดภัย ไมแตกราว พฤติกรรมการดู วัน เดือน 

ปท่ีผลิต และวันหมดอายุกอนซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา และพฤติกรรมการบริโภคท่ีมี

ความสําคัญอยูในระดับปานกลางคือ พฤติกรรมการซ้ือครีมบํารุงผิวหนาโดยใหเพื่อน หรือสมาชิก

ในครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ ตามลําดับ 

การตัดสินใจซ้ือดานการตัดสินใจซ้ือไมซ้ือ นักศึกษาใหความสําคัญกับพฤติกรรมดานการ

ตัดสินใจซ้ือไมซ้ืออยูในระดับมาก ไดแก พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาท่ีมีราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ พฤติกรรมการการซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาท่ีหางสรรพสินคาเปนสวน

ใหญ พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาโดยดูจากรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีทันสมัยและ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาท่ีมีการจัดรายการลดราคา หรือมีการแจกสินคา

ตัวอยางเพิ่มเติม ตามลําดับ 
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กกกกกกกการตัดสินใจซ้ือดานการประเมินผลหลังการซ้ือ นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญกับ

พฤติกรรมดานการประเมินผลหลังการซ้ืออยูในระดับมาก ไดแก เม่ือใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา

นั้นๆ แลวพบวามีปญหาจะเลิกใชผลิตภัณฑนั้นทันที เม่ือใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนานั้นๆ แลว

พบวาดีผูบริโภคจะกลับไปซ้ืออีกแลวบอกผูอ่ืนใหซ้ือตาม เม่ือยี่หอ หรือตราเดียวกันมีผลิตภัณฑ

หลายชนิด ถาใชผลิตภัณฑชนิดหนึ่งแลวพบวาดี ก็จะกลับไปซ้ือผลิตภัณฑอ่ืนในยี่หอ หรือตรา

เดียวกันอีก และเม่ือใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนานั้นๆ แลวพบวามีปญหาทานจะบอกไมใหผูอ่ืน

ซ้ือสินคานั้น ตามลําดับ 

กกกกกกกปจจัยภายในท่ีมีผลตอการตัดสินใจ นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยภายในท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ไดแก  การใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาเพราะมีความคิด

วาจะทําใหผิวมีสุขภาพดีข้ึน การเลือกซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาในแตละตรายี่หอโดยอาศัย

ประสบการณเดิม การเลือกใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาในตรายี่หอท่ีมีภาพลักษณท่ีดี การใช

ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาเพราะรูสึกวาผิวมีปญหา และการเลือกใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาใน

ตรายี่หอท่ีมีสวนผสมท่ีมีความเขมขนมาก ตามลําดับ 

กกกกกกกปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการตัดสินใจ นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก เม่ือมีรายไดมากข้ึนจะใชผลิตภัณฑครีม

บํารุงผิวหนาท่ีมีราคาแพงข้ึน นักศึกษาเลือกซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาในตรายี่หอท่ีพบเห็น

บอยๆ นักศึกษใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาทุกวันเนื่องจากทานเห็นบุคคลในครอบครัวของทาน

ใชทุกวัน นักศึกษาใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาเพราะคนในสังคมสวนใหญใช และนักศึกษาเลือก

ตรายี่หอของผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตามบุคคลในครอบครัว ตามลําดับ 
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อภิปรายผล 

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา

ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี การอภิปราย

ผลการวิจัย แยกเปน 2 สวนไดดังนี ้

1. การอภิปรายกระบวนการวจัิย 

การทําวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดมีกระบวนการหาคําตอบเพื่อใหไดทราบถึงกระบวนการตัดสินซ้ือ 

ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาและเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ประการแรกผูวิจัยไดทําการเลือกกลุมตัวอยางนักศึกษาท่ีจะเปนกรณีศึกษาของ

การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ เม่ือไดกลุมตัวอยางแลวผูวิจัยจึงทํา

การเก็บขอมูลท่ีตองการโดยใชวิธีการเก็บขอมูลดวยการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 3 สวน คือ 

คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม คําถามเกี่ยวกับขอมูลผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนา และคําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา จากนั้นผูวิจัยก็ทําการเก็บ

ขอมูล 

 ซ่ึงผลจากการวิจัยทําใหผูวิจัยไดรับคําตอบท่ีชัดเจนตามวัตถุประสงคในการศึกษา คือ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนาของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ซ่ึงผูวิจัยไดรับความรวมมือจาก

นักศึกษาเปนอยางดีในการตอบแบบสอบถาม และใหขอมูลท่ีมีความนาเช่ือถือ แตในการทําวิจัยคร้ัง

นี้ก็มีอุปสรรคหลายดานดังนี ้

กกกกกก1. ตองใชเวลาในการเก็บขอมูลคอนขางนานเพราะตองเก็บขอมูลนักศึกษาเปนช้ันป โดย

แยกจํานวนตามสัดสวนและกอนท่ีผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามผูวิจัยตองสอบถามนักศึกษากอนวาได

ใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาหรือไม เพราะผูวิจัยทําการเก็บขอมูลกับผูท่ีเคยใชผลิตภัณฑครีม

บํารุงผิวหนาเทานั้น 

กกกกกก2. ในกรณีท่ีนักศึกษาบางคนมีเวลานอย ทําใหการตอบแบบสอบถามเปนไปอยางเรงรีบซ่ึง

บางคร้ังผูตอบแบบสอบถามยังไมเขาใจคําถามจึงทําใหไดคําตอบท่ีอาจไมใชคําตอบท่ีแทจริง 

2. การอภิปรายผลการวจัิย 

 จากการเก็บขอมูลทําใหผูวิจัยทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาเพศ

หญิงซ่ึงจะเสียคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาโดยเฉล่ียคร้ังละ 101 – 200 บาท โดย

ตรายี่หอท่ีนิยมใชมากท่ีสุดคือ Nivea นักศึกษาจะซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาจาก
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หางสรรพสินคาเปนมาก เพราะมีสินคาใหเลือกหลากหลายชนิด หลายตรายี่หอ โดยปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา คือ คุณภาพ ความมีช่ือเสียงของผลิตภัณฑ ราคา ซ่ึงโดย

สวนใหญจะรูจักตรายี่หอของผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาไดจากทางโทรทัศน ซ่ึงตรงกับผลงานวิจัย

ของ (เกวลี ปะตุละ 25 49) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอาง พบวา ผูบริโภคจะให

ความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑมากท่ีสุด และราคาจะมีความสําคัญรองลงมา   

การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ครีมบํารุงผวิหน้า นักศึกษาจะให้ความสําคญักบัทุกๆ ด้าน คอื  

ด้านการรับรู้ปัญหา     

กกกกกกกพบวา นักศึกษามีพฤติกรรมกอนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาโดยซ้ือ

ผลิตภัณฑก็ตอเม่ือพบปญหากับตัวเองและเม่ือจําเปนตองใช 

ด้านการค้นหาข้อมูล  

กกกกกกกพบวา นักศึกษาจะคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากนิตยสาร หนังสือพิมพและ

โทรทัศนกอนท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาเพื่อใหเกิดความม่ันใจในผลิตภัณฑท่ีจะซ้ือนั้น 

เพราะผลิตภัณฑบางชนิดอาจทําใหเกิดอาการแพได ดังนั้นนักศึกษาจึงตองหาขอมูลอยางละเอียด

กอนซ้ือผลิตภัณฑเพื่อลดการเส่ียงตอการเกิดอันตรายได 

ด้านการประเมินผลทางเลอืก  

กกกกกกกพบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาในดานการ

ประเมินผลทางเลือก คือ จะซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาโดยดูจากภาชนะท่ีบรรจุตองเหมาะสม 

ไมแตกราว และกอนซ้ือจะดู วัน เดือน ปท่ีผลิต และวันหมดอาย ุ

ด้านการตัดสินใจซ้ือไม่ซ้ือ  

กกกกกกกพบวา นักศึกษาจะคํานึงถึงคุณภาพและราคาของผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาและซ้ือ

ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาจากหางสรรพสินคาเปนสวนใหญ เพราะมีสินคามากมายและยังมีการ

โฆษณา การทดลองใชผลิตภัณฑเพื่อใหเกิดความสนใจในผลิตภัณฑและเกิดการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ 

ด้านการประเมินผลหลงัการซ้ือ  

กกกกกกกพบวา เม่ือนักศึกษาใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตรายี่หอนั้นๆ แลวพบวามีปญหาจะเลิก

ใชผลิตภัณฑนั้นทันที และเม่ือใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนานั้นแลวพบวาดี ก็จะบอกใหผูอ่ืนซ้ือ

ตาม กลาวคือ ถาผูบริโภคใชผลิตภัณฑแลวพบวาเกิดปญหาก็จะเลิกใชทันที แตในทางกลับกัน ถา

ผูบริโภคใชผลิตภัณฑแลวเกิดความประทับใจ ก็จะกลับไปซ้ือผลิตภัณฑนั้นซํ้าและจะบอกใหผูอ่ืน

ซ้ือตาม 
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ปจจัยภายในท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ พบวา นักศึกษาจะใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา

เพราะมีความคิดวาจะทําใหมีสุขภาพผิวดีข้ึน ซ่ึงประสบการณเดิมของนักศึกษาก็มีผลตอการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา แสดงวา นักศึกษามีทัศนคติในทางบวกเกี่ยวกับผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนาท่ีตนเองเลือกใช 

ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ พบวา เม่ือนักศึกษามีรายไดมากข้ึน ก็จะใช

ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีมีราคาแพงข้ึน แสดงวา ฐานทางเศรษฐกิจมีสวนสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของผูบริโภค 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

กกกกกกก1.เพศหญิงเปนกลุมท่ีมีอํานาจซ้ือและใหความสําคัญตอครีมบํารุงผิวหนามากกวาเพศชาย 

ผูประกอบการควรตั้งกลุมเปาหมายท่ีเปนผูหญิงเพราะจะทําใหไดกําไรและจําหนายไดมากกวา 

กกกกกกก2.กอนซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาหรือผลิตภัณฑอ่ืนๆ ควรใหความสนใจในเร่ืองของ

รายละเอียดของผลิตภัณฑ เพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีมีความปลอดภัย และไดมาตรฐาน เพื่อชวยลด

ความเส่ียงท่ีจะเกิดอันตรายกับตนเอง 

กกกกกกก3.จากการศึกษาพบวา ราคาไมมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษา

เพราะส่ิงท่ีนักศึกษาใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ ซ่ึงการลดราคาทําให

นักศึกษามองวาผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรเพียง เพศ ช้ันป และรายได 

สวนบุคคลตอเดือน ซ่ึงยังขาดปจจัยทางดานคณะเนื่องจากคณะท่ีศึกษาจะทําใหผลการวิจัยไดขอมูล

ท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2. การวิจัยคร้ังนี้เปนเพียงแคการสํารวจและการเก็บขอมูลภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร  

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีเทานั้น ฉะนั้นจึงควรท่ีจะมีการศึกษาในประชากรหรือกลุมตัวอยางใน

สถานท่ีอ่ืนๆดวย เชน มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ จังหวัดอ่ืนๆ และภูมิภาคอ่ืนๆ เปนตน 

3. การวิจัยคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูลโดยการตอบแบบสอบถาม โดยเปนคําถามปลายปด  

ทําใหคําตอบท่ีไดรับก็จะมีเพียงท่ีผูวิจัยกําหนดข้ึนซ่ึงบางคร้ังอาจจะยังไมครบถวน ฉะนั้นจึงควร

เปล่ียนวิธีการเก็บขอมูลเปนวิธีการสัมภาษณเพื่อท่ีจะไดใหผูถูกสัมภาษณไดมีโอกาสแสดงความ

คิดเห็นท่ีหลากหลายและเกิดคําตอบท่ีหลากหลายมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของ

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

คาํช้ีแจง : แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบถึงพฤติกรรมการอุปโภคผลิตภัณฑ

ครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี วาเพราะเหตุใดจึงเลือกใช และมีส่ิงจูงใจอยางไรในการตัดสินใจซ้ือ 

ตอนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง ( ) หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับตัวทาน 

1. เพศ  (  ) ชาย  (  ) หญิง 

2. ช้ันป  (  ) ป 1   (  ) ป 2    (  ) ป 3  (  ) ป 4 

3. รายได  (  ) ต่ํากวา 3,000 บาท (  )  3,000-5,000 บาท  (  ) 5,001-7,000 บาท  

   (  )  7,001-10,000 บาท (  ) 10,001 บาทข้ึนไป 

 4. เกรดเฉล่ีย (  ) ต่ํากวา 2.00  (  ) 2.00-2.50   (  ) 2.51-3.00  

  (  ) 3.01-3.50   (  ) 3.51-4.00 

  

ตอนที ่2 ขอมูลการใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หรือเติมขอความในชองวางท่ีตรงสภาพความเปน

จริง 

1.ทานนิยมใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา  

    ไทย                       ตางประเทศ 

2. ทานใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนากี่คร้ังตอสัปดาห (โดยประมาณ) 

  ทุกวัน   สัปดาหละคร้ัง   2 คร้ังตอสัปดาห  

    3 คร้ังตอสัปดาห      4 คร้ังตอสัปดาห   อ่ืนๆ.................... 

3. ทานเลือกใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนายี่หอใดบอยท่ีสุด……………………………............. 

4. ทานรูจักครีมบํารุงผิวหนาจากยี่หอท่ีทานเลือกในขอ 3 ไดอยางไร (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

   เพื่อน   พอแม      อินเตอรเน็ต  โทรทัศน         

 นิตยสาร   หนังสือพิมพ   อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
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 5. ทานมีคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอคร้ังเทาใด (โดยประมาณ) 

   ต่ํากวา 100 บาท  101-200 บาท  201-300 บาท 

   301-500 บาท  500 – 1,000 บาท   1,000 ข้ึนไป 

 6. ทานซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาโดยเฉล่ียกี่เดือนตอคร้ัง 

    มากกวา 1 เดือน  2 เดือนตอคร้ัง   

 3 เดือนตอคร้ัง  มากกวา 3 เดือน 

 7.ทานซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาจากแหลงใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

    หางสรรพสินคา  รานสะดวกซ้ือ   ตัวแทนจําหนายตรง  

   รานคาใกลบาน  อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

 

ตอนที ่3 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาของนักศึกษา 

คําช้ีแจง โปรดอานขอความตอไปนี้แลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางหลังขอความแตละขอให

ตรงกับสภาพความเปนจริงท่ีสุด 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลอืกซ้ือ 
ความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. คุณภาพ           

2. เปนผลิตภัณฑท่ีมีช่ือเสียง      

3. มีหลายสูตรใหเลือกใช      

4. การสงเสริมการขาย      

5. ราคา      

6. การโฆษณา      

7. รูปแบบบรรจุภัณฑ      
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พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองสําอาง 
ความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

การรับรู้ปัญหา 

1.ทานซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา

เม่ือจําเปนตองใชเทานั้น เชน เม่ือรูสึก

วาผิวแหง ผิวดําคลํ้า เปนตน 

     

2. ทานใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา

เพราะอยากจะเสริมบุคลิกภาพ 
     

3. ทานใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา

เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหากับตัวทาน 

เชน ผลิตภัณฑกันแดดเพื่อไมใหเปน

มะเร็งผิวหนังได 

     

การค้นหาข้อมูล 

1. ทานจะศึกษาขอมูลจากนิตยสาร 

หนังสือพิมพ และโทรทัศนกอนซ้ือ

ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา 

     

2. ทานจะสอบถามขอมูลจากเพื่อน 

หรือสมาชิกในครอบครัวกอนท่ีซ้ือ

ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา 

     

3. ทานจะไมซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนาจนกวาจะไดรายระเอียดขอมูล

เกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆกอน 

     

การประเมินผลทางเลอืก 

1.ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนาโดยใหเพื่อน หรือสมาชิกใน

ครอบครัวของทานมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ 

     

2. ทานจะด ูวัน เดือน ป ท่ีผลิต และวัน

หมดอายุ กอนซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนา 
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พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองสําอาง 
ความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

3. ทานจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนาโดยดูจากยี่หอ หรือตราของ

ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาเปนเกณฑ 

     

4. ทานซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา

โดยดูจากภาชนะท่ีบรรจุตองเหมาะสม

ปลอดภัย ไมแตกราว 

     

การตัดสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ 

1. ทานจะซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนาโดยดูจากรูปแบบบรรจุภัณฑท่ี

ทันสมัย 

     

2. ทานจะซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนาท่ีมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
     

3. ทานจะซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนาท่ีหางสรรพสินคาเปนสวน

ใหญ 

     

4. ทานจะซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนาท่ีมีการจัดรายการลดราคา หรือ

มีการแจกสินคาตัวอยางเพิ่มเติม 

     

การประเมินผลหลงัการซ้ือ 

1. เม่ือยี่หอ หรือตราเดียวกัน มี

ผลิตภัณฑหลายชนิด ถาทานใช

ผลิตภัณฑช้ินหนึ่งแลวพบวาด ีทานจะ

กลับไปซ้ือผลิตภัณฑอ่ืนในยี่หอ หรือ

ตราเดียวกันอีก 

     

2.เม่ือใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนานั้นๆ 

แลวพบวาด ีทานจะกลับไปซ้ืออีกแลว

บอกใหผูอ่ืนซ้ือตาม 
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พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองสําอาง 
ความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

3. เม่ือใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนานั้นๆ 

แลวพบวามีปญหาทานจะบอกไมให

ผูอ่ืนซ้ือสินคา 

     

4. เม่ือใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนานั้นๆ 

แลวพบวามีปญหาทานจะเลิกใช

ผลิตภัณฑนั้นทันที 

     

 

 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจ 
ความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ปัจจัยภายใน 

1. ทานจะใชผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนาเพราะรูสึกวาผิวของทานมี

ปญหา 

     

2. ทานใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา

เพราะตองการการยอมรับทางสังคม 

     

3. ทานจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนาในแตละตรายี่หอโดยอาศัย

ประสบการณเดิมของทาน 

     

4. ทานจะเลือกใชผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนาในตรายี่หอท่ีมีภาพลักษณท่ีดี 

     

5. ทานจะเลือกใชผลิตภัณฑครีมบํารุง

ผิวหนาในตรายี่หอท่ีมีสวนผสมท่ีมี

ความเขมขนมาก 

     

6.ทานใชครีมบํารุงผิวหนาเพราะมี

ความคิดท่ีวาจะทําใหผิวมีสุขภาพดข้ึีน 
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจ 
ความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ปัจจัยภายนอก 

1. เม่ือทานมีรายไดมากข้ึน ทานจะใช

ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาท่ีมีราคา

แพงข้ึน 

     

2. ทานใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา

ทุกวันเนื่องจากทานเห็นบุคคลใน

ครอบครัวของทานใชทุกวัน 

     

3. ทานจะเลือกตรายี่หอของผลิตภัณฑ

ครีมบํารุงผิวหนาตามบุคคลใน

ครอบครัวของทาน 

     

4. ทานใชผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา

เพราะคนในสังคมสวนใหญใชกัน 

     

5. ทานจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุง

ผิวหนาในตรายี่หอท่ีทานพบเห็นบอยๆ 

     

 

ตอนที ่4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็น 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงทีท่่านสละเวลาสําหรับการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาววันเพ็ญ  แสงอวม 

วันเดือนปเกิด  5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2530  

ท่ีอยู   92/1 หมู2 ตําบลธงชัย อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 76000 

 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาระดับช้ันประถมศึกษา จากโรงเรียนวัดดอนไก เตี้ย

จังหวัดเพชรบุรี 

พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนเบญจมเทพ

อุทิศจังหวัดเพชรบุรี 

พ.ศ. 2552 ศึกษาตอระดับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาวสุนันทา ศิลปเจริญ 

วันเดือนปเกิด  24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2530 

ท่ีอยู   13/2 หมู3 ตําบลทาเสา อําเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 71150 

  

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2542  สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนอนุบาลไทรโยค 

   จังหวัดกาญจนบุรี 

 พ.ศ. 2548 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนกาญจนานุเคราะห 

   จังหวัดกาญจนบุรี 

  พ.ศ. 2552  ศึกษา ตอระดับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต  

    สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ 

 มหาวิทยาลัยศิลปากร  

        

 

 


