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Abstract 

 The objective of this research is to study return on investment of the coffee shop. 

Researcher collected the data and studied by interviewing the entrepreneur and studying from 

financial statement. Researcher use return on investment ratio to measure the return from 

investing in business. In addition, the researcher also analyze the information by evaluating the 

external impacts to find out the immeasurable return. 

 The results of the study are 

1) The return on investment from the coffee shop is 246.24%  

2) In the immeasurable return evaluating the impact which causes from marketing 

activity of the shop affects and in the part of environment assessment its income directly by 

making higher income up to 50-80% 

 From above, The entrepreneur can use the research results to develop her business, 

especially in marketing promotion activities. 
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บทที1่ 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในยุคปจจุบันกระแสโลกาภิวัฒนทําใหผูคนตองแขงขันกันอยูตลอดเวลารวมถึงตอง

แขงขันทางดานเวลาอีกดวย ดังนั้นยิ่งใครสามารถทํางานไดมากกวายอมไดเปรียบคนอ่ืนๆ ทางเลือก

หนึ่งก็คือ วิธีการหาเคร่ืองดื่มท่ีชวยกระตุนใหเกิดความตื่นตัว เชน กาแฟ จึงไมใชเร่ืองแปลกท่ีธุรกิจ

กาแฟจะเติบโตอยางสวยงาม ซ่ึงสังเกตไดจากตามศูนยการคา ดิสเคานสโตร ทุกแหงลวนมีราน

กาแฟสดมาบริการ สวนใหญนั้นมีมากกวาหนึ่งราน  บางแหงมีใหเลือกถึง 4-5 รานดวยซํ้า 

เชนเดียวกับริมถนนสายหลักในกรุงเทพฯ ทุกสายลวนมีรานกาแฟ ท้ังในรูปแบบ Shop ซ่ึงเปน

รูปแบบภัตตาคาร ใชพื้นท่ีตั้งแต 50 ต.ร.ม ข้ึนไป หรือแบบ Corner ซ่ึงเปนรานกาแฟขนาดกลาง ใช

พื้นท่ีประมาณ 6 ต.ร.ม ข้ึนไป ลักษณะเปนมุมกาแฟภายในอาคาร ศูนยการคา โรงพยาบาล และเปน

แบบรถเข็น ซ่ึงเปนรานกาแฟขนาดเล็ก ใชพื้นท่ีประมาณ 3 ต.ร.ม ไมมีท่ีนั่งใหลูกคา แตสามารถ

เคล่ือนยายไดสะดวก หาทําเลท่ีตั้งไดงายและเขาถึงตลาดไดทุกระดับ   รานกาแฟนั้นมีท้ังแบบ 

แบรนดตนเอง และแบบแฟรนไชส   เนื่องจากรานกาแฟแตละรานจะมีจุดขายทางการตลาดเปนของ

ตนเอง เชน การขายสินคาและบริการเสริมอ่ืนๆ เชน ขนมคุกกี้ แซนดวิช บางแหงมีการบริการ

อินเทอรเน็ตใหกับลูกคาดวย ดังนั้น การแขงขันในอนาคตมีแนวโนมรุนแรงข้ึน ผูประกอบการจึง

ตองสรางมาตรฐานใหกับสินคาและบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดี

ยิ่งข้ึน 

 ท้ังนี้  จากการสํารวจพฤติกรรมการดื่มกาแฟของคนไทยในป 2548 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย 

2548)พบวา มีมูลคาผลิตภัณฑกาแฟในป 2548 เทากับ 2,100 ลานบาท ซ่ึงเปนปริมาณท่ีเติบโต

มากกวา 100 เปอรเซ็นตจากป 2545 โดยแบงเปน กาแฟผงสําเร็จรูป 9,300 ลานบาท กาแฟกระปอง 

7,000 ลานบาท และรานกาแฟพรีเม่ียม 4,700 ลานบาท จากการดื่มกาแฟของคนไทยท่ีมีแนวโนม

สูงข้ึน ทําใหนักลงทุนตางสนใจเขามาลงทุนในธุรกิจรานกาแฟกันมากข้ึน เม่ือพิจารณาเฉพาะราน

กาแฟพรีเม่ียม ปริมาณการขายเพิ่มข้ึนอยางต่ํา 500 ลานบาทตอป ซ่ึงถาเศรษฐกิจไทยยังสามารถ

เติบโตไดอยางตอเนื่อง   ศูนยวิจัยกสิกรไทยไดมีการคาดการณวามูลคาตลาดจะทะลุระดับ 7,000 

ลานบาทภายในไมเกิน 5 ปขางหนาอยางแนนอน 
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รานกาแฟสดถูกจัดเปนหนึ่งในธุรกิจของท้ังคนรุนใหมท่ีตองการมีกิจการสวนตัวและ

ผูประกอบการท่ีตองการลงทุนเพิ่มรายไดใหกับตัวเอง โดยธุรกิจรานกาแฟ มีอัตราการเติบโต

รวดเร็วอยางเห็นไดชัด สาเหตุหลักๆ อาจเนื่องมาจากธุรกิจรานกาแฟรายใหญๆจากตางประเทศเขา

มาลงทุนในธุรกิจนี้ เชน ซูซูกิ สตารบัคส สภาพดังกลาวสรางความคึกคักและตื่นตัวใหกับวงการ

ธุรกิจรานกาแฟเปนอยางมาก ขณะเดียวกันกระแสความนิยมการดื่มกาแฟของคนไทยเร่ิม

เปล่ียนแปลงไป จากเดิมคนไทยนิยมดื่มกาแฟสําเร็จรูปกันเปนสวนใหญ แตในปจจุบันคนไทยหัน

มานิยมเขารานกาแฟสดค่ัวบดท่ีมีการตกแตงรานใหหรูหราทันสมัย สะดวกสบาย มีบรรยากาศท่ี

ร่ืนรมยสําหรับการดื่มกาแฟมากข้ึน 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ อาทิ อังคณา  คิดการงาน (2546) ศึกษาตนทุนและ

ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการเปดรานกาแฟและ ชลธิรา อินทรเทพ (2548) ศึกษาพฤติกรรมการเลือก

บริโภคกาแฟสดวามีปจจัยใดท่ีทําใหคนเลือกบริโภคกาแฟสด เปนตน อยางไรก็ดีสําหรับผูวิจัยมี

ความสนใจในเร่ืองผลตอบแทนท่ีไดรับจากการลงทุน โดยจะทําการวิเคราะหผลตอบแทนการ

ลงทุนของธุรกิจกาแฟซ่ึงมีความสําคัญมากตอการดําเนินงานธุรกิจรานกาแฟ และผลการศึกษาอาจ

นําไปพัฒนาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการแขงขัน กอใหเกิดผลกําไรมากข้ึน และเพื่อการขยาย

กิจการในอนาคต 
  
วตัถุประสงค์ 

1.  เพื่อศึกษาถึงขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ ลักษณะของธุรกิจ และการดําเนินงานของธุรกิจ

รานกาแฟสด 
2   เพื่อศึกษาถึงผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานกาแฟ 

 

ขอบเขตการศึกษา 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาการดําเนินงานของรานกาแฟ  เพื่อศึกษาถึงตนทุน  

และการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน โดยศึกษาขอมูลจากงบการเงินและการสัมภาษณ

ผูประกอบการรานกาแฟ โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนตุลาคมถึงเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2552 เปนระยะเวลา 3 เดือน  

 

กรอบแนวคดิการวจัิย 

 จากการทบทวนผลตอบแทนจากการลงทุนในธุรกิจรานกาแฟ ทําใหสามารถสราง

กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ คือ  
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                     ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตาม 

                 

              ตนทุน(คาใชจาย)                                                      

             ผลตอบแทนจาก 

              การลงทุน ( ROI)                        

      ผลประโยชน  

                     ท่ีไดรับ 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  ทราบถึงขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ ลักษณะของธุรกิจ และการดําเนินงานของธุรกิจราน

กาแฟสด 
2.     ทราบถึงผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานกาแฟ 

 3.  นําผลท่ีไดไปพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพในการแขงขัน กอใหเกิดผลกําไรมากข้ึน

และนําไปสูการขยายกิจการของธุรกิจรานกาแฟในอนาคต 

 

นิยามศัพท์ 

 ผลตอบแทนจากการลงทุน หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชสําหรับการพิจารณาผลตอบแทน

จากการลงทุน โดยนํากําไรจากการดําเนินธุรกิจมาพิจารณาเปรียบเทียบกับเงินลงทุนในรานกาแฟ 

 กาํไรสุทธิ หมายถึง กําไรของธุรกิจซ่ึงเกิดข้ึนหลังจากหักรายจายตางๆ และภาษีเงินได

ออกจากรายไดของธุรกิจ  

 ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย หมายถึง คาใชจายรวมซ่ึงประกอบดวยคาใชจายผันแปรและ

คาใชจายคงท่ี  

 ค่าใช้จ่ายผนัแปร หมายถึง คาใชจายท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามไปตามปริมาณการ

จําหนายสินคาหรือบริการของธุรกิจ ถาปริมาณการจําหนายสินคาหรือบริการสูงคาใชจายผันแปร

รวมก็จะสูงตาม 

 ค่าใช้จ่ายคงที ่หมายถึง คาใชจายท่ีไมมีการเปล่ียนแปลงไปตามระดับการดําเนินงาน

ของธุรกิจ 

 ผลประโยชน์ทีไ่ด้รับ หมายถึง ส่ิงท่ีไดมาจากการลงทุนซ่ึงอาจจะอยูในรูปของตัวเงิน

หรือไมใชตัวเงินก็ได  เชน กําไร ดอกเบ้ีย คาทดแทน ความรู ความสามารถ ทักษะ เปนตน 
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บทที ่2  

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง  ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานกาแฟ ไดนําแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาเปนแนวทางในการศึกษาคือ 

1. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับรานกาแฟ 

- ขอมูลของรานกาแฟ 

-     โครงสรางตนทุนของรานกาแฟ 

2. ทฤษฎีผลตอบแทน   

- ผลตอบแทนทางตรง 

- ผลตอบแทนทางออม 

3. การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

-      ความสามารถในการหากําไรท่ีมีความสัมพันธกับยอดขาย 

4. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment) 

5. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนทางการตลาด (Marketing Return on Investment) 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

1. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัร้านกาแฟ 

 รูปแบบการลงทุนในธุรกิจรานกาแฟแบงตามลักษณะรานไดเปน 3 รูปแบบหลักๆ 

(สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล 2548) ดังนี ้

 1. ราน ( Shop) เปนรูปแบบภัตตาคารใชพื้นท่ีตั้งแต 50 ตารางเมตรข้ึนไป มีท้ังแบบ 

Housing ซ่ึงอยูภายในอาคาร เชน หางสรรพสินคา อาคารสํานักงาน เปนตน หรือแบบ Stand-Alone 

ท่ีตั้งเปนเอกเทศพื้นท่ีสวนตัว 

 2. คอนเนอร ( Corner/Kiosk) เปนรานกาแฟขนาดกลาง ใชพื้นท่ีประมาณ 6 ตารางเมตร

ข้ึนไป ลักษณะเปนมุมกาแฟ ภายในอาคารสํานักงาน ศูนยการคา โรงพยาบาล รวมท้ังตามปมน้ํามัน 

รานกาแฟรูปแบบนี้สามารถจัดใหมีท่ีนั่งรอรับลูกคาไดจํานวนเล็กนอยประมาณ 6-10 ท่ีนั่ง  
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3. รถเข็น ( Cart) เปนรานกาแฟขนาดเล็ก ใชพื้นท่ีประมาณ 3 ตารางเมตร ไมมีท่ีนั่งให

ลูกคา สามารถเคล่ือนยายไดสะดวก หาทําเลท่ีตั้งไดงาย ทําใหเขาถึงตลาดไดทุกระดับ 

รูปแบบของผู้ประกอบการร้านกาแฟในปัจจุบันสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มหลกั ดังนี ้

1. รานกาแฟแฟรนไชสจากตางประเทศ             

  รานกาแฟสวนนี้กลุมใหญจับกลุมลูกคาระดับบน ราคาสินคาโดยเฉล่ีย 65 

บาทข้ึนไป ซ่ึงรานกาแฟสตารบัคสถือไดวาเปนผูนําในตลาดนี้ ชูจุดขายความเปนรานกาแฟท่ีคัด

สรรคุณภาพวัตถุดิบจากตางประเทศ แผนการตลาดเนนส่ือประชาสัมพันธประเภทแผนพับเพื่อให

ความรูเร่ืองตางๆ เกี่ยวกับกาแฟแกลูกคา สตารบัคสจึงเปนรานท่ีครองใจผูบริโภคในตลาดกาแฟ

ระดับบนอยางตอเนื่อง ซ่ึงรานในกลุมนี้เปดบริการในรูปแบบ Shop เปนสวนใหญ  

2. รานกาแฟตางประเทศท่ีใชไทยเปนฐานสรางแบรนด 

  เพราะมองเห็นศักยภาพในการเติบโต เชน คอฟฟ เวิลด คอฟฟบีนส โดย

คอฟฟเวิลดเปนของนักลงทุนชาวอังกฤษ เขามาเปดตัวในป พ.ศ.2540 เปดสาขาแรกท่ีมหาวิทยาลัย  

ABAC มุงจับกลุมนักศึกษาท่ีมีรายไดสูง จากนั้นไดขยายสาขาสูศูนยการคา ขยายตลาดจับกลุมนัก

ธุรกิจ พนักงานบริษัทมากข้ึน กาแฟท่ีใชในรานมีท้ังกาแฟไทยและกาแฟนําเขาจากตางประเทศ จุด

ขายอยูท่ีกาแฟราคาถูกกวา โดยราคากาแฟตอแกวอยูระหวาง 45-65 บาท ซ่ึงต่ํากวารานกลุมแรก 

สวนรูปแบบรานมีท้ังแบบ Shop และ Corner 

3. รานกาแฟแบรนดไทย 

  รานกาแฟรูปแบบนี้มีท้ังรูปแบบรานแฟรนไชส ซ่ึงมีรานแบล็คแคนยอน

ซ่ึงเปดมาตั้งแตป พ.ศ. 2536 ในรูปแบบรานกาแฟกึ่งรานอาหาร เปนอีกหนึ่งในตัวอยางความสําเร็จ 

จากนั้นมีบานไรกาแฟเปนผูริเร่ิมในการเปดรานกาแฟค่ัวบดในสถานีบริการน้ํามัน จนประสบ

ความสําเร็จ สงผลใหเกิดรานกาแฟตามปมน้ํามันอยางแพรหลาย 

สวนรานกาแฟแบรนดไทยอ่ืนๆ ประกอบดวย 94  Coffee , The Coffee Maker ,กาแฟ

สวัสดีกาแฟสดชาวดอย, คอฟแมน หรือนองใหมอยาง The Coffee And Tea ซ่ึงจําหนายกาแฟท่ีมี

คุณภาพระดับใกลเคียงกับกาแฟแบรนดตางประเทศ แตราคาถูกกวาระหวาง 30-65 บาทตอแกว เปน

การขยายฐานลูกคาเปาหมายอีกระดับ ซ่ึงรูปแบบรานมีท้ังแบบ Shop และ Corner 

ประเภทของการจําหน่ายกาแฟ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คอื 

 1. กาแฟค่ัวบด คือกาแฟสําหรับตลาดบน เปนกาแฟเมล็ดท่ีค่ัวแลว และนํามาบดชงให

ลูกคาดื่ม ในการทําธุรกิจตลาดนี้มักใช กาแฟสายพันธุ อาราบิกา นํามาค่ัวบด ซ่ึงจะมีความหอมชวน

ดื่ม ธุรกิจตลาดระดับพรีเม่ียมนั้นเกิดมาเม่ือ 10 ปท่ีแลว แตมาในชวง 4-5 ปหลังนี้มีการขยายตัว

ชัดเจนและรวดเร็วมากกวา 6 เทาตัว เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2540 ธุรกิจนี้กําลังอยูในกระแสนิยมเปน
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แฟช่ัน ซ่ึงตลาดยังเปดกวาง แตประเด็นสําคัญสําหรับผูท่ีสนใจธุรกิจนี้จะตองตระหนักก็คือจํานวน

กลุมเปาหมายมีนอย ซ่ึงเปนกลุมคนช้ันกลางข้ึนไป ซ่ึงมีเพียงรอยละ 20 ของประชากร ซ่ึงนับวาเปน

จุดท่ีมีความเส่ียงในการลงทุน 

 2. กาแฟผงสําเร็จรูป  เปนกาแฟผงท่ีใชชงกันตามบาน ซ่ึงมีการบริโภคกันมากท่ีสุด ซ่ึง

กาแฟท่ีนํามาใชในการทําไดแก กาแฟโรบัสตา ซ่ึงสามารถปลูกไดงายกวากาแฟอาราบิกาและ

ตนทุนการผลิตก็ต่ํากวากาแฟอาราบิกามาก ซ่ึงมีรสชาติ คอนขางขมและฝาด มีคาเฟอีนคอนขางสูง  

 3.   กาแฟพรอมดื่ม ไดแก กาแฟกระปอง  

ประวตัิความเป็นมาโดยย่อของธุรกจิร้านกาแฟ 

ในยุคปจจุบันธุรกิจรานกาแฟกําลังเติบโตไดดี เนื่องจากกระแสบริโภคนิยมฝง

ตะวันตกเขามามีบทบาทกับรสนิยมของผูบริโภค การบริโภคกาแฟจึงเปนท่ีนิยมมากข้ึน ดังนั้นทาง

รานจึงไดเล็งเห็นโอกาสในการทําธุรกิจโดยทางรานเปนรานกาแฟอินดี้ตกแตงสไตลท่ีมีความ

ผสมผสานระหวาง Art gallery และ Home ทําใหบรรยากาศดูมีความเปนกันเองเหมือนนั่งพักอยูท่ี

บาน ภายในรานจะมีมุมตางๆท่ีตกแตงดวยภาพศิลปะสามารถเลือกสรรท่ีนั่งไดดวยตนเอง โดย

สถานท่ีตั้งของรานอยูท่ีอาคารพักอาศัย 14 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรศูนยรังสิต 99 ตําบลคลองหนึ่ง 

อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี สาเหตุท่ีเลือกตั้งท่ีนี่เนื่องจากเปนแหลงของนักศึกษาท่ีมีรายได

คอนขางสูงและนิยมหันมาบริโภคกาแฟสดกันมากข้ึน โดยรานมีขนาดของพื้นท่ีประมาณ 70 ตาราง

เมตร โดยเปดใหบริการมาประมาณ 1 ป โดยทางรานเปดใหบริการทุกวันตั้งแต 10.00-22.00 น. โดย

กลุมลูกคาเปาหมายไดแก นักเรียน/นักศึกษา บุคลากรและอาจารย บุคคลท่ัวไป โดยทางรานมีโตะ

ใหบริการประมาณ 30 ท่ี โดยทางรานไดสรางจุดเดนของรานโดยภายในรานมีการใหบริการ Wi-Fi 

Internet และมี UBC เอาไวรองรับกลุมลูกคา 

ประเภทสินค้าและบริการ 

 

เคร่ืองดื่ม              ขนมปังป้ิง                อาหารว่าง                    เบเกอร่ี                     

   -  กาแฟ  - สังขยา       -  คลับแซนวิช - เคกตางๆ   

-  นม  - พริกเผา+หมูหยอง - อาหารเชา 

-  สมูตตี้  - แยมสม      - ไสกรอกทอด 

-  ชา  - แยมสตอเบอร่ี      -  บะหม่ี 

-  น้ําผลไม - เนย+นม 
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โครงสร้างต้นทุนของธุรกจิ 

การเปดรานกาแฟสักรานยอมตองใชเงินลงทุน แตจํานวนเงินลงทุนแตกตางกันไปตาม

ขนาดของราน (ประภาพร รุงขจรวงศ 2551) การคํานวณเงินลงทุนท้ังหมด สามารถคํานวณไดดังนี ้

 เงินลงทุนทั้งหมด =  คาใชจายในการเปดราน + เงินทุนหมุนเวียนในชวง 3-6 เดือน 

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการเปิดร้าน = คาใชจายในการเร่ิมตนกิจการ+อุปกรณ+การติดตั้งภายในราน+

เคานเตอรบาร +การติดตั้งหองครัว+การตกแตง+การซ้ือวัตถุดิบเขารานคร้ังแรก 

คาใชจายในการเร่ิมตนกิจการ คาใชจายตางๆ ในการจางพนักงานประจํา, คาเชากอน

เปดกิจการ, เงินประกัน เปนตน 

อุปกรณ ไดแก เคร่ืองชงกาแฟ,เคร่ืองบดเมล็ด, ภาชนะ เปนตน 

การติดตั้งภายในราน ไดแก เคร่ืองปรับอากาศ, เคร่ืองเสียง, เคานเตอรเก็บเงิน 

เคานเตอรบาร การติดตั้งอุปกรณตางๆท่ีจําเปนบริเวณดานหนาและดานหลังเคานเตอร

บาร เปนตน 

การติดตั้งหองครัว มีการจําหนายอาหารแบบงายๆ ก็มีการติดตั้งอุปกรณเคร่ืองครัว

แบบงายๆ เชน กระทะ ,ตูเย็น เปนตน 

 การตกแตงไดแก คาออกแบบ, คากอสราง, ปายช่ือราน,ไฟฟา, ของตกแตง เปนตน  

 การซ้ือวัตถุดิบเขารานคร้ังแรก ไดแก เมล็ดกาแฟ,น้ําตาล,นมสด,กระดาษทิชชู, ถวย

กาแฟแบบใชแลวท้ิง เปนตน 

เงินทุนหมุนเวยีนในช่วง3-6 เดือน  = (คาใชจายดานพนักงาน+คาเชาราน+คาน้ํา คาไฟ +วัตถุดิบ

ตางๆ เชน เมล็ดกาแฟ) × 3-6 เดือน 

 โดยรานกาแฟตองเตรียมเงินทุนหมุนเวียนในชวง 3-6 เดือนเอาไวดวย เนื่องจากราน

กาแฟโดยท่ัวไปตองเปดกิจการเกินคร่ึงปกอน จึงจะดูออกวาประสบความสําเร็จหรือไม  
 งบกําไรขาดทนุ   
 สําหรับเดอืน กนัยายน 2552   
    หนว่ย:

บาท 
 รายได ้   139,500 
หกั ตน้ทนุขาย   50,600 
 กําไรขัน้ตน้   88,900 
หกั คา่ใชจ้า่ย    
 คา่เชา่ที ่  4,000  
 คา่ Internet  300  
 คา่โทรศพัท ์  200  
 เงนิเดอืนพนักงาน  6,000  
 คา่สาธารณูปโภค   

10,000 
 

 กําไรจากการดําเนนิงาน   68,400 
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 งบกําไรขาดทุนในเดือนกันยายน ป 2552 นี้ มีรายได 139,500 โดยรายไดหลักมาจาก

การขายกาแฟ และ เบเกอร่ี สวนในเร่ืองของคาใชจายจะแบงเปน 2 สวนไดแก ตนทุนขาย และ

คาใชจายในการขายและบริหาร โดยตนทุนขายไดแก การซ้ือวัตถุดิบและอุปกรณ โดยมีรายจาย 

50,600 บาท สวนคาใชจายในการขายและบริหาร ไดแก คาเชาท่ี คาโทรศัพท คาอินเทอรเน็ต คา

สาธารณูปโภค เงินเดือนพนักงาน โดยมีรายจาย 20,500 บาท และในเดือนกันยายนนี้ รานกาแฟมี

กําไรจากการดําเนินงานท้ังส้ิน 68,400 บาท 

 

งบดุล 

ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2552 

          หน่วย : บาท 

สินทรัพย์ 

   สินทรัพย์หมุนเวยีน 

 เงินสด          250,000 

รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน        250,000 

   สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 

 ท่ีดิน อุปกรณ        350,000 

 สินทรัพยไมหมุนเวียนอ่ืน       400,000 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน       750,000 

รวมสินทรัพย์         1,000,000 

 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 

หนีสิ้น 

    หนี้สินหมุนเวียน        360,000 

รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 

 หนี้สินไมหมุนเวียน             - 

รวมหนีสิ้น         360,000 

ส่วนของเจ้าของ 

 ทุนเรือนหุน         640,000 

รวมส่วนของเจ้าของ        640,000 

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ       1,000,000 
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2. ทฤษฎผีลตอบแทน (Theory of Benefit)   

 ผลตอบแทนของโครงการแตละโครงการ (สุพนิต ลําดวง 2549)  สามารถแบงออกได

เปน 

 1.  ผลตอบแทนทางตรง ( Direct Benefit) หรือบางคร้ังเรียกวาผลตอบแทนข้ันตน 

(Prima Benefit) หมายถึง มูลคาสินคาและบริการท่ีผลิตไดโดยตรงจากโครงการ เพื่อใหแกระบบ

เศรษฐกิจ  ซ่ึงอาจจะแบงเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ เชน 

 - สินคาเพื่อการบริโภคข้ันสุดทาย ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือโครงการผลิตสินคาเพื่อการ

บริโภค และมีสวนชวยเพิ่มอุปทานในสินคาดังกลาวใหระบบเศรษฐกิจ 

 -    สินคาข้ันกลาง เพื่อการผลิตตอ และมีสวนชวยเพิ่มอุปทานของสินคานั้นใน

ระบบเศรษฐกิจ 

 - เงินตราตางประเทศ เม่ือมีการนําผลผลิตของโครงการสงไปจําหนายยัง

ตางประเทศหรือเปนการทดแทนการนําเขา ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม 

2.   ผลตอบแทนทางออม ( Indirect Benefit) หรืออาจเรียกวา ผลตอบแทนข้ันรอง 

(Secondary Benefit) หมายถึง มูลคาของสินคาและบริการท่ีไดรับเพิ่มข้ึนจากกิจกรรมสวนควบอ่ืนๆ 

หรือเปนผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนภายนอกโครงการ บางคร้ังผลตอบแทนทางออมอาจเกิดไดจากการ

ประหยัดภายนอก ( Externalities) โดยผูไดรับผลตอบแทนไมจําเปนตองเปนเจาของโครงการเสมอ

ไป อาจจะเปนบุคคลอ่ืน ในสังคมท่ีไดรับผลตอบแทนรวมดวย 

การวัดคาผลตอบแทนและตนทุนหรือคาใชจาย มีอยู 3 วิธี (สุพนิต ลําดวง 2549)  คือ 

1.  การหามูลคาในปจจุบัน ( Net Present Value : NPV) 

2.  การหาอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ ( Internal Rate of Return : IRR) 

3.     การหาอัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย ( Benefit Cost Ratio : B/C Ratio)  

1. การหามูลคาในปจจุบัน ( Net Present Value : NPV) 

มูลคาปจจุบันสุทธิ เปนวิธีหนึ่งในการใชในการประเมินโครงการของธุรกิจท่ีจะลงทุน

เปนการเปรียบเทียบมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดเขากับกระแสเงินสดออกของธุรกิจนั้นๆ 

(สมนึก เอ้ือจีระพงษพันธ 2546) โดยคิดอัตราสวนลดตามอัตราผลตอบแทนท่ีกิจการตองการหรือ

ตามอัตราคาของทุน (Cost of Capital) ท่ีประมาณไวกับเงินท่ีจายลงทุนคร้ังแรก 

การประเมินตามวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิจะพิจารณาลงทุน หากมูลคาปจจุบันสุทธิของ

ธุรกิจนั้นมีคาเปนบวกหรือมากกวาศูนย เพราะแสดงวาธุรกิจดังกลาวเปนธุรกิจท่ีไดผลตอบแทนท่ี

สูงกวาอัตราผลตอบแทนท่ีธุรกิจตองการ และจะไมพิจารณาการลงทุนหากมูลคาปจจุบันสุทธิมีคา
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เปนลบ หรือ นอยกวาศูนยเพราะแสดงวาธุรกิจดังกลาวใหผลตอบแทนท่ีต่ํากวาอัตราผลตอบแทนท่ี

ธุรกิจนั้นตองการ 

สูตรในการคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) สามารถแสดงไดดังนี ้

     

( ) I
r

CtNPV
n

t
t −







+

= ∑
=1 1

 

 

  NPV  = มูลคาปจจุบันสุทธิ 

  Ct   = กระแสเงินสดท่ีไดรับสุทธิในแตละงวด 

  r           = อัตราผลตอบแทนข้ันต่ําท่ีตองการหรือคาของทุน 

  I = เงินจายลงทุนเร่ิมแรก 

  n = จํานวนปท้ังหมด 

  t = ปท่ี 1 ถึงปท่ี n 

2. การหาอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ ( Internal Rate of Return : IRR) 

อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน(IRR) คือ อัตราสวนลดท่ีทําใหมูลคาปจจุบัน

ของผลตอบแทนท่ีไดรับในอนาคตเทากับ มูลคาปจจุบันของเงินลงทุนสุทธิของโครงการนั้นพอดี 

การหาคา IRR เร่ิมจากการหักผลตอบแทนออกดวยคาใชจายเปนปๆ ไปตลอดช่ัวอายุของโครงการ 

เพื่อใหไดมาซ่ึงผลตอบแทนสุทธิรวมกันแลวมีคาเปน 0 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสูตรไดดังนี ้
               

IRR ท่ีทําให NPV  =  
( )

0
10

=
+

−∑
=

n

t
t
tt

i
CB

 

 
B t      = มูลคาของผลตอบแทนของโครงการในปท่ี t 

C t     = มูลคาของตนทุนการดําเนินงานของโครงการในปท่ี t 

r         = อัตราสวนลดหรือ อัตราดอกเบ้ีย 

T        = ปของโครงการ คือ ปท่ี 0, 1, 2, 3,.... n 

N        = อายุของโครงการ 

ปท่ี 0  = ปท่ีมีการลงทุนเร่ิมแรก 

โดยอัตราสวนลดท่ีจะทําใหมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคตเทากับ

มูลคาปจจุบันของตนทุน (คาใชจายท้ังหมด) ของโครงการนั้นพอดีหรืออัตราสวนลดท่ีจะทําให

ผลรวมของมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ(NPV) มีคาเทากับ 0 ซ่ึงอัตราผลตอบแทนภายใน
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จากการลงทุน (IRR) ท่ีเหมาะสมตอการตัดสินใจลงทุนจะตองมีคาสูงกวาอัตราดอกเบ้ีย หรือสูงกวา

ตนทุนของเงิน เชน สูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูในปจจุบัน      

3. การหาอัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย ( Benefit Cost Ratio : B/C Ratio)    

เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางมูลคาปจจุบันของผลตอบแทน กับมูลคาปจจุบัน

ของเงินลงทุนและคาใชจายในโครงการ ถา B/C ratio มีคามากกวา 1 แสดงวาโครงการให

ผลตอบแทนคุมคากับท่ีลงทุนไป แตถาคานอยกวา 1 แสดงวา ผลตอบแทนท่ีไดรับจากโครงการไม

คุมกับเงินลงทุนท่ีเสียไป  โดยสามารถคํานวณหาคาไดดังนี้ 

    

B/C ratio = 
มูลคาปจจุบันของผลตอบแทน (PVB) 

มูลคาปจจุบันของคาใชจาย (PVC) 

 
จากการวัดคาผลตอบแทนจากการลงทุนท้ัง 3 วิธีนั้นถาคา NPV มีคามากเปนบวก 

แสดงวาโครงการนี้ควรลงทุนแตถาคา NPV มีคาเปนลบ แสดงวาโครงการนี้ไมควรลงทุนเพราะ

ผลตอบแทนท่ีไดรับนอยกวาตนทุนท่ีไดลงทุนไป สวนการหาคา IRR นั้น กิจการจะตอบรับ

โครงการลงทุน ถาอัตราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) มีคามากกวาอัตราผลตอบแทนท่ีตองการ 

(r)     นั่นคือ ตอบรับโครงการลงทุนเม่ือ IRR > r และคา B/C Ratio นั้นถามีคามากกวา 1 แสดงวา

โครงการใหผลตอบแทนคุมคากับท่ีลงทุนไป แตถานอยกวา 1 แสดงวาผลตอบแทนท่ีไดรับจาก

โครงการไมคุมกับเงินลงทุนท่ีเสียไป 
 สรุป ในการวัดคาผลตอบแทนและตนทุนหรือคาใชจายท้ัง 3 วิธีนั้นมีความสัมพันธไป

ในทิศทางเดียวกันคือ คาท่ีคํานวณไดนั้นจะตองมีคามากกวา 1 หรือมากกวา 0 โครงการนั้นๆ จึง

สมควรท่ีจะลงทุนตอ แตถาท่ีคํานวณไดมีคานอยกวา 0 แสดงวาโครงการนั้นไมสมควรท่ีจะลงทุน

ตอ 

 
3. การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 
 อัตราสวนวัดความสามารถในการหากําไร  (Profitability Ratio) คือ อัตราสวนท่ีใชวัด

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของธุรกิจวา สามารถดําเนินงานใหธุรกิจบรรลุเปาหมายไดเพียงใด 

การวัดความสามารถในการหากําไรของธุรกิจนั้นสามารถกระทําได ดังนี ้
ความสามารถในการหากาํไรทีมี่ความสัมพนัธ์กบัยอดขาย 
 ความสามารถในการหากําไรท่ีมีความสัมพันธกับยอดขาย คือ การวัดความสามารถในการ
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หากําไรจากอัตราสวนท่ีเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบดูความสัมพันธของกําไรตางๆ กับยอดขาย เปน

อัตราสวนท่ีคํานวณจากรายการในงบกําไรขาดทุน ไดแก อัตราสวนดังตอไปนี้คือ  

 อัตรากําไรข้ันตน (Gross Profit Margin) คือ อัตราสวนระหวางกําไรข้ันตนกับยอดขาย  

 กําไรข้ันตน คือ กําไรท่ีเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบยอดขายกับตนทุนขาย ผลลัพธ

ของอัตราสวนกําไรข้ันตนจะบอกใหทราบวาธุรกิจมีประสิทธิภาพ ในการบริหารงานดานการขาย

และการจัดซ้ือสินคามาเพื่อผลิตและเพื่อขายอยางไร เชน นโยบายดานราคา และการจัดซ้ือและผลิต

สินคา เปนตน ดังนั้น กําไรข้ันตนสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกับอัตราสวนเฉล่ียของอุตสาหกรรม แสดง

วา มีการบริหารงานท่ีดีกวา   

  

  

  
 
 อัตราสวนกําไรสุทธิ (Net Profit Margin) คือ อัตราสวนระหวางกําไรสุทธิและยอดขาย  
 กําไรสุทธิ คือ กําไรของธุรกิจซ่ึง เกิดข้ึนหลังจากหักรายจายตางๆ และภาษีเงินไดออก

จากรายไดของธุรกิจแลว ผลลัพธท่ีไดจะบอกใหทราบวา ธุรกิจมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ

เพียงใด และธุรกิจสามารถดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของธุรกิจไดเพียงใด ถาอัตราสวนนี้สูง 

แสดงวา ธุรกิจมีกําไรสูง ก็จะเพิ่มความม่ันคงใหกับธุรกิจและเจาของธุรกิจดวย 
 
   

 

  

 ดังนั้น ถาพิจารณาอัตราสวนกําไรข้ันตนและอัตราสวนกําไรสุทธิควบคูกัน จะทําให

สามารถเห็นภาพการดําเนินงานของธุรกิจวา สามารถบริหารงานมีประสิทธิภาพในทุก ๆ ดาน มาก

นอยเพียงใด ท้ังในดานของนโยบายราคา การผลิต การจัดซ้ือ และการบริหารงานอ่ืน ๆ อีกดวย 

 สรุป ในการประเมินโครงการใดๆนั้นจะตองดูเร่ืองของความสัมพันธระหวางยอดขาย

และตนทุน ซ่ึงจะทําใหโครงการนั้นๆทราบถึงกําไรท่ีไดรับจากการดําเนินงาน 

 

4. อตัราผลตอบแทนการลงทุน ( Return on Investment : ROI) 

 ทุกคนลวนพูดถึง Return on Investment หรือผลตอบแทนจากการลงทุน กฎเกณฑขอ

นี้ผูกติดอยูกับแนวคิดดานการตลาดอยางเหนียวแนน โดยไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในฐานะ

ระบบวัดผลท่ีสามารถประเมินโปรแกรมการตลาดและการตัดสินระดับคาใชจายไดอยางงายดาย แต

อัตรากําไรข้ันตน = 
ยอดขาย - ตนทุน 

ยอดขาย 

อัตรากําไรสุทธิ = 
กําไรหลังหักภาษ ี

ขาย 
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ปญหาท่ีพบสําหรับการนําคา ROI มาใชคือ คาผลลัพธท่ีไดไมสามารถบงบอกผลลัพธไดอยาง

แมนยํา เชน การสรางแบรนด สําหรับหลาย ๆ บริษัทแลว แบรนดคือสินทรัพยท่ีมีคามากท่ีสุด แต

การตัดสินคุณคาของแบรนดในชวงใดชวงหนึ่งไดอยางถูกตองแมนยําแทบจะเปนไปไมได โดย

หลายๆ บริษัทพยายามท่ีจะวัดคุณคาของแบรนด แตในความเปนจริงแลว Return on Investment 

สามารถแบงไดเปน 2 กรณี ดวยกัน คือ 

1. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีวัดได 

2. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีวัดไมได 

1. อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนทีว่ดัได้ 

  ในบางคร้ังเรียกวา Earning Power หรือ อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย 

 (Return of Asset) ซ่ึงเปนอัตราสวนระหวางกําไรสุทธิหลังหักภาษี กับเงินลงทุน โดยอัตราสวนนี้

จะบอกใหทราบวาธุรกิจไดบริหารสินทรัพยเพื่อกอใหเกิดประโยชน คือ กําไรมีประสิทธิภาพเปน

อยางไร ถาอัตราสวนนี้มีคาสูงข้ึน แสดงวาธุรกิจใชสินทรัพยเพื่อกอใหเกิดกําไรมีประสิทธิภาพมาก  

 

   

 

  

     

 

 โดยถาคาท่ีไดเปนบวก แสดงวาไดรับกําไรมากกวาเงินลงทุนทางการตลาดท่ีไดลงทุน

ไป สมควรแกการลงทุนในโครงการตอ สวนถาคาท่ีไดเปนลบ แสดงวาการลงทุนทางการตลาดนั้น

ไมคุมคากับกิจกรรมท่ีไดลงทุนไปไมสมควรลงทุนตอ 

 2. อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนทีว่ดัไม่ได้  

  ในแงการลงทุน สําหรับองคกรแลวคงไมมีอะไรสําคัญไปกวา

ผลตอบแทนท่ีได โดยเฉพาะ Return on Investment (ROI) ท่ีเราวัดกันไดในแงกําไรจากเงินลงทุน 

แตในปจจุบันการวัด ROI นี้อาจหมายถึง Return on Intangible  

  ROI ในความหมายนี้ เปนผลตอบแทนท่ีจับตองไมได หรือ Intangible 

Asset กันมากกวาตามแนวโนมของ Knowledge Based Economic ท่ีแขงขันกันดวย ภูมิปญญา 

ความรู ภาพลักษณฯลฯ บางองคกรมีการใช ROI กับการตลาดท่ีวัดคาดวยภาพลักษณแทนการวัดคา

จากตัวเลขเหมือนกับ ROI Finance ซ่ึงเปนท่ีมาของการประชาสัมพันธแบรนด ซ่ึงจะเห็นไดวา

ผลตอบแทนท่ีไดกลับมาจึงไมไดอยูในรูปของกําไรแตเพียงอยางเดียวแตยังมาพรอมกับการ

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน   = 
กําไรสุทธิหลังหักภาษ ี

× 
ขาย 

ขาย เงินลงทุน 

= 
กําไรสุทธิหลังหักภาษ ี

เงินลงทุน 
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ออกแบบ เปล่ียนแปลงโครงสรางองคกร การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ ไปจนถึงการวิเคราะห

กิจกรรมทางการตลาดท่ีใหผลคุมคากับการลงเม็ดเงินขององคกรมากท่ีสุด  

  แตในการประเมินผลนั้นจะมีการทําใหอัตราผลตอบแทนท่ีวัดไมไดใหอยู

ในรูปของตัวเลขหรือมีทฤษฏีท่ีใชในการอธิบายเพื่อใหสามารถนํามาใชไดจริงในการปฏิบัติ ดังเชน 

การประเมินผลกระทบภายนอกของโครงการท่ีมีการนําหลักเศรษฐศาสตรเขามาใชในการคํานวณ

และอธิบายถึงผลท่ีไดรับ เชน เทคนิคการประเมินส่ิงแวดลอมท่ีสงผลกระทบตอโครงการท่ีสําคัญ

ไดแก COI ซ่ึงจะใหผลลัพธท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับลักษณะของโครงการและผูวิเคราะห ในการท่ีจะ

ทําธุรกิจทุกประเภทนั้นจะตองมีการประเมินผลกระทบของโครงการท้ังภายในเชน เงินลงทุน 

สถานท่ีตั้ง วัตถุดิบ อุปกรณ และภายนอกซ่ึงเปนส่ิงท่ีจับตองไมได หัวขอหลักท่ีผูทําธุรกิจควร

คํานึงถึงคือ ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมวาธุรกิจมีดําเนินการท่ีกระทบตอส่ิงแวดลอมในดานไหนบาง

หรือไม ท้ัง แหลงน้ํา มลภาวะ ดิน เปนตน โดยสามารถศึกษาไดจากหัวขอดังตอไปนี้ 

ความสําคญัของการประเมินผลกระทบภายนอกต่อการวเิคราะห์โครงการ 

  ความหวงใยในส่ิงแวดลอมจัดเปนประเด็นปญหาใหญซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาพของ

ประชาชน ความปลอดภัยในท่ีอยูอาศัยและทรัพยสิน การควบคุมดูแลอากาศ น้ํา การจัดการฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติ การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ การนํากลับมาใชใหม ปญหาส่ิงแวดลอม

ท้ังปวงท่ีประเทศพัฒนาแลวเผชิญอยูนั้น เกิดจากการท่ีประเทศเหลานี้ไดเห็นปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

ประเทศกําลังพัฒนาอันเปนผลมาจากพฤติกรรมการใชทรัพยากรของคนในระบบ การท่ีจะแกไข

สภาพแวดลอมท่ีถูกทําลายไปนั้นยอมเปนไปไดยาก (หฤทัย มีนะพันธ 2544) 

 เม่ือเปนเชนนี้ ในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการจึงมีการวิเคราะหดาน

ส่ิงแวดลอม ซ่ึงสามารถนําการวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนทางเศรษฐศาสตรมาประยุกตไดใน

กรณีท่ีจะทําการพิจาณาวาควรมีหรือไมมีโครงการใด โดยนําอัตราผลตอบแทนภายในจากการ

ลงทุนทางเศรษฐศาสตร (Economic Internal of Return : EIRR) มาเปรียบเทียบกับคาเสียโอกาสของ

ทุน ท้ังนี้ ตนทุนและผลประโยชนท่ีนํามาใชในการวิเคราะหตองรวมถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

ดวย อยางไรก็ตาม ผลกระทบภายนอกในเชิงลบอันเกิดจากโครงการนั้นเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระยะ

ยาว ซ่ึงคอนขางยากตอการประเมินหรือการวัด ท้ังนี้เพราะคําวาส่ิงแวดลอม นอกจากจะหมายถึง 

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู ยังรวมถึงการรักษาแหลงน้ํา ดิน มลพิษ ส่ิงเหลานี้มักมีการประเมินมูลคา

ต่ํากวามาตรฐานเพราะจัดเปนสินคาสาธารณะ ไมมีราคาตลาด ดังนั้นผลเสียหรือตนทุนของ

ส่ิงแวดลอมเหลานี้ท่ีถูกทําลายไปจึงยากท่ีจะประเมินได และบางคร้ังเปนไปไมไดท่ีจะประเมินคา

เปนตัวเลข สวนดานผลประโยชนนั้น ในการวิเคราะหตนทุนหรือผลประโยชนของโครงการ จะ

ประเมินผลประโยชนในรูปของส่ิงท่ีผูบริโภคเต็มใจท่ีจะจายซ้ือสินคาและบริการ แมจะมีความ
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พยายามท่ีจะประเมินมูลคาของผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับบุคคล ความเหมาะสมของการใชความเต็ม

ใจจาย เปนเคร่ืองวัดผลประโยชนท่ีไดจากส่ิงแวดลอมยังถูกจํากัดดวยปจจัยหลายประการรวมท้ัง

หนทางท่ีจะกระจายความม่ังค่ังของบุคคลหรือสวนรวมอันเปนผลมาจากส่ิงแวดลอมก็เปนส่ิงท่ีทํา

ไดยาก 

 การประเมินผลกระทบภายนอกอันเกิดจากโครงการลงทุน  ถูกนํามาใชภายใต

สถานการณ 2 ลักษณะ ไดแก 

 1. สถานการณซ่ึงปราศจากความพยายามใด ๆ ท่ีจะกําหนดระดับท่ีเหมาะสมของ

มลพิษท่ีจะเกิดข้ึนได เปนสถานการณท่ีไมมีความตองการท่ีจะวัดมูลคาของตนทุนภายนอกหนวย

สุดทาย(MEC) จึงไดกําหนดมาตรฐานของระดับมลพิษระดับหนึ่งซ่ึงอาศัยเกณฑสุขภาพเปน

พื้นฐาน และพบวาวิธีการกําหนดมาตรฐานเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด 

2. สถานการณซ่ึงมีความพยายามท่ีจะกําหนดระดับท่ีเหมาะสมของมลพิษ และไดผล

ตามประสงค จะกําหนดระดับท่ีเหมาะสมของมลพิษข้ึนมาเปนอันดับแรก อาจจะใชวิธีกะประมาณ

และจากนั้นทําการกําหนดระดับมาตรฐานของการเกิดภาวะมลพิษหรือมาตรการภาษี ซ่ึงจะเห็นได

วาการทําเชนนี้จะตองรูมูลคาผลประโยชนสุทธิของผูผลิตหรือผูกอมลพิษหนวยทายสุด(MNPB) 

 การประเมินมูลค่าส่ิงแวดล้อมโดยใช้  Cost of Illness : COI 

  การประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมโดยใช  Cost of Illness : COI นั้นสามารถ

ประเมินส่ิงแวดลอมดวยวิธีการทางออมได ซ่ึงกระทําโดยอาศัยขอมูลทางวิทยาศาสตรมาวิเคราะห

หาความสัมพันธระหวางปริมาณมลพิษท่ีบุคคลไดรับกับผลกระทบดานสุขภาพอนามัยของมนุษย

ตลอดจนทําการพิจารณาผลกระทบดานความเปนอยูของประชาชน ในท่ีนี้จะยกตัวอยางของ

โครงการบําบัดน้ําเสีย โดยอธิบายหลักการประเมินพอสังเขป ดังนี ้

 กรณตีัวอย่าง โครงการบําบัดนํา้เสีย  

 โครงการบําบัดน้ําเสียเปนโครงการท่ีสามารถปรับปรุงคุณภาพอนามัยของประชาชน

ใหดีข้ึนโดยขจัดมลพิษหรือเช้ือโรคในแหลงน้ําใหหมดไป มลพิษหรือเช้ือโรคนี้สงผลกระทบตอ

สุขภาพของประชาชนทําใหเกิดภาวะเจ็บปวยดวยโรคทางเดินอาหาร และเสียชีวิตในท่ีสุด ซ่ึง

ข้ันตอนในการประเมินผลกระทบของโครงการมีดังนี้ 

 ขั้นที ่ 1 เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโรคตางๆ ของระบบทางเดินอาหาร อัตราการ

เจ็บปวยของแตละโรคตอป อัตราการตาย ของแตละโรคตอป ตลอดจนคาใชจายในการ

รักษาพยาบาลแตละโรค 

 ขั้นที่  2 ทําการประเมินผลกระทบดานสุขภาพเปนตัวเลข เปนการประเมินผลกระทบ

ดวยวิธีคาใชจายเกี่ยวกับความเจ็บปวย โดยการประมาณคาการเปล่ียนแปลงของจํานวนผูปวยดวย



 16 

โรคตางๆ เปนจํานวนวันท่ีเขาไมสามารถทํางานได ท้ังนี้คา COI ประกอบดวยคาใชจาย 2 รายการ 

ดังนี ้

1. คาใชจายดานการรักษาพยาบาลโดยเฉล่ีย 

2. คาใชจายในรูปของคาเสียโอกาสดานเวลาเชน อัตราคาจาง ฯลฯ 

 คาเสียโอกาสดานเวลาในการทํางาน พิจารณาจากอัตราคาจางตอหัวตอวันโดยเฉล่ีย

ของพื้นท่ีหรือชุมชนหรือจังหวัด ท้ังนี้การพิจารณาไมไดจํากัดเฉพาะบุคคลท่ีออกไปทํางานนอก

บาน แตยังรวมถึงผูทํางานในบานเรือนของตน 

 ถาโครงการบําบัดน้ําเสียสามารถลดคาใชจายท้ังสองรายการนี้ได ก็ถือเปน

ผลประโยชนของโครงการดานหนึ่ง อยางไรก็ตาม คาท่ีประมาณการไดตามวิธี COI นี้คอนขางต่ํา

กวาความเปนจริง ท้ังนี้เพราะคาใชจายท้ังสองรายการท่ีประเมินไดนั้นเพียงแสดงจํานวนเงินท่ีจาย

จากกระเปาของบุคคลเทานั้น ไมไดรวมถึงความสูญเสียดานจิตใจหรือความทุกขของผูเจ็บปวยหรือ

ผูใกลชิด (ผูใกลชิดอาจตองหยุดงานเพื่อดูแลผูปวย) 

 ดังนั้น การดําเนินโครงการลงทุนใดๆ ยอมจะสงผลกระทบแกบุคคล กลุมบุคคลหรือ

ส่ิงแวดลอมภายนอกโครงการ ผลกระทบภายนอกนี้อาจอยูในรูปของผลเสียหรือผลประโยชน ซ่ึง

ในการวิเคราะหและประเมินโครงการนั้นผูวิเคราะหควรจะรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบ

ภายนอกดังกลาวใหไดครอบคลุมท่ีสุด และประเมินคาเปนตัวเงินเทาท่ีจะทําไดภายใตขอจํากัดดาน

เงินทุนและเวลาท่ีมีอยู ขอมูลเหลานี้เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจวาจะลงทุนในโครงการท่ี

กําลังพิจาณาหรือไม เพราะถึงแมวาโครงการจะใหผลกําไรท่ีเปนตัวเงินสูงก็ตาม แตถาโครงการ

สงผลกระทบภายนอกเชิงลบหรือผลเสียตอสังคมโดยรวม ก็อาจทําใหตองลมเลิกโครงการได การ

ประเมินผลกระทบภายนอกจะอิงกับฐานทฤษฎีความพอใจสวนเกินเปนสําคัญ เทคนิคการประเมิน

มูลคาส่ิงแวดลอมอันเปนผลมาจากโครงการท่ีสําคัญไดแก COI ซ่ึงจะใหผลลัพธท่ีแตกตางกัน ซ่ึง

ข้ึนอยูกับลักษณะของโครงการและผูวิเคราะห การนํามูลคาของผลกระทบภายนอกมารวมไวในการ

วิเคราะหโครงการนอกจากจะทําใหการวิเคราะหมีความสมบูรณแลว ยังทําใหโครงการบรรลุ

วัตถุประสงคตามแผนท่ีวางไวอีกดวย 

 

5. อตัราผลตอบแทนการลงทุนทางการตลาด (Marketing Return on Investment) 

 เปนท่ีประจักษกันดีแลววา องคกรตางๆไดใหความสําคัญในเร่ืองของยอดขายมาตั้งแต

อดีตจนถึงในปจจุบัน แตในยุคปจจุบันการขายสินคาเพื่อใหไดกําไรเหมือนในสมัยกอนนั้นเปนไป

ไดยาก เนื่องจากการแขงขันท่ีสูงข้ึน รุนแรงและรวดเร็ว สินคามีความแตกตางกันนอยมากเพราะ

เทคโนโลยีตามกันทันไดอยางรวดเร็ว องคกรตางนําเคร่ืองมือทางการตลาดมาใชในการแขงขัน 
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เพื่อใหไดชัยชนะเหนือคูแขงขัน ทําใหเกิดการใช  “งบประมาณทางการตลาด” มากข้ึนเร่ือยๆ 

โดยเฉพาะงบประมาณทางดานการโฆษณาและการประชาสัมพันธ องคกรตางๆ มักจายงบประมาณ

ดานนี้เปนจํานวนมากเพื่อดึงดูดใหผูบริโภคซ้ือสินคาขององคกร ประกอบกับในปจจุบันตนทุนของ

การโฆษณาและประชาสัมพันธสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะคาใชจายเกี่ยวกับการซ้ือส่ือ ในขณะท่ี

องคกรไมสามารถตั้งราคาใหสูงได เนื่องจากคูแขงขันมักใชราคา เปนเคร่ืองมือในการแขงขัน 

ในขณะท่ีผูบริโภคมักไมยอมรับราคาท่ีสูง ดังนั้นกําไรท่ีองคกรไดรับจะเปน กําไรท่ีบางมาก องคกร

ตางๆ จึงพยายามท่ีจะจํากัดงบประมาณทางการตลาด  

 ROI ทางการตลาดหรือผลตอบแทนจากการลงทุนทางการตลาดหมายถึง การตลาดท่ี

เกี่ยวของกับการพิจารณาตนทุนของกิจกรรมทางการตลาดเปรียบเทียบกับกําไรท่ีไดรับ 

 ROI ทางการตลาดมีลักษณะเฉพาะ คือ เปนการพิจารณาจากรายการในงบกําไรขาดทุน 

เปนการอุดรูร่ัวของถังน้ํา หมายความวา การใชงบประมาณทางการตลาดตองไดผลคุมคา 

เปรียบเสมือนการเทน้ําลงในถังท่ีมีรูร่ัว ยอมตองมีน้ําไหลออกไปจากถังทําใหเกิดการเสียเปลา 

เปรียบเสมือนกับการลงทุนท่ีไมคุมคา และการวัดความคุมคานอกจากจะเปนการวัดจากกําไรแลว  

สามารถวัดจากวัตถุประสงคทางการตลาดอ่ืน เชน จํานวนลูกคาใหมท่ีเพิ่มข้ึนจากการจัดการตลาด

เชิงกิจกรรม เปนตน 

 การคาํนวณผลตอบแทนจากการลงทุนทางการตลาด 

  

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนทางการตลาด = 
กําไรสุทธิ 

× 100 
เงินลงทุนทางการตลาด 

 

 ถาคาท่ีไดเปนบวก แสดงวาไดรับกําไรมากกวาเงินลงทุนทางการตลาดท่ีไดลงทุนไป 

สมควรแกการลงทุนในโครงการตอ สวนถาคาท่ีไดเปนลบ แสดงวาการลงทุนทางการตลาดนั้นไม

คุมคากับกิจกรรมท่ีไดลงทุนไปไมสมควรลงทุนตอ 

 สรุปแลว Marketing  Return on Investment คือ การพิจาณาความคุมคา ของคาใชจาย

ทางการตลาด โดยถากิจกรรมทางการตลาดใดท่ีทําใหองคกรไดกําไรหรือผลตอบแทนในรูปอ่ืนใน

อัตราท่ีสูง กิจกรรมนั้นยอมเปนกิจกรรมท่ีคุมคา กับการลงทุนทางการตลาด ท้ังหมดนี้เปนการกลาว

โดยสรุปในเร่ืองของการตัดสินใจขององคกรตางๆในเร่ืองของการวัดผลทางการตลาดวา ส่ิงท่ีทําไป

นั้นคุมคาหรือไมและสมควรท่ีจะทําตอไปหรือไม  
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6. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

สุพนิต ลาํดวง  (2549) ศึกษาเร่ืองผลตอบแทนจากการลงทุน(ROI) ของราน Set@econ 

café เปนการศึกษาความเปนไปไดและความเหมาะสมของการลงทุนในการดําเนินกิจการรานกาแฟ

แหงนี้ และยังมีการทําการศึกษาถึงแนวโนมการทํากําไรของกิจการโดยการสัมภาษณสอบถาม

ผูประกอบการ พรอมท้ังขอมูลดานตนทุนและงบกําไรขาดทุนของกิจการ โดยไดมีการทําการศึกษา

ถึงเร่ืองการวิเคราะหจุดคุมทุนของรานกาแฟ การวิเคราะหผลตอบแทนของโครงการ การวิเคราะห

ทางดานการเงิน ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวารายไดหลักของรานมาจากการขายเคร่ืองดื่มเย็น โดย

ปริมาณของสินคาประเภทเคร่ืองดื่มเย็นท่ีขายไดวันละประมาณ 110 แกวตอวัน ซ่ึงรายไดจะเทากับ 

1,925 บาทตอวัน โดยยอดขายรวมของรานในแตละวันประมาณ 3,000 บาทตอวัน โดยรานกาแฟ

แหงนี้ใชระยะเวลาคืนทุนประมาณ 4 ป และจากผลตอบแทนจากการลงทุนของโครงการนี้เทากับ 

12.44 % ซ่ึงสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูในตลาด ดังนั้นสามารถสรุปไดวา การลงทุนในรานกาแฟ 

Set@econ café มีความเปนไปได เหมาะแกการลงทุน  

 ชลธิรา อนิทรเทพ (2548)  ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคกาแฟสด โดยมีวัตถุประสงคทาง

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคกาแฟสด และศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภค โดยการเก็บขอมูลจาก

ผูท่ีกําลังใชบริการอยูในรานกาแฟจํานวน 10 ราน โดยแบงออกเปน2 กลุมคือ รานท่ีดําเนินงานเปน

แบบระบบแฟรนไชส จํานวน 5 ราน และรานกาแฟสดตราสินคาทองถ่ินจํานวน 5 ราน ซ่ึงมีกลุม

ตัวอยางท้ังหมด 300 ตัวอยาง โดยผลการศึกษามี 2 สวน คือ ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคและปจจัย

ทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการกาแฟสด  ผลการศึกษาดานปจจัยทางดาน

การตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกรานกาแฟสดพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ 

รสชาติกาแฟ รองลงมาคือความหลากหลายในรสชาติกาแฟ และคุณภาพสินคาตามลําดับ ปจจัย

ทางดานราคาพบวา ผูบริโภคจะบริโภคราคาท่ีเหมาสมกับคุณภาพมากท่ีสุด ทางดานปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนายพบวา ลูกคาใหความสําคัญในรูปแบบของรานท่ีมีพนักงานใหบริการเต็ม

รูปแบบมากท่ีสุด ปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาดพบวา การลด แลก แจก แถม ไมมีผลตอ

การเลือกใชบริการ แตจะใหความสําคัญตอการไดรับสินคารวดเร็วถูกตองมากท่ีสุด 

 Umar Hamdan (2548) ศึกษาการวิเคราะหผลกระทบจาก กําไรสุทธิตอหุน,

ผลตอบแทนจากการลงทุน(ROI)และผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE)ในเร่ืองมูลคาสวน

แบงกําไรของบริษัทอุตสาหกรรมท่ีตลาดหลักทรัพยจาการตา โดยมีการศึกษาถึงประเภทของบริษัท 

วิธีท่ีใชเปนการสุมตัวอยางจากบริษัทท้ังหมดจํานวน 155 บริษัท ไดสุมตัวอยางมาจํานวน 30 

ตัวอยาง รูปแบบท่ีใชในการวิเคราะหนี้คือการอธิบายและการวิเคราะหเชิงปริมาณ การวิจัยพบวา 

ผลกระทบจากการลงทุน (ROI) ไมไดมีผลกระทบตอกําไรตอหุนของบริษัทในตลาดหลักทรัพย แต
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ส่ิงท่ีสงผลกระทบตอราคาตอหุนของบริษัทไดแก ผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนท่ีมีผลกระทบ

โดยตรงตอกําไรตอหุนในตลาดหลักทรัพยจาการตา 

 องัคณา  คดิการงาน  (2546)  ศึกษาการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงิน

ของกิจการรานกาแฟแหงหนึ่ง ท่ีตั้งอยูบนถนนศรีดอนไชย อําเภอ เมือง จังหวัด เชียงใหม โดย

รวบรวมขอมูลทางดานการเงินจากการสัมภาษณผูประกอบการ แลวนํามาประมาณคาของตนทุน

และผลตอบแทนของกิจการ จากนั้นก็นําเอาขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชวิธีตนทุนและ

ผลตอบแทนทางการเงินซ่ึงประกอบดวย การวิเคราะหหามูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ ( Net 

Present Value : NPV) อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ ( Internal Rate of Return : IRR) และ

ผลตอบแทนตอตนทุน( Benefit cost Ratio : B/C Ratio) ซ่ึงผลการวิเคราะหทางการเงินของกิจการ

รานกาแฟ พบวามีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในทางเศรษฐศาสตร  
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บทที ่3  

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

งานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงไดกําหนดวิธีการและเคร่ืองมือท่ีใชใน

การวิจัย ประกอบไปดวยประชากรและกลุมตัวอยาง ตัวแปรท่ีศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การ

วิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 

ข้อมูลประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ การสังเกตการณดวย

ตนเอง และการเก็บขอมูลจากกรณีศึกษา 

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควางานวิจัยเกี่ยวกับ

ขอมูลรานกาแฟท่ัวไป รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับทฤษฏีการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนจากการ

ลงทุน ซ่ึงไดจากการคนควาจากหนังสือ เอกสาร บทความในนิตยสาร รวมไปถึงขอมูลท่ีเผยแพร

ทางอินเทอรเน็ต เพื่อใหไดขอมูลท่ีกวางข้ึน  

 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

 ตัวแปรท่ีผูวิจัยสนในมี 2 ตัวแปร ไดแก  

 ตัวแปรอิสระ คือ ตนทุนการลงทุนของกิจการ และผลประโยชนท่ีกิจการรานกาแฟ

ไดรับ 

 ตัวแปรตาม คือ ผลตอบแทนจากการลงทุนรวมในกิจการรานกาแฟ   

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

 การศึกษาผลตอบแทนจากการลงทุนของรานกาแฟ เปนการศึกษาโดยใชวิธีการ

สัมภาษณผูประกอบการและการขอขอมูลทางดานงบการเงินและผลตอบแทนท่ีไดรับจากการเปด

รานกาแฟ 

ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

     ผูวิจัยทําการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เร่ิมตั้งแต วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2552 ถึง วันท่ี 

31 ธันวาคม พ.ศ. 2552 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
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GANTT CHART แสดงระยะเวลาวจัิยทั้งหมด 

 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการเก็บขอมูลท่ีรวบรวมไดจากขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ แลวนํามาวิเคราะหโดย  
 1. การวิเคราะหขอมูลตนทุน นําขอมูลท่ีไดรับมาวิเคราะหถึงความสัมพันธของตนทุน

คงท่ี ตนทุนแปรผัน และกําไรของกิจการ เพื่อพิจารณาถึงจุด ณ ระดับดําเนินงานของธุรกิจท่ีปริมาณ

สินคาหรือบริการของธุรกิจ มีรายไดเทากับรายจาย 
 2. การหาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) 
 2.1 การหาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีวัดได โดยใชในการคํานวณหาวา

ธุรกิจไดมีการบริหารสินทรัพยเพื่อกอใหเกิดประโยชน โดยถาคาของอัตราสวนนี้มีคาสูงข้ึน แสดง

วา ธุรกิจใชสินทรัพยเพื่อกอใหเกิดกําไรมีประสิทธิภาพมาก ซ่ึงในการคํานวณนั้นสามารถคํานวณ

ไดจากงบกําไรขาดทุนขององคกร 

 การวิเคราะหหาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสามารถหาไดจากการใชสูตร  

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  = 
กําไรสุทธิหลังหักภาษ ี

เงินลงทุน 

 
 โดยถาคาท่ีไดเปนบวก แสดงวาไดรับกําไรมากกวาเงินลงทุนทางการตลาดท่ีไดลงทุน

ไป สมควรแกการลงทุนในโครงการตอ สวนถาคาท่ีไดเปนลบ แสดงวาการลงทุนทางการตลาดนั้น

ไมคุมคากับกิจกรรมท่ีไดลงทุนไปไมสมควรลงทุนตอ 

  2.2 การหาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีวัดไมได  

   ในความเปนจริงนั้นคาของ ROI ไมไดหมายถึงการวัดดวยตัวเลขเพียง

อยางเดียว แตธุรกิจในยุคปจจุบันมีการแขงขันท่ีนอกเหนือจากกําไรท่ีเปนตัวเลขเพียงอยางเดียว แต
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ยังหมายรวมถึงผลตอบแทนท่ีจับตองไมได ไดแก ภาพลักษณ ช่ือเสียง แบรนด ความรู ภูมิปญญา 

โดยองคกรอาจใชวิธีการประชาสัมพันธ การสรางเอกลักษณ เปนของตัวเอง ซ่ึงท้ังหมดนี้องคกรจะ

เนนในการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีประสิทธิภาพ โดยไมไดมุงหวังเพียงแตการทํายอดขาย

ของบุคลากรเพียงอยางเดียว แตยังมีการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ เพื่อ

นําไปพัฒนาองคกรตอไป ซ่ึงวิธีหลังนี้สงผลใหองคกรมีรายไดท่ีเพิ่มข้ึนอยางทวีคูณและมีความ

ยั่งยืนในองคกร การประเมินผลตอบแทนท่ีวัดไมได คือ การประเมินผลกระทบโครงการภายนอก 

โดยใชวิธี Cost of Illness : COI ซ่ึงเปนการประเมินแผนการในอนาคตของรานกาแฟ สถานท่ี 

บรรยากาศภายในราน กิจกรรมทางการตลาด นันทนาการ ท่ีจะสงผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของ

ผูบริโภค โดยประเมินจากผลกระทบดานสุขภาพของผูบริโภคเปนหลัก 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากงบการเงินและการสัมภาษณผูประกอบการรานกาแฟ  โดย

ใชทฤษฏีผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) มาใชในการวิเคราะห 

ผลการวิจัยสามารถแสดงไดดังนี ้

 

เงินลงทุนเร่ิมแรกของร้าน จํานวน 1,000,000 บาท ประกอบด้วย 

 เงินสด        240,610 บาท  

เคร่ืองทํากาแฟและเคร่ืองบดกาแฟ        70,000 บาท 

เคร่ืองปน          20,000 บาท 

เคร่ืองทําขนมปง               600 บาท 

ตูเย็น            17,990 บาท 

ซิงคลางจาน             1,800 บาท 

โตะและเกาอ้ี         100,000 บาท 

เคร่ืองปรับอากาศ          96,000 บาท 

เคร่ืองคิดเงิน             6,000 บาท 

อุปกรณครัว             5,000 บาท 

โทรทัศน 32 นิ้ว           14,000 บาท 

ตูแชเคก            28,000 บาท 

คาตกแตงราน         400,000 บาท 

รวม        1,000,000 บาท 

 

ระยะเวลาคนืทุนของร้านกาแฟ ประมาณ 3 ป ดังนั้นแสดงวาในแตละเดือนทางรานจะตองมีกําไร

ประมาณเดือนละ 1,000,000/36 = 27,777.77 บาทตอเดือน 
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การประมาณผลตอบแทนหรือรายได้ของโครงการ 

 รายไดหลักของรานกาแฟไดแก เคร่ืองดื่มและขนมเคก 

 

การประมาณราคา 

 เคร่ืองดื่ม  

 รอน       ตนทุนประมาณ 15 บาท   ขาย แกวละ 30 บาท 

 เย็น  ตนทุนประมาณ  20 บาท  ขาย แกวละ  45 บาท 

 สมูทตี้    ตนทุนประมาณ  50 บาท    ขายแกวละ  70 บาท 

 ปน  ตนทุนประมาณ  35 บาท    ขายแกวละ  60 บาท 

 ชา   ตนทุนประมาณ  15 บาท  ขายแกวละ  40 บาท 

 เคร่ืองดื่มผสมโซดา   ตนทุนประมาณ 20 บาท   ขายแกวละ  40 บาท 

 เบเกอร่ี 

 ขนมเคก     ตนทุนประมาณ  20 บาท ขายช้ินละ  60  บาท 

การประมาณยอดขาย 

 เคร่ืองดื่ม 

 ราคาเฉล่ียของเคร่ืองดื่มประมาณแกวละ 47.5 บาท โดยมีลูกคาประมาณ 60 คนตอวัน 

ดังนั้น  ยอดขายเคร่ืองดื่มตอวัน เทากับ  47.5× 60 =  2,850 บาท 

 เบเกอร่ี 

 ราคาเฉล่ียของเบเกอร่ีประมาณช้ินละ 60 บาท  โดยมีลูกคาประมาณ 30 คนตอวัน  

ดังนั้น ยอดขายเบเกอร่ีตอวัน เทากับ  60×30 = 1,800 บาท 

 ทางรานมียอดขายตอวันเทากับ 2,850+ 1,800 =  4,650 บาท  

 ดังน้ัน  ในแต่ละเดือนทางร้านจะมีรายได้เท่ากบั 4,650×30 = 139,500 บาท 

 

การประมาณการค่าใช้จ่ายของร้านกาแฟ 

 ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานต่อเดือน  

 คาเชาท่ี       4,000 บาท 

 คาอินเทอรเน็ต          300 บาท  

 คาโทรศัพท          200 บาท 

 คาสาธารณูปโภค                 10,000 บาท 
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 เงินเดือนพนักงาน      6,000 บาท 

รวมค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานต่อเดือน               20,500 บาท 

ค่าใช้จ่ายหมุนเวยีนต่อเดือน 

ภาชนะ(แกว,ฝา)       3,000 บาท 

กาแฟ        5,100 บาท 

น้ําแข็ง        1,000 บาท 

ขนมปง        1,000 บาท 

ขนมเคก                   10,500 บาท 

เงินทุนหมุนเวียน                 30,000 บาท 

รวมค่าใช้จ่ายหมุนเวยีนต่อเดือน                50,600 บาท 

รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด                 71,100 บาท 

ดังน้ัน  ร้านกาแฟจะมีกาํไรต่อเดือน 139,500 – 71,100 = 68,400 บาท 

 

การคาํนวณหาอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนของร้านกาแฟ(Return on Investment : ROI) 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนทีว่ดัได้ 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  = 
กําไรสุทธิหลังหักภาษ ี

× 
ขาย 

ขาย เงินลงทุน 

 

 = 
กําไรสุทธิหลังหักภาษ ี

× 100 
เงินลงทุน 

 

                

 

 

 =        2.4624 ×100 

 =             246.24 

 

 โดยคาท่ีไดมีคามากกวา 1 โดยมีคาเทากับ 246.24 แสดงวาไดรับกําไรมากกวาเงิน

ลงทุนทางการตลาดท่ีไดลงทุนไป สมควรแกการลงทุนในโครงการตอ 

  = 
68,400 

× 100 
27,778 
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อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนทีว่ดัไม่ได้ 

 การประเมินผลกระทบโครงการภายใน ได้แก่ เงินลงทุน สถานท่ีตั้ง วัตถุดิบ อุปกรณ  

โดยเงินลงทุนนั้นเปนสวนของเจาของเอง สถานท่ีตั้งนั้นอยูภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงจะทําใหมีขอ

ไดเปรียบคือ คาเชาท่ีถูกกวาขางนอก รวมถึงมีกลุมลูกคาเปาหมายท่ีชัดเจน โดยกลุมลูกคาจัดไดวามี

ฐานะท่ีคอนขางดี วัตถุดิบอุปกรณของทางรานใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพแตราคาไมแพง เม่ือเทียบกับ

รานคาคูแขง โดยเอกลักษณของทางรานคือเนนการตกแตงแบบ Art โดยลูกคาสามารถมานั่ง

พักผอนหลังจากการเรียนได โดยทางรานมีกิจกรรมท่ีใหลูกคามาเลนเพื่อผอนคลายความเครียด

รวมถึงมีการเปดเพลงสบายๆ  เพื่อใหลูกคาท่ีเขามาจะมีแตความผอนคลายและมีความสุข ทําใหทาง

รานมีกลุมลูกคามาใชบริการเปนจํานวนมาก 

 จากการท่ีทางรานมีเอกลักษณเปนของตนเอง ในเร่ืองของการตกแตงราน รวมถึงมี

ทําเลท่ีตั้งท่ีดี ใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ และจากการพิจารณาจากคูแขงท่ีมีคูแขงพียง 1 ราน เม่ือเทียบกับ

ความตองการของกลมลูกคาแลว ทางรานสามารถท่ีจะดําเนินกิจการตอไปได   

 กจิกรรมทางการตลาด  

 ทําโปรโมช่ัน ซ้ือ 1 แถม 1  ในชวงเดือนแรกของการเปดราน  และมีโปรโมช่ันจะมี

เมนูเคร่ืองดื่มเพิ่มข้ึนทุกเดือน ทําใหมียอดลูกคาเพิ่มข้ึน 50%  

 มีการจัดกิจกรรมตามเทศกาลตาง เชน วันคริสตมาส วันวาเลนไทน  เชนมีดนตรี

คลาสสิก ซ่ึงจะมีลูกคาเพิ่มข้ึนมากกวาการทําโปรโมช่ัน โดยมียอดลูกคาเพิ่มข้ึนประมาณ 80% 

 แผนการในอนาคตของร้าน 

 ประมาณอีก 3 ปขางหนา ทางรานมีแผนการท่ีจะขยายสาขาโดยจะขยายรานใหอยูใน

รูปแบบ Corner กระจายไปตามตึกตางๆ เพื่อเปนการขยายฐานลูกคาใหมากข้ึน ซ่ึงทางรานตองการ

ท่ีจะอํานวยความสะดวกใหกับลูกคามากท่ีสุด ลูกคาจะไดไมตองออกไปซ้ือกาแฟภายนอก

มหาวิทยาลัย ซ่ึงอาจจะทําใหลูกคาไมปลอดภัยและเสียเวลาออกไปซ้ือ อาจกลาวไดวาเปนการลด

ความเส่ียงของลูกคาท่ีจะตองออกไปซ้ือกาแฟภายนอกมหาวิทยาลัย 

 เนื่องจากทางรานกาแฟนั้น จัดวาเปนแหลงนันทนาการแหลงหนึ่งท่ีลูกคาเขามาใช

บริการสามารถผอนคลายความเครียดจากการทํางานหรือการเรียน โดยภายในรานมีการเปดเพลง มี

เกมสใหลูกคาเลน มีโทรทัศนใหชม รวมถึงมีรูปภาพตางๆ ใหลูกคาเดินชมไดดวย โดยสินคาภายใน

รานนั้นเปนสินคาท่ีไมมีแอลกอฮอล แตเปนสินคาประเภท ชา กาแฟ รวมถึงน้ําผลไมปน ท่ีมี

ประโยชนตอสุขภาพของลูกคา รวมถึงเบเกอร่ีของทางรานจะเปนแบบ Low Fat เพราะทางรานได

คํานึงถึงสุขภาพของลูกคาเปนหลัก ดังนั้นกิจการรานกาแฟไมไดสงผลกระทบท่ีรุนแรงตอ

ส่ิงแวดลอม ทําใหรานกาแฟ สามารถท่ีจะดําเนินกิจการตอได 
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อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนโดยรวม 

 เม่ือประมวลผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการกิจการรานกาแฟ จะเห็นไดวา 

ประกอบดวย 2 สวน คือ  1. อัตราผลตอบแทนท่ีวัดได 2. อัตราผลตอบแทนท่ีวัดไมได ดังกลาว

ขางตนและหากพิจารณาจากสวนท่ี 1 ผลตอบแทนในสวนนี้ถือวาคอนขางสูง และในสวนท่ี 2 ซ่ึง

เปนมูลคาท่ีเกิดจากการประเมินผลกระทบ แมวาจะไมสามารถวัดมูลคาไดอยางชัดเจน แตอาจ

ประเมินไดในระดับหนึ่งวามีมูลคาสูง ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวา อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน

โดยรวมอยูในระดับสูง และเปนเหตุใหผูประกอบการรายใหมสนใจจะเขามาลงทุนในโครงการ /

กิจการนี ้

 ท้ังนี้เพื่อประเมินผลตอบแทนจากการลงทุนโดยรวม อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน

(ROI) โดยรวมควรจะมีคามากกวาอัตราท่ีคํานวณไดจากผลตอบแทนจากการลงทุนในสวนท่ีวัด

เปนตัวเงินได ดังกลาวแลว 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 จากผลการวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีวัดได และผลตอบแทนจากการลงทุน

ท่ีวัดไมไดของกิจการรานกาแฟ โดยการวิเคราะหทางดานการเงิน สามารถสรุปผลการศึกษาแสดง

ดังตอไปนี ้

 อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนของกจิการร้านกาแฟ 

 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีวัดได 

 ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีวัดไดของกิจการรานกาแฟนี้เทากับ 246.24 % ซ่ึงเปนคาท่ี

สูง ดังนั้นสามารถสรุปไดวา การลงทุนในกิจการรานกาแฟมีความเปนไปไดและ เหมาะสมแกการ

ลงทุน 

 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีวัดไมได  

 ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีวัดไมไดของกิจการรานกาแฟนี้ เปนมูลคาท่ีเกิดจากการ

ประเมินผลกระทบ แมวาจะไมอาจวัดมูลคาไดอยางชัดเจน แตอาจประเมินไดในระดับหนึ่งวามี

มูลคาสูง โดยดูจากกิจกรรมทางการตลาด และแผนการในอนาคตของรานกาแฟ 

 อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนโดยรวม 

 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนโดยรวม อยูในระดับสูง และเปนเหตุใหผูประกอบการ

รายใหมสนใจจะเขามาลงทุนในโครงการ /กิจการนี ้

 

อภิปราย 

 1. กระบวนการวจัิย 

         จากการศึกษาเร่ืองผลตอบแทนจากการลงทุนของกิจการรานกาแฟนั้น วิธีการ

ในการหาคําตอบ ไดแก การสัมภาษณเจาของกิจการรานกาแฟรวมถึงการดูงบการเงินของราน 

        จากวิธีการท่ีใช ไดแก การสัมภาษณและการดูงบการเงินนั้นมีความเหมาะสม

กับวิจัยท่ีทําการศึกษา  เนื่องจากการทําการศึกษาเร่ืองอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนนั้นสามารถ

แบงไดออกเปน 2 สวน   
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ไดแก ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีวัดได และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีวัดไมได ซ่ึงใน

สวนของการศึกษาอัตราผลตอบแทนท่ีวัดไดนั้น ก็จะใชวิธีการศึกษาจากงบการเงินของกิจการราน

กาแฟ สวนของการศึกษาอัตราผลตอบแทนท่ีวัดไมไดนั้นก็จะใชวิธีสัมภาษณผูประกอบการของ

กิจการรานกาแฟเนื่องจากอัตราผลตอบแทนท่ีวัดไมได ไมอาจวัดมูลคาไดอยางชัดเจนตองอาศัย

ขอมูลจากผูประกอบการในการนํามาพิจารณาประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในกิจการรานกาแฟ 

 สําหรับปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทําวิจัยไดแก การศึกษาตัวอยางรานกาแฟเพียงรายเดียว

ทําใหขอมูลท่ีไดก็จะไดเพียงแครานเดียวไมครอบคลุมท้ังหมด และในการขอดูงบการเงินของ

กิจการรานกาแฟนั้นถือวาเปนเร่ืองท่ีคอนขางยาก และขอมูลท่ีไดมาจากการสัมภาษณผูประกอบการ

และการขอดูงบการเงินบางสวนของทางราน ทําใหขอมูลท่ีไดก็จะไดจากรานกาแฟเพียงรานเดียว 

 2. ผลการวจัิย 

  จากการวิจัยทําใหพบวา ธุรกิจรานกาแฟสดกําลังเปนท่ีนิยมเปนอยางมาก 

มีผูบริโภคอยางแพรหลาย มีผูประกอบการรายใหมเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วภายในระยะเวลา 3 ปท่ีผาน

มาและจากการประมวลผลโดยวิธีการวัดอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนของกิจการรานกาแฟซ่ึงมี

คาสูงถึง 246.24 ซ่ึงจากตัวเลขขางตนนี้เปนแรงดึงดูดใจท่ีดีท่ีเปนเหตุใหผูประกอบการสนใจลงทุน

ในกิจการ และในสวนผลตอบแทนท่ีวัดไมไดนั้นเปนการประเมินผลกระทบจากการทํากิจกรรม

ทางการตลาดของราน เชน ซ้ือ 1 แถม 1 หรือการจัดกิจกรรมตามเทศกาลตางๆ จะสงผลตอยอดขาย

ของรานโดยทําใหทางรานมียอดขายสูงข้ึนถึง 50-80% นอกจากนี้ยังประเมินไดจากผลกระทบดาน

ส่ิงแวดลอม โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของลูกคาและสรางความเปนนันทนาการเพื่อใหลูกคาท่ีเขา

มาใชบริการมีความผอนคลายในการเขามาในรานกาแฟ  

  ความสอดคลอง/ความขัดแยงกับงานวิจัยอ่ืน  งานวิจัยช้ินนี้มีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพนิต ลําดวง ท่ีไดมีการศึกษาเร่ืองผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 

ของราน Set@econ café เปนการศึกษาความเปนไปไดและความเหมาะสมของการลงทุนในการ

ดําเนินกิจการรานกาแฟ โดยคาท่ีวัดไดนั้นมีคาท่ีอยูในระดับสูง ทําใหมีผูประกอบการสนใจท่ีจะเขา

มาลงทุนในกิจการรานกาแฟเพิ่มข้ึน และจากผลการวิเคราะหทางการเงินของกิจการรานกาแฟ 

พบวามีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในการลงทุน 

 สวนผลตอบแทนท่ีประเมินคาเปนตัวเงินไมไดไดยังไมมีงานวิจัยใดท่ีทํา 

เนื่องจากการวัดผลท่ีวัดเปนตัวเงินไมได มีความซับซอนและผลท่ีไดข้ึนอยูกับโครงการแตละ

โครงการ ทําใหคาท่ีไดมีความแตกตางกันไปตามลักษณะของโครงการ 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1.1 ขอบเขตการศึกษา ควรมีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับผลตอบแทนและ

ตนทุนของรานกาแฟ และนํามาคํานวณหาคา NPV IRR และคา B/C ratio เพื่อใหเร่ืองท่ีศึกษามี

ความละเอียดมากยิ่งข้ึน 

 1.2 ในการศึกษาวิจัย ควรเนนการศึกษาเชิงปริมาณในประเด็นการ

วิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน โดยมีการสัมภาษณและศึกษาจากงบการเงินของรานกาแฟหลาย 

ๆ ราน เพื่อใหขอมูลท่ีไดมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน  

 2. ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 ผลจากการศึกษา ผูประกอบการสามารถนําไปใชเพื่อพัฒนาธุรกิจ  หรือ

พัฒนากิจการในดานการสงเสริมการขาย และกิจกรรมทางการตลาด 
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