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Abstract 

 The objective of this research is to study return on investment of the coffee shop. 

Researcher collected the data and studied by interviewing the entrepreneur and studying from 

financial statement. Researcher use return on investment ratio to measure the return from 

investing in business. In addition, the researcher also analyze the information by evaluating the 

external impacts to find out the immeasurable return. 

 The results of the study are 

1) The return on investment from the coffee shop is 246.24%  

2) In the immeasurable return evaluating the impact which causes from marketing 

activity of the shop affects and in the part of environment assessment its income directly by 

making higher income up to 50-80% 

 From above, The entrepreneur can use the research results to develop her business, 

especially in marketing promotion activities. 
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บทที1่ 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในยุคปจจุบันกระแสโลกาภิวัฒนทําใหผูคนตองแขงขันกันอยูตลอดเวลารวมถึงตอง

แขงขันทางดานเวลาอีกดวย ดังนั้นยิ่งใครสามารถทํางานไดมากกวายอมไดเปรียบคนอ่ืนๆ ทางเลือก

หนึ่งก็คือ วิธีการหาเคร่ืองดื่มท่ีชวยกระตุนใหเกิดความตื่นตัว เชน กาแฟ จึงไมใชเร่ืองแปลกท่ีธุรกิจ

กาแฟจะเติบโตอยางสวยงาม ซ่ึงสังเกตไดจากตามศูนยการคา ดิสเคานสโตร ทุกแหงลวนมีราน

กาแฟสดมาบริการ สวนใหญนั้นมีมากกวาหนึ่งราน  บางแหงมีใหเลือกถึง 4-5 รานดวยซํ้า 

เชนเดียวกับริมถนนสายหลักในกรุงเทพฯ ทุกสายลวนมีรานกาแฟ ท้ังในรูปแบบ Shop ซ่ึงเปน

รูปแบบภัตตาคาร ใชพื้นท่ีตั้งแต 50 ต.ร.ม ข้ึนไป หรือแบบ Corner ซ่ึงเปนรานกาแฟขนาดกลาง ใช

พื้นท่ีประมาณ 6 ต.ร.ม ข้ึนไป ลักษณะเปนมุมกาแฟภายในอาคาร ศูนยการคา โรงพยาบาล และเปน

แบบรถเข็น ซ่ึงเปนรานกาแฟขนาดเล็ก ใชพื้นท่ีประมาณ 3 ต.ร.ม ไมมีท่ีนั่งใหลูกคา แตสามารถ

เคล่ือนยายไดสะดวก หาทําเลท่ีตั้งไดงายและเขาถึงตลาดไดทุกระดับ   รานกาแฟนั้นมีท้ังแบบ 

แบรนดตนเอง และแบบแฟรนไชส   เนื่องจากรานกาแฟแตละรานจะมีจุดขายทางการตลาดเปนของ

ตนเอง เชน การขายสินคาและบริการเสริมอ่ืนๆ เชน ขนมคุกกี้ แซนดวิช บางแหงมีการบริการ

อินเทอรเน็ตใหกับลูกคาดวย ดังนั้น การแขงขันในอนาคตมีแนวโนมรุนแรงข้ึน ผูประกอบการจึง

ตองสรางมาตรฐานใหกับสินคาและบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดี

ยิ่งข้ึน 

 ท้ังนี้  จากการสํารวจพฤติกรรมการดื่มกาแฟของคนไทยในป 2548 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย 

2548)พบวา มีมูลคาผลิตภัณฑกาแฟในป 2548 เทากับ 2,100 ลานบาท ซ่ึงเปนปริมาณท่ีเติบโต

มากกวา 100 เปอรเซ็นตจากป 2545 โดยแบงเปน กาแฟผงสําเร็จรูป 9,300 ลานบาท กาแฟกระปอง 

7,000 ลานบาท และรานกาแฟพรีเม่ียม 4,700 ลานบาท จากการดื่มกาแฟของคนไทยท่ีมีแนวโนม

สูงข้ึน ทําใหนักลงทุนตางสนใจเขามาลงทุนในธุรกิจรานกาแฟกันมากข้ึน เม่ือพิจารณาเฉพาะราน

กาแฟพรีเม่ียม ปริมาณการขายเพิ่มข้ึนอยางต่ํา 500 ลานบาทตอป ซ่ึงถาเศรษฐกิจไทยยังสามารถ

เติบโตไดอยางตอเนื่อง   ศูนยวิจัยกสิกรไทยไดมีการคาดการณวามูลคาตลาดจะทะลุระดับ 7,000 

ลานบาทภายในไมเกิน 5 ปขางหนาอยางแนนอน 
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รานกาแฟสดถูกจัดเปนหนึ่งในธุรกิจของท้ังคนรุนใหมท่ีตองการมีกิจการสวนตัวและ

ผูประกอบการท่ีตองการลงทุนเพิ่มรายไดใหกับตัวเอง โดยธุรกิจรานกาแฟ มีอัตราการเติบโต

รวดเร็วอยางเห็นไดชัด สาเหตุหลักๆ อาจเนื่องมาจากธุรกิจรานกาแฟรายใหญๆจากตางประเทศเขา

มาลงทุนในธุรกิจนี้ เชน ซูซูกิ สตารบัคส สภาพดังกลาวสรางความคึกคักและตื่นตัวใหกับวงการ

ธุรกิจรานกาแฟเปนอยางมาก ขณะเดียวกันกระแสความนิยมการดื่มกาแฟของคนไทยเร่ิม

เปล่ียนแปลงไป จากเดิมคนไทยนิยมดื่มกาแฟสําเร็จรูปกันเปนสวนใหญ แตในปจจุบันคนไทยหัน

มานิยมเขารานกาแฟสดค่ัวบดท่ีมีการตกแตงรานใหหรูหราทันสมัย สะดวกสบาย มีบรรยากาศท่ี

ร่ืนรมยสําหรับการดื่มกาแฟมากข้ึน 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ อาทิ อังคณา  คิดการงาน (2546) ศึกษาตนทุนและ

ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการเปดรานกาแฟและ ชลธิรา อินทรเทพ (2548) ศึกษาพฤติกรรมการเลือก

บริโภคกาแฟสดวามีปจจัยใดท่ีทําใหคนเลือกบริโภคกาแฟสด เปนตน อยางไรก็ดีสําหรับผูวิจัยมี

ความสนใจในเร่ืองผลตอบแทนท่ีไดรับจากการลงทุน โดยจะทําการวิเคราะหผลตอบแทนการ

ลงทุนของธุรกิจกาแฟซ่ึงมีความสําคัญมากตอการดําเนินงานธุรกิจรานกาแฟ และผลการศึกษาอาจ

นําไปพัฒนาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการแขงขัน กอใหเกิดผลกําไรมากข้ึน และเพื่อการขยาย

กิจการในอนาคต 
  
วตัถุประสงค์ 

1.  เพื่อศึกษาถึงขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ ลักษณะของธุรกิจ และการดําเนินงานของธุรกิจ

รานกาแฟสด 
2   เพื่อศึกษาถึงผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานกาแฟ 

 

ขอบเขตการศึกษา 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาการดําเนินงานของรานกาแฟ  เพื่อศึกษาถึงตนทุน  

และการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน โดยศึกษาขอมูลจากงบการเงินและการสัมภาษณ

ผูประกอบการรานกาแฟ โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนตุลาคมถึงเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2552 เปนระยะเวลา 3 เดือน  

 

กรอบแนวคดิการวจัิย 

 จากการทบทวนผลตอบแทนจากการลงทุนในธุรกิจรานกาแฟ ทําใหสามารถสราง

กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ คือ  
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                     ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตาม 

                 

              ตนทุน(คาใชจาย)                                                      

             ผลตอบแทนจาก 

              การลงทุน ( ROI)                        

      ผลประโยชน  

                     ท่ีไดรับ 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  ทราบถึงขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ ลักษณะของธุรกิจ และการดําเนินงานของธุรกิจราน

กาแฟสด 
2.     ทราบถึงผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานกาแฟ 

 3.  นําผลท่ีไดไปพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพในการแขงขัน กอใหเกิดผลกําไรมากข้ึน

และนําไปสูการขยายกิจการของธุรกิจรานกาแฟในอนาคต 

 

นิยามศัพท์ 

 ผลตอบแทนจากการลงทุน หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชสําหรับการพิจารณาผลตอบแทน

จากการลงทุน โดยนํากําไรจากการดําเนินธุรกิจมาพิจารณาเปรียบเทียบกับเงินลงทุนในรานกาแฟ 

 กาํไรสุทธิ หมายถึง กําไรของธุรกิจซ่ึงเกิดข้ึนหลังจากหักรายจายตางๆ และภาษีเงินได

ออกจากรายไดของธุรกิจ  

 ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย หมายถึง คาใชจายรวมซ่ึงประกอบดวยคาใชจายผันแปรและ

คาใชจายคงท่ี  

 ค่าใช้จ่ายผนัแปร หมายถึง คาใชจายท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามไปตามปริมาณการ

จําหนายสินคาหรือบริการของธุรกิจ ถาปริมาณการจําหนายสินคาหรือบริการสูงคาใชจายผันแปร

รวมก็จะสูงตาม 

 ค่าใช้จ่ายคงที ่หมายถึง คาใชจายท่ีไมมีการเปล่ียนแปลงไปตามระดับการดําเนินงาน

ของธุรกิจ 

 ผลประโยชน์ทีไ่ด้รับ หมายถึง ส่ิงท่ีไดมาจากการลงทุนซ่ึงอาจจะอยูในรูปของตัวเงิน

หรือไมใชตัวเงินก็ได  เชน กําไร ดอกเบ้ีย คาทดแทน ความรู ความสามารถ ทักษะ เปนตน 
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บทที ่2  

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง  ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานกาแฟ ไดนําแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาเปนแนวทางในการศึกษาคือ 

1. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับรานกาแฟ 

- ขอมูลของรานกาแฟ 

-     โครงสรางตนทุนของรานกาแฟ 

2. ทฤษฎีผลตอบแทน   

- ผลตอบแทนทางตรง 

- ผลตอบแทนทางออม 

3. การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

-      ความสามารถในการหากําไรท่ีมีความสัมพันธกับยอดขาย 

4. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment) 

5. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนทางการตลาด (Marketing Return on Investment) 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

1. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัร้านกาแฟ 

 รูปแบบการลงทุนในธุรกิจรานกาแฟแบงตามลักษณะรานไดเปน 3 รูปแบบหลักๆ 

(สมใจ วิริยะบัณฑิตกุล 2548) ดังนี ้

 1. ราน ( Shop) เปนรูปแบบภัตตาคารใชพื้นท่ีตั้งแต 50 ตารางเมตรข้ึนไป มีท้ังแบบ 

Housing ซ่ึงอยูภายในอาคาร เชน หางสรรพสินคา อาคารสํานักงาน เปนตน หรือแบบ Stand-Alone 

ท่ีตั้งเปนเอกเทศพื้นท่ีสวนตัว 

 2. คอนเนอร ( Corner/Kiosk) เปนรานกาแฟขนาดกลาง ใชพื้นท่ีประมาณ 6 ตารางเมตร

ข้ึนไป ลักษณะเปนมุมกาแฟ ภายในอาคารสํานักงาน ศูนยการคา โรงพยาบาล รวมท้ังตามปมน้ํามัน 

รานกาแฟรูปแบบนี้สามารถจัดใหมีท่ีนั่งรอรับลูกคาไดจํานวนเล็กนอยประมาณ 6-10 ท่ีนั่ง  
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3. รถเข็น ( Cart) เปนรานกาแฟขนาดเล็ก ใชพื้นท่ีประมาณ 3 ตารางเมตร ไมมีท่ีนั่งให

ลูกคา สามารถเคล่ือนยายไดสะดวก หาทําเลท่ีตั้งไดงาย ทําใหเขาถึงตลาดไดทุกระดับ 

รูปแบบของผู้ประกอบการร้านกาแฟในปัจจุบันสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มหลกั ดังนี ้

1. รานกาแฟแฟรนไชสจากตางประเทศ             

  รานกาแฟสวนนี้กลุมใหญจับกลุมลูกคาระดับบน ราคาสินคาโดยเฉล่ีย 65 

บาทข้ึนไป ซ่ึงรานกาแฟสตารบัคสถือไดวาเปนผูนําในตลาดนี้ ชูจุดขายความเปนรานกาแฟท่ีคัด

สรรคุณภาพวัตถุดิบจากตางประเทศ แผนการตลาดเนนส่ือประชาสัมพันธประเภทแผนพับเพื่อให

ความรูเร่ืองตางๆ เกี่ยวกับกาแฟแกลูกคา สตารบัคสจึงเปนรานท่ีครองใจผูบริโภคในตลาดกาแฟ

ระดับบนอยางตอเนื่อง ซ่ึงรานในกลุมนี้เปดบริการในรูปแบบ Shop เปนสวนใหญ  

2. รานกาแฟตางประเทศท่ีใชไทยเปนฐานสรางแบรนด 

  เพราะมองเห็นศักยภาพในการเติบโต เชน คอฟฟ เวิลด คอฟฟบีนส โดย

คอฟฟเวิลดเปนของนักลงทุนชาวอังกฤษ เขามาเปดตัวในป พ.ศ.2540 เปดสาขาแรกท่ีมหาวิทยาลัย  

ABAC มุงจับกลุมนักศึกษาท่ีมีรายไดสูง จากนั้นไดขยายสาขาสูศูนยการคา ขยายตลาดจับกลุมนัก

ธุรกิจ พนักงานบริษัทมากข้ึน กาแฟท่ีใชในรานมีท้ังกาแฟไทยและกาแฟนําเขาจากตางประเทศ จุด

ขายอยูท่ีกาแฟราคาถูกกวา โดยราคากาแฟตอแกวอยูระหวาง 45-65 บาท ซ่ึงต่ํากวารานกลุมแรก 

สวนรูปแบบรานมีท้ังแบบ Shop และ Corner 

3. รานกาแฟแบรนดไทย 

  รานกาแฟรูปแบบนี้มีท้ังรูปแบบรานแฟรนไชส ซ่ึงมีรานแบล็คแคนยอน

ซ่ึงเปดมาตั้งแตป พ.ศ. 2536 ในรูปแบบรานกาแฟกึ่งรานอาหาร เปนอีกหนึ่งในตัวอยางความสําเร็จ 

จากนั้นมีบานไรกาแฟเปนผูริเร่ิมในการเปดรานกาแฟค่ัวบดในสถานีบริการน้ํามัน จนประสบ

ความสําเร็จ สงผลใหเกิดรานกาแฟตามปมน้ํามันอยางแพรหลาย 

สวนรานกาแฟแบรนดไทยอ่ืนๆ ประกอบดวย 94  Coffee , The Coffee Maker ,กาแฟ

สวัสดีกาแฟสดชาวดอย, คอฟแมน หรือนองใหมอยาง The Coffee And Tea ซ่ึงจําหนายกาแฟท่ีมี

คุณภาพระดับใกลเคียงกับกาแฟแบรนดตางประเทศ แตราคาถูกกวาระหวาง 30-65 บาทตอแกว เปน

การขยายฐานลูกคาเปาหมายอีกระดับ ซ่ึงรูปแบบรานมีท้ังแบบ Shop และ Corner 

ประเภทของการจําหน่ายกาแฟ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คอื 

 1. กาแฟค่ัวบด คือกาแฟสําหรับตลาดบน เปนกาแฟเมล็ดท่ีค่ัวแลว และนํามาบดชงให

ลูกคาดื่ม ในการทําธุรกิจตลาดนี้มักใช กาแฟสายพันธุ อาราบิกา นํามาค่ัวบด ซ่ึงจะมีความหอมชวน

ดื่ม ธุรกิจตลาดระดับพรีเม่ียมนั้นเกิดมาเม่ือ 10 ปท่ีแลว แตมาในชวง 4-5 ปหลังนี้มีการขยายตัว

ชัดเจนและรวดเร็วมากกวา 6 เทาตัว เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2540 ธุรกิจนี้กําลังอยูในกระแสนิยมเปน
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แฟช่ัน ซ่ึงตลาดยังเปดกวาง แตประเด็นสําคัญสําหรับผูท่ีสนใจธุรกิจนี้จะตองตระหนักก็คือจํานวน

กลุมเปาหมายมีนอย ซ่ึงเปนกลุมคนช้ันกลางข้ึนไป ซ่ึงมีเพียงรอยละ 20 ของประชากร ซ่ึงนับวาเปน

จุดท่ีมีความเส่ียงในการลงทุน 

 2. กาแฟผงสําเร็จรูป  เปนกาแฟผงท่ีใชชงกันตามบาน ซ่ึงมีการบริโภคกันมากท่ีสุด ซ่ึง

กาแฟท่ีนํามาใชในการทําไดแก กาแฟโรบัสตา ซ่ึงสามารถปลูกไดงายกวากาแฟอาราบิกาและ

ตนทุนการผลิตก็ต่ํากวากาแฟอาราบิกามาก ซ่ึงมีรสชาติ คอนขางขมและฝาด มีคาเฟอีนคอนขางสูง  

 3.   กาแฟพรอมดื่ม ไดแก กาแฟกระปอง  

ประวตัิความเป็นมาโดยย่อของธุรกจิร้านกาแฟ 

ในยุคปจจุบันธุรกิจรานกาแฟกําลังเติบโตไดดี เนื่องจากกระแสบริโภคนิยมฝง

ตะวันตกเขามามีบทบาทกับรสนิยมของผูบริโภค การบริโภคกาแฟจึงเปนท่ีนิยมมากข้ึน ดังนั้นทาง

รานจึงไดเล็งเห็นโอกาสในการทําธุรกิจโดยทางรานเปนรานกาแฟอินดี้ตกแตงสไตลท่ีมีความ

ผสมผสานระหวาง Art gallery และ Home ทําใหบรรยากาศดูมีความเปนกันเองเหมือนนั่งพักอยูท่ี

บาน ภายในรานจะมีมุมตางๆท่ีตกแตงดวยภาพศิลปะสามารถเลือกสรรท่ีนั่งไดดวยตนเอง โดย

สถานท่ีตั้งของรานอยูท่ีอาคารพักอาศัย 14 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรศูนยรังสิต 99 ตําบลคลองหนึ่ง 

อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี สาเหตุท่ีเลือกตั้งท่ีนี่เนื่องจากเปนแหลงของนักศึกษาท่ีมีรายได

คอนขางสูงและนิยมหันมาบริโภคกาแฟสดกันมากข้ึน โดยรานมีขนาดของพื้นท่ีประมาณ 70 ตาราง

เมตร โดยเปดใหบริการมาประมาณ 1 ป โดยทางรานเปดใหบริการทุกวันตั้งแต 10.00-22.00 น. โดย

กลุมลูกคาเปาหมายไดแก นักเรียน/นักศึกษา บุคลากรและอาจารย บุคคลท่ัวไป โดยทางรานมีโตะ

ใหบริการประมาณ 30 ท่ี โดยทางรานไดสรางจุดเดนของรานโดยภายในรานมีการใหบริการ Wi-Fi 

Internet และมี UBC เอาไวรองรับกลุมลูกคา 

ประเภทสินค้าและบริการ 

 

เคร่ืองดื่ม              ขนมปังป้ิง                อาหารว่าง                    เบเกอร่ี                     

   -  กาแฟ  - สังขยา       -  คลับแซนวิช - เคกตางๆ   

-  นม  - พริกเผา+หมูหยอง - อาหารเชา 

-  สมูตตี้  - แยมสม      - ไสกรอกทอด 

-  ชา  - แยมสตอเบอร่ี      -  บะหม่ี 

-  น้ําผลไม - เนย+นม 
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โครงสร้างต้นทุนของธุรกจิ 

การเปดรานกาแฟสักรานยอมตองใชเงินลงทุน แตจํานวนเงินลงทุนแตกตางกันไปตาม

ขนาดของราน (ประภาพร รุงขจรวงศ 2551) การคํานวณเงินลงทุนท้ังหมด สามารถคํานวณไดดังนี ้

 เงินลงทุนทั้งหมด =  คาใชจายในการเปดราน + เงินทุนหมุนเวียนในชวง 3-6 เดือน 

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการเปิดร้าน = คาใชจายในการเร่ิมตนกิจการ+อุปกรณ+การติดตั้งภายในราน+

เคานเตอรบาร +การติดตั้งหองครัว+การตกแตง+การซ้ือวัตถุดิบเขารานคร้ังแรก 

คาใชจายในการเร่ิมตนกิจการ คาใชจายตางๆ ในการจางพนักงานประจํา, คาเชากอน

เปดกิจการ, เงินประกัน เปนตน 

อุปกรณ ไดแก เคร่ืองชงกาแฟ,เคร่ืองบดเมล็ด, ภาชนะ เปนตน 

การติดตั้งภายในราน ไดแก เคร่ืองปรับอากาศ, เคร่ืองเสียง, เคานเตอรเก็บเงิน 

เคานเตอรบาร การติดตั้งอุปกรณตางๆท่ีจําเปนบริเวณดานหนาและดานหลังเคานเตอร

บาร เปนตน 

การติดตั้งหองครัว มีการจําหนายอาหารแบบงายๆ ก็มีการติดตั้งอุปกรณเคร่ืองครัว

แบบงายๆ เชน กระทะ ,ตูเย็น เปนตน 

 การตกแตงไดแก คาออกแบบ, คากอสราง, ปายช่ือราน,ไฟฟา, ของตกแตง เปนตน  

 การซ้ือวัตถุดิบเขารานคร้ังแรก ไดแก เมล็ดกาแฟ,น้ําตาล,นมสด,กระดาษทิชชู, ถวย

กาแฟแบบใชแลวท้ิง เปนตน 

เงินทุนหมุนเวยีนในช่วง3-6 เดือน  = (คาใชจายดานพนักงาน+คาเชาราน+คาน้ํา คาไฟ +วัตถุดิบ

ตางๆ เชน เมล็ดกาแฟ) × 3-6 เดือน 

 โดยรานกาแฟตองเตรียมเงินทุนหมุนเวียนในชวง 3-6 เดือนเอาไวดวย เนื่องจากราน

กาแฟโดยท่ัวไปตองเปดกิจการเกินคร่ึงปกอน จึงจะดูออกวาประสบความสําเร็จหรือไม  
 งบกําไรขาดทนุ   
 สําหรับเดอืน กนัยายน 2552   
    หนว่ย:

บาท 
 รายได ้   139,500 
หกั ตน้ทนุขาย   50,600 
 กําไรขัน้ตน้   88,900 
หกั คา่ใชจ้า่ย    
 คา่เชา่ที ่  4,000  
 คา่ Internet  300  
 คา่โทรศพัท ์  200  
 เงนิเดอืนพนักงาน  6,000  
 คา่สาธารณูปโภค   

10,000 
 

 กําไรจากการดําเนนิงาน   68,400 
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 งบกําไรขาดทุนในเดือนกันยายน ป 2552 นี้ มีรายได 139,500 โดยรายไดหลักมาจาก

การขายกาแฟ และ เบเกอร่ี สวนในเร่ืองของคาใชจายจะแบงเปน 2 สวนไดแก ตนทุนขาย และ

คาใชจายในการขายและบริหาร โดยตนทุนขายไดแก การซ้ือวัตถุดิบและอุปกรณ โดยมีรายจาย 

50,600 บาท สวนคาใชจายในการขายและบริหาร ไดแก คาเชาท่ี คาโทรศัพท คาอินเทอรเน็ต คา

สาธารณูปโภค เงินเดือนพนักงาน โดยมีรายจาย 20,500 บาท และในเดือนกันยายนนี้ รานกาแฟมี

กําไรจากการดําเนินงานท้ังส้ิน 68,400 บาท 

 

งบดุล 

ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2552 

          หน่วย : บาท 

สินทรัพย์ 

   สินทรัพย์หมุนเวยีน 

 เงินสด          250,000 

รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน        250,000 

   สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 

 ท่ีดิน อุปกรณ        350,000 

 สินทรัพยไมหมุนเวียนอ่ืน       400,000 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน       750,000 

รวมสินทรัพย์         1,000,000 

 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 

หนีสิ้น 

    หนี้สินหมุนเวียน        360,000 

รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 

 หนี้สินไมหมุนเวียน             - 

รวมหนีสิ้น         360,000 

ส่วนของเจ้าของ 

 ทุนเรือนหุน         640,000 

รวมส่วนของเจ้าของ        640,000 

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ       1,000,000 
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2. ทฤษฎผีลตอบแทน (Theory of Benefit)   

 ผลตอบแทนของโครงการแตละโครงการ (สุพนิต ลําดวง 2549)  สามารถแบงออกได

เปน 

 1.  ผลตอบแทนทางตรง ( Direct Benefit) หรือบางคร้ังเรียกวาผลตอบแทนข้ันตน 

(Prima Benefit) หมายถึง มูลคาสินคาและบริการท่ีผลิตไดโดยตรงจากโครงการ เพื่อใหแกระบบ

เศรษฐกิจ  ซ่ึงอาจจะแบงเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ เชน 

 - สินคาเพื่อการบริโภคข้ันสุดทาย ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือโครงการผลิตสินคาเพื่อการ

บริโภค และมีสวนชวยเพิ่มอุปทานในสินคาดังกลาวใหระบบเศรษฐกิจ 

 -    สินคาข้ันกลาง เพื่อการผลิตตอ และมีสวนชวยเพิ่มอุปทานของสินคานั้นใน

ระบบเศรษฐกิจ 

 - เงินตราตางประเทศ เม่ือมีการนําผลผลิตของโครงการสงไปจําหนายยัง

ตางประเทศหรือเปนการทดแทนการนําเขา ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม 

2.   ผลตอบแทนทางออม ( Indirect Benefit) หรืออาจเรียกวา ผลตอบแทนข้ันรอง 

(Secondary Benefit) หมายถึง มูลคาของสินคาและบริการท่ีไดรับเพิ่มข้ึนจากกิจกรรมสวนควบอ่ืนๆ 

หรือเปนผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนภายนอกโครงการ บางคร้ังผลตอบแทนทางออมอาจเกิดไดจากการ

ประหยัดภายนอก ( Externalities) โดยผูไดรับผลตอบแทนไมจําเปนตองเปนเจาของโครงการเสมอ

ไป อาจจะเปนบุคคลอ่ืน ในสังคมท่ีไดรับผลตอบแทนรวมดวย 

การวัดคาผลตอบแทนและตนทุนหรือคาใชจาย มีอยู 3 วิธี (สุพนิต ลําดวง 2549)  คือ 

1.  การหามูลคาในปจจุบัน ( Net Present Value : NPV) 

2.  การหาอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ ( Internal Rate of Return : IRR) 

3.     การหาอัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย ( Benefit Cost Ratio : B/C Ratio)  

1. การหามูลคาในปจจุบัน ( Net Present Value : NPV) 

มูลคาปจจุบันสุทธิ เปนวิธีหนึ่งในการใชในการประเมินโครงการของธุรกิจท่ีจะลงทุน

เปนการเปรียบเทียบมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดเขากับกระแสเงินสดออกของธุรกิจนั้นๆ 

(สมนึก เอ้ือจีระพงษพันธ 2546) โดยคิดอัตราสวนลดตามอัตราผลตอบแทนท่ีกิจการตองการหรือ

ตามอัตราคาของทุน (Cost of Capital) ท่ีประมาณไวกับเงินท่ีจายลงทุนคร้ังแรก 

การประเมินตามวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิจะพิจารณาลงทุน หากมูลคาปจจุบันสุทธิของ

ธุรกิจนั้นมีคาเปนบวกหรือมากกวาศูนย เพราะแสดงวาธุรกิจดังกลาวเปนธุรกิจท่ีไดผลตอบแทนท่ี

สูงกวาอัตราผลตอบแทนท่ีธุรกิจตองการ และจะไมพิจารณาการลงทุนหากมูลคาปจจุบันสุทธิมีคา
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เปนลบ หรือ นอยกวาศูนยเพราะแสดงวาธุรกิจดังกลาวใหผลตอบแทนท่ีต่ํากวาอัตราผลตอบแทนท่ี

ธุรกิจนั้นตองการ 

สูตรในการคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) สามารถแสดงไดดังนี ้

     

( ) I
r

CtNPV
n

t
t −







+

= ∑
=1 1

 

 

  NPV  = มูลคาปจจุบันสุทธิ 

  Ct   = กระแสเงินสดท่ีไดรับสุทธิในแตละงวด 

  r           = อัตราผลตอบแทนข้ันต่ําท่ีตองการหรือคาของทุน 

  I = เงินจายลงทุนเร่ิมแรก 

  n = จํานวนปท้ังหมด 

  t = ปท่ี 1 ถึงปท่ี n 

2. การหาอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ ( Internal Rate of Return : IRR) 

อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน(IRR) คือ อัตราสวนลดท่ีทําใหมูลคาปจจุบัน

ของผลตอบแทนท่ีไดรับในอนาคตเทากับ มูลคาปจจุบันของเงินลงทุนสุทธิของโครงการนั้นพอดี 

การหาคา IRR เร่ิมจากการหักผลตอบแทนออกดวยคาใชจายเปนปๆ ไปตลอดช่ัวอายุของโครงการ 

เพื่อใหไดมาซ่ึงผลตอบแทนสุทธิรวมกันแลวมีคาเปน 0 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสูตรไดดังนี ้
               

IRR ท่ีทําให NPV  =  
( )

0
10

=
+

−∑
=

n

t
t
tt

i
CB

 

 
B t      = มูลคาของผลตอบแทนของโครงการในปท่ี t 

C t     = มูลคาของตนทุนการดําเนินงานของโครงการในปท่ี t 

r         = อัตราสวนลดหรือ อัตราดอกเบ้ีย 

T        = ปของโครงการ คือ ปท่ี 0, 1, 2, 3,.... n 

N        = อายุของโครงการ 

ปท่ี 0  = ปท่ีมีการลงทุนเร่ิมแรก 

โดยอัตราสวนลดท่ีจะทําใหมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคตเทากับ

มูลคาปจจุบันของตนทุน (คาใชจายท้ังหมด) ของโครงการนั้นพอดีหรืออัตราสวนลดท่ีจะทําให

ผลรวมของมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ(NPV) มีคาเทากับ 0 ซ่ึงอัตราผลตอบแทนภายใน
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จากการลงทุน (IRR) ท่ีเหมาะสมตอการตัดสินใจลงทุนจะตองมีคาสูงกวาอัตราดอกเบ้ีย หรือสูงกวา

ตนทุนของเงิน เชน สูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูในปจจุบัน      

3. การหาอัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย ( Benefit Cost Ratio : B/C Ratio)    

เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางมูลคาปจจุบันของผลตอบแทน กับมูลคาปจจุบัน

ของเงินลงทุนและคาใชจายในโครงการ ถา B/C ratio มีคามากกวา 1 แสดงวาโครงการให

ผลตอบแทนคุมคากับท่ีลงทุนไป แตถาคานอยกวา 1 แสดงวา ผลตอบแทนท่ีไดรับจากโครงการไม

คุมกับเงินลงทุนท่ีเสียไป  โดยสามารถคํานวณหาคาไดดังนี้ 

    

B/C ratio = 
มูลคาปจจุบันของผลตอบแทน (PVB) 

มูลคาปจจุบันของคาใชจาย (PVC) 

 
จากการวัดคาผลตอบแทนจากการลงทุนท้ัง 3 วิธีนั้นถาคา NPV มีคามากเปนบวก 

แสดงวาโครงการนี้ควรลงทุนแตถาคา NPV มีคาเปนลบ แสดงวาโครงการนี้ไมควรลงทุนเพราะ

ผลตอบแทนท่ีไดรับนอยกวาตนทุนท่ีไดลงทุนไป สวนการหาคา IRR นั้น กิจการจะตอบรับ

โครงการลงทุน ถาอัตราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) มีคามากกวาอัตราผลตอบแทนท่ีตองการ 

(r)     นั่นคือ ตอบรับโครงการลงทุนเม่ือ IRR > r และคา B/C Ratio นั้นถามีคามากกวา 1 แสดงวา

โครงการใหผลตอบแทนคุมคากับท่ีลงทุนไป แตถานอยกวา 1 แสดงวาผลตอบแทนท่ีไดรับจาก

โครงการไมคุมกับเงินลงทุนท่ีเสียไป 
 สรุป ในการวัดคาผลตอบแทนและตนทุนหรือคาใชจายท้ัง 3 วิธีนั้นมีความสัมพันธไป

ในทิศทางเดียวกันคือ คาท่ีคํานวณไดนั้นจะตองมีคามากกวา 1 หรือมากกวา 0 โครงการนั้นๆ จึง

สมควรท่ีจะลงทุนตอ แตถาท่ีคํานวณไดมีคานอยกวา 0 แสดงวาโครงการนั้นไมสมควรท่ีจะลงทุน

ตอ 

 
3. การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 
 อัตราสวนวัดความสามารถในการหากําไร  (Profitability Ratio) คือ อัตราสวนท่ีใชวัด

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของธุรกิจวา สามารถดําเนินงานใหธุรกิจบรรลุเปาหมายไดเพียงใด 

การวัดความสามารถในการหากําไรของธุรกิจนั้นสามารถกระทําได ดังนี ้
ความสามารถในการหากาํไรทีมี่ความสัมพนัธ์กบัยอดขาย 
 ความสามารถในการหากําไรท่ีมีความสัมพันธกับยอดขาย คือ การวัดความสามารถในการ
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หากําไรจากอัตราสวนท่ีเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบดูความสัมพันธของกําไรตางๆ กับยอดขาย เปน

อัตราสวนท่ีคํานวณจากรายการในงบกําไรขาดทุน ไดแก อัตราสวนดังตอไปนี้คือ  

 อัตรากําไรข้ันตน (Gross Profit Margin) คือ อัตราสวนระหวางกําไรข้ันตนกับยอดขาย  

 กําไรข้ันตน คือ กําไรท่ีเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบยอดขายกับตนทุนขาย ผลลัพธ

ของอัตราสวนกําไรข้ันตนจะบอกใหทราบวาธุรกิจมีประสิทธิภาพ ในการบริหารงานดานการขาย

และการจัดซ้ือสินคามาเพื่อผลิตและเพื่อขายอยางไร เชน นโยบายดานราคา และการจัดซ้ือและผลิต

สินคา เปนตน ดังนั้น กําไรข้ันตนสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกับอัตราสวนเฉล่ียของอุตสาหกรรม แสดง

วา มีการบริหารงานท่ีดีกวา   

  

  

  
 
 อัตราสวนกําไรสุทธิ (Net Profit Margin) คือ อัตราสวนระหวางกําไรสุทธิและยอดขาย  
 กําไรสุทธิ คือ กําไรของธุรกิจซ่ึง เกิดข้ึนหลังจากหักรายจายตางๆ และภาษีเงินไดออก

จากรายไดของธุรกิจแลว ผลลัพธท่ีไดจะบอกใหทราบวา ธุรกิจมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ

เพียงใด และธุรกิจสามารถดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของธุรกิจไดเพียงใด ถาอัตราสวนนี้สูง 

แสดงวา ธุรกิจมีกําไรสูง ก็จะเพิ่มความม่ันคงใหกับธุรกิจและเจาของธุรกิจดวย 
 
   

 

  

 ดังนั้น ถาพิจารณาอัตราสวนกําไรข้ันตนและอัตราสวนกําไรสุทธิควบคูกัน จะทําให

สามารถเห็นภาพการดําเนินงานของธุรกิจวา สามารถบริหารงานมีประสิทธิภาพในทุก ๆ ดาน มาก

นอยเพียงใด ท้ังในดานของนโยบายราคา การผลิต การจัดซ้ือ และการบริหารงานอ่ืน ๆ อีกดวย 

 สรุป ในการประเมินโครงการใดๆนั้นจะตองดูเร่ืองของความสัมพันธระหวางยอดขาย

และตนทุน ซ่ึงจะทําใหโครงการนั้นๆทราบถึงกําไรท่ีไดรับจากการดําเนินงาน 

 

4. อตัราผลตอบแทนการลงทุน ( Return on Investment : ROI) 

 ทุกคนลวนพูดถึง Return on Investment หรือผลตอบแทนจากการลงทุน กฎเกณฑขอ

นี้ผูกติดอยูกับแนวคิดดานการตลาดอยางเหนียวแนน โดยไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในฐานะ

ระบบวัดผลท่ีสามารถประเมินโปรแกรมการตลาดและการตัดสินระดับคาใชจายไดอยางงายดาย แต

อัตรากําไรข้ันตน = 
ยอดขาย - ตนทุน 

ยอดขาย 

อัตรากําไรสุทธิ = 
กําไรหลังหักภาษ ี

ขาย 
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ปญหาท่ีพบสําหรับการนําคา ROI มาใชคือ คาผลลัพธท่ีไดไมสามารถบงบอกผลลัพธไดอยาง

แมนยํา เชน การสรางแบรนด สําหรับหลาย ๆ บริษัทแลว แบรนดคือสินทรัพยท่ีมีคามากท่ีสุด แต

การตัดสินคุณคาของแบรนดในชวงใดชวงหนึ่งไดอยางถูกตองแมนยําแทบจะเปนไปไมได โดย

หลายๆ บริษัทพยายามท่ีจะวัดคุณคาของแบรนด แตในความเปนจริงแลว Return on Investment 

สามารถแบงไดเปน 2 กรณี ดวยกัน คือ 

1. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีวัดได 

2. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีวัดไมได 

1. อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนทีว่ดัได้ 

  ในบางคร้ังเรียกวา Earning Power หรือ อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย 

 (Return of Asset) ซ่ึงเปนอัตราสวนระหวางกําไรสุทธิหลังหักภาษี กับเงินลงทุน โดยอัตราสวนนี้

จะบอกใหทราบวาธุรกิจไดบริหารสินทรัพยเพื่อกอใหเกิดประโยชน คือ กําไรมีประสิทธิภาพเปน

อยางไร ถาอัตราสวนนี้มีคาสูงข้ึน แสดงวาธุรกิจใชสินทรัพยเพื่อกอใหเกิดกําไรมีประสิทธิภาพมาก  

 

   

 

  

     

 

 โดยถาคาท่ีไดเปนบวก แสดงวาไดรับกําไรมากกวาเงินลงทุนทางการตลาดท่ีไดลงทุน

ไป สมควรแกการลงทุนในโครงการตอ สวนถาคาท่ีไดเปนลบ แสดงวาการลงทุนทางการตลาดนั้น

ไมคุมคากับกิจกรรมท่ีไดลงทุนไปไมสมควรลงทุนตอ 

 2. อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนทีว่ดัไม่ได้  

  ในแงการลงทุน สําหรับองคกรแลวคงไมมีอะไรสําคัญไปกวา

ผลตอบแทนท่ีได โดยเฉพาะ Return on Investment (ROI) ท่ีเราวัดกันไดในแงกําไรจากเงินลงทุน 

แตในปจจุบันการวัด ROI นี้อาจหมายถึง Return on Intangible  

  ROI ในความหมายนี้ เปนผลตอบแทนท่ีจับตองไมได หรือ Intangible 

Asset กันมากกวาตามแนวโนมของ Knowledge Based Economic ท่ีแขงขันกันดวย ภูมิปญญา 

ความรู ภาพลักษณฯลฯ บางองคกรมีการใช ROI กับการตลาดท่ีวัดคาดวยภาพลักษณแทนการวัดคา

จากตัวเลขเหมือนกับ ROI Finance ซ่ึงเปนท่ีมาของการประชาสัมพันธแบรนด ซ่ึงจะเห็นไดวา

ผลตอบแทนท่ีไดกลับมาจึงไมไดอยูในรูปของกําไรแตเพียงอยางเดียวแตยังมาพรอมกับการ

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน   = 
กําไรสุทธิหลังหักภาษ ี

× 
ขาย 

ขาย เงินลงทุน 

= 
กําไรสุทธิหลังหักภาษ ี

เงินลงทุน 
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ออกแบบ เปล่ียนแปลงโครงสรางองคกร การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ ไปจนถึงการวิเคราะห

กิจกรรมทางการตลาดท่ีใหผลคุมคากับการลงเม็ดเงินขององคกรมากท่ีสุด  

  แตในการประเมินผลนั้นจะมีการทําใหอัตราผลตอบแทนท่ีวัดไมไดใหอยู

ในรูปของตัวเลขหรือมีทฤษฏีท่ีใชในการอธิบายเพื่อใหสามารถนํามาใชไดจริงในการปฏิบัติ ดังเชน 

การประเมินผลกระทบภายนอกของโครงการท่ีมีการนําหลักเศรษฐศาสตรเขามาใชในการคํานวณ

และอธิบายถึงผลท่ีไดรับ เชน เทคนิคการประเมินส่ิงแวดลอมท่ีสงผลกระทบตอโครงการท่ีสําคัญ

ไดแก COI ซ่ึงจะใหผลลัพธท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับลักษณะของโครงการและผูวิเคราะห ในการท่ีจะ

ทําธุรกิจทุกประเภทนั้นจะตองมีการประเมินผลกระทบของโครงการท้ังภายในเชน เงินลงทุน 

สถานท่ีตั้ง วัตถุดิบ อุปกรณ และภายนอกซ่ึงเปนส่ิงท่ีจับตองไมได หัวขอหลักท่ีผูทําธุรกิจควร

คํานึงถึงคือ ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมวาธุรกิจมีดําเนินการท่ีกระทบตอส่ิงแวดลอมในดานไหนบาง

หรือไม ท้ัง แหลงน้ํา มลภาวะ ดิน เปนตน โดยสามารถศึกษาไดจากหัวขอดังตอไปนี้ 

ความสําคญัของการประเมินผลกระทบภายนอกต่อการวเิคราะห์โครงการ 

  ความหวงใยในส่ิงแวดลอมจัดเปนประเด็นปญหาใหญซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาพของ

ประชาชน ความปลอดภัยในท่ีอยูอาศัยและทรัพยสิน การควบคุมดูแลอากาศ น้ํา การจัดการฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติ การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ การนํากลับมาใชใหม ปญหาส่ิงแวดลอม

ท้ังปวงท่ีประเทศพัฒนาแลวเผชิญอยูนั้น เกิดจากการท่ีประเทศเหลานี้ไดเห็นปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

ประเทศกําลังพัฒนาอันเปนผลมาจากพฤติกรรมการใชทรัพยากรของคนในระบบ การท่ีจะแกไข

สภาพแวดลอมท่ีถูกทําลายไปนั้นยอมเปนไปไดยาก (หฤทัย มีนะพันธ 2544) 

 เม่ือเปนเชนนี้ ในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการจึงมีการวิเคราะหดาน

ส่ิงแวดลอม ซ่ึงสามารถนําการวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนทางเศรษฐศาสตรมาประยุกตไดใน

กรณีท่ีจะทําการพิจาณาวาควรมีหรือไมมีโครงการใด โดยนําอัตราผลตอบแทนภายในจากการ

ลงทุนทางเศรษฐศาสตร (Economic Internal of Return : EIRR) มาเปรียบเทียบกับคาเสียโอกาสของ

ทุน ท้ังนี้ ตนทุนและผลประโยชนท่ีนํามาใชในการวิเคราะหตองรวมถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

ดวย อยางไรก็ตาม ผลกระทบภายนอกในเชิงลบอันเกิดจากโครงการนั้นเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระยะ

ยาว ซ่ึงคอนขางยากตอการประเมินหรือการวัด ท้ังนี้เพราะคําวาส่ิงแวดลอม นอกจากจะหมายถึง 

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู ยังรวมถึงการรักษาแหลงน้ํา ดิน มลพิษ ส่ิงเหลานี้มักมีการประเมินมูลคา

ต่ํากวามาตรฐานเพราะจัดเปนสินคาสาธารณะ ไมมีราคาตลาด ดังนั้นผลเสียหรือตนทุนของ

ส่ิงแวดลอมเหลานี้ท่ีถูกทําลายไปจึงยากท่ีจะประเมินได และบางคร้ังเปนไปไมไดท่ีจะประเมินคา

เปนตัวเลข สวนดานผลประโยชนนั้น ในการวิเคราะหตนทุนหรือผลประโยชนของโครงการ จะ

ประเมินผลประโยชนในรูปของส่ิงท่ีผูบริโภคเต็มใจท่ีจะจายซ้ือสินคาและบริการ แมจะมีความ
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พยายามท่ีจะประเมินมูลคาของผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับบุคคล ความเหมาะสมของการใชความเต็ม

ใจจาย เปนเคร่ืองวัดผลประโยชนท่ีไดจากส่ิงแวดลอมยังถูกจํากัดดวยปจจัยหลายประการรวมท้ัง

หนทางท่ีจะกระจายความม่ังค่ังของบุคคลหรือสวนรวมอันเปนผลมาจากส่ิงแวดลอมก็เปนส่ิงท่ีทํา

ไดยาก 

 การประเมินผลกระทบภายนอกอันเกิดจากโครงการลงทุน  ถูกนํามาใชภายใต

สถานการณ 2 ลักษณะ ไดแก 

 1. สถานการณซ่ึงปราศจากความพยายามใด ๆ ท่ีจะกําหนดระดับท่ีเหมาะสมของ

มลพิษท่ีจะเกิดข้ึนได เปนสถานการณท่ีไมมีความตองการท่ีจะวัดมูลคาของตนทุนภายนอกหนวย

สุดทาย(MEC) จึงไดกําหนดมาตรฐานของระดับมลพิษระดับหนึ่งซ่ึงอาศัยเกณฑสุขภาพเปน

พื้นฐาน และพบวาวิธีการกําหนดมาตรฐานเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด 

2. สถานการณซ่ึงมีความพยายามท่ีจะกําหนดระดับท่ีเหมาะสมของมลพิษ และไดผล

ตามประสงค จะกําหนดระดับท่ีเหมาะสมของมลพิษข้ึนมาเปนอันดับแรก อาจจะใชวิธีกะประมาณ

และจากนั้นทําการกําหนดระดับมาตรฐานของการเกิดภาวะมลพิษหรือมาตรการภาษี ซ่ึงจะเห็นได

วาการทําเชนนี้จะตองรูมูลคาผลประโยชนสุทธิของผูผลิตหรือผูกอมลพิษหนวยทายสุด(MNPB) 

 การประเมินมูลค่าส่ิงแวดล้อมโดยใช้  Cost of Illness : COI 

  การประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมโดยใช  Cost of Illness : COI นั้นสามารถ

ประเมินส่ิงแวดลอมดวยวิธีการทางออมได ซ่ึงกระทําโดยอาศัยขอมูลทางวิทยาศาสตรมาวิเคราะห

หาความสัมพันธระหวางปริมาณมลพิษท่ีบุคคลไดรับกับผลกระทบดานสุขภาพอนามัยของมนุษย

ตลอดจนทําการพิจารณาผลกระทบดานความเปนอยูของประชาชน ในท่ีนี้จะยกตัวอยางของ

โครงการบําบัดน้ําเสีย โดยอธิบายหลักการประเมินพอสังเขป ดังนี ้

 กรณตีัวอย่าง โครงการบําบัดนํา้เสีย  

 โครงการบําบัดน้ําเสียเปนโครงการท่ีสามารถปรับปรุงคุณภาพอนามัยของประชาชน

ใหดีข้ึนโดยขจัดมลพิษหรือเช้ือโรคในแหลงน้ําใหหมดไป มลพิษหรือเช้ือโรคนี้สงผลกระทบตอ

สุขภาพของประชาชนทําใหเกิดภาวะเจ็บปวยดวยโรคทางเดินอาหาร และเสียชีวิตในท่ีสุด ซ่ึง

ข้ันตอนในการประเมินผลกระทบของโครงการมีดังนี้ 

 ขั้นที ่ 1 เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโรคตางๆ ของระบบทางเดินอาหาร อัตราการ

เจ็บปวยของแตละโรคตอป อัตราการตาย ของแตละโรคตอป ตลอดจนคาใชจายในการ

รักษาพยาบาลแตละโรค 

 ขั้นที่  2 ทําการประเมินผลกระทบดานสุขภาพเปนตัวเลข เปนการประเมินผลกระทบ

ดวยวิธีคาใชจายเกี่ยวกับความเจ็บปวย โดยการประมาณคาการเปล่ียนแปลงของจํานวนผูปวยดวย
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โรคตางๆ เปนจํานวนวันท่ีเขาไมสามารถทํางานได ท้ังนี้คา COI ประกอบดวยคาใชจาย 2 รายการ 

ดังนี ้

1. คาใชจายดานการรักษาพยาบาลโดยเฉล่ีย 

2. คาใชจายในรูปของคาเสียโอกาสดานเวลาเชน อัตราคาจาง ฯลฯ 

 คาเสียโอกาสดานเวลาในการทํางาน พิจารณาจากอัตราคาจางตอหัวตอวันโดยเฉล่ีย

ของพื้นท่ีหรือชุมชนหรือจังหวัด ท้ังนี้การพิจารณาไมไดจํากัดเฉพาะบุคคลท่ีออกไปทํางานนอก

บาน แตยังรวมถึงผูทํางานในบานเรือนของตน 

 ถาโครงการบําบัดน้ําเสียสามารถลดคาใชจายท้ังสองรายการนี้ได ก็ถือเปน

ผลประโยชนของโครงการดานหนึ่ง อยางไรก็ตาม คาท่ีประมาณการไดตามวิธี COI นี้คอนขางต่ํา

กวาความเปนจริง ท้ังนี้เพราะคาใชจายท้ังสองรายการท่ีประเมินไดนั้นเพียงแสดงจํานวนเงินท่ีจาย

จากกระเปาของบุคคลเทานั้น ไมไดรวมถึงความสูญเสียดานจิตใจหรือความทุกขของผูเจ็บปวยหรือ

ผูใกลชิด (ผูใกลชิดอาจตองหยุดงานเพื่อดูแลผูปวย) 

 ดังนั้น การดําเนินโครงการลงทุนใดๆ ยอมจะสงผลกระทบแกบุคคล กลุมบุคคลหรือ

ส่ิงแวดลอมภายนอกโครงการ ผลกระทบภายนอกนี้อาจอยูในรูปของผลเสียหรือผลประโยชน ซ่ึง

ในการวิเคราะหและประเมินโครงการนั้นผูวิเคราะหควรจะรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบ

ภายนอกดังกลาวใหไดครอบคลุมท่ีสุด และประเมินคาเปนตัวเงินเทาท่ีจะทําไดภายใตขอจํากัดดาน

เงินทุนและเวลาท่ีมีอยู ขอมูลเหลานี้เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจวาจะลงทุนในโครงการท่ี

กําลังพิจาณาหรือไม เพราะถึงแมวาโครงการจะใหผลกําไรท่ีเปนตัวเงินสูงก็ตาม แตถาโครงการ

สงผลกระทบภายนอกเชิงลบหรือผลเสียตอสังคมโดยรวม ก็อาจทําใหตองลมเลิกโครงการได การ

ประเมินผลกระทบภายนอกจะอิงกับฐานทฤษฎีความพอใจสวนเกินเปนสําคัญ เทคนิคการประเมิน

มูลคาส่ิงแวดลอมอันเปนผลมาจากโครงการท่ีสําคัญไดแก COI ซ่ึงจะใหผลลัพธท่ีแตกตางกัน ซ่ึง

ข้ึนอยูกับลักษณะของโครงการและผูวิเคราะห การนํามูลคาของผลกระทบภายนอกมารวมไวในการ

วิเคราะหโครงการนอกจากจะทําใหการวิเคราะหมีความสมบูรณแลว ยังทําใหโครงการบรรลุ

วัตถุประสงคตามแผนท่ีวางไวอีกดวย 

 

5. อตัราผลตอบแทนการลงทุนทางการตลาด (Marketing Return on Investment) 

 เปนท่ีประจักษกันดีแลววา องคกรตางๆไดใหความสําคัญในเร่ืองของยอดขายมาตั้งแต

อดีตจนถึงในปจจุบัน แตในยุคปจจุบันการขายสินคาเพื่อใหไดกําไรเหมือนในสมัยกอนนั้นเปนไป

ไดยาก เนื่องจากการแขงขันท่ีสูงข้ึน รุนแรงและรวดเร็ว สินคามีความแตกตางกันนอยมากเพราะ

เทคโนโลยีตามกันทันไดอยางรวดเร็ว องคกรตางนําเคร่ืองมือทางการตลาดมาใชในการแขงขัน 
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เพื่อใหไดชัยชนะเหนือคูแขงขัน ทําใหเกิดการใช  “งบประมาณทางการตลาด” มากข้ึนเร่ือยๆ 

โดยเฉพาะงบประมาณทางดานการโฆษณาและการประชาสัมพันธ องคกรตางๆ มักจายงบประมาณ

ดานนี้เปนจํานวนมากเพื่อดึงดูดใหผูบริโภคซ้ือสินคาขององคกร ประกอบกับในปจจุบันตนทุนของ

การโฆษณาและประชาสัมพันธสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะคาใชจายเกี่ยวกับการซ้ือส่ือ ในขณะท่ี

องคกรไมสามารถตั้งราคาใหสูงได เนื่องจากคูแขงขันมักใชราคา เปนเคร่ืองมือในการแขงขัน 

ในขณะท่ีผูบริโภคมักไมยอมรับราคาท่ีสูง ดังนั้นกําไรท่ีองคกรไดรับจะเปน กําไรท่ีบางมาก องคกร

ตางๆ จึงพยายามท่ีจะจํากัดงบประมาณทางการตลาด  

 ROI ทางการตลาดหรือผลตอบแทนจากการลงทุนทางการตลาดหมายถึง การตลาดท่ี

เกี่ยวของกับการพิจารณาตนทุนของกิจกรรมทางการตลาดเปรียบเทียบกับกําไรท่ีไดรับ 

 ROI ทางการตลาดมีลักษณะเฉพาะ คือ เปนการพิจารณาจากรายการในงบกําไรขาดทุน 

เปนการอุดรูร่ัวของถังน้ํา หมายความวา การใชงบประมาณทางการตลาดตองไดผลคุมคา 

เปรียบเสมือนการเทน้ําลงในถังท่ีมีรูร่ัว ยอมตองมีน้ําไหลออกไปจากถังทําใหเกิดการเสียเปลา 

เปรียบเสมือนกับการลงทุนท่ีไมคุมคา และการวัดความคุมคานอกจากจะเปนการวัดจากกําไรแลว  

สามารถวัดจากวัตถุประสงคทางการตลาดอ่ืน เชน จํานวนลูกคาใหมท่ีเพิ่มข้ึนจากการจัดการตลาด

เชิงกิจกรรม เปนตน 

 การคาํนวณผลตอบแทนจากการลงทุนทางการตลาด 

  

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนทางการตลาด = 
กําไรสุทธิ 

× 100 
เงินลงทุนทางการตลาด 

 

 ถาคาท่ีไดเปนบวก แสดงวาไดรับกําไรมากกวาเงินลงทุนทางการตลาดท่ีไดลงทุนไป 

สมควรแกการลงทุนในโครงการตอ สวนถาคาท่ีไดเปนลบ แสดงวาการลงทุนทางการตลาดนั้นไม

คุมคากับกิจกรรมท่ีไดลงทุนไปไมสมควรลงทุนตอ 

 สรุปแลว Marketing  Return on Investment คือ การพิจาณาความคุมคา ของคาใชจาย

ทางการตลาด โดยถากิจกรรมทางการตลาดใดท่ีทําใหองคกรไดกําไรหรือผลตอบแทนในรูปอ่ืนใน

อัตราท่ีสูง กิจกรรมนั้นยอมเปนกิจกรรมท่ีคุมคา กับการลงทุนทางการตลาด ท้ังหมดนี้เปนการกลาว

โดยสรุปในเร่ืองของการตัดสินใจขององคกรตางๆในเร่ืองของการวัดผลทางการตลาดวา ส่ิงท่ีทําไป

นั้นคุมคาหรือไมและสมควรท่ีจะทําตอไปหรือไม  
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6. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

สุพนิต ลาํดวง  (2549) ศึกษาเร่ืองผลตอบแทนจากการลงทุน(ROI) ของราน Set@econ 

café เปนการศึกษาความเปนไปไดและความเหมาะสมของการลงทุนในการดําเนินกิจการรานกาแฟ

แหงนี้ และยังมีการทําการศึกษาถึงแนวโนมการทํากําไรของกิจการโดยการสัมภาษณสอบถาม

ผูประกอบการ พรอมท้ังขอมูลดานตนทุนและงบกําไรขาดทุนของกิจการ โดยไดมีการทําการศึกษา

ถึงเร่ืองการวิเคราะหจุดคุมทุนของรานกาแฟ การวิเคราะหผลตอบแทนของโครงการ การวิเคราะห

ทางดานการเงิน ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวารายไดหลักของรานมาจากการขายเคร่ืองดื่มเย็น โดย

ปริมาณของสินคาประเภทเคร่ืองดื่มเย็นท่ีขายไดวันละประมาณ 110 แกวตอวัน ซ่ึงรายไดจะเทากับ 

1,925 บาทตอวัน โดยยอดขายรวมของรานในแตละวันประมาณ 3,000 บาทตอวัน โดยรานกาแฟ

แหงนี้ใชระยะเวลาคืนทุนประมาณ 4 ป และจากผลตอบแทนจากการลงทุนของโครงการนี้เทากับ 

12.44 % ซ่ึงสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูในตลาด ดังนั้นสามารถสรุปไดวา การลงทุนในรานกาแฟ 

Set@econ café มีความเปนไปได เหมาะแกการลงทุน  

 ชลธิรา อนิทรเทพ (2548)  ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคกาแฟสด โดยมีวัตถุประสงคทาง

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคกาแฟสด และศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภค โดยการเก็บขอมูลจาก

ผูท่ีกําลังใชบริการอยูในรานกาแฟจํานวน 10 ราน โดยแบงออกเปน2 กลุมคือ รานท่ีดําเนินงานเปน

แบบระบบแฟรนไชส จํานวน 5 ราน และรานกาแฟสดตราสินคาทองถ่ินจํานวน 5 ราน ซ่ึงมีกลุม

ตัวอยางท้ังหมด 300 ตัวอยาง โดยผลการศึกษามี 2 สวน คือ ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคและปจจัย

ทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการกาแฟสด  ผลการศึกษาดานปจจัยทางดาน

การตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกรานกาแฟสดพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ 

รสชาติกาแฟ รองลงมาคือความหลากหลายในรสชาติกาแฟ และคุณภาพสินคาตามลําดับ ปจจัย

ทางดานราคาพบวา ผูบริโภคจะบริโภคราคาท่ีเหมาสมกับคุณภาพมากท่ีสุด ทางดานปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนายพบวา ลูกคาใหความสําคัญในรูปแบบของรานท่ีมีพนักงานใหบริการเต็ม

รูปแบบมากท่ีสุด ปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาดพบวา การลด แลก แจก แถม ไมมีผลตอ

การเลือกใชบริการ แตจะใหความสําคัญตอการไดรับสินคารวดเร็วถูกตองมากท่ีสุด 

 Umar Hamdan (2548) ศึกษาการวิเคราะหผลกระทบจาก กําไรสุทธิตอหุน,

ผลตอบแทนจากการลงทุน(ROI)และผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE)ในเร่ืองมูลคาสวน

แบงกําไรของบริษัทอุตสาหกรรมท่ีตลาดหลักทรัพยจาการตา โดยมีการศึกษาถึงประเภทของบริษัท 

วิธีท่ีใชเปนการสุมตัวอยางจากบริษัทท้ังหมดจํานวน 155 บริษัท ไดสุมตัวอยางมาจํานวน 30 

ตัวอยาง รูปแบบท่ีใชในการวิเคราะหนี้คือการอธิบายและการวิเคราะหเชิงปริมาณ การวิจัยพบวา 

ผลกระทบจากการลงทุน (ROI) ไมไดมีผลกระทบตอกําไรตอหุนของบริษัทในตลาดหลักทรัพย แต
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ส่ิงท่ีสงผลกระทบตอราคาตอหุนของบริษัทไดแก ผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนท่ีมีผลกระทบ

โดยตรงตอกําไรตอหุนในตลาดหลักทรัพยจาการตา 

 องัคณา  คดิการงาน  (2546)  ศึกษาการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงิน

ของกิจการรานกาแฟแหงหนึ่ง ท่ีตั้งอยูบนถนนศรีดอนไชย อําเภอ เมือง จังหวัด เชียงใหม โดย

รวบรวมขอมูลทางดานการเงินจากการสัมภาษณผูประกอบการ แลวนํามาประมาณคาของตนทุน

และผลตอบแทนของกิจการ จากนั้นก็นําเอาขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชวิธีตนทุนและ

ผลตอบแทนทางการเงินซ่ึงประกอบดวย การวิเคราะหหามูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ ( Net 

Present Value : NPV) อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ ( Internal Rate of Return : IRR) และ

ผลตอบแทนตอตนทุน( Benefit cost Ratio : B/C Ratio) ซ่ึงผลการวิเคราะหทางการเงินของกิจการ

รานกาแฟ พบวามีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในทางเศรษฐศาสตร  
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บทที ่3  

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

งานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงไดกําหนดวิธีการและเคร่ืองมือท่ีใชใน

การวิจัย ประกอบไปดวยประชากรและกลุมตัวอยาง ตัวแปรท่ีศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การ

วิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 

ข้อมูลประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ การสังเกตการณดวย

ตนเอง และการเก็บขอมูลจากกรณีศึกษา 

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควางานวิจัยเกี่ยวกับ

ขอมูลรานกาแฟท่ัวไป รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับทฤษฏีการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนจากการ

ลงทุน ซ่ึงไดจากการคนควาจากหนังสือ เอกสาร บทความในนิตยสาร รวมไปถึงขอมูลท่ีเผยแพร

ทางอินเทอรเน็ต เพื่อใหไดขอมูลท่ีกวางข้ึน  

 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

 ตัวแปรท่ีผูวิจัยสนในมี 2 ตัวแปร ไดแก  

 ตัวแปรอิสระ คือ ตนทุนการลงทุนของกิจการ และผลประโยชนท่ีกิจการรานกาแฟ

ไดรับ 

 ตัวแปรตาม คือ ผลตอบแทนจากการลงทุนรวมในกิจการรานกาแฟ   

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

 การศึกษาผลตอบแทนจากการลงทุนของรานกาแฟ เปนการศึกษาโดยใชวิธีการ

สัมภาษณผูประกอบการและการขอขอมูลทางดานงบการเงินและผลตอบแทนท่ีไดรับจากการเปด

รานกาแฟ 

ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

     ผูวิจัยทําการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เร่ิมตั้งแต วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2552 ถึง วันท่ี 

31 ธันวาคม พ.ศ. 2552 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
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GANTT CHART แสดงระยะเวลาวจัิยทั้งหมด 

 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการเก็บขอมูลท่ีรวบรวมไดจากขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ แลวนํามาวิเคราะหโดย  
 1. การวิเคราะหขอมูลตนทุน นําขอมูลท่ีไดรับมาวิเคราะหถึงความสัมพันธของตนทุน

คงท่ี ตนทุนแปรผัน และกําไรของกิจการ เพื่อพิจารณาถึงจุด ณ ระดับดําเนินงานของธุรกิจท่ีปริมาณ

สินคาหรือบริการของธุรกิจ มีรายไดเทากับรายจาย 
 2. การหาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) 
 2.1 การหาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีวัดได โดยใชในการคํานวณหาวา

ธุรกิจไดมีการบริหารสินทรัพยเพื่อกอใหเกิดประโยชน โดยถาคาของอัตราสวนนี้มีคาสูงข้ึน แสดง

วา ธุรกิจใชสินทรัพยเพื่อกอใหเกิดกําไรมีประสิทธิภาพมาก ซ่ึงในการคํานวณนั้นสามารถคํานวณ

ไดจากงบกําไรขาดทุนขององคกร 

 การวิเคราะหหาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสามารถหาไดจากการใชสูตร  

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  = 
กําไรสุทธิหลังหักภาษ ี

เงินลงทุน 

 
 โดยถาคาท่ีไดเปนบวก แสดงวาไดรับกําไรมากกวาเงินลงทุนทางการตลาดท่ีไดลงทุน

ไป สมควรแกการลงทุนในโครงการตอ สวนถาคาท่ีไดเปนลบ แสดงวาการลงทุนทางการตลาดนั้น

ไมคุมคากับกิจกรรมท่ีไดลงทุนไปไมสมควรลงทุนตอ 

  2.2 การหาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีวัดไมได  

   ในความเปนจริงนั้นคาของ ROI ไมไดหมายถึงการวัดดวยตัวเลขเพียง

อยางเดียว แตธุรกิจในยุคปจจุบันมีการแขงขันท่ีนอกเหนือจากกําไรท่ีเปนตัวเลขเพียงอยางเดียว แต
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ยังหมายรวมถึงผลตอบแทนท่ีจับตองไมได ไดแก ภาพลักษณ ช่ือเสียง แบรนด ความรู ภูมิปญญา 

โดยองคกรอาจใชวิธีการประชาสัมพันธ การสรางเอกลักษณ เปนของตัวเอง ซ่ึงท้ังหมดนี้องคกรจะ

เนนในการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีประสิทธิภาพ โดยไมไดมุงหวังเพียงแตการทํายอดขาย

ของบุคลากรเพียงอยางเดียว แตยังมีการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ เพื่อ

นําไปพัฒนาองคกรตอไป ซ่ึงวิธีหลังนี้สงผลใหองคกรมีรายไดท่ีเพิ่มข้ึนอยางทวีคูณและมีความ

ยั่งยืนในองคกร การประเมินผลตอบแทนท่ีวัดไมได คือ การประเมินผลกระทบโครงการภายนอก 

โดยใชวิธี Cost of Illness : COI ซ่ึงเปนการประเมินแผนการในอนาคตของรานกาแฟ สถานท่ี 

บรรยากาศภายในราน กิจกรรมทางการตลาด นันทนาการ ท่ีจะสงผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของ

ผูบริโภค โดยประเมินจากผลกระทบดานสุขภาพของผูบริโภคเปนหลัก 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากงบการเงินและการสัมภาษณผูประกอบการรานกาแฟ  โดย

ใชทฤษฏีผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) มาใชในการวิเคราะห 

ผลการวิจัยสามารถแสดงไดดังนี ้

 

เงินลงทุนเร่ิมแรกของร้าน จํานวน 1,000,000 บาท ประกอบด้วย 

 เงินสด        240,610 บาท  

เคร่ืองทํากาแฟและเคร่ืองบดกาแฟ        70,000 บาท 

เคร่ืองปน          20,000 บาท 

เคร่ืองทําขนมปง               600 บาท 

ตูเย็น            17,990 บาท 

ซิงคลางจาน             1,800 บาท 

โตะและเกาอ้ี         100,000 บาท 

เคร่ืองปรับอากาศ          96,000 บาท 

เคร่ืองคิดเงิน             6,000 บาท 

อุปกรณครัว             5,000 บาท 

โทรทัศน 32 นิ้ว           14,000 บาท 

ตูแชเคก            28,000 บาท 

คาตกแตงราน         400,000 บาท 

รวม        1,000,000 บาท 

 

ระยะเวลาคนืทุนของร้านกาแฟ ประมาณ 3 ป ดังนั้นแสดงวาในแตละเดือนทางรานจะตองมีกําไร

ประมาณเดือนละ 1,000,000/36 = 27,777.77 บาทตอเดือน 
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การประมาณผลตอบแทนหรือรายได้ของโครงการ 

 รายไดหลักของรานกาแฟไดแก เคร่ืองดื่มและขนมเคก 

 

การประมาณราคา 

 เคร่ืองดื่ม  

 รอน       ตนทุนประมาณ 15 บาท   ขาย แกวละ 30 บาท 

 เย็น  ตนทุนประมาณ  20 บาท  ขาย แกวละ  45 บาท 

 สมูทตี้    ตนทุนประมาณ  50 บาท    ขายแกวละ  70 บาท 

 ปน  ตนทุนประมาณ  35 บาท    ขายแกวละ  60 บาท 

 ชา   ตนทุนประมาณ  15 บาท  ขายแกวละ  40 บาท 

 เคร่ืองดื่มผสมโซดา   ตนทุนประมาณ 20 บาท   ขายแกวละ  40 บาท 

 เบเกอร่ี 

 ขนมเคก     ตนทุนประมาณ  20 บาท ขายช้ินละ  60  บาท 

การประมาณยอดขาย 

 เคร่ืองดื่ม 

 ราคาเฉล่ียของเคร่ืองดื่มประมาณแกวละ 47.5 บาท โดยมีลูกคาประมาณ 60 คนตอวัน 

ดังนั้น  ยอดขายเคร่ืองดื่มตอวัน เทากับ  47.5× 60 =  2,850 บาท 

 เบเกอร่ี 

 ราคาเฉล่ียของเบเกอร่ีประมาณช้ินละ 60 บาท  โดยมีลูกคาประมาณ 30 คนตอวัน  

ดังนั้น ยอดขายเบเกอร่ีตอวัน เทากับ  60×30 = 1,800 บาท 

 ทางรานมียอดขายตอวันเทากับ 2,850+ 1,800 =  4,650 บาท  

 ดังน้ัน  ในแต่ละเดือนทางร้านจะมีรายได้เท่ากบั 4,650×30 = 139,500 บาท 

 

การประมาณการค่าใช้จ่ายของร้านกาแฟ 

 ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานต่อเดือน  

 คาเชาท่ี       4,000 บาท 

 คาอินเทอรเน็ต          300 บาท  

 คาโทรศัพท          200 บาท 

 คาสาธารณูปโภค                 10,000 บาท 
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 เงินเดือนพนักงาน      6,000 บาท 

รวมค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานต่อเดือน               20,500 บาท 

ค่าใช้จ่ายหมุนเวยีนต่อเดือน 

ภาชนะ(แกว,ฝา)       3,000 บาท 

กาแฟ        5,100 บาท 

น้ําแข็ง        1,000 บาท 

ขนมปง        1,000 บาท 

ขนมเคก                   10,500 บาท 

เงินทุนหมุนเวียน                 30,000 บาท 

รวมค่าใช้จ่ายหมุนเวยีนต่อเดือน                50,600 บาท 

รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด                 71,100 บาท 

ดังน้ัน  ร้านกาแฟจะมีกาํไรต่อเดือน 139,500 – 71,100 = 68,400 บาท 

 

การคาํนวณหาอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนของร้านกาแฟ(Return on Investment : ROI) 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนทีว่ดัได้ 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  = 
กําไรสุทธิหลังหักภาษ ี

× 
ขาย 

ขาย เงินลงทุน 

 

 = 
กําไรสุทธิหลังหักภาษ ี

× 100 
เงินลงทุน 

 

                

 

 

 =        2.4624 ×100 

 =             246.24 

 

 โดยคาท่ีไดมีคามากกวา 1 โดยมีคาเทากับ 246.24 แสดงวาไดรับกําไรมากกวาเงิน

ลงทุนทางการตลาดท่ีไดลงทุนไป สมควรแกการลงทุนในโครงการตอ 

  = 
68,400 

× 100 
27,778 
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อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนทีว่ดัไม่ได้ 

 การประเมินผลกระทบโครงการภายใน ได้แก่ เงินลงทุน สถานท่ีตั้ง วัตถุดิบ อุปกรณ  

โดยเงินลงทุนนั้นเปนสวนของเจาของเอง สถานท่ีตั้งนั้นอยูภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงจะทําใหมีขอ

ไดเปรียบคือ คาเชาท่ีถูกกวาขางนอก รวมถึงมีกลุมลูกคาเปาหมายท่ีชัดเจน โดยกลุมลูกคาจัดไดวามี

ฐานะท่ีคอนขางดี วัตถุดิบอุปกรณของทางรานใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพแตราคาไมแพง เม่ือเทียบกับ

รานคาคูแขง โดยเอกลักษณของทางรานคือเนนการตกแตงแบบ Art โดยลูกคาสามารถมานั่ง

พักผอนหลังจากการเรียนได โดยทางรานมีกิจกรรมท่ีใหลูกคามาเลนเพื่อผอนคลายความเครียด

รวมถึงมีการเปดเพลงสบายๆ  เพื่อใหลูกคาท่ีเขามาจะมีแตความผอนคลายและมีความสุข ทําใหทาง

รานมีกลุมลูกคามาใชบริการเปนจํานวนมาก 

 จากการท่ีทางรานมีเอกลักษณเปนของตนเอง ในเร่ืองของการตกแตงราน รวมถึงมี

ทําเลท่ีตั้งท่ีดี ใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ และจากการพิจารณาจากคูแขงท่ีมีคูแขงพียง 1 ราน เม่ือเทียบกับ

ความตองการของกลมลูกคาแลว ทางรานสามารถท่ีจะดําเนินกิจการตอไปได   

 กจิกรรมทางการตลาด  

 ทําโปรโมช่ัน ซ้ือ 1 แถม 1  ในชวงเดือนแรกของการเปดราน  และมีโปรโมช่ันจะมี

เมนูเคร่ืองดื่มเพิ่มข้ึนทุกเดือน ทําใหมียอดลูกคาเพิ่มข้ึน 50%  

 มีการจัดกิจกรรมตามเทศกาลตาง เชน วันคริสตมาส วันวาเลนไทน  เชนมีดนตรี

คลาสสิก ซ่ึงจะมีลูกคาเพิ่มข้ึนมากกวาการทําโปรโมช่ัน โดยมียอดลูกคาเพิ่มข้ึนประมาณ 80% 

 แผนการในอนาคตของร้าน 

 ประมาณอีก 3 ปขางหนา ทางรานมีแผนการท่ีจะขยายสาขาโดยจะขยายรานใหอยูใน

รูปแบบ Corner กระจายไปตามตึกตางๆ เพื่อเปนการขยายฐานลูกคาใหมากข้ึน ซ่ึงทางรานตองการ

ท่ีจะอํานวยความสะดวกใหกับลูกคามากท่ีสุด ลูกคาจะไดไมตองออกไปซ้ือกาแฟภายนอก

มหาวิทยาลัย ซ่ึงอาจจะทําใหลูกคาไมปลอดภัยและเสียเวลาออกไปซ้ือ อาจกลาวไดวาเปนการลด

ความเส่ียงของลูกคาท่ีจะตองออกไปซ้ือกาแฟภายนอกมหาวิทยาลัย 

 เนื่องจากทางรานกาแฟนั้น จัดวาเปนแหลงนันทนาการแหลงหนึ่งท่ีลูกคาเขามาใช

บริการสามารถผอนคลายความเครียดจากการทํางานหรือการเรียน โดยภายในรานมีการเปดเพลง มี

เกมสใหลูกคาเลน มีโทรทัศนใหชม รวมถึงมีรูปภาพตางๆ ใหลูกคาเดินชมไดดวย โดยสินคาภายใน

รานนั้นเปนสินคาท่ีไมมีแอลกอฮอล แตเปนสินคาประเภท ชา กาแฟ รวมถึงน้ําผลไมปน ท่ีมี

ประโยชนตอสุขภาพของลูกคา รวมถึงเบเกอร่ีของทางรานจะเปนแบบ Low Fat เพราะทางรานได

คํานึงถึงสุขภาพของลูกคาเปนหลัก ดังนั้นกิจการรานกาแฟไมไดสงผลกระทบท่ีรุนแรงตอ

ส่ิงแวดลอม ทําใหรานกาแฟ สามารถท่ีจะดําเนินกิจการตอได 
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อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนโดยรวม 

 เม่ือประมวลผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการกิจการรานกาแฟ จะเห็นไดวา 

ประกอบดวย 2 สวน คือ  1. อัตราผลตอบแทนท่ีวัดได 2. อัตราผลตอบแทนท่ีวัดไมได ดังกลาว

ขางตนและหากพิจารณาจากสวนท่ี 1 ผลตอบแทนในสวนนี้ถือวาคอนขางสูง และในสวนท่ี 2 ซ่ึง

เปนมูลคาท่ีเกิดจากการประเมินผลกระทบ แมวาจะไมสามารถวัดมูลคาไดอยางชัดเจน แตอาจ

ประเมินไดในระดับหนึ่งวามีมูลคาสูง ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวา อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน

โดยรวมอยูในระดับสูง และเปนเหตุใหผูประกอบการรายใหมสนใจจะเขามาลงทุนในโครงการ /

กิจการนี ้

 ท้ังนี้เพื่อประเมินผลตอบแทนจากการลงทุนโดยรวม อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน

(ROI) โดยรวมควรจะมีคามากกวาอัตราท่ีคํานวณไดจากผลตอบแทนจากการลงทุนในสวนท่ีวัด

เปนตัวเงินได ดังกลาวแลว 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 จากผลการวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีวัดได และผลตอบแทนจากการลงทุน

ท่ีวัดไมไดของกิจการรานกาแฟ โดยการวิเคราะหทางดานการเงิน สามารถสรุปผลการศึกษาแสดง

ดังตอไปนี ้

 อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนของกจิการร้านกาแฟ 

 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีวัดได 

 ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีวัดไดของกิจการรานกาแฟนี้เทากับ 246.24 % ซ่ึงเปนคาท่ี

สูง ดังนั้นสามารถสรุปไดวา การลงทุนในกิจการรานกาแฟมีความเปนไปไดและ เหมาะสมแกการ

ลงทุน 

 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีวัดไมได  

 ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีวัดไมไดของกิจการรานกาแฟนี้ เปนมูลคาท่ีเกิดจากการ

ประเมินผลกระทบ แมวาจะไมอาจวัดมูลคาไดอยางชัดเจน แตอาจประเมินไดในระดับหนึ่งวามี

มูลคาสูง โดยดูจากกิจกรรมทางการตลาด และแผนการในอนาคตของรานกาแฟ 

 อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนโดยรวม 

 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนโดยรวม อยูในระดับสูง และเปนเหตุใหผูประกอบการ

รายใหมสนใจจะเขามาลงทุนในโครงการ /กิจการนี ้

 

อภิปราย 

 1. กระบวนการวจัิย 

         จากการศึกษาเร่ืองผลตอบแทนจากการลงทุนของกิจการรานกาแฟนั้น วิธีการ

ในการหาคําตอบ ไดแก การสัมภาษณเจาของกิจการรานกาแฟรวมถึงการดูงบการเงินของราน 

        จากวิธีการท่ีใช ไดแก การสัมภาษณและการดูงบการเงินนั้นมีความเหมาะสม

กับวิจัยท่ีทําการศึกษา  เนื่องจากการทําการศึกษาเร่ืองอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนนั้นสามารถ

แบงไดออกเปน 2 สวน   
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ไดแก ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีวัดได และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีวัดไมได ซ่ึงใน

สวนของการศึกษาอัตราผลตอบแทนท่ีวัดไดนั้น ก็จะใชวิธีการศึกษาจากงบการเงินของกิจการราน

กาแฟ สวนของการศึกษาอัตราผลตอบแทนท่ีวัดไมไดนั้นก็จะใชวิธีสัมภาษณผูประกอบการของ

กิจการรานกาแฟเนื่องจากอัตราผลตอบแทนท่ีวัดไมได ไมอาจวัดมูลคาไดอยางชัดเจนตองอาศัย

ขอมูลจากผูประกอบการในการนํามาพิจารณาประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในกิจการรานกาแฟ 

 สําหรับปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทําวิจัยไดแก การศึกษาตัวอยางรานกาแฟเพียงรายเดียว

ทําใหขอมูลท่ีไดก็จะไดเพียงแครานเดียวไมครอบคลุมท้ังหมด และในการขอดูงบการเงินของ

กิจการรานกาแฟนั้นถือวาเปนเร่ืองท่ีคอนขางยาก และขอมูลท่ีไดมาจากการสัมภาษณผูประกอบการ

และการขอดูงบการเงินบางสวนของทางราน ทําใหขอมูลท่ีไดก็จะไดจากรานกาแฟเพียงรานเดียว 

 2. ผลการวจัิย 

  จากการวิจัยทําใหพบวา ธุรกิจรานกาแฟสดกําลังเปนท่ีนิยมเปนอยางมาก 

มีผูบริโภคอยางแพรหลาย มีผูประกอบการรายใหมเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วภายในระยะเวลา 3 ปท่ีผาน

มาและจากการประมวลผลโดยวิธีการวัดอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนของกิจการรานกาแฟซ่ึงมี

คาสูงถึง 246.24 ซ่ึงจากตัวเลขขางตนนี้เปนแรงดึงดูดใจท่ีดีท่ีเปนเหตุใหผูประกอบการสนใจลงทุน

ในกิจการ และในสวนผลตอบแทนท่ีวัดไมไดนั้นเปนการประเมินผลกระทบจากการทํากิจกรรม

ทางการตลาดของราน เชน ซ้ือ 1 แถม 1 หรือการจัดกิจกรรมตามเทศกาลตางๆ จะสงผลตอยอดขาย

ของรานโดยทําใหทางรานมียอดขายสูงข้ึนถึง 50-80% นอกจากนี้ยังประเมินไดจากผลกระทบดาน

ส่ิงแวดลอม โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของลูกคาและสรางความเปนนันทนาการเพื่อใหลูกคาท่ีเขา

มาใชบริการมีความผอนคลายในการเขามาในรานกาแฟ  

  ความสอดคลอง/ความขัดแยงกับงานวิจัยอ่ืน  งานวิจัยช้ินนี้มีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพนิต ลําดวง ท่ีไดมีการศึกษาเร่ืองผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 

ของราน Set@econ café เปนการศึกษาความเปนไปไดและความเหมาะสมของการลงทุนในการ

ดําเนินกิจการรานกาแฟ โดยคาท่ีวัดไดนั้นมีคาท่ีอยูในระดับสูง ทําใหมีผูประกอบการสนใจท่ีจะเขา

มาลงทุนในกิจการรานกาแฟเพิ่มข้ึน และจากผลการวิเคราะหทางการเงินของกิจการรานกาแฟ 

พบวามีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในการลงทุน 

 สวนผลตอบแทนท่ีประเมินคาเปนตัวเงินไมไดไดยังไมมีงานวิจัยใดท่ีทํา 

เนื่องจากการวัดผลท่ีวัดเปนตัวเงินไมได มีความซับซอนและผลท่ีไดข้ึนอยูกับโครงการแตละ

โครงการ ทําใหคาท่ีไดมีความแตกตางกันไปตามลักษณะของโครงการ 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1.1 ขอบเขตการศึกษา ควรมีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับผลตอบแทนและ

ตนทุนของรานกาแฟ และนํามาคํานวณหาคา NPV IRR และคา B/C ratio เพื่อใหเร่ืองท่ีศึกษามี

ความละเอียดมากยิ่งข้ึน 

 1.2 ในการศึกษาวิจัย ควรเนนการศึกษาเชิงปริมาณในประเด็นการ

วิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน โดยมีการสัมภาษณและศึกษาจากงบการเงินของรานกาแฟหลาย 

ๆ ราน เพื่อใหขอมูลท่ีไดมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน  

 2. ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 ผลจากการศึกษา ผูประกอบการสามารถนําไปใชเพื่อพัฒนาธุรกิจ  หรือ

พัฒนากิจการในดานการสงเสริมการขาย และกิจกรรมทางการตลาด 
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