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เงินกูนอกระบบ ของกลุมผูคายอยท่ีดําเนินธุรกิจบริเวณประตูดานหลังมหาวิทยาลัยศิลปากร 
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หนา 

บทคัดยอ 
      วัตถุประสงคการวิจยัเพ่ือ (1) เพื่อศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตร  ของผูคายอย

ในเขตมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ตําบลสามพระยา  อําเภอชะอํา 
จังหวดัเพชรบรีุ ท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบ  (2) เพื่อศึกษาปจจัยของประชากรที่อาศัยในเขต 
ตําบลสามพระยา  อําเภอชะอํา จังหวดัเพชรบุรี ท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบ  (3) เพื่อศึกษาปจจัย
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจกูเงินกูนอกระบบของผูคายอยในเขตมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี ตําบลสามพระยา  อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบ 

       ประชากรที่ศึกษาคือ ผูคายอยในเขตมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี ตําบลสามพระยา  อําเภอชะอํา จังหวดัเพชรบรีุ จํานวน 39 ราย เคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลคือ แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ การหาคา
รอยละ การหาคาเฉล่ีย 

       ผลการศึกษาดานขอมูลพื้นฐานของผูคายอยท่ีเคยใชบริการเงินกูนอกระบบ ซ่ึงมี
จํานวน 21 ราย จากการทําแบบสัมภาษณท้ังส้ิน 39 ราย  พบวาผูท่ีเคยใชบริการเงินกูนอกระบบ
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  ชวงอายุ 41-50 ป มีการใชบริการเงินกูนอกระบบมากท่ีสุด ระดับ
การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา มีการกูเงินนอกระบบมากท่ีสุด ผูคายอยท่ีมี
สถานภาพสมรสใชบริการเงินกูนอกระบบมากท่ีสุด ของผูคายอยท้ังหมด ผูคายอยท่ีใชบริการ
เงินกูนอกระบบสวนใหญมีรายไดระหวาง5,001-10,000บาทและ10,001-15,000บาท   สวนใหญ
นําเงินท่ีกูมาใชในการเปนทุนหมุนเวยีนในอาชีพ สาเหตุท่ีผูคายอยใชบริการเงนิกูนอกระบบ
สวนใหญ คือ การกูเงินนอกระบบมีความสะดวก รวดเร็ว ทันตอการใชประโยชน   
___________________________________________________________________________ 
คณะวิทยาการจัดการ   มหาวิทยาลัยศิลปากร          ปการศึกษา
2552 
ลายมือช่ือนักศึกษา.................................................... 
ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา................................................. 
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ระบบ ของกลุมผูคายอยท่ีดําเนินธุรกิจบริเวณประตูดานหลังมหาวิทยาลัยศิลปากร วทิยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี ในรัศมี 500 เมตร”สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีดวยความชวยเหลือของอาจารย
นพดล โตวิชัยกุล อาจารยท่ีปรึกษาวจิัย ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุธรรม รัตนโชติ   และอาจารย  
ดร. ธนนิทรัฐ รัตนพงศภิญโญท่ีไดใหคําแนะนํา และช้ีแนะแนวทางตลอดการวิจยั จนการวิจัย
เสร็จส้ินสมบูรณ  ผูวิจยัจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง  

พรอมท้ัง ขอขอบพระคุณคณาจารย ทานประธานกรรมการ กรรมการการศึกษาวิจยั
ทุกทานท่ีใหความรู และไดใหการสนบัสนุนการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ใหสามารถสําเร็จลุลวงไปได
อยางราบร่ืนเปนอยางด ี 

สุดทายนี้ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีมอบกําลังทรัพย กําลังใจ จนทําใหงานวิจยันี้
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  หากงานวิจยัฉบับนี้มีความผิดพลาดหรือบกพรองประการใด ตองขอ
อภัยไว ณ ท่ีนีด้วย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

เงินมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจมาก  เนื่องจากเปนส่ือกลางท่ีใชในการ
แลกเปล่ียนสินคาและบริการ กอใหเกิดกจิกรรมทางเศรษฐกิจ ท้ังนี้สามารถแบงประเภทของเงิน
ออกไดเปนเงินในระบบและเงินนอกระบบ  ซ่ึงเงินในระบบ จะสามารถทําหนาท่ีของเงินได
อยางสมบูรณ เชน การฝากธนาคารพาณชิย ธนาคารก็จะนําเงินฝากบางสวนไปเปนเงินใหกูทํา
ใหเกิดกจิกรรมทางเศรษฐกิจ แตเงินนอกระบบจะไมสามารถทําหนาท่ีไดอยางสมบูรณ  ซ่ึง
สงผลใหเกิดการพัฒนา  และการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไมดีเทาท่ีควร  และเงินนอก
ระบบยังเปนอุปสรรคในดานการดําเนินนโยบายทางดานการเงินของรัฐบาล  เชน  นโยบาย
จํากัดสินเช่ือจะไมไดผลเม่ือมีตลาดเงินนอกระบบอยู เพราะเม่ือกูเงินในระบบไมไดประชาชนก็
จะหนัไปกูเงินนอกระบบแทน ทําใหนโยบายของรัฐบาลไมไดผล 

ในปจจุบันตลาดเงินนอกระบบมีการขยายตัวอยางแพรหลาย ดวยเหตุผลวาการกูยืม
เงินในตลาดเงินนอกระบบนัน้ทําไดงายกวาการกูยืมเงินในตลาดเงินในระบบ  ไมมีระเบียบ พิธี
การ ข้ึนกับความพึงพอใจของผูใหกูและผูกู สะทอนใหเห็นถึงขอบกพรองและขอจํากัดของ
ตลาดเงินและตลาดทุนในระบบ  ท่ีไมสามารถตอบสนองความตองการทางการเงินของหนวย
ธุรกิจไดอยางเพียงพอ และธุรกิจตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมขนาดยอมท่ีมีความสําคัญ
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศมากแตมีปญหาในการกูยืมเงินจากสถาบันตางๆ เนื่องจากไม
มีหลักคํ้าประกันท่ีเพยีงพอ หรือไมมีระบบบัญชีท่ีดีพอ เปนตน  ดังนั้นอุตสาหกรรมขนาดยอม
บางแหงจึงมีความจําเปนตองพึ่งพาตลาดเงินนอกระบบเพราะสะดวกกวา 

เงินกูนอกระบบเกิดข้ึนในประเทศไทยสรางความเสียหายตอระบบเศรษฐกิจและ
ประชาชนเปนจํานวนมาก โดยกลุมบุคคลท่ีตกเปนหนีน้อกระบบนัน้สวนใหญมักเปนชาวบาน 
เกษตรกร และผูมีรายไดนอย ซ่ึงไมสามารถทําการกูยืมเงินในระบบได อันมีสาเหตุมาจากปญหา
ชองวางทางสังคม ชองวางท่ีวานี้ คือ  ชองวางของการเขาถึงเงินกู  เงินสนับสนุนจากสถาบัน
การเงิน และภาครัฐในรูปแบบตางๆ  
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จรินทร   เทศวานิช  (2535)  กลาววาตลาดเงินนอกระบบมีขนาดใหญและกระจาย
อยูท่ัวไปทําใหการควบคุมและการดําเนนินโยบายการเงินของรัฐเปนไปดวยความยากลําบาก
เนื่องจากสถาบันการเงินนอกระบบไมมีสถิติตัวเลขท่ีแนนอน ไมมีขอบังคับตามกฎหมาย 

ปจจุบันการกูเงินนอกระบบนั้นยังคงมีอยูมากมายและแพรขยายวงกวางมากยิ่งข้ึน 
เนื่องจากประชาชนท่ีตองการกูยืมเงินนอกระบบก็จะสามารถหาแหลงเงินกูไดจากใบปลิวท่ีแจก
กันโดยท่ัวไป นิตยสาร และท่ีติดไวตามสถานท่ีตางๆ ผูกูยืมเงินจากหน้ีนอกระบบก็ตองแบก
รับภาระกับการจายชําระดอกเบ้ียท่ีสูงกวาท่ีกฎหมายกําหนด โดยผูกูยืมเงินตกลงยินยอมสมัคร
ใจท่ีจะเสียดอกเบ้ียในอัตราดังกลาว เพื่อนาํเงินไปใชสอยตามท่ีตนเองตองการ เจาหนี้นอกระบบ
จะเปนผูกําหนดกฎเกณฑ กติกา เง่ือนไขตางๆ ตามความพอใจ มีรูปแบบการปลอยกูท่ีแตกตาง
กันออกไป เร่ิมต้ังแตการปลอยเงินกูโดยไมมีสัญญาหรือเอกสารหลักฐานใดๆ และจะติดตาม
ทวงถามใหชําระหนี้โดยวิธีการผอนชําระเงินเปนรายวัน รายสัปดาห โดยคิดอัตราดอกเบ้ียท่ีสูง
กวาอัตราดอกเบี้ยท่ีกฎหมายกําหนด  เจาหนี้จะเปนผูกาํหนดรายละเอียดและหลักเกณฑตางๆ 
โดยอาศัยจุดออนของลูกหนีท่ี้ไมมีความรูหนังสือ หรือชองวางทางกฎหมาย เพื่อสรางอัตรา
ผลตอบแทนท่ีสูง และหลีกเล่ียงความผิดทางกฎหมาย อาทิเชน ใหผูกูลงลายมือช่ือในสัญญากูยืม
เงินในสัญญาเงินกูยืมเงินท่ีมิไดกรอกขอความไวกอนแตอยางใด หรือไมสามารถดูรายละเอียด
ในสัญญาเงินกูยืมวาถูกตองตามความเปนจริงหรือตามท่ีตกลงไวหรือไม  อีกปญหาที่พบมาก
เกี่ยวกับเงินกูนอกระบบคือ พฤติกรรมการทวงหนี้อันไรซ่ึงศีลธรรม ซ่ึงเปนปญหาท่ีขยายวง
กวางอยางนากลัว อันจะเหน็ปรากฏในขาวเปนประจํา ถึงแมกฎหมายแพงและพาณิชยจะระบุวา
เม่ือหนี้ถึงกําหนดเจาหนี้ทวงถามแตลูกหนีผิ้ดนัดชําระหนี้ ใหเจาหนีฟ้องเรียกชําระหนี้ทางศาล
ได และเม่ือมีคําพิพากษาจงึจะสามารถบังคับใชหนี้จากทรัพยสินของลูกหนี้ได หากแตเจาหนี้
นอกระบบกลับมองวา การฟองรองบังคับคดีอาจลาชา มีคาใชจายสูง หรือเหน็วาดอกเบ้ียท่ีตน
เรียกเก็บอยูนัน้ไมถูกตองตามกฎหมาย จงึเปนตนเหตุใหมีการใชสารพัดรูปแบบท้ังถูกกฎหมาย
และผิดกฎหมายเพื่อบีบค้ันใหลูกหนีจ้ายคืนหนี ้ซ่ึงเปนทุกขหนกั ท่ีลูกหนี้ประสบอยูในปจจุบัน 

จากปญหาดังกลาว การติดตามทวงถามหนี้เปนธุรกิจประเภทหนึ่งท่ีมีผลกระทบตอ
สังคม อีกทั้งยังไมมีกฎหมายท่ีเกีย่วกับการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการทํา
ธุรกรรมผูติดตามหน้ี รวมท้ังไมมีกฎหมายคุมครองประชาชนผูเปนหนีไ้วเปนการเฉพาะ มีเพียง
การออกกฎระเบียบเพื่อควบคุมการติดตามทวงหน้ีอยางไมเปนธรรมท่ีอยูภายใตการกํากับดูแล
ของธนาคารแหงประเทศไทย ใชกํากบัดูแลเฉพาะสถาบันการเงินท่ีอยูในการกํากับดูแลของ
ธนาคารแหงประเทศไทยเทานั้น อีกทั้งไมมีบทลงโทษผูกระทําผิดแตอยางใด 
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ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปจจยัท่ีมีผลตอการใชบริการเงินกูนอกระบบ ของ
ผูคายอยท่ีประกอบการอยูรอบมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เขต ตําบล
สามพระยา  อําเภอชะอํา จังหวดัเพชรบุรี ซ่ึงผลจากการศึกษาน้ีจะเปนประโยชนตอสถาบัน
การเงินท้ังภาครัฐและเอกชน และหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพทางดาน
สินเช่ือ  และแกปญหาเงินกูนอกระบบตอไป  
 
ความมุงหมายและวัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตร  ของผูคายอยในเขตมหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ตําบลสามพระยา  อําเภอชะอํา จังหวดัเพชรบุรี ท่ีใช
บริการเงินกูนอกระบบ 

2. เพื่อศึกษาปจจยัดานประชากรศาสตร ตอการใชบริการเงินกูนอกระบบ ของ
ผูคายอยในเขตมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ตําบลสามพระยา  อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบ 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

ปจจัยทางดานประชากรศาสตร มีความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการเงินกูนอก
ระบบ  ปจจัยภายในบุคคล อันไดแก อาย ุ รายไดเฉล่ีย ระดับการศึกษาเพศ อาชีพ ภาระผูกพัน
สวนบุคคล เวลา เปนตน 
ขอบเขตการวจัิย 

ในการศึกษาคร้ังนี้มีกรอบการศึกษาท่ีกลุมประชากร คือ ผูคายอยท่ีดําเนินธุรกิจ
รอบมหาวิทยาลัยศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ซ่ึงจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการกูเงิน
นอกระบบ  เชน เพศ อายุ รายได อาชีพ คาใชจาย เปนตน รวมถึงการนําเงินกูมาใชประโยชนใน
ดานใดบาง  วงการกูยืมโดยเฉล่ีย ระยะเวลาการผอนชําระคืน ความถ่ีของการใชบริการ โดย
การศึกษาคร้ังนี้ไมไดจํากัดวาเปนผูกูรายเล็กหรือรายใหญ เพียงแตมุงเนนที่ผูคายอยท่ีดําเนิน
ธุรกิจรอบมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีเทานั้น ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บ
ขอมูล ตั้งแตวนัท่ี 1พฤศจิกายน พ.ศ.2552 ถึงวันท่ี 10 ธันวาคม 2552 
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ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 
1. เก็บรวบรวมขอมูลโดยแหลงท่ีมาของขอมูลในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี ้ ไดมา

จากการตอบแบบสัมภาษณของประชากร ท่ีใชบริการเงนิกูนอกระบบ และขอมูลการวิจัยอ่ืนๆ
รวมดวย 

2. นําขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสัมภาษณ มาหาคาสถิติ คือ คาเฉล่ียของขอมูล 
คารอยละ ความถ่ีของขอมูล  

3. การสรุปผลการศึกษา เปนการนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลมาสรุปผล 
โดยเปนการสรุปความสัมพันธ และระดบัความสัมพันธของปจจัยตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอการ
ใชบริการเงินกูนอกระบบ 
 
คํานิยามศัพทเฉพาะ 

สถาบันการเงินในระบบ เปนสถาบันการเงินท่ีถูกตั้งข้ึนอยางเปนทางการ โดยมี
กฎหมายและระเบียบขอบังคับควบคุมการดําเนินงานของสถาบันการเงินในแตละประเภท 

สถาบันการเงินนอกระบบ  เปนสถาบันการเงินท่ีเกดิข้ึนเองโดยธรรมชาติ ไมมี
กฎหมายและระเบียบขอบังคับควบคุมการดําเนินงาน  เชน การกูยมืกันโดยตรง การเลนแชร 
สินเช่ือทางการคา การซ้ือขายลดเช็ค เปนตน สถาบันการเงินนอกระบบมีลักษณะที่แตกตางกัน
ไปหลายรูปแบบและยากตอการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงในทางขอเท็จจริงแลวอาจไมเรียกวาเปน
สถาบันการเงินก็ไดเพราะกฎหมายมิไดรับรอง 

ความสามารถในการชําระหนี้ (Solvency)  เปนความสามารถในการจายชําระคืน
ภาระผูกพนัในระยะยาวท่ีมีอยูท้ังหมด โดยจะประกอบไปดวย กิจกรรมการจัดหาเงิน 
(Financing) กิจกรรมการลงทุน (Investing) และกิจกรรมดําเนินงาน (Operation) ซ่ึงจะสงตอ
ความสามารถในการชําระหนี้ท้ังหมด  

เงินนอกระบบ คือ เงินท่ีมีการใชนอกระบบตลาดเงินท่ีนอกสถาบันการเงินท่ี
ถูกตองตามกฎหมาย 

ชําระหนีน้ัดเดยีว (Bullet)หมายถึงการนาํเงินหรือหลักทรัพยท่ีไดกูยมืไปมาชําระ
คืนท้ังหมด ในคร้ังเดียว เม่ือครบกําหนดสัญญาท่ีไดตกลงกันไว 

การไรความสามารถในการชําระหนี้ (Insolvency)หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมี
ปริมาณสินทรัพยนอยกวาหนี้สิน ทําใหไมมีความสามารถในการชําระหนี้ได  
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เงินกูนอกระบบ  หมายถึง  การกูยืมหรือการใหกูยืมท่ีมีไดผานสถาบันการเงิน ซ่ึง
จัดต้ังข้ึนโดยถูกตองตามกฎหมาย อาจจะเปนการกูยืมโดยตรงจากนายทุนเงินกู  การขายลดเช็ค 
การเลนแชร หรือการกูยืมระหวางบุคคล 

วิธีการดําเนนิธุรกิจเงินกูนอกระบบ  หมายถึง ข้ันตอนการใหกูเงินโดยท่ีเจาของ
เงินกูและผูกูตกลงทําสัญญากูยืมกนัเองโดยไมผานสถาบันการเงิน 

ผูกูหรือผูใชบริการ หมายถึงผูท่ีมีความเดอืดรอน ขาดแคลนเงิน ตองการใชเงินโดย
ทําการกูยืมเงินผูอ่ืนนอกระบบโดยยนิยอมใหดอกเบ้ียเปนส่ิงแลกเปล่ียน 

การใชเงินกู  หมายถึง การนําเงินกูไปใชในภาระจําเปนตามความตองการในการ
ดําเนินชีวิตของครัวเรือนตามสภาพชีวิต 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจกูเงินนอกระบบ ของรานคายอยท่ี

ประกอบกิจการรอบมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในระยะไมเกิน 500 
เมตร ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเอกสาร หนังสือ ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการศึกษาท่ีเปน
แนวทางในการสรางเคร่ืองมือในการศึกษา โดยแบงไดเปนดังนี ้
 

1. ทฤษฎีการตัดสินใจ 
1.การตัดสินใจของผูบริโภคโดยท่ัวไป 
2.ลักษณะท่ัวไปของการเกิดการตัดสินใจ 
3.การตัดสินใจของผูบริโภค 
4.การวางแผนการตัดสินใจของผูบริโภคคือทางออกสําหรับผูบริโภค 
5.การจําแนกการตักสินใจของผูบริโภค 
6.ประเภทของทฤษฎีท่ีวาดวยการตัดสินใจของผูบริโภค 
7.ข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 
8.การเล็งเห็นปญหาและการตระหนักถึงความตองการ 
9.การแสวงหาขอมูล 
10.การกําหนดความชอบสําหรับทางเลือกของปญหาและความตองการ 
11.การตัดสินใจซ้ือ 
12.การประเมินผลหลังการซ้ือ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการดําเนินชีวิต 
3. เงินกูนอกระบบ 
4. ทฤษฎีตลาดเครดิต 
5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
6. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
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1.ทฤษฎีการตดัสินใจ 

  1.1การตัดสินใจของผูบริโภคโดยท่ัวไป(Introduction to Consumer Decision) 

  การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมีความสําคัญตอความพึงพอใจของผูบริโภคท่ี
ไดรับมาก เพราะการตัดสินใจแตละคร้ังท่ีเกิดข้ึนจะหมายถึง การยอมรับในรานคาใดรานคาหนึ่ง 
หรือตราสินคาใดตราสินคาหนึ่งโดยเฉพาะ ฉะนั้น การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคท่ีมี
ประสิทธิภาพจึงเปนหวัใจสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภค ปจจยัพื้นฐานของบุคคลท้ังหมด อัน
ไดแก  ความตองการ แรงจงูใจ บุคลิกภาพ การเรียนรู จะนํามาใชพิจารณารวมกนั  เพื่อใหการ
เลือกซ้ือเกิดข้ึนในตลาด และอิทธิพลของส่ิงแวดลอมภายนอก ผูบริโภคก็จะนํามาใชพิจารรา
รวมและใชประโยชนดวยเชนกัน  

  1.2ลักษณะท่ัวไปของการเกดิการตัดสินใจ (The Nature of Decision Making) 

  เง่ือนไขหลายประการท่ีจําเปนตอการพิจารณาวา กจิการใดจึงจะถือวาเปน
กระบวนการตดัสินใจ ตอไปนี้คือ กิจกรรมท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจ 

   1.2.1ผูตัดสินใจจะตองเผชิญกับปญหาหรือสถานการณ ท่ีมีความ
ขัดแยงกันท่ีจําเปนจะตองหาทางแกไข ซ่ึงผูตัดสินใจในที่นี้หมายถึง บุคคลใดหรือ บุคคลท่ีไมได
รับความพอใจสําหรับภาวะที่เปนอยูในปจจุบันบางอยาง หรือการคาดหวังของสภาวะในอนาคต 
รวมท้ังความปรารถนาอยากไดและสิทธิท่ีจะนําการกระทําของบุคคลใหมุงไปสูการแกไข
สภาวะในปจจบัุนหรือในอนาคตดังกลาว(สุภาภรณ พลนิกร 2548:136) 

   1.2.2ผูตัดสินใจมีความปรารถนาท่ีจะใหไดมาซ่ึงเปาหมายใดเปาหมาย
หนึ่งหรือหลายเปาหมายซ่ึงเปาหมายเหลานี้ปกติจะแสดงออกมาในรูปของการใหไดมาซ่ึง
สภาวะของส่ิงท่ีใหมบางอยาง หรือการรักษาใหคงไวซ่ึงสภาวะของส่ิงเดิมท่ีมีอยู เปาหมายตางๆ
ของผูบริโภคท่ัวไปจึงเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการ 

   1.2.3เพื่อท่ีจะใหไดมาซ่ึงเปาหมาย ผูตัดสินใจจะตองกาํหนดทางเลือก
ท่ีตองการกระทําท่ีนาจะนําไปสูเปาหมายท่ีปรารถนาได ทางเลือกตางๆของผูบริโภคจะเปนเร่ือง
เกี่ยวกับปจจัยตางๆ เชน ตราสินคา คุณลักษณะของสินคา และราคา เปนตน 
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   1.2.4ผูตัดสินใจตองเผชิญกับระดับความไมแนนอนบางสวนใน
ทางเลือกท่ีตองการจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ สําหรับผูบริโภคแลวความไม
แนนอนอาจเปนขอจํากัดท่ีตอเนื่องมาจากการขาดความรูท่ีสมบูรณของทางเลือกตางๆ หรือ
ระดับของการมารูของแรงจูงใจเปนตน 

  1.3การตัดสินใจของผูบริโภค(The Consumer’s Dilemma) 

  ผูบริโภคตองเผชิญกับส่ิงท่ีตองตัดสินใจอยางจริงจังในอนาคต โดยผูบริโภค
จะตองเขาไปเกี่ยวของกับการตัดสินใจปญหา 2 ประการ ระหวางการท่ีจะตองตัดสินใจซ้ือใน
ผลิตภัณฑและรานคาท่ีตองตัดสินใจซ้ือกับการไมมีความสามารถท่ีจะตัดสินใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น จะเห็นไดวามีเหตุผลมากมายท่ีทําใหผูบริโภคยุงนากหรือลําบากในการ
ตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพไดคือ 

   1.3.1มีความปรารถนาอยากไดมากเกินไป(Too Many Desires)ท้ังใน
ดานปริมาณและคุณภาพ แตปริมาณจํานวนของสินคาและบริการกลับทําใหประสิทธิภาพในการ
ตัดสินใจของผูบริโภคลดลง 

   1.3.2ขาดเงินทุน(Lack of Capital) 

   1.3.3มีขอมูลไมเพียงพอ(Inadequate Information)มีไดหลายกรณี คือ 
มีขอมูลมากเกินไปจนมารูจะใหขอมูลอะไร หรือมีขอมูลไมถูกตอง มีบางคนกลาววา การ
ติดตอส่ือสารแบบวงกวาง (Mass Communication)ทําใหผูบริโภคสับสนไดเนื่องจากใหขอมูล
ทางผลิตภัณฑท่ีขัดแยงกัน 

   1.3.4มีเวลาไมเพียงพอ(Insufficient Time)สําหรับเปรียบเทียบและ
ตัดสินใจ จึงมักจะอาศยัการซ้ือดวยความเคยชิน หรือตามคําแนะนําท่ีไดรับ หรือมีการตรวจสอบ
เพียงเล็กนอย หรือทําการเปรียบเทียบกันในระหวางสินคา เปนตน 

   1.3.5การฝกอบรมท่ีไมดี (Poor Training) 

  1.4การวางแผนตัดสินใจของผูบริโภคคือ ทางออกสําหรับผูบริโภค(Consumer 
Decision Planning is a way out ) 
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  การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง การเลือกท่ีจะกระทําการส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
โดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกตางๆท่ีมีอยู (สุภาภรณ พลนิกร 2548:137) 

  การวางแผน (Planning) หมายถึง การกระทําการตัดสินใจสําหรับความตองการ
หรือปญหาท่ีไดกําหนดไวกอนลวงหนา (สุภาภรณ พลนิกร 2548:137) 

   ดังนั้น การวางแผนการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer Decision 
Planning)จึงหมายถึง การเลือกแนวทางท่ีจะทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือก
ตางๆ ท่ีมีอยูสําหรับความตองการหรือปญหาท่ีไดกําหนดไวกอนลวงหนา (สุภาภรณ พลนิกร 
2548:138) 

  1.5การจําแนกการตัดสินใจของผูบริโภค(Consumer Decision Classified) 

   1.5.1ตามลักษณะการตัดสินใจ(Nature of Decision)แบงยอยๆได 4 
ประเภท คือ  

    1.5.1.1การตัดสินใจท่ีข้ึนอยูกับระดับของความเรงดวน (By 
the Degree of Urgency)เกิดข้ึนอยางเรงดวนท่ีจําเปนตองมีการตัดสินใจทันที 

    1.5.1.2การตัดสินใจท่ีข้ึนอยูกับความถ่ีของการตัดสินใจที่
เกิดข้ึน (By Frequency of Occurrence)การตัดสินใจบางอยางของผูบริโภคอาจเกิดข้ึนไดไมบอย 
นั่นคือมีระดับความถ่ีของการเกิดการตัดสินใจ 

    1.5.1.3การตัดสินใจท่ีข้ึนอยูกับปรารถนาความเก่ียวของใน
การกระทําเปนประจํา (By the Amount of Routine Involved)เปนการตัดสินใจทีเ่กี่ยวของกับ
ลักษณะการซ้ือท่ีตองกระทําเปนประจําหรือไม หรือเม่ือตองการเทานัน้ 

    1.5.1.4การตัดสินใจท่ีเกดิข้ึนอยูกับระดับความสําคัญ (By 
Degree of Significance)การตัดสินใจบางคร้ังก็มีความสําคัญตอผูบริโภคมากกวา 

   1.5.2ตามประเภทการตัดสินใจของบุคคลกับของครัวเรือน (Individual 
and Household Decision)การตัดสินใจของผูบริโภคสามารถจําแนกโดยส่ิงท่ีทําการซ้ือนั้นเปน
การซ้ือสําหรับใหบุคคลใชหรือสําหรับใชในครัวเรือน  
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   1.5.3ตามประเภทการตัดสินใจท่ีเกีย่วกับผลิตภัณฑและรานคา
(Product And Store Decision)ผูบริโภคตองมีการตดัสินใจในประเภทของผลิตภัณฑ ตรา
ผลิตภัณฑ และอ่ืนๆท่ีจะซ้ือ รวมท้ังกับรานคาใดรานคาหนึ่งโดยเฉพาะ 

   1.5.4ตามประเภทสภาวะของการตัดสินใจ(Decision State) เปนการ
ตัดสินใจท่ีผูบริโภคมีอยูในใจแลว สําหรับระดับของปญหาท่ีตองตัดสินใจ จะมีสภาวะการ
ตัดสินใจเปนไปได 4 ทางคือ 1)การปฏิเสธ 2)การไมตัดสินใจ 3)การตดัสินใจเพียงบางสวน 4)
การตัดสินใจ 

   1.5.5ตามความเกี่ยวพันของประเภทของการตัดสินใจ (Interaction of 
Decision Types)ประเภทของการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีกลาวมาไมใชทางเลือกใดทางเลือก
หนึ่งสําหรับผูบริโภคท่ีจะตองกระทําแตส่ิงท่ีพบคือ การตัดสินใจมากกวาหนึ่งประเภท ผลก็คือ 
ผูบริโภคจะอยูในสภาวะของจิตใจท่ีจะตองตัดสินใจท่ีมีความซับซอนมาก 

  1.6ประเภทของทฤษฎีท่ีวาดวยการตัดสินใจของผูบริโภค (Type of Decision 
Theories) 

  ในท่ีนี้จะแบงทฤษฎีท่ีวาดวยการตัดสินใจออกเปน 2 ทฤษฎี คือ  

   1.6.1ทฤษฎีท่ีวาดวยการอธิบายเฉพาะเพียงบางสวน (Partial 
Explanation Theories) เกีย่วกับการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีเกิดข้ึนนัน้วาเกิดข้ึนไดโดยโอกาส 
นิสัย ฉับพลัน การมุงเนนที่สังคม และกรรมพันธุ ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีเขาใจไดในตวัโดยไมตอง
อาศัยหลักฐานหรือขอมูลอางอิง ทฤษฎีนี้จะมีความคิดโดยท่ัวไป 2 ประการคือ  

    1.6.1.1แตละทฤษฎีจะมีความเห็นวาการกระทําการตัดสินใจ
ของผูบริโภคสวนใหญ ท้ังหมดจะข้ึนอยูกับการตอบสนองหรืออารมณ 

    1.6.1.2แตละทฤษฎีจะเนนถึงการขาดซ่ึงขอเท็จจริงของขอมูล
ท่ีผูบริโภคจะตองอาศัยใชสําหรับการตัดสินใจ 

   1.6.2ทฤษฎีวาดวยการอธิบายถึงพื้นฐานท้ังหมด (Basic Explanation 
Theories)เปนการพิจารณาผูบริโภควาเปนผูท่ีๆไดท้ัง ผูลดความเส่ียง หรือผูแกไขปญหา ซ่ึง
ทฤษฎีท่ีวาดวยการอธิบายถึงพื้นฐานเหลานี้จําเปนตองใชความรูบางในการแกไขปญหาของ
ผูบริโภค 
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  1.7ข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค(Step in Consumer Decision 
Process)ข้ันตอนนั้นจะเปนการพยายามทําเพื่อท่ีตองการลดความเส่ียง 

  1.8การเล็งเห็นปญหาและการตระหนักถึงความตองการ (Problem 
Recognition) 

   1.8.1การเกิดข้ึนของปญหาของผูบริโภค 

    1.8.1.1การหมดไปของส่ิงท่ีมีอยู เม่ือมีการใชหมดไปทาํใหมี
การรับรูถึงปญหาท่ีตองมีการบําบัด 

    1.8.1.2ผลของการแกไขปญหาในอดีตอาจนําไปสูการเกดิของ
ปญหาใหมได 

    1.8.1.3สภาพครอบครัวท่ีเปล่ียนแปลงไป 

    1.8.1.4การคาดหวังทางการเงินหรือฐานะการเงินท่ีแทจริง 
การเงินจะมีผลกระทบตอการรับรูถึงสภาวะความตองการของผูบริโภค 

    1.8.1.5การแกปญหาหนึ่งของผูบริโภคอาจนําไปสูการเกดิ
ปญหาอ่ืนได 

    1.8.1.6ผลการเปล่ียนแปลงกลุมอางอิงอาจนําไปสูการเล็งเห็น
ปญหาใหมได 

    1.8.1.7วิธีการหรือความพยายามทางการตลาดตางๆ 

   1.8.2ประเภทของปญหาการซ้ือ(Type of Problems)ปญหาของ
ผูบริโภคสามารถแบงออกเปนประเภทใหญได 3 ประเภท คือ 

 

    1.8.2.1ปญหาดานผลิตภัณฑ  ซ่ึงปญหาท่ีเกี่ยวกับทางเลือกส่ิง
ใดส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะของสินคา เชน คุณลักษณะสินคา การทําหนาท่ีของสินคา ตราสินคา ราคา 
คุณภาพ และอ่ืนๆ เปนตน 
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    1.8.2.2ปญหารานคาท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีพิจารณาอยู จะเปน
ปญหาท่ีเกี่ยวกบัการเลือกรานคาปลีก บริการของรานคา ทําเลที่ตั้ง และอ่ืนๆ เปนตน 

    1.8.2.3ปญหาท่ีเกี่ยวกับวิธีท่ีใชในการซ้ือ คือ ปญหาท้ังหลาย
ท่ีเกี่ยวกับเร่ืองเวลาท่ีใชไปในการซ้ือ ประเภทของยานพาหนะท่ีใชในการเดินทาง จํานวนคร้ัง
ของการเดินทาง ระยะทางท่ีใชในการเดินทาง และอ่ืนๆ เปนตน 

  1.9การแสวงหาขอมูล(Search for Information)  

   1.9.1ความสําคัญของการคนหาขอมูลของผูบริโภค (Importance of 
Consumer Search)การแสวงหาขอมูลของผูบริโภคจะเกิดข้ึนเม่ือตองการใหไดมาซ่ึงสินคาและ
บริการ เม่ือการแสวงหากระทําอยางมีประสิทธิภาพ นัน่ก็คือผูบริโภคจะซ้ือสินคาท่ีสอดคลอง
ตรงกับความตองการมากยิ่งข้ึน และสินคาเหลานี้ก็ไดมาโดยเสียคาใชจายในเร่ืองเวลา ความ
พยายามในการใหไดมา และจํานวนเงินท่ีนอยลงได  

   1.9.2แหลงขอมูลสําหรับผูบริโภค (Consumer Information Sources)
ผูบริโภคสามารถหาไดจากแหลงตางๆแตกตางกัน บางก็หาจากขอมูลเพียงแหลงเดยีว ดังนั้น 
แหลงขอมูลของผูบริโภคสามารถจัดจําแนกไดกวางๆเปน 3 แหลง คือ 

    1.9.2.1ประสบการณสวนบุคคล (Personal Experience) 

    1.9.2.2แหลงขอมูลท่ีเปนกลุมอางอิง(Reference Group 
Sources)เปนแหลงขอมูลท่ีไดจากการติดตอในสังคมของผูบริโภคคนอ่ืนๆ 

    1.9.2.3แหลงขอมูลท่ีเปนธุรกิจ(Business Sources) 3 ประเภท 
คือ ส่ือวงกวาง พนักงานขาย และการไปเยอืนรานคาปลีกโดยโฆษณา 

   1.9.3ปจจัยท่ีตองพิจารณาในการเลือกแหลงขอมูล มีดวยกัน 6 
ประการคือ  

    1.9.3.1ประเภทของผลิตภัณฑ (Type of Product) สินคาชนิด
หนึ่งอาจยอมรับแหลงขอมูลแหลงหนึ่งมากกวาอีกแหลงหนึ่งกไ็ด สําหรับการซ้ือสินคาพวก
สะดวกซ้ือ ผูบริโภคอาจมีการแสวงหาขอมูลเพียงเล็กนอยหรือไมมีเลยก็ได 
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    1.9.3.2ประเภทของขอมูลท่ีตองการ (Type of Information 
Desired)ผูบริโภคใหความสําคัญกับแหลงขอมูลท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับประเภทของขอมูลท่ี
ตองการ โดยผูบริโภคจะมีแนวโนมท่ีจะหาขอมูลหลายอยางจากส่ือวงกวาง ขณะเดียวกนัก็
ตรวจสอบความนาเช่ือถือจากแหลงขอมูลเปนบุคคล  

    1.9.3.3อายุผลิตภัณฑ (Product Lift) ผลิตภัณฑท่ียิ่งมีอายุใน
ตลาดนานเทาใดยิ่งมีแนวโนมหากผูบริโภคจะใชประโยชนของขอมูลท่ีไดรับจากกลุมอางอิง
มากยิ่งข้ึนไปดวย 

    1.9.3.4ความม่ันใจท่ีมีตอแหลงขอมูล(Confidence in the 
Source) 

    1.9.3.5การเปนประโยชนของขอมูล(Usefulness of the 
Information)ผูบริโภคมักจะใชแหลงขอมูลใดก็ตามท่ีใหขอมูลท่ีเปนประโยชนท่ีเกี่ยวของกับ
ปญหาของผูบริโภคมากท่ีสุด 

    1.9.3.6ประสบการณท่ีมีมากอน (Previous Experience)คือ 
ขอมูลท่ีไดจากการท่ีผูบริโภคเคยเกีย่วของกบัสินคา หรือเหตุการณนัน้มากอน มาเปนขอมูล
สําหรับตัดสินใจซ้ือ ปจจุบัน หรืออนาคต 

   1.9.4ขนาดของการแสวงหาขอมูล(Degree of Information Search) 
ข้ึนอยูกับปจจยัตางๆหลายประการคือ ประสบการณ และขอมูลเดิมท่ีมีอยู  ลักษณะการตัดสินใจ
ข้ึนอยูกับขอมูล  

  1.10การกําหนดความชอบสําหรับทางเลือกของปญหาและความตองการ 
(Establish Consumer Preferences)เพื่อประเมินทางเลือกตางๆท่ีจะทําใหสามารถกําหนด
ความชอบท่ีมีตอทางเลือกใดทางเลือกหนึง่โดยเฉพาะได  ข้ันตอนนีถื้อวาสําคัญท่ีสุด เพราะเปน
ข้ันตอนท่ีมีผลกระทบตอส่ิงท่ีจะไดรับจากกระบวนการการซ้ือ 

  1.11การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision)เปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคพรอมจะ
กระทําการตัดสินใจสําหรับทางเลือกท่ีไดกําหนดไวแลวจากทางเลือกตางๆ โดยทางเลือกท่ีเลือก
กระทําถือวาเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรับการแกไขปญหานั้น ดังนั้น ส่ิงท่ีเกิดในข้ันนี้คือ ความ
ตั้งใจท่ีจะกระทําการซ้ือสินคาชนิดใดชนดิหนึ่ง ไมจําเปนตองกอใหเกิดการซ้ือเสมอไปเพราะยัง
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มีปจจัยอ่ืนๆท่ีเขามาเกี่ยวของกับการตัดสินใจวาจะซ้ือดหีรือไม รวมท้ังสภาพความพรอมท่ี
นําไปสูการตัดสินใจ ดังนั้น การตัดสินใจซ้ือจะเกดิข้ึนหรือไมจึงข้ึนอยูกบั 

   1.11.1ความต้ังใจซ้ือ (Purchase Intention) 

   1.11.2สถานการณในขณะตัดสินใจซ้ือ (Situational Influences)คือ 
ปจจัยท้ังหลาย โดยเฉพาะในแงเวลาและสถานท่ีท่ีเกิดจากการสังเกตไมไดเกิดจากความรูของ
บุคคลแตเกิดจากตัวกระตุนท่ีเปนทางเลือกท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมในปจจุบัน สถานการณท่ี
ทําใหเกิดการตัดสินใจมีอยู 5 ประการ คือ  

    1.11.2.1สภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน ทําเลที่ตั้ง การ
ตกแตง กล่ิน เสียง 

    1.11.2.2ลักษณะของตัวบุคคลท่ีเกี่ยวของสภาพการณซ้ือ
ประกอบกับส่ิงแวดลอมทางสังคม 

    1.11.2.3เง่ือนไขการซ้ือตางๆท่ีเกี่ยวกับเวลา เชน ซ้ือคร้ัง
สุดทายเม่ือไหร ซ้ือในชวงเวลาอะไร  

    1.11.2.4การจงใจเดนิซ้ือเปนความตั้งใจและตองการซ้ือ 

    1.11.2.5ข้ึนอยูกับสภาพของอารมณ เงินสดท่ีมี สภาพความ
พรอมของรางกาย 

   1.11.3ระยะเวลาท่ีใชสําหรับตัดสินใจ (Decision Time) 

  1.12การประเมินผลหลังการซ้ือ (Post Purchase Assessment) ผูบริโภคจะ
ประเมินผลการตัดสินใจท่ีไดรับวา การตัดสินใจนัน้มีประสิทธิภาพ เปนท่ีพอใจหรือไม 

   วิธีจัดการเกี่ยวกับความกังวลหลังการซ้ือ สามารถบรรเทาลงได เชน  

   1.12.1ผูบริโภคอาจคนหาขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของเขา  

   1.12.2ผูบริโภคอาจพยายามทําใหเขาม่ันใจวาการตัดสินใจของเขา
ถูกตองดีแลว โดยการบอกคนอ่ืนวาการตัดสินใจดังกลาวคุมคาแลว 
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   1.12.3ผูบริโภคอาจพยายามหลีกเล่ียงขอมูลท่ีคัดแยงกับความคิดของ
เขา ฯลฯ 

2.แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวติ 

รูปแบบการดําเนินชีวิต คือลักษณะของความเปนอยูท่ีแสดงถึง การใชเวลาของแต
ละคนวาเปนอยางไร(Activities) การใหความสนใจกบัสภาพแวดลอมรอบตัว(Interest) และ
ความคิดเหน็ท่ีมีตอตนเองและส่ิงรอบขาง(Opinions) ซ่ึงตัวแปรเหลานี้คือลักษณะทางจิตวิทยา
(Psychological Characteristics) อันประกอบดวย(Assael 1986: 95 อางถึงใน กาญจนา ธารี
ปกรณ 2545: 40)  

โบ ไรเมอร (Riemer 1995: 124-135 อางถึงใน กาญจนา ธารีปกรณ 2545: 44) กลาว
วารูปแบบการดําเนินชีวิต คือรูปแบบเฉพาะของกิจกรรมในแตละวนั โดยท่ีรูปแบบการดําเนนิ
ชีวิตของแตละบุคลเปนเอกลักษณท่ีไมมีใครเหมือน ไรเมอรไดแบงรูปแบบการดําเนนิชีวิตไว 5 
กลุมดังนี ้

 1. Culture Orientation คือ รูปแบบของกิจกรรมแสดงถึงวัฒนธรรมหรือ
ประเพณนีิยมในแตละสภาพแวดลอมของแตละบุคคล ไมวาจะเปนวัฒนธรรมระดับชาวบาน 
หรือวัฒนธรรมช้ันสูงก็ตาม 

 2. Social Orientation คือ รูปแบบท่ีนอกเหนือจากส่ิงท่ีเปนอยูท่ัวไป เปนส่ิงท่ีมี
ความสําคัญและควรคาตอการท่ีบุคคลจะเขาไปรวมทํา เชน เร่ืองการเมือง 

 3. Entertainment Orientation คือ รูปแบบท่ีมีลักษณะคลายกับCulture 
Orientation แตจะเปนเร่ืองใกลตัว และมีจุดมุงหมายเพื่อความพึงพอใจและความบันเทิงของ
ตัวเองมากกวา 

 4. Home and Family Orientation คือ รูปแบบของกิจกรรมท่ีมีลักษณะของ
ความใกลชิดและเร่ืองท่ีเปนสวนตัว 

 5. Sport and Outdoor Orientation คือ ส่ิงท่ีทําเพื่อสุขภาพของรางกาย ซ่ึง
ประกอบดวยการเลนในรูปแบบตาง 
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3. แนวคิดเก่ียวกับคําวาเงินกูนอกระบบ 
เงินนอกระบบ คือ เงินท่ีนํามาใชในการดําเนินงานจากแหลงภายนอกกิจการท่ี

นอกเหนือจากแหลงสถาบันการเงินตางๆ แหลงเงินทุนนอกระบบเปนแหลงสินเช่ือท่ีสําคัญของ
อุตสาหกรรมขนาดเล็กในตางจังหวดั มีมากมายหลายประเภท และกระจัดกระจายอยูท่ัวไป การ
ใหสินเช่ือแกอุตสาหกรรมในตางจังหวัดของสถาบันการเงินนั้น สวนมากใหแกอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ แหลงเงินกูนอกระบบจึงทําหนาท่ีเปนเสมือนแหลงเงินท่ีคอยสนับสนุนการ
ดําเนินงานของสถาบันการเงิน ใหเงินกูแกอุตสาหกรรมขนาดเล็กท่ีไดรับสินเช่ือจากสถาบัน
การเงินไมเพียงพอหรือไมไดเลย แหลงเงินนอกระบบจงึใหบริการสินเช่ือแกอุตสาหกรรมขนาด
เล็กไดดกีวา หรือมีประสิทธิภาพกวาแหลงเงินในระบบ เพราะเปนการใหสินเช่ือท่ีมีตนทุนใน
การใหบริการและหนี้สูญตํ่า 

จีรพร ศรีวัฒนานุกูลกจิ และสังคม สุวรรณรัตน กลาววา เงินนอกระบบหมายถึง
การกูยืมหรือการใหกูยืมท่ีมิไดผานสถาบันการเงิน ซ่ึงจัดต้ังข้ึนโดยถูกตองตามกฎหมาย อาจจะ
เปนการกูยืมโดยตรงจากนายทุนเงินกู การขายลดเช็ค การเลนแชร หรือการกูยมืเงินระหวาง
บุคคล 

อาทร เจียมเดนงาม กลาววา ธุรกิจเงินกูนอกระบบหมายถึง การกูยืมเงินนอกเหนือ
การควบคุมของกฎหมายแตเปนท่ีนิยมใหกูระหวางเจาของเงินและผูตองการใชเงิน โดยผูกูตอง
เสียดอกเบีย้ในอัตราท่ีสูงกวาท่ีกฎหมายกําหนด สวนรูปแบบเงินกูนอกระบบนัน้ หมายถึง 
ลักษณะของการกูยืมเงินโดยมีหลักทรัพยคํ้าประกันการกู (หลักทรัพยอาจเปนส่ิงของหรือ
สัญญา) หรือไมมีหลักทรัพยคํ้าประกนัการกูก็ได เพียงแตผูกูตองลงลายมือช่ือไวเปนประกัน 
การชําระหนีเ้งินกูตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในสัญญากู 
 
4. ทฤษฎีตลาดเครดิต 

วเรศ อุปปาติก อธิบายวา ดุลยภาพของตลาดเครดิตจะเกิดข้ึนจากการเทาเทียมกนั
ของอุปสงคและอุปทานของตลาดเครดิตนั้นเอง ซ่ึงอุปสงคของตลาดเครดิต(Ld) เกิดจากการที่
หนวยธุรกิจมีรายไดปจจุบันนอยกวารายจาย จึงจําเปนตองหาเงินทุนจากภายนอก ซ่ึงอาจเปน
ครัวเรือนหรือหนวยธุรกิจ ตลอดจนรัฐบาล ตัวแปรทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญท่ีมีตออุปสงครวมของ
เครดิตนั้น ไดแก ระดับราคาสินคา รายไดท่ีแทจริง อัตราดอกเบ้ีย ตนทุนของการออกหุนทุน 
อัตราเงินเฟอท่ีคาดคะเน และนโยบายการคลัง แสดงเปนสมการไดดังน้ี 

 
 



          17   

  

Ld = f(P,Y,I,e,Z,D ….) 
โดยท่ี     Ld = อุปสงคของเครดิต 
     P = ระดับราคาสินคา 
     Y = รายไดท่ีแทจริง 
     i = อัตราดอกเบ้ีย 
     e = ตนทุนของการออกหุนทุน 
     Z = อัตราเงินเฟอท่ีคาดคะเน 
     D = นโยบายการคลัง 

ทางดานอุปทานของเครดิต(Ls) นั้นปรากฏวาตัวแปรท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของ
เครดิตนั้นก็มีผลกระทบทางดานอุปทานเชนเดียวกนั 

Ls = f(P,Y,I,e,Z,D ….) 
ดุลภาพของตลาดเครดิตจะเกิดข้ึนเม่ือ Ld = Ls อยางไรกต็าม อัตราดอกเบ้ียยอมเปน

ตัวแปรสําคัญตอตลาดเครดิต 
 อัตราดอกเบ้ีย 
 ปริมาณเครดิต 

เยาวเรศ ทับพันธุ (2534) กลาววา กลไกราคาในตลาดสินเช่ือทํางานตางไปจาก
กลไกราคาในตลาดสินคาท่ัวๆไป ในตลาดสินเช่ือนัน้ ความตองการสินเช่ือมากกวาความ
ตองการปลอยสินเช่ือ ณ ระดับอัตราดอกเบ้ียหนึ่งๆ การท่ีปริมาณความตองการกูมีมากกวา
ปริมาณความตองการใหกูจะไมมีผลทําใหราคาของสินเช่ือ (ดอกเบ้ีย) สูงข้ึน ท้ังนี้ เนื่องจากการ
เสนอจายดอกเบ้ียที่สูงข้ึน มิไดเปนส่ิงจูงใจใหผูใหสินเช่ือยนิดใีหสินเช่ือในปริมาณท่ีสูงข้ึน 
ในทางตรงขาม ฝายผูใหกูกลับมองวา ผูกูท่ีเสนอผลตอบแทนสูงนั้นคงจะนําเงินกูไปใชใน
กิจการท่ีคาดวาจะไดรับผลตอบแทนสูงและมักท่ีจะมีความเส่ียงสูง โอกาสท่ีผูกูจะไมสามารถ
ชําระหนี้ได อันเนื่องมาจากการลงทุนลมเหลวก็จะสูงตามไปดวย ผูกูจําเปนตองหลีกเล่ียงการ
ชําระหนี้ ท้ังๆท่ีมิไดเจตนาจะคดโกง นอกจากนั้น ผูกูบางรายท่ีตองจายดอกเบ้ียสูงจะมีแรงจูงใจ
ใหมีเจตนาท่ีจะหลบหลีกการชําระหนี้ถาประโยชนจากการหลบหลีกขางตนสูงกวาตนทุนของ
การหลบหลีก ดังนั้นผูใหกูแตละคนจะมีระดับอัตราดอกเบ้ียท่ีแตละคนพอใจในแงของรายได
และความเส่ียงท่ีตนไดรับ ณ อัตราดอกเบี้ยขางตนจะมีอุปสงคของการกูสูงกวาอุปทาน ผูใหกูจะ
ใชโอกาสนี้ในการคัดเลือกผูท่ีตนคิดวาจะมีความเส่ียงตํ่าในการที่จะใหกูหรือพิจารณาใหกูใน
วงเงินท่ีต่ํากวาท่ีผูขอกูตองการ ท้ังนี้เพื่อกระจายความเส่ียง 
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5.สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
รอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความถ่ี  
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation: s.d.) (บางตําราก็วา สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน หรือ ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน) ในทางสถิติศาสตรและความนาจะเปน เปนการวดัการ
กระจายแบบหนึ่งของกลุมขอมูล สามารถนําไปใชกับการแจกแจงความนาจะเปน ตัวแปรสุม 
ประชากร หรือมัลติเซต คาเบ่ียงเบนมาตรฐานมักเขียนแทนดวยอักษรกรีกซิกมาตัวเล็ก (σ) 
นิยามข้ึนจากสวนเบี่ยงเบนแบบ root mean square (RMS) กับคาเฉลี่ย หรือนยิามข้ึนจากรากท่ี
สองของความแปรปรวน 

 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานคิดคนโดย ฟรานซิส กาลตัน(Francis Galton) ในชวงปลาย

คริสตทศวรรษ 1860 [1] เปนการวดัการกระจายทางสถิติท่ีเปนปกติท่ัวไป ใชสําหรับเปรียบเทียบ
วาคาตางๆ ในเซตขอมูลกระจายตัวออกไปมากนอยเทาใด หากขอมูลสวนใหญอยูใกลคาเฉล่ีย
มาก คาเบ่ียงเบนมาตรฐานก็จะมีคานอย ในทางกลับกัน ถาขอมูลแตละจุดอยูหางไกลจาก
คาเฉล่ียเปนสวนมาก คาเบ่ียงเบนมาตรฐานก็จะมีคามาก และเม่ือขอมูลทุกตัวมีคาเทากันหมด คา
เบ่ียงเบนมาตรฐานจะมีคาเทากับศูนย นั่นคือไมมีการกระจายตัวคุณสมบัติท่ีเปนประโยชนอยาง
หนึ่งก็คือ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานใชหนวยอันเดียวกนักับขอมูลแตกับความแปรปรวนน้ันไมใช 

เม่ือตัวอยางของขอมูลกลุมหนึ่งถูกเลือกมาจากประชากรท้ังหมด คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานของประชากรสามารถประมาณคาไดจากคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางนั้น 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนคาวัดการกระจายท่ีสําคัญทางสถิติ เพราะเปนคาท่ีใช
บอกถึงการกระจายของขอมูลไดดีกวาคาพสัิย และคาสวนเบีย่งเบนเฉล่ีย การหาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.)ในกรณีขอมูลไมไดมีการแจกแจงความถ่ี  
สูตร  

                  หรือ  
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6 .ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

บุญรอด สามารถ(2543)ศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเกิดปญหาสินเช่ือท่ี
ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารพาณิชยไทย”นับต้ังแตป พ.ศ. 2540 ระบบธนาคารพาณิชยไทย 
ซ่ึงเปนเสนเลือดสายหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ ไมสามารถเปน แหลงกระจายเงินทุนท่ี
เกื้อหนนุตอระบบเศรษฐกิจไดอยางเต็มท่ี อันเนื่องมาจากไมสามารถแกไขปญหาสินเช่ือท่ีไมกอ
ให เกิดรายไดของธนาคารไดอยางเปนรูปธรรมและยังคงเปนปญหาท่ีสืบเนื่องมาถึงปจจุบัน โดย
ปญหาดังกลาวมีสาเหตุมาจาก ปจจยัภายนอกธนาคารคือผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจ สังคม
และการเมือง และปจจัยภายในธนาคารท่ีเกิดจากการขาด ประสิทธิภาพของผูบริหารธนาคาร 
ดังนั้นการศึกษานี้จะไดพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเกิดสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิด รายได
ของธนาคารพาณิชยไทย ในชวงเวลาระหวางเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2541 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2542 โดยนํา ปจจยัตางๆ ท่ีคาดวาจะมีผลกระทบตอการเกิดปญหาสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิดรายได
ของธนาคารพาณิชย มาสรางแบบจําลอง ในรูปแบบการวเิคราะหสมการถดถอยเชิงซอน 
(Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาปญหาดงักลาวทําใหทราบวา ดัชนรีาคาสินคา
ผูบริโภค มีผลทําใหความสามารถในชําระหนี้ของผูกูท่ีมีตอ ธนาคารลดลงซ่ึงเปนไปตามขอ
สมมติฐานท่ีกาํหนดไวเบ้ืองตน จึงทําใหมีโอกาสเกิดปญหาสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึน 
ในขณะท่ีปริมาณเงินใหสินเช่ือท่ีใหแกผูกูในชวงระยะเวลาดังกลาวไมเปนไปตามขอสมมติฐาน
ท่ีกําหนดท่ีไดอธิบายวา หากมีการขยายเงินใหสินเช่ือเขาสูระบบเศรษฐกิจ โอกาสท่ีจะเกิด
ปญหาสินเช่ือท่ีไมกอใหเกดิรายไดกย็อมมีเพิ่ม มากข้ึน แตผลจากการศึกษาสามารถสรุปไดวา 
ปริมาณเงินใหกูยืมในชวงป พ.ศ. 2539 - พ.ศ. 2541 บางสวนเปนการ ใหกูแกลูกหนี้ท่ีมีปญหาใน
การชําระหนี ้ โดยมีวัตถุประสงคกูเพื่อนํามาชําระหนีเ้ดิมท่ีมีปญหา โดยธนาคารมิไดมีการ 
พิจารณาความสามารถในการชําระหนี้ตามหลักเกณฑท่ีธนาคารพึงปฏิบัติ ผลท่ีเกิดข้ึนทําให
สินเช่ือท่ีไมกอใหเกดิรายไดยังคงมี อยูในระบบธนาคาร อัตราดอกเบ้ียเงินใหกูและอัตรา
ดอกเบ้ียตลาดซ้ือคืนระยะเวลา 7 วัน จะเปนตัวแปรท่ีชวยลดปริมาณสินเช่ือท่ีไม กอใหเกิด
รายได ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎี Credit Rationing ท่ีอธิบายความสัมพันธระหวางอัตราดอกเบ้ียเงิน
ใหกูกับ ปริมาณเงินใหสินเช่ือ ท่ีมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือในกรณีท่ีอัตรา
ดอกเบ้ียเพิ่มข้ึน จะทําใหปริมาณ ความตองการสินเช่ือสวนเกนิลดลง สงผลใหสินเช่ือท่ีไม
กอใหเกิดรายไดท่ีจะเกดิข้ึนใหมลดลงดวย และปจจยัตัวสุดทาย ท่ีมีผลตอการเกิดปญหาสินเช่ือ
ท่ีไมกอใหเกดิรายไดคือรายไดเฉล่ียตอหวั โดยจะมีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขาม กับ
ปริมาณสินเช่ือท่ีไมกอใหเกดิรายได ถาผูกูมีความสามารถในการชําระหนีจ้ากรายไดสุทธิท่ี
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เพิ่มข้ึน สงผลทําให ธนาคารมีสินเช่ือท่ีมีสถานะหนี้ของลูกหนี้เปนหนี้ปกติ (Normal Customer 
Status) และปริมาณสินเช่ือท่ีไมกอให เกิดรายไดโดยรวมของระบบธนาคารพาณิชยลดลงดวย 
สําหรับผลการศึกษานี้ ไดสอดคลองกับการศึกษาของคุณนภพร เรืองสกุลและ Mr.Michel 
Camdessue ท่ีได อธิบายสาเหตุของการเกิดวกิฤตการณของระบบธนาคารพาณิชย ในสวนท่ี
เกิดข้ึนจากปจจัยภายนอกทีป่ระกอบดวยภาวะ เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เชน ลูกหนี้ไม
สามารถชําระคืนตนเงินกูไดตามกําหนด เนื่องจากรายไดท่ีลดลง อัตรา ดอกเบ้ียเงินกูท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
และความไมมีเสถียรภาพของราคาหรือเงินเฟอ ซ่ึงสงผลทําใหมูลคาท่ีแทจริงของ เงินลดลง 
ลูกหนี้ขาดความสามารถในการผอนชําระหนี้ นอกจากนี้ในกรณีท่ีธนาคารไดกูยืมเงินในตลาด
เงินในปริมาณมาก ดอกเบ้ียเงินกูยืมท่ีเพ่ิมสูงข้ึนจะเปนภาระใหแกธนาคารขาดสภาพคลองได
เชนกัน 

นรชัย ตรียสรศัย(2540)ศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความสามารถชําระคืน
เงินกู”  วัตถุประสงคหลักของการศึกษานี้เพ่ือกําหนดปจจยัตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอ
ความสามารถ ในการชําระคืนเงินกูของผูกูเงินจากธนาคารพาณิชย ท้ังนี้เพื่อนําผลการศึกษาท่ีได
ไปเปน แนวทางสําหรับธนาคารพาณิชยในการพจิารณาคัดเลือกผูกู การศึกษานีไ้ดทําการศึกษา
ลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค จังหวัด เชียงใหม จํานวนรวมท้ังส้ิน 
125 ราย ซ่ึงสามารถแยกกลุมออกตามวัตถุประสงคไดเปน 2 ประเภท คือ กลุมลูกคาท่ีมี
วัตถุประสงคกูยืมเงินเพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย และกลุมลูกคาท่ีมี วัตถุประสงคกูยืมเงินเพือ่
ประกอบธุรกจิ แบบจําลองท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้มี 3 แบบจําลอง คือ แบบจําลองสําหรับกลุมท่ี
มี วัตถุประสงคในการกูยืมเพื่อธุรกจิ แบบจาํลองสําหรับกลุมท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อซ้ือ 
อสังหาริมทรัพย และแบบจําลองรวมตามลําดับ การวิเคราะหโปรบิดเปนวิธีการท่ีใชในการ
วิเคราะห แบบจําลองท้ังสาม ผลการศึกษาพบวาตัวแปรอธิบายท่ีมีนัยสําคัญสําหรับแบบจําลอง
รวมนั้น มีจํานวน 7 ตัวแปร คือ ตัวแปรหุนท่ีแสดงอาชีพรับราชการ ระดับรายได ตัวแปรหุน
แสดงวัตถุประสงค เพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย ตัวแปรหุนแสดงอสังหาริมทรัพยเดิม ตัวแปรหุน
แสดงสินเช่ือเดิม ระยะเวลาผอนชําระคืนและรอยละของภาระหนีค้งเหลือตอวงเงินท่ีไดรับ
อนุมัติ สําหรับแบบจําลอง ของกลุมท่ีมีวตัถุประสงคเพื่อประกอบธุรกิจนั้น มีตัวแปรอธิบายท่ีมี
นัยสําคัญจํานวน 4 ตัวแปร คือ ระดับรายได ตัวแปรหุนแสดงสินเช่ือเดมิ ระยะเวลาผอนชําระคืน 
และรอยละของ ภาระหนี้คงเหลือตอวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ สวนแบบจําลองของกลุมท่ีมี
วัตถุประสงคเพื่อซ้ือ อสังหาริมทรัพยนั้น มีตัวแปรอิสระท่ีมีนัยสําคัญจํานวน 5 ตัวแปร ตัวแปร
หุนท่ีแสดงอาชีพ รับราชการ ตัวแปรหุนแสดงสถานภาพสมรส ตัวแปรหุนแสดง
อสังหาริมทรัพยเดิม ตวัแปรหุนแสดง สินเช่ือเดิม และรอยละของภาระหนี้คงเหลือตอวงเงินท่ี



          21   

  

ไดรับอนุมัต ิ ผลการศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชเพื่อกําหนดนโยบายในการคัดเลือกผูกูของ
ธนาคารพาณิชย ไดคือผูกูท่ีมีอาชีพรับราชการ มีระดับรายไดต่ํา ไมมีอสังหาริมทรัพยเดิมอยูและ
เคย เปนลูกคาเกาของธนาคารนั้น จะเปนลูกคาท่ีมีโอกาสที่จะมีความสามารถในการชําระคืน
เงินกู ไดสูงกวาลูกคากลุมอ่ืน ในขณะเดยีวกันยิ่งระยะเวลาผอนชําระคืนและรอยละของหนี้สิน 
คงเหลือมีนอย ก็จะยิ่งทําใหลูกคามีโอกาสที่จะมีความสามารถในการชําระคืนสูงมากข้ึนเทานั้น 
ผลการศึกษายงัแสดงใหเห็นอีกวา ลูกคาท่ีกูยืมเงินไปเพือ่ซ้ือสิงหาริมทรัพยนั้นมีโอกาส ท่ีจะมี
ความสามารถในการชําระเงินกูคืนไดต่ํากวาลูกคาท่ีกูยืมเงินไปเพื่อประกอบธุรกิจ 

อาลีนา อาดัม(2539)ศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาการใหสินเช่ือของธนาคารใน
เขตพ้ืนท่ียากจน : ศึกษากรณีกลุมลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ การเกษตร อําเภอ
เมือง สาขาบุรีรัมย”การศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาการใหสินเช่ือ ของธนาคารในเขตพ้ืนท่ี
ยากจน : ศึกษากรณีกลุมลูกคาธนาคาร เพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอเมือง สาขา
บุรีรัมย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการภายในกลุม กระบวนการ เรียนรูบทบาทของ
เจาหนาท่ีท่ีเกีย่วของ และเพือ่ศึกษา แนวทางการพัฒนาการใหสินเช่ือในเขตพ้ืนท่ียากจน โดยใช 
กรอบความคิดเร่ือง กระบวนการภายในกลุม กระบวนการเรียนรู และการไดรับการสนับสนุน
จากเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของมาใช ในการศึกษา การรวบรวมขอมูลใชแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสราง สัมภาษณหวัหนากลุมลูกคาและสมาชิกกลุมลูกคา และแนว คําถามประกอบการ
สัมภาษณ สัมภาษณเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ ผลการศึกษาไมสนับสนุนสมมติฐานสวนใหญท่ีวา 
กระบวนการภายในกลุม กระบวนการเรียนรู และการไดรับ การสนับสนุนจากเจาหนาท่ีท่ี
เกี่ยวของ มีผลตอความสามารถ ในการชําระคืนเงินกูระหวางกลุมลูกคาท่ีมีอัตราการชําระหนี้ 
เกินกวารอยละ 90 และกลุมลูกคาท่ีมีอัตราการชําระหนี้ ต่ํากวารอยละ 70 โดยมีเหตุผล
สนับสนุนดังตอไปนี้ 1. กระบวนการภายในกลุม วัตถุประสงคของการ รวมกันเปนกลุมลูกคา
เพื่อผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจเปน สําคัญ และธนาคารไมไดใชประโยชนจากกลุมในการทํา 
กิจกรรมอ่ืน ๆ จึงไมมีการเรียนรู การชวยเหลือซ่ึงกัน และกันในลักษณะกลุมกิจกรรม 
นอกจากนี้ธนาคารมีคูมือการ ปฏิบัติสินเช่ือดานเกษตรกร เพื่ออํานวยความสะดวกในการ 
ดําเนินงานของเจาหนาท่ี ธ.ก.ส. และเพื่อใหแนใจวากลุม ลูกคาสามารถชําระคืนเงินกูแกธนาคาร
ได อยางไรกต็าม หัวหนากลุมมีบทบาทสําคัญตอกลุมในการกําหนดระเบียบให สมาชิกตอง
ชําระหนี้ตรงตามกําหนด และในสวนของสมาชิก กลุมมีการใหความชวยเหลือกันในการใหยืม
เงินเพื่อ ชําระหนี้รวมท้ังมีความรับผิดชอบตอสัญญาเงินกูของตนเอง ดวย จึงพยายามชําระหนี้
ใหตรงตามกําหนดไมวาจะใชวิธี ชําระคืนเงินกูดวยการใชเงินจากการประกอบอาชีพการเกษตร 
เงินท่ีบุตรสงมาให เงินยืมจากพอคา/รานคาในทองถ่ิน และเงินกูจาก ธ.ก.ส. งวดใหมเพื่อชําระ
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หนี้สินเดิม เปนตน 2. กระบวนการเรียนรูของกลุมลูกคาท้ังสองประเภท ในภาพรวมไมแตกตาง
กัน กลุมลูกคาท้ังสองตางอยูในพ้ืนท่ี เปาหมายของการสงเสริม และการคัดเลือกผูเขารับการ 
อบรมของเจาหนาท่ีจะใหผูนําชุมชนหรือผูมีตําแหนงในชุมชน เขารับการอบรม หรือเปนผู
คัดเลือกเกษตรกรในหมูบานท่ี เปนเปาหมาย แตปรากฏวาผูมีตําแหนงในชุมชนมีโอกาส ไดรับ
การอบรมมากกวาผูอ่ืน โดยเฉพาะหวัหนากลุมลูกคา หลายกลุมมีตําแหนงในชุมชนดวย จึงทํา
ใหเกิดกระบวนการ เรียนรูท่ีสําคัญ ไดแกการเผยแพร/ถายทอด แลกเปล่ียน ความรูท่ีไดจากการ
อบรม โดยเฉพาะหวัหนากลุมของกลุม ลูกคาท่ีมีอัตราการชําระหนี้สูง มีบทบาทอยางมากในการ
นํา ความรูท่ีไดจากการอบรมมาเผยแพรแกสมาชิกกลุม จึงทําให เกิดกระบวนการเรียนรูระหวาง
สมาชิกกลุม สวนการนํา ความรูท่ีไดจากการอบรมไปปฏิบัติ ข้ึนอยูกับกิจกรรมท่ี เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม และความพรอมดานเงินทุนของ เกษตรกร 3. การไดรับการสนับสนุนจาก
เจาหนาท่ีท่ีเกีย่วของ ของกลุมลูกคาท้ังสองประเภท ตางไดรับการสนับสนุนดาน ความรูใน
รูปแบบการฝกอบรม การดงูานนอกสถานท่ี การให ขอมูลขาวสาร รวมท้ังการสนับสนุนดาน
ทรัพยากร (ปจจัยการ ผลิตและเงินทุน) และการติดตามผลการดําเนินงาน ซ่ึงกลุม ลูกคาท่ีมีอัตรา
การชําระหนีต้่าํไดรับการสนบัสนุนดานปจจัย การผลิต และเงินทุนมากกวากลุมลูกคาท่ีมีอัตรา
การชําระหนี้สูง โดยเฉพาะจากเจาหนาท่ีพฒันากรประจําตําบล จากผลการศึกษามีขอเสนอแนะ
ดังนี้ 1. ขอเสนอแนะสําหรับธนาคาร1.1 ธนาคารควรเสริมสรางประสิทธิภาพของกลุม และ
หัวหนากลุมในเร่ือง ผูนํา และ กระบวนการกลุม โดยใชกระบวนการฝกอบรมเพ่ือใหเกดิ
กระบวนการเรียนรู ระหวางสมาชิกในกลุมควบคูกบัการประสานงานระหวาง หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการเช่ือมโยงระหวางความรูทาง
วิชาการ การ สงเสริมการเกษตรและสินเช่ือ การท่ีกลุมลูกคามีประสิทธิภาพ จะชวยสงผลให
ธนาคารสามารถสนับสนุนกลุมทํากิจกรรมอ่ืนๆ ได รวมท้ังมีผลตอการลดคาใชจายในการ
ดําเนินงานของ ธนาคาร และสงผลใหกลุมเกดิความภักดีตอธนาคารดวย1.2 ธนาคารควร
ทําการศึกษาเกีย่วกับกลุมลูกคา ท่ีมีสมาชิกบางรายหยดุทําธุรกิจสินเช่ือกับธนาคาร (Inactive 
Clients) รวมท้ังการจัดช้ันกลุมลูกคา เพื่อชวยใหธนาคารหา วิธีการพัฒนากลุมลูกคา และ
ปรับปรุงวิธีการใหบริการของ ธนาคารท่ีเหมาะสมกับกลุมลูกคาตอไป1.3 ธนาคารควรเผยแพร
ขาวสารความรูดานเกษตร และสินเช่ือโดยจัดทําเทปบันทึกเสียงใหหอกระจายขาวและหรือ ให
เจาหนาท่ีเขารวมประชุมในท่ีประชุมของทองถ่ินดวย เพื่อ เผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรมของ
ธนาคาร1.4 ธนาคารควรปรับปรุงบริการของธนาคาร ท่ีชวย อํานวยความสะดวกแกเกษตรกร
ลูกคาในชวงเวลาท่ีตองใชบริการ มาก เชน เพิ่มหนวยรับ-จายทําสาขาเคล่ือนท่ีเฉพาะกิจ เพิ่ม 
จํานวนวนัทําการในวันหยุด และจัดชวงเวลานัดหมายในแตละพ้ืนท่ี 2. ขอเสนอแนะในการทํา
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วิจัยตอไป2.1 ควรศึกษาปจจยัสวนบุคคลท่ีสัมพันธกับการชําระ คืนเงินกู และใชหนวยวิเคราะห
เปน ครัวเรือน เพื่อใหเห็น ความแตกตางในการชําระคืนเงินกูไดชัดเจน หรือกรณท่ีีใช หนวย
วิเคราะหเปน กลุม ควรศึกษาจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางกลุมท่ี
ไดรับกิจกรรมพัฒนากลุม และกลุมท่ีไมไดรับกจิกรรมพัฒนากลุม2.2 ควรศึกษาวิธีการให
สินเช่ือของธนาคารในกรณ ีท่ีเกษตรกรลูกคาขอกูเงินงวดใหมในขณะที่ยังมีหนี้คางชําระ เพื่อให
ทราบกลไกในการชวยเหลือตนเองของเกษตรกร และ วธีิบริหารเงินกูของธนาคาร 

จรินทร เทศวานิช (2535)ไดทําการศึกษาพบวา ตลาดเงินนอกระบบเกิดจากความ
ตองการของสังคมท่ีตองการกูเงินมากกวาท่ีสถาบันการเงินจะอํานวยใหกูยืมได และผูกูขาด
คุณสมบัติ  ประกอบกบัสถาบันการเงินมีจํานวนจํากัดและไมกระจายไปสูทองถ่ินตางๆอยาง
กวางขวาง  ประชาชนในชนบทจึงตองกูยมืเงินจากตลาดการเงินนอกระบบนอกจากน้ัน
ประชาชนบางกลุมก็ขาดหลักทรัพยท่ีจะไปคํ้าประกันการกูยืม  จึงตองตัดสินใจเขารวมในธุรกิจ
เงินแชรท่ีอาศัยความไวเนื้อเช่ือใจกันทําใหเกิดความสมานสามัคคี  และเปนการพึ่งพาอาศัยกนั
ทางออม  ประกอบกับการที่รัฐมีนโยบายจํากัดในการจดัต้ังสถาบันการเงินใหม  และสถาบัน
การเงินในระบบท่ีมีอยูก็มีระเบียบขอปฏิบัติในการกูยืมที่ยุงยาก  ทําใหตองหนัไปพ่ึงพาตลาด
การเงินนอกระบบกันมาก  เพราะตลาดการเงินนอกระบบไมมีระเบียบยุงยาก  การกูทําได
รวดเร็วทันเวลา  แตก็ทําใหเกิดความเส่ียงของการดําเนนิธุรกิจการเงินสูงมาก  ดังนั้น  ตลาด
การเงินจึงตองคิดอัตราดอกเบี้ยท่ีสูงเพื่อชดเชยความเส่ียง  โดยเฉพาะในทองถ่ินท่ีใดท่ีการตลาด
การเงินนอกระบบเปนตลาดผูกขาดก็จะเรียกอัตราดอกเบ้ียในอัตราท่ีสูงยิ่งข้ึน  อยางไรก็ตาม
ตลาดเงินนอกระบบก็ยังมีแพรหลายท้ังในเมืองและชนบทลักษณะการเงินนอกระบบก็มีลักษณะ
ท่ีสังเกตไดงายคือ  ผูกูยืมและผูใหกูยืมสวนใหญเปนบุคคลธรรมดา  ขาดหลักเกณฑหรือระเบียบ
ในการปฏิบัตกิารกูยืมไมมีหลักฐานท่ีแนนอน  มีความเส่ียงและผลตอบแทนท่ีสูง 

การดําเนนิธุรกิจในตลาดการเงินนอกระบบของไทยมีหลายรูปแบบ  เชน  การกูยืม
เงินกันโดยตรง  ไดแก  การท่ีผูมีเงินออมใหเงินกูยืมแกผูท่ีตองการกูยมื  การกูยืมกนัโดยตรงมี
สองลักษณะคือ  การกูยืมเงินกันระหวางญาติพี่นอง  เพื่อนฝูง  การกูยืมเงินดังกลาวมักจะไมมี
การคิดดอกเบ้ียหรือผลตอบแทน เพียงแตมุงหวังการใหความชวยเหลือกัน  กับการกูยืมเงินกันท่ี
มีลักษณะเปนธุรกิจเงินกู  ระหวางนายทุนกับผูตองการกูยืม  การกูยืมลักษณะนี้มักมีการคิด
ดอกเบ้ียและผลประโยชนตอบแทนในอัตราท่ีสูง และมีหลักทรัพยตางๆ เชน ทองคํา โฉนดท่ีดิน 
มาคํ้าประกันไว  การเลนแชร  ซ่ึงนิยมกันในหมูพอคา  เพื่อหาเงินทุนไปประกอบและขยายธุรกิจ
ของตนเอง เปนตน 
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การท่ีเงินนอกระบบในประเทศไทยยังมีขนาดใหญ  และแพรหลายท้ังในเมืองและ
ชนบท  สืบเนือ่งมาจากขอจาํกัดของสถาบันการเงินในระบบซ่ึงยังมีนอยและไมแพรหลาย  การ
กูยืมในตลาดการเงินนอกระบบทําไดงาย  ไมมีระเบียบ การเลนแชรและการใหกูยืมไดรับ
ผลตอบแทนท่ีสูง และยังกอใหเกดิความสนิทสนมกันในสังคมอีกดวย แตการท่ีตลาดเงินนอก
ระบบยังมีขนาดใหญ  บางคร้ังก็เปนอุปสรรคในการดําเนินนโยบายทางการเงินได  เชน  
นโยบายจํากัดสินเช่ือจะไดผลไมเต็มท่ีเม่ือมีตลาดเงินนอกระบบอยู เพราะตลาดเงินท้ังในและ
นอกระบบมีความสัมพันธกนั เม่ือสินเช่ือถูกจํากัดในตลาดเงินในระบบคนก็จะตองหันไปหา
สินเช่ือจากสถาบันการเงินนอกระบบแทน เพราะยังมีความตองการสินเช่ืออยู การดําเนนิ
นโยบายจํากัดเครดิตของรัฐบาลจึงอาจไมประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 

ดวงมณี วงศประทีป และสุชาดา  กิระกุล (2529)ไดทําการศึกษาเร่ืองตลาดเงินนอก
ระบบในระดับ มหภาค  พบวาลักษณะการเงินนอกระบบมี 7 ประการคือ  ประการแรก ไมมี
หนวยงานใดของทางการกํากับ  หรือควบคุมกิจการตลาดเงินนอกระบบโดยตรง  แตปจจุบันมี 
พรก.การกูเงินอันเปนการฉอโกงประชาชน พ.ศ.2527 ท่ีจะชะลอการเติบโตและการเกิดของวง
แชรท่ีมีลักษณะของการจัดคิวเงิน ประการท่ีสอง ธุรกิจในตลาดในตลาดเงินนอกระบบสามารถ
เปดดําเนินการไดโดยเสรีตราบเทาท่ีผูกูยืม  และผูลงทุนตกลงกันไดและไมเกิดเปนความ
ฟองรองกัน เชน การตั้งวงแชรบุคคล หรือแชรธุรกิจ มีจํานวนนับไมถวน และไมจาํเปนตองขอ
อนุญาตจัดต้ัง เพียงแตอาจมีการจดทะเบียนไวกับกระทรวงพาณิชย เพื่อความสะดวกในการใช
ใบทะเบียนการคาในการติดตอกับราชการ หรือการติดตอธุรกิจเทานัน้ ประการท่ีสาม การ
ประกอบธุรกจิในตลาดเงินนอกระบบสวนใหญไมเปดเผยแตเปนการทราบกันในวงผูเกี่ยวของ 
เชน การรับจาํนําสังหาริมทรัพย ฯลฯ โดยเรียกอัตราดอกเบ้ียสูงกวาโรงรับจํานําของทางการ 
ประการท่ีส่ี การดําเนนิงานของตลาดเงินนอกระบบอยูบนพื้นฐานความไววางใจซ่ึงกันและกัน
และความคุนเคยท่ีสะสมมานาน ประการท่ีหา อัตราดอกเบ้ียในตลาดการเงินนอกระบบ กําหนด
โดยความพรอมใจของผูกูยืมและผูใหกูยืม ประการท่ีหก การกูยืมในตลาดเงินนอกระบบสวน
ใหญติดตอกันโดยตรง ประการท่ีเจ็ด ระยะเวลาการกูยมืเงินตลาดการเงินนอกระบบสวนใหญ
เปนการกูยืมเพื่อเปนทุนหมนุเวยีนทางการคาหรือเพ่ืออุปโภคบริโภคสําหรับบุคคลท่ัวไป 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปจจยัท่ีมีผลตอการกูเงินนอกระบบของผูคายอย

ท่ีดําเนินธุรกจิในเขตรอบมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ตําบลสามพระยา 
อําเภอชะอํา จงัหวัดเพชรบุรี ในระยะ 500 เมตรไดวางระเบียบวิธีการศกึษาไวดังนี ้
3.1ขอมูลการวิจัย 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูคายอยท่ีดําเนิน

ธุรกิจในเขตรอบมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ตําบลสามพระยา อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ในระยะ 500 เมตร 
3.2ประชากรของการวิจัย 

ประชากรของการวิจยั คือ ผูคายอยท่ีดําเนินธุรกิจในเขตรอบมหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ในระยะ 500 เมตร 
วิธีสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

1. การสรางแบบสัมภาษณ 
1.1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับวิธีการสรางแบบสัมภาษณจากหนังสือ 

วารสารตํารา วิทยานิพนธ และงานวจิัยตางๆท่ีเกี่ยวของ 
1.2 สรางแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Interview) 

โดยมีคําถามหลักเพื่อสัมภาษณผูประกอบการรานคายอย  แตผูวิจัยสามารถดัดแปลงขอความ
ของขอคําถามโดยใหคงความหมายเดิม รวมท้ังสามารถตั้งคําถามใหมเพิ่มเติมใหไดขอมูลท่ี
ละเอียดข้ึน เพื่อศึกษาถึงขอมูลพื้นฐาน รวมถึงพฤติกรรมท่ีสงผลใหเกิดการกูยืมเงินนอกระบบ 
รวมท้ังปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ 

1.3 นําแบบสัมภาษณท่ีสรางเสร็จแลว เสนออาจารยท่ีปรึกษา เพือ่
พิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกตอง ความเหมาะสม และให
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขเพื่อใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

1.4 นําแบบสัมภาษณท่ีสมบูรณเรียบรอยไปสัมภาษณผูประกอบการ
รานคายอย ซ่ึงเปนประชากรในการทําวิจยัในคร้ังนี ้
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วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

1.กําหนดตารางการสัมภาษณ ผูประกอบการรานคายอย 
2.ออกทําแบบสัมภาษณ 
3.เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณและเพื่อทําการวิเคราะหตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
รอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความถ่ี  

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation: s.d.) (บางตําราก็วา สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน หรือ ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน) ในทางสถิติศาสตรและความนาจะเปน เปนการวดัการ
กระจายแบบหนึ่งของกลุมขอมูล สามารถนําไปใชกับการแจกแจงความนาจะเปน ตัวแปรสุม 
ประชากร หรือมัลติเซต คาเบ่ียงเบนมาตรฐานมักเขียนแทนดวยอักษรกรีกซิกมาตัวเล็ก (σ) 
นิยามข้ึนจากสวนเบี่ยงเบนแบบ root mean square (RMS) กับคาเฉลี่ย หรือนยิามข้ึนจากรากท่ี
สองของความแปรปรวน 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐานคิดคนโดย ฟรานซิส กาลตัน(Francis Galton) ในชวงปลาย
คริสตทศวรรษ 1860 [1] เปนการวดัการกระจายทางสถิติท่ีเปนปกติท่ัวไป ใชสําหรับเปรียบเทียบ
วาคาตางๆ ในเซตขอมูลกระจายตัวออกไปมากนอยเทาใด หากขอมูลสวนใหญอยูใกลคาเฉล่ีย
มาก คาเบ่ียงเบนมาตรฐานก็จะมีคานอย ในทางกลับกัน ถาขอมูลแตละจุดอยูหางไกลจาก
คาเฉล่ียเปนสวนมาก คาเบ่ียงเบนมาตรฐานก็จะมีคามาก และเม่ือขอมูลทุกตัวมีคาเทากันหมด คา
เบ่ียงเบนมาตรฐานจะมีคาเทากับศูนย นั่นคือไมมีการกระจายตัวคุณสมบัติท่ีเปนประโยชนอยาง
หนึ่งก็คือ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานใชหนวยอันเดียวกนักับขอมูลแตกับความแปรปรวนน้ันไมใช 

เม่ือตัวอยางของขอมูลกลุมหนึ่งถูกเลือกมาจากประชากรท้ังหมด คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานของประชากรสามารถประมาณคาไดจากคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางนั้น 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนคาวัดการกระจายท่ีสําคัญทางสถิติ เพราะเปนคาท่ีใช
บอกถึงการกระจายของขอมูลไดดีกวาคาพสัิย และคาสวนเบีย่งเบนเฉล่ีย การหาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.)ในกรณีขอมูลไมไดมีการแจกแจงความถ่ี  
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการกูยืมเงินนอกระบบ ของกลุมผูคายอยท่ีดําเนิน

ธุรกิจบริเวณประตูดานหลังมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีในระยะ 500
เมตร ท้ังส้ิน 44 ราย ผลการวจิัยแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 เปนการแสดงผลการวิจัยในรูป
ตารางแสดงจํานวน และรอยละ ประกอบบรรยาย  และสวนท่ี 2 เปนการเสนอผลการวิจัย  
ผลการวิจัยในรูปแบบตาราง 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนประชาชนท่ีเคยใชและไมเคยใชบริการเงินกูนอกระบบ 
การใชบริการเงินกูนอก
ระบบ 

จํานวน (ราย) รอยละ 

เคย 21 53.846 

ไมเคย 18 46.154 

รวม 39 100 

หมายเหตุ มีผูประกอบการรายยอยท้ังส้ิน 47 ราย ใหการตอบแบบสัมภาษณ 39 ราย 
ไมตอบแบบสัมภาษณ 8 ราย  
จากตารางท่ี 1 พบวาผูคายอยท่ีทําการตอบแบบสัมภาษณท้ังส้ิน  39 ราย มีผูคายอยท่ีเคยใช
บริการเงินกูนอกระบบคิดเปนรอยละ 53.846 และมีผูคายอยท่ีไมเคยใชบริการเงินกูนอกระบบ
คิดเปนรอยละ 46.154  
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนประชาชนท่ีเคยใช และไมเคยใชบริการเงินกูนอกระบบจําแนกตามเพศ 
เพศ เคยกู ไมเคยกู รวม 

หญิง 16(41.026%) 15(38.462%) 31(79.487%) 

ชาย 5(12.821%) 3(7.692%) 8(20.513%) 

รวม 21(53.846%) 18(46.154%) 39(100%) 

จากตารางท่ี 2 พบวาจาํนวนผูคายอยท้ังหมด 39 ราย มีผูเคยกู 21 ราย เปนเพศหญิง 16 ราย เปน
เพศชาย 5 ราย ไมเคยกู 18 ราย เปนเพศหญิง 15 ราย เปนเพศชาย 3 ราย
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนประชาชนท่ีเคยใชและไมเคยใช บริการเงินกูนอกระบบจําแนกตาม   
อายุ 

อายุ เคยกู ไมเคยกู รวม 
ต่ํากวา 20 ป 1(2.564%) 1(2.564%) 2(5.128%) 
20-30 ป 5(12.821%) 11(28.205%) 16(41.026%) 
31-40 ป 5(12.821%) 1(2.564%) 6(15.385%) 
41-50 ป 8(20.513%) 2(5.128%) 10(25.641%) 
สูงกวา 50 ป 2(5.128%) 3(7.692%) 5(12.821%) 

รวม 21(53.846%) 18(46.154%) 39(100%) 
ตารางท่ี 3 พบวาผูคายอยในชวงอาย4ุ1-50 ป มีการใชบริการเงินกูนอกระบบมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 20.513 รองลงมาคือ ชวงอาย ุ20-30 ป และ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 12.821 ของผูคายอย
ท้ังหมด 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนประชาชนท่ีเคยใชและไมเคยใช บริการเงินกูนอกระบบจําแนกตาม   

สถานภาพ 
สถานภาพ เคยกู ไมเคยกู รวม 

โสด 4(10.256%) 6(15.385%) 10(25.641%) 

สมรส 14(35.897%) 12(30.769%) 26(66.667%) 

หยา /หมาย 3(7.692%) 0 3(7.692%) 

รวม 21(53.846%) 18(46.154%) 39(100%) 

ตารางท่ี 4 พบวาผูคายอยท่ีมีสถานภาพสมรสใชบริการเงินกูนอกระบบมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
35.897 ของผูคายอยท้ังหมด รองลงมาคือ ผูคายอยท่ีมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 10.256 ของ
ผูคายอยท้ังหมด 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนประชาชนท่ีเคยใช และไมเคยใชบริการเงินกูนอกระบบจําแนกตามระดับ 

การศึกษา 
ระดับการศึกษา เคยกู ไมเคยกู รวม 

ประถมศึกษา 6(15.385%) 5(12.821%) 11(28.205%) 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 9(23.077%) 6(15.385%) 15(38.462%) 
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ระดับการศึกษา เคยกู ไมเคยกู รวม 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 5(12.821%) 3(7.692%) 8(20.513%) 

ปริญญาตรี 1(2.564%) 3(7.692%) 4(10.256%) 

สูงกวาปริญญาตรี 0 1(2.564%) 1(2.564%) 

รวม 21(53.846%) 18(46.154%) 39(100%) 

ตารางท่ี 5 พบวาผูคายอยท่ีเคยใชบริการเงินกูนอกระบบสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับ
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 23.077 ของผูคายอยท้ังหมด รองลงมาคือผูคายอยท่ีมี
ระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 15.385 ของผูคายอยท้ังหมด 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนประชาชนท่ีเคย และไมเคยใชบริการเงินกูนอกระบบ จําแนกตามรายได 

ตอเดือน 
รายไดตอเดือน
(บาท) 

เคยกู ไมเคยกู รวม 

ต่ํากวา 5,000 1(2.564%) 0 1(2.564%) 

5,001-10,000 6(15.385%) 3(7.692%) 9(23.077%) 

10,001-15,000 6(15.385%) 2(5.128%) 8(20.513%) 

15,001-20,000 4(10.256%) 3(7.692%) 7(17.949%) 

20,001-25,000 2(5.128%) 1(2.564%) 3(7.692%) 

25,001-30,000 2(5.128%) 8(20.513%) 10(25.641%) 

30,001ข้ึนไป 0 1(2.564%) 1(2.564%) 

รวม 21(53.846%) 18(46.154%) 39(100%) 

ตารางท่ี 6 พบวาผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบสวนใหญมีรายไดระหวาง5,001-10,000
บาทและ10,001-15,000บาท คิดเปนรอยละ 15.385 ของผูคายอยท้ังหมด รองลงมาคือผูคายอยท่ี
มีรายไดอยูระหวาง15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.256 ของผูคายอยท้ังหมด 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนประชาชนท่ีเคยใช และไมเคยใชบริการเงินกูนอกระบบ จําแนกตาม 
อาชีพหลักอ่ืนๆ 

อาชีพหลักอ่ืนๆ เคยกู ไมเคยกู รวม 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

3(7.692%) 1(2.564%) 4(10.256%) 

ลูกจางเอกชน 1(2.564%) 0 1(2.564%) 
แมบาน 0 1(2.54%) 1(2.564%) 
ทํางานสวนตัว 0 0 0 
ชวยธุรกิจครอบครัว 0 0 0 
นักศึกษา 1(2.564%) 1(2.564%) 2(5.128%) 
ไมมีอาชีพหลักอ่ืนๆ 10(25.641%) 11(28.205%) 21(53.846%) 
ไมระบุ 6(15.385%) 4(10.256%) 10(25.641%) 
รวม 21(53.846%) 18(46.154%) 39(100%) 
ตารางท่ี 7 พบวาผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบสวนใหญไมมีอาชีพหลักอ่ืนๆ คิดเปนรอย
ละ25.641% ของผูคายอยท้ังหมด รองลงมาคือผูคายอยท่ีไมระบุอาชีพหลักอ่ืนๆคิดเปนรอยละ 
15.385% ของผูคายอยท้ังหมด 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนประชาชนท่ีเคยใช และไมเคยใชบริการเงินกูนอกระบบ จําแนกตาม 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว 
จํานวนสมาชิก(คน) เคยกู ไมเคยกู รวม 
1-3 คน 18(46.154%) 7(17.949%) 25(64.103%) 
4 คน 1(2.564%) 1(2.564%) 2(5.128%) 
5 คน 1(2.564%) 0 1(2.564%) 
6 คนข้ึนไป 1(2.564%) 2(5.128%) 3(7.692%) 
ไมระบุ 0 8(20.513%) 8(20.513%) 
รวม 21(53.846%) 18(46.154%) 39(100%) 
ตารางท่ี 8 พบวาผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 
คน  คิดเปนรอยละ 46.154% ของผูคายอยท้ังหมด รองลงมาคือผูคายอยท่ีมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4 คน 5 คน และ 6 คนเปนรอยละ 2.564% ของผูคายอยท้ังหมด 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนประชาชนท่ีเคยใช และไมเคยใชบริการเงินกูนอกระบบ จําแนกตาม 
จํานวนสมาชกิในครอบครัวท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป  

จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีอายุต่ํา
กวา 20 ป (คน) 

เคยกู ไมเคยกู รวม 

ไมมี 12(30.769%) 10(25.641%) 22(56.410%) 
1-3 คน 8(20.513%) 8(20.513%) 16(41.026%) 
4 คน 1(2.564%) 0 1(2.564%) 
5 คนข้ึนไป 0 0 0 
ไมระบุ 0 0 0 
รวม 21(53.846%) 18(46.154%) 39(100%) 
ตารางท่ี 9 พบวาผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบสวนใหญไมมีสมาชิกในครอบครัวท่ีอายุต่ํา
กวา 20 ป  คิดเปนรอยละ30.769% ของผูคายอยท้ังหมด รองลงมาคือผูคายอยท่ีมีจํานวนสมาชิก
ในครอบครัวท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป 1-3 คน เปนรอยละ 20.513% ของผูคายอยท้ังหมด 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนประชาชนท่ีเคยใช และไมเคยใชบริการเงินกูนอกระบบ จําแนกตาม 

จํานวนสมาชกิในครอบครัวท่ีมีอายุสูงกวา 60  ป  
จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีอายุสูง
กวา 60 ป (คน) 

เคยกู ไมเคยกู รวม 

ไมมี 15(38.462%) 16(41.026%) 31(79.488%) 
1-3 คน 6(15.385%) 2(5.128%) 8(20.513%) 
4 คน 0 0 0 
5 คนข้ึนไป 0 0 0 
ไมระบุ 0 0 0 
รวม 21(53.846%) 18(46.154%) 39(100%) 
ตารางท่ี 10 พบวาผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบสวนใหญไมมีสมาชิกในครอบครัวท่ีมีอายุ
สูงกวา 60 ป  คิดเปนรอยละ38.462% ของผูคายอยท้ังหมด รองลงมาคือผูคายอยท่ีมีจํานวน
สมาชิกในครอบครัวท่ีมีอายสูุงกวา 60 ป 1-3 คน เปนรอยละ 15.385%ของผูคายอยท้ังหมด 
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สวนท่ี 2 การใชจายของครัวเรือน 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนประชาชนท่ีเคยใช และไมเคยใชบริการเงินกูนอกระบบ จําแนกตาม 

สถานะทางการเงิน 
สถานะทางการเงิน เคยกู ไมเคยกู รวม 
รายไดมากกวา
รายจาย 

2(5.128%) 4(10.256%) 6(15.385%) 

รายไดนอยกวา
รายจาย 

3(7.692%) 0 3(7.692%) 

รายไดพอๆกบั
รายจาย 

11(28.205%) 5(12.821%) 16(41.026%) 

ไมระบุ 5(12.821%) 9(23.077%) 14(35.897%) 
รวม 21(53.846%) 18(46.154%) 39(100%) 
ตารางท่ี 11 พบวาผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบสวนใหญรายไดพอๆกับรายจาย  คิดเปน
รอยละ28.205% ของผูคายอยท้ังหมด รองลงมาคือผูคายอยท่ีไมระบุสถานะทางการเงิน เปนรอย
ละ 12.821% ของผูคายอยท้ังหมด 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนประชาชนท่ีเคยใช และไมเคยใชบริการเงินกูนอกระบบ จําแนกตาม 

ขอมูลเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย 
ขอมูลเกี่ยวกับท่ีอยู
อาศัย 

เคยกู ไมเคยกู รวม 

บานเชา 6(15.385%) 8(20.513%) 14(35.897%) 
บานของตนเองแบบ
ปลอดหน้ี 

13(33.333%) 10(25.641%) 23(58.974%) 

บานท่ีอยูในระหวาง
การผอนชําระ 

2(5.128%) 0 2(5.128%) 

รวม 21(53.846%) 18(46.154%) 39(100%) 
ตารางท่ี 12 พบวาผูคายอยท่ีใชบริการเงนิกูนอกระบบสวนใหญมีท่ีอยูอาศัยเปนบานของตนเอง
แบบปลอดหนี้  คิดเปนรอยละ33.333% ของผูคายอยท้ังหมด รองลงมาคือผูคายอยท่ีมีท่ีอยูอาศัย
เปนบานเชา เปนรอยละ 15.385% ของผูคายอยท้ังหมด 
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สวนท่ี 3 ศึกษาขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนประชาชนท่ีเคยใชบริการเงินกูนอกระบบ จําแนกตามสาเหตุท่ีเลือกใช 

  บริการเงินกูนอกระบบ 
สาเหตุท่ีเลือกใชบริการเงินกู
นอกระบบ 

จํานวน(ราย) รอยละ 

การกูเงินในระบบมีความ
ยุงยาก 

15 36.585 

ไมตองมีหลักทรัพยคํ้าประกนั 6 14.634 

สะดวก รวดเร็ว ทันตอการใช
ประโยชน 

18 43.902 

สถาบันการเงินในระบบ
ใหบริการเงนิกูไมเพยีงพอ 

0 0 

อ่ืนๆ 2 4.878 

หมายเหตุ :ตอบไดมากกวา 1  ขอ 
ตารางท่ี 13 พบวา สาเหตุท่ีผูคายอยใชบริการเงินกูนอกระบบสวนใหญ คือ การกูเงินนอกระบบ
มีความสะดวก รวดเร็ว ทันตอการใชประโยชน คิดเปนรอยละ 43.902 ของสาเหตุท้ังหมด 
รองลงมาคือ การกูเงินในระบบมีความยุงยาก คิดเปนรอยละ 36.585 ของสาเหตุท้ังหมด 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนประชาชนท่ีเคยใชบริการเงินกูนอกระบบ จําแนกตามปริมาณเงินกูนอก 

  ระบบเฉล่ียตอคร้ัง 
จํานวนเงิน(บาท) จํานวน(ราย) รอยละ 

ต่ํากวา500 0 0 

500-3,000 2 9.524 

3,001-5,000 7 33.333 
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จํานวนเงิน(บาท) จํานวน(ราย) รอยละ 

5,001-10,000 11 52.381 

10,001-25,000 1 4.762 

25,001ข้ึนไป 0 0 

รวม 21 100.00 

จากตารางท่ี 14 พบวา ปริมาณเงินกูนอกระบบเฉล่ียตอคร้ังของผูคายอยสวนใหญจะเปน5,001-
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 52.381 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบท้ังหมดรองลงมาคือ
วงเงิน 3,001-5,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.333 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบท้ังหมด 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนประชาชนท่ีเคยใชบริการเงินกูนอกระบบ จําแนกตามลักษณะการไดรับ 

  เงินกู 
ลักษณะการไดรับเงินกู จํานวน (ราย) รอยละ 
รับเงินตนเต็มจํานวน 11 52.381 
ถูกหักดอกเบ้ียกอนไดรับเงิน 7 33.333 
อ่ืนๆ 0 0 
ไมระบุ 3 14.286 
รวม 21 100.00 
ตารางท่ี 15 พบวาผูคายอยท่ีใชบริการเงนิกูนอกระบบสวนใหญ มีลักษณะการไดรับเงินกูแบบ
รับเงินตนเต็มจํานวนคิดเปนรอยละ 52.381 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบท้ังหมด 
รองลงมาคือ ผูคายอยท่ีถูกหักดอกเบ้ียกอนไดรับเงิน คิดเปนรอยละ 33.333 ของผูคายอยท่ีใช
บริการเงินกูนอกระบบท้ังหมด 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนประชาชนท่ีเคยใชบริการเงินกูนอกระบบ จําแนกตามสิง่ท่ีนํามาใชค้ํา 

  ประกัน 
ส่ิงท่ีนํามาใชคํ้าประกัน จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมตองใช 0 0 



 36 
    

  

ส่ิงท่ีนํามาใชคํ้าประกัน จํานวน (ราย) รอยละ 
บุคคล 14 66.667 
เคร่ืองใชไฟฟา 3 14.286 
ยานพาหนะ 3 14.286 
เอกสารท่ีดิน 0 0 
เคร่ืองประดับ 1 4.762 
เช็ค 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 
ไมระบุ 0 0 
รวม 21 100.00 
ตารางท่ี 16 พบวาผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบสวนใหญ ใชบุคคลในการคํ้าประกันเงินกู
คิดเปนรอยละ 66.667 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบท้ังหมด รองลงมาคือ คํ้าประกัน
ดวยเคร่ืองใชไฟฟา และยานพาหนะ คิดเปนรอยละ 14.286 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอก
ระบบท้ังหมด 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนประชาชนท่ีเคยใชบริการเงินกูนอกระบบ จําแนกตามหลักฐานท่ีใชใน 

การกูยืมเงินนอกระบบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
หลักฐานท่ีใชในการกูยืมเงิน

นอกระบบ 
จํานวน (ราย) รอยละ 

บัตรประชาชน 18 54.545 
สําเนาทะเบียนบาน 7 21.212 
สลิปเงินเดือน 5 15.152 
อ่ืน เชน สมุดบัญชีธนาคาร 0 0 
ไมตองใชอะไรเปนหลักฐาน 3 9.091 
ไมระบุ 0 0 

 
 

รวม 33 100 
ตารางท่ี 17 พบวาผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบสวนใหญ ใชบัตรประชาชนเปนหลักฐาน
ในการกูเงินนอกระบบ คิดเปนรอยละ 54.545 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบท้ังหมด
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รองลงมาคือ การใชสําเนาทะเบียนบานเปนหลักฐานในการกูเงินนอกระบบ คิดเปนรอยละ 
21.212 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบท้ังหมด 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนประชาชนท่ีเคยใชบริการเงินกูนอกระบบ จําแนกตามดอกเบ้ียท่ีจายใน 

การกูเงินนอกระบบในปจจุบัน 
ดอกเบ้ียท่ีจายในการกูเงิน
นอกระบบในปจจุบัน 

จํานวน (ราย) รอยละ 

ไมเกินรอยละ 5 ตอเดือน 0 0 
รอยละ 6-10 ตอเดือน 0 0 
รอยละ 11-15 ตอเดือน 0 0 
รอยละ 16-20 ตอเดือน 11 52.381 
มากกวารอยละ 20 ตอเดือน 6 28.571 
ไมระบุ 4 19.048 
รวม 21 100.00 
ตารางท่ี 18 พบวาผูคายอยท่ีใชบริการเงนิกูนอกระบบสวนใหญ จายดอกเบ้ียในการกูเงินนอก
ระบบรอยละ 16-20 ตอเดือน คิดเปนรอยละ 52.381 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบ
ท้ังหมด รองลงมาคือ จายดอกเบ้ียในการกูเงินนอกระบบมากกวารอยละ 20 ตอเดือน คิดเปนรอย
ละ 28.571 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบท้ังหมด 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนประชาชนท่ีเคยใชบริการเงินกูนอกระบบ จําแนกตามลักษณะการ 

จายเงินตน จายดอกเบ้ีย 
ลักษณะการจายเงินตน จาย

ดอกเบ้ีย 
จํานวน (ราย) รอยละ 

จายดอกเบ้ียพรอมตนเปน
รายวัน 

11 52.381 
 
 

จายดอกเบ้ียพรอมตนเปนราย
สัปดาห 

0 0 

จายดอกเบ้ียพรอมตนเปนราย 
15 วัน 

0 0 
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ลักษณะการจายเงินตน จาย
ดอกเบ้ีย 

จํานวน (ราย) รอยละ 

จายดอกเบ้ียพรอมตนเปนราย
เดือน 

3 14.286 

อ่ืนๆ 4 19.048 
ไมระบุ 3 14.286 
รวม 21 100.00 
ตารางท่ี 19 พบวาผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบสวนใหญ จายดอกเบ้ียพรอมตนเปน
รายวันคิดเปนรอยละ 52.381 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงนิกูนอกระบบทั้งหมด รองลงมาคือ จาย
ดอกเบ้ียพรอมตนเปนรายเดือน คิดเปนรอยละ 14.286 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบ
ท้ังหมด 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนประชาชนท่ีเคยใชบริการเงินกูนอกระบบ จําแนกตามความสามารถใน 

การชําระหนี ้
ความสามารถในการชําระหนี้ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชําระคร้ังเดียวหมด 0 0 
ชําระตรงตามสัญญา 3 14.286 
ไมสามารถชําระไดตรงตาม
สัญญา 

1 4.762 

ไมสามารถชําระไดตรงตาม
สัญญา แตไดรับการผอนผัน 

0 0 

อ่ืนๆ 0 0 
ไมระบุ 17 80.952 
รวม 21 100.00 
ตารางท่ี 20 พบวาผูคายอยท่ีใชบริการเงนิกูนอกระบบสวนใหญ ไมระบุความสามารถในการ
ชําระหนี ้ คิดเปนรอยละ 80.952 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบท้ังหมด รองลงมาคือ 
สามารถจายชําระตรงตามสัญญา  คิดเปนรอยละ 14.286 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอก
ระบบท้ังหมด 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนประชาชนท่ีเคยใชบริการเงินกูนอกระบบ จําแนกตามผลที่ไดรับจาก 
การชําระหนี้ตรงตามสัญญา (สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ผลท่ีไดรับจากการชําระหนี้
ตรงตามสัญญา 

จํานวน (ราย) รอยละ 

ลดดอกเบ้ียคร้ังตอไป 0 0 
เกิดความเช่ือใจสามารถผอน
ผันไดในครั้งตอไป 

1 12.500 

กูไดงายข้ึนในคร้ังตอไป 3 37.500 
สามารถกูไดมากข้ึนในคร้ัง
ตอไป 

3 37.500 

ไมตองใชส่ิงคํ้าประกันใน
คร้ังตอไป 

1 12.500 

อ่ืนๆ 0 0 
ไมระบุ 0 0 
รวม 8 100 
ตารางท่ี 21 พบวาผูคายอยท่ีใชบริการเงนิกูนอกระบบสวนใหญ กูไดงายข้ึนในคร้ังตอไป และ 
สามารถกูไดมากข้ึนในคร้ังตอไป เม่ือชําระหนี้ไดตรงตามสัญญา คิดเปนรอยละ 37.500 ของผูคา
ยอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบท้ังหมด รองลงมาคือ เกิดความเช่ือใจสามารถผอนผันไดในคร้ัง
ตอไปและ ไมตองใชส่ิงคํ้าประกันในคร้ังตอไป เม่ือชําระหนี้ไดตรงตามสัญญาคิดเปนรอยละ 
12.500 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบท้ังหมด 
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนประชาชนท่ีเคยใชบริการเงินกูนอกระบบ จําแนกตามผลที่ไดรับจาก 

การผิดนดัชาํระหน้ี 
ผลท่ีไดรับจากการผิดนัด

ชําระหนี ้
จํานวน (ราย) รอยละ 

ถูกยึดส่ิงท่ีนํามาคํ้าประกัน 2 11.765 
ผอนผันไดแตตองเสีย
ดอกเบ้ีย 

10 58.824 

ถูกขูทํารายทันทีท่ีผิดนัดคร้ัง
แรก 

0 0 
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ผลท่ีไดรับจากการผิดนัด
ชําระหนี ้

จํานวน (ราย) รอยละ 

ถูกขูทํารายหลังจากผิดนดั
หลายคร้ัง 

4 23.529 

ถูกทํารายรางกายทันทีท่ีผิด
นัดคร้ังแรก 

0 0 

ถูกทํารายรางกายหลังจากผิด
นัดหลายคร้ัง 

0 0 

ถูกตํารวจจับดาํเนินคด ี 1 5.882 
อ่ืนๆ 0 0 
ไมระบุ 0 0 
รวม 17 100 
ตารางท่ี 22 พบวาผูคายอยท่ีใชบริการเงนิกูนอกระบบสวนใหญ ผอนผันไดแตตองเสียดอกเบ้ีย 
เม่ือผิดนัดชําระหนี้ คิดเปนรอยละ 58.824 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบท้ังหมด 
รองลงมาคือ ถูกขูทํารายหลังจากผิดนดัหลายคร้ัง คิดเปนรอยละ 23.529 ของผูคายอยท่ีใชบริการ
เงินกูนอกระบบท้ังหมด 
 

 
 



                                                                                                                                                  

  

บทท่ี 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 

จากการสํารวจขอมูลดานประชากรศาสตรและการใชบริการเงินกูนอกระบบ ของ
กลุมผูคายอยท่ีดําเนินธุรกจิบริเวณประตูดานหลังมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี ในรัศมี 500 เมตร ในท่ีนี้เปนการศึกษาโดยใชขอมูลจากการสัมภาษณผูคายอยท่ีดําเนิน
ธุรกิจในเขตรอบมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ตําบลสามพระยา อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ในระยะ 500 เมตร ท้ังส้ิน 39 ราย โดยการศึกษาคร้ังนี้พยายามท่ีจะหา
ปจจัยท่ีมีผลตอการกูเงินนอกระบบของผูคายอย ใน 2 ประเด็น คือ ประเด็นแรก เปนการศึกษา
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับกลุมประชากร ซ่ึงขอมูลจะประกอบไปดวย ซ่ึงขอมูลจะประกอบไปดวย 
เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดบัการศึกษา สถานภาพ จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีตองเล้ียงดู และ
ขอมูลเกี่ยวกับการใชเงินนอกระบบของผูคายอย เชน การใชประโยชนจากเงินนอกระบบท่ีทํา
การกูยืมเงินมา สาเหตุท่ีเลือกใชบริการเงินกูนอกระบบ วงเงินกูเฉล่ีย ความถ่ีในการกูยืม เปนตน 
ประเด็นท่ีสอง เปนการวิเคราะหรูปแบบสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อวเิคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
การกูเงินนอกระบบของผูคายอยท่ีดําเนินธุรกิจในเขตรอบมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยท่ีตวัแปร
ตามมีคาเทากบั 1 เม่ือผูคายอยเคยใชบริการเงินกูนอกระบบ และมีคาเทากับ 0 เม่ือผูคายอยไมเคย
ใชบริการเงินกูนอกระบบ 

ประเด็นแรก คือ ผลการศึกษาดานขอมูลพื้นฐานของผูคายอยท่ีเคยใชบริการเงินกู
นอกระบบ พบวาผูคายอยท่ีทําการตอบแบบสัมภาษณท้ังส้ิน  39 ราย มีผูคายอยท่ีเคยใชบริการ
เงินกูนอกระบบคิดเปนรอยละ 53.846 และมีผูคายอยท่ีไมเคยใชบริการเงินกูนอกระบบคิดเปน
รอยละ 46.154 จํานวนผูคายอยท้ังหมด 39 ราย มีผูเคยกู 21 ราย เปนเพศหญิง 16 ราย เปนเพศ
ชาย 5 ราย ไมเคยกู 18 ราย เปนเพศหญิง 15 ราย เปนเพศชาย 3 ราย ผูคายอยท่ีมีสถานภาพสมรส
ใชบริการเงินกูนอกระบบมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.90 ของผูคายอยท้ังหมด รองลงมาคือ ผูคา
ยอยท่ีมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 10.26 ของผูคายอยท้ังหมด ผูคายอยในชวงอาย4ุ1-50 ป มี
การใชบริการเงินกูนอกระบบมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 20.513 รองลงมาคือ ชวงอายุ 20-30 ป 
และ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 12.821 ของผูคายอยท้ังหมด ผูคายอยท่ีมีสถานภาพสมรสใชบริการ
เงินกูนอกระบบมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.897 ของผูคายอยท้ังหมด รองลงมาคือ ผูคายอยท่ีมี
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 10.256 ของผูคายอยท้ังหมด 

41 



                                                                                                                                                  

  

ผูคายอยท่ีเคยใชบริการเงินกูนอกระบบสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา คิดเปนรอยละ 23.077 ของผูคายอยท้ังหมด รองลงมาคือผูคายอยท่ีมีระดับการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 15.385 ของผูคายอยท้ังหมด  ผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอก
ระบบสวนใหญมีรายไดระหวาง5,001-10,000บาทและ10,001-15,000บาท คิดเปนรอยละ 
15.385 ของผูคายอยท้ังหมด รองลงมาคือผูคายอยท่ีมีรายไดอยูระหวาง15,001-20,000 บาท คิด
เปนรอยละ 10.256 ของผูคายอยท้ังหมด  ผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบสวนใหญไมมี
อาชีพหลักอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ25.641% ของผูคายอยท้ังหมด รองลงมาคือผูคายอยท่ีไมระบุ
อาชีพหลักอ่ืนๆคิดเปนรอยละ 15.385% ของผูคายอยท้ังหมด ผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอก
ระบบสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน  คิดเปนรอยละ 46.154% ของผูคายอย
ท้ังหมด รองลงมาคือผูคายอยท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน 5 คน และ 6 คนเปนรอยละ 
2.564% ของผูคายอยท้ังหมด  ผูคายอยท่ีใชบริการเงนิกูนอกระบบสวนใหญไมมีสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีอายุต่ํากวา 20 ป  คิดเปนรอยละ30.769% ของผูคายอยท้ังหมด รองลงมาคือผูคายอย
ท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป 1-3 คน เปนรอยละ 20.513% ของผูคายอย
ท้ังหมด  ผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบสวนใหญไมมีสมาชิกในครอบครัวท่ีมีอายุสูงกวา 
60 ป  คิดเปนรอยละ38.462% ของผูคายอยท้ังหมด รองลงมาคือผูคายอยท่ีมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีมีอายุสูงกวา 60 ป 1-3 คน เปนรอยละ 15.385%ของผูคายอยท้ังหมด  ผูคายอยท่ีใช
บริการเงินกูนอกระบบสวนใหญรายไดพอๆกับรายจาย  คิดเปนรอยละ28.205% ของผูคายอย
ท้ังหมด รองลงมาคือผูคายอยท่ีไมระบุสถานะทางการเงิน เปนรอยละ 12.821% ของผูคายอย
ท้ังหมด  ผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบสวนใหญมีท่ีอยูอาศัยเปนบานของตนเองแบบ
ปลอดหน้ี  คิดเปนรอยละ33.333% ของผูคายอยท้ังหมด รองลงมาคือผูคายอยท่ีมีท่ีอยูอาศัยเปน
บานเชา เปนรอยละ 15.385% ของผูคายอยท้ังหมด สาเหตุท่ีผูคายอยใชบริการเงินกูนอกระบบ
สวนใหญ คือ การกูเงินนอกระบบมีความสะดวก รวดเร็ว ทันตอการใชประโยชน คิดเปนรอยละ 
43.902 ของสาเหตุท้ังหมด รองลงมาคือ การกูเงินในระบบมีความยุงยาก คิดเปนรอยละ 36.585 
ของสาเหตุท้ังหมด ปริมาณเงินกูนอกระบบเฉล่ียตอคร้ังของผูคายอยสวนใหญจะเปน5,001-
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 52.381 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบท้ังหมดรองลงมาคือ
วงเงิน 3,001-5,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.333 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบท้ังหมด  
ผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบสวนใหญ มีลักษณะการไดรับเงินกูแบบรับเงินตนเต็ม
จํานวนคิดเปนรอยละ 52.381 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงนิกูนอกระบบทั้งหมด รองลงมาคือ ผูคา
ยอยท่ีถูกหักดอกเบ้ียกอนไดรับเงิน คิดเปนรอยละ 33.333 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอก
ระบบท้ังหมด ผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบสวนใหญ ใชบุคคลในการคํ้าประกันเงินกูคิด
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เปนรอยละ 66.667 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบท้ังหมด รองลงมาคือ คํ้าประกันดวย
เคร่ืองใชไฟฟา และยานพาหนะ คิดเปนรอยละ 14.286 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบ
ท้ังหมด ผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบสวนใหญ ใชบัตรประชาชนเปนหลักฐานในการกู
เงินนอกระบบ คิดเปนรอยละ 54.545 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบท้ังหมดรองลงมา
คือ การใชสําเนาทะเบียนบานเปนหลักฐานในการกูเงินนอกระบบ คิดเปนรอยละ 21.212 ของ
ผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบท้ังหมด  ผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบสวนใหญ จาย
ดอกเบ้ียในการกูเงินนอกระบบรอยละ 16-20 ตอเดือน คิดเปนรอยละ 52.381 ของผูคายอยท่ีใช
บริการเงินกูนอกระบบท้ังหมด รองลงมาคือ จายดอกเบ้ียในการกูเงินนอกระบบมากกวารอยละ 
20 ตอเดือน คิดเปนรอยละ 28.571 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบท้ังหมด  ผูคายอยท่ี
ใชบริการเงินกูนอกระบบสวนใหญ จายดอกเบ้ียพรอมตนเปนรายวันคิดเปนรอยละ 52.381 ของ
ผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบท้ังหมด รองลงมาคือ จายดอกเบ้ียพรอมตนเปนรายเดือน คิด
เปนรอยละ 14.286 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบท้ังหมด  ผูคายอยท่ีใชบริการเงินกู
นอกระบบสวนใหญ ไมระบุความสามารถในการชําระหนี้ คิดเปนรอยละ 80.952 ของผูคายอยท่ี
ใชบริการเงินกูนอกระบบทัง้หมด รองลงมาคือ สามารถจายชําระตรงตามสัญญา  คิดเปนรอยละ 
14.286 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบท้ังหมด  ผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบ
สวนใหญ กูไดงายข้ึนในคร้ังตอไป และ สามารถกูไดมากข้ึนในคร้ังตอไป เม่ือชําระหนีไ้ดตรง
ตามสัญญา คิดเปนรอยละ 37.500 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบท้ังหมด รองลงมาคือ 
เกิดความเช่ือใจสามารถผอนผันไดในครั้งตอไปและ ไมตองใชส่ิงคํ้าประกันในคร้ังตอไป เม่ือ
ชําระหนี้ไดตรงตามสัญญาคิดเปนรอยละ 12.500 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบ
ท้ังหมด  ผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบสวนใหญ ผอนผันไดแตตองเสียดอกเบ้ีย เม่ือผิดนัด
ชําระหนี ้ คิดเปนรอยละ 58.824 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบท้ังหมด รองลงมาคือ 
ถูกขูทํารายหลังจากผิดนดัหลายคร้ัง คิดเปนรอยละ 23.529 ของผูคายอยท่ีใชบริการเงินกูนอก
ระบบท้ังหมด 

ขอมูลสภาพท่ัวไปที่ไดจากการสัมภาษณผูคายอย คือ ผูคายอยสวนใหญท่ีใชบริการ
เงินกูนอกระบบจะตองมีภาระในการชําระหนี้ท่ีสูง สวนใหญเปนการชําระหนีแ้บบรายวัน ชําระ
ท้ังส้ิน 30-45 วัน อัตราดอกเบี้ยเงินกูนอกระบบสวนใหญอยูท่ีรอยละ 20 ตอเดือน ผูคายอยท่ีไมมี
ความสามารถในการชําระหนี้  จึงมีความจําเปนตองเลิกดําเนินกิจการ อันเนื่องมาจาก การ
ติดตามทวงถามหน้ีของนายทุนเงินกู 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

อาจเปล่ียนกลุมประชากร เนื่องจากผูคายอยเปนอาชีพท่ีมีเวลาการใหสัมภาษณ
คอนขางนอย  การสัมภาษณทําไดยาก หรืออาจหากลุมตัวอยางท่ีมีขนาดใหญข้ึน   
 
ขอเสนอแนะทางการปฏิบัต ิ

สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการจัดต้ังองคกร หรือหนวยงานทางการเงินใหกับ
ชุมชน ใหสามารถมีเศรษฐกิจชุมชนท่ีเขมแข็งข้ึน เชน กองทุนประกอบอาชีพ ท่ีมีความ
สอดคลองกับลักษณะดานประชากรศาสตร  

องคกรทางการเงิน และสถาบันการเงิน สามรถนําขอมูลจากการศกึษาคร้ังนี้ไม
สรางกลยุทธ และรูปแบบการใหสินเช่ือแกผูประกอบการรายยอย เพื่อใหสามารถตอบรับกับ
ความตองการเพื่อผูประกอบการได 
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แบบสัมภาษณ 
 

การศึกษาพฤติกรรมที่สงผลตอการกูยืมเงินนอกระบบ ของกลุมผูคายอยที่ดําเนินธุรกิจบริเวณประตู
ดานหลังมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในรัศมี 500 เมตร 
____________________________________________________________________ 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตร  ของประชากรท่ีอาศัยอยูในเขต ตําบลสามพระยา  
อําเภอชะอํา จงัหวัดเพชรบุรี ท่ีใชบริการเงนิกูนอกระบบ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของประชากรท่ีอาศัยในเขต ตําบลสามพระยา  อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี ท่ีใชบริการเงินกูนอกระบบ 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของลักษณะประชากร และพฤติกรรมในการใชจาย 
จําแนกตาม เพศ รายได อายุ ระดับการศึกษา  รายไดตอรายจาย และพฤติกรรมในการชําระ
หนี ้

4. เพื่อศึกษาปจจยัท่ีสงผลตอการตัดสินใจกูเงินกูนอกระบบ 
คําช้ีแจง 

1. แบบสัมภาษณฉบับน้ีแบงออกเปน 4สวน 
สวนที่ 1 ศึกษาขอมูลปจจัยทางดานบุคคลและปจจัยทางสังคม 
สวนที่ 2 ศึกษาขอมูลปจจัยทางดานสาเหตุการกู 
สวนที่ 3 ศึกษาขอมูลปจจัยทางดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

2. ตอบคําถามในแบบสัมภาษณ 
3. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในครั้งน้ีจะเก็บไวเปนความลับเพื่อการศึกษาเทาน้ัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฎ 



 

 
แบบสัมภาษณ 

 
การสํารวจขอมูลดานประชากรศาสตรและการใชบริการเงินกูนอกระบบ ของกลุมผูคายอยท่ีดําเนิน
ธุรกิจบริเวณประตูดานหลังมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในรัศมี 500เมตร 

____________________________________________________________________ 
 

สวนท่ี1 ศึกษาขอมูลปจจัยทางดานบุคคลและปจจัยทางสังคม 
  
1. เพศ 
(  ) ชาย          (  ) หญิง 
 
2. อายุ ……….ป 
 
3. สถานภาพสมรส 
(  ) โสด          (  ) สมรส          (  ) หยา /หมาย          
 
4. ระดับการศึกษา 
(  ) ประถมศึกษา            (  ) มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา          
(  ) อนุปริญญาหรือเทียบเทา          (  ) ปริญญาตรี                       (  ) สูงกวาปริญญาตรี                        
 
5. รายไดตอเดอืน……….. บาท 
 
6. อาชีพหลักอ่ืนๆ 
(  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ          (  ) ลูกจางเอกชน          (  ) แมบาน          (  ) ทํางานสวนตัว          
(  ) ชวยธุรกิจครอบครัว               (  ) นักศึกษา                 (  ) ไมมีอาชีพหลักอ่ืนๆ          (  ) ไมระบุ 
 
7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว……….คน 
 
8.จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีอายุต่ํากวา  20 ป ………..คน 
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9.จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีอายุสูงกวา  60 ป ………..คน 
 
สวนท่ี2  การใชจายของครัวเรือน 
10.สถานะการเงิน  
(  )รายไดมากกวารายจาย (  )รายไดนอยกวารายจาย (  )รายไดพอๆกับรายจาย (  )ไมระบุ 
 
11.ขอมูลเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัย 
(  )บานเชา (   )บานของตนเองแบบปลอดหน้ี (   )บานท่ีอยูในระหวางการผอนชําระ 
12.คุณเคยกูเงินนอกระบบมาแลวหรือไม     (  ) เคย ……….คร้ัง (  )ไมเคย  
(ถาไมเคยขามไปทําสวนท่ี 4) 
  
 
สวนท่ี3 ศึกษาขอมูลปจจัยทางดานปจจยัสวนประสมทางการตลาด 
13.ระบุสาเหตุการกูเงินนอกระบบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  )การกูเงินในระบบมีความยุงยาก 

(  )ไมตองมีหลักทรัพยคํ้าประกัน 

(  )สะดวก รวดเร็ว ทันตอการใชประโยชน 
(  )สถาบันการเงินในระบบใหบริการเงินกูไมเพียงพอ 

(  )อื่นๆ เชนไมมีอะไรค้ําประกัน/ไมมีเครดิต 

 
14.โดยสวนใหญ คุณกูเงินนอกระบบเฉลี่ยตอคร้ังเทาใด 
(  ) ต่ํากวา 500  (  ) 500-3,000  (  ) 3,001-5,000  (  ) 5,001-10,000 
(  ) 10,001-25,000 (  ) 25,001ข้ึนไป 
 
15. ลักษณะการไดรับเงินกู 
(  ) รับเงินตนเต็มจํานวน          (  ) ถูกหกัดอกเบ้ียกอนไดรับเงิน          (  ) อ่ืนๆ          (  ) ไมระบุ 
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16.ส่ิงท่ีนํามาใชคํ้าประกัน 
(  ) ไมตองใช      (  ) บุคคล   (  ) เคร่ืองใชไฟฟา (  ) ยานพาหนะ (  ) เอกสารท่ีดนิ        
(  ) เคร่ืองประดับ     (  ) เช็ค             (  ) อ่ืนๆ                         (  ) ไมระบุ 
17.หลักฐานท่ีใชในการกูเงินนอกระบบ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  )บัตรประชาชน 
(  )สําเนาทะเบียนบาน 
(  )สลิปเงินเดอืน 
(  )อ่ืนๆ เชนสมุดบัญชีธนาคาร  
(  )ไมตองใชอะไรเปนหลักฐาน 
 
18.ดอกเบ้ียท่ีจายในการกูเงินนอกระบบในปจจุบัน 
(  )ไมเกินรอยละ 5 ตอเดือน 
(  )รอยละ  6-10 ตอเดือน 
(  )รอยละ11-15ตอเดือน 
(  )รอยละ16-20ตอเดือน 
(   ) มากกวารอยละ 20 ตอเดือน 
(   ) ไมระบุ 
 
19.ลักษณะการจายเงินตน จายดอกเบ้ีย 
(  ) จายดอกเบีย้พรอมตนเปนรายวนั          (  ) จายดอกเบี้ยพรอมตนเปนรายสัปดาห           
(  ) จายดอกเบีย้พรอมตนเปนราย 15วัน          (  ) จายดอกเบี้ยพรอมตนเปนรายเดือน           
(  ) อ่ืนๆ ระบุ ……….          (  ) ไมระบุ 
 
20.ความสามารถในการชําระหนี ้
(  ) ชําระคร้ังเดียวหมด          (  ) ชําระตรงตามสัญญา           
(  ) ไมสามารถชําระไดตรงตามสัญญา           
(  ) ไมสามารถชําระไดตรงตามสัญญาแตไดรับการผอนผัน          
 (  ) อ่ืนๆ ระบุ ……….          (  ) ไมระบุ 
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21.ผลท่ีไดรับจากการชําระหนี้ตรงตามสัญญา (สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1ขอ) 
(  ) ลดดอกเบ้ียคร้ังตอไป          (  ) เกดิความเช่ือใจ สามารถผอนผันไดในครั้งตอไป          
(  ) กูไดงายข้ึนในคร้ังตอไป          (  ) สามารถกูไดมากขึ้นในคร้ังตอไป       
(  ) ไมตองใชส่ิงคํ้าประกันในคร้ังตอไป          (  ) อ่ืนๆ           (  ) ไมระบุ 
 
22.ผลท่ีไดรับจากการผิดนดัชําระหนี ้
(  ) ถูกยดึส่ิงท่ีนํามาคํ้าประกนั          (  ) ผอนผันไดแตตองเสียดอกเบ้ีย          (  ) ถูกขูทํารายทันทีท่ี
ผิดนัดคร้ังแรก          (  ) ถูกขูทํารายหลังจากผิดนัดหลายคร้ัง         
(  ) ถูกทํารายรางกายทันทีท่ีผิดนัดคร้ังแรก          (  ) ถูกทํารายรางกายหลังจากผิดนดัหลายคร้ัง          
(  ) ถูกตํารวจจบัดําเนินคดี          (  ) อ่ืนๆ ระบุ ……….          (  ) ไมระบุ 
 
สวนท่ี4 ขอเสนอแนะ 
 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 

  
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีทําการตอบแบบสัมภาษณ 
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