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12490091 : สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

คําสําคัญ : ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก/โทรศัพทเคล่ือนท่ีโนเกีย 

กกกกกกกกวัชรพงษ     รอดอน  : การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโทรศัพทเคล่ือนท่ีโนเกีย กรณี 

ศึกษา : นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี อาจารยท่ีปรึกษา : อาจารย 

ประพล     เปรมทองสุข.  49  หนา. 

บทคัดยอ 

กกกกกกกกการวิจัยคร้ังนี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโทรศัพทเคล่ือนท่ี โน

เกีย กรณีศึกษา : นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี กุลุมตัวอยาง คือ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 422 คน จากวิธีสุมตัวอยาง

แบบโควตา เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ แจกแจงความถ่ี

คาเฉล่ีย คารอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหโดยใชทฤษฎีการวิเคราะหปจจัย และ

วิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส ผลการวิจัย พบวา 

กกกกกกกกพฤติกรรมการเลือกโทรศัพทเคล่ือนท่ี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี กลุมตัวอยางสวนใหญใชโทรศัพทเคล่ือนท่ียี่หอโนเกีย คิดเปนรอยละ 60.9 ใช

ในการติดตอส่ือสาร ราคาโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยประมาณอยูท่ี 4,001 – 8,000 บาท  นิยมเลือก

โทรศัพทเคล่ือนท่ีประเภทเคร่ืองศูนยท่ีมีการรับประกันจากศูนย ระยะการใชงานของโทรศัพท 

เคล่ือนท่ีอยูท่ี 1ป - 1ป 6 เดือน ในดานของพฤติกรรมการเปล่ียนโทรศัพทเคล่ือนท่ีกลุมตัวอยางสวน

ใหญเปล่ียนโทรศัพทเคล่ือนท่ี  เพราะเคร่ืองชํารุดเสียหาย  และกลุมตัวอยางทราบขอมูลของ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีจากโทรทัศนมากท่ีสุด 

กกกกกกกกจากการวิเคราะหโดยใชทฤษฎีการวิเคราะหปจจัย สามารถจําแนกปจจัยได ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานเทคโนโลยี  ปจจัยดานจิตวิทยา, ปจจัย ดานการสงเสริมการจัดจําหนาย, ปจจัยดานความ

พึงพอใจ, ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย, ปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัยดานสงเสริมการตลาด และ

ปจจัยสวนบุคคล  
กกกกกกกกจากการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก

โทรศัพทเคล่ือนท่ียี่หอโนเกีย คือ ปจจัยดานเทคโนโลยี, ปจจัยดานสงเสริมการจัดจําหนาย, ปจจัย

ดานความพึงพอใจ, ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย, ปจจัยดานสวนบุคคล และจุดประสงคการซ้ือ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
___________________________________________________ 
คณะวิทยาการจัดการ      มหาวิทยาลัยศิลปากร                         ปการศึกษา 2552 

ลายมือช่ือนักศึกษา …………………………………. …… 

ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา …………………………………. 
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กติติกรรมประกาศ 

 

กกกกกกกกงานวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโทรศัพทเคล่ือนท่ีโนเกีย กรณีศึกษา : นักศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  ดวยความชวยเหลือ

ของ อาจารยประพล     เปรมทองสุข ท่ีไดคอยใหคําแนะนํา และช้ีแนะแนวทางตลอดการทําวิจัย

รวมท้ังชวยพิจารณาแกไขขอบกพรอง จนวิจัยเสร็จสมบูรณ ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยาง

สูง 

กกกกกกกกพรอมท้ังขอขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีมอบกําลังทรัพยเพื่อชวยในการทํางานวิจัย และ

เปนกําลังใจเคียงขางเสมอมา 

กกกกกกกกสุดทายนี้ขอบคุณเพื่อนๆและรุนนองทุกคน ท่ีใหความรวมมือเปนอยางดี จนทําให

งานวิจัยนี้สําเร็จลลวงไปไดดวยดี ซ่ึงงานวิจัยฉบับนี้ขอมอบแดผูมีพระคุณทุกทาน รวมไปถึงผูมี

พระคุณท่ีมิไดเอยนาม หากงานวิจัยฉบับนี้มีความผิดพลาดหรือบกพรองประการใด ผูวิจัยตองขอ

อภัยไว ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทที ่1 

บทนํา 

1.ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

กกกกกกกกในอดีตการติดตอส่ือสารของสังคมไทยนั้น ใชการติดตอกัน ทางจดหมาย โทรเลข และ

โทรศัพทบาน ไมมีความสะดวกสบายมาก เทาไรนัก เพราะวาตองใชเวลานานในการท่ีจะติดตอ 

ส่ือสารในแตละคร้ัง ถึงแมวาจะมีโทรศัพทบานแลวก็ตาม เพราะโทรศัพทบา นตองมีการเดินสาย 

สัญญาณ หากท่ีใดไมสามารถตั้งสายสัญญาณได ก็ไมสามารถใชโทรศัพทได  ซ่ึงถือวาเปนเร่ือง

ยุงยาก หากเปรียบเทียบกับในปจจุบัน ซ่ึงเปนยุคของการส่ือสารแบบไรพรมแดน คือเปนการ

ส่ือสารท่ีไมมีจุดส้ินสุด และไมวาจะอยูท่ีทุกมุมไหนของโลกก็สามารถติดตอส่ือสารถึงกันและกัน

ได  

กกกกกกกกการติดตอส่ือสารทางโทรศัพท ไดกลายเปนเคร่ืองมือท่ีมีความสําคัญตอกาติดตอส่ือสาร

เพื่อการทําธุรกรรมตางๆในปจจุบันเปนอยางมาก ยิ่งทุกวันนี้บริการดานการส่ือสาร และ

โทรคมนาคมมีรูปแบบ และวิธีการท่ีหลากหลายใหเลือกใชมากมาย  ดวยระบบเครือขายทาง

โทรคมนาคมในรูปแบบตางๆ โทรศัพทเคร่ืองท่ีถือวาเปนเคร่ืองมือส่ือสารอีกชนิดหนึ่ง ท่ีใหท้ัง

ความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลาแกผูใชงานเปนอยางมาก นอกจากนี้ยังสามารถเจรจา

โตตอบทําความเขาใจไดเปนอยางด ีจึงทําใหโทรศัพทเคล่ือนท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลาย  

กกกกกกกกแตเดิมนั้นโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีราคาสูงมากทําใหผูใชอยูในวงจํากัด สวนใหญจะมีการใช

แตเฉพาะในแวดวงธุรกิจ และการคาเทานั้น เม่ือมีการคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยีดานการติดตอ  

ส่ือสารเร่ือยมาจนกระท่ังถึงปจจุบัน ทําใหระบบเทคโนโลยีทางดานการติดตอส่ือสารมีความ 

กาวหนาเปนอยางมาก บริษัทผูผลิตโทรศัพทเคล่ือนท่ีรายตางๆไดพากันแขงขันกันพัฒนาทางดาน

เทคโนโลยีเปนอยางมาก สงผลทําใหตนทุนและราคาของโทรศัพทเคล่ือนท่ีลดลง ดวยเหตุนี้จึงทํา

ใหไดรับความนิยมอยางแพรหลาย และเกิดการขยายตัวของกลุมผูบริโภค ซ่ึงไดครอบคลุมไปถึง

กลุมบุคคลท่ัวไปโดยเฉพาะกลุมนักเรียน นักศึกษาซ่ึงมีการใชอยางแพรหลาย และมีแนวโนม

จํานวนของผูใชเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ และในอดีตโทรศัพทเคล่ือนท่ี ออกแบบมาเพื่อใชในการติดตอ 

ส่ือสารเทานั้นจึงไมไดเนนรูปทรงของเคร่ือง สีสันตัวเคร่ือง หรือฟงกช่ันภายในเคร่ืองมากเทาใดนัก 

แตในปจจุบันการใชโทรศัพทมือถือไดขยายวงกวางไปมากข้ึนเร่ือย  ๆ โดยเฉพาะในหมูวัยรุน และ

นักศึกษา ซ่ึงมีความตองการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท่ีมีรูปทรงท่ีทันสมัย หรือแมแตฟงกช่ันภายในเคร่ือง 
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ก็ตองมีความทันสมัยมากข้ึนดวย จึงทําใหธุรกิจโทรศัพทมือถือนั้นมีมากมายหลายรุน หลายยี่หอให

เลือก จึงทําใหผูบริโภคมีการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีตรงตามความตองการของผูใช และ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีในแตละยี่หอก็จะมีเอกลักษณ และจุดเดนท่ีแตกตางกันออกไปไมวาจะเปน

รูปทรง สีสัน หรือฟงกชันภายในเคร่ืองท่ีสรางข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

กกกกกกกกจะเห็นไดวาในปจจุบันบริษัทตางๆไดมีการแขงขันกันอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งมี

การออกโปรโมช่ันตางๆมากมายไมวาจะเปน การลดคาโทรใหถูกลง , การลดราคาโทรศัพท 

เคล่ือนท่ี โดยท่ีราคาเฉล่ียตอเคร่ือง หากเทียบรุนตอรุน จะปรับตัวลดลง ซ่ึงเปนไปตามการปรับตัว

ของเทคโนโลยีของแตละบริษัท จึงนับวาเปนผลดีตอผูบริโภค ในการท่ีจะเลือกซ้ือสินคาท่ีมี

คุณภาพและราคาท่ีไมสูงมากนักมาใชดังนั้นในปจจุบันจึงมีการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีกันเปนจํานวน

มากและจะเห็นไดวา การส่ือสารโดยใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี สามารถตอบสนองความตองการขอ

ประชาชน สวนใหญ ไดมากกวาการส่ือสารประเภทอ่ืนๆ ทําใหการดําเนินธุรกิจประเภท

โทรศัพทเคล่ือนท่ีมีการขยายตัวเปนอยางมากตลอดมา ถือวากลายเปนส่ิงสําคัญสําหรับการดําเนิน

ชีวิตของผูคน เปรียบเสมือนปจจัยท่ี 5 เลยก็วาได สําหรับการท่ีบริษัทโทรศัพทเคล่ือนท่ีตางๆมุงเนน

ท่ีจะหาตลาดใหมๆ จากเดิมท่ีเปนนักธุรกิจ บุคคลทํางาน มาเปนนักเรียน นักศึกษา ท่ีมีกําลังการซ้ือ

พอๆกัน โดยการออกแบบโทรศัพทใหมีสีสันสวยงาม รวมถึงระบบการใชงานท่ีหลากหลาย เชน 

สามารถใชโทรศัพทเปนกลองถายรูปได เสียงเรียกเขาท่ีมีใหเลือกมากมาย ซ่ึงเปนท่ีถูกใจของวัยรุน

เปนอยางมาก จากการท่ีบริษัทตางๆไดหันมาสรางและขยายฐานลูกคาไปสูนักศึกษากันมากข้ึน 

เนื่องจากบริษัทเหลานั้นตางมองวานักศึกษาสวนใหญมีรายไดแบบรายวันและรายเดือน แมจะมี

กําลังซ้ือไมมากนักแตมีกําลังพอท่ีจะใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีและเปนกลุมคนท่ีมีจํานวนมากกลุมหนึ่ง

ของประเทศ  

กกกกกกกกดังนั้นการทําการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีความสนใจเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ

ยี่หอโทรศัพทมือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  เพื่อศึกษาถึง

พฤติกรรมการเลือกซ้ือยี่หอโทรศัพทมือถือของผูบริโภค วานักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี มีการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ โดยพิจารณาจากสวนประกอบใดบาง ท่ีทํา

ใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

กกกกกกกก1.ศึกษาปจจัยท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกโทศัพทเคล่ือนท่ีโนเกีย ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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กกกกกกกก2.ศึกษาพฤติกรรมในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

3.  สมมติฐานของการศึกษา 

กกกกกกกกจากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโทรศัพทเคล่ือนท่ีโนเกีย กรณีศึกษา : 

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานในการศึกษา

ดังตอไปนี ้

กกกกกกกก1. ปจจัยดานส่ิงกระตุนทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ  ราคา  และการสงเสริม

การจัดจําหนายมีผลตอการเลือกยี่หอโทรศัพทเคล่ือนท่ี ของบุคคลของกลุมตัวอยาง 

กกกกกกกก2. ปจจัยดานส่ิงกระตุนอ่ืนๆ    คือ    ดานเทคโนโลยี มีผลตอการเลือกโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

กกกกกกกก3. ปจจัยดานความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ประกอบดวย ดานสังคม ไดแก กลุมอางอิง 

ครอบครัว บทบาทและสถานภาพ  ดานสวนบุคคล ไดแก อายุ อาชีพ รูปแบบการดํารงชีวิต  และ

ดานจิตวิทยา ไดแก แรงจูงใจ การรับรูขอมูลขาวสาร ประสบการณ และทัศนคติ จะมีผลตอการ

เลือกโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

4.  ขอบเขตของการศึกษา 

กกกกกกกก1. ศึกษาปจจัยในการเลือกโทรศัพทเคล่ือนท่ีโนเกียของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

กกกกกกกก2.  ประชากรท่ีทําการวิจัยคือกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2552 ของ

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก3. ระยะเวลาในการทําวิจัยตั้งแต เดือนกันยายน พ.ศ. 2552 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 

2553 

 

5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

กกกกกกกก1. ทราบถึงปจจัยท่ีกลุมตัวอยางท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกโทรศัพทเคล่ือนท่ีโน

เกีย ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก2. ทราบถึงพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยด้านส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑ   

- ราคา   

- การสงเสริมการจัด

จําหนาย 

 

ปัจจัยด้านส่ิงกระตุ้นอืน่ๆ  

- ดานเทคโนโลย ี

ปัจจัยด้านความรู้สึกนึกคดิของ 

ผู้บริโภค 

- ดานสังคม ไดแก กลุม

อางอิง ครอบครัว บทบาท

และสถานภาพ   

- ดานสวนบุคคล ไดแก อายุ 

อาชีพ รูปแบบการ

ดํารงชีวิต   

- ดานจิตวิทยา ไดแก 

แรงจูงใจ การรับรูขอมูล

ขาวสาร ประสบการณ 

และทัศนคต ิ

นักศึกษา 

มหาวิทยาลัย

ศิลปากร  

วิทยาเขตเพชรบุรี 

การเลือกใช

โทรศัพท 

เคล่ือนท่ีโนเกีย 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือยี่หอโทรศัพทมือถือ กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผูศึกษาไดศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนพื้นฐานและเปน

แนวทางในการศึกษา โดยมีทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ คือ  

ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

ส่ิงกระตุน-การตอบสนอง (S-R Theory) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

ทฤษฎีการวิเคราะหตัวประกอบ (Factor analysis) 

 การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression Analysis) 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ทฤษฎพีฤติกรรมของผู้บริโภค (Theory of Consumer Behavior) 

กกกกกกกกทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร เช่ือวาผูบริโภคมีความตองการในการบริโภคสินคาและบริการ 

อยางหลากหลาย แตเนื่องจากผูบริโภคแตละรายมีขอจํากัดในเร่ืองของทรัพยากร ดังนั้นผูบริโภคจึง 

มีการลําดับการบริโภคกอนหลังแตกตางกัน โดยคํานึงถึงอรรถประโยชนสูงสุดท่ีตนจะไดรับ

สําหรับการบริโภคสินคาคงทน ซ่ึงสวนใหญจะมีการใชงานท่ียาวนานและมีราคาคอนขางแพง 

ผูบริโภคจําเปนตองคํานึงถึงถึงประโยชนหรือความพอใจท่ีตนไดรับเปนอยางมากกอนการตัดสินใจ 

ซ้ือ เม่ือเปรียบเทียบกับสินคาอ่ืนท่ีตองซ้ือใชเปนประจํา 

กกกกกกกกพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรง

กับการจัดหาใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอน

แลวและมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

กกกกกกกกการศึกษาโมเดลพฤติกรรมของผูบริโภค(Consumer Behavior Model) หรือเรียกอีก

อยางหนึ่งวา S – R Theory เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการซ้ือสินคา โดยมีจุดเร่ิมตนจาก

การเกิดส่ิงกระตุน(S – Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการส่ิงกระตุนผานเขาไปในความรูสึกนึกคิด

ของผูซ้ือ ( Buying’s black box )ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา จนทําใหเกิดความตองการกอนแลวจึงมี

ผลทําใหเกิดการตอบสนอง( R – Response)ซ่ึงมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสัมพันธดังกลาว

สามารถแสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือได ดังแผนภูมิตอไปนี ้
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(External factor)                     (External factor)                      (Personal)                             ( Internal factor) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) 

ท่ีมา : ศิริวรรณ   เสรีรัตน. กลยุทธการตลาดการบริหารการตลาด (กรุงเทพมหานคร : ธีระฟลมและ

ไซเท็กซ , 2541), 102. 

กลองดํา หรือ

ความรูสึกนึก

คิดของผูซื้อ 
 

1.ปัจจัยทางด้าน

วฒันธรรม(Culture) 

1.1 วัฒนธรรม

พ้ืนฐาน 

1.2 วัฒนธรรมยอย 

1.3 ช้ันสังคม 

2.ปัจจัยทางสังคม 

(Social) 

2.1 กลุมอางอิง 

2.2 ครอบครัว 

2.3 บทบาทและ

สถานะ 

 

4.ปัจจัยทางด้านจิตวทิยา 

(Psychological) 

4.1 การจูงใจ 

4.2 การรับรู 

4.3 การเรียนรู 

4.4 ความเช่ือถือ 

4.5 ทัศนคติ 

4.6 บุคลิกภาพ 

4.7 แนวคิดของตนเอง 

3.ปัจจัยส่วนบุคคล 

(Personal) 

3.1 อายุ 

3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 

3.3 อาชีพ 

3.4 โอกาสทาง

เศรษฐกิจ 

3.5 คานิยมและรูปแบบ

การดํารงชีวิต 

สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus = s) 
สิ่งกระตุนทางการตลาด

(Marketing stimuli) 

สิ่งกระตุนอื่นๆ 

(Other stimuli) 

ผลิตภัณฑ เศรษฐกิจ 

ราคา เทคโนโลยี 

การจัดจําหนาย การเมือง 

การสงเสริมการตลาด วัฒนธรรม ฯลฯ 

 

การตอบสนองของผูซื้อ 
(Respones = R) 
การเลือกผลิตภัณฑ 

การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ 

 

ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristic) 
ปจจัยดานวัฒนธรรม 

ปจจัยดานสังคม 

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยดานจิตวิทยา 

 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ 
(Buyer’s decition process) 

การรับรูปญหา 

การคนหาขอมูล 

การประเมินผลทางเลือก 

การตัดสินใจซื้อ 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
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ส่ิงกระตุ้น-การตอบสนอง (S-R Theory) 

กกกกกกกกทฤษฎีส่ิงกระตุน-การตอบสนอง (S-R Theory) เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิดของ

ผูบริโภคหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา “กลองดําทางการตลาด” (marketing black box) โดยเร่ิมตนจาก

ส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีนักการตลาดพยายามผลักดันเขาสูความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค โดย

มุงหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองของผูบริโภค นั่นคือ การตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ โดยส่ิง

กระตุน (stimuli) สามารถแบงออกได 2 ประเภท ดังนี ้

กกกกกกกก1. ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (marketing stimuli) ประกอบดวยสวนประสมทาง

การตลาด (marketing mix) หรือ 4P’s ไดแก สินคาและบริการ ราคา การจัดจําหนาย และการ

สงเสริมการตลาด นักการตลาดตองออกแบบและพัฒนาเพื่อกระตุนและจูงใจผูบริโภคใหเกิดการ

ตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงส่ิงกระตุนทางการตลาดนี้ นักการตลาดสามารถควบคุมได โดยการพัฒนาสวน

ประสมทางการตลาดตองคํานึงถึงความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด ดวยการนําเสนอส่ิงท่ีตรงกับ

ความชอบ ลักษณะและพฤติกรรมของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

กกกกกกกก2. ส่ิงกระตุ้นอืน่ๆ (other stimuli) ประกอบดวยส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีไมสามารถ

ควบคุมได ไดแก สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมายและการเมือง และวัฒนธรรม ส่ิงกระตุน

อ่ืนๆนี้เกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภควา จะซ้ือไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยางไร ซ้ือเม่ือใด ซ้ือ

เทาไร เชน ถาเศรษฐกิจไมดี ผูบริโภคมีรายไดนอย สินคาท่ีซ้ือมักจะเปนสินคาราคาประหยัด มีการ

ลดราคาหรือถาเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ อินเตอรเน็ตเปนท่ีนิยม ผูบริโภคอาจนิยมซ้ือสินคาผาน

อินเตอรเน็ตหรือท่ีเรียกวา อี-คอมเมิรช (e-Commerce) เชนการซ้ือหนังสือจาก www.amazon.com 

การจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต เปนตน 

กกกกกกกกส่ิงกระตุนเปนส่ิงท่ีนักการตลาดควบคุมได (4P’s) และควบคุมไมได (ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ) 

ซ่ึงเกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคท่ีมีลักษณะท่ีแตกตางกันอันเนื่องมาจากปจจัยภายนอก

และภายในของผูบริโภค ซ่ึงนักการตลาดจะตองพัฒนาส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีสามารถคววบคุม

ไดใหเหมาะสมกับความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค แตจะตองพิจารณาใหสอดคลองกับส่ิงกระตุนท่ี

ไมสามารถควบคุมได เชน สภาพเศรษฐกิจ, กฎหมายท่ีเกี่ยวของหรือวัฒนธรรมของผูบริโภค โดย

มุงหวังใหผูบริโภคเกิดการตอบสนองตอส่ิงกระตุนเหลานี้ หรือการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ 

(ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป 2547:69-71) 

 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 กรอบกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคอยูภายใตอิทธิพลของปจจัยตางๆอีก 4 กลุม ท่ี

จะสามารถสรางผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคไดอยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะ
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ในข้ันการยอมรับความตองการ ท่ีถือเปนกระบวนการพื้นฐานเบ้ืองตนกอนท่ีจะเกิดการตัดสินใจซ้ือ

อยางเปนรูปธรรมของผูบริโภค จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีนักการตลาดจะตองทําการศึกษาถึงผลกระทบท่ี

อาจจะเกิดข้ึนจากปจจัยท้ัง 4 ปจจัย ดังตอไปนี ้(วิทวัส รุงเรืองผล 2546 : 57) 

1. ปัจจัยทางวฒันธรรม (Cultural factors)   

กกกกกกกกปจจัยทางวัฒนธรรมเปนปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

วัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีทําใหผูบริโภคแสดงพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกมา ปจจัยทางวัฒนธรรมมี

ดังตอไปนี ้

1.1 วัฒนธรรม ( Culture) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลในสังคมเดียวกันไดรับการถายทอด 

หลอหลอม ส่ังสอน จากครอบครัวและสภาพแวดลอม บุคคลในสังคมเดียวกันจะมีพฤติกรรมท่ี

คลายกัน วัฒนธรรมของคนในประเทศเดียวกันจะมีลักษณะท่ีคลายกันและวัฒนธรรมท่ีตางกัน

สงผลใหผูบริโภคแสดงพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไป 

1.2 วัฒนธรรมยอย (Subculture) หมายถึง กลุมของบุคคลท่ีมีลักษณะชีวิตความเปนอยู

ท่ีใกลเคียงกัน ภายในวัฒนธรรมเดียวกัน เชน ในประเทศไทย วัฒนธรรมของคนไทยจะมีหลาย

วัฒนธรรมยอย โดยวัฒนธรรมยอยแบงออกไดตามเช้ือชาติ ศาสนา ความเช่ือ ภูมิภาค เปนตน 

1.3 ระดับช้ันทางสังคม (Social class) เหมายถึง การแบงระดับของคนในสังคมออกมาเปน 

ช้ันท่ีมีลักษณะคลายๆกัน โดยแบงตามปจจัยหลายๆตัว เชน รายได การศึกษา อาชีพ การทํางาน 

ความเปนอยู เปนตน ซ่ึงบุคคลท่ีอยูในแตละช้ันทางสังคมจะมีพฤติกรรม ความสนใจ และลักษณะท่ี

คลายๆกัน 

2. ปัจจัยทางสังคม (Social factors) 

กกกกกกกกปจจัยทางสังคมเปนปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค เพราะ

ผูบริโภคทุกคนเปนสวนหนึ่งของสังคมจึงไมอาจหลีกเล่ียงอิทธิพลจากปจจัยเหลานี้ได ปจจัยทาง

สังคมมีดังตอไปนี ้

2.1 กลุมอางอิง (Reference groups) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการให 

คําปรึกษาหรือแนะนําบุคคลอ่ืนๆในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของสมาชิกในกลุม กลุม

อางอิงทีอยูหลายแบบ  

2.2 ครอบครัว (Family) เหมายถึง กลุมท่ีมีความสําคัญท่ีสุดตอการตัดสินใจซ้ือของ 

ผูบริโภค เพราะครอบครัวเปนกลุมท่ีทุกคนตองเปนสมาชิกโดยไมอาจหลีกเล่ียงได ซ่ึงสมาชิกใน

ครอบครัวท่ีมีอิทธิพล ไดแก บิดา มารดา ญาติพี่นอง สามี ภรรยา  

2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles and status) 
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  2.3.1 บทบาท (Roles) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลแสดงออกมาไดหลายแบบใน

สถานการณท่ีแตกตางกัน เชน เม่ืออยูบานมีบทบาทเปน ลูก เม่ือไปทํางานในบริษัทมีบทบาทเปน

ผูจัดการฝายการตลาด และแตละบทบาทจะแสดงพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไป บุคคลแตละคน

สามารถแสดงบทบาทไดหลายบทบาทได 

  2.3.2 สถานภาพ ( Status) หมายถึง สถานะท่ีบุคคลดํารงอยูท่ีสามารถวัดความ

แตกตางของบทบาทได เชน ผูท่ีมีบทบาทเปนผูจัดการกับเสมียน ผูจัดการจะมีสถานภาพสูงกวา

เสมียน โดยบุคคลในสังคมท่ีมีสถานภาพแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกตางกันดวย 

เชน ประธานบริษัทใชรถยนตราคาแพงนําเขาจากตางประเทศ พนักงานบริษัทชอบราคาสินคาไมสูง

นัก เปนตน 

3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) 

กกกกกกกกปจจัยสวนบุคคลเปนปจจัยภายในของแตละบุคคล และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาของผูบริโภคอันเนื่องมาจากสภาพแวดลอมของผูบริโภค นั่นคือ ผูบริโภคมีอายุและข้ันใน

วงจรการดําเนินชีวิต รายได อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และ

ความเช่ือสวนตัว ท่ีแตกตางกันจึงทําใหแสดงพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกมา 

  3.1 อายุและข้ันในวงจรการดํารงชีวิต (Age and stage in the life cycle)  หมายถึง พฤติกรรม

การซ้ือสินคาและบริการในชวงอายุ และแตละข้ันในวงจรการดํารงชีวิตท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือท่ี

แตกตางกัน เชน ในวัยเด็กอยากไปเท่ียวสวนสนุก วัยรุนอยากไปเท่ียวศูนยการคา ผูท่ีอยูในวัย

ทํางานอยากไปทองเท่ียวธรรมชาติ หรือผูท่ีสูงอายุอยากไปทองเท่ียวในสถานท่ีรมร่ืน อากาศเย็น

สบาย เปนตน  

  3.2 อาชีพ (Occupation) หมายถึง บุคคลท่ีมีอาชีพตางกันจะซ้ือหรือบริโภคสินคาท่ีแตกตาง

กันตามอาชีพของตน เชน ผูบริหารระดับสูง มักจะซ้ือเส้ือผาทํางานราคาแพง เปนตน 

  3.3 สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic circumstance) หมายถึง บุคคลท่ีมีรายไดท่ีแตกตาง

กัน หรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน การออมและการซ้ือ

หาสินทรัพยตางๆจะตางกัน ผูท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจท่ีดีจะซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพดี ราคา

คอนขางสูง และมีเงินออมสูง เปนตน 

  3.4 รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบในการดํารงชีวิตของแตละบุคคลมี

ความแตกตางกัน อันเนื่องมาจากมีกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน 

  3.5 บุคลิกภาพและความเช่ือในความคิดตนเอง (Personality and self-concept)  

  บุคลิกภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลแสดงออกมาตามปกติเปนนิสัยท่ีบุคคลอ่ืนสามารถมองเห็น

ได เชน ความสุภาพออนโยน ยิ้มแยมแจมใส ชอบสังคม เก็บตัว เปนตน 
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กกกกกกกกความเช่ือในความคิดตนเอง หมายถึง ความเช่ือของแตละบุคคลตามส่ิงท่ีไดรับรู หรือ

ผานประสบการณ ตองการอะไร  

4. ปัจจัยทางจิตวทิยา (Psychologial factors) 

กกกกกกกกปจจัยทางจิตวิทยาเปนปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของ

ผูบริโภค ปจจัยทางจิตวิทยามี 4 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค มีดังนี ้

  4.1 ส่ิงจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลักดันใหผูบริโภคแสดงพฤติกรรมตางๆออกมา 

และเปนส่ิงกระตุนใหผูบริโภคแสวงหาสินคาท่ีจะสามารถตอบสนองความจําเปน(needs) หรือ

ความตองการ(wants)ของตนเองได  

  4.2 การรับรู (Perception) หมายถึง วิธีการท่ีผูบริโภคไดรับขอมูล หรือเปนกระบวนการใน

การแปลความหมายของขอมูลท่ีไดรับจากส่ิงแวดลอมภายนอก 

  4.3 การเรียนรู หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและความเขาใจ โดยไดรับการกระตุน

ใหเปล่ียนแปลงอันเนื่องมาจากประสบการณท่ีผานมา การเรียนรูของแตละบุคคลจะเกิดจากแรง

กระตุน (drive) ส่ิงกระตุน (stimuli) การสนทนา (cues) การตอบสนอง (response) และการ

เสริมแรง (reinforcement) 

  4.4 ความเช่ือหรือทัศนคติ (Beliefs and attitudes) ความเช่ือและทัศนคติ เกิดข้ึนจากการ

กระทําและการเรียนรู โดยความเช่ือ (beliefs) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลมีความเช่ือม่ันยึดถือวาเปนจริง 

และ ทัศนคติ (attitudes) หมายถึง มุมมองตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในดานดีและไมดี มักเปนความรูสึกทาง

อารมณท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป 2547:71-81) 

 

การวเิคราะห์ตัวประกอบ (Factor analysis) 

กกกกกกกกการวิเคราะหปจจัยเปนเทคนิคท่ีจับกลุมหรือรวมกลุมหรือรวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ

กันไวในกลุมหรือปจจัยเดียวกัน  ตัวแปรท่ีอยูในปจจัยเดียวกันจะมีความสัมพันธกันมาก โดย

ความสัมพันธ นั้นอาจจะเปนไปในทิศทางบวก (ไปในทิศทางเดียวกัน) หรือทิศทางลบ (ไปในทาง

ตรงกันขาม) ก็ได  สวนตัวแปรท่ีคนละปจจัยจะไมมีความสัมพันธกันหรือมีความสัมพันธกันนอย 

หรือในอีกความหมายของการวิเคราะหองคประกอบ หรือเรียกวา การวิเคราะหตัวประกอบ  เปน

เทคนิคทางสถิติท่ีใชวิเคราะหผลการวัด  โดยใชเคร่ืองมือหรือเทคนิคหลายชุดหรือหลายดาน  อาจ

ใชแบบทดสอบ แบบวัด แบบสํารวจ ฯลฯ  อาจใชชุดเดียวแตมีการวัดแยกเปนหลายดานหรือหลาย

ชุดก็ได  ผลการวิเคราะหจะชวยใหทราบวาเคร่ืองมือหรือเทคนิคเหลานั้นวัดแตละองคประกอบมาก

นอยเพียงใด   
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วตัถุประสงค์ของเทคนิค Factor Analysis 

กกกกกกกก1.เพื่อศึกษาวาตัวประกอบรวมท่ีจะสามารถอธิบายความสัมพันธรวมกันระหวางตัวแปร

ตางๆ โดยท่ีจํานวนตัวประกอบรวมท่ีหาไดมีจํานวนนอยกวา จํานวนตัวแปรนั้นมีตัวประกอบรวม

อะไรบาง   

กกกกกกกก2. เพื่อตองการทดสอบสมมุติฐาน เกี่ยวกับโครงสรางของตัวประกอบวา ตัวประกอบแต

ละตัวประกอบดวยอะไรบาง  และตัวแปรแตละตัวควรมีน้ําหนักหรืออัตราความ สัมพันธกับตัว

ประกอบมานอยเพียงใด ตรงกับท่ีคาดคะเนไวหรือไม 

ประโยชน์ของเทคนิค Factor analysis 

กกกกกกกก1. ลดจํานวนตัวแปร  โดยการรวมตัวแปรหลายๆ ตัวใหอยูปจจัยเดียวกัน ปจจัยท่ีไดถือ

เปนตัวแปรใหมท่ีสามารถหาคาขอมูลของปจจัยท่ีสรางข้ึนได  เรียกวา Factor score แลว จึงสามารถ

นําปจจัยท่ีไดถือเปนตัวแปรสําหรับการวิเคราะหทางสถิติตอไป 

กกกกกกกก2. ใชในการแกปญหาอันเนื่องมาจากการท่ีตัวแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะหสมการ

ความถดถอยมีความสัมพันธกัน (Multicollinearity)  ซ่ึงวิธีการอยางหนึ่งในการแกปญหานี้คือ การ

รวมตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธไวดวยกัน โดยการสรางเปนตัวแปรใหมหรือเรียกวาปจจัย  โดย

ใชเทคนิค Factor analysis แลวนําปจจัยดังกลาวไปเปนตัวแปรอิสระในการวิเคราะหความถดถอย

ตอไป 

กกกกกกกก3. ทําใหเห็นโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรท่ีศึกษา เนื่องจากเทคนิค Factor 

analysis จะหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation) ของตัวแปรทีละคูแลวรวมตัวแปรท่ี

สัมพันธกันมากไวในปจจัยเดียวกันจึงสามารถวิเคราะหโครงสรางท่ีแสดงความสัมพันธของตัวแปร

ตางๆ  ท่ีอยูในปจจัยเดียวกันได ทําใหสามารถอธิบายความหมายของแตละปจจัยได 

ขั้นตอนการวเิคราะห์ของเทคนิค Factor analysis 

กกกกกกกก1.  การสรางเมตริกซความสัมพันธระหวางคูของตัวแปรทุกตัว (Correlation matrix)  

เปนข้ันตอนแรกของการวิเคราะหปจจัยท่ีจะดําเนินการหาความสัมพันธในรูปแบบเสนตรงโดยวิธี

ของ Pearson correlation  ระหวางตัวแปรทุกคูท่ีตองการนํามาจัดกลุมซ่ึงจะอยูในรูปของ 

Correlation matrix  การหาความสัมพันธจะมีประโยชนในการนําตัวแปรไปใชจัดกลุมดวยวิธีของ

การวิเคราะหตัวประกอบ โดยมีการพิจารณาดังนี ้

กกกกกกกก 1.1  ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธของตัวแปรคูใดมีคาใกล  +1 หรือ -1 

แสดงวาตัวแปรคูนั้นมีความสัมพันธกันมาก  ควรอยูใน Factor เดียวกัน 

 1.2   ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธของตัวแปรคูใดมีคาใกลศูนยแสดงวา ตัว

แปรคูนั้นไมมีความสัมพันธกันหรือสัมพันธกันนอยมาก  ควรอยูคนละ Factor 
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 1.3  ถามีตัวแปรท่ีไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืน  หรือมีความสัมพันธกับ

ตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีเหลือนอยมาก  ควรอยูคนละ Factor 

 1.4   ถามีตัวแปรท่ีไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนหรือมีความสัมพันธกับ

ตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีเหลือนอยมาก  ควรตัดตัวแปรนั้นออกจากการวิเคราะห 

กกกกกกกก2.  การสกัดปจจัย  (Factor extraction)  วัตถุประสงค คือ  การหาจํานวน Factor ท่ี

สามารถใชตัวแปรท้ังหมดทุกตัวได วิธีการสกัดปจจัยแบงออกเปน 2  วิธีใหญๆ คือ 

กกกกกกกก 2.1  วิธีองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis : PCA) วิธีนี้

อาศัยหลักความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรท่ีใชเปนขอมูลเปนองคประกอบหลัก ตัวแปรคือ  

การผสมเชิงเสนตรง (Linear combination)  ของตัวแปรท่ีอธิบายการผันแปรของขอมูลไดมากท่ีสุด  

จากนั้นหาการผสมท่ีสองท่ีสามารถอธิบายการผันแปรไดมากท่ีสุดเปนอันดับท่ีสอง  โดยท่ีไม

สัมพันธกับการผสมแรก ทําเชนนี้เร่ือยไปจนไดองคประกอบหลัก (ปจจัย)  ท่ีสามารถอธิบายการผัน

แปรของทุกตัวแปรไดครบถวน  ซ่ึงองคประกอบหลักจะอธิบายการผันแปรไดนอยลงตามลําดับ

และทุกองคกร 

 2.2  วิธีองคประกอบรวม  (Common Factor Analysis : CFA) วิธีนี้สามารถ

แยงไดเปน 5 วิธี ดังนี ้

 -  วิธีกําลังสองนอยท่ีสุดไมปรับน้ําหนัก (Unweighted least square)  

เปนวิธีการสกัดปจจัย  โดยจะกําหนดจํานวนไวตายตัวและพยายามหาเมตริกซแบบแผนของปจจัย 

(Factor pattern matrix) ท่ีทําใหผลรวมของความแตกตางกําลังสองระหวางเมตริกซท่ีคํานวนไดหรือ

เมตริกซความสัมพันธท่ีสรางข้ึนใหมและเมตริกซความสัมพันธเดิมระหวางตัวแปรท่ีมีคานอยท่ีสุด 

 -  วิธีกําลังสองนอยท่ีสุดท่ัวไป (Generalized Least Square : USL)  

เปนวิธีการท่ีใชหลักเกณฑอยางเดียวกันกับวิธีอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากวิธีองคประกอบหลัก เพียงแตมี

การถวงน้ําหนักความสัมพันธระหวางตัวแปรในเชิงปฏิภาคกลับกับความเดนเฉพาะ (Uniqueness) 

ของตัวแปรนั้น  โดยใหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมีความเดนเฉพาะมาก มีน้ําหนักนอยกวา

คาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมีความเดนเฉพาะต่ํา  ซ่ึงความเดนเฉพาะของตัวแปร คือ อัตรา

ความไมสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัว สามารถวัดไดจากคาสัมประสิทธ์ิ ความสัมพันธเชิงสวน 

(Partial correlation coefficient) 

 -  วิธีความเปนไปไดสูงสุด (Maximum Likelihood Method : ML)  

เปนวิธีการท่ีใชหาคาโดยการประมาณ ท่ีสามารถจะใชหาคาโดยการประมาณท่ีสามารถจะใช

เมตริกซ ความสัมพันธท่ีคํานวณไดใกลกับเมตริกซท่ีไดจากการสังเกตโดยสมมติวาขอมูลนั้นเปน

ขอมูลตัวอยางท่ีมีการกระจายปกติหลายตัวแปร และโดยการปรับน้ําหนักคาความสัมพันธในเชิง
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ปฏิภาคกลับกับความเดนเฉพาะของตัวแปรซ่ึงจะทําการคํานวณซํ้าหลายๆ คร้ัง จนกวาจะได

เมตริกซท่ีใกลกับเมตริกซท่ีไดจากการสังเกต 

 -  วิธีอัลฟา (Alpha Method)  เปนการใชหลักการเดียวกับวิธีการแยก

ปจจัยแบบอ่ืนๆ  คือ มีการตั้งขอสมมติฐานไววาตัวแปรแตละตัวมีสวนประกอบ 2 สวน คือปจจัย

รวมและปจจัยเฉพาะ  วัตถุประสงคของวิธีการแยกปจจัยโดยอาศัยคาอัลฟา   คือ หาปจจัยท่ีเปน

ตัวแทนของคุณสมบัติของประชากร หรือมีอัตราการใชไดท่ัวไปสูงสุด (Maximum 

generalizability)  

 -  วิธีเงา (Image Method)  เปนวิธีการแยกปจจัยอีกวิธีหนึ่งซ่ึงสมมติ

วา  ตัวแปรแต -ละตัวแบงออกไดเปน 2 สวน คือ สวนท่ีเกิดจากปจจัยรวมและสวนท่ีเกิดจากปจจัย

เฉพาะสัดสวนท่ีแนนอนของท้ังสองสวนนี้ไดจากการประมาณ  โดยอาศัยเมตริกซความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร 

กกกกกกกก3.  การหมุนแกนปจจัย (Factor Rotation)  เปนข้ันตอนท่ีจะดําเนินการแยกตัวแปรให

เห็นเดนชัดวาตัวแปรหนึ่งๆ ควรจะจัดอยูในกลุมหรือในปจจัยใด  เนื่องจากในการสกัดปจจัยจะได

ปจจัยหรือปจจัยหลายปจจัย  ซ่ึงแตละปจจัยจะเกิดการรวมของตัวแปรแบบเชิงเสนตรงแตปญหาท่ี

เกิดข้ึน  คือ ตัวแปรหนึ่งๆ อาจจะเปนสมาชิกในหลายปจจัยซ่ึงยากตอการใหความหมายของปจจัย

และการกําหนดช่ือปจจัยหรืออาจไดความหมายของแตละปจจัยไมชัดเจน  การหมุนแกนจะเปน

วิธีการท่ีจะทําใหสมาชิกของแตละตัวแปรในปจจัยหนึ่งๆ ชัดเจนข้ึน   

กกกกกกกก4.   การใหความหมายแกปจจัย (Factor meaning)   เปนข้ันตอนท่ีตองกําหนดช่ือหรือ

ใหความหมายแกปจจัยหรือตัวแปรท่ีไดโดยพิจารณาวาในปจจัยนั้นๆ ประกอบดวยตัวแปร

อะไรบางท่ีเปนสมาชิกอยู  แตเนื่องจากในปจจัยหนึ่งๆ ประกอบไปดวยตัวแปรทุกตัวท่ีเปนสมาชิก  

โดยมีน้ําหนักของการเปนสมาชิกแตกตางกัน  ดังนั้นกอนจะใหความหมายแกปจจัยใดๆ ควรจะตอง

พิจารณาเลือกตัวแปรท่ีนาจะเปนสมาชิกของปจจัยนั้นๆ มากท่ีสุด  หลังจากนั้นจึงใหความหมายแก

ปจจัยแตละปจจัย  ซ่ึงมีข้ันตอนในการพิจารณา 3 ข้ันตอน คือ 

กกกกกกกก 4.1  จัดตัวแปรเขาเปนสมาชิกปจจัยเดียว  เปนข้ันตอนท่ีจะดําเนินการ

แยกตัวแปรใหเห็นชัดวาตัวแปรหนึ่งๆ ควรจะจัดอยูในกลุมหรือในปจจัยใด  โดยนําคาน้ําหนัก

ปจจัยหรือสัมประสิทธ์ิของแตละปจจัย (Factor loading)  ท่ีไดลาสุดจากการหมุนแกนแลวและเลือก

เฉพาะ Factor ท่ีมีคา Eigenvalues  หรือคา Percent of variance สูงตามข้ันตอนตอนการคัดเลือก

ปจจัยแลว  จึงพิจารณาคาน้ําหนักปจจัยหรือสัมประสิทธ์ิของแตละปจจัยของปจจัยท้ังหมดท่ีเลือกมา

วา  น้ําหนักปจจัยหรือสัมประสิทธ์ิของแตละปจจัยของปจจัยท้ังหมดท่ีเลือกมาวาน้ําหนักปจจัยหรื
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อือคาสัมประสิทธ์ิของแตละปจจัยนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปรนั้นมากท่ีสุด  แสดงวาตัวแปรนั้นๆ 

ควรเปนสมาชิกของปจจัยนั้นมากกวาท่ีจะเปนสมาชิกของปจจัยอ่ืน 

 4.2  เลือกตัวแปรท่ีมีผลสูงตอปจจัย  จากข้ันตอนท่ีผานมาถึงแมจะไดตัว

แปรท่ีเปนสมาชิกในปจจัยเดียว  แตตัวแปรบางตัวท่ีเขามาเปนสมาชิกในปจจัยอาจจะมีน้ําหนักการ

เขารวมตัว หรือมีผลตอการอธิบายปจจัยนั้นๆ ไดต่ํา  ซ่ึงอาจจะกลาวไดวา ถึงแมจะไมมีตัวแปร

ดังกลาวก็สามารถใหความหมายของปจจัยไดเพียงพอแลว  การพิจารณาจะพิจารณาจากคาน้ําหนัก 

หรือสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรจากตัวแบบการรวมตัวแบบเสนตรง  โดยจะเลือกตัวแปรท่ี

มีคาสัมประสิทธ์ิสูงซ่ึงอาจจะใชวิธีทดสอบความสัมพันธทางสถิติ 

 4.3  การใหความหมายแกปจจัย  เปนข้ันตอนท่ีจะตองใหความหมายหรือ

กําหนดช่ือแกแตละปจจัยซ่ึงในข้ันตอนนี้จะตองอาศัยประสบการณในการกําหนด หรือใชช่ือท่ีส่ือ

ความหมายแกแตละปจจัยจะทําใหไดโดยพิจารณาลักษณะของตัวแปรท่ีอยูในปจจัยนั้น  ๆ

 

การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression Analysis) 

กกกกกกกกในการวิเคราะหพหุคูณ จะใชกับตัวแปรอิสระ 2 ตัวข้ึนไป และตัวแปรตาม 1 ตัว  โดยท่ี

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามจะอยูในสเกลของตัววัดแบบชวง (Interval Scale) และแบบอัตราสวน 

(Ratio Scale) แตในการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression Analysis) ตัวแปรจะ

อยูในสเกลการวัดแบบ (Nominal) และสเกลการวัดแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) และตัวแปร

ตามจะมี 2 คา เปนอยางนอยเชน กลุมชาย และกลุมหญิง และตัวแปรอิสระก็จะมีมากกวา 1 ตัว ดัง

ภาพตอไปนี้  

รูปแสดงความสัมพนัธ์โลจิสติกส์เม่ือตัวแปรตามมี 2 ค่า 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

        ตัวแปรอิสระ                                              ตัวแปรตาม(อยูในระดับกลุม) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อ   ตัวแปร  Y1  คือ  เพศหญิง , Y2   คือ  เพศชาย 

X1 

X2 

 
Y2 

 

Y1 
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 วตัถุประสงค์ของการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์  

กกกกกกกก1.เพื่อพยากรณความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณท่ีสนใจ (ตัวแปรตาม) จากชุดตัว

แปรอิสระ 

กกกกกกกก2.เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัว 

เงื่อนไขทีใ่ช้วเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

กกกกกกกก1. ตัวแปรอิสระ (x) จะเปนขอมูลในระดับการวัดแบบกลุม (Nominal Scale) ท่ีเปนตัว

แปรแบบทวิ มี 2 คา (Dichotomous) คือ 0 กับ 1 หรือเปนตัวแปรท่ีอยูในสเกลแบบชวง (Interval 

Scale) หรืออยูในสเกลแบบอัตราสวน (Ratio Scale) ก็สามารถนํามาวิเคราะหได 

กกกกกกกก2. ตัวแปรอิสระแตละตัวตองไมมีความสัมพันธตอกัน หรือไมเกิดปญหา

Multicollinearity 

กกกกกกกก3. ตัวแปรตามจะเปนตัวแปรเชิงกลุมอยางนอย 2 กลุม 

กกกกกกกก4. ตองใชขนาดตัวอยาง n มากกวาหรือเทากับ 30p เม่ือ p คือ ตัวแปรอิสระ 

แนวคดิของการใช้การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

กกกกกกกกโดยท่ัวไปแลวเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression 

Analysis) มีขอตกลงเบ้ืองตนก็คือ การแจกแจงความคลาดเคล่ือนตองเปนโคงปกติ แตในการใชการ

วิเคราะหการถดถอยโลจิสติกสโดยเฉพาะแบบ Binary Logistic  ท่ีคาตัวแปรตาม (y) มีเพียง 2 คา 

คือ 0 กับ 1 จึงเปนไปไมไดท่ีคาความคลาดเคล่ือนจะมีการแจกแจงแบบปกติ ดังนั้นการเลือกใชการ

วิเคราะหการถดถอยโลจิสติกสแทน  อีกประการก็คือ คาพยากรณท่ีไดจากการวิเคราะหการถดถอย

เชิงพหุ ไมสามารถแปลความหมายเปนความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณได  ซ่ึงคาพยากรณ

โดยเฉพาะแบบ Binary Logistic จะมีเพียง 2 คา คือ 0 กับ 1 หรือ เกิดกับไมเกิด หรือชอบหรือไม

ชอบ แตการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกสสามารถทําได  การวิเคราะหจําแนกกลุม (Discriminant 

Analysis) ใชพยากรณการเปนสมาชิกของกลุมไดโดยตรง และมีขอตกลงเบ้ืองตนก็คือ เมตริกซ

ความแปรปรวน และความแปรปรวนรวม (Variance Covariance Matrix) ตองเทากันทุกกลุมทุก

ตัวอยาง แตในการวิเคราะหโลจิสติกสไมจําเปนตองมีขอตกลงเหลานี้ 

ประเภทของการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

กกกกกกกกการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส จะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

กกกกกกกก 1.  Binary Logistic Regression  ตัวแปรตามจะแบงออกเปนคาท่ีมี 2  คา คือ 0 กับ 

1 (Dichotomous Variable) เชน 
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รูปแสดงแบบจําลอง Binary Regression Logistic 

ท่ีมา : ยุทธ ไกยวรรณ, วิเคราะหขอมูลวิจัย Step by Step SPSS 4 (กรุงเทพมหานคร : บริษัท พิมพดี 

จํากัด, 2551), 190 

กกกกกกกก 2.  Multinominal Logistic Regression ตัวแปรตาม (y) จะถูกแบงออกเปนกลุม

มากกวา 2 กลุม เชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแสดงแบบจําลอง Multinominal Logistic Regression 

ท่ีมา : ยุทธ ไกยวรรณ, วิเคราะหขอมูลวิจัย Step by Step SPSS 4 (กรุงเทพมหานคร : บริษัท พิมพดี 

จํากัด, 2551), 191 

 

ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกกเนตรนภา ชินวตัร (2546) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือโทรศัพท 

เคล่ือนท่ีในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การเลือกซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีในจังหวัดเชียงใหม และปญหาของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีพบใน

จังหวัดเชียงใหม วิธีการศึกษาโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย ท่ีใช

โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีเลือกมาโดยวิธี Non Probability Sampling แบบ Quota Sampling และวิธีการ

                ตัวแปรอิสระ (x)                                               ตัวแปรตาม (y) 

5. อาย ุ 

6. รายได 

7. ระดับการศึกษา 

8. อาชีพ 

y1 : นอยที่สุด (0) 

y2 : นอย (1) 

y3 : ปานกลาง (2) 

y4 : มาก (3) 

y5 : มากที่สุด (4) 

 

 

              ตัวแปรอิสระ (x)                                                      ตัวแปรตาม (y) 

1. อาย ุ

2. รายได 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

ลูกคาซ้ือสินคา (y1 = 0) 
 
 
ลูกคาท่ีไมซ้ือสินคา (y2 = 1) 
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วิเคราะหใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวาสําหรับปจจัยดานการตลาดนั้น ทุกลุมอาชีพให

ความสําคัญกับราคาวาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด สําหรับปจจัยดานตัวสินคานั้นมีความแตกตางบาง

ระหวางกลุมอาชีพกลาวคือ กลุมอาชีพนักศึกษา อาชีพขาราชการ อาชีพลูกจางบริษัทเอกชน ให

ความสําคัญกับรูปรางขนาด ในขณะท่ีอาชีพกิจการสวนตัวและพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญ

กับเทคโนโลย ี สําหรับปจจัยดานการสงเสริมการขายพบวา ทุกกลุมอาชีพใหความสําคัญกับการลด

คาบริการ สําหรับปจจัยสําคัญจากส่ือพบวา การโฆษณาเปนปจจัยสําคัญในการเลือกซ้ือ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีของทุกลุมอาชีพ และสําหรับการบริการหลังการขายพบวากลุมนักศึกษาไดให

ความสําคัญกับคาใชจายต่ําในหารใชบริการหลังการขาย ในขณะท่ีอีก 4 กลุมอาชีพใหความสําคัญ

กับมีศูนยบริการมากทําใหติดตองายสวนปญหาของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ 

ปญหาเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบตเตอร่ีหมดเร็ว รองลงมาตามลําดับ คือ ปญหาเกี่ยวกับ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีชองสัญญาณไมเพียงพอปญหาเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนท่ีโทรเขาออกยาก และ

ปญหาในการติดตอกับศูนยบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีคิดคาบริการแพง และปญหาในการใชบริการ

หลังการขายอะไหลแพงเกินไป 

กกกกกกกกพรพรรณ หวลศรี (2541) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือโทรศัพท 

เคล่ือนท่ีในจังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือโทรศัพท 

เคล่ือนท่ี และศึกษาปญหาของการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี วิธีการศึกษาโดยใชแบบสอบถามสุม

ตัวอยางจากผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีจํานวน 250 ราย จากจํานวนผูใชโรศัพทเคล่ือนท่ีจํานวน 2,000 

บาท ใชสถิติเชิงพรรณนาเพื่อวิเคราะหหาความถ่ี รอยละ และใชตารางไขว ผลการศึกษาการซ้ือสวน

ใหญจะเปนเงินสด ในกรณีท่ีซ้ือเปนเงินผอนจะเลือกเงื่อนไขการผอนชําระนาน 12 เดือน โดยผอน

ชําระประมาณ2,000 บาท ถึง 3,000 บาท ตอเดือน เม่ือจําแนกการซ้ือตามระดับรายได พบวาผูท่ีมี

รายไดต่ําจะเลือกเงื่อนไขการผอนชําระนาน 24 เดือน และผอนชําระในจํานวนท่ีต่ํากวา 2,000 บาท

ตอเดือน ในขณะท่ีผูท่ีมีรายไดสูงจะผอนชําระในระยะเวลาอันส้ันประมาณ 6เดือน ดวยจํานวนเงิน

ผอนชําระมากกวา3,000บาทตอเดือน ผลการศึกษาปจจัยทางดานตัวสินคา พบวาสวนมากซ้ือ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีเพราะชอบเทคโนโลยี ยกเวนกลุมอาชีพลูกจางบริษัทเอกชนท่ีซ้ือโทรศัพท 

เคล่ือนท่ีเพราะชอบรูปรางและขนาด ผูซ้ือสวนมากจะซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีจากรานคาหรือตัวแทน

จําหนาย ส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอการซ้ือไดแก การไดรับการแนะนําจากเพื่อนสนิทหรือคนท่ีรูจัก 

รองลงมาไดแก จากหนังสือพิมพโทรทัศน ตามลําดับ เหตุผลในการซ้ือสวนใหญตอบวามีความ

จําเปนเพราะไมไดอยูในพื้นท่ีท่ีใหบริการขององคการโทรศัพทฯ เหตุผลรองลงมาคือการไดรับการ

ลดราคาคาบริการหรือโทรฟรีการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีนั้นเปนการซ้ือเพื่อนํามาใชงานจริง มิใชเพื่อ

เปนแฟช่ัน 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ศึกษาพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโทรศัพทเคล่ือนท่ีโนเกีย 

กรณีศึกษา : นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีข้ันตอนในการศึกษา

ดังนี ้คือ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ท้ัง 3 คณะดังนี้ 

- นักศึกษาคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  จํานวน 1,082 คน  

 - นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ     จํานวน 2,742 คน  

 - นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  จํานวน 1,409 คน  

ซ่ึงกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1-4  มีจํานวนท้ังส้ิน 5,233 คน (มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2552) 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก นักศึกษาคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการ 

เกษตร นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 372 คน ซ่ึงไดมาจากการคํานวณขนาด

ของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (สิน พันธุพินิจ 2549: 133) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 

ยอมใหเกิดความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 ซ่ึงมีรายละเอียดของสูตรดังนี ้

n       =          
2Ne1

N
+

                                    

n            แทนขนาดกลุมตัวอยาง 

N            แทนประชากร 

e            คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (0.05)กกกก 

            แทนคาในสูตร 

                                                        n           =     
2)05.0(233,51

233,5
+

 

                                                                     =           371.59595 
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กกกกกกกกจากการคํานวณขนาดตัวอยางเพื่อปองกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเก็บ

แบบสอบถาม ผูวิจัยจึงปรับขนาดกลุมตัวอยางใหเปนจํานวนเต็มคือ    400     คน  

 

ตารางที ่ 1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูล ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 

คณะ จํานวนประชากร(คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 

1. สัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

2. วิทยาการจัดการ 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1,082 

2,742 

1,409 

84 

209 

107 

รวม 5,233 400 

          

กกกกกกกกวิธีการสุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) เพื่อใหได

กลุมตัวอยางและขอมูลท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีผูวิจัยตองการ 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมาจากการศึกษา

ทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ ตลอดจนผลงานท่ีเกี่ยวของ แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้

กกกกกกกกสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูกรอกแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับช้ัน คณะท่ีทานศึกษา 

รายรับเฉล่ียตอเดือน และแหลงท่ีมาของรายรับ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี เปนแบบสอบถามลักษณะตัวเลือกท่ีกําหนดให มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ เปน

แบบตรวจรายการ (Check  List)  

กกกกกกกกสวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไดแก โทรศัพทเคล่ือนท่ี

ท่ีทานใช สาเหตุท่ีทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนท่ียี่หอดังกลาว จุดประสงคในการเลือกซ้ือโทรศัพท 

เคล่ือนท่ีของทาน ราคาโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีทานซ้ือ สถานท่ีท่ีทานซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ี ระยะเวลา

ในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีของทาน และพฤติกรรมการเปล่ียนโทรศัพทเคล่ือนท่ีของทาน เปน

แบบสอบถามลักษณะตัวเลือกท่ีกําหนดให มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ เปนแบบตรวจรายการ (Check  

List)  

กกกกกกกกสวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกยี่หอโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

กรณีศึกษา : นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ลักษณะคําถามเปนมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับคือ 
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เห็นดวยมากท่ีสุด หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนี้มากท่ีสุด  

เห็นดวยมาก  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนี้มาก  

ไมแนใจ  หมายถึง  ไมแนใจกับขอความนี้  

ไมเห็นดวย  หมายถึง  ไมเห็นดวยกับขอความนี้นอย  

ไมเห็นดวยท่ีสุด  หมายถึง   ไมเห็นดวยกับขอความนี้นอยท่ีสุด 

กกกกกกกกในการแปลความหมายคะแนนระดับความคิดเห็น โดยมีการกําหนดเกณฑการแบง

ระดับตามเกณฑความหมายคาคะแนนมีดังนี ้

คะแนนเฉล่ีย       ระดับความคิดเห็น  

คะแนนระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง   อยูในระดับเห็นดวยกับขอความนี้มากท่ีสุด 

คะแนนระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง   อยูในระดับเห็นดวยกับขอความนี้มาก  

คะแนนระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง   อยูในระดับไมแนใจกับขอความนี้ 

คะแนนระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง   อยูในระดับไมเห็นดวยกับขอความนี้ 

คะแนนระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง  อยูในระดับไมเห็นดวยกับขอความนี้ท่ีสุด  

สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การตรวจสอบคร่ืองมือ 

ในการสรางเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังนี ้

กกกกกกกกข้ันท่ี 1 ศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของและนําผลการศึกษามาสรางเปนแบบสอบถาม 

กกกกกกกกข้ันท่ี 2 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษา ตรวจสอบความถูกตอง ความ

สมบูรณของเนื้อหา และความชัดเจนของภาษาท่ีใชในแบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถามมา

ปรับปรุงและแกไขตามคําแนะนํา กอนนําไปทดสอบตามความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

กกกกกกกกข้ันท่ี 3 นําแบบสอบถามท่ีไดพิจารณาปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช กับกลุมตัวอยาง

ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมประชากรท่ีตองการเก็บขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดนําไปทดสอบกับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชฎัชเพชรบุรี จํานวน 30 คน เพื่อดูความเหมาะสมของการใชภาษาและความสมบูรณ

ของเนื้อหาท่ีใชสอบถาม เปนการหาความเช่ือม่ันและความบกพรองของแบบสอบถาม โดยการหา

ความเช่ือม่ันแบบสอบถามสวนท่ี 3 ซ่ึงเปนสวนท่ีสอบถามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยใชสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (สิน พันธุพินิจ 2549: 191-193) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.74 
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กกกกกกกกจากการหาความเช่ือม่ันแสดงวาเคร่ืองมือมีความเช่ือม่ันสูงและแบบสอบถามมีความ

เท่ียงตรง สามารถนําไปใชเก็บขอมูลได 

กกกกกกกกข้ันท่ี 4 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข เพื่อใหสอดคลองตรงตามวัตถุประสงค 

เนื้อหาและโครงสรางใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน และนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริง 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกกผูศึกษาไดนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ แจกจายใหกับนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เพื่อขอความรวมมือกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง โดยแจง

ถึงเหตุผลและความจําเปนท่ีตองทําการศึกษาในคร้ังนี้ใหกลุมตัวอยางไดทราบ เพื่อใหกลุมตัวอยาง

มีความเขาใจ เต็มใจท่ีจะใหความรวมมือ ทําใหขอมูลท่ีไดมีความนาเช่ือถือมากท่ีสุด และทําการสุม

ตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยการสุมตัวอยางจากนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS (Statistical  Package  for  the  Social  Sciences)  คํานวณหาคาสถิติท่ีใชทดสอบหา

ความสัมพันธของปจจัยตางๆซ่ึงประกอบดวย 

กกกกกกกก1. การวิเคราะหลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได โดยการแจกแจงความถ่ี 

คาเฉล่ีย คารอยละ 

กกกกกกกก2. การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโทรศัพทเคล่ือนท่ียี่หอโนเกีย โดยนําเสนอ

ขอมูลในรูปของคาเฉล่ียและไดจัดลําดับความสําคัญ โดยไดจัดแบงระดับความสําคัญของปจจัยเปน 

5 ระดับโดยใชหลักในการวัดดังนีมี้เกณฑในการแปลผลคาเฉล่ีย โดยใชมาตรวัดแบบ Likert’s 

Scale  

กกกกกกกก3. ขอมูลในท่ีเปนปจจัยในแบบสอบถามสวนท่ี 3 มาวิเคราะหโดยใชทฤษฎี การ

วิเคราะหปจจัย เพื่อจับกลุมหรือรวมกลุมหรือรวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ กันไวในกลุมหรือปจจัย

เดียวกัน 
กกกกกกกก4.  นําขอมูลในท่ีเปนปจจัยในแบบสอบถามสวนท่ี 1, 2 และสวนท่ี 3 ท่ีผานการ

รวมกลุมสรางตัวแปรใหม แลวมาวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส เพื่อพยากรณความนาจะเปนของ

สมการปจจัย ท่ีมีผลตอการเลือกโทรศัพทเคล่ือนท่ีโนเกีย 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกกการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา  “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโทรศัพท 

เคล่ือนท่ีโนเกีย : กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ” ดวย

วิธีการสํารวจสุมตัวอยาง ดวยแบบสอบถามจํานวน 422 ชุด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กกกกกกกกสวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกสวนท่ี 2 การวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูตอบ

แบบสอบถาม 

กกกกกกกกสวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกยี่หอโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

ส่วนที ่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห

ขอมูลท่ัวไปของผูตอแบบสอบถาม โดยคิดเปนจํานวนและรอยละ โดยจําแนกตาม เพศ ระดับช้ัน 

คณะท่ีกําลังศึกษาอยู รายรับเฉล่ียตอเดือน และแหลงท่ีมาของรายรับ ดังตารางตอไปนี ้

 

ตารางที ่2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 198 46.9 

หญิง 224 53.1 

รวม 422 100.0 

  

กกกกกกกกจากตารางท่ี 2 พบวา จํานวนกลุมตัวอยาง เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีเพศหญิง

คิดเปนรอยละ 53.1 และเพศชายคิดเปนรอยละ 46.9 
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ตารางที ่3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามระดับช้ัน 

 

ระดับช้ัน จํานวน(คน) ร้อยละ 

ช้ันปท่ี 1 25 5.9 

ช้ันปท่ี 2 143 33.9 

ช้ันปท่ี 3 161 38.2 

ช้ันปท่ี 4 93 22.0 

รวม 422 100.0 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 3 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันปท่ี 3 มากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 38.2 รองลงมา คือ ช้ันปท่ี 2 คิดเปนรอยละ 33.9 ช้ันปท่ี 4 คิดเปนรอยละ 22 และนอย

ท่ีสุด คือช้ันปท่ี 1 คิดเปนรอยละ 5.9 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามคณะท่ีกําลังศึกษาอยู 

 

คณะ จํานวน(คน) ร้อยละ 

คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 91 21.6 

คณะวิทยาการจัดการ 221 52.4 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 110 26.1 

รวม 422 100.0 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 4 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางศึกษาอยูคณะวิทยาการจัดการมากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 52.4 รองลงมา คือ คณะ เทคโนยีสารสนเทศและการส่ือสาร คิดเปนรอยละ 26.1 และ

นอยท่ีสุด คือ คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร คิดเปนรอยละ 21.6 ตามลําดับ 
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ตารางที ่5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามรายรับเฉล่ียตอเดือน 

 

รายรับเฉลีย่ต่อเดือน จํานวน(คน) ร้อยละ 

2,001 – 4,000 179 42.42 

4,001 – 6,000 169 40.05 

6,001 – 8,000 63 14.93 

8,001 – 10,000 11 2.60 

รวม 422 100.0 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 5 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญ  มีรายรับเฉล่ียตอเดือน อยูท่ี 

2,001 – 4,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.42 รองลงมา คือ  4,001 – 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.05,  

6,001 – 8,000 คิดเปนรอยละ 14.93 และ 8,001 – 10,000 คิดเปนรอยละ 2.6 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามแหลงท่ีมาของรายรับ 

 
 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 6 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญ ไดรับเงินจากผูปกครอง คิดเปนรอย

ละ 98.3 รองลงมา คือ เงินท่ีไดรับจากการกูยืมเพื่อการศึกษา คิดเปนรอยละ 32.7 , เงินท่ีไดรับจาก

การทํางานพิเศษ คิดเปนรอยละ 6.4 และเงินท่ีไดรับจากทุนการศึกษา คิดเปนรอยละ 3.6 ตามลําดับ 

 

 

 

แหล่งทีม่าของรายรับ จํานวน(คน) ร้อยละ 

เงินท่ีไดรับจากผูปกครอง 415 98.3 

เงินท่ีไดรับจากการทํางานพิเศษ 27 6.4 

เงินท่ีไดรับจากการกูยืมเพื่อการศึกษา 138 32.7 

เงินท่ีไดรับจากทุนการศึกษา 15 3.6 
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ส่วนที ่ 2 การวเิคราะห์เกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลือ่นทีข่องผู้ตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยได

ทําการวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูตอบแบบสอบถาม โดยคิดเปน

จํานวนและรอยละ โดยจําแนกตาม โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีทานใช , สาเหตุท่ีทานเลือกใชโทรศัพท 

เคล่ือนท่ียี่หอดังกลาว, จุดประสงคในการเลือกซ้ือโทรศัพท เคล่ือนท่ีของทาน, ราคาโทรศัพท 

เคล่ือนท่ีท่ีทานซ้ือ, สถานท่ีท่ีทานซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ี, ระยะเวลาในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีของ

ทาน และพฤติกรรมการเปล่ียนโทรศัพทเคล่ือนท่ีของทาน 

 

ตารางที ่7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามยี่หอโทรศัพท 

 

ยีห้่อโทรศัพท์ จํานวน(คน) ร้อยละ 

Nokia 257 60.9 

I-mobile 27 6.4 

Motorola 10 2.4 

Samsung 54 12.8 

Sony Ericsson 37 8.8 

อ่ืนๆ 37 8.8 

รวม 422 100.0 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 7 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญใชโทรศัพทเคล่ือนท่ียี่หอ Nokia คิด

เปนรอยละ 60.9 รองลงมา คือ ยี่หอ Samsung คิดเปนรอยละ 12.8 , ยี่หอ Sony Ericsson คิดเปนรอย

ละ 8.8 , ยี่หออ่ืนๆไดแก i-phone , Black Berry , G-net , MaxNex , Alcatel , O2 , LG คิดเปนรอยละ 

8.8 , ยี่หอ I-mobile คิดเปนรอยละ 6.4 และยี่หอ Motorola คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามสาเหตุท่ีทานตัดสนใจเลือก 

                 ยี่หอโทรศัพทนั้นๆ 
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สาเหตุทีต่ัดสินใจเลอืกใช้โทรศัพท์ยีห้่อน้ันๆ จํานวน ร้อยละ 

มีศูนยใหบริการมากท่ีสุด 139 32.9 

มีบริการหลังการขายท่ีด ี 68 16.1 

บริษัทผูใหบริการ นาเช่ือถือ 119 28.2 

ผูอ่ืนใหมาหรือขายตอใหในราคาถูก 33 7.8 

คาเคร่ืองและคาบริการถูกกวายี่หออ่ืน 74 17.5 

มีบริการเสริมมาก 106 25.1 

คุณภาพของโทรศัพทยี่หอนี้ดีท่ีสุด 241 57.1 

มีประสบการณในการใชงาน 181 42.9 

อ่ืนๆ 44 10.4 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 8 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกยี่หอนั้นๆเพราะ 

คุณภาพของโทรศัพทยี่หอนั้นๆดีท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมามีประสบการณในการใชงาน 

คิดเปนรอยละ42.9, มีศูนยใหบริการมาก คิดเปนรอยละ 32.9, บริษัทผูใหบริการนาเช่ือถือ คิดเปน

รอยละ 28.2, มีบริการเสริมมาก คิดเปนรอยละ 25.1, คาเคร่ืองและคาบริการถูกกวายี่หออ่ืน คิดเปน

รอยละ 17.5, มีการใหบริการหลังการขายท่ีดี คิดเปนรอยละ 16.1, สาเหตุอ่ืนๆ เชน มีฟงกช่ันการใช

งานถูกใจ, รูปทรงและการออกแบบของเคร่ืองถูกใจตรงตามความตองการ, ราคาของเคร่ืองถูก, 

ทดลองใช,  ทนตอการใชงาน คิดเปนรอยละ 10.4 และมีผูอ่ืนใหมาหรือขายตอใหในราคาถูก คิด

เปนรอยละ 7.8  ตามลําดับ 

 

ตารางที ่9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามจุดประสงคการซ้ือโทรศัพท  
                  เคล่ือนท่ี 
 

จุดประสงค์การซ้ือโทรศัพท์เคลือ่นที ่ จํานวน(คน) ร้อยละ 

ใชติดตอส่ือสาร 394 93.4 

ใชทําธุรกรรมตางๆ 7 1.7 

ใชตามแฟช่ัน 19 4.5 

อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 422 100.0 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 9 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีจุดประสงคในการซ้ือโทรศัพท 

เคล่ือนท่ีเพื่อใชในการติดตอส่ือสารมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.4 รองลงมาใชตามแฟชั่น คิดเปน

รอยละ 4.5, ใชในการทําธุรกรรมตางๆ เชนการเติมเงินออนไลน คิดเปนละ 1.7 และซ้ือเพื่อ

จุดประสงคอ่ืนๆ เชน ใชถายรูป, ฟงเพลง, ใชงานอินเตอรเน็ตบนมือถือ เปนตน คิดเปนรอยละ 0.5 

ตามลําดับ 

 

ตารางที ่10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามราคาโดยประมาณท่ีซ้ือ 
                   โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

ราคาโดยประมาณทีซ้ื่อโทรศัพท์ จํานวน(คน) ร้อยละ 

ต่ํากวา 1,000 1 0.24 

1,001 – 4,000 84 19.91 

4,001 – 8,000 204 48.34 

8,001 – 12,000 103 24.40 

12,001 – 16,000 14 3.32 

16,001 – 20,000 12 2.84 

มากกวา 20,000 4 0.95 

รวม 422 100.0 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 10 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ี ราคา

โดยประมาณอยูท่ี 4,001 – 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 48.34 รองลงมาคือ 8,001 – 12,000 บาท คิด

เปนรอยละ24.40, 1,001 – 4,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.91, 12,001 – 16,000 บาท คิดเปนรอยละ 

3.32, 16,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.84, มากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.95 และต่ํา

กวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.24 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามความนิยมในการเลือก 

                   ประเภทโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
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ประเภทโทรศัพท์เคลือ่นที ่ จํานวน(คน) ร้อยละ 

เคร่ืองศูนย(มีรับประกันจากศูนย) 379 89.8 

เคร่ืองนอก(ไมมีรับประกัน) 20 4.7 

เคร่ืองมือสอง 23 5.5 

รวม 422 100.0 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 11 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญ นิยมเลือกโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ประเภทเคร่ืองศูนย ท่ีมีการรับประกันจากศูนย คิดเปนรอยละ 89.8 รองลงมาโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ประเภทเคร่ืองมือสอง คิดเปนรอยละ 5.5 และเคร่ืองนอกท่ีไมมีการรับประกัน คิดเปนรอยละ 4.7 

ตามลําดับ 

 

ตารางที ่12  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตาม การซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

ซ้ือโทรศัพท์เคลือ่นทีจ่าก จํานวน(คน) ร้อยละ 

จากพนักงานขายตรง 45 10.7 

จากรานคาตัวแทนจําหนาย 223 52.8 

จากเพื่อนหรือคนท่ีรูจัก 25 5.9 

รานคาในศูนยการคา 122 28.9 

อินเตอรเน็ต 5 1.2 

อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 422 100.0 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 12 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญ ซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีจาก รานคา

ตัวแทนจําหนาย คิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมารานคาในศูนยการคา คิดเปนรอยละ 28.9, จาก

พนักงานขายตรง คิดเปนรอยละ 10.7, จากเพื่อนหรือคนท่ีรูจัก คิดเปนรอยละ 5.9, จากอินเตอรเน็ต 

คิดเปนรอยละ 1.2 และจากท่ีอ่ืนๆ เชน ซ้ือมาจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ตารางที ่13  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตาม ระยะเวลาการใชโทรศัพท 

                     เคล่ือนท่ี 

 

ระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลือ่นที่ จํานวน(คน) ร้อยละ 

นอยกวา 6 เดือน 78 18.5 

6 เดือน - 1ป 92 21.8 

1ป - 1ป 6 เดือน 108 25.6 

1ป 6 เดือน - 2 ป 59 14.0 

มากกวา 2 ป 85 20.1 

รวม 422 100.0 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 13 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีระยะการใชงานของโทรศัพท 

เคล่ือนท่ีอยูท่ี 1ป - 1ป 6 เดือน คิดเปนรอยละ 25.6 รองลงมา 6 เดือน - 1ป คิดเปนรอยละ 21.8, 

มากกวา 2 ป คิดเปนรอยละ 20.1, นอยกวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 18.5 และ 1ป 6 เดือน - 2 ป คิด

เปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่14  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปล่ียน 

                    โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

พฤติกกรมการเปลีย่นโทรศัพท์เคลือ่นที ่ จํานวน(คน) ร้อยละ 

ไมเคยเปล่ียน 96 22.7 

เคยเปล่ียนเพราะรูปทรงลาสมัย/ตองการตามแฟช่ัน 35 8.3 

เคยเปล่ียนเพราะเคร่ืองโทรศัพทชํารุดเสียหาย 198 46.9 

เคยเพราะชอบฟงกช่ันการทํางานโทรศัพทเคร่ืองใหม 71 16.8 

เคยเปล่ียนเพราะมีผูขายตอ 4 0.9 

อ่ืนๆ 18 4.3 

รวม 422 100.0 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 14 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญ เปล่ียนโทรศัพทเคล่ือนท่ี เพราะ

เคร่ืองชํารุดเสียหาย คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมา ไมเคยเปล่ียน คิดเปนรอยละ 22.7, เปล่ียน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี เพราะชอบฟงกช่ันการทํางานของโทรศัพทเคร่ืองใหม คิดเปนรอยละ 16.8, 

เปล่ียนโทรศัพทเคล่ือนท่ี เพราะรูปทรงลาสมัย ตองการตามแฟช่ัน คิดเปนรอยละ 8.3, เปล่ียน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี เพราะสาเหตุอ่ืนๆ เชน โทรศัพทสูญหาย คิดเปนรอยละ 4.3 และเปล่ียน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี เพราะมีผูนํามาขายตอ คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่15  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามแหลงท่ีทานทราบขอมูลของ 

                    โทรศัพทเคล่ือนท่ี  

 

แหล่งข้อมูลของโทรศัพท์เคลือ่นที ่ จํานวน ร้อยละ 

โทรทัศน 318 75.4 

วิทย ุ 18 4.3 

งานแสดงสินคา 58 13.7 

หนังสือพิมพ 164 38.9 

นิตยสาร 147 34.8 

การขายตรงทางจดหมาย 4 0.9 

แผนพับ/ใบปลิว 144 34.1 

ปายโฆษณา 92 21.8 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส (web site) 158 37.4 

พนักงานขายตรง 69 16.4 

เพื่อน ญาติ คนรูจัก แนะนํา 118 28.0 

อ่ืนๆ 2 0.5 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 15 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญทราบขอมูลของโทรศัพทเคล่ือนท่ี

จากโทรทัศนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.4 รองลงมาทราบขอมูลจากหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 

38.9, ทราบขอมูลจากส่ืออิเล็คทรอนิกส(web site) คิดเปนรอยละ 37.4, ทราบขอมูลจากนิตยสาร คิด

เปนรอยละ 34.8, ทราบขอมูลจากแผนพับหรือใบปลิว คิดเปนรอยละ 34.1, ทราบขอมูลจากเพื่อน 

ญาติ คนรูจักเปนคนแนะนํา คิดเปนรอยละ 28, ทราบขอมูลจากปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 21.8, 

ทราบขอมูลจากพนักงานขายตรง คิดเปนรอยละ 16.4, ทราบขอมูลจากงานแสดงสินคา คิดเปนรอย
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ละ 13.7, ทราบขอมูลจากวิทยุ คิดเปนรอยละ 4.3, ทราบขอมูลจากการขายตรงทางจดหมาย คิดเปน

รอยละ 0.9 และทราบขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 

 
ส่วนที ่ 3 การวเิคราะห์ปัจจัยทีมี่ผลต่อการเลอืกโทรศัพท์เคลือ่นที่ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกยี่หอโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยใช ทฤษฎีการวิเคราะหปจจัย (Factor analysis) 

และ การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression Analysis) 

 

เร่ิมแรกจะอธิบายโดยใช้ ทฤษฎกีารวเิคราะห์ปัจจัย 

ตารางที ่16 การวิเคราะหหาความเหมาะสมของขอมูล โดยใชเทคนิค KMO and Bartlett's Test 
  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
.848 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 5210.649 

df 465 

Sig. .000 
 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 16 คา KMO มีคาเทากับ .848 สรุปไดวา ขอมูลนี้มีความเหมาะสมมากใน

การวิเคราะหดวยวิธี Factor Analysis ( วิยะดา ตันวัฒนากูล, 2548,หนา 220 , อางถึงใน ยุทธ 

ไกยวรรณ 2551 : 81) และคา sig. ของการทดสอบ Barlett จะพบวาตัวแปรเดิมมีความสัมพันธสูง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (คา sig. < .05) แสดงวาตัวแปรเดิมมีความสัมพันธกันมากพียงพอท่ีจะ

นํามาวิเคราะห Factor Analysis ได 

 
ตารางที ่17 แสดงการวิเคราะหปจจัย ท่ีจับกลุมหรือรวมกลุมหรือรวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ กัน 

                   ไวในกลุมหรือปจจัยเดียวกัน   
 

ปัจจัย 

ส่วนประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

A36 0.747 0.09 0.257 0.141 -0.166 0.117 0.017 -0.017 

A37 0.744 0.227 0.236 0.168 0.024 -0.035 -0.078 0.031 

A35 0.676 0.152 0.016 0.044 0.083 0.082 0.166 0.216 

A38 0.586 0.315 0.379 -0.068 -0.012 0.076 0.052 -0.093 
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A33 0.585 -0.029 0.176 -0.044 0.04 0.055 0.442 0.149 

ปัจจัย 

ส่วนประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

A34 0.567 -0.068 -0.151 0.211 0.282 0.168 0.041 0.2 

A29 0.457 0.045 0.227 0.206 0.249 0.135 0.329 -0.143 

A45 0.137 0.853 0.056 0.04 0.084 0.014 0.046 -0.065 

A43 0.066 0.797 -0.097 0.049 0.072 0.048 0.03 0.167 

A44 0.169 0.786 0.127 0.072 0.203 0.093 0.013 0.117 

A39 0.334 0.426 0.106 0.401 0.07 0.118 0.078 0.055 

A25 0.113 -0.007 0.757 0.059 0.159 0.037 0.192 0.169 

A26 0.238 -0.029 0.709 0.229 0.054 0.164 0.14 0.014 

A30 0.211 0.214 0.547 -0.002 0.423 -0.137 0.243 -0.068 

A19 0.298 -0.068 0.462 0.227 0.296 0.21 -0.23 0.349 

A18 0.211 0.102 0.46 0.076 -0.082 0.431 -0.133 0.248 

A27 0.273 0.068 0.284 0.627 -0.133 0.004 0.214 -0.008 

A22 -0.153 0.296 -0.09 0.62 0.15 0.232 0.153 -0.06 

A28 0.396 -0.069 0.143 0.602 0.116 0.069 0.121 0.107 

A20 0.193 -0.12 0.191 0.533 0.194 -0.018 -0.06 0.256 

A40 0.063 0.229 -0.078 0.51 -0.393 0.172 0.109 0.345 

A21 -0.143 0.249 0.035 0.509 0.472 0.072 0.019 -0.027 

A23 0.12 0.162 0.017 0.061 0.776 -0.021 0.102 0.016 

A24 0.012 0.19 0.318 0.103 0.653 0.097 0.118 0.014 

A15 0.155 0.107 0.076 0.125 -0.164 0.769 0.081 -0.06 

A17 -0.063 0.12 -0.015 0.173 0.111 0.707 0.178 0.12 

A16 0.371 -0.094 0.239 -0.132 0.264 0.644 0.015 0.14 

A31 0.035 0.161 0.125 0.185 0.181 0.111 0.723 -0.005 

A32 0.286 -0.049 0.147 0.151 0.019 0.139 0.621 0.306 

A41 0.299 0.098 0.256 0.038 -0.084 0.077 0.144 0.661 

A42 -0.093 0.469 0.007 0.208 0.079 0.11 0.123 0.607 
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จากตารางที ่ 17 พบวา จากท่ีใชทฤษฎีการวิเคราะหตัวประกอบ (Factor analysis) สามารถจับกลุม

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกันได 8 กลุม ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 

ปัจจัยที ่1 ซ่ึงใหช่ือปจจัยวา ปจจัยดานเทคโนโลยี ประกอบไปดวย  

กกกกกกกกA 29 = การท่ีโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีการแถมอุปกรณเสริม ทําใหทานตัดสินใจเลือกซ้ือ 

กกกกกกกกA 33 = การท่ีโทรศัพทเคล่ือนท่ีสามารถใชกับอุปกรณส่ือสารอ่ืนๆได เชน ตอกับ

คอมพิวเตอร เคร่ืองปร๊ิน จึงทําใหทานตัดสินใจเลือกซ้ือ 

กกกกกกกกA 35 = การท่ีโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีหนวยบันทึกความจํามาก จึงทําใหทานตัดสินใจเลือก

ซ้ือ 

กกกกกกกกA 34 = โทรศัพทเคล่ือนท่ีสามารถใชไดกับทุกระบบเครือขายจึงทําใหทานตัดสินใจ

เลือกซ้ือ 

กกกกกกกกA 36 = การท่ีโทรศัพทเคล่ือนท่ี มีฟงกช่ันการทํางานหลากหลาย  เชน  เชน ฟงวิทย,ุ ดู

ทีว,ี ฟงเพลง, เกมส, เคร่ืองคิดเลข เปนตนจึงทําใหทานตัดสินใจเลือกซ้ือ 

กกกกกกกกA 37 = การท่ีโทรศัพทสามารถใชบันทึกภาพ วีดิโอได จึงทําใหทานตัดสินใจเลือกซ้ือ 

กกกกกกกกA 38 = โทรศัพทท่ีทานเลือกสามารถตอกับเครือขายอินเตอรเน็ตได  

   

ปัจจัยที ่2 ซ่ึงใหช่ือปจจัยวา ปจจัยดานจิตวิทยา ประกอบไปดวย  

กกกกกกกกA 39 = การท่ีโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีเมนูภาษาไทย จึงทําใหทานตัดสินใจเลือกซ้ือ 

กกกกกกกกA 43 = ทานเลือกซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีตามแฟช่ัน 

กกกกกกกกA 44 = การใชโทรศัพทของกลุมคนรอบขาง เชนกลุมเพื่อน มีผลตอการเลือกยี่หอ

โทรศัพท เคล่ือนท่ีของทาน 

กกกกกกกกA 45 = ทานเลือกซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพราะมีรุนใหมออกมาวางจําหนาย 

 

กลุ่มที ่3 ซ่ึงใหช่ือปจจัยวา ดานการสงเสริมการจัดจําหนาย ประกอบไปดวย  

กกกกกกกกA 19 = ความทนทานของโทรศัพทเคล่ือนท่ี มีผลตอการตัดสินใจท่ีทําใหทานเลือกซ้ือ 

กกกกกกกกA 18 = ยี่หอโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีทําใหทานเลือกซ้ือ 

กกกกกกกกA 25 = ยี่หอโทรศัพทท่ีทานเลือกมีศูนยใหบริการมาก 

กกกกกกกกA 26 = การท่ีโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีการรับประกันคุณภาพ ทําใหทานตัดสินใจเลือกซ้ือ  

กกกกกกกกA 30 = โปรโมช่ันของโทรศัพทเคล่ือนท่ี เชน ซ้ือ 1 แถม 1 ทําใหทานตัดสินใจเลือกซ้ือ 
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กลุ่มที ่4 ซ่ึงใหช่ือปจจัยวา ปจจัยดานความพึงพอใจ ประกอบไปดวย  

กกกกกกกกA 20 = ระยะเวลาการใชงานของแบตเตอร่ี มีผลตอการตัดสินใจท่ีทําใหทานเลือกซ้ือ 

กกกกกกกกA 21 = โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีทานเลือกซ้ือมีราคาถูก 

กกกกกกกกA 22 = โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีทานเลือกซ้ือมีราคาเหมาะสม 

กกกกกกกกA 27 = การท่ีโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีตัวรับสัญญาณท่ีดี ทําใหทานตัดสินใจเลือกซ้ือ 

กกกกกกกกA 28 = การท่ีโทรศัพทเคล่ือนท่ีโทรเขา-โทรออกไดงาย ทําใหทานตัดสินใจเลือกซ้ือ 

กกกกกกกกA 40 = ทานเช่ือวาโทรศัพทเคล่ือนท่ียี่หอตางกันมีคุณภาพตางกัน 

  

ปัจจัยที ่5 ซ่ึงใหช่ือปจจัยวา ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ประกอบไปดวย  

กกกกกกกกA 23 = รานจําหนายตั้งอยูใกลบาน จึงทําใหทานตัดสินใจท่ีจะเลือกซ้ือ 

กกกกกกกกA 24 = บรรยากาศภายในรานมีอิทธิพลท่ีทําใหทานเลือกซ้ือ 

 

ปัจจัยที ่6 ซ่ึงใหช่ือปจจัยวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ประกอบไปดวย  

กกกกกกกกA 15 = รูปราง/รูปทรงโทรศัพทเคล่ือนท่ี มีผลตอการตัดสินใจท่ีทําใหทานเลือกซ้ือ 

กกกกกกกกA 16 = ขนาดของโทรศัพทเคล่ือนท่ี มีผลตอการตัดสินใจท่ีทําใหทานเลือกซ้ือ 

กกกกกกกกA 17 = สีสันของโทรศัพทเคล่ือนท่ี มีผลตอการตัดสินใจท่ีทําใหทานเลือกซ้ือ 

 

ปัจจัยที ่7 ซ่ึงใหช่ือปจจัยวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ประกอบไปดวย  

กกกกกกกกA 31 = การท่ีพนักงานมีการใหคําแนะนําสินคา มีมนุษยสัมพันธท่ีดี จึงทําใหทาน

ตัดสินใจเลือกซ้ือ 

กกกกกกกกA 32 = การท่ีโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีการใชงานงาย จึงทําใหทานตัดสินใจเลือกซ้ือ 

 

ปัจจัยที ่8 ซ่ึงใหช่ือปจจัยวา ปจจัยสวนบุคคล ประกอบไปดวย  

กกกกกกกกA 41 = ประสบการณในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี มีผลตอการเลือกซ้ือ 

กกกกกกกกA 42 = คําแนะนําของบุคคลรอบขาง มีผลตอการเลือกซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
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กกกกกกกกหลังจากสรางตัวแปรใหมของกลุมปจจัยออกมาเปน 7 กลุมแลว นําท้ัง 7 ปจจัยไปรวม

ใชในการหาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทสินเช่ือสวนบุคคล โดยใชวิธีการวิเคราะห

ถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression Analysis) ซ่ึงมีการกําหนดตัวแปร ดังนี ้

 

     ให X 1   =  เพศ     X 2   = ระดับช้ัน 

 X 3   =  คณะ     X 4   = รายรับเฉล่ียตอเดือน 

X 5   = แหลงท่ีมาของรายได   X 6   = ยี่หอโทรศัพท 

X 7   = สาเหตุท่ีตัดสินใจซ้ือยี่หอดังกลาว  X 8   = จุดประสงคการซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

X 9   = ราคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี   X 10  = ประเภทของโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

X 11  = สถานท่ีซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ี  X 12  = ระยะเวลาการใชงานโทรศัพท 

X 13  = พฤติกรรมการเปล่ียนโทรศัพท  X 14  = แหลงขอมูลของโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

F 1    = ปจจัยดานเทคโนโลย ี   F 2   = ปจจัยดานจิตวิทยา 

 F 3    = ปจจัยดานสงเสริมการจัดจําหนาย  F 4   = ปจจัยดานความพึงพอใจ 

F 5    = ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  F 6   = ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

F 7   = ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  F 8   = ปจจัยดานสวนบุคคล 

 

ตารางที ่18  Model Summary 

Step 
Nagelkerke  

R Square 

1 .027 

2 .046 

3 .065 

4 .082 

5 .099 

6 .112 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 18 Model Summary เปนการทดสอบความเหมาะสมของ Model คา R-

Square ท่ีไดเทากับ 0.112 หรือ 11.2% ของความผันแปร  
 

ตารางที ่19 Hosmer and Lemeshow Test 
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Step Chi-square df Sig. 

1 .000 0 . 

2 18.341 8 .019 

3 11.281 8 .186 

4 5.270 8 .728 

5 3.134 8 .926 

6 10.232 8 .249 
 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 19 Hosmer and Lemeshow Test ใชตรวจสอบความเหมาะสมของสมการ

ถดถอยโลจิสติกส โดยกําหนดสมมติฐาน คือ 

H 0  : สมการเหมาะสม 

H 1  :    สมการไมเหมาะสม 

และเปนตารางทดสอบ Chi-Square ท่ีมีคา 10.232และมีคา Sig. เทากับ 0.249 ซ่ึง > 0.05 ซ่ึงสรุปได

วา Model ท่ีกําหนดมีความเหมาะสม 

 

ตารางที ่20 Classification Table 

Observed 

Predicted 

โทรศัพท์ Percentage 

Correct โนเกยี ยีห้่ออืน่ 

Step 6 โทรศัพท โนเกีย 114 51 30.9 

    ยี่หออ่ืน 225 32 87.5 

Overall Percentage   65.4 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 20 Classification Table เปนตารางพิจารณาถึงความเช่ือถือไดของการ

พยากรณ ซ่ึงคาพยากรณมีเฉพาะคาคงท่ี ซ่ึงในตารางเปอรเซ็นตของการพยากรณถูกตองเทากับ 

65.4% 
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ตารางที ่21  Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 6(f) FAC1_1 -.257 .109 5.542 1 .019 .773 

  FAC3_1 .277 .106 6.847 1 .009 1.319 

  FAC4_1 .224 .105 4.553 1 .033 1.251 

  FAC5_1 -.277 .109 6.459 1 .011 .758 

  FAC8_1 .257 .107 5.737 1 .017 1.293 

  A8 -.606 .239 6.403 1 .011 .546 

  Constant 1.157 .286 16.373 1 .000 3.181 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 21 Variables in the Equation เปนตารางผลการวิเคราะห คาสัมประสิทธ

ของตัวแปรตางๆ ท่ีประมาณได และคาสถิติท่ีเกี่ยวของกับการวิเคราะหถดถอยโลจิสติกส เพื่อการ

พยากรณวามีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการเลือกยี่หอโทรศัพทเคล่ือนท่ี ซ่ึงจากการคํานวณดวย

โปรแกรม SPSS แลว ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกยี่หอโทรศัพทเคล่ือนท่ี ประกอบดวย ปจจัยท่ี 1 ดาน

เทคโนโลยี , ปจจัยท่ี 3 ดานสงเสริมการจัดจําหนาย , ปจจัยท่ี  4 ดานความพึงพอใจ , ปจจัยท่ี 5 ดาน

สถานท่ีจัดจําหนาย , ปจจัยท่ี 8 ดานสวนบุคคล และจุดประสงคการซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

กกกกกกกกจากคาสัมประสิทธ์ิท่ีคํานวณไดจากโปรแกรม สามารถเขียนเปนสมการการถดถอย 

โลจิสติกส พยากรณปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกยี่หอโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไดดังนี้ 

   P(Y) = Ze−+1
1

 

 

   Z =        1.151 – 0.257(F 1 ) + 0.277(F 3 ) + 0.224(F 4 ) – 0.277(F 5 )   

               + 0.257(F 8 ) – 0.606(X 8 ) 

กกกกกกกกจากสมการขางตน เปนสมการท่ีใชพยากรณปจจัย ซ่ึงเปนผลมาจากวิธีการวิเคราะห    

โลจิสติกส โดยในวิจัยเร่ืองนี้ไมไดนําสมการนี้มาใช ดังนั้น ผูวิจัยจึงไมขอกลาวถึงสมการดังกลาว 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

กกกกกกกกการศึกษานี้เปนการศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกยี่หอโทรศัพทเคล่ือนท่ี กรณีศึกษา 

: นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยศึกษาวามีปจจัยใดบางท่ีมีผลใน

การตัดสินใจเลือกยี่หอโทรศัพทเคล่ือนท่ี มีการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมความ

คิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท้ังหญิง

และชาย จํานวน 422 คน โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี ้

สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกจากกลุมตัวอยางท่ีไดทําการศึกษาท้ังหมด 422 คน พบวาจํานวนกลุมตัวอยาง เปนเพศ

หญิงมากกวาเพศชาย โดยมีเพศหญิงจํานวน 224 คนและเพศชายจํานวน 198 คน กําลังศึกษาอยูใน

ระดับช้ันปท่ี 3 มากท่ีสุดจํานวน 161 คน รองลงมา คือ ช้ันปท่ี 2 จํานวน 143 คน ช้ันปท่ี 4 จํานวน93 

คน และนอยท่ีสุด คือช้ันปท่ี 1 จํานวน 25 คน ตามลําดับ ศึกษาอยูคณะวิทยาการจัดการมากท่ีสุด 

จํานวน 221 คน รองลงมา คือ คณะ เทคโนยีสารสนเทศและการส่ือสาร จํานวน 110 คน และนอย

ท่ีสุด คือ คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 91 คน ตามลําดับ  ดานรายรับเฉล่ียตอ

เดือน อยูท่ี2,001 – 4,000 บาท จํานวน 179 คน รองลงมา คือ  4,001 – 6,000 บาท จํานวน 169 คน, 

6,001 – 8,000 จํานวน 63 คน และ 8,001 – 10,000 จํานวน 11 คน ตามลําดับ และ ไดรับเงินจาก

ผูปกครอง รองลงมา คือ เงินท่ีไดรับจากการกูยืมเพื่อการศึกษา, เงินท่ีไดรับจากการทํางานพิเศษ 

และเงินท่ีไดรับจากทุนการศึกษา ตามลําดับ 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกโทรศัพท์เคลือ่นทีข่องผู้ตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกจากกลุมตัวอยางท่ีไดทําการศึกษาท้ังหมด 422 คน พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญ

ใชโทรศัพทเคล่ือนท่ียี่หอ Nokia จํานวน 257 คน รองลงมา คือ ยี่หอ Samsung จํานวน 54 คน, ยี่หอ 

Sony Ericsson จํานวน 37 คน, ยี่หออ่ืนๆไดแก i-phone , Black Berry , G-net , MaxNex , Alcatel, 

O2 , LG จํานวน 37 คน, ยี่หอ I-mobile จํานวน 27 คน และยี่หอ Motorola จํานวน 10 คนตามลําดับ

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกยี่หอนั้นๆ เพราะ คุณภาพของโทรศัพทยี่หอนั้นๆดี

ท่ีสุด รองลงมามีประสบการณในการใชงาน,      มีศูนยใหบริการมาก,   บริษัทผูใหบริการนาเช่ือถือ, 



 38 

มีบริการเสริมมาก คาเคร่ืองและคาบริการถูกกวายี่หออ่ืน, มีการใหบริการหลังการขายท่ีดี, สาเหตุ

อ่ืนๆ เชน มีฟงกช่ันการใชงานรูปทรงและการออกแบบของเคร่ืองถูกใจตรงตามความตองการ, 

ราคาของเคร่ืองถูก, ทดลองใช,  ทนตอการใชงาน และมีผูอ่ืนใหมาหรือขายตอใหในราคาถูก  

กกกกกกกกดานจุดประสงคในการซ้ือโทรศัพท เคล่ือนท่ีนั้นกลุมตัวอยางใชในการติดตอส่ือสาร

มากท่ีสุด จํานวน 394 คน รองลงมาใชตามแฟช่ัน จํานวน 19 คน, ใชในการทําธุรกรรมตางๆ เชน

การเติมเงินออนไลน จํานวน 7 คน และซ้ือเพื่อจุดประสงคอ่ืนๆ เชน ใชถายรูป, ฟงเพลง, ใชงาน

อินเตอรเน็ตบนมือถือ เปนตน จํานวน 2 คน ตามลําดับ  

กกกกกกกกดานราคาเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี สวนใหญกลุมตัวอยางซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีราคาโดย 

ประมาณอยูท่ี 4,001 – 8,000 บาท จํานวน 204 คน รองลงมาคือ 8,001 – 12,000 บาท จํานวน 103 

คน, 1,001 – 4,000 บาท จํานวน 84 คน, 12,001 – 16,000 บาท จํานวน 14 คน, 16,001 – 20,000 

บาท จํานวน 12 คน, มากกวา 20,000 บาท จํานวน 4 คน และ ต่ํากวา 1,000 บาท จํานวน  1 คน

ตามลําดับ 

กกกกกกกกดานประเภทของโทรศัพทเคล่ือนท่ี กลุมตัวอยางสวนใหญ นิยมเลือกโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ประเภทเคร่ืองศูนย ท่ีมีการรับ ประกันจากศูนย จํานวน 379 คน รองลงมาโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ประเภทเคร่ืองมือสอง จํานวน 23 คนและเคร่ืองนอกท่ีไมมีการรับประกัน จํานวน 20 คน ตามลําดับ  

กกกกกกกกดานสถานท่ีซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีจาก 

รานคาตัวแทนจําหนาย จํานวน 223 คน รองลงมารานคาในศูนยการคา จํานวน 122 คน, จาก

พนักงานขายตรง จํานวน 45 คน, จากเพื่อนหรือคนท่ีรูจัก จํานวน 25 คน, จากอินเตอรเน็ต จํานวน 5 

คน และจากท่ีอ่ืนๆ เชน ซ้ือมาจากตางประเทศ จํานวน 2 คน ตามลําดับ  

กกกกกกกกดานระยะเวลาการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระยะการใชงานของ

โทรศัพท เคล่ือนท่ีอยูท่ี 1ป - 1ป 6 เดือน จํานวน 108 คน รองลงมา 6 เดือน - 1ป คิดจํานวน 92 คน, 

มากกวา 2 ป จํานวน 85 คน, นอยกวา 6 เดือน จํานวน 78 คน และ 1ป 6 เดือน - 2 ป จํานวน 59 คน 

ตามลําดับ 

กกกกกกกกดานพฤติกรรมการเปล่ียนโทรศัพทเคล่ือนท่ี กลุมตัวอยางสวนใหญเปล่ียนโทรศัพท 

เคล่ือนท่ี  เพราะเคร่ืองชํารุดเสียหาย จํานวน 198  คน รองลงมา ไมเคยเปล่ียน จํานวน 96 คน, 

เปล่ียนโทรศัพท เคล่ือนท่ี เพราะชอบฟงกช่ันการทํางานของโทรศัพทเคร่ืองใหม จํานวน  71 คน , 

เปล่ียนโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพราะรูปทรงลาสมัย ตองการตามแฟช่ัน จํานวน 35 คน, เปล่ียนโทรศัพท 

เคล่ือนท่ี เพราะสาเหตุอ่ืนๆ เชน โทรศัพทสูญหาย จํานวน 18 คน และเปล่ียนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

เพราะมีผูนํามาขายตอ จํานวน 4 คน ตามลําดับ 



 39 

กกกกกกกกดานแหลงขอมูลของโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญ ทราบขอมูลของ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีจากโทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมาทราบขอมูลจากหนังสือพิมพ , ทราบขอมูลจาก

ส่ืออิเล็คทรอนิกส(web site), ทราบขอมูลจากนิตยสาร, ทราบขอมูลจากแผนพับหรือใบปลิว, ทราบ

ขอมูลจากเพื่อน ญาติ คนรูจักเปนคนแนะนํา , ทราบขอมูลจากปายโฆษณา, ทราบขอมูลจาก

พนักงานขายตรง, ทราบขอมูลจากงานแสดงสินคา, ทราบขอมูลจากวิทย,ุ ทราบขอมูลจากการขาย

ตรงทางจดหมาย และทราบขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ ตามลําดับ 

 

ส่วนที ่3 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการเลอืกยีห้่อโทรศัพท์เคลือ่นที ่

จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกยี่หอโทรศัพทเคล่ือนท่ี คือ  

กกกกกกกกปจจัยดานเทคโนโลยี ประกอบไปดวย โทรศัพทเคล่ือนท่ีมีการแถมอุปกรณเสริม, 

สามารถใชกับอุปกรณส่ือสารอ่ืนๆได เชน ตอกับคอมพิวเตอร เคร่ืองปร๊ิน, มีหนวยบันทึกความจํา

มาก,ใชไดกับทุกระบบเครือขาย, มีฟงกช่ันการทํางานหลากหลาย  เชน  เชน ฟงวิทย,ุ ดูทีว,ี ฟงเพลง, 

เกมส, เคร่ืองคิดเลข เปนตน, บันทึกภาพ วีดิโอได และตอกับเครือขายอินเตอรเน็ตได 

กกกกกกกกปจจัยดานการสงเสริมการจัดจําหนาย ประกอบไปดวย ความทนทานของโทรศัพท 

เคล่ือนท่ี, ยี่หอโทรศัพทเคล่ือนท่ี, มีศูนยใหบริการมาก , มีการรับประกันคุณภาพ และมีโปรโมช่ัน

ของโทรศัพทเคล่ือนท่ี เชน ซ้ือ 1 แถม 1 

กกกกกกกกปจจัยดานความพึงพอใจ ประกอบไปดวย ระยะเวลาการใชงานของแบตเตอร่ี, ราคาถูก

หรือราคาเหมาะสม, มีตัวรับสัญญาณท่ีด,ี โทรเขา-โทรออกไดงาย และเช่ือวาโทรศัพทเคล่ือนท่ียี่หอ

ตางกันมีคุณภาพตางกัน 

กกกกกกกกปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ประกอบไปดวย รานจําหนายตั้งอยูใกลบาน  และ

บรรยากาศภายในราน 

กกกกกกกกปจจัยสวนบุคคล ประกอบไปดวย ประสบการณในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี  และคํา 

แนะนํา ของบุคคลรอบขาง 

กกกกกกกกจุดประสงคการซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ี คือ เหตุผลประกอบการตัดสินใจในการเลือก

โทรศัพท เคล่ือนท่ีมาใช  ซ่ึงในท่ีนี้ซ้ือมาใชงานในการติดตอส่ือสารมากท่ีสุด 

  

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการสรุปผลการวิจัย ดังกลาวขางตน สามารถอภิปรายผล ดังตอไปนี ้

กกกกกกกกพฤติกรรมการเลือกยี่หอโทรศัพทเคล่ือนท่ีของกลุมตัวอยาง โดยนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จะเลือกใชยี่หอ Nokia มากกวายี่หออ่ืนๆ เพราะมีความเช่ือวา
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โทรศัพทยี่หอดังกลาวมีคุณภาพดีท่ีสุด และนํามาใชเพื่อการติดตอส่ือสารจริงไมใชเพื่อเปนแฟช่ัน 

ถามีสาเหตุท่ีทําใหตองเปล่ียนโทรศัพทเคล่ือนท่ีนั้น ก็เพราะวา เคร่ืองเกิดความชํารุดเสียหาย โดย

กลุมตัวอยางจะไดรับขอมูลขาวสารจากโทรทัศน ซ่ึงผลงานวิจัยนี้ มีความสอดคลองกันกับงานวิจัย

ของ พรพรรณ หวลศรี (2541) ท่ีพบวา การซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีนั้น ซ้ือมาเพื่อใชงานจริง ไมใชเพอ

เปนแฟช่ัน และแหลงขอมูลขาวสารมาจาก การไดรับการแนะนําจากเพื่อนสนิท หรือคนท่ีรูจัก และ 

จากหนังสือพิมพ โทรทัศน 

กกกกกกกกจากผลการวิเคราะหโลจิสติกส  แสดงใหเห็นวาปจจัยดานจิตวิทยา เปนปจจจัยท่ีกลุม

ตัวอยางไมไดนํามาพิจารณาเปนปจจัย อาจจะเปนปจจัยพื้นฐานท่ัวไป  ในการตัดสินใจวาจะเลือก

หรือไมเลือกซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ี ซ่ึงจะเปนการมองในภาพรวมมากกวาการนําปจจัยดังกลาวมา

พิจารณา และปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ก็ไมเปนปจจัยท่ีสงผลตอการเลือก

โทรศัพทเคล่ือนท่ีโนเกียเชนกัน ซ่ึงสามารถอภิปรายไดวา ปจจัยดังกลาวอาจจะไมมีความแตกตาง

จากโทรศัพทยี่หออ่ืนๆ จึงทําใหกลุมตัวอยางไมนําปจจัยดังกลาวมาพิจารณาในการตัดสินใจเลือก 

สวนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกยี่หอโทรศัพทเคล่ือนท่ี กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ ปจจัยดาน

เทคโนโลยี, ปจจัยดานการสงเสริมการจัดจําหนาย, ปจจัยดานความพึงพอใจ, ปจจัยดานสถานท่ีจัด

จําหนาย ปจจัยดานสวนบุคคล และจุดประสงคการซ้ือโทรศัพทเคล่ือน เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยาง

นําไปพิจารณาประกอบการซ้ือผลิตภัณฑ  

 

ข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกกข้อเสนอแนะทัว่ไป 

กกกกกกกกนักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญกับเทคโนโลยี และนักศึกษาบางคนใชเพื่อเปนแฟช่ัน  

โดยไมคํานึงถึงราคาของโทรศัพทเคล่ือนท่ี เพราะรายรับเฉล่ียตอเดือนของนักศึกษาสวนใหญไม

มากนัก ผูวิจัยเห็นวา การเลือกซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีควรจะคํานึงถึงการใชงานเปนหลัก และซ้ือใน

ราคาท่ีเหมาะสม ไมสงกระทบตอระบบการเงินของนักศึกษา 

 

กกกกกกกกข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิย 

กกกกกกกก1.ขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามอาจจะไมคอยนาเช่ือถือเทาท่ีควร เนื่องจาก

ผูตอบแบบสอบถามอาจตอบไมตรงกับความเปนจริง ซ่ึงอาจกอใหเกิดผลท่ีคลาดเคล่ือนได ผูวิจัย

เห็นวา ควรมีการใหเวลาผูตอบในการตอบแบบสอบถาม เพื่อจะไดขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพและตรง

กับความเปนจริง 
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กกกกกกกก2.ในการวิจัยคร้ังนี้เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเพียงอยาง

เดียว ซ่ึงอาจจะยังไมครอบคลุม ดังนั้นในการทําวิจัยคร้ังตอไปควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธี

อ่ืนๆดวย เชน ทําการสัมภาษณ การสังเกตพฤติกรรมของผูบริโภค เพื่อใหไดผลงานวิจัยท่ีสมบูรณ

ยิ่งข้ึน 

กกกกกกกก3. ในการวิจัยคร้ังนี้มีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 3 มากเกินไป 

ดังนั้นผูวิจัยมีความเห็นวาการเก็บรวบรวมขอมูลหรือการแจกแบบสอบถามในคร้ังตอไป ควรจะมี

การหาสัดสวนช้ันป เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม

1. เพศ

     (  ) ชาย  (  ) หญิง

2. ระดับชั้น

     (  ) ชั้นปที่ 1 (  ) ชั้นปที่ 2

     (  ) ชั้นปที่ 3 (  ) ชั้นปที่ 4

     (  ) ชั้นปอื่นๆ(โปรดระบุ)..............................

3. คณะ

     (  ) คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร (  ) คณะวิทยาการจัดการ

     (  ) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

4. ทานมีรายรับเฉลี่ยตอเดือนโดยประมาณ........................................บาท

5. แหลงที่มาของรายรับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

     (  ) เงินที่ไดรับจากผูปกครอง (  ) เงินที่ไดรับจากการทํางานพิเศษ

     (  ) เงินที่ไดรับจากการกูยืมเพื่อการศึกษา (  ) เงินที่ไดรับจากทุนการศึกษา

     (  ) อื่นๆ(โปรดระบุ)..........................................

ส่วนที� 2 พฤติกรรมการเลือกโทรศัพท์คลื�อนที� (ตอบได้เพียงคําตอบเดียว)

6. ทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอใด

     (  ) Nokia                (  ) I-mobile (  ) Motorola

    (  ) Samsung               (  ) Sony Ericsson (  ) อื่นๆ(โปรดระบุ)..............................................

7. สาเหตุที่ทานตัดสินใจเลือกใชยี่หอนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

     (  ) มีศูนยใหบริการมากที่สุด

     (  ) มีการใหบริการหลังการขายที่ดี

     (  ) บริษัทผูใหบริการนาเชื่อถือ

     (  ) ผูอื่นใหมาหรือขายตอในราคาถูก

     (  ) คาเครื่องและคาบริการถูกกวายี่หออื่น

     (  ) มีบริการเสริมมาก โปรโมชั่นนาสนใจ

     (  ) คุณภาพของโทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอนี้ดีที่สุด

     (  ) มีประสบการณในการใชงาน เคยใชงานมากอน

     (  ) อื่นๆ( โปรดระบุ )…………………………………………….

ไดจัดทําขึ้นเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกโทรศัพทเคลื่อนที่ และปจจัยที่มีผลตอการเลือกยี่หอโทรศัพทเคลื่อนที่

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกยี่หอโทรศัพทเคลื่อนที่ กรณีศึกษา : นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี

แบบสอบถาม

คําชี�แจง โปรดทําเครื�องหมาย  √  ใน   (  )   หน้าข้อความที�ตรงกับตัวท่านมากที�สุดเพียงคําตอบเดียว



8. จุดประสงคในการซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ของทานคือ

     (  ) ใชติดตอสื่อสาร

     (  ) ใชตามแฟชั่น

     (  ) อื่นๆ( โปรดระบุ )…………………………………………….

9. ทานซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ในราคาประมาณ........................................บาท

10. ทานนิยมซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทใด

     (  ) เครื่องศูนย (รับประกันจากศูนย) (  ) เครื่องนอก (ไมมีการรับประกัน)

     (  ) เครื่องมือสอง (  ) อื่นๆ(โปรดระบุ)...........................................

11. ทานซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่จากที่ใด

     (  ) จากพนักงานขายตรง (  ) จากรานคาตัวแทนจําหนาย

     (  ) จากเพื่อนหรือคนรูจักที่ขายโทรศัพท (  ) เคานเตอร/รานคาในศูนยการคา

     (  ) อินเตอรเน็ต (  ) อื่นๆ(โปรดระบุ )..............................................

12. ทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องนี้มานานเทาไหร

     (  ) นอยกวา 6 เดือน (  ) 6 เดือน -  1 ป

     (  ) 1 ป -  1 ป 6 เดือน (  ) 1 ป 6 เดือน - 2 ป

     (  ) มากกวา 2 ป

13. ทานเคยเปลี่ยนโทรศัพทเคลื่อนที่หรือไม

     (  ) ไมเคย

     (  ) เคย สาเหตุที่เปลี่ยนเพราะ

                    (  ) รูปทรงลาสมัย / ตองการตามแฟชั่น

                    (  ) เครื่องโทรศัพทชํารุด เสียหาย

                    (  ) ชอบฟงกชั่นการทํางานของโทรศัพทเครื่องใหม

                    (  ) มีผูอยากได / ขายตอ

                    (  ) อื่นๆ(โปรดระบุ).........................................................................................

14. ทานทราบขอมูลของโทรศัพทเคลื่อนที่จากสื่อโฆษณาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

     (  ) โทรทัศน                      (  ) วิทยุ (  ) งานแสดงสินคา

     (  ) หนังสือพิมพ                      (  ) นิตยสาร (  ) จากการขายตรงทางจดหมาย 

     (  ) แผนพับ / ใบปลิว                      (  ) ปายโฆษณา / คัทเอาท (  ) สื่ออิเล็คทรอนิกส (web site) 

     (  ) พนักงานขายตรง                       (  ) เพื่อน , ญาติ ,คนรูจัก แนะนํา (  ) อื่นๆ .....................................................

     (  ) ใชในการทําธุรกรรมตางๆ เชน เติมเงินออนไลนผานโทรศัพท



โปรดเขียนเครื�องหมาย √ ลงในตารางที�ท่านได้นํามาพิจารณาในการตัดสินใจเลือกยี�ห้อโทรศัพท์เคลื�อนที�

ส่วนที� 3 ปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกยี�ห้อโทรศัพท์เคลื�อนที�

เห็นดวย ไม ไมเห็นดวย

ที่สุด เห็นดวย ที่สุด

22.โทรศัพทเคลื่อนที่ ที่ทานเลือกซื้อมีราคาเหมาะสม

16.ขนาดของโทรศัพทเคลื่อนที่มีผลตอการตัดสินใจที่ทําใหทานเลือกซื้อ

เห็นดวย ไมแนใจ

29.การที่โทรศัพทเคลื่อนที่มีการแถมอุปกรณเสริม ทําใหทาน

30.โปรโมชั่นของโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน ซื้อ 1 แถม 1 

25.ยี่หอโทรศัพทที่ทานเลือกมีศูนยใหบริการมาก

19.ความทนทานของโทรศัพทเคลื่อนที่ มีผลตอการตัดสินใจ

20.ระยะเวลาในการใชงานของแบตเตอรี่ มีผลตอการตัดสินใจ

     ที่ทําใหทานเลือกซื้อ

     ที่ทําใหทานเลือกซื้อ

24.บรรยยากาศภายในราน มีอิทธิพลที่ทําใหทานเลือกซื้อ

21.โทรศัพทเคลื่อนที่ ที่ทานเลือกซื้อมีราคาถูก

     ทําใหทานตัดสินใจลือกซื้อ

17.สีสันของโทรศัพทเคลื่อนที่มีผลตอการตัดสินใจที่ทําใหทานเลือกซื้อ

18.ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่มีผลตอการตัดสินใจที่ทําใหทานเลือกซื้อ

      เลือกซื้อ

31.การที่พนักงานมีการใหคําแนะนําสินคา มีมนุษยสัมพันธที่ดี 

26.การที่โทรศัพทเคลื่อนที่มีการรับประกันคุณภาพ ทําใหทาน

28.การที่โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถโทรเขา-โทรออกไดงาย ทําใหทาน

32. การที่โทรศัพทเคลื่อนที่มีการใชงานงาย จึงทําใหทานตัดสินใจ

ปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกยี�ห้อโทรศัพท์

      เชน ตอกับคอมพิวเตอร เครื่องปริ้น จึงทําใหทานตัดสินใจเลือกซื้อ 

     ที่ทําใหทานเลือกซื้อ

     ตัดสินใจเลือกซื้อ

      ทําใหทานตัดสินใจเลือกซื้อ

27.การที่โทรศัพทเคลื่อนที่มีตัวรับสัญญาณที่ดี ทําใหทานตัดสินใจ

     เลือกซื้อ

     ตัดสินใจเลือกซื้อ

     ตัดสินใจเลือกซื้อ

33. การที่โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชกับอุปกรณสื่อสารอื่นๆได 

ความคิดเห็น

15.รูปราง/รูปทรงของโทรศัพทเคลื่อนที่ มีผลตอการตัดสินใจ

23.รานตั้งอยูใกลบาน จึงทําใหทานตัดสินใจที่จะเลือกซื้อ



เห็นดวย ไม ไมเห็นดวย

ที่สุด เห็นดวย ที่สุด
ไมแนใจเห็นดวย

      ตัดสินใจเลือกซื้อ

      ตัดสินใจเลือกซื้อ

ปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกยี�ห้อโทรศัพท์

37. การที่โทรศัพทสามารถใชบันทึกภาพ วีดิโอได จึงทําใหทาน

      จึงทําใหทานตัดสินใจเลือกซื้อ

ความคิดเห็น

34.โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชไดกับทุกระบบเครือขาย จึงทําใหทาน

35.การที่โทรศัพทเคลื่อนที่มีหนวยบันทึกความจํามาก จึงทําใหทาน

36.การที่โทรศัพทเคลื่อนที่ มีฟงกชั่นการทํางานหลากหลาย  

       เชน  เชน ฟงวิทย,ุ ดูทีวี, ฟงเพลง, เกมส, เครื่องคิดเลข เปนตน 

...........................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะอื�นๆ ............................................................................................................................................................................

40.ทานเชื่อวาโทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอตางกันมีคุณภาพตางกัน

41.ประสบการณในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ มีผลตอการเลือกซื้อ

45.ทานเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่เพราะมีรุนใหมออกมาวางจําหนาย

43.ทานเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ตามแฟชั่น

44.การใชโทรศัพทของกลุมคนรอบขาง เชน กลุมเพื่อน มีผลตอการ

      เลือกยี่หอโทรศัพทเคลื่อนที่ของทาน

      ตัดสินใจเลือกซื้อ

ผูทําวิจัยขอขอบคุณที่ใหความกรุณาตอบแบบสอบถาม

42.คําแนะนําของบุคคลรอบขาง มีผลตอการเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่

38.โทรศัพทที่ทานเลือกสามารถตอกับเครือขายอินเตอรเนตได

39.การที่โทรศัพทเคลื่อนที่ มีเมนูภาษาไทย จึงทําใหทานตัดสินใจ

      เลือกซื้อ
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