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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสถาบันสินเช่ือ อิออน    

ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด และศึกษาสวนแบงตลาดของแตละบริษัทตลอดจนศึกษา

พฤติกรรมการใชเงินสินเช่ือท่ีไดรับ ของกลุมคนวัยทํางานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสาคร โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 410 คน มีเทคนิคทางสถิติในการ

วิเคราะหขอมูล คือรอยละ เทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis), การวิเคราะหการถดถอยโล

จิสติกส (Logistic Regression Analysis)  และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล 

 ผลการวิเคราะหปจจัย สามารถจําแนกปจจัยใหมไดท้ังหมด 7 ปจจัย คือ ปจจัยดานราคา, 

ปจจัยดานการสงเสริมการจัดจําหนาย, ปจจัยดานสถานท่ี, ปจจัยดานจิตวิทยา, ปจจัยดานผลิต

ผลิตภัณฑ, ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานความพึงพอใจ  

  ผลการวิเคราะหการถดถอยโดยใชปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหรวมกับปจจัยอ่ืนๆ พบวา 

ปจจัย ท่ีมีผลตอการเลือกบริษัทอิออน ธนสินทรัพย  ไดแก ปจจัยดานสถานท่ี, ปจจัยดานการใช

สินเช่ือเพื่อผอนชําระคาสินคา และระยะเวลาในการผอนชําระสินเช่ือ   สวนแบงตลาดของบริษัท

สินเช่ือในเขตอําเภอเมือง   คือ บริษัท อิออน  ธนสินทรัพย รอยละ 38.5, บริษัท อีซ่ี บาย รอยละ 19 

วัฒนาธนสินทรัพย รอยละ 13.9  จีอี แคปปตอล รอยละ 13.7 แคปปตอล โอเค รอยละ 12.9 และ

บริษัทอ่ืนๆ รอยละ 2 และพฤติกรรมการนําเงินสินเช่ือไปใช คือ ผอนชําระคาสินคา รอยละ 57.8  

กดเงินสด รอยละ 27.6 ชําระหนี้กูยืม รอยละ 24.9 ใชจายภายในครอบครัว รอยละ 16.3 และอ่ืนๆ 

รอยละ 3.4  
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สําเร็จไปไดดวยดี ดวยความอนุเคราะหจาก พนักงานท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร  ท่ีเสียสละเวลาอันมีคาในการกรอกแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณ 

มา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ อาจารยประพล  เปรมทองสุข อาจารยท่ีปรึกษาวิจัยธุรกิจ ท่ีใหความ

อนุเคราะหในการใหคําแนะนํา ปรึกษา ใหความรู แนวคิด ขอคิดเห็น ตลอดจนตรวจทานแกไข เปน

อยางดี จนการศึกษาคร้ังนี้สําเร็จไปไดดวยดี  

ขอขอบพระคุณ ครอบครัวเกิดจะนา และรอดสุกา ท่ีคอยเปนกําลังใจและเปนแรง

บันดาลใจ ตลอดการทําวิจัยฉบับนี้เปนอยางด ี

ขอคุณเพื่อนๆ ท่ีคอยใหคําแนะนําและชวยเหลือในการทําวิจัยคร้ังนี้จนสําเร็จไดดวยด ี

ประโยชนและคุณคาอันพึงมีจากวิจัยฉบับนี้ ผูศึกษาขอมอบเปนเคร่ืองบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู

อาจารยผูประสิทธิประสาทวิชาความรู วางรากฐานการศึกษาแกผูศึกษา และขอขอบพระคุณผูมีสวน

รวมทุกทาน 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.  ความเป็นมาและสําคญัของปัญหา 

  สภาพสังคมไทยในปจจุบัน ประชาชนมีความตองการความสะดวกสบายในการ

ดํารงชีวิตมากข้ึน ไมวาจะเปนความสะดวกสบายในดานการเดินทาง ท่ีอยูอาศัย หรือแมกระท่ัง

ความสะดวกสบายในการจับจายใชสอย เปนตน และเม่ือมนุษยเกิดความตองการในดานตางๆ ก็

จะตองหาแนวทางหรือวิธีการในการตอบสนองความตองการของตนเอง ในทางเศรษฐศาสตรมอง

วา หนวยเศรษฐกิจในระบบเศรษฐกิจนั้นอาจจะมีลักษณะการใชทรัพยากรท่ีไมสมดุลกัน กลาวคือ 

ในบางคนอาจจะมีความตองการใชสินคาและบริการมากกวาทรัพยากรท่ีตนเองมีอยู หรือมากกวา

ความจําเปนท่ีมีอยูในปจจุบัน (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 2549)  

รูปแบบการใชเงินในปจจุบันถูกสรางข้ึนตามรูปแบบการใชชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อ

สอดคลองกับสภาพสังคมและรูปแบบการดําเนินชีวิตในปจจุบันของแตละบุคคล ดังนั้นขอมูล

เหลานี้จึงเปนขอมูลพื้นฐานท่ีสําคัญในการกอตั้งสถาบันสินเช่ือท่ีใหบริการทางดานการเงินตางๆ 

ข้ึนมาโดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันสินเช่ือท่ีไมใชสถาบันทางการเงิน ( Non-bank) เพื่อใหสามารถ

ตอบสนองไดทันกับความตองการของผูบริโภคท่ีเพิ่มข้ึน   

ปจจัยท่ีทําให Non-bank เขามามีบทบาทในตลาดการเงินมากข้ึน คือ การกํากับดูแลท่ีไม

มีความเขมงวดเทากับธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ การสมัครเปนสมาชิกของสถาบันดังกลาวสามารถทําได

งายดาย ไมสรางความยุงยากใหแกลูกคา  สินเช่ือสวนบุคคลชวยใหสามารถบริหารเงินไดงายและ

สะดวกยิ่งข้ึน อีกท้ังยังเปนประโยชนอยางมากในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินทางการเงิน นอกจากนี้สินเช่ือ

สวนบุคคลชวยใหการจายเงินซ้ือสินคาราคาสูงๆ ทําไดงายข้ึน (สํานักงานปมุขกฎหมายไทย 2551) 

และจากผลการวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทยไดทําการวิจัยในหัวขอเร่ือง พฤติกรรมการใชสินเช่ือ

สวนบุคคลในภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ในป พ.ศ. 2550 ไดกลาวไววา มีจํานวนผูใชบริการสินเช่ือ

สวนบุคคลประมาณรอยละ 86.5 จากผลการสํารวจท้ังหมด (สํานักพิมพอีคอนนิวส  2550)  จาก

ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวามีประชาชนจํานวนมากท่ีนิยมใชบริการสินเช่ือจากสถาบันสินเช่ือ

ตางๆ ในการตอบสนองความตองการของตนเอง 
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จังหวัดสมุทรสาครมีพื้นท่ีท้ังส้ิน 872.34 ตารางกิโลเมตร แบงออกเปน 3 อําเภอ ไดแก 

อําเภอเมืองสมุทรสาคร อําเภอบานแพว และอําเภอกระทุมแบน ซ่ึงมีโรงงานอุตสาหกรรมท้ังหมด

เปนจํานวนมาก และในพื้นท่ีของอําเภอเมืองจะเปนท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาครจึงเปน

ส่ิงท่ีดึงดูดใหประชาชนจากท่ัวทุกภูมิภาคเขามาทํางานในจังหวัดสมุทรสาครมากข้ึน (สํานักงาน

สถิติสมุทรสาคร 2551)  

สถาบันสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมใชสถาบันทางการเงินในจังหวัดสมุทรสาคร มีอยูหลาย

บริษัท อาทิเชน บริษัทอิออน ธนทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด บริษัทจีอี แคปปตอล บริษัทอีซ่ีบาย เปน

ตน ซ่ึงบริษัทเหลานี้จัดไดวาเปนบริษัทระดับตนๆ ท่ีเขามามีบทบาทสําคัญอยางมากในดานสินเช่ือ

สวนบุคคลแกกลุมลูกคาท่ีมีความตองการใชบริการ  โดยสถาบันสินเช่ือดังกลาวจะมีการปรับ

รูปแบบของการใหสินเชื่อใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคาไดมากท่ีสุด 

จากบทบาทของสถาบันสินเช่ือสวนบุคคลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผล

ตอการเลือกสถาบันสินเช่ือสวนบุคคล บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด ซ่ึงเปน

สถาบันสินเช่ือท่ีไมใชสถาบันทางการเงิน ในกลุมคนวัยทํางานภาคโรงงานอุตสาหกรรมในเขต

อําเภอเมืองสมุทรสาคร เพื่อจะไดทราบวาปจจัยใดท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสถาบันสินเช่ือ

ดังกลาว 

 
2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

2.1 ศึกษาปจจัยท่ีมีผลประกอบการตัดสินใจเลือกสถาบันสินเช่ือ อิออน ธนสินทรัพย 

(ไทยแลนด) จํากัด 

2.2 ศึกษาสวนแบงตลาดของบริษัทท่ีใหสินเช่ือเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

2.3   ศึกษาวัตถุประสงคการใชเงินสินเช่ือท่ีไดรับ  

 

3.  สมมติฐานของการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถาบันสินเช่ืออิออน ธนสินทรัพย (ไทย

แลนด) จํากัด ของกลุมคนทํางานภาคโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตอําเภอเมืองฯ จังหวัดสมุทรสาคร  

ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานในการศึกษาดังตอไปนี ้

3.1 ปจจัยดานส่ิงกระตุนทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ  ราคา  สถานท่ีตั้ง

บริษัท และการสงเสริมการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกบริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) 

จํากัด 
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3.2 ปจจัยดานส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ไดแก สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน จะมีผลตอการเลือก

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด 

3.3 ปจจัยดานความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ประกอบดวย ดานสังคม ไดแก กลุม

อางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพ  ดานสวนบุคคล ไดแก  อาชีพ รูปแบบการดํารงชีวิต  และ

ดานจิตวิทยา ไดแก แรงจูงใจ การรับรูขอมูลขาวสาร ประสบการณ และทัศนคติ จะมีผลตอการ

เลือกบริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด 

 

4.  กรอบแนวคดิในการวจัิย 

จากสมมติฐานของการศึกษา แสดงใหเห็นวามีปจจัยหลายปจจัยท่ีสงผลตอการเลือก

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด  แตในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาเฉพาะปจจัย

ดานส่ิงกระตุนทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีตั้งของสถาบันท่ีใหบริการ การสงเสริม

การตลาด ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และปจจัยดานความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ไดแก 

ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงสามารถนําปจจัย

ดังกลาวมาสรางเปนกรอบแนวความคิดไดดังนี้  
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ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

ปัจจัยด้านส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 
1.  ผลิตภัณฑ 

2.  ราคา 

      -  คาสมัคร           -  คาธรรมเนียมตางๆ 

      -  อัตราดอกเบี้ย 

3.  สถานที่ต้ังของบริษัท 

4.  การสงเสริมการจัดจําหนาย 

 

ปัจจัยด้านส่ิงกระตุ้นอืน่ๆ 
1.  สภาพเศรษฐกิจ 

ปัจจัยด้านความรู้สึกนึกคดิของผู้บริโภค 
1.  ดานวัฒนธรรม 

     -  ช้ันทางสังคม 

2.  ดานสังคม 

     -  กลุมอางอิง 

     -  ครอบครัว 

     -  บทบาทและสถานภาพ 

3.  สวนบุคคล 

     - อาชีพ 

     -  สถานภาพทางเศรษฐกิจ 

     -  รูปแบบการดํารงชีวิต 

4.  ดานจิตวิทยา 

     -   แรงจูงใจ 

     -  การรับรูขอมูลขาวสาร 

     -  ประสบการณการเรียนรู 

     -  ทัศนคติ 

กลุมคนวัยทํางาน

โรงงาน

อุตสาหกรรม     

อ.เมืองฯ            

จ.สมุทรสาคร 

การเลือกบริษัท

สินเช่ือสวน

บุคคลทั้งที่เปน

บริษัท อิออน 

และไมใชอิออน 
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5.  ขอบเขตของการศึกษา 

5.1 ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทสินเช่ือ อิออน ธนสินทรัพย (ไทย

แลนด) จํากัด 

5.2 ศึกษาเฉพาะสถาบันสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมใชสถาบันทางการเงิน (Non – bank) 

เทานั้น 

5.3 ประชากรท่ีศึกษาคือกลุมคนวัยทํางานภาคโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพื้นท่ีอําเภอ

เมืองฯ จังหวัดสมุทรสาคร 

5.4 ระยะเวลาในการทําวิจัยตั้งแต เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2552 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 

2553 

  

6.  ขั้นตอนของการศึกษา 

6.1 เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทฤษฎีทางการตลาด และขอมูลวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อ

นํามากําหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา และทําแบบสอบถาม 

6.2 เลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ และจํากัดกลุมตัวอยางไวท่ี

บุคคลท่ีสมัครใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลและอยูในเขต อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  เทานั้น 

6.3 เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามโดยการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง 

6.4 วิเคราะหผลขอมูลโดยการใชวิธีการวิเคราะหรอยละ วิเคราะหปจจัย  (Factor 

Analysis) และวิธีการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression Analysis) 

6.5 สรุปผลการวิจัยปจจัยท่ีใชพิจารณาเลือกสถาบันสินเช่ือ อิออน ธนสินทรัพย (ไทย

แลนด) จํากัด และขอเสนอแนะท่ีมีตอผลการวิจัย 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

7.1 ทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสถาบันสินเช่ือ อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) 

จํากัด 

7.2 ทราบถึงสวนแบงตลาดของแตละของบริษัทสินเช่ือ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสาคร 

7.3 ทราบวัตถุวัตถุประสงคการใชเงินท่ีไดรับจากสถาบันสินเช่ือสวนบุคคล 
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8.  นิยามศัพท์ 

 สินเช่ือส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะหรือรูปแบบของบริการ ท่ีเปนการอนุมัติใหวงเงินกู

จํานวนหนึ่งแกลูกคา และจะไดรับบัตรกดเงินเพื่อนําไปเบิกถอนเงินจากตูเอทีเอ็มดวยตัวคุณเอง 

โดยจะคิดดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมทันที นับแตมีการสงมอบเงิน หรือมีการกดเงิน บางคร้ังสถาบัน

สินเช่ือแตละแหงอาจมีการตั้งช่ือบริการใหแตกตางกันออกไป เพื่อจูงใจหรือบงบอกวัตถุประสงค

ของการใหสินเช่ือแตละประเภท เชน สินเช่ืออเนกประสงค , บัตรกดเงินสดทันใจ, สินเช่ือเงินสด 

เปนตน (สํานักงานปมุขกฎหมายไทย 2551) 

สถาบันสินเช่ือทีไ่ม่ใช่สถาบันทางการเงินหรือ Non-bank  หมายถึง สถาบันการเงินท่ี

มิใชธนาคาร โดยท่ัวไป คือ ตัวกลางทางการเงินหรือสถาบันการเงินท่ีไมรับเงินฝาก หรือไมรับเงิน

ฝากเฉพาะเงินฝากประเภทกระแสรายวัน  และมีการใหบริการท่ีตองอาศัยความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

มักมีบทบาทสําคัญในการเปนแหลงสินเช่ือระยะส้ันถึงปานกลางใหกับระบบเศรษฐกิจไดแก ธุรกิจ

บัตรเครดิต  สินเช่ือเงินสด  ลีสซ่ิง  เชาซ้ือและแฟคตอร่ิง เปนตน (ยอดเพชร วิเศษศรี 2548 : 1) 

ส่วนแบ่งการตลาด หมายถึง สัดสวนปริมาณสินคาของผูผลิตรายหนึ่งท่ีทําการผลิต

สินคาชนิดใดชนิดหนึ่งสามารถจําหนายไดหมดในตลาด ถาสัดสวนนี้มีแนวโนมเพิ่มข้ึน ผูผลิตราย

นี้จะประสบผลสําเร็จทางการตลาดมากข้ึน (คลังปญญาไทย 2551) 

การวเิคราะห์ปัจจัย  หมายถึง การวิเคราะหทางสถิติของการวิจัย  ท่ีมุงลดจํานวนตัวแปร

ท่ีมีอยูจํานวนมาก  ดวยเหตุผลท่ีตัวแปรบางตัวอาจมีคุณสมบัติในการอธิบายลักษณะของขอมูล

เหมือนๆ กันได  ตัวแปรลักษณะนี้อาจจะตองตัดท้ิงไป  หรือตัวแปรบางตัวท่ีมีลักษณะ หรือ

ความสัมพันธใกลเคียงกัน จะถูกจัดรวมเขากลุมเปนตัวแปรใหม เรียกวา ปจจัย (ยุทธ ไกยวรรณ 

2551) 

การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ หมายถึง การวิเคราะหเชิงเหตุและผล โดยกําหนดตัว

แปรสวนหนึ่งเปนเหตุ ซ่ึงตัวแปรท่ีเปนเหตุจะเปนตัวแปรตัวเดียวหรือหลายตัวก็ได และกําหนดตัว

แปรอิสระอีกตัวหนึ่งเปนผล (ตัวแปรตาม) ซ่ึงการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกสจะอธิบาย

ความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (ยุทธ ไกยวรรณ 2551) 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลอืกสถาบันสินเช่ือ  หมายถึง ส่ิงท่ีผูบริโภคคํานึงถึงหรือใชในการ

ประกอบการตัดสินใจพิจารณาเลือกใชบริการสถาบันสินเช่ือ  อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) 

จํากัด ไดแก ปจจัยดานส่ิงกระตุนทางการตลาด  ปจจัยดานส่ิงกระตุนอ่ืนๆ และปจจัยดานความรูสึก

นึกคิดของผูบริโภค 
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บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกสถาบันสินเช่ือ อิออน ธนสินทรัพย    (ไทยแลนด) 

จํากัด ของคนวัยทํางานภาคโรงงานอุตสาหกรรม  กรณีศึกษาเขตอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  ผู

ศึกษาไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมไปถึงวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนพื้นฐานและเปน

แนวทางการศึกษาดังนี้  

1. ทฤษฎีส่ิงกระตุนการตอบสนอง (S – R Theory) 

2. ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Marketing Black Box) 

3. ทฤษฏีการวิเคราะหตัวประกอบ (Factor Analysis) 

4. ทฤษฏีการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression Analysis) 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

1. ทฤษฎส่ิีงกระตุ้นการตอบสนอง (S-R Theory) 

ทฤษฎีส่ิงกระตุนการตอบสนอง เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคหรือเรียกอีก

อยางวา  กลองดําทางการตลาด (Marketing back box)  โดยเร่ิมจากส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีนักการ

ตลาดพยายามผลักดันเขาสูความนึกคิดของผูบริโภค  นั่นคือการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ  โดย

ส่ิงกระตุนแบงออกเปน 2 ประเภท  ดังนี้ (ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป 2547 : 69) 

1.1  ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimuli)  

 ประกอบไปดวยสวนประสมทางการ หรือ  4P  ไดแก 

 1.1.1  ผลิตภัณฑ (Product)  ลักษณะของผลิตภัณฑมีผลกระทบตอพฤติกรรมการ

ซ้ือของผูบริโภค เชน  ความแปลกใหม, ลักษณะการใชงาน, คุณภาพของผลิตภัณฑ ฯลฯ  ลักษณะ

ดังกลาวทําใหผูบริโภคตองดําเนินการตัดสินใจทุกข้ันตอนอยางเต็มรูปแบบ  

 1.1.2  ราคา  (Pricing)  ราคาเปนองคประกอบสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ซ้ือของผูบริโภค  โดยเฉพาะข้ันตอนการประเมินทางเลือกเพื่อการตัดสินใจซ้ือ  โดยปกติผูบริโภคมี

แนวโนมจะประเมินผลิตภัณฑราคาต่ําในเร่ืองความคุมคา นักการตลาดจึงพยายามท่ีจะลดตนทุน

การซ้ือและเสนอขายราคาท่ีไมแพง หรือใชลักษณะอ่ืนๆ ทําใหผูบริโภคตัดสินใจไดงายข้ึน  สําหรับ

สินคาฟุมเฟอย  ราคามีอิทธิพลตอการซ้ือแตกตางกันออกไป  เนื่องจากราคากลายเปนเคร่ือ ง
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ประเมินคุณคา (Value) ของสินคาในสายตาผูบริโภค  พบวาราคาสูงไมไดทําใหปริมาณการซ้ือ

สินคาลดลง   

 1.1.3  การจัดจําหนาย (Place)  กลยุทธการตลาดในการจัดจําหนายผลิตภัณฑท่ีมี

อิทธิพลตอระดับการเขาถึงผลิตภัณฑของผูบริโภค  การวางสินคาท่ีแพรหลายเปนการเพิ่มความ

สะดวกในการซ้ือสินคา  ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีผูบริโภคมักนําไปพิจารณาประกอบการซ้ือสินคา  

นอกจากนี้ประเภทของชองทางการจัดจําหนายสินคายังมีอิทธิพลตอภาพพจนของผลิตภัณฑใน

สายตาผูบริโภคดวย 

 1.1.4  การสงเสริมการตลาด  (Promotion)  การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอ

ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือทุกข้ันตอน  ขาวสารท่ีนักการตลาดตองการส่ือสารกับ

ผูบริโภคอาจจะ “เตือนใจ” ใหผูบริโภคตระหนักถึงปญหา และสินคาก็เปรียบเสมือนตัวแกไขปญหา

ไดมากกวาสินคาของคูแขง  ขาวสารหลังการซ้ือก็เปนการยืนยันวา การตัดสินใจซ้ือของลูกคาก็

ถูกตองดวยในเวลาเดียวกัน  (วิทวัส รุงเรืองผล 2546 : 82-83) 

1.2  ส่ิงกระตุ้นอืน่ๆ  (Other Stimuli) 

ประกอบดวยส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีไมสามารถควบคุมได  ไดแก  สภาพเศรษฐกิจ, 

เทคโนโลยี, กฎหมาย, การเมือง  และวัฒนธรรม  ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ เกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภควา  จะซ้ืออะไร  ซ้ือท่ีไหน  ซ้ืออยางไร  ซ้ือเม่ือใด  ซ้ือเทาไหร  เชน  สภาพแวดลอมทาง

เศรษฐกิจไมดีผูบริโภคมีรายไดนอย  สินคาท่ีซ้ือมักจะเปนสินคาราคาประหยัด  มีการลดราคา  เปน

ตน  (ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป 2547 : 69-70) 

 

2.  ความร ูสึกนึกคดิของผู้บริโภค (Marketing Black Box) 

เม่ือผูบริโภคไดรับส่ิงกระตุนทางการตลาดและส่ิงกระตุนอ่ืนๆ  เขามาในความรูสึกนึก

คิด กอนท่ีมีการตอบสนองส่ิงกระตุน  หรือตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการนั้น  ผูบริโภคจะรับส่ิง

กระตุนนั้นเขาสูความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคท่ีแตกตางกันระหวางผูบริโภคแตละคน  โดยไดรับ

อิทธิพลจากปจจัยภายนอก  คือ ปจจัยทางวัฒนธรรมและปจจัยทางสังคม   และปจจัยภายในคือ  

ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตวิทยา  โดยท้ังสองปจจัยดังกลาวจะทําใหเกิดกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  (Buying decision process) (ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป 2547 :71) 
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ภาพที ่2  โมเดลกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
ท่ีมา : วิทวัส รุงเรืองผล, หลักการตลาด (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2546), 56. 

ปัจจัยภายนอก 

2.1  ปัจจัยทางด้านวฒันธรรม  เปนส่ิงท่ีผูบริโภคแสดงพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกมา  

ปจจัยทางวัฒนธรรม  ไดแก 

 2.1.1  วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง สัญลักษณหรือส่ิงท่ีมนุษยในสังคมหนึ่งๆ 

ไดสรางข้ึนและยอมรับจากรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่ง ในฐานะท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของมนุษยใน

สังคมนั้นๆ  การเขาใจวัฒนธรรมเปนพื้นฐานของความเขาใจในพฤติกรรมของผูบริโภคในสังคม 

ซ่ึงการเขาใจวัฒนธรรมการบริโภคของผูบริโภคภายใตวัฒนธรรมหนึ่งๆ ท่ีมีผลตอรูปแบบการ

ตัดสินใจซ้ือและการยอมรับผลิตภัณฑประเภทตางๆ   

 2.1.2  วัฒนธรรมยอย (Subculture)  หมายถึง  วัฒนธรรมของคนกลุมหนึ่งๆ ซ่ึง

อาจจะมีความแตกตางไปตามเช้ือชาติ  ศาสนา หรือลักษณะภูมิประเทศ ท่ีมีลักษณะแตกตางจาก

วัฒนธรรมของคนสวนใหญในสังคมนั้น  ความแตกตางภายในวัฒนธรรมของสังคมโดยรวมเหลานี้ 

จะเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหรูปแบบและกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมีความแตกตางกันไป  

ยอมรับความต้องการ 

แสวงหาทางเลอืก 

ประเมนิทางเลอืก 

ตดัสินใจซ้ือ 

พฤตกิรรมหลงัการซ้ือ 
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ซ่ึงมีผลตอการออกแบบและกําหนดกิจกรรมทางการตลาดใหเปนท่ียอมรับและไมกอใหเกิด

ผลกระทบตอวัฒนธรรมยอยตางๆ เหลานี ้  

 2.1.3  ช้ันทางสังคม ( Social class)   คือ  ลักษณะการจัดแบงกลุมผูบริโภคตาม

การกําหนดของตัวแปรตางๆ ไดแก  

  2.1.3.1 อาชีพ (Occupation)  บุคคลท่ีมีอาชีพตางกัน จะมีพฤติกรรมซ้ือ

สินคาหรือบริโภคสินคาท่ีแตกตางกันตามอาชีพของตน  เชน ผูบริหารระดับสูงจะซ้ือสินคาราคา

แพง  เปนตน 

  2.1.3.2 สถานภาพทางเศรษฐกิจ ( Economic circumstance) บุคคลท่ีมี

รายไดท่ีแตกตางกันหรือสถานภาพทางเศรษฐกิจท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน 

การออมและการซ้ือสินทรัพยตางๆ ก็จะตางกัน ผูท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจท่ีดีจะซ้ือสินคาท่ีมี

คุณภาพดี  ราคาสูง  สวนผูท่ีมีรายไดปานกลาง จะนิยมซ้ือสินคาท่ีคํานึงถึงความคุมคาเปนหลัก เปน

ตน 

  2.1.3.3  การศึกษา (Education) การศึกษาจะมีผลตอการรับรูขอมูลขาวสาร  

ความสามารถในการเขาใจขอมูลขาวสาร  ตลอดจนถึงการนําขอมูลขาวสารท่ีไดรับไปผาน

กระบวนการตัดสินใจท่ีนําไปสูการเลือกซ้ือสินคาและบริการ (วิทวัส รุงเรืองผล 2547 : 57-58) 

2.2  ปัจจัยทางด้านสังคม (Social factors) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค เพราะ

ผูบริโภคทุกคนเปนสวนหนึ่งของสังคม  จึงไมอาจหลีกเล่ียงอิทธิพลจากปจจัยเหลานี้ได  ซ่ึงปจจัย

ทางสังคมสามารถจําแนกไดดังนี ้

 2.2.1  กลุมอางอิง  (Reference group)  คือบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลใน

การใหคําปรึกษา  หรือแนะนําบุคคลอ่ืนๆ ในการตัดสินใจซ้ือสินคา ซ่ึงจะคํานึงถึงความสัมพันธกัน

ในกลุมดวย  โดยกลุมอางอิงมีหลายรูปแบบ  ดังนี ้

  2.2.1.1  กลุมสมาชิก  (Membership groups)  เปนกลุมท่ีมีการรวมกลุมเพื่อ

ผลประโยชนบางอยาง  ซ่ึงมี 2 กลุมยอย คือ 

 ก)  กลุมปฐมภูมิ (Primary groups) เปนกลุมท่ีทุกคนเปนสมาชิก

ตั้งแตเร่ิมแรก และดําเนินสมาชิกภาพอยางตอเนื่อง  ไดแก ครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวมช้ันเรียน 

เพื่อนรวมงาน เปนตน และเปนกลุมท่ีไมเปนทางการ แตจะมีอิทธิพลทําใหเกิดความตองการซ้ือ

สินคาหรือเปนแหลงขอมูลในการซ้ือสินคา 

 ข)  กลุมทุติยภูมิ  (Secondary groups)  เปนกลุมท่ีมีการรวมตัวกัน

อยางเปนทางการ เปนการตั้งใจเขารวมเปนสมาชิกโดยตรงเพื่อผลประโยชนทางการคา การควบคุม
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และอํานาจการตอรอง เปนกลุมท่ีเปนทางการ  เชน กลุมวิชาชีพ สมาคม สหภาพแรงงาน ชมรม  

เปนตน 

 2.2.1.2  กลุมทะเยอทะยาน (Aspirational groups)  เปนกลุมท่ีทุกคนใฝฝน

อยากจะเปน หรือเขารวมเปนสมาชิก  เชน  กลุมนางแบบนายแบบ  เปนตน  การนํากลุม

ทะเยอทะยานมาเปนพรีเซนเตอรโฆษณา จะเปนตัวกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาและ

บริการไดมากข้ึน 

 2.2.1.3  กลุมหลีกเล่ียง  (Dissociative groups)  เปนกลุมท่ีบางคนไมอยาก

เกี่ยวของดวย แตกลุมนี้อาจจะเปนกลุมทะเยอทะยานของคนบางคนดวย 

 2.2.1.4 ผูนําความคิดเห็น (Opinion leader)  เปนผูท่ีมีอิทธิพลตอสมาชิก

คนอ่ืนๆ ภายในกลุม โดยเปนผูใหคําแนะนําใหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือสินคานั้น  ดังนั้นการ

รับรูของผูนําความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวสินคา จะมีผลกระทบโดยตรงตอผูบริโภค  หากผูนําความ

คิดเห็นมีความคิดและมุมมองในแงบวกตอสินคาก็จะทําใหผูบริโภครับรูในแงบวกไปดวย 

 2.2.2  ครอบครัว  (Family)  เปนกลุมท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือ

ของผูบริโภค  เพราะครอบครัวเปนกลุมท่ีทุกคนตองเปนสมาชิกโดยไมอาจหลีกเล่ียงได  เม่ือ

สมาชิกในครอบครัวจะซ้ือสินคาและบริการ  สมาชิกในครอบครัวคนอ่ืนๆ ก็จะมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือในบทบาทท่ีแตกตางกัน 

 2.2.3  บทบาทและสถานภาพ (Roles and status)   บทบาท  คือส่ิงท่ีบุคคลแสดง

ออกมาไดหลายแบบในสถานการณท่ีแตกตางกัน  และสถานภาพ  เปนสถานะท่ีบุคคลดํารง

ตําแหนงอยูท่ีสามารถวัดความแตกตางของบทบาทได  

ปัจจัยภายใน 

2.3 ปัจจัยส่วนบุคคล  (Personal factors)  ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

อันเนื่องมาจากสภาพแวดลอมของผูบริโภค  นั่นคือ ผูบริโภคมีอายุและข้ันวงจรในการดํารงชีวิต 

รายได อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ ความเช่ือสวนตัว ท่ี

แตกตางกันจึงทําใหแสดงพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกมา 

 2.3.1  อายุและข้ันในวงจรการดํารงชีวิต  (age and stage in the life cycle)  การซ้ือ

สินคาเพื่อการบริโภคเปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับทุกคน  เพียงแตในแตละคนจะมีความแตกตางในเร่ือง

พฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการในชวงอายุท่ีแตกตางกัน  และในแตละชวงชีวิตตางก็มี

พฤติกรรมการบริโภคสินคาท่ีแตกตางกันตามวงจรชีวิตของครอบครัว 

 2.3.2  อาชีพ (Occupation)  บุคคลท่ีมีอาชีพตางกัน จะซ้ือสินคาหรือบริโภค

สินคาท่ีแตกตางกันตามอาชีพของตน  เชน ผูบริหารระดับสูงจะซ้ือสินคาราคาแพง  เปนตน 
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 2.3.3 สถานภาพทางเศรษฐกิจ ( Economic circumstance) บุคคลท่ีมีรายไดท่ี

แตกตางกันหรือสถานภาพทางเศรษฐกิจท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน การออม

และการซ้ือสินทรัพยตางๆ ก็จะตางกัน ผูท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจท่ีดีจะซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพดี  

ราคาสูง  สวนผูท่ีมีรายไดปานกลาง จะนิยมซ้ือสินคาท่ีคํานึงถึงความคุมคาเปนหลัก เปนตน 

 2.3.4 รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle)   คือ  รูปแบบการดํารงชีวิตของบุคคลท่ี

แสดงออกมาใน 3 รูปแบบคือ  กิจกรรม,  ความสนใน  และความคิดเห็น  โดยบุคคลท่ีมาจาก

วัฒนธรรมยอยเดียวกันอาจจะมีรูปแบบการดํารงชีวิตท่ีแตกตางกันได อันเนื่องมาจากการมีกิจกรรม 

ความสนใจ และความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน 

 2.3.5 บุคลิกภาพและความเชื่อในความคิดของตนเอง  (Personality and self-

concept)  โดยบุคลิกภาพ คือ ส่ิงท่ีบุคคลแสดงออกมาตามปกติเปนนิสัยท่ีบุคคลอ่ืนสามารถมองเห็น

ได  ความเช่ือในความคิดของตนเอง คือ ความเช่ือของแตละบุคคลตามส่ิงท่ีไดรับรูหรือผาน

ประสบการณมา 

 2.3.6 การพูดปากตอปาก  (Word of mouth)  คือ  การบอกตอกันไประหวาง

ผูบริโภคเกี่ยวกับประสบการณ หรือส่ิงท่ีเคยไดยินมา ท่ีอาจจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภคท้ังในดานดีและดานไมด ี

2.4  ปัจจัยทางด้านจิตวทิยา ( Psychology factors)  เปนปจจัยหนึ่งซ่ึงมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค และจะจัดเปนปจจัยท่ีไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานสังคมดวย  ซ่ึง

ประกอบดวยปจจัยหลัก 4 กลุม คือ 

 2.4.1  แรงจูงใจ (Motivation)  แรงจูงใจทําหนาท่ีในการกระตุนและเปล่ียนแปลง

ความตองการของผูบริโภคใหเปนการตัดสินใจซ้ือ  ดวยการช้ีใหเห็นถึงความจําเปนและ

อรรถประโยชนตางๆ ท่ีผูบริโภคจะไดรับหากใชผลิตภัณฑนั้นๆ ดังนั้นแรงจูงใจจึงหมายถึงแรง

กระตุนท่ีผลักดันใหผูบริโภคเกิดการกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง   

 2.4.2 การรับรู  (Perception)  คือวิธีการท่ีผูบริโภคไดรับขอมูล หรือเปน

กระบวนการในการแปล ความหมายของขอมูลท่ีไดรับจากส่ิงแวดลอมภายนอก  ซ่ึงจะมี

กระบวนการในการรับรู  ดังนี้ คือ 

  2.4.2.1  การเลือกเปดรับส่ือ  เกิดข้ึนขณะท่ีผูบริโภคเลือกวาจะคนหา

ขอมูลดวยตนเองหรือไม  จากส่ิงกระตุนหรือส่ิงตางๆ ท่ีมีอยูมากมายหลายดาน 

 2.4.2.2 การเลือกท่ีจะสนใจ  เกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคเลือกท่ีจะมุงความสนใจ

ตอส่ิงกระตุนโดยไมสนใจส่ิงกระตุนอ่ืนๆ 
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 2.4.2.3 การเลือกท่ีจะเขาใจ  เปนการแปลความหมายพื้นฐานจากดาน

ทัศนคติ ความเช่ือ การจูงใจ และประสบการณของผูบริโภคแตละคน 

 2.4.2.4 การเลือกจดจําขอมูล ผูบริโภคจะไมจดจําขอมูลท้ังหมดท่ีพวกเขา

ไดเห็น ไดยิน หรือไดอานมา  แมวาจะมีการสนใจและทําความเขาใจอยูกอนแลว 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3  กระบวนการในการเลือกสรรการรับรู 

ท่ีมา : ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป, หลักการตลาด (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพทอป, 2547), 80. 

 2.4.3 การเรียนรู  (Learning)  คือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจาก

ประสบการณท่ีผานมาของแตละคนโดยไมรวมถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเกิดมาจากการ

ตอบสนองโดยสัญชาตญาณ  ซ่ึงจะมีความสอดคลองกับทฤษฎี “ส่ิงกระตุนการตอบสนอง”  ท่ีกลาว

มาขางตน  ท่ีเช่ือวาการเรียนรูของมนุษยเกิดข้ึนจากการท่ีมนุษยรับส่ิงกระตุนและการตอบสนองจาก

ส่ิงกระตุนนั้น 

 2.4.4 ทัศนคติ ( Attitude)  คือความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในเชิงการ

ประเมิน เชน ความชอบหรือไมชอบ ความรูสึกในเชิงบวกหรือเชิงลบ  ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ของผูบริโภค 

 

 

 

    

 

 

ภาพที ่4 ปจจัยทางดานจิตวิทยา 

ท่ีมา : วิทวัส รุงเรืองผล, หลักการตลาด (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2546), 56. 

การเลอืก

เปิดรับส่ือ 
การเลอืกที่

จะสนใจ 
การเลอืกที่

จะเข้าใจ 
การเลอืก

จดจําข้อมูล 

ปัจจัย

ทางด้าน

จิตวทิยา 

แรงจูงใจ 

การรับรู้ 

การเรียนรู้ 

ทศันคต ิ
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ภาพที ่5 โมเดลแสดงพฤติกรรมผูบริโภค 

ท่ีมา : ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป, หลักการตลาด (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพทอป, 2547), 70. 

 

ส่ิงกระตุ้น (S) 

 

ผลติภัณฑ์           เศรษฐกจิ 

ราคา                    เทคโนโลยี 

การจัดจําหน่าย   กฎหมาย 

การส่งเสริม         การเมอืง 

การตลาด             วฒันธรรม 

การตอบสนอง (R) 

 

การตดัสินใจเลอืกซ้ือของ

ผู้บริโภค 

1. การเลอืกตราสินค้า 

2. การเลอืกตวัแทนจําหน่าย 

3. ปริมาณในการซ้ือ 

4. ระยะเวลาในการซ้ือ 

5. วธีิการชําระเงนิ 

Marketing black box 

 

ปัจจัยภายนอก           ปัจจัยภายใน 

วฒันธรรม                  ส่วนบุคคล 

สังคม                          จิตวทิยา 

 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 
1.  การรับรู้ปัญหา 

2.  ค้นหาข้อมูล 

3.  ประเมนิทางเลอืก 

4.  ตดัสินใจเลอืก 

5.  พฤตกิรรมภายหลงัการซ้ือ 
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3.  การวเิคราะห์ปัจจัย (Factor analysis) 

การวิเคราะหปจจัยเปนเทคนิคท่ีจับกลุมหรือรวมกลุมหรือรวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ

กันไวในกลุมหรือปจจัยเดียวกัน  ตัวแปรท่ีอยูในปจจัยเดียวกันจะมีความสัมพันธกันมาก  โดย

ความสัมพันธนั้นอาจจะเปนไปในทิศทางบวก (ไปในทิศทางเดียวกัน) หรือทิศทางลบ (ไปในทาง

ตรงกันขาม) ก็ได  สวนตัวแปรท่ีคนละปจจัยจะไมมีความสัมพันธกันหรือมีความสัมพันธกันนอย 

หรือในอีกความหมายของการวิเคราะหองคประกอบ หรือเรียกวา การวิเคราะหปจจัย  เปนเทคนิค

ทางสถิติท่ีใชวิเคราะหผลการวัด  โดยใชเคร่ืองมือหรือเทคนิคหลายชุดหรือหลายดาน  อาจใช

แบบทดสอบ แบบวัด แบบสํารวจ ฯลฯ  อาจใชชุดเดียวแตมีการวัดแยกเปนหลายดานหรือหลายชุด

ก็ได  ผลการวิเคราะหจะชวยใหทราบวาเคร่ืองมือหรือเทคนิคเหลานั้นวัดแตละปจจัยมากนอย

เพียงใด   

3.1 วตัถุประสงค์ของเทคนิคการวเิคราะห์ปัจจัย  

 3.1.1 เพื่อศึกษาวาปจจัยรวมท่ีจะสามารถอธิบายความสัมพันธรวมกันระหวาง

ตัวแปรตางๆ โดยท่ีจํานวนตัวปจจัยรวมท่ีหาไดมีจํานวนนอยกวา จํานวนตัวแปรนั้นมีตัวปจจัยรวม

อะไรบาง   

 3.1.2 เพื่อตองการทดสอบสมมุติฐาน เกี่ยวกับโครงสรางของปจจัยวา ปจจัยแตละ

ปจจัยดวยอะไรบาง  และตัวแปรแตละตัวควรมีน้ําหนักหรืออัตราความสัมพันธกับปจจัยมานอย

เพียงใด ตรงกับท่ีคาดคะเนไวหรือไม 

3.2   ประโยชน์ของเทคนิคการวเิคราะห์ปัจจัย 

 3.2.1 ลดจํานวนตัวแปร  โดยการรวมตัวแปรหลายๆ ตัวใหอยูปจจัยเดียวกัน 

ปจจัยท่ีไดถือเปนตัวแปรใหมท่ีสามารถหาคาขอมูลของปจจัยท่ีสรางข้ึนได  เรียกวา คะแนนปจจัย  

แลว จึงสามารถนําปจจัยท่ีไดถือเปนตัวแปรสําหรับการวิเคราะหทางสถิติตอไป 

 3.2.2 ใชในการแกปญหาอันเนื่องมาจากการท่ีตัวแปรอิสระของเทคนิคการ

วิเคราะหสมการความถดถอยมีความสัมพันธกัน (Multicollinearity)  ซ่ึงวิธีการอยางหนึ่งในการ

แกปญหานี้คือ การรวมตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธไวดวยกัน โดยการสรางเปนตัวแปรใหมหรือ

เรียกวาปจจัย  โดยใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย แลวนําปจจัยดังกลาวไปเปนตัวแปรอิสระในการ

วิเคราะหความถดถอยตอไป 

 3.2.3 ทําใหเห็นโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรท่ีศึกษา เนื่องจากเทคนิค การ

วิเคราะหปจจัยจะหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation) ของตัวแปรทีละคูแลวรวมตัวแปรท่ี

สัมพันธกันมากไวในปจจัยเดียวกันจึงสามารถวิเคราะหโครงสรางท่ีแสดงความสัมพันธของตัวแปร

ตางๆ  ท่ีอยูในปจจัยเดียวกันได ทําใหสามารถอธิบายความหมายของแตละปจจัยได 
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3.3  ขั้นตอนการวเิคราะห์ของเทคนิคการวเิคราะห์ปัจจัย 

 3.3.1 การสรางเมตริกซความสัมพันธระหวางคูของตัวแปรทุกตัว (Correlation 

matrix)  เปนข้ันตอนแรกของการวิเคราะหปจจัยท่ีจะดําเนินการหาความสัมพันธในรูปแบบเสนตรง

โดยวิธีของ Pearson correlation  ระหวางตัวแปรทุกคูท่ีตองการนํามาจัดกลุมซ่ึงจะอยูในรูปของ 

Correlation matrix  การหาความสัมพันธจะมีประโยชนในการนําตัวแปรไปใชจัดกลุมดวยวิธีของ

การวิเคราะหตัวประกอบ โดยมีการพิจารณาดังนี ้

 3.3.1.1  ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธของตัวแปรคูใดมีคาใกล  +1 หรือ -1 

แสดงวาตัวแปรคูนั้นมีความสัมพันธกันมาก  ควรอยูในปจจัย เดียวกัน 

 3.3.1.2  ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธของตัวแปรคูใดมีคาใกลศูนยแสดง

วา ตัวแปรคูนั้นไมมีความสัมพันธกันหรือสัมพันธกันนอยมาก  ควรอยูคนละปจจัย 

 3.3.1.3 ถามีตัวแปรท่ีไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนหรือมี

ความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีเหลือนอยมาก  ควรอยูคนละปจจัย 

 3.3.1.4ถามีตัวแปรท่ีไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนหรือมีความสัมพันธ

กับตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีเหลือนอยมาก  ควรตัดตัวแปรนั้นออกจากการวิเคราะห 

 3.3.2 การสกัดปจจัย  (Factor Extraction)  วัตถุประสงค คือ  การหาจํานวน ปจจัย 

ท่ีสามารถใชตัวแปรท้ังหมดทุกตัวได วิธีการสกัดปจจัยแบงออกเปน 2  วิธีใหญๆ คือ 

 3.3.2.1  วิธีองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis : PCA) วิธี

นี้อาศัยหลักความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรท่ีใชเปนขอมูลเปนองคประกอบหลัก ตัวแปรคือ  

การผสมเชิงเสนตรง (Linear combination)  ของตัวแปรท่ีอธิบายการผันแปรของขอมูลไดมากท่ีสุด  

จากนั้นหาการผสมท่ีสองท่ีสามารถอธิบายการผันแปรไดมากท่ีสุดเปนอันดับท่ีสอง  โดยท่ีไม

สัมพันธกับการผสมแรก ทําเชนนี้เร่ือยไปจนไดปจจัยหลักท่ีสามารถอธิบายการผันแปรของทุกตัว

แปรไดครบถวน  ซ่ึงองคประกอบหลักจะอธิบายการผันแปรไดนอยลงตามลําดับและทุกองคกร 

 3.3.2.2 วิธีองคประกอบรวม  (Common Factor Analysis : CFA) วิธีนี้

สามารถแยงไดเปน 5 วิธี ดังนี ้

 ก) วิธีกําลังสองนอยท่ีสุดไมปรับน้ําหนัก (Unweighted Least 

Square)  เปนวิธีการสกัดปจจัย  โดยจะกําหนดจํานวนไวตายตัวและพยายามหาเมตริกซแบบแผน

ของปจจัย (Factor Pattern Matrix) ท่ีทําใหผลรวมของความแตกตางกําลังสองระหวางเมตริกซท่ี

คํานวณไดหรือเมตริกซความสัมพันธท่ีสรางข้ึนใหมและเมตริกซความสัมพันธเดิมระหวางตัวแปร

ท่ีมีคานอยท่ีสุด 
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 ข) วิธีกําลังสองนอยท่ีสุดท่ัวไป (Generalized Least Square : 

USL)  เปนวิธีการท่ีใชหลักเกณฑอยางเดียวกันกับวิธีอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากวิธีปจจัยหลัก เพียงแตมี

การถวงน้ําหนักความสัมพันธระหวางตัวแปรในเชิงปฏิภาคกลับกับความเดนเฉพาะ (Uniqueness) 

ของตัวแปรนั้น  โดยใหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมีความเดนเฉพาะมาก มีน้ําหนักนอยกวา

คาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมีความเดนเฉพาะต่ํา  ซ่ึงความเดนเฉพาะของตัวแปร คือ อัตรา

ความไมสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัว สามารถวัดไดจากคาสัมประสิทธ์ิ ความสัมพันธเชิงสวน 

(Partial correlation coefficient) 

 ค)  วิธีความเปนไปไดสูงสุด (Maximum Likelihood Method : 

ML)  เปนวิธีการท่ีใชหาคาโดยการประมาณท่ีสามารถจะใชหาคาโดยการประมาณท่ีสามารถจะใช

เมตริกซความสัมพันธท่ีคํานวณไดใกลกับเมตริกซท่ีไดจากการสังเกตโดยสมมติวาขอมูลนั้นเปน

ขอมูลตัวอยางท่ีมีการกระจายปกติหลายตัวแปร และโดยการปรับน้ําหนักคาความสัมพันธในเชิง

ปฏิภาคกลับกับความเดนเฉพาะของตัวแปรซ่ึงจะทําการคํานวณซํ้าหลายๆ คร้ัง จนกวาจะได

เมตริกซท่ีใกลกับเมตริกซท่ีไดจากการสังเกต 

 ง) วิธีอัลฟา (Alpha Method)  เปนการใชหลักการเดียวกับวิธีการ

แยกปจจัยแบบอ่ืนๆ  คือ มีการตั้งขอสมมติฐานไววาตัวแปรแตละตัวมีสวนประกอบ 2 สวน คือ

ปจจัยรวมและปจจัยเฉพาะ  วัตถุประสงคของวิธีการแยกปจจัยโดยอาศัยคาอัลฟา   คือ หาปจจัยท่ี

เปนตัวแทนของคุณสมบัติของประชากร หรือมีอัตราการใชไดท่ัวไปสูงสุด (Maximum 

generalizability)  

 จ) วิธีเงา (Image Method)  เปนวิธีการแยกปจจัยอีกวิธีหนึ่งซ่ึง

สมมติวา  ตัวแปรแต -ละตัวแบงออกไดเปน 2 สวน คือ สวนท่ีเกิดจากปจจัยรวมและสวนท่ีเกิดจาก

ปจจัยเฉพาะสัดสวนท่ีแนนอนของท้ังสองสวนนี้ไดจากการประมาณ  โดยอาศัยเมตริกซ

ความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 3.3.3 การหมุนแกนปจจัย (Factor Rotation)  เปนข้ันตอนท่ีจะดําเนินการแยกตัว

แปรใหเห็นเดนชัดวาตัวแปรหนึ่งๆ ควรจะจัดอยูในกลุมหรือในปจจัยใด  เนื่องจากในการสกัดปจจัย

จะไดปจจัยหรือปจจัยหลายปจจัย  ซ่ึงแตละปจจัยจะเกิดการรวมของตัวแปรแบบเชิงเสนตรงแต

ปญหาท่ีเกิดข้ึน  คือ ตัวแปรหนึ่งๆ อาจจะเปนสมาชิกในหลายปจจัยซ่ึงยากตอการใหความหมาย

ของปจจัยและการกําหนดช่ือปจจัยหรืออาจไดความหมายของแตละปจจัยไมชัดเจน  การหมุนแกน

จะเปนวิธีการท่ีจะทําใหสมาชิกของแตละตัวแปรในปจจัยหนึ่งๆ ชัดเจนข้ึน   

 3.3.4  การใหความหมายแกปจจัย (Factor Meaning)  เปนข้ันตอนท่ีตองกําหนด

ช่ือหรือใหความหมายแกปจจัยหรือตัวแปรท่ีไดโดยพิจารณาวาในปจจัยนั้นๆ ประกอบดวยตัวแปร
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อะไรบางท่ีเปนสมาชิกอยู  แตเนื่องจากในปจจัยหนึ่งๆ ประกอบไปดวยตัวแปรทุกตัวท่ีเปนสมาชิก  

โดยมีน้ําหนักของการเปนสมาชิกแตกตางกัน  ดังนั้นกอนจะใหความหมายแกปจจัยใดๆ ควรจะตอง

พิจารณาเลือกตัวแปรท่ีนาจะเปนสมาชิกของปจจัยนั้นๆ มากท่ีสุด  หลังจากนั้นจึงใหความหมายแก

ปจจัยแตละปจจัย  ซ่ึงมีข้ันตอนในการพิจารณา 3 ข้ันตอน คือ 

 3.3.4.1 จัดตัวแปรเขาเปนสมาชิกปจจัยเดียว  เปนข้ันตอนท่ีจะดําเนินการ

แยกตัวแปรใหเห็นชัดวาตัวแปรหนึ่งๆ ควรจะจัดอยูในกลุมหรือในปจจัยใด  โดยนําคาน้ําหนัก

ปจจัยหรือสัมประสิทธ์ิของแตละปจจัย ท่ีไดลาสุดจากการหมุนแกนแลวและเลือกเฉพาะปจจัย  ท่ีมี

คา Eigen Values  หรือคา Percent of Variance สูงตามข้ันตอนตอนการคัดเลือกปจจัยแลว  จึง

พิจารณาคาน้ําหนักปจจัยหรือสัมประสิทธ์ิของแตละปจจัยของปจจัยท้ังหมดท่ีเลือกมาวา  น้ําหนัก

ปจจัยหรือสัมประสิทธ์ิของแตละปจจัยของปจจัยท้ังหมดท่ีเลือกมาวาน้ําหนักปจจัยหรือคา

สัมประสิทธ์ิของแตละปจจัยนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปรนั้นมากท่ีสุด  แสดงวาตัวแปรนั้นๆ ควร

เปนสมาชิกของปจจัยนั้นมากกวาท่ีจะเปนสมาชิกของปจจัยอ่ืน 

 3.3.4.2  เลือกตัวแปรท่ีมีผลสูงตอปจจัย  จากข้ันตอนท่ีผานมาถึงแมจะได

ตัวแปรท่ีเปนสมาชิกในปจจัยเดียว  แตตัวแปรบางตัวท่ีเขามาเปนสมาชิกในปจจัยอาจจะมีน้ําหนัก

การเขารวมตัว หรือมีผลตอการอธิบายปจจัยนั้นๆ ไดต่ํา  ซ่ึงอาจจะกลาวไดวา ถึงแมจะไมมีตัวแปร

ดังกลาวก็สามารถใหความหมายของปจจัยไดเพียงพอแลว  การพิจารณาจะพิจารณาจากคาน้ําหนัก 

หรือสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรจากตัวแบบการรวมตัวแบบเสนตรง  โดยจะเลือกตัวแปรท่ี

มีคาสัมประสิทธ์ิสูงซ่ึงอาจจะใชวิธีทดสอบความสัมพันธทางสถิติ 

 3.3.4.3 การใหความหมายแกปจจัย  เปนข้ันตอนท่ีจะตองใหความหมาย

หรือกําหนดช่ือแกแตละปจจัยซ่ึงในข้ันตอนนี้จะตองอาศัยประสบการณในการกําหนด หรือใชช่ือท่ี

ส่ือความหมายแกแตละปจจัยจะทําใหไดโดยพิจารณาลักษณะของตัวแปรท่ีอยูในปจจัยนั้น  ๆ (ยุทธ  

ไกยวรรณ 2551 : 74-120) 

 

4.  การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression Analysis) 

ในการวิเคราะหพหุคูณ จะใชกับตัวแปรอิสระ 2 ตัวข้ึนไป และตัวแปรตาม 1 ตัว  โดยท่ี

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามจะอยูในสเกลของตัววัดแบบชวง (Interval Scale) และแบบอัตราสวน 

(Ratio Scale) แตในการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส ตัวแปรจะอยูในสเกลการวัดแบบ 

(Nominal) และสเกลการวัดแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) และตัวแปรตามจะมี 2 คา เปนอยาง

นอยเชน กลุมชาย และกลุมหญิง และตัวแปรอิสระก็จะมีมากกวา 1 ตัว ดังภาพตอไปนี ้
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ภาพที ่6 ความสัมพันธโลจิสติกสเม่ือตัวแปรตามมี 2 คา 

ท่ีมา : ยุทธ ไกยวรรณ, วิเคราะหขอมูลวิจัย Step by Step SPSS 4 (กรุงเทพมหานคร : บริษัท พิมพดี 

จํากัด, 2551), 189. 

  

4.1 วตัถุประสงค์ของการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์  

 4.1.1  เพื่อพยากรณความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณท่ีสนใจ (ตัวแปรตาม) 

จากชุดตัวแปรอิสระ 

 4.1.2 เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัว 

4.2   เงื่อนไขทีใ่ช้วเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

 4.2.1  ตัวแปรอิสระ (x) จะเปนขอมูลในระดับการวัดแบบกลุม ท่ีเปนตัวแปร

แบบทวิ มี 2 คา (Dichotomous) คือ 0 กับ 1 หรือเปนตัวแปรท่ีอยูในสเกลแบบชวง หรืออยูในสเกล

แบบอัตราสวน ก็สามารถนํามาวิเคราะหได 

 4.2.2 ตัวแปรอิสระแตละตัวตองไมมีความสัมพันธตอกัน หรือไมเกิดปญหา 

Multicollinearity 

 4.2.3   ตัวแปรตามจะเปนตัวแปรเชิงกลุมอยางนอย 2 กลุม 

 4.2.4   ตองใชขนาดตัวอยาง n มากกวาหรือเทากับ 30p เม่ือ p คือ ตัวแปรอิสระ 

4.3   แนวคดิของการใช้การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

โดยท่ัวไปแลวเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression 

Analysis) มีขอตกลงเบ้ืองตนก็คือ การแจกแจงความคลาดเคล่ือนตองเปนโคงปกติ แตในการใชการ

วิเคราะหการถดถอยโลจิสติกสโดยเฉพาะแบบไบนาล่ี โลจิสติกส  ท่ีคาตัวแปรตาม (y) มีเพียง 2 คา 

        ตวัแปรอสิระ                                              ตวัแปรตาม(อยู่ในระดบักลุ่ม) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมือ่   ตวัแปร  y1  คอื  เพศหญิง , y2   คอื  เพศชาย 

x1 

x2 

 
y2 

 

y1 
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คือ 0 กับ 1 จึงเปนไปไมไดท่ีคาความคลาดเคล่ือนจะมีการแจกแจงแบบปกติ ดังนั้นการเลือกใชการ

วิเคราะหการถดถอยโลจิสติกสแทน  อีกประการก็คือ คาพยากรณท่ีไดจากการวิเคราะหการถดถอย

เชิงพหุ ไมสามารถแปลความหมายเปนความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณได  ซ่ึงคาพยากรณ

โดยเฉพาะแบบ ไบนาร่ี โลจิสติกส  จะมีเพียง 2 คา คือ 0 กับ 1 หรือ เกิดกับไมเกิด หรือชอบหรือไม

ชอบ แตการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกสสามารถทําได  การวิเคราะหจําแนกกลุม (Discriminant 

Analysis) ใชพยากรณการเปนสมาชิกของกลุมไดโดยตรง และมีขอตกลงเบ้ืองตนก็คือ เมตริกซ

ความแปรปรวน และความแปรปรวนรวม  ตองเทากันทุกกลุมทุกตัวอยาง แตในการวิเคราะหโลจิ

สติกสไมจําเปนตองมีขอตกลงเหลานี ้

4.4 ประเภทของการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

 การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส จะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

 4.4.1 Binary Logistic Regression  ตัวแปรตามจะแบงออกเปนคาท่ีมี 2  คา คือ 0 

กับ 1 (Dichotomous Variable) เชน 

  

 

                              

                                                                          

                                                                                            

 

                                                                                           

                                                                                            

 

 

ภาพที ่7  แบบจําลอง Binary Regression Logistic 

ท่ีมา : ยุทธ ไกยวรรณ, วิเคราะหขอมูลวิจัย Step by Step SPSS 4 (กรุงเทพมหานคร : บริษัท พิมพดี 

จํากัด, 2551), 190. 

 4.4.2  Multinominal Logistic Regression ตัวแปรตาม (y) จะถูกแบงออกเปน

กลุมมากกวา 2 กลุม เชน 

 

 

 

              ตัวแปรอิสระ (x)                                                      ตัวแปรตาม (y) 

1. อาย ุ

2. รายได 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

 

ลูกคาซ้ือสินคา (y1 = 0) 
 
 
ลูกคาท่ีไมซ้ือสินคา (y2 = 1) 
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ภาพที ่8  แบบจําลอง Multinominal Logistic Regression 

ท่ีมา : ยุทธ ไกยวรรณ, วิเคราะหขอมูลวิจัย Step by Step SPSS 4 (กรุงเทพมหานคร : บริษัท พิมพดี 

จํากัด, 2551), 191. 

 4.5 สมการการวเิคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์ 

ในกรณีท่ีมีตัวแปรอิสระ (x) 1 ตัว แตตัวแปรตาม (y) มีไดเพียง 2 คา จะพบวา

ความสัมพันธระหวาง x กับ y จะไมอยูในรูปเชิงเสน แตจะอยูในรูปสมการตอไปนี ้

  Prob (event)   =    e 
ß0 + ß1x   

                                                     1 + e 
ß0 + ß1x  

 

หรือ   Prob (event)   =      ez                           

                 1 + ez
 

หรือ  Prob (event)  =        1 

     1 + e –z
 

ในกรณีตัวแปรอิสระหลายตัว สมการจะเปนดังนี ้

  Prob (event)   =     e 
ß0 + ß1x1+…+ ßnxn   

                                                     1 + e
 ß0 + ß1x1+…+ ßnxn  

 

 เม่ือ  ß0 และ ß1 คือ  คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรตางๆ  

          x    คือ  ตัวแปรอิสระ 

          e    คือ  เปนคาล็อกท่ีมีคาประมาณคงท่ี  2.718  

 โดยในสมการ ตัวแปร x จะเปนตัวแปรอิสระท่ีสงผลตอตัวแปร y (ยุทธ  ไกยวรรณ 

2551 : 189-198) 

                ตัวแปรอิสระ (x)                                               ตัวแปรตาม (y) 

5. อาย ุ 

6. รายได 

7. ระดับการศึกษา 

8. อาชีพ 

y1 : นอยที่สุด (0) 

y2 : นอย (1) 

y3 : ปานกลาง (2) 

y4 : มาก (3) 

y5 : มากที่สุด (4) 
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5.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ณฐัพล สุขใจ (2546)  ไดศึกษาวิจัยในหัวขอเร่ือง รูปแบบและผลกระทบของสินเช่ือเงิน

สดทันใจ กรณีศึกษาพื้นท่ีอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ผลของการวิจัยพบวา กระบวนการสินเช่ือ

เงินสดทันใจเปนข้ันตอนการดําเนินการสินเช่ือเงินสดทันใจมี4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการตกลงใช

บริการสินเช่ือเงินสดทันใจ  ข้ันตอนการดําเนินการสินเช่ือเงินสดทันใจ เปนข้ันตอนการ

ประสานงานของนายหนาสินเช่ือเงินสดทันใจกับผูตองการสินเช่ือ  ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือเพื่อ

การบริโภค เปนข้ันตอนการดําเนินงานของบริษัทเงินทุนเพื่อการบริโภค  ข้ันตอนการไดรับสินเช่ือ

เงินสดทันใจ เปนข้ันตอนท่ีนายหนาสินเช่ือเงินสดทันใจประสานงานกับผูตองการสินเช่ือในการ

ไดมาซ่ึงเงินสด  โดยมีเหตุผลท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือเงินสดทันใจ  คือ ดีกวาการกูเงินนอกระบบ  

และรวดเร็วกวาการกูเงินจากธนาคาร ปญหาผลกระทบของสินเช่ือเงินสดทันใจ และปญหาดานการ

ใชบริการ คือ อนุมัติลาชากวาความตองการของผูตองการสินเช่ือ  เอกสารขาดความสมบูรณ 

 บิสิเนสไทย  (2545)  หนวยงานวิจัยหนังสือพิมพบิสิเนสไทย  ไดสํารวจเร่ืองการ

เลือกใชบัตรเครดิต  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา  เหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกใชบัตร

เครดิต  เพราะความคลองตัวทางการเงินเปนหลัก ไมตองกังวลเร่ืองเงินสดวาจะไมพอจายสินคาและ

บริการ  และสวนเหตุผลรองลงมาคือ  ไมตองชําระเปนเงินสดทันที  และปลอดภัยจากการพกเงิน

สด   ส่ิงสําคัญท่ีจูงใจใหคนเลือกใชบัตรเครดิต คือ อัตราวงเงินสินเช่ือท่ีจะไดสูงจนเปนท่ีนาพอใจ  

สวนส่ิงจูงใจรองลงมาคือ การยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมปแรก  พฤติกรรมของ

ผูบริโภคยังพอใจในสิทธิประโยชนและบริการจากบัตรเครดิตมากท่ีสุดในเร่ือง การเบิกเงินสด

ฉุกเฉินไดตลอด 24 ช่ัวโมง  และรองลงมา คือ การขอเพิ่มวงเงินสดลวงหนาไดอีก  การรูดใชบัตร

เครดิตสวนใหญผูบริโภคในกลุมสํารวจไดใชไปเพื่อ  การใชจายสินคาเปนหลัก รองลงมาเปนการ

จายคาซอมรถ คาน้ํามันรถ และคาอาหาร 

 ชวลติ ประวะภูโต  (2543)  ไดวิจัยในหัวขอเร่ือง  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช

บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย จากสถาบันการเงินของประชาชน  ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการ

ตัดสินใจแบงไดเปน 2 กลุมคือ  กลุมท่ีเคยใชบริการสินเช่ือมาแลว  โดยสวนใหญจะเลือกใชบริการ

เนื่องจากการแนะนําของบุคคลท่ีรูจัก  และกลุมท่ี 2  คือ กลุมท่ีไมเคยใชบริการสินเช่ือซ่ึงมีสาเหตุมา

จากการไมมีความพรอมในดานการเงิน  และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของประชาชน  ไดแก 

ความสําคัญของความม่ันคงของสถาบันการเงินท่ีมีมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  อัตราดอกเบ้ีย  วงเงินกู  

การบริการท่ีรวดเร็ว  พนักงานมีอัธยาศัยดี และระยะเวลาของการชําระหนี้  ตามลําดับ 

 บริษัท  ศูนย์วจัิยกสิกรไทย จํากดั   ไดทําการศึกษาเร่ืองสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย ของ

สถาบันการเงินภายใตสภาวการณการแขงขันท่ีรุนแรง  จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคจะ
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ทําการศึกษาขอมูลของผลิตภัณฑสินเช่ือท่ีอยูอาศัยแตละสถาบันการเงิน เพื่อทํามาเปรียบเทียบท่ีจะ

ไดรับประโยชนสูงสุดจากการแขงขัน  สําหรับประเด็นขอพิจารณาในการเลือกใชบริการสินเช่ือท่ี

อยูอาศัยไดแก  1. การเลือกรูปแบบอัตราดอกเบ้ียเงินกู  2. ระยะเวลาผอนชําระของสินเช่ือ  3. วงเงิน

สินเช่ือท่ีสูง  4. การเปรียบเทียบคาธรรมเนียมในการขอสินเช่ือ และ 5. ระเบียบเงื่อนไขของสินเช่ือ 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

ระเบียบวิธีวิจัยของงานวิจัยเร่ือง  ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกสถาบันสินเช่ือ อิออน      

ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด ของกลุมคนวัยทํางาน ภาคโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา อําเภอ 

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือกลุมคนท่ีใชบริการสถาบันสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมใช

สถาบันทางการเงินในกลุมคนวัยทํางานภาคโรงงานอุตสาหกรรม เขตอําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสาคร จํานวน 7 โรงงาน ไดแก โรงงานอุตสาหกรรมพันทายนรสิงหสินคาพื้นเมือง  โรงงาน

ชินวงศ ฟูด  โรงงานพูนทรัพยแคน โรงงานน้ํามันพืชโอลีน โรงงานอาหารสัตวเครือเจริญโภคภัณฑ   

โรงงานหยั่นหวอหยุน และโรงงานธารสมุทร ฟูด แตเนื่องจากผูวิจัยไมสามารถทราบคาของจํานวน

ประชากรท้ังหมดได  ดังนั้นผูวิจัยจึงคํานวณหาขนาดตัวอยางโดยใชสูตร W.G.Cochran 

(W.G.Cochran 1953, อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ 2550 : 64)  ซ่ึงมีรายละเอียดของสูตรดังนี ้

n       =     2

2

d
P)Z-P(1

      

n    แทน    จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

P    แทน    สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการจะสุม 

Z    แทน    ความเช่ือม่ันท่ีผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ

d    แทน    สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 

กําหนดสัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการจะสุมเปน 0.5  คาความเช่ือม่ันท่ีระดับ 

95% (คา Z ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคาเทากับ 1.96) และสัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให

เกิดข้ึนได คือ 0.05 สามารถนําไปแทนไดในสูตรดังนี ้

n       =     
2

2

0.05
0.5)1.96-0.5(1       

            =      384.16 

จากการกําหนดขนาดตัวอยางเพื่อปองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเก็บ

แบบสอบถามผูวิจัยจึงปรับขนาดตัวอยางใหเปนจํานวน 410 ชุด 
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 วิธีการสุมตัวอยาง ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญหนาโรงงานอุตสาหกรรม

ท้ัง 7 โรงงาน ดังกลาว  เพื่อใหไดกลุมตัวอยาง และขอมูลตรงตามเนื้อหาท่ีผูวิจัยศึกษา 

2. ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 

การสรางเคร่ืองมือการวิจัยมีข้ันตอนดังตอไปนี ้

2.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  ผูวิจัยไดสืบหาขอมูลทุติยภูมิโดยการศึกษาจาก

ตํารา  เอกสาร  บทความ  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  เพื่อกําหนดขอบเขตของการวิจัยและสราง

เคร่ืองมือวิจัยใหสามารถครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองการศึกษา 

2.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  data)  ผูวิจัยไดสอบถามขอมูลท่ีเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ 

ท่ีตองการศึกษาจากกลุมตัวอยางบางสวนท่ีใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล และสอบถามจากอาจารยท่ี

ปรึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆ ท่ีนาจะเกี่ยวของกับการสรางแบบสอบถาม 

2.3 นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถาม  

2.4 นําแบบสอบถามท่ีรางได  ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content  validity)  

โดยอาจารยประพล  เปรมทองสุข (อาจารยท่ีปรึกษา) ในการพิจารณาตรวจสอบและขอคําแนะนํา

ในการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม เพื่อใหสอดคลองกับขอมูลท่ีตองการไดรับจากกลุมตัวอยาง

มากท่ีสุด 

2.5 นําแบบสอบถามท่ีแกไขตามคําแนะนํามาดําเนินการทดสอบกับกลุมตัวอยาง

เปาหมาย (Pretest) จํานวน 30 ชุด 

2.6 นําแบบสอบถามท่ีเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด ไปทดสอบหาคาความ

เช่ือม่ัน (Reliability) 

2.7 ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง และนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาพิจารณา เพื่อแกไข

ปรับปรุงแบบสอบถามจนมีประสิทธิภาพ 

 

3. ลกัษณะของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสรางมาจากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดตางๆ ตลอดจน

ผลงานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน  4 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามท้ังหมด 7 ขอ ไดแก  

เพศ  อายุ  สถานภาพ  ประสบการณในการทํางาน  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน และตําแหนง

งานท่ีไดรับมอบหมาย  เปนคําถามแบบตรวจรายการ และ เติมขอมูล 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชสินเช่ือสวนบุคคล  ประกอบดวยคําถามท้ังหมด 6  ขอ  

ไดแก บริษัทสินเช่ือท่ีเลือกใชบริการ  ประเภทของการใชสินเช่ือสวนบุคคล  วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับ  
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ระยะเวลาในการชําระเงินคืน แหลงขอมูลท่ีไดรับ  และชองทางการสมัครขอใชสินเช่ือ ซ่ึงเปน

คําถามแบบตรวจรายการ 

สวนท่ี 3  แบบสอบถามปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชสถาบันสินเช่ือสวนบุคคล ซ่ึง

ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด 24 ขอ  ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert’s 

scale) มีการแบงเปนระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ  ไดแก 

เห็นดวยมากท่ีสุด หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนี้มากท่ีสุด  

เห็นดวยมาก  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนี้มาก  

ไมแนใจ  หมายถึง  ไมแนใจกับขอความนี้  

ไมเห็นดวย  หมายถึง  ไมเห็นดวยกับขอความนี้นอย  

ไมเห็นดวยท่ีสุด  หมายถึง   ไมเห็นดวยกับขอความนี้นอยท่ีสุด 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  เปนแบบปลายเปดใหผูท่ีตอบแบบสอบถามไดเขียน

ขอเสนอแนะตามความคิดเปน เพื่อนําไปสรุปผลและอภิปรายใน บทท่ี 5 

 

4. ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดมีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน 

(Reliability) ดังนี้ 

4.1 ความเท่ียงตรง( Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาไปใหอาจารยท่ี

ปรึกษาวิจัย พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content  Validity) และความ

เหมาะสมของภาษาท่ีใช (Wording) เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปเก็บขอมูลภาคสนามจริง 

4.2 คาความเช่ือม่ัน (Reliability)  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทดสอบกับ

กลุมตัวอยางเปาหมายคือ ผูท่ีใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลในกลุมคนวัยทํางานภาคโรงงาน

อุตสาหกรรม เขตอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบวาคําถามสามารถ

ส่ือความหมายตรงกับความตองการตลอดจนความเหมาะสมของขอความท่ีส่ือออกไป  โดยการหา

ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนท่ี 3 ซ่ึงเปนสวนท่ีสอบถามความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach  alpha coefficient, อางถึงใน สิน 

พันธุพินิจ 2549 : 191 – 193)  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Windows  ซ่ึงไดคาความเช่ือม่ัน

เทากับ 0.9061 

จากการคาความเช่ือม่ันขางตนของการทดสอบแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด แสดงให

เห็นวาแบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือมีความนาเช่ือถือสูง ใหขอมูลท่ีเท่ียงตรงสามารถนําไปเก็บ

ขอมูลจริงตามจํานวนตัวอยางท่ีตองการได 
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5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบแลว แจกใหแกกลุมตัวอยางตามความ

บังเอิญ  เพื่อขอความรวมมือใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง โดยช้ีแจงถึงเหตุผลและ

ความจําเปนท่ีตองศึกษาเก็บขอมูลใหกลุมตัวอยางทราบ เพื่อใหเกิดความเขาใจ และเต็มใจใหความ

รวมมือ ทําใหขอมูลท่ีไดมีความนาเช่ือถือมากท่ีสุดโดยการเก็บแบบสอบถามจะครอบคลุมในเขต

อําเภอเมืองท้ังหมดเพียงอยางเดียว 

 

6.  การวเิคราะห์ข้อมูล  

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences)คํานวณหาคาสถิติท่ีใชประมวลผลขอมูล ประกอบดวย 

6.1 วิเคราะหลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดโดยการหาคาการแจกแจง

ความถ่ี  คารอยละ 

6.2 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชสถาบันสินเช่ือสวนบุคคลโดยการ

สรางตัวแปรใหมของกลุมตัวแปรดวยการวิเคราะหปจจัย ของแบบสอบถามในสวนท่ี 3 ท่ีมีจํานวน 

24 ขอ 

6.3 นําขอมูลท่ีเปนปจจัยในแบบสอบถามสวนท่ี 1, 2 และสวนท่ี 3 ท่ีผานการรวมกลุม

สรางตัวแปรใหมแลวมาวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกสเพื่อพยากรณความนาจะเปนของสมการ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกสถาบันสินเช่ือ อิออน ธนสินทรัพย  (ไทยแลนด) จํากัด 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผลการวิเคราะห ปจจัยการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสถาบันสินเช่ือ อิออน          

ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัดของกลุมคนวัยทํางานภาคโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา เขต

อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร จากการสัมภาษณผูตอบแบบสอบถาม ท่ีใชบริการของสถาบัน

สินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมใชสถาบันทางการเงิน (Non – bank) จํานวน 410 ตัวอยาง จากการสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปนดังนี ้

1. ลักษณะท่ัวไปของผูใชบริการสถาบันสินเช่ือสวนบุคคล 

2. ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล 

3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชสถาบันสินเช่ือสวนบุคคล 

 

1. ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที ่1  สถานภาพจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ 
เพศ รวม 

หญิง ร้อยละ ชาย ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

โสด 98 23.9 59 14.39 157 38.29 

แตงงาน 137 33.42 88 21.46 225 54.88 

หยาราง 20 4.88 8 1.95 28 6.83 

รวม 255 62.2 155 37.8 410 100 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงสถานภาพจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง  ปรากฏวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงท่ีแตงงานแลวจํานวน 137 คนหรือรอยละ 33.42 จากจํานวน

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือเพศหญิงท่ีมีสถานภาพโสด จํานวน 98 คน หรือรอยละ 

23.9 และเพศชายท่ีแตงงานแลว จํานวน 88 คน หรือรอยละ 21.46 ตามลําดับ 
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ตารางที ่2 อายุจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

อายุ 
เพศ รวม 

หญิง ร้อยละ ชาย ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

18 - 22 ป 57 13.9 23 5.61 80 19.51 

23 - 27 ป 52 12.69 39 9.51 91 22.2 

28 - 32 ป 78 19.02 43 10.49 121 29.51 

33 - 37 ป 28 6.83 26 6.34 54 13.17 

38 - 42 ป 28 6.83 16 3.9 44 10.73 

42 ปขึ้นไป 12 2.93 8 1.95 20 4.88 

รวม 255 62.2 155 37.8 410 100 

 

จากตารางท่ี 2 แสดงอายุจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 28 – 32 ป  จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 29.51  รองลงมา

คือชวง 23 -27 ป คิดเปนรอยละ 22.2 และ ชวงอายุ 18 – 22 ป คิดเปนรอยละ 19.51 ตามลําดับ 

ตารางที ่3 ประสบการณการทํางานจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

ประสบการณ์ทาํงาน จํานวน ร้อยละ 

1 - 4 ป 213 51.95 

5 - 8 ป 117 28.53 

9 - 12 ป 50 12.2 

13 - 16 ป 20 4.88 

17 ปขึ้นไป 10 2.44 

รวม 410 100 

   
จากตารางท่ี 3 แสดงประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม แสดงใหเห็นวา

ผูตอบแบบสอบสวนใหญมีประสบการณการทํางานท่ีอยูในชวง 1 – 4 ป จํานวน 213 คนหรือคิด

เปนรอยละ 51.95 รองลงมาคือ ชวง 5 – 8 ป จํานวน 117 คน หรือรอยละ 28.53 และชวง 9 – 12 ป 

จํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ 12.2 ตามลําดับ 
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ตารางที ่4 การศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดบัการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาปที่ 3 71 17.32 

มัธยมศึกษาปที่ 3 161 39.27 

มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือ ปวช. 97 23.66 

ปวส. 39 9.51 

ปริญญาตรี 37 9.03 

ปริญญาตรีขึ้นไป 5 1.21 

รวม 410 100 

 

จากตารางท่ี 4 แสดงการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม แสดงใหเห็นวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 จํานวน 161 คน หรือคิดเปนรอยละ 

39.27 รองลงมา คือ ช้ันมัธยมศึกษาป 6 หรือ ปวช. จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 23.66 และระดับ

การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาปท่ี 3 จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.32 ตามลําดับ 

ตารางที ่5 รายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

รายได้ จํานวน ร้อยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท 27 6.59 

5,001 - 7,000 บาท 165 40.24 

7,001 - 10,000 บาท 157 38.29 

10,001 - 15,000 บาท 40 9.75 

มากกวา 15,000 บาท 21 5.13 

รวม 410 100 

 

จากตารางท่ี 5 แสดงรายไดผูตอบแบบสอบถาม  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีรายไดอยูในชวง 5,001 – 7,000 บาท จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 40.24  รองลงมาคือ 

7,001 – 10,000 บาท จํานวน 157 คน หรือคิดเปนรอยละ 38.29  และ 10,001 – 15,000 บาท คิดเปน

รอยละ 9.75 ตามลําดับ 
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ตารางที ่  6 ตําแหนงงานจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาํแหน่งงาน จํานวน ร้อยละ 

พนักงานฝายผลิต 202 49.26 

เจาหนาที่ปฏิบัติงานในออฟฟศ 65 15.86 

หัวหนางาน 41 10 

พนักงานควบคุมคุณภาพ 57 13.9 

หัวหนาแผนก 33 8.05 

อื่นๆ 12 2.93 

รวม 410 100 

 

จากตารางท่ี 6 แสดงตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม แสดงใหเห็นวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ ทํางานในตําแหนงพนักงานฝายผลิต จํานวน 202 คน หรือคิดเปนรอยละ

49.26  รองลงมาคือ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานในออฟฟศ จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 15.86 และ 

พนักงานควบคุมคุณภาพ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 13.9 ตามลําดับ 

 

2. ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้สินเช่ือส่วนบุคคล 

 

ตารางที ่7 บริษัทสินเช่ือท่ีกลุมตัวอยางใชบริการ 

บริษัท จํานวน ร้อยละ 

อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด 185 38.5 

วัฒนาธนสินทรัพย 57 13.9 

จีอี แคปปตอล 56 13.7 

แคปปตอล โอเค 43 12.9 

อีซี่ บาย 78 19 

อื่นๆ  8 2 

รวม 410 100 

 

จากตารางท่ี 7  แสดงขอมูลเกี่ยวบริษัทสินเช่ือท่ีกลุมตัวอยางใชบริการ จากผลการวิจัย

แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเลือกใชบริการบริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัดเปน
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อันดับ 1 จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 38.5  รองลงมาคือ บริษัท อีซ่ี บาย จํานวน 78 คน คิดเปน

รอยละ 19 บริษัทวัฒนาธนสินทรัพย จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 13.9 และบริษัท จีอี แคปปตอล 

จํากัด จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 13.7 ตามลําดับ 

ตารางที ่8  ประเภทของการใชสินเช่ือสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ประเภทของการใช้สินเช่ือ จํานวน ร้อยละ 

กดเงินสด 113 27.6 

ผอนชําระคาสินคา 237 57.8 

ชําระหน้ีกูยืม 102 24.9 

ใชจายภายในครอบครัว 67 16.3 

อื่นๆ 14 3.4 

 

จากตารางท่ี 8  แสดงวัตถุประสงคของการใชสินเช่ือสวนบุคคลในกลุมตัวอยาง แสดง

ใหเห็นวาประเภทท่ีกลุมตัวอยางใชมากท่ีสุดคือ ผอนชําระคาสินคา จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 

57.8  รองลงมาคือ กดเงินสด จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 27.6 และ ชําระหนี้กูยืม จํานวน 102 

คน คิดเปนรอยละ 24.9 ตามลําดับ 

ตารางที ่9 จํานวนวงเงินสินเช่ือสวนบุคคลท่ีกลุมตัวอยางไดรับ 

วงเงนิสินเช่ือ จํานวน ร้อยละ 

นอยกวา 8,000   บาท 99 24.1 

8,001 - 12,000    บาท  174 42.4 

12,001 - 15,000  บาท 66 16.1 

15,001 - 20,000  บาท 45 11.0 

20,001 - 25,000  บาท 8 2.0 

25,001 - 30,000  บาท 6 1.5 

30,001 - 35,000  บาท 3 0.7 

35,001 - 40,000  บาท 5 1.2 

มากกวา 40,000  บาท 4 1.0 

รวม 410 100 

 

จากตารางท่ี 9 แสดงจํานวนวงเงินสินเช่ือท่ีกลุมตัวอยางไดรับ  แสดงใหเห็นวาวงเงิน

สินเช่ือท่ีกลุมตัวอยางไดรับมากท่ีสุดคืออยูในชวง 8,001 – 12,000  บาท จํานวน 147 คน คิดเปน 
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รอยละ 42.4  รองลงมาอยูคือ นอยกวา 8,000 บาท  คิดเปนรอยละ 24.1  และวงเงินชวง  12,001 – 

15,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.1 ตามลําดับ 

ตารางที ่10 แหลงของขอมูลขาวสารท่ีกลุมตัวอยางไดรับ 

แหล่งข้อมูลข่าวสารของบริษัททีไ่ด้รับ จํานวน ร้อยละ 

โฆษณาทางทีวี 94 22.9 

โฆษณาทางวิทยุ 23 5.6 

เพ่ือนบาน 84 20.5 

สมาชิกในครอบครัว 69 16.8 

เพ่ือนรวมงาน 247 60.2 

อินเตอรเน็ต 29 7.1 

อื่นๆ 10 2.4 

 

จากตารางท่ี 10 แสดงแหลงขอมูลขาวสารท่ีกลุมตัวอยางไดรับ จากผลการวิจัยแสดงให

เห็นวากลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริษัทมากท่ีสุดจากเพื่อนรวมงาน จํานวน 247 คน 

คิดเปนรอยละ 60.2 รองลงมาคือ โฆษณาทางทีวี จํานวน 22.9 คน คิดเปนรอยละ 22.9 และเพื่อน

บานจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 20.5 ตามลําดับ 

ตารางที ่11 ชองทางการสมัครใชบริการสินเช่ือของกลุมตัวอยาง  

ช่องทางการสมคัรใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 

สมัครที่บริษัทโดยตรง 242 59 

สมัครผานตัวแทนบริการ 152 37.1 

สมัครผานอินเตอรเน็ต 16 3.9 

รวม 410 100 

 

จากตารางท่ี 11 แสดงขอมูลชองทางการสมัครใชบริการสินเช่ือของกลุมตัวอยาง จาก

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสมัครใชบริการโดยตรงกับบริษัทมากท่ีสุด จํานวน 242 คน 

คิดเปนรอยละ 59 รองลงมาคือ สมัครผานทางตัวแทนบริการ จํานวน 152 คน  คิดเปนรอยละ 37.1 

และ สมัครผานทางอินเตอรเน็ต จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ 
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3.  ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้สถาบันสินเช่ือส่วนบุคคล 

จากแบบสอบถามในสวนท่ี 3 ท่ีแสดงถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถาบันสินเช่ือสวน

บุคคล ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหปจจัย  เพื่อลดตัวแปรท่ีมีอยูใหมีจํานวนปจจัยท่ีนอยท่ีสุด  โดยท่ี

แตละปจจัยนั้นจะไมมีความสัมพันธกัน  ซ่ึงมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี ้

ตารางที ่ 12  ผลลัพธแสดงการทดสอบ  KMO  Bartlett’s  Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. .807 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 3099.080 

df 276 

Sig. .000 

 

จากตารางท่ี 12 เปนการดูความเหมาะสมของขอมูลท่ีจะใชวิเคราะหปจจัย แสดงใหเห็น

วาจอมูลมีคา KMO มีคาเทากับ .807 แสดงวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมมากกับการใชวิธีการ

วิเคราะหปจจัย ในการวิเคราะหปจจัย (วิยะดา ตันวัฒนากูล  : 2548, 220  อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ 

2551 : 81) แตพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรเดิม  โดยดูท่ีคา Sig. ของการทดสอบ Barlett  

จะพบวาตัวแปรเดิมมีความสัมพันธกันสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือมีคา Sig. เทากับ .000 (มีคา

นอยกวา .05) แสดงวาตัวแปรเดิมมีความสัมพันธกันมากเพียงพอท่ีจะนํามาวิเคราะหปจจัย 

จากการใชโปรแกรม SPSS 11.5 for Windows ในการวิเคราะหปจจัยโดยการหมุนแกน

ปจจัยแบบ Varimax ซ่ึงเปนวิธีท่ีทําใหน้ําหนักปจจัยของตัวแปรเดิมมีคาสูงข้ึน ในจํานวนตัวแปรท่ี

นอยท่ีสุด ท้ังนี้เพราะวิธีนี้จะพิจารณาเฉพาะตัวแปรท่ีมีน้ําหนักปจจัยสูงเทานั้น (วิยะดา ตันวัฒนากูล 

: 2548 , 220  อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ 2551 : 87) ซ่ึงจะไดผลการวิเคราะห ดังนี ้
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ตารางที ่ 13  ผลลัพธแสดงเมทริกซองคประกอบท่ีหมุนแกนแบบ Varimax  

ปัจจัย 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 

คาธรรมเนียมใชบริการ .802 .061 .175 .041 .040 -.053 .034 

อัตราดอกเบี้ยจาย .770 .258 .080 .032 -.002 -.128 .080 

คาปรับกรณีผิดนัดชําระ .764 -.009 .159 -.013 .143 .014 .180 

คาสมัครใชบริการ .521 .307 -.005 .126 .106 .108 .147 

ไมมีผูค้ําประกัน .235 .848 .058 .046 .064 .050 -.073 

หลักฐานในการสมัคร .021 .794 .231 .047 .130 .106 .124 

ไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน .404 .736 .118 .017 .064 .057 -.137 

ไดรับเงินรวดเร็ว -.041 .511 .394 -.019 .370 .044 .240 

ติดตอบริษัทไดสะดวก .132 .183 .822 .052 .077 .47 .093 

บริษัทอยูใกลบาน .199 .003 .758 .049 .043 .130 -.065 

รับเงินไดสะดวก .107 .309 .723 .057 .053 .173 .138 

ประสบการณในอดีต .101 -.023 .115 .705 -.099 .160 -.015 

เขาใจในขอมูลของบริษัท .065 -.047 .228 .665 -.072 .089 -.164 

สมาชิกในครอบครัว -.041 .105 -.058 .643 .262 -.028 .223 

ตองการการยอมรับจาก

เพ่ือนรวมงาน 
.042 .083 -.160 .631 .174 -.145 .159 

ช่ือเสียงของบริษัท .093 -.014 -.068 .145 .754 .085 -.350 

บริษัทใหวงเงินสูง .119 .169 .126 .027 .739 .204 .136 

เวลาผอนชําระคืนนาน .076 .288 .212 .000 .559 .017 .334 

สินคามีราคาสูง -.044 .067 .104 .041 .082 .818 -.010 

รายไดไมพอกับรายจาย -.101 .203 .275 -.023 .105 .668 .025 

ซื้อสินคาเปนประจํา .165 -.094 -.061 .150 .164 .512 .390 

สวนลดในการซื้อสินคา .208 .007 .319 .213 .053 .178 .604 

เลือกวันชําระเงินได .392 .122 .078 .107 -.090 .142 .558 

ภาพพจนของบริษัท -.076 .119 .173 .389 -.081 .300 -.511 
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จากตารางท่ี 13 จากการสรางตัวแปรใหมของกลุมโดยการวิเคราะหปจจัย  สามารถ

รวมกลุมปจจัยไดท้ังหมด 7 กลุมจาก จํานวนปจจัยท้ังหมด 24 ขอ คือ 

ปจจัยท่ี 1 ปจจัยดานราคา ไดแก  ไมมีคาธรรมเนียมในการใชบริการ อัตราดอกเบ้ียจาย

ต่ํา คาปรับในกรณีผิดนัดชําระต่ํา และคาสมัครในการใชบริการมีราคาถูก 

ปจจัยท่ี 2 ปจจัยดานการการสงเสริมการจัดจําหนาย ไดแก  ไมตองมีผูคํ้าประกันในการ

สมัครใชบริการ ไมมีหลักทรัพยคํ้าประกันในการใชบริการ และ ไดรับเงินอยางรวดเร็ว 

ปจจัยท่ี 3 ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก  ติดตอบริษัทไดงายและสะดวก บริษัทสินเช่ืออยู

ใกลบาน และไดรับเงินอยางสะดวก 

ปจจัยท่ี 4 ปจจัยดานจิตวิทยา ไดแก  ประสบการณการใชบริการในอดีตของทานหรือ

ผูใชบริการ มีความเขาใจในขอมูลของบริษัท จํานวนสมาชิกในครอบครัว และตองการการยอมจาก

เพื่อนรวมงาน 

ปจจัยท่ี 5 ปจจัยดานผลิตภัณฑไดแก  ช่ือเสียงของบริษัท บริษัทใหวงเงินสูง และมี

ระยะเวลาในการผอนชําระคืนนาน 

ปจจัยท่ี 6 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  สินคามีราคาสูงข้ึน รายไดไมพอกับรายจาย และการ

ซ้ือสินคาเปนประจํา 

ปจจัยท่ี 7 ปจจัยดานความพึงพอใจ  ไดแก มีสวนลดในการซ้ือสินคา สามารถเลือกวัน

ชําระเงินไดเอง และภาพพจนท่ีดีของบริษัท 

หลังจากสรางตัวแปรใหมของกลุมปจจัยออกมาเปน 7 กลุมแลว นําท้ัง 7 ปจจัยไปรวม

ใชในการหาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทสินเช่ือสวนบุคคล โดยใชวิธีการวิเคราะห

ถดถอยโลจิสติกส ซ่ึงขอมูลท่ีเก็บไดผานเงื่อนไขท่ีใชในการวิเคราะห ดังนี ้

1. ตัวแปรอิสระ (x) จะเปนขอมูลในระดับการวัดแบบกลุม (Nominal Scale)  ท่ีเปนตัว

แปรแบบทว ิ มีคา 2 คา (Dichotomous) คือ 0 กับ 1 หรือเปนตัวแปรอยูในสเกลแบบชวง (Interval 

Scale) หรืออยูในสเกลแบบอัตราสวน (Ratio Scale) ก็สามารถนํามาวิเคราะหได ซ่ึงขอมูลท่ีนํามา

วิเคราะหเปนขอมูลในการวัดระดับแบบกลุมและเปนขอมูลท่ีอยูในรูปแบบสเกลแบบชวง จึงผาน

เงื่อนไขดังกลาว 

2. ตัวแปรอิสระแตละตัวตองไมมีความสัมพันธตอกัน  โดยทําการทดสอบ 

ความสัมพันธ เพื่อดูความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัว โดยพิจารณาจากคา sig. หากคา sig > 

0.05 แสดงวาตัวแปรอิสระนั้นไมมีความสัมพันธกัน สามารถนํามาวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส

ได  
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 จากการทดสอบความสัมพันธ  เพื่อดูความสัมพันธของตัวแปรอิสระ แตละตัว จะไดตัว

แปรอิสระท่ีไมมีความสัมพันธกันดังตอไปนี ้

- การใชสินเช่ือเพื่อผอนชําระคาสินคา (x1) 

- ระยะเวลาในการผอนชําระสินเช่ือ (x2) 

3 เดือน (x2-1)    6 เดือน (x2-2) 

9 เดือน (x2-3)   12เดือน (x2-4) 

24เดือน (x2-5)   

- ปจจัยดานราคา (F1) 

- ปจจัยดานการสงเสริมการจัดจําหนาย (F2) 

- ปจจัยดานสถานท่ี (F3) 

- ปจจัยดานจิตวิทยา (F4) 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ (F5) 

- ปจจัยสวนบุคคล (F6) 

- ปจจัยดานความพึงพอใจ (F7) 

3. ตัวแปรตามจะเปนตัวแปรเชิงกลุมท่ีมีอยางนอย  2 กลุม ซ่ึงในหัวขอนี้ก็คือ เลือก

บริษัทอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด และไมเลือกบริษัทอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด)  

จํากัด 

4. ตองใชขนาดตัวอยาง n มากกวาหรือเทากับ 30p เม่ือ p คือตัวแปรอิสระ จากตัวแปร

อิสระท่ีผานการทดสอบความสัมพันธแสดงใหเห็นวามีตัวแปรอิสระท่ีผานเขาไปวิเคราะหการ

ถดถอยโลจิสติกส จํานวน 9 ปจจัย ซ่ึงคํานวณหาขนาดตัวอยางจะได 270 ตัวอยาง แตผูวิจัยไดสุม

ตัวอยางท้ังหมด 410 ตัวอยาง ดังนั้นจึงผานขอกําหนดดังกลาว 

เม่ือนําตัวแปรอิสระดังกลาวมาวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส จะไดผลการวิเคราะห

ดังนี ้ 

ตารางที ่14  ตาราง  Model Summary 

Step 
Nagelkerke 

R Square 

1 .043 

2 .057 

3 .071 
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ในตาราง Model Summary เปนการทดสอบความเหมาะสมของโมเดล ซ่ึงเลือกใช Step 

3 เนื่องจากมีคา R-Square ท่ีไดสูงท่ีสุดคือเทากับ 0.071 หรือ 7.1% ของความผันแปร  

 

ตารางที ่15  Hosmer and Lemeshow Test 

Step Chi - square df Sig. 

1 .000 3 1.000 

2 9.812 8 .278 

3 2.724 8 .950 

ตาราง Hosmer and Lemeshow Test  ใชตรวจสอบความเหมาะสมของสมการถดถอย   

โลจิสติกส  โดยกําหนดสมมติฐานคือ 

  H0  คือ สมการไมเหมาะสม 

  H1  คือ สมการเหมาะสม 

และเปนตารางทดสอบ Chi-Square ซ่ึงเลือกใช Step 3 เนื่องจากผลท่ีไดมีคามากท่ีสุดคือ คา Chi – 

Square 2.724 และมีคา Sig. เทากับ .950 >.05  ซ่ึงสรุปไดวา  Model  ท่ีกําหนด ปฏิเสธ   H0  นั่นคือ

สมการมีความเหมาะสมสําหรับใชวิธีการวิเคราะหถดถอยโลจิสติกส  

ตารางที ่16 Omnibus Test of Model Coefficients 

  Chi-square df Sig. 

Step 3      Step 4.477 1 .034 

                Block 22.088 7 .002 

                Model 22.088 7 .002 

 

ตาราง Omnibus Test of Model Coefficients step 3 แสดงสถิติทดสอบ Chi – Square 

Model Chi – Square กําหนดสมมติฐานในการทดสอบ คือ 

 H0  คือ โอกาสท่ีการเลือกบริษัทสินเช่ือสวนบุคคล ไมข้ึนอยูกับตัวแปรท่ีกําหนดเปน 0 

 H1  คือ โอกาสท่ีการเลือกบริษัทสินเช่ือสวนบุคคล ข้ึนอยูกับตัวแปรท่ีกําหนดไมเปน 0 

จากตาราง สถิติการทดสอบ Model Chi – Square เทากับ 22.088  และคา Sig. เทากับ 

.002 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ H1 แสดงวา โอกาสท่ีการเลือกบริษัทสินเช่ือสวนบุคคล

ข้ึนอยูกับตัวแปรท่ีกําหนดอยางนอย 1 ตัว 
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ตารางที ่17 Variables in the Equation 

 

B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 3(c) FAC3_1 -.244 .108 5.045 1 .025 .784 

  product  -.455 .216 4.419 1 .036 .635 

  period 
  

12.114 5 .033 
 

  period (1) 1.974 1.289 2.343 1 .126 7.196 

  period (2) .749 .641 1.362 1 .243 2.114 

  period (3) .376 .598 .395 1 .530 1.456 

  period (4) .787 .537 2.146 1 .143 2.196 

  period (5) -.455 .216 4.419 1 .036 .635 

  Constant -.852 .529 2.588 1 .108 .427 

 

จากตาราง Variable in the Equation เปนตารางผลการวิเคราะห คาสัมประสิทธ์ิของตัว

แปรตางๆ ท่ีประมาณไดและคาสถิติท่ีเกี่ยวของกับการวิเคราะหถดถอยโลจิสติกส เพื่อพยากรณวามี

ปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการเลือกบริษัทสินเช่ือสวนบุคคล ซ่ึงจากการคํานวณดวยโปรแกรม SPSS 

แสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกบริษัทสินเช่ือสวนบุคคล ประกอบดวย ปจจัยท่ี 3 ปจจัยดาน

สถานท่ี  ระยะเวลาในการผอนชําระสินเช่ือ และการใชเงินจากสินเช่ือเพื่อผอนชําระคาสินคา   

จากคาสัมประสิทธ์ิท่ีคํานวณไดสามารถเขียนเปนสมการถดถอยโลจิสติกส พยากรณ

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสถาบันสินเช่ือสวนบุคคล ไดดังนี ้

    P(Y) = Ze−+1
1

 

   Z          = -0.244(F3) – 0.455(x1)+ 1.974(x2-1) + 0.749(x2-2) + 0.376(x2-3) +  

     0.787(x2-4) - 0.455(x2-5) – 0.852                

กําหนดใหคา   1. P(Y) เปน ตัวแปรตาม หรือ การเลือกใชบริการบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลท้ังท่ี

เปนอิออน และไมใชอิออน 

 2. (f3), (x1), (x2-1), (x2-2), (x2-3), (x2-4) และ (x2-5) เปนตัวแปรอิสระท่ีสงผลตอการ                 

เลือกใชบริการบริษัทสินเช่ือสวนบุคคล 

 3. -0.852 เปน คาคงท่ี 

 4. e  เปนคาคงท่ี มีคาประมาณ 2.718 
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จากสมการขางตน เปนสมการท่ีใชพยากรณปจจัย ซ่ึงเปนผลมาจากวิธีการวิเคราะห    

โลจิสติกส โดยในวิจัยเร่ืองนี้ไมไดนําสมการนี้มาใช ดังนั้น ผูวิจัยจึงไมขอกลาวถึงสมการดังกลาว

ในบทคัดยอ 

ตารางที ่18 Classification Table 

Observed 

Predicted 

บริษัท Percentage 

Correct ออิอน ไม่ใช่ออิอน 

Step 3 บริษัท อิออน 216 36 85.7 

    ไมใชอิออน 125 33 20.9 

Overall Percentage 
  

60.7 

 

จากตาราง Classification Table  เปนการพิจารณาความเช่ือถือไดของการพยากรณ จะ

พบวาขอมูลจริงท่ีกลุมตัวอยางเลือกบริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด จํานวน 252 คน 

แตเม่ือนําตัวแปรเขาสมการแลวจะสามารถพยากรณไดวาเปนบริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทย

แลนด) จํากัด จํานวน 216 คน นั่นคือพยากรณถูก 85.7% และขอมูลท่ีกลุมตัวอยางเลือกไมใชบริษัท 

อิออน จํานวน 158 คน แตเม่ือนําตัวแปรเขาสมการพบวากลุมตัวอยางท่ีไมเลือกบริษัทอิออน 

จํานวน 33 คน ซ่ึงพยากรณถูก 20.9% ซ่ึงรวมเฉล่ียท้ังหมดแลวมีเปอรเซ็นตของการพยากรณถูกตอง

เทากับ 60.7% 
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บทที ่5 

สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเร่ือง  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสถาบันสินเช่ือ อิออน ธนสินทรัพย 

(ไทยแลนด) จํากัด ของกลุมคนวัยทํางานภาคโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสาคร โดยใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  และใชเวลาในการ

ทําการศึกษาประมาณ 8 เดือน ในการศึกษาขอมูล ครอบคลุมดวยสาระดังนี้   

1. วัตถุประสงคการวิจัย 

2. ระเบียบวิธีการวิจัย 

3. สรุปผลการวิจัย 

4. อภิปรายผล 

5. ขอเสนอแนะ 

โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

1.  วตัถุประสงค์ 

1.1 ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถาบันสินเช่ือ อิออน ธนสินทรัพย  (ไทย

แลนด) จํากัด 

1.2 ศึกษาสวนแบงตลาดของบริษัทท่ีสนใจในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

1.3 ศึกษาวัตถุประสงคการใชเงินสินเช่ือท่ีไดรับ  

 

2.  ระเบียบวธีิการวจัิย 

การวิจัยใชกลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมคนวัยทํางานภาคโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญหนาโรงงานอุตสาหกรรม 7 โรงงาน

และมีกลุมตัวอยางจํานวน 410 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถาม และมีวิธีการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

2.1  การวิเคราะหรอยละของขอมูลท่ัวไป 

2.2  การวิเคราะหปจจัย  

2.3  การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส 
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3.  สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสถาบันสินเช่ือ อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) 

จํากัด ของกลุมคนวัยทํางานภาคโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผลการ

วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนํามาสรุปผล ดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

จากกลุมตัวอยางท่ีไดทําการศึกษาท่ีมีท้ังหมด 410 คน  พบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิง

ท่ีแตงงานแลวมากท่ีสุด  รองลงมาคือ เพศหญิงท่ีมีสถานภาพโสด และเพศชายท่ีแตงงานแลว 

ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 28 – 32 ป  รองลงมาคือ 23 – 27 ป 

และ 18 – 22  ป  และมีประสบการณการทํางานมากท่ีสุดอยูในชวง 1 – 4  ป  รองลงมาคือ 5 – 8 ป 

และ 9 -12 ป และกลุมตัวอยางสวนมากมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 รองลงมาคือช้ัน

มัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือ ปวช. และระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาปท่ี 3 ตามลําดับ ซ่ึงผูตอบ

แบบสอบถามจะมีรายไดอยูในชวง 5,001 – 7,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ 7,001 – 10,000 บาท 

และ 10,001 – 15,000 บาท ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามทํางานอยูในตําแหนงพนักงานฝาย

ผลิตจํานวนมากท่ีสุด  รองลงมาคือเจาหนาท่ีปฏิบัติงานในออฟฟศ และพนักงานควบคุมคุณภาพ 

(QAC) ตามลําดับ 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชสินเชื่อสวนบุคคล 

บริษัทท่ีมีสวนแบงตลาดในเขตอําเภอเมือง สมุทรสาครมากท่ีสุดคือ บริษัทอิออน      

ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด รอยละ 38.5 รองลงมาคือบริษัท อีซ่ี บาย จํากัด รอยละ 19, บริษัท 

วัฒนาธนสินทรัพย จํากัด รอยละ 13.9, บริษัท จีอี แคปปตอล จํากัด รอยละ 13.7 บริษัท แคปปตอล 

โอเค รอยละ 12.9 และบริษัทอ่ืนๆ รอยละ 2 โดยวัตถุประสงคการใชเงินสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไดรับ

คือ ผอนชําระคาสินคา รอยละ 57.8, กดเงินสด รอยละ 27.6, ชําระหนี้กูยืม รอยละ 24.9 ใชจายใน

ครอบครัว รอยละ 16.3 และอ่ืนๆ รอยละ 3.4  จํานวนวงเงินสินเช่ือท่ีกลุมตัวอยางไดรับอยูในชวง 

8,001 – 12,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ นอยกวา 8,000 บาท และ 12,001 – 15,000 บาท

ตามลําดับ  โดยมีแหลงของขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริษัทท่ีกลุมตัวอยางไดรับมากท่ีสุดคือ เพื่อน

รวมงาน รองลงมาคือ โฆษณาทางทีวี และเพื่อนบานตามลําดับ ชองทางการสมัครใชบริการสินเช่ือ

ของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการมากท่ีสุด คือ สมัครดวยตนเองท่ีบริษัทโดยตรง รองลงมาคือ สมัครผาน

ทางตัวแทนบริการ และสมัครผานอินเตอรเน็ต 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกสถาบันสินเช่ือสวนบุคคล 

จากผลการวิจัยพบวา สามารถจัดกลุมปจจัยตามวิธีการวิเคราะหปจจัย ไดเปน 7 กลุม 

ดังนี้  
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(F1) ปจจัยดานราคา ไดแก  ไมมีคาธรรมเนียมในการใชบริการ, อัตราดอกเบ้ียจายต่ํา, 

คาปรับในกรณีผิดนัดชําระต่ํา และคาสมัครในการใชบริการมีราคาถูก 

(F2)  ปจจัยดานการการสงเสริมการจัดจําหนาย ไดแก  ไมตองมีผูคํ้าประกันในการ

สมัครใชบริการ, ไมมีหลักทรัพยคํ้าประกันในการใชบริการ และ ไดรับเงินอยางรวดเร็ว 

(F3) ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก  ติดตอบริษัทไดงายและสะดวก, บริษัทสินเช่ืออยูใกลบาน 

และไดรับเงินอยางสะดวก 

(F4) ปจจัยดานจิตวิทยา ไดแก  ประสบการณการใชบริการในอดีตของทานหรือ

ผูใชบริการ, มีความเขาใจในขอมูลของบริษัท, จํานวนสมาชิกในครอบครัว และตองการการยอม

จากเพื่อนรวมงาน 

(F5) ปจจัยดานผลิตภัณฑไดแก  ช่ือเสียงของบริษัท, บริษัทใหวงเงินสูง และมีระยะเวลา

ในการผอนชําระคืนนาน 

(F6) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  สินคามีราคาสูงข้ึน, รายไดไมพอกับรายจาย และการซ้ือ

สินคาเปนประจํา 

(F7) ปจจัยดานความพึงพอใจ  ไดแก มีสวนลดในการซ้ือสินคา, สามารถเลือกวันชําระ

เงินไดเอง และภาพพจนท่ีดีของบริษัท  

เม่ือนําปจจัยขางตนรวมกับปจจัยทางดานประชากรศาสตร สามารถวิเคราะหสราง

สมการถดถอยโลจิสติกสพยากรณปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกบริษัทอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) 

จํากัด  ไดดังนี ้

  P(Y)  = Ze−+1
1

 

 Z       = -0.244(F3) – 0.455(x1)+ 1.974(x2-1) + 0.749(x2-2) + 0.376(x2-3)  

 +0.787(x2-4) - 0.455(x2-5) – 0.852 

โดยท่ี  P(Y)  คือ ตัวแปรตาม หรือ โอกาสในการเลือกใชบริการบริษัทสินเช่ือสวนบุคคล 

  (x1)  การใชสินเช่ือเพื่อผอนชําระคาสินคา  

 (x2)  ระยะเวลาในการผอนชําระสินเช่ือ 

   3 เดือน (x2-1)    6 เดือน (x2-2) 

   9 เดือน (x2-3)   12เดือน (x2-4) 

   24เดือน (x2-5)   มากกวา 24 เดือน (x2-6) 

นําปจจัยขางตนมาวิเคราะห การถดถอยโลจิสติกส จะพบวาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือก

บริษัทอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด ไดแก ปจจัยดานสถานท่ี   ซ่ึงประกอบดวย ติดตอ
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บริษัทไดงายและสะดวก, บริษัทสินเช่ืออยูใกลบาน และสามารถรับเงินไดอยางสะดวก  นอกจากนี้

ยังมีปจจัยดานการใชสินเช่ือเพื่อผอนชําระคาสินคา  และระยะเวลาในการผอนชําระสินเช่ือ 

 

4.  อภิปรายผลการวจัิย 

จากการสรุปผลการวิจัยขางตน ผูวิจัยไดเลือกประเด็นท่ีนาสนใจมาวิจารณ ดังนี ้

4.1 ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก สามารถติดตอบริษัทไดงายและสะดวก, บริษัทสินเช่ืออยู

ใกลบาน และสามารถรับเงินไดสะดวก จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยดังกลาวโดยเฉล่ียในระดับ มาก – มากท่ีสุด และผลการวิเคราะห โลจิสติกส แสดงให

เห็นวาปจจัยดานสถานท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลซ่ึงสอดคลองกับ

ทฤษฎีส่ิงกระตุนทางการตลาดของ ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป  ท่ีกลาววา กลยุทธการตลาดในการจัด

จําหนายผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอระดับการเขาถึงผลิตภัณฑของผูบริโภค  การวางสินคาท่ีแพรหลาย

ในท่ีนี้คือการมีสถานท่ีตั้งของบริษัทท่ีแพรหลายและสามารถเขาถึงไดงายเปนการเพิ่มความสะดวก

ในการซ้ือสินคาหรือบริการ ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีผูบริโภคมักนําไปพิจารณาประกอบการ สมัครใช

บริการ นอกจากนี้ประเภทของชองทางการจัดจําหนายสินคายังมีอิทธิพลตอภาพพจนของผลิตภัณฑ

ในสายตาผูบริโภคดวย เนื่องจากหากมีชองทางการจัดจําหนายมาก ติดตองายและสะดวก  

4.2 ปจจัยดานการใชสินเช่ือเพื่อผอนชําระคาสินคา จากผลการวิจัยพบวาจุดประสงคท่ี

กลุมตัวอยางใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลมากท่ีสุด คือ การใชวงเงินท่ีไดรับจากสินเช่ือเพื่อผอน

ชําระคาสินคา ซ่ึงมีสัดสวนของผูใชสินเช่ือ 237 คนหรือรอยละ 57.8 และผลจากการวิเคราะห       

โลจิสติกส แสดงใหเห็นวาจุดประสงคของการใชสินเช่ือเพื่อผอนชําระคาสินคาเปนปจจัยท่ีสงผล

ตอการเลือกบริษัทสินอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) ซ่ึงจะสอดคลองกับแนวคิดความรูสึกนึกคิด

ของผูบริโภค ของวิทวัส รุงเรืองผล ในเร่ืองของสถานภาพทางเศรษฐกิจท่ีจะทําใหผูบริโภคหันมา

ซ้ือสินคาแบบผอนชําระมากยิ่งข้ึน และจากผลการวิจัยไดสอดคลองกับ   งานวิจัยของหนังสือพิมพ

บิสิเนสไทย ท่ีสํารวจเร่ืองการเลือกใชบัตรเครดิต ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีพบวา

เหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกใชเพราะความคลองตัวทางการเงินเปนหลัก และไมตองกังวลวาเงินสดจะไม

พอจายคาสินคาและบริการ  

4.3 ระยะเวลาในการผอนชําระสินเช่ือ จากผลการวิเคราะหโลจิสติกส แสดงใหเห็นวา

เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางนํามาใชพิจารณาในการเลือกบริษัทอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด 

ซ่ึงจะสอดคลองกับงานวิจัยของ ชวลิต ประวะภูโต ท่ีไดวิจัยในหัวขอ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช

สถาบันสินเช่ือท่ีอยูอาศัย พบวา ระยะเวลาของชําระหนี้เปนอีกปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

สินเช่ือของประชาชน  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด ท่ีกลาววา 
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ระยะเวลาผอนชําระของสินเช่ือ เปนอีก 1 ปจจัย ท่ีกลุมลูกคานํามาเปนประเด็นพิจารณาในการใช

บริการสินเช่ือ 

 

5.  ข้อเสนอแนะ 

5.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 5.1.1 จากการศึกษาพบวาผูท่ีสมัครใชบริการบริษัท อิออน สินทรัพย (ไทยแลนด) 

จํากัด ใหความสนใจสมัครใชบริการเพื่อการผอนชําระคาสินคามากท่ีสุด โดยคํานึงถึงระยะเวลาใน

การผอนชําระสินเช่ือและปจจัยดานสถานท่ี แตเม่ือลูกคาสมัครใชบริการแลว ปรากฏวาพนักงานท่ี

ใหบริการของบริษัท ใชวาจาท่ีไมสุภาพ ในการโทรมาทวงเงินสินเช่ือ บางรายโดนขมขู และบาง

รายพนักงานของบริษัทโทรไปทวงเงินท่ีบริษัทท่ีลูกคาทํางานอยู ทําใหลูกคาเกิดความเดือดรอน 

ดังนั้นกลุมลูกคาจึงควร นําปจจัยดานตางๆ ท้ังหมด ไมวาจะเปนปจจัยดานราคา ดานการสงเสริม

การจัดจําหนาย ดานจิตวิทยา ดานผลิตภัณฑ  ปจจัยสวนบุคคล และดานความพึงพอใจ  มาใช

ประกอบการตัดสินใจเลือกใชสถาบัน และไมควรเลือกบริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) 

จํากัด เพราะแคสามารถตอบสนองความตองการไดเทานั้น แตควรพิจารณาถึงผลกระทบท่ีตามมา

ภายหลังจากการสมัครใชบริการ นอกจากนี้แหลงของขอมูลเกี่ยวกับบริษัท ก็ควรจะนํามาจาก

หลายๆ แหลง และเปนแหลงขอมูลท่ีเช่ือถือได 

 5.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 5.2.1 ในการวิจัยคร้ังนี้ เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลมีเพียงแบบสอบถามอยาง

เดียว ซ่ึงขอมูลท่ีไดอาจจะยังไมครอบคลุม  ดังนั้นในการทําวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการเก็บขอมูลดวย

วิธีอ่ืนรวมได อาทิเชน การสัมภาษณ เปนตน เพื่อใหไดขอมูลท่ีสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 5.2.2 ควรมีการเพิ่มตัวแปรท่ีเปนปจจัยใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึนเพื่อใหผลการวิจัย

ท่ีไดมีความเท่ียงตรงและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

5.2.3 การเก็บขอมูลคร้ังนี้เปนการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จึงทําใหขอมูลสวนใหญ

จะเปนเพศหญิง และทํางานอยูในตําแหนง พนักงานฝายผลิตมากเกินไป ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาในการ

แจกแบบสอบถามคร้ังตอไป ควรมีการมีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปนเพื่อจะไดเปน

ตัวอยางท่ีดีของประชากร และหาสัดสวนของกลุมตัวอยางใหมีความเหมาะสม ท้ังในเร่ืองของพื้นท่ี 

เพศ  อายุ และตําแหนงการทํางาน เพื่อใหขอมูลท่ีไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถามปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลอืกสถาบันสินเช่ือ ออิอน  ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั  

 ของกลุ่มคนวยัภาคโรงงานอุตสาหกรรม  

วตัถุประสงค์ 

 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของวิชาสัมมนาทางธุรกิจ ในหัวขอ ปจจัยท่ีสงผลตอ

การเลือกใชสถาบันสินเช่ือ อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด  ของกลุมคนวัยทํางานภาค

โรงงานอุตสาหกรรม   กรณีศึกษาเขตอําเภอเมืองฯ  จังหวัดสมุทรสาคร  

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 สวนดังนี้ 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการใชสินเช่ือสวนบุคคล 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชสถาบันสินเช่ือสวนบุคคล 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

 กรุณาตอบแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอและตอบตามความคิดเห็น หรือประสบการณ 

ท่ีเปนจริงท่ีสุด 

  ขอมูลท่ีทานตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้จะไมมีผลกระทบตอตัวทานหรือองคกรแต

ประการใดซ่ึงขอมูล ท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามจะไดรับการเก็บรักษาไวเปนความลับและจะ

นําผลมาใชสําหรับ การวิจัย คร้ังนี้เทานั้น 
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แบบสอบถามปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลอืกสถาบันสินเช่ือ ออิอน  ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั  

 ของกลุ่มคนวยัภาคโรงงานอุตสาหกรรม  

 

คาํช้ีแจง แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของวิชาสัมมนาทางธุรกิจ ขอมูลท่ีทานตอบ

แบบสอบถามในคร้ังนี้จะไมมีผลกระทบตอตัวทานหรือองคกรแตประการใดซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการ

ตอบแบบสอบถามจะไดรับการเก็บรักษาไวเปนความลับและจะนําผลมาใชสําหรับ การวิจัย คร้ังนี้

เทานั้น 

 

คาํช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  ใน   [  ]   หนาขอความท่ีตรงกับสถานภาพท่ีตรงกับความเปนจริง 

ส่วนที ่1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 

1.  เพศ          

 [  ] 1.หญิง    [  ] 2.ชาย                               

2.  อายุ ...............  ป         

3.  สถานภาพ  

[  ] 1.โสด    [  ] 2. แตงงานแลว   

 [  ] 3. หยาราง          

4.  ประสบการณในการทํางาน.............. ป   

5. ระดับการศึกษา 

 [  ] 1. ต่ํากวา ม.3    [  ] 2. ม.3  

 [  ] 3. ม.6 หรือเทียบเทา ปวช.  [  ] 4. ปวส. 

 [  ] 5. ปริญญาตรี    [  ] 6. ปริญญาตรีข้ึนไป 

6. รายไดตอเดือน 

 [  ] 1. ไมเกิน 5,000    [  ] 2. 5,001 - 7,000 

 [  ] 3. 7,001 – 10,000   [  ] 4. 10,001 – 15,000 

 [  ] 5.  มากกวา 15,000 

7. ตําแหนงงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 [  ] 1. พนักงานฝายผลิต   [  ] 2. เจาหนาท่ีปฏิบัติงานในออฟฟศ 

 [  ] 3. หัวหนางาน (Supervisor)  [  ] 4. พนักงานควบคุมคุณภาพ (QAC) 

 [  ] 5. หัวหนาแผนก   [  ] 6. อ่ืนๆ ระบุ_________________ 
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ส่วนที ่2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชสินเช่ือสวนบุคคล 

 

8. บริษัทสินเช่ือสวนบุคคลท่ีคุณเลือกใชบริการ (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 

 [  ] 1.  อิออน ธนสินทรัพย  [  ] 2.  วัฒนาธนสินทรัพย 

 [  ] 3.  จีอี  แคปปตอล   [  ] 4.  แคปปตอล  โอเค 

 [  ] 5.  อีซ่ี  บาย    [  ] 6.  อ่ืนๆ ระบุ_________________ 

9. ประเภทของการใชสินเช่ือสวนบุคคลของทานคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] 1.  กดเงินสด    [  ] 2.  ผอนชําระคาสินคา 

[  ] 3.  ชําระหนี้เงินกูยืม   [  ] 4.  ใชจายภายในครอบครัว 

[  ] 5.  อ่ืนๆ ระบุ__________________ 

10. วงเงินสินเช่ือสวนบุคคลท่ีทานไดรับคือ 

 [  ] 1.  นอยกวา 8,000    [  ] 2.  8,001 – 12,000 

 [  ] 3.  12,001 – 15,000    [  ] 4.  15,001 – 20,000  

 [  ] 5.  20,001 – 25,000   [  ] 6.  25,001 – 30,000 

 [  ] 7.  30,001 – 35,000   [  ] 8.  35,001 – 40,000 

 [  ] 9.  มากกวา 40,000 

11. ระยะเวลาในการผอนชําระสินเช่ือ 

 [  ] 1.  3  เดือน    [  ] 2.  6   เดือน 

 [  ] 3.  9  เดือน    [  ] 4.  12 เดือน  

 [  ] 5. 24 เดือน    [  ] 6.  มากกวา 24 เดือน 

12. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับบริษัทสินเช่ือจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] 1. โฆษณาทางทีวี   [  ] 2. โฆษณาทางวิทยุ 

 [  ] 3.  เพื่อนบาน    [  ] 4.  สมาชิกในครอบครัว 

 [  ] 5.  เพื่อนรวมงาน   [  ] 6.  อินเตอรเน็ต 

 [  ] 7.  อ่ืนๆ ระบุ___________________ 

13. ทานสมัครใชบริการสินเช่ือผานชองทางใด 

[  ] 1. สมัครท่ีบริษัทโดยตรง  [  ] 2.  สมัครผานทางตัวแทนบริการ 

 [  ] 3. สมัครผานทางอินเตอรเน็ต  [  ] 4.  อ่ืนๆ____________________ 
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ส่วนที ่3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชสถาบันสินเช่ือสวนบุคคล 

คาํช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ในชองท่ีสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย 

ท่ีสุด 

เห็น

ดวย

มาก 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

ท่ีสุด 

14. ทานเลือกบริษัทสินเช่ือเพราะความมีช่ือเสียง           

15. ทานเลือกบริษัทนี้เพราะใหวงเงินสูง             

16. ทานเลือกบริษัทนี้เพราะมีระยะเวลาผอนชําระคืนนาน           

17. ทานเลือกบริษัทนี้เพราะไดรับเงินอยางรวดเร็ว           

18. ทานเลือกบริษัทนี้เพราะหลักฐานในการสมัครไมยุงยาก      

19. ทานเลือกบริษัทนี้เพราะไมตองมีผูคํ้าประกัน      

20. ทานเลือกบริษัทนี้เพราะไมตองมีหลักทรัพยคํ้าประกัน      

21.  ทานเลือกบริษัทนี้เพราะมีคาสมัครถูก           

22.  ทานเลือกบริษัทนี้เพราะมีอัตราดอกเบ้ียจายต่ํา           

23.  ทานเลือกบริษัทนี้เพราะไมมีคาธรรมเนียมในการใช

บริการ           

24.  ทานเลือกบริษัทนี้เพราะมีคาปรับในกรณีผิดนัดชําระต่ํา           

25.  บริษัทท่ีทานเลือกอยูใกลบาน           

26.  บริษัทท่ีทานเลือกสามารถติดตอไดงาย           

27.  ทานเลือกบริษัทนี้เพราะรับเงินไดสะดวก           

28.  ทานเลือกบริษัทนี้เพราะมีสวนลดในการซ้ือสินคา           

29.  ทานเลือกบริษัทนี้เพราะสามารถเลือกวันชําระเงินคืนได           

30.  ทานเลือกใชบริการเพราะรายไดไมพอกับรายจาย      

31.  ทานเลือกใชบริการเพราะสินคามีราคาสูงข้ึน      

32. การซ้ือสินคาเปนประจําของทานทําใหทานเลือกใช

บริษัทสินเช่ือ      
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย 

ท่ีสุด 

เห็น

ดวย

มาก 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

ท่ีสุด 

33. ทานคิดวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวของทานมีผลตอ

การเลือกบริษัทสินเช่ือ      

34. ทานเลือกบริษัทนี้เพราะตองการไดรับการยอมรับจาก

เพื่อนรวมงาน      

35. ทานเลือกบริษัทนี้เพราะมีความเขาใจในขอมูลของบริษัท

เปนอยางด ี      

36. ประสบการณในการใชบริการในอดีตของทานหรือเพื่อน

รวมงาน สงผลตอการเลือกบริษัท      

37. ทานเลือกบริษัทนี้เพราะบริษัทมีภาพพจนท่ีด ี      

 

ส่วนที ่4  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ผู้ทาํวจัิยขอขอบคุณทีใ่ห้ความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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