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12490099 and 12490122 : MAJOR : GENERAL BUSINESS MANAGEMENT
KEY WORD : SUCCESSFUL FACTOR/ ENTERPRENEUR/ SUCCESSFUL
ENTERPRENEURSHIP
SRIPRAPHAIPHAN HANKHONG and KANYANAPAT PUANGKAEW : THE
KEY SUCCESSFUL FACTOR ENTERPRENEURSHIP OF TIPCO FOODS (THAILAND)

PCL. RESEARCH ADVISOR : TANINRAT RATTANAPONGPINYO, Ph.D. 66 pp.

Abstract

This research was purposed for studying the factors which cause of the key successful
factor entrepreneurship of Tipco Foods (Thailand) PLC. The sample of this study is 400 its
employees. The instruments used for gathering data is questionair and documentary research.
There are 8 months for this study (June 2009 — January 2010)

In studying the factors of the key successful factor entrepreneurship of Tipco Foods
(Thailand) PLC, 400 samples think that Quality Controlling of all parts of business causes of
successful entrepreneurship is high (4.27 of average), focusing on management policy causes of
effective company is high (3.99 of average), focusing on team working cause of effective
teamwork is high (3.95 of average), planning for instable economic condition and changing of
government policy are high (3.95 and 3.65 of average respectively), focusing on employee and
administrators’ experience cause of successful company is high (3.88 of average) and providing
employees’ facilities including with tools and technological instruments cause of successful
company (3.55 of average). In the part of other factors causes of successful business as well.

From the result, the next research should study other factors which affect to the
successful entrepreneurship such as technology, social condition and legal. Moreover, next

researching should study in the issue of failure entrepreneurship as well as successful

entrepreneurship.
Faculty of Management Science SILPAKORN UNIVERSITY Academic Year 2009
Students’ signatures 1...........cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiae. 2
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	บทที่
	การบริหารคุณภาพ
	การบริหารคุณภาพ (Quality Management) หมายถึง การใช้วิธีการทำงานที่เป็นระบบที่ดี (Good System) ในการจัดการทุกเรื่องในองค์การให้มีคุณภาพ (ไพบูลย์ ช่างเรียน และปรีดา กุลชล2542 : 200) ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product) คุณภาพบริการ (Service) คุณภาพการป...
	การบริหารคุณภาพจึงเรื่องของการบริหารงานประเภทหนึ่งที่สามารถนำมาใช้ในการจัดการงานในเรื่องต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งคุณภาพตามที่กำหนดไว้ในนโยบายคุณภาพขององค์กร ดังนั้น การที่องค์กรจะได้มาซึ่งคุณภาพที่ต้องการจึงต้องมีการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์นโยบายที่ชั...
	แนวคิดด้านคุณภาพที่สามารถนำมาใช้เป็นเทคนิคและวิธีการพัฒนาระบบการบริหารที่ดีขึ้นมาใช้ เพื่อให้องค์กรสามารถผลิตสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ คือสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึ่งพอใจให้ลูกค้าได้นั้น มีกิจกรรมหลายระบบ หลายกิจกรรมที่สามารถเลือกนำมาใช้...
	การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบัติต่างๆ ที่มีการวางแผนงาน ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติไว้อย่างเป็นระบบ เป็นลายลักษณ์อักษร และมีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด มีการตรวจสอบควบคุม และประเมินผลอย่างครบวงจรคุณภาพเดมิ่ง PDCA (Plan-Do-C...
	การวางระบบคุณภาพจึงต้องมีการวางระบบการบริหารคุณภาพใน 4 ระดับคือ ระบบการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing : Qau) ระบบการควบคุมคุณภาพ (Quality Control : QC) ระบบการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment : Qas) และระบบการประกันคุณภาพ (Quality Assurance : QA) นั...
	QA = QC + Qau + Qas ทั้งนี้เพราะ การที่องค์กรจะสามารถผลิตสินค้า หรือบริการที่มีคุณภาพเป็นไปตามต้องการได้ ต้องมีการวางระบบการควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลไว้อย่างถูกต้องและเป็นระบบไว้ได้ก่อน (ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา 2550 : 80) เพื่อเป็นหลักประกันว่า จะ...
	การควบคุมคุณภาพ จึงเป็นขั้นตอนหนึ่งที่มีความสำคัญต่อการสร้างคุณภาพให้เกิดขึ้น การควบคุมคุณภาพประกอบด้วยคำ 2 คำ คือ
	คำว่า “การควบคุม” (Control) หมายถึงการจัดการดำเนินการต่างๆ ให้เกิดผลตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่กำไว้ สอง คำว่า “คุณภาพ” (Quality) หมายถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์ หรือบริการ หรือผลงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายที่กำไว้ โดยเน้นที่ความพึ่งพอใจ และการตอบสนองความ...
	การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) จึงหมายถึง การจัดระบบการทำงาน การควบคุมงานและการประเมินผลการทำงานที่สามารถทำให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า มีต้นทุนหรือราคาที่เหมาะสม และสามารถทำได้ด้วยความรวดเร็ว ตรงเวลา
	จากการศึกษาแนวคิดการบริหารคุณภาพ แสดงให้เห็นถึง การตัดสินใจขององค์กรที่มีการนำระบบการบริหารคุณภาพมาใช้ภายในองค์กร เพื่อรองรับการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กรให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่างไม่มีปัญหา ทำให้ทราบได้ว่าปัจจัยด้านการบริหารคุณภาพเป็นปัจจัยสำคัญที่...
	ทฤษฎีองค์การ
	ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
	แนวคิดความสำเร็จของผู้บริหาร
	นโยบายการบริหาร
	นโยบาย (Policies) เป็นแนวทางที่กำหนดขอบเขตการตัดสินใจ เป็นกิจกรรมการจัดการที่ควบคุมเวลาทั้งหมด การจัดทำนโยบายเป็นส่วนประกอบของการวางแผนจัดการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2545 : 145) เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Objectives) องค์การต้องคำนึงถึงการบรร...
	นโยบายการบริหาร หมายถึงหลักการที่กำหนดขอบเขตอย่างกว้างๆ แสดงถึงแนวทาง หลักการการดำเนินงานที่ต้องการให้องค์กรดำเนินไปในทิศทางที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดยทั่วไปแล้วนโยบายหลักขององค์กร จะสะท้อนถึงปรัชญาในการทำงานขององค์กรนั้นๆ เป็นกรอบในการส...
	นโยบายขององค์การ (Organizational Policy) นโยบายองค์การ ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะอย่างกว้างขวางที่กำหนดขึ้นเพื่อช่วยเหลือผู้บริหารการพิจารณาเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2545 : 150) ตลอดจนกำหนดการปฏิบัติการและกลยุทธ์ในการคว...
	จากการศึกษาแนวคิดนโยบายการบริหาร ทำให้ทราบว่า ปัจจัยที่สำคัญต่อความสำเร็จของผู้บริหาร ได้แก่ นโยบายการบริหาร การตระหนักถึงความสำคัญของทีมงาน และการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงาน ผู้วิจัยจึงได้นำตัวแปรเหล่านี้ มาศึกษาในกรอบแนวคิดการวิจัย
	การบริหารทีมงาน
	ทีม (Team) หรือ ทีมงาน (Teamwork) หมายถึง กลุ่มคนที่ต้องมาทำงานร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ 2545 : 10) และเป็นการรวมตัวที่จะต้องอาศัยความเข้าใจ ความผูกพันและความร่วมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุ่ม เพื่อที่สมาชิกแต่ละคนจะสามา...
	ดังนั้น การรวมทีมกันทำงานที่ดีจะต้องคำนึงถึงเป้าหมายของงานเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับความหมายของคำว่า TEAM ที่หมายถึง
	T = Together  คือ การร่วมมือกัน
	E = Everyone  คือ คนทุกคน
	A = Accomplishment คือ การบรรลุผล
	M = Mission  คือ เป้าหมาย
	สรุปความโดยรวมของคำว่า “TEAM คือการร่วมมือกันของทุกคน เพื่อมุ่งสู่การบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย ที่ต้องอาศัยการมีความคิดเห็นคล้อยตามกัน ทำงานไปในทิศทางเดียวกัน ยอมรับในความบกพร่องและความแตกต่างซึ่งกันและกัน นำมาผสมให้เกิดความกลมกลืนกันในระหว่างผู้ร่วมที...
	การสร้างทีมงานที่ดี
	พื้นฐานของบุคคลที่มารวมตัวเป็นทีมย่อมมีความแตกต่างกัน ทั้งทางด้านความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ประสบการณ์ ค่านิยม สภาพครอบครัวของแต่ละคน สิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมที่แสดงออกมาแตกต่างกันไป ผู้นำทีมต้องศึกษาความเข้าใจโดยเรียนรู้ถึงจุดที่บุคคลมีร่วมกั...
	การประเมินผลทีมงาน
	ในการดำเนินงานตลอดทั้งปีขององค์กร จำเป็นต้องมีการประเมินผลทีมงานเป็นรายครึ่งปีหรือกำหนดปีละ 1 ครั้ง เพื่อพิจารณาหาจุดแข็งและจุดด้อยของทีมงาน ว่ามีจุดใดที่ต้องปรับปรุงเพิ่มเติม นอกจากนี้สิ่งสำคัญ คือต้องมีการวัดความพึงพอใจในการทำงานของผู้ปฏิบัติในทีม ซ...
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


