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ท้ังหมด 400 คน โดยวิธีการเก็บแบบสอบถาม จากพนักงาน และเอกสารท่ีเกี่ยวของ และในการวิจัย

คร้ังนี้มีระยะเวลาในการศึกษาท้ังส้ินรวมระยะเวลา 8 เดือน (มิถุนายน 2552 – มกราคม 2553) 

ในการวิจัย พบวาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยท่ี

สําคัญในความสําเร็จของการประกอบการของบริษัททิปโกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

โดยผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญกับ การควบคุมคุณภาพ เพื่อใหมีการประเมินและปรับปรุง
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การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพขององคกร  อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.99 การตระหนัก

ถึงความสําคัญของทีมงาน ในการทํางานรวมกันเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ  อยูในระดับมาก โดย

มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.95 มีการวางแผนรับมือรวมกันกับสภาวะเศรษฐกิจและนโยบายของรัฐบาลท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา   อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.95 และ 3.65 ตามลําดับ การให

ความสําคัญเกี่ยวกับประสบการณการทํางานของพนักงานและผูบริหารท่ีจะนําพาองคกรไปสู

ความสําเร็จได อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.88 และการใหความสําคัญกับส่ิงอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ ท่ีองคกรจัดใหแกพนักงาน รวมท้ังเคร่ืองมือ อุปกรณ เทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีทําใหงาน

ขององคกรประสบความสําเร็จ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.55 ในสวนของปจจัยตาง ๆ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยไดมีการเสนอวา ควรท่ีจะมีการศึกษาในมุมมองปจจัยดานอ่ืนๆ 

อาทิ เทคโนโลยี สภาพสังคม และกฎหมาย นอกจากนี้ในการวิจัยในคร้ังตอไปนั้นผูวิจัยควรศึกษา

ในประเด็นของปจจัยท่ีนําไปสูความลมเหลวของการประกอบธุรกิจ ควบคูกับปจจัยท่ีนําไปสู

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจนั้น ๆ 
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Abstract 

This research was purposed for studying the factors which cause of the key successful 

factor entrepreneurship of Tipco Foods (Thailand) PLC. The sample of this study is 400 its 

employees. The instruments used for gathering data is questionair and documentary research. 

There are 8 months for this study (June 2009 – January 2010) 

In studying the factors of the key successful factor entrepreneurship of Tipco Foods 

(Thailand) PLC, 400 samples think that Quality Controlling of all parts of business causes of 

successful entrepreneurship is high (4.27 of average), focusing on management policy causes of 

effective company is high (3.99 of average), focusing on team working cause of effective 

teamwork is high (3.95 of average), planning for instable economic condition and changing of 

government policy are high (3.95 and 3.65 of average respectively), focusing on employee and 

administrators’ experience cause of successful company is high (3.88 of average) and providing 

employees’ facilities including with tools and technological instruments cause of successful 

company (3.55 of average). In the part of other factors causes of successful business as well. 

From the result, the next research should study other factors which affect to the 

successful entrepreneurship such as technology, social condition and legal. Moreover, next 

researching should study in the issue of failure entrepreneurship as well as successful 

entrepreneurship. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในอดีต ตลาดน้ําผลไมพรอมดื่มในประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวไมสูงมากนัก  ดวย

เหตุผลท่ีวา  ผลไมสดในประเทศมีอยูมากมายหลายชนิดและมีใหรับประทานตลอดท้ังป  เม่ือ

ตองการดื่มน้ําผลไมผูบริโภคก็สามารถนําผลไมสดมาค้ันดื่มเองได  แตดวยสภาพความเปนอยูท่ี

เปล่ียนแปลงไป ภาวะเศรษฐกิจ ความเรงรีบ ความหวงใยในสุขภาพ  และการขยายตัวของประชากร 

พรอมกับความสะดวกสบาย ส่ิงเหลานี้จึงกลายเปนปจจัยสําคัญท่ีกระตุนใหธุรกิจน้ําผลไมพรอมดื่ม

ในประเทศมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง  ประกอบกับกระแสการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ  ท่ีมี

การขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในกลุมผูรักสุขภาพท้ังหลาย  น้ําผลไมพรอมดื่มจึงกลายมาเปน

สินคาท่ีเขามาแทรกสวนแบงการตลาดเคร่ืองดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล  ท่ีไดรับความนิยมตอบรับ

กระแสชีวจิตท่ีเขมขนดวยคุณภาพในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับได  ดังนั้นน้ําผลไมจึงเปนเคร่ืองดื่ม

สําเร็จรูปท่ีไดรับความนิยมคอนขางมากอีกประเภทหนึ่งในปจจุบัน  ทําใหมีผูผลิตสนใจท่ีจะเขาสู

ตลาดน้ําผลไมกันเปนจํานวนมาก  สงผลใหตลาดน้ําผลไมในปจจุบันเกิดการแขงขันท่ีสูงมากข้ึน  

โดยชองทางการจัดจําหนายของผูผลิตน้ําผลไม ไดแก  การจําหนายโดยตรงใหแกผูบริโภคใน

ลักษณะบริการสงถึงท่ี  ท่ีผูบริโภคตองการและอยูในขอบเขตของผูใหบริการ  และการจําหนายผาน

คนกลาง ซ่ึงเปนการกระจายสินคาไปยังผูบริโภค เชน  ตามหางสรรพสินคาตางๆ และรานสะดวก

ซ้ือท่ัวไป เปนตน โดยตลาดน้ําผลไม นอกจากจะถูกจัดอยูในหมวดของอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มแลว

ยังถูกจัดอยูในอุตสาหกรรมการเกษตรแปรรูปประเภทหนึ่งดวย  

 ตลาดน้ําผลไมเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง

ฤดูกาลของผลไม ท่ีผลไมสดมีปริมาณมากเกินความตองการของตลาด  ทําใหระดับราคาผลไม

ตกต่ําและเกิดเปนความสูญเปลาจากการเนาเสีย ดังนั้นการนําผลไมสดดังกลาวมาแปรรูปเปน  
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น้ําผลไม จะทําใหสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลผลิตทางการเกษตรใหสูงข้ึน และความเสียหายท่ี 

เกิดจากขอจํากัดของอายุการเก็บรักษาลดลง  อีกท้ังยังถือเปนอุตสาหกรรมการเกษตรแปรรูปท่ีมีการ

สงออกท่ีคอนขางสูง  

 การประกอบธุรกิจน้ําผลไม ถือวาเปนธุรกิจหนึ่งท่ีประสบความสําเร็จเปนอยางมากท้ัง

ในดานตลาดภายในประเทศ และตลาดตางประเทศ ซ่ึงในการลงทุนหรือประกอบการธุรกิจน้ํา

ผลไม จะประสบความสําเร็จหรือลมเหลว ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ หลายอยาง อาทิเชน การสนับสนุน

ทางการเงินของบริษัท ปจจัยทางดานการตลาด กําลังซ้ือของลูกคา เปนตน แตก็ยังมีอีกปจจัยหนึ่งท่ี

ถือวามีความสําคัญเปนอยางมาก ในการท่ีจะนําพาธุรกิจไปสูความสําเร็จไดคือ แนวความคิดของ

ผูบริหารท่ีนํามาใชในการบริหารงานใหองคกรดําเนินไปในทิศทางท่ีดี  ประกอบดวย เปาหมายใน

การทํากําไรของบริษัท ความพอใจของพนักงานในสวัสดิการตาง ๆ การกําหนดนโยบายในการ

บริหารงานของผูบริหารในดานตาง ๆ การควบคุมคุณภาพ  การตระหนักถึงความสําคัญของทีมงาน  

นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการบริหารงานของผูบริหาร เชน ภาวะ

เศรษฐกิจ นโยบายรัฐบาล เปนตน 

 จากการศึกษามีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  พบวา ไดแกงานวิจัยของ 1) วิบูลย ฉัตรจิตกรกุล 

(2547) เร่ือง ปจจัยความสําเร็จของระบบการบริหารคุณภาพแบบควอลิตี้ คอนโทรล เซอรเคิล และ

แบบซิกซ ซิกมา  2) ธีราณา รุงเจริญพัฒนกิจ (2545) เร่ือง การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ

ของอุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทย   3) ณัฏฐวุฒิ  โตวิกกัย ( 2543) เร่ือง ปจจัยสําคัญตอ

ความสําเร็จในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับไทย   4) วรวิทย มานะกุล ( 2540) เร่ืองปจจัยท่ีนําไปสู

ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจบานจัดสรร ในจังหวัดเชียงใหม 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจถึง ปจจัยท่ีสําคัญในความสําเร็จของ

การประกอบการของบริษัททิปโกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เนื่องจาก น้ําผลไมพรอมดื่ม

ไดกลายมาเปนสินคา ท่ีไดรับความนิยมและตอบรับ จากผูบริโภคเปนอยางดี  ในราคาท่ีผูบริโภค

ยอมรับได ดังนั้น ทําใหมีผูผลิตสนใจท่ีจะเขาสูตลาดน้ําผลไมกันเปนจํานวนมาก  สงผลใหตลาดน้ํา

ผลไมในปจจุบันเกิดการแขงขันท่ีสูงมากข้ึน ท้ังผูประกอบการรายเดิมและผูประกอบการายใหม 

ตองมีการวางแผนในการบริการงานเปนอยางดี เพื่อใหองคกรของตนเองประสบความสําเร็จใน
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ธุรกิจนี้ ท้ังนี้ผลการวิจัยสามารถใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาแนวทางในการสราง และดําเนิน

กลยุทธในดานการตลาดธุรกิจน้ําผลไมได 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ี สําคัญใน ความสําเร็จของการประกอบการของบริษัททิปโกฟูดส 

(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

 

3. ขอบเขตการศึกษา 

งานวิจัยเฉพาะเร่ืองฉบับนี้ ทําการศึกษาเฉพาะการประกอบการของบริษัทโกฟูดส 

(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ในดานปจจัยท่ีสําคัญในความสําเร็จของการประกอบการของบริษัท

ทิปโกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  โดยเคร่ืองมือท่ีใชทําการศึกษาการวิจัย ประกอบดวย

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหถึงปจจัยท่ีสําคัญในความสําเร็จของ

องคกร 

 ชวงระยะเวลาของการศึกษา ตั้งแต  มิถุนายน พ.ศ. 2552 ถึง มกราคม 2553 

 

4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

4.1. ทําใหทราบถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีทําใหบริษัทประสบความสําเร็จในการประกอบการ 

4.2. ผูประกอบการธุรกิจน้ําผลไม สามารถนําขอมูล และผลของการศึกษาไปใช

พิจารณาประกอบในการดําเนินงานของโครงการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

 

5. กรอบแนวคดิ 

การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสําคัญในความสําเร็จของการประกอบการของบริษัททิปโกฟูดส 

(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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ตัวแปรต้น (X)              ตัวแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

6. นิยามศัพท์ 

6.1. ผู้ประกอบการ ธุรกจิ  หมายถึง เจาของหรือผูจัดการ หรือตัวแทนองคกร ซ่ึงเปน

บุคคลท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการและบริหารโรงงาน 

6.2. องค์กรธุรกจิ  หมายถึง ระบบท่ีหนวยงานตางๆ ภายใน ท่ีตั้งหนวยผลิต ไดแก ฝาย

ควบคุมคุณภาพ ฝายผลิต ฝายการตลาด และฝายบริหาร มีการทํางานประสานกันภายในโรงงาน ซ่ึง

มีอํานาจ หนาท่ีตัดสินใจ ภายใตระบบโครงสรางเดียวกัน และเปนไปเพื่อเปาหมายเดียวกันของ

องคกร 

6.3. ปัจจัย  หมายถึง ส่ิงเกี่ยวของตางๆ ท่ีเปนตัวกําหนด หรือสงผลใหการดําเนินงาน

ขององคกรประสบความสําเร็จ หรือมีประสิทธิภาพ 

 

ปัจจัยภายใน 

- นโยบายการบริหาร 

- การควบคุมคุณภาพ 

- การตระหนักถึง

ความสําคัญของทีมงาน 

- การสรางสภาพแวดลอม 

- ส่ิงอํานวยความสะดวก 

- ประสบการณการทํางาน 

ปัจจัยภายนอก 

- ภาวะเศรษฐกิจ 

- นโยบายรัฐบาล 

ความสําเร็จของการประกอบการ 

- เปาหมายการทํากําไร 

- การเติบโตของธุรกิจ 

- ความพึงพอใจของพนักงาน 
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6.4. ปัจจัยทีจ่ะนําไปสู่ความสําเร็จขององค์กร  แบงออกเปน 

6.4.1. ปัจจัยภายใน  หมายถึง ปจจัยท่ีองคกรสามารถกําหนดได ประกอบดวย 

6.4.1.1. นโยบายการบริหาร หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานของแต

ละฝาย ไดแก ฝายการตลาด ฝายการผลิต เปนตน 

6.4.1.2. การควบคุมคุณภาพ หมายถึง กระบวนการจัดทําการผลิตอยาง

เปนระบบ เพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีไดคุณภาพตามท่ีกําหนดมาตรฐานไว และสอดคลองกับความ

ตองการของลูกคาขององคกร 

6.4.1.3. การตระหนักถึงความสําคัญของทีมงาน หมายถึง การท่ีองคกรให

ความสําคัญในการทํางานเปนทีม โดยอาศัยความรวมมือของสมาชิกในทีมในการทํางานรวมกัน จน

ประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายขององคกรได 

6.4.1.4. ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงของเคร่ืองใชท่ีชวยใหการ

ดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว เชน เคร่ืองใชสํานักงาน เคร่ืองจักร เปนตน 

6.4.1.5. ประสบการณการทํางาน หมายถึง ประสบการณในการทํางานท่ี

ผานมาของพนักงาน และผูบริหาร ในดานการทํางานตางๆ  

6.4.2. ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยท่ี สงผลกระทบตอการบริหารงานของ

บริษัท ซ่ึงเปนปจจัยท่ีองคกรไมสามารถควบคุมได ประกอบดวย 

6.4.2.1. ภาวะเศรษฐกิจ หมายถึง สภาวะเศรษฐกิจในชวงตางๆ ท่ีสงผล

กระทบตอการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราดอกเบ้ีย อัตราเงินเฟอ เปนตน 

6.4.2.2. นโยบายรัฐบาล หมายถึง การกําหนดนโยบายการทํางานของ

รัฐบาล เชน การเก็บภาษีของรัฐ การกําหนดราคาของสินคาอุปโภค เปนตน ซ่ึงมีผลตอการ

ดําเนินงานขององคกร 

6.5. มาตรฐานความสําเร็จ  หมายถึง  เปาหมายสุดทายท่ีธุรกิจตองบรรลุ 

6.6. ความสําเร็จของการประกอบการ หมายถึง การประกอบการท่ีธุรกิจบรรลุเปาหมาย

ท่ีวางไว 
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6.6.1. เป้าหมายการทาํกาํไร  หมายถึง จุดมุงหมาย หรือแผนการในการทํากําไร

ขององคกรท่ีกําหนดข้ึนโดยผูบริหาร โดยเปนการวางแผนการทํากําไรในระยะส้ัน หรือระยะยาว  

เพื่อใหองคกรไดกําไรสูงสุด 

6.6.2. การเติบโตของธุรกจิ หมายถึง การขยายตัวทางดานโครงสรางองคกร   

ขนาดขององคกร และการขยายตัวของกําไร 

6.6.3. ความพอใจของพนักงาน  หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงานในการ

ทํางาน สวัสดิการท่ีพนักงานไดรับ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกก เนื่องจากงานวิจัยเฉพาะเร่ืองฉบับนี้ ศึกษาถึง ปจจัยท่ีสําคัญในความสําเร็จของการ

ประกอบการของบริษัททิปโกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  เปนหลัก ดังนั้น ทฤษฎีและ

แนวคิดจึงเกี่ยวของกับการบริหารเปนหลัก ซ่ึงในสวนของเนื้อหานั้นจะอธิบายเกี่ยวกับ ทฤษฎีท่ี

นํามาเปนพื้นฐานในการบริหารงาน และแนวคิดท่ีเกี่ยวของ ของผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จใน

ปจจุบัน ประกอบดวย 

1. การบริหารคุณภาพ 

2. ทฤษฎีองคการ 

3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู 

4. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

5. แนวคิดความสําเร็จของผูบริหาร 

6. นโยบายการบริหาร 

7. การบริหารทีมงาน 

8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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1. การบริหารคุณภาพ 

การบริหารคุณภาพ (Quality Management) หมายถึง การใชวิธีการทํางานท่ีเปนระบบท่ี

ดี (Good System) ในการจัดการทุกเร่ืองในองคการใหมีคุณภาพ (ไพบูลย ชางเรียน และปรีดา กุลชล

2542 : 200) ไมวาจะเปนคุณภาพผลิตภัณฑ ( Product) คุณภาพบริการ ( Service) คุณภาพการ

ปฏิบัติงาน (Performance) คุณภาพกระบวนการ (Process) และคุณภาพบุคลากร (Personnel) 

การบริหารคุณภาพจึงเร่ืองของการบริหารงานประเภทหนึ่งท่ีสามารถนํามาใชในการ

จัดการงานในเร่ืองตางๆ เพื่อใหไดมาซ่ึงคุณภาพตามท่ีกําหนดไวในนโยบายคุณภาพขององคกร 

ดังนั้น การท่ีองคกรจะไดมาซ่ึงคุณภาพท่ีตองการจึงตองมีการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค

นโยบายท่ีชัดเจน มีการจัดตั้งองคกร รวมถึงการวางแผนการจัดเตรียมทรัพยากรและกิจกรรมตางๆ 

ท่ีเกี่ยวของกับการสรางคุณภาพไดอยางถูกตอง ตั้งแตเร่ิมตนและทําถูกตองทุกคร้ังดวย 

แนวคิดดานคุณภาพท่ีสามารถนํามาใชเปนเทคนิคและวิธีการพัฒนาระบบการบริหารท่ี

ดีข้ึนมาใช เพื่อใหองคกรสามารถผลิตสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพ คือสามารถตอบสนองความ

ตองการและสรางความพึ่งพอใจใหลูกคาไดนั้น มีกิจกรรมหลายระบบ หลายกิจกรรมท่ีสามารถ

เลือกนํามาใช กิจกรรมท่ีถือเปนปจจัยพื้นฐานท่ีเปนเทคนิค หรือกิจกรรมท่ีสามารถใชเปนกลไกการ

พัฒนาระบบการบริหารคุณภาพข้ึนมาในองคกรท่ีผานมาไดแก ระบบบริหาร 5 ส. (5S) การร้ือปรับ

ระบบการทํางาน ( Reengineering) กิจกรรมคิวซี ( Quality Control Circle : QCC) ระบบ

มาตรฐานสากล ISO9000, ISO14000, ISO18000 การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกร TQM / TQC 

ฯลฯ เปนตน 

การประกันคุณภาพ ( Quality Assurance) หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบัติตางๆ ท่ีมี

การวางแผนงาน ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติไวอยางเปนระบบ เปนลายลักษณอักษร และมีการปฏิบัติ

ตามอยางเครงครัด มีการตรวจสอบควบคุม และประเมินผลอยางครบวงจรคุณภาพเดม่ิง PDCA 

(Plan-Do-Check-Act) เพื่อใหเกิดความเช่ือม่ันวา จะสามารถผลิตสินคาหรือใหบริการท่ีมีคุณภาพ

อยางนอยท่ีสุดคือ เปนไปตามท่ีตองการไดอยางแนนอนและตลอดไป  

การวางระบบคุณภาพจึงตองมีการวางระบบการบริหารคุณภาพใน 4 ระดับคือ ระบบ

การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing : Qau) ระบบการควบคุมคุณภาพ (Quality Control : QC) 
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ระบบการประเมินคุณภาพ ( Quality Assessment : Qas) และระบบการประกันคุณภาพ ( Quality 

Assurance : QA) นั้นคือ 

QA = QC + Qau + Qas ท้ังนี้เพราะ การท่ีองคกรจะสามารถผลิตสินคา หรือบริการท่ีมี

คุณภาพเปนไปตามตองการได ตองมีการวางระบบการควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลไวอยาง

ถูกตองและเปนระบบไวไดกอน (ศิริพงษ ลดาวัลย ณ อยุธยา 2550 : 80) เพื่อเปนหลักประกันวา จะ

สามารถผลิตสิคาหรือบริการไดตามท่ีองคกรวางแผนไว 

การควบคุมคุณภาพ จึงเปนข้ันตอนหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการสรางคุณภาพใหเกิดข้ึน 

การควบคุมคุณภาพประกอบดวยคํา 2 คํา คือ  

คําวา “การควบคุม” ( Control) หมายถึงการจัดการดําเนินการตางๆ ใหเกิดผลตาม

เปาหมาย หรือวัตถุประสงคท่ีกําไว สอง คําวา “คุณภาพ” (Quality) หมายถึงลักษณะของผลิตภัณฑ 

หรือบริการ หรือผลงานท่ีสอดคลองกับเปาหมายท่ีกําไว โดยเนนท่ีความพึ่งพอใจ และการ

ตอบสนองความตองการของลูกคา (ศิริพงษ ลดาวัลย ณ อยุธยา 2550 : 80) 

การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) จึงหมายถึง การจัดระบบการทํางาน การควบคุม

งานและการประเมินผลการทํางานท่ีสามารถทําใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองและสรางความ

พึงพอใจใหลูกคา มีตนทุนหรือราคาท่ีเหมาะสม และสามารถทําไดดวยความรวดเร็ว ตรงเวลา 

 

จากการศึกษาแนวคิดการบริหารคุณภาพ แสดงใหเห็นถึง การตัดสินใจขององคกรท่ีมี

การนําระบบการบริหารคุณภาพมาใชภายในองคกร เพื่อรองรับการดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายใน

องคกรใหบรรลุผลสําเร็จไดอยางไมมีปญหา ทําใหทราบไดวาปจจัยดานการบริหารคุณภาพเปน

ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการ ท้ังในดานเวลา การเงิน ท่ีตองใชในการ

ดําเนินกิจกรรม เชน เวลาของคณะกรรมการ ของสมาชิกกลุม การฝกอบรม คาใชจายตางๆ 

ตลอดจนการใหความรวมมือในการขจัดปญหาอุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ไดแก นโยบายการบริหาร 

การควบคุมคุณภาพ และการตระหนักถึงความสําคัญของทีมงาน ผูวิจัยจึงไดนําตัวแปรเหลานี้ มา

ศึกษาในกรอบแนวคิดการวิจัย 
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2. ทฤษฎอีงค์การ 

 เปนแนวคิดการศึกษาพฤติกรรมของผูประกอบการ ท่ีมองภาพรวมการตัดสินใจ

ดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรม ในฐานะท่ีเปนองคการไมใชสวนตัวบุคคล (เจริญผล สุวรรณ

โชติ 2544 : 190 - 195) เนื่องจากการท่ีจะดําเนินงานภายในท่ีตั้งหนวยผลิตไดนั้น จะตองมีการติดตอ

ประสานงานกันระหวางหนวยงานตางๆ ทําใหมองวาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูประกอบการ

อุตสาหกรรม มาจากแรงบีบของโครงสรางหรือหนวยงานตางๆ ภายในองคการและส่ิงแวดลอม

ภายนอก ไมวาจะเปนเร่ืองของนโยบายการเมือง และการแขงขันทางการตลาดท้ังจากภายในและ

ภายนอกประเทศ โดยเฉพาะปจจัยบีบค้ันอันเนื่องจากอิทธิพลของระบบเศรษฐกิจโลกตามกระแส

โลกาภิวัฒน ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวจะสงผลตออํานาจการตัดสินใจ กระทําการอยางใดอยางหนึ่ง

ภายในองคการ ไมวาจะเปนการตัดสินใจเลือกท่ีตั้งหนวยผลิต การขยายกิจการ การตั้งสาขาเพิ่ม 

รวมถึงการควบรวมกิจการ  
 
 จากการศึกษาทฤษฎีองคการ แสดงใหเห็นถึง พฤติกรรมของผูประกอบการ ท่ีมองถึง

ภาพรวมของอุตสาหกรรมเพื่อนํามาใชเปนพื้นฐานในการตัดสินใจ การดําเนินงานขององคกรท่ี

ไมใชสวนบุคคล จะแสดงใหเห็นถึงภาพรวมการตัดสินใจดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรม ใน

ภาพรวมขององคกรไมใชสวนบุคคล ทําใหทราบไดวาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของ

ผูประกอบการ ไดแก นโยบายการบริหาร การควบคุมคุณภาพ และการตระหนักถึงความสําคัญของ

ทีมงาน ผูวิจัยจึงไดนําตัวแปรเหลานี้ มาศึกษาในกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

3. ทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการความรู้ 

 การจัดการความรูนับเปนเร่ืองใหมในสังคมไทย หลายองคกรวางแผนท่ีจะนําการจัดการ

ความรูมาใชในองคกร เพื่อนําพาองคกรสูความสําเร็จ ผูบริหารเปนผูท่ีมีสวนสําคัญท่ีจะผลักดันให

เกิดการจัดการความรูในองคกร ผูบริหารยุคใหมจะตองทราบหลักการและข้ันตอนการจัดการ

ความรู รวมถึงปญหาและปจจัยสูความสําเร็จ ท่ีจะทําใหผูบริหารไดตระหนักทราบถึงบทบาทของ

ตนเองวาควรทําอยางไร จึงจะทําใหการบริหารจัดการความรูในองคกรของตนประสบความสําเร็จ 

ทางสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติจึงไดกําหนด 
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 หลักสูตรพื้นฐานการจัดการความรู ( KM Overview) ใหกับผูบริหารและทีมงานการ

จัดการความรู เพื่อใหเขาใจหลักการและข้ันตอนของการจัดการความรู และบทบาทของผูบริหารตอ

ความสําเร็จของการจัดการความรู 

 

 จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู แสดงใหเห็นถึงความสามารถของ

ผูบริหารท่ีมีสวนผลักดันองคกรใหเกิดการจัดการความรู เพื่อใหองคกรเขาใจในหลักการและ

ข้ันตอน ทําใหทราบไดวา ปจจัยท่ีสงผลใหองคกรเกิดการจัดการความรูเพื่อนําพาองคกรสู

ความสําเร็จ ไดแก นโยบายการบริหาร และการตระหนักถึงความสําคัญของทีมงาน ผูวิจัยจึงไดนํา

ตัวแปรเหลานี้ มาศึกษาในกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

4. ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2542 : 775,  

อางถึงใน เศกสิทธ์ิ 2544: 6) พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษยคือความพยายามท่ีจะขจัด

ความตึงเครียด หรือ ความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย ซ่ึงเม่ือมนุษยสามารถ

ขจัดส่ิงตาง ๆ ดังกลาว ไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนตองการ 

 บุคคลจะเกิดความพึงพอใจไดนั้น   จะตองมีการจูงใจ (สมพงศ  เกษมสิน 2518 : 298, 

อางถึงใน นริษา  นราศรี  2544 : 28) ไดกลาวถึงการจูงใจวา   “ การจูงใจเปน      การชักจูงใหผูอ่ืน

ปฏิบัติตาม โดยมีมูลเหตุความตองการ   2  ประการ คือ ความตองการทางรางกายและความตองการ

ทางจิตใจ ”  

 ความตองการพื้นฐานของมนุษย   ท่ีมาจากแนวคิดของมาสโลว   สรุปไดวา  ความ

ตองการพื้นฐานของมนุษยแบงเปน  5  ระดับ  (นริษา  นราศรี 2544 : 28) ดังนี้ 

1.  ความตองการทางรางกาย   เปนความตองการพื้นฐาน   ไดแก  ความตองการ

อาหาร  เคร่ืองนุงหม  ท่ีอยูอาศัย  และยารักษาโรค 

2.  ความตองการม่ันคงและปลอดภัย   ไดแก  ความตองการมีความเปนอยูอยาง

ม่ันคงมีความปลอดภัยในรางกายและทรัพยสิน  มีความม่ันคงในการทํางาน   และมีชีวิตอยูอยาง

ม่ันคงในสังคม 
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3.  ความตองการทางสังคม  ไดแก  ความตองการความรัก   ความตองการเปนสวน

หนึ่งของสังคม 

4.  ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง   ไดแก  ความภูมิใจ  การไดรับความยกยองจาก

บุคคลอ่ืน 

5.  ความตองการความสําเร็จแหงตน   เปนความตองการระดับสูงสุด   เปนความ

ตองการระดับสูง  เปนความตองการท่ีอยากจะใหเกิดความสําเร็จทุกอยางตามความคิดของตน 

 

 จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ทําใหทราบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความพึง

พอใจของพนักงาน ไดแก การสรางสภาพแวดลอมการทํางาน และส่ิงอํานวยความสะดวก ผูวิจัยจึง

ไดนําตัวแปรเหลานี้ มาศึกษาในกรอบแนวคิดการวิจัย 

5. แนวคดิความสําเร็จของผู้บริหาร 

กกกกกกกกผูบริหารจะตองนําความสําเร็จมาสูองคกร ประกอบดวย 3 อยาง คือ (พีรศักดิ์ วิลัยรัตน 

[Online]. Accessed 10 July 2009. Available from www.pantown.com) 

 1. นําคนได 

2. นําการเปล่ียนแปลงสูองคกรได 

3. สยบปญหาได 

 การบริหารเปนท้ังศาสตรและศิลป การบริหารเปนสาขาวิชาท่ีมีการจัดการระเบียบอยาง

เปนระบบ  คือมีหลักเกณฑและทฤษฎีท่ีพึงเช่ือถือได อันเกิดจาการคนควาเชิงวิทยาศาสตร  เพื่อ

ประโยชนในการบริหาร โดยลักษณะนี้ การบริหารจึงเปนศาสตร (Science) เปนศาสตรสังคม ซ่ึงอยู

กลุมเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร  แตถาพิจารณาการบริหารในลักษณะของการ

ปฏิบัติท่ีตองอาศัยความรู ความสามารถ ประสบการณและทักษะของผูบริหารแตละคน ท่ีจะ ทํางาน

ใหบรรลุเปาหมาย  ซ่ึงเปนการประยุกตเอาความรู  หลักการและทฤษฎีไปปรับใชในการปฏิบัติงาน

เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณ และส่ิงแวดลอม การบริหารก็จะมีลักษณะเปนศิลป (Arts)  

 

http://www.pantown.comd/�
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 การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทําใหส่ิงตาง ๆ ไดรับการกระทําจนเปน ผลสําเร็จ  

กลาวคือ ผูบริหารไมใชเปนผูปฏิบัติ  แตเปนผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติทํางานจนสําเร็จตาม

จุดมุงหมายท่ีผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว 

 

 หลักการมีสวนรวม  ความหมาย หลักการมีสวนรวม หรือ การบริหารแบบมีสวนรวม  

เปนการจูงใจใหผูรวมปฏิบัติงานในองคการไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ความรับผิดชอบ และ

รวมมือใน องคพัฒนาปฏิบัติดวยความเต็มใจ 

 

 หลักการสรางทีมงาน ทีมงาน หมายถึง  กลุมคนท่ีชวยเหลือซ่ึงกันและกันเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงครวมกัน อาจกลาวโดยสรุป  ทีม คือ กลุมของบุคคลทีมีการเกี่ยวของซ่ึงกันและกัน  

เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีแนนอน การสรางทีมงานในหนวยงาน หมายถึง การปรับความสัมพันธ 

ตาง ๆ ในการทํางานใหดีข้ึน  ซ่ึงความสัมพันธเหลานี้จะมีผลโดยตรงตอการทํางานใหสําเร็จตาม

เปาหมาย  

 ความสําเร็จของผูบริหาร  ผูบริหารท่ีดีตองพยายามเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย  

และตองสนใจปรับปรุงพัฒนาทักษะในการจัดการเกี่ยวกับบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ  

 ความสําเร็จของผูบริหาร ก็คือ  ความสามารถทําใหผูรวมงานไดรับการตอบสนองในส่ิง

ท่ีตองการและมีความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติหากผูบริหารเขาถึงจิตใจและมีเทคนิคการตอบสนอง

ในแตละสถานการณ  แตละกลุมและแตละบุคคล ก็จะเปนการประสานจิตประสานใจใหบุคลากร

ภักดี และใหความรวมมืออยางเต็มท่ี  มีความสามารถในการสรางบรรยากาศการบริหารใหเกิด

แรงจูงใจใหบุคลากรเขามารวมทํางานโดยมีความพึงพอใจในผลงานท่ีปฏิบัติจะทําใหงานเปนไป

อยางมีคุณภาพ  บรรลุสัมฤทธิผลตามท่ีพึงปรารถนาไดการสรางบรรยากาศการบริหาร  เพื่อให

ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ มีความสุขในการทํางาน  มีความรูสึกอบอุนเม่ืออยูในท่ีทํางาน จึงมี

ความสําคัญเปนอยางมาก  บรรยากาศการบริหารจะข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน รูปแบบ

โครงสรางการบริหาร  กระบวนการบริหาร การใชเทคนิควิธี การจัดสภาพแวดลอม  การมีมนุษย

สัมพันธของผูบริหารตามสถานการณท่ีเหมาะสม การมอบหมายงาน การกํากับ ดูแล  ติดตามและ

ประเมินผล ซ่ึงมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสําคัญ
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อยางมากตอผลงานท่ีปรากฏ เพราะงานใดก็ตามถาผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานท่ีกระทําอยูก็

จะนําไปสูการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  ท้ังจะกอใหเกิดความกระตือรือรนท่ีจะ

ทํางานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  ผลการปฏิบัติงานจะข้ึนอยูกับปจจัยสามอยาง ไดแก 

ความสามารถ สภาพแวดลอม  และแรงจูงใจ ถาบุคคลมีความสามารถท่ีจําเปนไดรับการสนับสนุน

จากสภาพแวดลอมขององคการและจูงใจอยางเพียงพอแลว  พวกเขายอมมีโอกาสดีท่ีสุดท่ีจะบรรลุ

เปาหมายได 

 ดังนั้นจะเห็นวาการสรางบรรยากาศการบริหารท่ีดีและการสรางความพึงพอใจให

เกิดข้ึนแกบุคลากรทุกฝาย  ทุกคน   จึงมีความสําคัญตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานอันจะสงผลใหเกิดคุณภาพทางการบริหาร ท่ีจะชวยนําองคกรไปสูความเปนเลิศได  

 

 จากการศึกษาแนวคิดความสําเร็จของผูบริหาร ทําใหทราบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ

ความสําเร็จของผูบริหาร ไดแก นโยบายการบริหาร การตระหนักถึงความสําคัญของทีมงาน และ

การสรางสภาพแวดลอมการทํางาน ผูวิจัยจึงไดนําตัวแปรเหลานี้ มาศึกษาในกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

6. นโยบายการบริหาร 

นโยบาย (Policies) เปนแนวทางท่ีกําหนดขอบเขตการตัดสินใจ เปนกิจกรรมการจัดการ

ท่ีควบคุมเวลาท้ังหมด การจัดทํานโยบายเปนสวนประกอบของการวางแผนจัดการ (ศิริวรรณ เสรี

รัตน และคณะ 2545 : 145) เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ( Objectives) องคการตองคํานึงถึง

การบรรลุกลยุทธท่ีกําหนดไว จะตองมีแนวทางเกี่ยวกับวิธีการซ่ึงองคการจะทํางานใหบรรลุ

เปาหมาย แนวทาง ( Guidelines) อยูในรูปของนโยบายหรือแผน นโยบายเปนกฎซ่ึงระบุไวอยาง

ชัดเจน หรือท่ีมีปรากฏอยู หรือเปนท่ีเขาใจโดยปริยาย 

 

นโยบายการบริหาร หมายถึงหลักการท่ีกําหนดขอบเขตอยางกวางๆ แสดงถึงแนวทาง 

หลักการการดําเนินงานท่ีตองการใหองคกรดําเนินไปในทิศทางท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี

ตองการ โดยท่ัวไปแลวนโยบายหลักขององคกร จะสะทอนถึงปรัชญาในการทํางานขององคกร

นั้นๆ เปนกรอบในการสรางวัฒนธรรมขององคกรใหเกิดข้ึน 
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นโยบายขององคการ ( Organizational Policy) นโยบายองคการ ประกอบดวย 

ขอเสนอแนะอยางกวางขวางท่ีกําหนดข้ึนเพื่อชวยเหลือผูบริหารการพิจารณาเปาหมายเชิงกลยุทธ 

และวัตถุประสงค (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2545 : 150) ตลอดจนกําหนดการปฏิบัติการและกล

ยุทธในการควบคุม นโยบายสวนใหญมีลักษณะกวาง และมีผลกระทบท่ีสําคัญในองคการแตจะไม

มีขอบเขตผลกระทบ ภายในองคการมีการออกแบบเพื่อชวยตัดสินใจ ตลอดจนมีเงื่อนไขท่ี

เฉพาะเจาะจง นโยบายจะชวยใหสมาชิกองคการ ผูบริหาร ผูจัดการข้ันตน ใชเปนแนวทางในการ

ตัดสินใจ 

จากการศึกษาแนวคิดนโยบายการบริหาร ทําใหทราบวา ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ

ของผูบริหาร ไดแก นโยบายการบริหาร การตระหนักถึงความสําคัญของทีมงาน และการสราง

สภาพแวดลอมการทํางาน ผูวิจัยจึงไดนําตัวแปรเหลานี้ มาศึกษาในกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

7. การบริหารทมีงาน 

ทีม (Team) หรือ ทีมงาน (Teamwork) หมายถึง กลุมคนท่ีตองมาทํางานรวมกันโดยมี

วัตถุประสงคเดียวกัน (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน 2545 : 10) และเปนการรวมตัวท่ีจะตองอาศัยความ

เขาใจ ความผูกพันและความรวมมือซ่ึงกันและกันของสมาชิกในกลุม เพื่อท่ีสมาชิกแตละคนจะ

สามารถทํางานรวมกัน จนประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายสูงสุดของทีมได ในทาง

ปฏิบัติงานอาจมีขนาดใหญหรือขนาดเล็กก็ได แตสวนมากแลวจะตองประกอบดวยหัวหนาทีม        

(Team Leader) และสมาชิกของทีม (Team Members) ท่ีอาจจะมาจากหนวยงานตาง ๆ กัน แตทุก

คนจะตองพยายามปฏิบัติงานใหสอดคลอง และประสานกันอยางเปนเอกภาพ โดยมีเปาหมายสูงสุด

ของทีมเปนเคร่ืองกําหนด 

ดังนั้น การรวมทีมกันทํางานท่ีดีจะตองคํานึงถึงเปาหมายของงานเปนหลัก ซ่ึง

สอดคลองกับความหมายของคําวา TEAM ท่ีหมายถึง 

T = Together  คือ การรวมมือกัน  

E = Everyone  คือ คนทุกคน  

A = Accomplishment คือ การบรรลุผล  

M = Mission  คือ เปาหมาย  
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สรุปความโดยรวมของคําวา “ TEAM คือการรวมมือกันของทุกคน เพื่อมุงสูการ

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ท่ีตองอาศัยการมีความคิดเห็นคลอยตามกัน ทํางานไปในทิศทาง

เดียวกัน ยอมรับในความบกพรองและความแตกตางซ่ึงกันและกัน นํามาผสมใหเกิดความกลมกลืน

กันในระหวางผูรวมทีมงาน” จะเห็นไดวาการบริหารทีมงาน เปนส่ิงท่ีทาทายความสามารถของผูนํา

ทีมอยูมิใชนอย 

การสร้างทมีงานทีด่ี 

พื้นฐานของบุคคลท่ีมารวมตัวเปนทีมยอมมีความแตกตางกัน ท้ังทางดานความรูสึกนึก

คิด ความรู ประสบการณ คานิยม สภาพครอบครัวของแตละคน ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวกําหนด

พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาแตกตางกันไป ผูนําทีมตองศึกษาความเขาใจโดยเรียนรูถึงจุดท่ีบุคคลมี

รวมกัน และจุดท่ีมีแตกตางกัน เชน ความชอบ ความศรัทธา อุปนิสัยของผูรวมทีมทุกคนนํามา

แสวงหาจุดรวมและสงวนจุดตาง นํามาปรับใชในการวางแผนงาน เพื่อกําหนดเปาหมายและ

วัตถุประสงคของงานรวมกัน ใหเกิดความเห็นพองและยอมรับในการปฏิบัติจากสมาชิกทุกคน เชน 

การระดมความคิดจากผูรวมทีม คนหาวิธีลดความสูญเสียในโรงงานเพื่อชวยลดตนทุนในการผลิต

สินคา 

การประเมินผลทมีงาน 

ในการดําเนินงานตลอดท้ังปขององคกร จําเปนตองมีการประเมินผลทีมงานเปนรายคร่ึง

ปหรือกําหนดปละ 1 คร้ัง เพื่อพิจารณาหาจุดแข็งและจุดดอยของทีมงาน วามีจุดใดท่ีตองปรับปรุง

เพิ่มเติม นอกจากนี้ส่ิงสําคัญ คือตองมีการวัดความพึงพอใจในการทํางานของผูปฏิบัติในทีม ซ่ึงควร

พิจารณาถึงความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน ความพึงพอใจตอการจัดระเบียบงาน และความพึง

พอใจตอวิธีการท่ีใชปฏิบัติงานอยูเปนระจํา ส่ิงท่ีจะเปนเคร่ืองบงช้ีวาผูรวมทีมมีความพึงพอใจใน

งาน อาจสังเกตไดจากการขาดงานนอยลง การใหความรวมมือท่ีดีข้ึน การมีความสามัคคีในทีมสูง ผู

ปฏิบัติมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา และมีแรงจูงใจในการทํางานสูง ซ่ึงมีผลตอการปฏิบัติงานให

บรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดในอัตราท่ีสูงข้ึน 

 ดังนั้น จะเห็นไดวา ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึนจากสมาชิกท่ีมีความเขาใจกัน และ

สามารถประสานความสามารถระหวางกันอยางมีประสิทธิภาพจะมีผลงานท่ีดีกวาการทําหนาท่ีของ

คนแตละคนมารวมกัน ท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงเราจะเห็นไดวา ทีมงานจะมิไดเกิดจากการ



   

 

17 

รวมตัวของสมาชิกและการทํางานดวยกันเทานั้น แตทีมงานจะมีลักษณะท่ีสําคัญคือ สมาชิกทุกคน

จะตองเขาใจและเห็นพองตองกันในภารกิจตาง ๆ โดยท่ีสมาชิกตองปฏิบัติตามกฎเกณฑ และ

บรรทัดฐานของกลุมท่ีทุกคนรวมกันกําหนดข้ึน เพื่อเปนเสมือนกรอบในการปฏิบัติภารกิจใหเสร็จ

สมบูรณ โดยกลุมท่ีขาดบรรทัดฐานจะเปรียบเสมือนเรือท่ีแลนอยูในมหาสมุทรโดยปราศจากการ

ควบคุม ซ่ึงมองไปสุดสายตาก็ไมเห็นฝง ถึงแมสมาชิกในกลุมจะรูจุดหมายปลายทาง ก็ยากจะบรรลุ

เปาหมาย เพราะสมาชิกแตละคนตางปฏิบัติงานตามความสนใจของตนเทานั้น 

 จากการศึกษาแนวคิดการบริหารทีมงาน ทําใหทราบวา ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ

ของผูบริหาร ไดแก นโยบายการบริหาร การตระหนักถึงความสําคัญของทีมงาน และการสราง

สภาพแวดลอมการทํางาน ผูวิจัยจึงไดนําตัวแปรเหลานี้ มาศึกษาในกรอบแนวคิดการวิจัย 

  

8. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 วิบูลย ฉัตรจิตกรกุล ( 2547) วิจัยเร่ือง ปจจัยความสําเร็จของระบบการบริหารคุณภาพ

แบบควอลิตี้ คอนโทรล เซอรเคิล และแบบซิกซ ซิกมา  เปนการศึกษาถึงลักษณะสําคัญ และปจจัย

ความสําเร็จของระบบการบริหารคุณภาพแบบควอลิตี้ คอนโทรล เซอรเคิล ( QCC) มีบริษัท แอลทีอี

ซี จํากัด เปนกรณีศึกษา และศึกษาลักษณะสําคัญ และปจจัยความสําเร็จของระบบการบริหาร

คุณภาพแบบซิกซ ซิกมา (Six Sigma) มีบริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด เปนกรณีศึกษา ทํา

การเก็บขอมูลเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพในบริษัทฯ โดยการสัมภาษณผูบริหารท่ีเกี่ยวของ

โดยตรง ดวยแบบสัมภาษณแบบคําถามปลายเปด โดยยึดแนวคิดตามโมเดล McKinsey 7-S 

Framework ประชากรท่ีศึกษาเปนผูบริหารระดับสูงท่ีดูแลระบบบริหารคุณภาพ บริษัทละ 3 ทาน 

จากนั้นนําผลการสัมภาษณท่ีไดมาออกแบบแบบสอบถาม แบบมาตรวัดลิเครท เพื่อทําการเก็บ

ขอมูล นําไปประเมินปจจัยความสําเร็จ ประชากรท่ีศึกษาปจจัยความสําเร็จของระบบการบริหาร

คุณภาพแบบ QCC คือ ผูบริหารและพนักงานท่ีเกี่ยวของโดยตรง จํานวน 17 ทาน และประชากรท่ี

ทําการศึกษาปจจัยความสําเร็จของระบบการบริหารคุณภาพแบบ Six Sigma คือ ผูบริหารและ

พนักงานท่ีเกี่ยวของโดยตรง จํานวน 12 ทาน 

 ผลการศึกษาถึงลักษณะสําคัญของระบบการบริหารคุณภาพแบบ QCC จากกรณี

ตัวอยาง บริษัท แอลทีอีซี จํากัด พบวาวัตถุประสงคในการนําระบบ QCC มาใช คือความตองการให
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อยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยมีหนวยงาน FPS ท่ีจัดตั้งข้ึนภายใตการดูแลของผูบริหารระดับสูง เพื่อ

สนับสนุน QCC อยางครบวงจร เม่ือวิเคราะหปจจัยความสําเร็จพบวาปจจัยความสําเร็จของระบบ

การบริหารคุณภาพแบบ QCC ท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ 

1. การท่ีผูบริหารจัดใหมี เวทีการนําเสนอผลงานท่ีแสดงตอพนักงานและผูบริหารทุก

ระดับ เปนโอกาสใหพนักงานแสดงความสามารถในการทํากิจกรรม 

2. แผนงานหลัก (Master Plan) ของกิจกรรม QCC ท่ีควบคุมและดูโดย FPS ท่ีชัดเจน 

3. กระบวนการควบคุมใหเปนไปตามเปาหมายในแตละระยะของกิจกรรม โดย FPS 

เปนทีม ตรวจติดตามความคืบหนาของแตละกลุมอยางตอเนื่อง 

4. QCC ถูกกําหนดเปนกิจกรรมของทุกสวนงาน และทุกระดับ 

5. ผูบังคับบัญชาทุกสวนงานเปนเสมือนผูดูแลกิจกรรม QCC ในหนวยงานของตน 

 ผลการศึกษาถึงลักษณะสําคัญของระบบการบริหารคุณภาพแบบ Six Sigma จาก

กรณีศึกษาบริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด พบวาผูบริหารสูงสุด ริเร่ิมการใชระบบ Six 

Sigma โดยมีวัตถุประสงค คือ การลดตนทุนในการดําเนินงาน และกรปรับปรุงความสามารถใน

กระบวนการผลิตเพื่อบรรลุความพึงพอใจของลูกคา โดยจัดตั้งสายงาน Six Sigma มีผูบริหารงาน

โดยตรงและข้ึนตรงตอผูบริหารสูงสุด หลักการของ Six Sigma มุงเนนท่ีปญหา และกระบวนการ

การตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลความเปนจริง มากกวาการใชความเช่ือหรือความเขาใจ ซ่ึงถือ

เปนการเปล่ียนแปลงหลักขององคกร เม่ือวิเคราะหปจจัยความสําเร็จพบวาปจจัยความสําเร็จของ

ระบบการบริหารคุณภาพแบบ Six Sigma ท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด 5 อันดับแรกคือ 

1. ผูบริหารผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงจากวัฒนธรรมการตัดสินใจโดยใช

ประสบการณ หรือความเช่ือเปนหลัก ไปสูการตัดสินใจบนพื้นฐานขอมูลท่ีเช่ือถือได 

2. ความรวมมืออยางเต็มท่ีจากทุกสวนงานและทุกระดับ 

3. รูปแบบการบริหารท่ีตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลความเปนจริงมากกวาใชความ

เช่ือหรือความเขาใจ 

4. ความพยายามของ CEO ท่ีจะผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลง 

5. วิสัยทัศนของ CEO 
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กกกกกกกกในการศึกษาปจจัยความสําเร็จดวยการสรุปจากวามคิดเห็นนี้ มีขอจํากัดคือ การสรุปจาก

ความคิดเห็นของผูบริหารในสภาพแวดลอมปจจุบัน ไมอาจครอบคลุมถึงความเปล่ียนแปลงท่ีอาจ

เกิดข้ึน เม่ือผูบริหาร หรือสภาพแวดลอมเปล่ียนไป ปจจัยความสําเร็จก็อาจเปล่ียนไปไดเชนกัน 

 

กกกกกกกกธีราณา รุงเจริญพัฒนกิจ (2545) วิจัยเร่ือง การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของ

อุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทย  เปนการศึกษาถึงจุดออน จุดแข็ง โอกาส และ ขอจํากัดของ

อุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทย  นอกจากนี้ยังไดมีการเสนอปจจัยและแนวทางท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จในอุตสาหกรรม  ขอบเขตของการวิจัยคือในสวนของอุตสาหกรรมปลายน้ํา  หรือ

อุตสาหกรรมการผลิตเส้ือผาสําเร็จรูป ซ่ึงเปนสวนสุดทายของอุตสาหกรรมส่ิงทอ  ข้ันตอนแรกของ

การศึกษาจะทําการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน  วารสารทางวิชาการ  งานวิจัย ขอมูลสถิติ 

การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ และ การออกแบบสอบถามไปยังโรงเรียนท่ีเกี่ยวของ เปนตน  จากนั้นทํา

การวิเคราะหถึงสถานภาพของอุตสาหกรรมเส้ือผาสําเร็จรูป ผลจากการวิเคราะหพบวาอุตสาหกรรม

เส้ือผาสําเร็จรูปของไทยมีจุดแข็งในเร่ืองของ  กําลังการผลิต  แรงงานพอเพียง  ตลาดในประเทศมี

ขนาดใหญ เปนตน จุดออนคือ คาแรงงานสูง ไมมีตราสินคาเปนของตนเอง  ขาดผูเช่ียวชาญในสาขา

ตาง ๆ และเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิตลาสมัย  ในสวนของปจจัยภายนอกท่ีมีผลตออุตสาหกรรม

พบวา โอกาสของอุตสาหกรรมเส้ือผาสําเร็จรูปของไทยคือ  การเปดการคาเสรี  ท่ีตั้งเหมาะสมเปน

ศูนยกลางการคาในเอเซีย เปนตน และในสวนของผลกระทบท่ีไดรับ  ไดแก การเขาเปนสมาชิกของ

จีนในองคการการคาโลก  การยกเลิกระบบโควตาในป 2005 เปนตน หลังจากการวิเคราะห

สถานการณพบวา  ปจจัยท่ีมีตอความสําเร็จในอุตสาหกรรมเส้ือผาสําเร็จรูปในแงของการเพิ่ม

ความสามารถในการแขงขัน  ประกอบดวย เทคโนโลยี   ทรัพยากรบุคคล  ตราสินคา  การสนับสนุน

ดานการเงิน  ภาษีนําเขา และวัตถุดิบ นอกจากนี้กลยุทธท่ีใชเพื่อใหบรรลุถึงปจจัยเหลานี้จะเกี่ยวของ

กับการสนับสนุนสงเสริมจากภาครัฐบาล  และภาคเอกชนในดานตาง ๆ  การวิจัยนี้เปนการเสนอกล

ยุทธแนวทางเพื่อศักยภาพ  และยกระดับความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมเส้ือผา

สําเร็จรูปของไทยในตลาดโลก 
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กกกกกกกก ณัฏฐวุฒิ  โตวิกกัย ( 2543) วิจัยเร่ือง ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในอุตสาหกรรม

เคร่ืองประดับไทย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอปจจัยสําคัญท่ีมีตอความสําเร็จในอุตสาหกรรม

เคร่ืองประดับไทยสําหรับผูประกอบการภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของ  รวมท้ังเสนอกลยุทธในการ

พัฒนาอุตสาหกรรม  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันในตลาดโลก ท้ังนี้มีขอบเขตของการวิจัย คือ  

ศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับซ่ึงมีผลิตภัณฑหลัก คือ  เคร่ืองประดับอัญมณีท่ีมีตัวเรือนทํา

ดวยทองคําเงิน แพลทตินัม และโลหะมีคาชนิดอ่ืน ๆ  ข้ันตอนแรกของการวิจัย คือ การรวบรวม

ขอมูลท้ังจากสถิติการคาขาวสารในวงการ  ผลงานการวิจัยในอดีต และผูทรงคุณวุฒิในสาขานี้ โดย

สํารวจแบบสอบถามไปยังผูประกอบการ  และผูเช่ียวชาญ  ในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับ  ลําดับ

ตอไปจึงทําการวิเคราะหท้ังปจจัยภายในและภายนอก เพื่อระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค

ของอุตสาหกรรม  แลวจึงวิเคราะหหาปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ และเสนอแนะกลยุทธในการ

พัฒนาอุตสาหกรรม จากการวิเคราะหตลาดเคร่ืองประดับโลก พบวาเคร่ืองประดับไทยสวนใหญจัด

อยูในตลาดระดับกลางและมีแนวโนมท่ีจะมีศักยภาพในการแขงขันลดลงเร่ือย  ๆ เนื่องจากท้ังปจจัย

ภายในเอง และปจจัยภายนอกจากท้ังคูแขงท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และแนวโนมสภาพเศรษฐกิจ

ถดถอยของลูกคาในขณะนี้  ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดวิสัยทัศนของการศึกษานี้เปนการศึกษาแนว

ทางการอยูรอดของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับไทยในตลาดระดับกลาง  ผลจากการศึกษาพบวา

อุตสาหกรรมเคร่ืองประดับไทยมีปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการอยูรอดในตลาดระดับกลางแปดประการ 

อันไดแก วัตถุดิบ ทรัพยากรมนุษยเงินทุน เทคโนโลยี การตลาด นโยบายดานภาษีและมาตรการของ

รัฐ ภาพลักษณและเคร่ืองหมายการคา  และเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Internet) และการวิจัยนี้ได

เสนอแนะกลยุทธในการพัฒนาอุตสาหกรรมเพื่อบรรลุปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการอยูรอดเหลานั้น  

นอกจากนี้ยังไดนําเสนอแนวทางจากการศึกษานี้เพื่อนําไปใชสําหรับกรณีศึกษาอ่ืนท่ีคลายคลึงกัน  

หรือนําไปศึกษาในรายละเอียดตอไปในอนาคต 

 

กกกกกกกก วรวิทย มานะกุล ( 2540) วิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จของการประกอบธุรกิจ

บานจัดสรร ในจังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จหรือลมเหลวของ

โครงการบานจัดสรร ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานประสบการณของ

ผูประกอบการ ดานการเงินของโครงการ ดานการกอสราง ดานการตลาดของโครงการ ดาน
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กฎหมาย และดานความรับผิดชอบดูแลโครงการหลังการขาย โดยการทําแบบสอบถาม

ผูประกอบการบานจัดสรรจํานวนท้ังส้ิน 50 โครงการ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการเงินเปน

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหโครงการบานจัดสรรประสบความสําเร็จ ปจจัยดานการกอสรางท่ีเกี่ยวกับราคา

ของวัสดุไมควรมีการปรับบอย นอกจากนี้ ปจจัยดานความรับผิดชอบและดูแลโครงการภายหลัง

การขายและปจจัยทางดานกฎหมายก็สงผลตอความสําเร็จของโครงการ สวนปจจัยท่ีทําใหโครงการ

บานจัดสรรประสบความลมเหลวนั้น เปนปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาวะเศรษฐกิจ

ของประเทศท่ีตกต่ํา และการแขงขันดานการตลาดท่ีสูงมากก็เปนปจจัยหลัก แตก็มีปจจัยรองลงไป

คือปจจัยดานการเงิน เกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียเงินกูของสินเช่ือ และจํานวนเงินท่ีจะไดรับอนุมัติ 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

 การศึกษาถึงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีสําคัญในความสําเร็จของการประกอบการ

ของบริษัททิปโกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ในการวิจัย ใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantity 

Research) ดวยวิธีการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใช

แบบสอบถามในการสัมภาษณผูประกอบการและพนักงาน และนําขอมูลท่ีไดมาพิจารณาดําเนินการ

ตามระเบียบวิธีการศึกษา  

 

1. ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 2 วิธี คือ 

 1.1. การศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ  ใชการศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอก 

(External Source) โดยการคนควาจากรายงานการวิจัย หนังสือ บทความ วารสาร ท่ีไดมีการจัดทํา

ข้ึนโดยหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐบาล และเอกชน ไดแก 

1.1.1. บริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย 

1.1.2. บริษัทศูนยวิจัยไทยพาณิชย 

1.1.3. Internet website ตางๆ เชน Website อุตสาหกรรม เปนตน 

1.1.4. หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ผูจัดการรายวัน เปนตน 

1.2. การศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ  เปนการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantity 

Research) โดยใชแบบสอบถาม เพื่อศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการบริหารงาน โดยสอบถาม

จากผูประกอบการ และพนักงานบริษัททิปโกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
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2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกก ผูวิจัยไดทําแบบสอบถามผูประกอบการหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย และพนักงาน โดย

แบบสอบถามท่ีใชเพื่อเปนขอมูลในการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

กกกกกกกกสวนท่ี 1 แบบสัมภาษณรายละเอียดท่ัวไปของผูใหขอมูล ความเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จของการประกอบการของบริษัท 

กกกกกกกกสวนท่ี 2 แบบสอบถามวัดระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ

ของการประกอบการของบริษัท 

- ปจจัยดานนโยบายการบริหาร 

- ปจจัยดานการควบคุมคุณภาพ 

- ปจจัยดานการตระหนักถึงความสําคัญของทีมงาน 

- ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

- ปจจัยดานประสบการณการทํางาน 

- ปจจัยดานภาวะเศรษฐกิจ 

- ปจจัยดานนโยบายรัฐบาล 

 โดยผูตอบเลือกตอบตามความเห็นซ่ึงกําหนดไว 5 ระดับ ดังนี ้

 สําคัญมากท่ีสุด  ใหเปนคะแนน  5 คะแนน 

 สําคัญมาก   ใหเปนคะแนน  4 คะแนน 

 ปานกลาง    ใหเปนคะแนน  3 คะแนน 

 สําคัญนอย   ใหเปนคะแนน  2 คะแนน 

 สําคัญนอยท่ีสุด  ใหเปนคะแนน  1 คะแนน 

 ระดับคะแนนท่ีไดนํามาแปรผลเปนคาเฉล่ียไดดังนี้  

 ระดับความสําคัญมากท่ีสุด  คาเฉล่ียอยูระหวาง  4.50 – 5.00 

 ระดับความสําคัญมาก  คาเฉล่ียอยูระหวาง  3.50 – 4.49 

 ระดับความสําคัญปานกลาง  คาเฉล่ียอยูระหวาง  2.50 – 3.49 

 ระดับความสําคัญนอย  คาเฉล่ียอยูระหวาง  1.50 – 2.49 

 ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด  คาเฉล่ียอยูระหวาง  1.00 – 1.49 
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กกกกกกกกสวนท่ี 3 แบบสอบถามการประเมินความสําเร็จของการประกอบการ 

 โดยผูตอบเลือกตอบตามความเห็นซ่ึงกําหนดไว 5 ระดับ ดังนี ้

 ระดับความสําเร็จมากท่ีสุด  ใหเปนคะแนน  5 คะแนน 

 ระดับความสําเร็จมาก  ใหเปนคะแนน  4 คะแนน 

 ระดับความสําเร็จปานกลาง  ใหเปนคะแนน  3 คะแนน 

 ระดับความสําเร็จนอย  ใหเปนคะแนน  2 คะแนน 

 ระดับความสําเร็จนอยท่ีสุด  ใหเปนคะแนน  1 คะแนน 

 ระดับคะแนนท่ีไดนํามาแปรผลเปนคาเฉล่ียไดดังนี้  

 ระดับความสําเร็จมากท่ีสุด  คาเฉล่ียอยูระหวาง  4.50 – 5.00 

 ระดับความสําเร็จมาก  คาเฉล่ียอยูระหวาง  3.50 – 4.49 

 ระดับความสําเร็จปานกลาง  คาเฉล่ียอยูระหวาง  2.50 – 3.49 

 ระดับความสําเร็จนอย  คาเฉล่ียอยูระหวาง  1.50 – 2.49 

 ระดับความสําเร็จนอยท่ีสุด  คาเฉล่ียอยูระหวาง  1.00 – 1.49 

กกกกกกกกสวนท่ี  4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

3. การวเิคราะห์ข้อมูล 
กกกกกกกก หลังจากท่ีผูวิจัยไดทําการสอบถามผูประกอบการตามท่ีกําหนดไวเรียบรอยแลวนํา

ขอมูลท่ีไดจากการสอบถาม มาทําการวิเคราะหขอมูล โดยการนํามาหาคาเฉล่ีย ( Mean) ความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentage) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ในการอธิบายความเชิง

พรรณนา เพื่อหาความสําคัญถึงปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ 
 
4. ระยะเวลาในการดําเนินงานวจัิย 

กกกกกกกกระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาการวิจัย แบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก 

  ระยะท่ี 1 เดือนมิถุนายน – เดือนกันยายน ทําการศึกษาและคนควาเกี่ยวกับทฤษฎีท่ี

เกี่ยวของ กับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการประกอบการ 
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  ระยะท่ี 2 เดือนตุลาคม  ทําการแจกแบบสอบถามผูจัดการ และพนักงานบริษัท ทิปโก

ฟูดส จํากัด (มหาชน) 

  ระยะท่ี 3 เดือนพฤศจิกายน – เดือนมกราคม ทําการวิเคราะหขอมูล แปลความหมาย 

และสรุปผลท่ีไดจากการวิเคราะห 

ตารางที ่1 ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย 

กิจกรรม 

เดือน 

ป 2552 
ป

2553 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 

1. ทําการศึกษาและคนควาเก่ียวกับ

ทฤษฎีที่เก่ียวของ กับปจจัยที่สําคัญใน

ความสําเร็จของการประกอบการ 

              

2. ทําการแจกแบบสอบถามผูจัดการ 

และพนักงานบริษัททิปโกฟูดส จํากัด 

(มหาชน) 

              

3. ทําการวิเคราะหขอมูล แปล

ความหมาย และสรุปผลที่ไดจากการ

วิเคราะห 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกก ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสําคัญในความสําเร็จของการประกอบการของบริษัททิปโก

ฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถาม

กับพนักงาน ในบริษัททิปโกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  จังหวัด ประจวบคีรีขันธ จํานวน 

400 ราย ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ โดยผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอความสําเร็จ 

สวนท่ี 3 ผลความสําเร็จของการประกอบการ 

 

ส่วนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่2  จํานวนตัวอยางจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ จํานวน(ราย) ร้อยละ 

ชาย 212 53 

หญิง 188 47 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี  2  แสดงจํานวนตัวอยางจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  จาก

การศึกษาพบวา กลุมของผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เปนเพศชาย 212  คน 

และเปนเพศหญิง  188 คน คิดเปนรอยละ 53.00 และ 47.00 ตามลําดับ  
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ตารางที ่3  จํานวนตัวอยางจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ จํานวน(ราย) ร้อยละ 

ไมเกิน 20 8 2.00 

21-30 173 43.25 

31-40 139 34.75 

41-50 69 17.25 

51-60 11 2.75 

มากกวา 60 0 0 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  3  แสดงจํานวนตัวอยางจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  จาก

การศึกษาพบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูในชวงตั้งแตอายุไมเกิน  20  ป จนถึงชวงอายุ  60  

ป โดยชวงอายุระหวาง  21 – 30  ป จํานวน 173 คน  ชวงอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 139 คน 

ชวงอายุระหวาง  41 – 50  ป จํานวน 69 คน  ชวงอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 11  คน  และ ชวง

อายุไมเกิน 20 ป จํานวน 8 คน โดยคิดเปนรอยละ 43.25  34.75 17.25  2.75 และ 2.00  ตามลําดับ  

 

ตารางที ่4  จํานวนตัวอยางจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพ จํานวน(ราย) ร้อยละ 

โสด 179 44.75 

สมรส 211 52.75 

หยา/หมาย 10 2.5 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  4   แสดงจํานวนตัวอยางจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

จากการศึกษาพบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว กลาวคือจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน ผูท่ีตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสแลว จํานวน 211 คน รองลงมาคือ 
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ผูท่ีมีสถานภาพโสด จํานวน 179 คน และผูท่ีมีสถานภาพหยา/หมาย จํานวน 10 คน โดยคิดเปนรอย

ละ 52.75  44.75 และ 2.5  ตามลําดับ  

 

ตารางที ่  5   จํานวนตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับการศึกษา จํานวน(ราย) ร้อยละ 

ประถม 8 2 

มัธยม 109 27.25 

อนุปริญญา 99 24.75 

ปริญญาตรี 179 44.75 

สูงกวาปริญญาตรี 5 1.25 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 5 แสดงจํานวนตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวากลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

กลาวคือจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน เปนผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 179 คน  

รองลงมาคือผูท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา จํานวน  109 คน ผูท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา 

จํานวน 99 คน ผูท่ีมีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 8 คน และผูท่ีมีระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี จํานวน 5 คน โดยคิดเปนรอยละ 44.75  27.25  24.75  2.00 และ 1.25  ตามลําดับ  
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ตารางที ่  6   จํานวนตัวอยางจําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตําแหน่ง จํานวน(ราย) ร้อยละ 

ตรวจสอบคุณภาพ 37 9.25 

ฝายพัฒนาผลิตภัณฑ 6 1.5 

เจาหนาท่ี 96 24 

ชาง 59 14.75 

ผูชวยเจาหนาท่ี 6 1.5 

พนักงาน 118 29.5 

หัวหนางาน 73 18.25 

หัวหนาแผนก 5 1.25 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 6 แสดงจํานวนตัวอยางจําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา เปนผูท่ีทํางานเปนพนักงาน จํานวน 118 คน  รองลงมาคือตําแหนงเจาหนาท่ี

ฝาย จํานวน 94 คน ตําแหนงชาง จํานวน 59 คน  ผูตรวจสอบคุณภาพ จํานวน 37 คน  ฝายพัฒนา

ผลิตภัณฑ จํานวน 6 คน  ผูชวยเจาหนาท่ี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 และหัวหนาแผนก 

จํานวน 5 คน โดยคิดเปนรอยละ 29.50  24.00  14.75  9.28  1.50  1.50  และ 1.25  ตามลําดับ 

 

ตารางที ่  7  จํานวนตัวอยางจําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายได้ จํานวน(ราย) ร้อยละ 

นอยกวา 10,000 141 35.25 

10,001-20,000 185 46.25 

20,001-30,000 55 13.75 

30,001-40,000 15 3.75 

40,001-50,000 4 1 

รวม 400 100 
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กกกกกกกก จากตารางท่ี 7 แสดงจํานวนตัวอยางจําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม จาก

การศึกษาพบวา  เปนผูท่ีมีรายไดอยูท่ี 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 185 คน  รองลงมาคือ ผูท่ีมี

รายไดนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 141 คน  ผูท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท จํานวน  55 คน ผูท่ี

มีรายได 30,001 – 40,000 บาท  จํานวน 15 คน และผูท่ีมีรายได 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 4 คน 

โดยคิดเปนรอยละ 46.25  35.25 13.75   3.75   และ 1.00 ตามลําดับ 

 

 

ส่วนที ่2 ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อความสําเร็จ 

 

กกกกกกกกสวนท่ี 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีสําคัญในความสําเร็จของ

การประกอบการของบริษัททิปโกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  โดยศึกษาปจจัยภายในท่ี

สําคัญตอความสําเร็จ 5 ดาน คือ นโยบายการบริหาร  การควบคุมคุณภาพ  การตระหนักถึง

ความสําคัญของทีมงาน  ส่ิงอํานวยความสะดวก และประสบการณการทํางาน  การศึกษาปจจัย

ภายนอกท่ีสําคัญตอความสําเร็จ 2 ดาน คือ ภาวะเศรษฐกิจ และนโยบายรัฐบาล ผลการศึกษาดัง

แสดงในตาราง ท่ี 8 - 14 

 

ตารางที ่8 ปจจัยดานนโยบายการบริหารท่ี สําคัญในความสําเร็จของการประกอบการของบริษัท ทิป

โกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

ปัจจัยภายใน 

ระดบัของความสําคญั 

ค่าเฉลีย่ S.D. 
ลาํ 

ดบั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

1.นโยบายการบริหาร 

1.1 องคกรมีการกําหนด

นโยบายในการบริหารงานของ

บริษัท 

145  

(36.25) 

222  

(55.5) 

30  

(7.5) 

3 

(0.75)  

0 

(0) 

4.27 

(มาก)  0.63 1 

      1.2 องคกรใหความสําคัญกับ

การกําหนดนโยบายการบริหาร 

127 

(31.75) 

241 

(60.25) 

 31 

(7.75) 

0 

(0) 

 1 

(0.25) 

 4.23 

(มาก)  0.60  2 

1.3 องคกรมีการกําหนด

นโยบายในการบริหารงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

107 

(26.75) 

 244 

(61.0) 

 46 

(11.5) 

 3 

(0.75) 

0 

(0)  

 4.14 

(มาก)   0.63 

4 
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ตารางที ่8 (ต่อ)  

ปัจจัยภายใน 

ระดบัของความสําคญั 

ค่าเฉลีย่ S.D. 
ลาํ 

ดบั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

1.4 มีการกําหนดนโยบายการ

บริหารไปใชในทุกหนวยงานเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพใหแกองคกร 

110 

(27.5)  

 230 

(57.5) 

56 

(14.0)  

 4 

(1.0) 

 0 

(0) 

 4.12 

(มาก)  0.67  5 

1.5 พนักงานมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็นการกําหนด

นโยบาย 

25 

(6.25) 

151 

(37.75) 

147 

(36.75) 

63 

(15.75) 

14 

(3.5) 

 3.28 

(ปาน

กลาง)  0.92 7 

1.6 พนักงานรับทราบเก่ียวกับ

นโยบายการบริหาร 

50 

(12.5) 

210  

(52.5) 

 121 

(30.25) 

 18 

(4.5) 

 1 

(0.25) 

3.73  

(มาก)  0.75 6 

1.7 นโยบายการบริหารของ

บริษัทมีผลตอความสําเร็จของ

บริษัท 

119 

(29.75) 

 237 

(59.25) 

43 

(10.75) 

0 

(0)  

1 

(0.25) 

 4.18 

(มาก)  0.63 3 

ค่าเฉลีย่รวม 3.99 

กกกกกกกก 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 8 พบวา ระดับท่ีสําคัญตอความสําเร็จดานนโยบายการบริหารมีคาเฉล่ีย

รวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99  โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญในระดับมาก คือ องคกรมี

การกําหนดนโยบายในการบริหารงานของบริษัท  องคกรใหความสําคัญกับการกําหนดนโยบายการ

บริหาร  นโยบายการบริหารของบริษัทมีผลตอความสําเร็จของบริษัท  องคกรมีการกําหนดนโยบาย

ในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ  มีการกําหนดนโยบายการบริหารไปใชในทุกหนวยงานเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพใหแกองคกร  และพนักงานรับทราบเกี่ยวกับนโยบายการบริหาร  โดย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.27  4.23   4.18   4.14   4.12  และ  3.73  ตามลําดับ สวนการท่ีพนักงานมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็นการกําหนดนโยบาย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 
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ตารางที ่ 9 ปจจัยดานการควบคุมคุณภาพท่ี สําคัญใน ความสําเร็จของการประกอบ การของ บริษัท 

ทิปโกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

ปัจจัยภายใน 

ระดบัของความสําคญั 

ค่าเฉลีย่ S.D. 
ลาํ 

ดบั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

2.การควบคุมคุณภาพ 

2.1 ฝายบริหารจัดใหมี

นโยบายการควบคุม

คุณภาพภายในองคกร 

175 

 (43.75) 

  

180 

(45) 

  

42 

(10.5) 

  

3 

(0.75) 

 0 

(0) 

 4.32 

(มาก)  0.69   2 

2.2 องคกรใหความสํา 

คัญในการควบคุมคุณภาพ 

 182 

(45.5) 

 178 

(44.5) 

 40 

(10) 

0 

(0) 

0 

(0)  

 4.36 

(มาก)  0.66  1  

2.3 มีการกําหนดใหมี

การควบคุมคุณภาพในทุก

หนวยงานขององคกร 

 169 

(42.25) 

190 

(47.5) 

40 

(10) 

 1 

(0.25) 

0 

(0) 

 4.32 

(มาก)  0.67  3  

2.4 มีการประเมินและ

ปรับปรุงคุณภาพอยาง

ตอเน่ือง 

149 

(37.25)  

 214 

(53.5) 

36 

(9.0)  

0 

(0) 

 1 

(0.25) 

 4.28 

(มาก)  0.64  5  

2.5 พนักงานมีสวนรวม

ในการจัดการควบคุม

คุณภาพ 

119 

(29.75) 

189 

(47.25) 

 82 

(20.5) 

10 

(2.5) 

0 

(0) 

 4.04 

(มาก)  0.78  6 

2.6 การควบคุมคุณภาพ

ขององคกรสงผลใหองคกร

ประสบความสําเร็จ 

164 

(41) 

192 

(48) 

42 

(10.5) 

2 

(0.5) 

0 

(0) 

 4.30 

(มาก)  0.67  4  

ค่าเฉลีย่รวม 4.27 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 9 พบวา ระดับท่ีสงผลตอความสําเร็จดานการควบคุมคุณภาพมีคาเฉล่ียรวม

ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27  โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญในระดับมาก คือ  องคกรให

ความสําคัญในการควบคุมคุณภาพ  ฝายบริหารจัดใหมีนโยบายการควบคุมคุณภาพภายในองคกร  มี

การกําหนดใหมีการควบคุมคุณภาพในทุกหนวยงานขององคกร การควบคุมคุณภาพขององคกร

สงผลใหองคกรประสบความสําเร็จ  มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  และ
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พนักงานมีสวนรวมในการจัดการควบคุมคุณภาพ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.36  4.32  4.32  4.30  4.28  

และ 4.04 ตามลําดับ  

 
ตารางที ่ 10 ปจจัยดานการตระหนักถึงความสําคัญของทีมงานท่ี สําคัญใน ความสําเร็จของการ

ประกอบการของ บริษัท ทิปโกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

ปัจจัยภายใน 

ระดบัของความสําคญั 

ค่าเฉลีย่ S.D. 
ลาํ 

ดบั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

3.การตระหนักถึงความสําคญั

ของทมีงาน 

3.1 องคกรมีการทํางาน

รวมกันแบบเปนทีม 

 86 

(21.50) 

214 

(53.50)  

 91 

(22.75) 

 7 

(1.75) 

2 

(0.50)  

 3.94 

(มาก)   0.74  3 

    3.2 การทํางานแบบเปนทีม

มีความสําคัญตอองคกร 

110 

(27.50)  

226 

(56.50)  

 62 

(15.50) 

 2 

(0.50) 

0 

(0.0)  

 4.11 

(มาก)   0.66  1 

3.3 องคกรมีทีมงานที่ดี

และมีประสิทธิภาพ 

 71 

(17.75) 

 232 

(58.00) 

93 

(23.25)  

3 

(0.75)  

 1 

(0.25) 

 3.92 

(มาก)   0.68  4 

3.4 ระดับความคิดริเริ่ม

สรางสรรคของทีมงาน 

 50 

(12.50) 

 220 

(55.00) 

 119 

(29.75) 

8 

(2.00)  

3 

(0.75)  

 3.77 

(มาก)   0.72  6 

3.5 บุคลากรในทีมงานมี

ความรูและความสามารถ 

 66 

(16.50) 

237 

(59.25)  

89 

(22.25)  

 3 

(0.75) 

 5 

(1.25) 

 3.89 

(มาก)   0.72  5 

3.6 การทํางานรวมกันเปน

ทีมสงผลตอความสําเร็จของ

องคกร 

113 

(28.25)  

 210 

(52.50) 

 64 

(16.00) 

10 

(2.50)  

 3 

(0.75) 

 4.05 

(มาก)   0.78  2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.95 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 10 พบวา ระดับท่ีสงผลตอความสําเร็จดานการตระหนักถึงความสําคัญของ

ทีมงานมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95  โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญในระดับ

มาก คือ  การทํางานแบบเปนทีมมีความสําคัญตอองคกร  การทํางานรวมกันเปนทีมสงผลตอ

ความสําเร็จขององคกร  องคกรมีการทํางานรวมกันแบบเปนทีม  องคกรมีทีมงานท่ีดีและมี

ประสิทธิภาพ  บุคลากรในทีมงานมีความรูและความสามารถ  และระดับความคิดริเร่ิมสรางสรรค

ของทีมงาน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.11  4.05  3.94  3.92  3.89  และ 3.77 ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 11 ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี สําคัญใน ความสําเร็จของการประกอบ การของ 

บริษัท ทิปโกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

ปัจจัยภายใน 

ระดบัของความสําคญั 

ค่าเฉลีย่ S.D. 
ลาํ 

ดบั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

4.ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

4.1 องคกรจัดใหมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ 

 30 

(7.50) 

165 

(41.25)  

 174 

(43.50) 

27 

(6.75)  

 4 

(1.00) 

 3.48 

(ปาน

กลาง)  0.77  6 

     4.2 สิ่งอํานวยความสะดวกมี

ความสําคัญตอการทํางานของ

แตละหนวยงาน 

62 

(15.50)  

205 

(51.25)  

112 

(28.00)  

18 

(4.50)  

3 

(0.75)  

 3.76 

(มาก)   0.79  1 

4.3 สิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ มีความพรอมในการ

นํามาใชงาน 

 44 

(11.00) 

131 

(32.75) 

 191 

(47.75) 

 27 

(6.75) 

7 

(1.75)  

 3.45 

(ปาน

กลาง)  0.84  7 

4.4 การมีเครื่องจักรและ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ 

 59 

(14.75) 

146 

(36.50)  

 167 

(41.75) 

21 

(5.25)  

7 

(1.75)  

 3.57 

(มาก)   0.87  3 

4.5 ขนาดของพ้ืนที่การ

ทํางานมีขนาดพอเหมาะและ

สะดวกในการทํางาน 

 41 

(10.25) 

 164 

(41.00) 

 170 

(42.50) 

 20 

(5.00) 

 5 

(1.25) 

 3.54 

(มาก)   0.79  4 

4.6 การจัดสวัสดิการเพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหแก

พนักงาน เชน รถรับสง 

พนักงาน บานพัก เปนตน 

47 

(11.50)  

 174 

(43.50) 

 133 

(33.25) 

 34 

(8.50) 

 12 

(3.00) 

 3.53 

(มาก)   0.91 5 

 4.7 เครื่องมือ อุปกรณ

เทคโนโลยี มีเพียงพอ และ

พรอมใชในการทํางาน 

25 

(6.25)  

 144 

(36.00) 

 190 

(47.50) 

34 

(8.50)  

7 

(1.75)  

 3.37 

(ปาน

กลาง)  0.79  8 

4.8 สิ่งอํานวยความสะดวก 

ทั้งดานเครื่องมือ อุปกรณ และ

สวัสดิการแกพนักงานสงผลตอ

ความสําเร็จขององคกร 

 80 

(20.00) 

 171 

(42.75) 

116 

(29.00)  

26 

(6.50)  

 7 

(1.75) 

 3.73 

(มาก)   0.91  2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.55 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 11 พบวา ระดับท่ีสงผลตอความสําเร็จดานส่ิงอํานวยความสะดวกมีคาเฉล่ีย

รวมในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55  โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญในระดับมาก คือ  ส่ิง

อํานวยความสะดวกมีความสําคัญตอการทํางานของแตละหนวยงาน  ส่ิงอํานวยความสะดวกท้ังดาน

เคร่ืองมือ อุปกรณ และสวัสดิการแกพนักงานสงผลตอความสําเร็จขององคกร  การมีเคร่ืองจักรและ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  ขนาดของพื้นท่ีการทํางานมีขนาดพอเหมาะและสะดวก

ในการทํางาน  การจัดสวัสดิการเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกพนักงาน เชน รถรับสงพนักงาน 

บานพัก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76  3.73  3.57  3.54  และ 3.53 ตามลําดับ  สวนในดานองคกรจัดให

มีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ มีความพรอมในการนํามาใชงาน  

และเคร่ืองมือ อุปกรณ เทคโนโลยี มีเพียงพอและพรอมใชในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง โดย

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48  3.45  และ  3.37 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่12 ปจจัยดานประสบการณการทํางานท่ี สําคัญในความสําเร็จของการประกอบ การของ 

บริษัท ทิปโกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

ปัจจัยภายใน 

ระดบัของความสําคญั 

ค่าเฉลีย่ S.D. 
ลาํ 

ดบั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

5.ประสบการณ์การทาํงาน 

5.1 องคกรมีการคัดสรร

ผูบริหารและพนักงานที่มี

ประสบการณในการทํางาน 

60 

(15.00)  

 218 

(54.50) 

101 

(25.25)  

 18 

(4.50) 

3 

(0.75)  

3.79 

(มาก)    0.78  3 

    5.2 ประสบการณในการ

ทํางาน ถือเปนสิ่งสําคัญในการ

บริหารงาน 

89 

(22.25)  

230 

(57.50)  

75 

(18.75)  

 6 

(1.50) 

 0 

(0.0) 

 4.01 

(มาก)   0.68  1 

5.3  ประสบการณในการ

ทํางานของพนักงานที่มีความรู

ความสามารถเฉพาะดาน 

40 

(10.00) 

227 

(56.75)  

 127 

(31.75) 

 2 

(0.50) 

4 

(1.00)  

 3.74 

(มาก)   0.68  4 

5.4 การมีประสบการณใน

การทํางานสงผลตอความสําเร็จ

ในการบริหารงานขององคกร 

 74 

(18.50) 

 257 

(64.25) 

 61 

(15.25) 

 8 

(2.00) 

0 

(0.0)  

 3.99 

(มาก)   0.65  2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.88 
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กกกกกกกก จากตารางท่ี 12 พบวา ระดับท่ีสงผลตอความสําเร็จดานประสบการณการทํางานมี

คาเฉล่ียรวมในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญในระดับมาก คือ  

ประสบการณในการทํางาน ถือเปนส่ิงสําคัญในการบริหารงาน  การมีประสบการณในการทํางาน

สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานขององคกร  องคกรมีการคัดสรรผูบริหารและพนักงานท่ีมี

ประสบการณในการทํางาน  และประสบการณในการทํางานของพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ

เฉพาะดาน  โดย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01  3.99  3.79  และ 3.74 ตามลําดับ   

 

ตารางที ่13 ปจจัยดานภาวะเศรษฐกิจท่ีสําคัญในความสําเร็จของการประกอบการของ บริษัท ทิปโก

ฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

ปัจจัยภายนอก 

ระดบัของความสําคญั 

ค่าเฉลีย่ S.D. 
ลาํ 

ดบั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

6.ภาวะเศรษฐกจิ 

   6.1 มีการวางแผนรับมือกับ

ภาวะ  เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา 

 68 

(17.00) 

234 

(58.50)  

87 

(21.75)  

10 

(2.50)  

1 

(0.25)  

 3.89 

(มาก)  0.70  4 

    6.2 การวางแผนการบริหารมี

ความสอดคลองกับภาวะ

เศรษฐกิจในปจจุบัน 

82 

(20.50)  

226 

(56.50)  

 78 

(19.50) 

13 

(3.25)  

1 

(0.25)  

 3.94 

(มาก)   0.74  2 

6.3 การเปลี่ยนแปลงของ

ภาวะเศรษฐกิจในแตละชวงมี

ความสําคัญตอการกําหนด

นโยบายขององคกร 

62 

(15.50)  

246 

(61.50)  

81 

(20.25)  

 10 

(2.50) 

 1 

(0.25) 

 3.90 

(มาก)   0.69  3 

 6.4 ภาวะเศรษฐกิจสงผลตอ

การผลิตและจําหนาย 

113 

(28.25)  

 219 

(54.75) 

 67 

(16.75) 

1 

(0.25)  

 0 

(0.0) 

 4.11 

(มาก)   0.67  1 

6.5 ภาวะเศรษฐกิจที่

เปลี่ยนแปลงมีผลตอการ

บริหารงาน และสงผลตอ 

ความสําเร็จขององคกร 

 66 

(16.50) 

234 

(58.50)  

92 

(23.00)  

7 

(1.75)  

1 

(0.25)  

 3.89 

(มาก)   0.69  5 

ค่าเฉลีย่รวม 3.95 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 13 พบวา ระดับท่ีสงผลตอความสําเร็จดานภาวะเศรษฐกิจ  มีคาเฉล่ียรวม

ในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95  โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญในระดับมาก คือ  ภาวะ

เศรษฐกิจสงผลตอการผลิตและจําหนาย  การวางแผนการบริหารมีความสอดคลองกับภาวะ

เศรษฐกิจในปจจุบัน  มีการวางแผนรับมือกับภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  การ

เปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจในแตละชวงมีความสําคัญตอการกําหนดนโยบายขององคกร  และ

ภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงมีผลตอการบริหารงาน และสงผลตอความสําเร็จขององคกร  โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.11  3.94   3.90  3.89  และ 3.89  ตามลําดับ   

 

ตารางที ่14 ปจจัยดานนโยบายรัฐบาลท่ี สําคัญในความสําเร็จของการประกอบ การของ บริษัท ทิป

โกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

ปัจจัยภายนอก 

ระดบัของความสําคญั 

ค่าเฉลีย่ S.D. 
ลาํ 

ดบั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

7.นโยบายรัฐบาล 

7.1 มีการวางแผนรับมือกับ

นโยบายรัฐบาลที่เปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา 

 22 

(5.50) 

 248 

(62.00) 

119 

(29.75)  

9 

(2.25)  

 2 

(0.50) 

 3.70 

(มาก)   0.63  1 

      7.2 นโยบายรัฐบาลสง

ผลกระทบตอการบริหารงาน

ของผูบริหาร 

 25 

(6.25) 

 218 

(54.50) 

143 

(35.75)  

12 

(3.00)  

 2 

(0.50) 

 3.63 

(มาก)   0.67  3 

7.3 นโยบายของรัฐบาลมี

ความสําคัญตอการบริหารงาน

ขององคกร 

18 

(4.50)  

229 

(57.25)  

133 

(33.25)  

 17 

(4.25) 

3 

(0.75)  

 3.61 

(มาก)   0.68  5 

7.4 นโยบายการเก็บภาษี

ของรัฐบาลชวยเอื้อประโยชน

ตอการผลิตและสงออกสินคา

ขององคกร 

24 

(6.00)  

226 

(56.50)  

131 

(32.75)  

17 

(4.25)  

2 

(0.50)  

 3.63 

(มาก)   0.68  4 

7.5 การเปลี่ยนแปลง

นโยบายของ รัฐบาลสงผลตอ

การดําเนินงานขององคกร 

 32 

(8.00) 

224 

(56.00)  

 126 

(31.50) 

15 

(3.75)  

 3 

(0.75) 

 3.67 

(มาก)   0.71  2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.65 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 14 พบวา ระดับท่ีสงผลตอความสําเร็จดานนโยบายรัฐบาล  มีคาเฉล่ียรวม

ในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65  โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญในระดับมาก คือ  มีการ

วางแผนรับมือกับนโยบายรัฐบาลท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล

สงผลตอการดําเนินงานขององคกร  นโยบายการเก็บภาษีของรัฐบาลชวยเอ้ือประโยชนตอการผลิต

และสงออกสินคาขององคกร  นโยบายรัฐบาลสงผลกระทบตอการบริหารงานของผูบริหาร  และ

นโยบายของรัฐบาลมีความสําคัญตอการบริหารงานขององคกร  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.70  3.67  

3.63  3.63  และ 3.61  ตามลําดับ   
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ส่วนที ่3  การประเมินความสําเร็จของการประกอบการ 

 

กกกกกกกก สวนท่ี 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับการประเมินความสําเร็จของผูประกอบการในการ

ประกอบการของบริษัททิปโกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  โดยศึกษาจาก  ความสําเร็จใน

ภาพรวม  ความสําเร็จในเร่ืองเปาหมายการทํากําไร  ความสําเร็จในเร่ืองการเติบโตของธุรกิจ  และ

ความสําเร็จในเร่ืองความพึงพอใจของพนักงาน 3 ดาน คือ สภาพการทํางาน  ความกาวหนาและ

ความม่ันคงในงาน และความสัมพันธของบุคลากรในองคกร ผลการศึกษาดังแสดงในตาราง ท่ี 15 

 

ตารางที ่15 การประเมินสูความสําเร็จของผูประกอบการในการประกอบธุรกิจทิปโกฟูดส (ประเทศ

ไทย) จํากัด (มหาชน) 

รายละเอยีด 

ระดบัของความสําคญั 

ค่าเฉลีย่ S.D. 
ลาํ 

ดบั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

1.ความสําเร็จในภาพรวม 119 

(29.75)  

211 

(52.75)  

 67 

(16.75) 

 3 

(0.75) 

 0 

(0.0) 

4.12 

(มาก)   0.69  1 

2.ความสําเร็จในเร่ืองเป้าหมาย

การทาํกาํไร 

 83 

(20.25) 

211 

(52.75)  

101 

(25.25)  

 5 

(1.25) 

  0 

(0.0) 

 3.93 

(มาก)   0.71 3 

3.ความสําเร็จในเร่ืองการเตบิโต

ของธุรกจิ 

 81 

(20.25) 

 244 

(61.00) 

72 

(18.00)  

2 

(0.50)  

1 

(0.25)  

 4.01 

(มาก)   0.65 2 

4.ความสําเร็จในเร่ืองความพงึ

พอใจของพนักงาน 

4.1 สภาพการทํางาน 

 39 

(9.75) 

 212 

(53.00) 

141 

(35.25)  

7 

(1.75)  

1 

(0.25)  

 3.70 

(มาก)   0.67 4 

4.2 ความกาวหนาและความ

มั่นคงในงาน 

38 

(9.50)  

214 

(53.50)  

129 

(32.25)  

14 

(3.50)  

 5 

(1.25) 

 3.67 

(มาก)   0.75 5 

4.3 ความสมัพันธของ

บุคลากรในองคกร 

 40 

(10.00) 

 203 

(50.75) 

 133 

(33.25) 

23 

(5.75)  

1 

(0.25)  

 3.65 

(มาก)   0.75 6 

ค่าเฉลีย่รวม 3.84 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 14 พบวา ระดับความสําเร็จของการประกอบการ  มีคาเฉล่ียรวมในระดับ

มาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84  โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญในระดับมาก คือ  ความสําเร็จใน

ภาพรวม  ความสําเร็จในเร่ืองการเติบโตของธุรกิจ  ความสําเร็จในเร่ืองเปาหมายการทํากําไร  สภาพ
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การทํางาน  ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน  และความสัมพันธของบุคลากรในองคกร  โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.12  4.01  3.93  3.70  3.67  และ 3.65  ตามลําดับ   

 

ตารางที ่16 สรุป คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยท้ังหมดท่ีสงผล

ตอความสําเร็จของการประกอบการของบริษัททิปโกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน) 

ปัจจัยทีผ่ลต่อความสําเร็จ ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัความสําคญั 

ปัจจัยภายใน    

นโยบายการบริหาร  3.99 0.69 มาก 

การควบคุมคุณภาพ 4.27 0.69 มาก 

การตระหนักถึงความสําคัญของทีมงาน 3.95 0.72 มาก 

สิ่งอํานวยความสะดวก 3.55 0.84 มาก 

ประสบการณการทํางาน 3.88 0.70 มาก 

ปัจจัยภายนอก    

ภาวะเศรษฐกิจ 3.95 0.70 มาก 

นโยบายรัฐบาล 3.65 0.68 มาก 

การประเมนิสู่ความสําเร็จของผู้ประกอบการ    

ความสําเร็จในภาพรวม 4.12 0.69 มาก 

ความสําเร็จในเร่ืองเป้าหมายการทาํกาํไร 3.93 0.71 มาก 

ความสําเร็จในเร่ืองการเตบิโตของธุรกจิ 4.01 0.65 มาก 

ความสําเร็จในเร่ืองความพงึพอใจของพนักงาน 3.67 0.73 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 16 เปนการแสดงปจจัยท้ังหมดท่ีสงผลตอความสําเร็จของการประกอบการ 

และการประเมินสูความสําเร็จของผูประกอบการของบริษัททิปโกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน) พบวา ปจจัยท้ังดานภายในและภายนอกท่ีสงผลตอความสําเร็จของการประกอบการนั้น 

พนักงานผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดาน การควบคุมคุณภาพ  รองลงมา 

คือ ปจจัยดานนโยบายการบริหาร ปจจัยดานการตระหนักถึงความสําคัญของทีมงาน ปจจัยดาน

ภาวะเศรษฐกิจ ปจจัยดานประสบการณการทํางาน ปจจัยดานนโยบายรัฐบาล และปจจัยดานส่ิง

อํานวยความสะดวก ตามลําดับ โดยมีคาเฉล่ีย คือ 4.27  3.99  3.95  3.95  3.88  3.65  และ 3.55  

ตามลําดับ และการประเมินสูความสําเร็จของผูประกอบการในการประกอบธุรกิจ พนักงานผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญใหความสําคัญกับ  ความสําเร็จในภาพรวม  รองลงมา คือ ความสําเร็จใน
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เร่ืองการเติบโตของธุรกิจ   ความสําเร็จในเร่ืองเปาหมายการทํากําไร   ความสําเร็จในเร่ืองความพึง

พอใจของพนักงาน ตามลําดับ โดยมีคาเฉล่ีย คือ 4.12  4.01  3.93 และ 3.67  ตามลําดับ 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 

 

จากผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามดวยโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป SPSS for 

Window สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี้ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบวา กลุมประชากรท่ีใชใน

การศึกษาสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเปนเพศชายท้ังส้ิน  212  คน เพศหญิงจํานวน 

188  คน คิดเปนรอยละ 53.00  และ 47.00  ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง  21 – 30  ป 

จํานวน 173 คน  ชวงอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 139 คน ชวงอายุระหวาง  41 – 50  ป จํานวน 

69 คน  ชวงอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 11  คน และ ชวงอายุไมเกิน 20 ป จํานวน 8 คน โดยคิด

เปนรอยละ 43.25  34.75 17.25  2.75 และ 2.00  ตามลําดับ    

ผูท่ีตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสแลว จํานวน 211 คน รองลงมาคือ ผูท่ีมี

สถานภาพโสด จํานวน 179 คน และผูท่ีมีสถานภาพหยา/หมาย จํานวน 10 คน โดยคิดเปนรอยละ 

52.75  44.75 และ 2.5  ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 179 

คน  รองลงมาคือผูท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา จํานวน  109 คน ผูท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา 

จํานวน 99 คน ผูท่ีมีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 8 คน และผูท่ีมีระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี จํานวน 5 คน โดยคิดเปนรอยละ 44.75  27.25  24.75  2.00 และ 1.25  ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานเปนพนักงาน จํานวน 118 คน  รองลงมาคือตําแหนง

เจาหนาท่ีฝาย จํานวน 94 คน ตําแหนงชาง จํานวน 59 คน  ผูตรวจสอบคุณภาพ จํานวน 37 คน  ฝาย

พัฒนาผลิตภัณฑ จํานวน 6 คน  ผูชวยเจาหนาท่ี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 และหัวหนา

แผนก จํานวน 5 คน โดยคิดเปนรอยละ 29.50  24.00  14.75  9.28  1.50  1.50  และ 1.25  ตามลําดับ  

และ มีระดับรายไดอยูในระดับท่ี 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 185 คน  รองลงมาคือ ผูท่ีมีรายได

นอยกวา 10,000 บาท จํานวน 141 คน  ผูท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท จํานวน  55 คน 
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ผูท่ีมีรายได 30,001 – 40,000 บาท  จํานวน 15 คน และผูท่ีมีรายได 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 4 

คน โดยคิดเปนรอยละ 46.25  35.25 13.75   3.75   และ 1.00 ตามลําดับ 

กกกกกกกก ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกที่ สําคญัในความสําเร็จ พบวา

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน ใหความสําคัญกับ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอ

ความสําเร็จขององคกร ในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญกับการควบคุม

คุณภาพในทุกหนวยงานขององคกร เพื่อใหมีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง การให

ความสําคัญเกี่ยวกับนโยบายการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพขององคกร  การตระหนักถึง

ความสําคัญของทีมงาน ในการทํางานรวมกันเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ  มีการวางแผนรับมือ

รวมกันกับสภาวะเศรษฐกิจและนโยบายของรัฐบาลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา   การให

ความสําคัญเกี่ยวกับประสบการณการทํางานของพนักงานและผูบริหารท่ีจะนําพาองคกรไปสู

ความสําเร็จได และการใหความสําคัญกับส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ท่ีองคกรจัดใหแกพนักงาน 

รวมท้ังเคร่ืองมือ อุปกรณ เทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีทําใหงานขององคกรประสบความสําเร็จ 

ส่วนที ่3  การประเมินความสําเร็จของการประกอบการ  จากการศึกษาในสวนนี้ ดวย

วิธีการใหคะแนนตามลําดับของความคิดเห็น พบวา  ความสําเร็จในภาพรวมขององคกรอยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.12 ในดานความสําเร็จในเร่ืองการเติบโตของธุรกิจ อยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียอยูท่ี 4.01  ดานความสําเร็จในเร่ืองเปาหมายการทํากําไร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 

3.93 ดานความสําเร็จในเร่ืองความพึงพอใจของพนักงานเกี่ยวกับสภาพการทํางาน อยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.70  ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยู

ท่ี 3.67 และความพึงพอใจดานความสัมพันธของบุคลากรในองคกร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย

อยูท่ี 3.65  

 

อภิปรายผล 

1. กระบวนหาคาํตอบ 

การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ี สําคัญในความสําเร็จของการประกอบการของบริษัททิปโกฟูดส 

(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)   ผูวิจัยไดมีกระบวนการหาคําตอบ โดยการเก็บแบบสอบถาม จาก

พนักงานภายในองคกร  

สวนในวิธีการท่ีใชจากวิธีการศึกษา โดยการเก็บแบบสอบถาม จากพนักงานภายใน

องคกรนั้นมีความเหมาะสม เนื่องจากสามารถอธิบายผลการศึกษาไดครอบคลุมวัตถุประสงคของ

การศึกษา โดยการศึกษาจากการเก็บแบบสอบถาม จากพนักงานสามารถชวยอธิบายผลการศึกษาใน
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สวนของการศึกษา ปจจัยตาง ๆ ท่ีนําไปสูความสําเร็จของการประกอบการ  และในการศึกษาโดย

การเก็บแบบสอบถาม นั้นมีความเหมาะสมและใชในการอภิปรายผลการวิจัยไดเปนอยางดี และทํา

ใหงานวิจัยท่ีออกมามีความนาเช่ือถือ เนื่องจากในการเก็บแบบสอบถาม ผูวิจัยไดเก็บขอมูลกับกลุม

ตัวอยาง คือ พนักงานประจําขององคกร  ทําใหขอมูลท่ีไดจึงมีความนาเช่ือถือและแมนยํา 

ในดานของประเด็น/ปญหา ท่ีนาสนใจในการศึกษาคร้ังนี้ก็คือ หากมีการเก็บขอมูลจาก

ผูบริหารในระดับสูงของบริษัททิปโกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) โดยตรงไดจะทําให

การศึกษาคร้ังนี้มีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน เนื่องจากไดขอมูลท่ีมีรายละเอียดมากข้ึน แตท้ังนี้ใน

การศึกษาและเก็บขอมูลจากผูบริหารโดยตรงนั้น เปนไปไดคอนขางยาก เนื่องจากการเขาถึงตัวของ

ผูบริหารเปนไปไดยาก จึงทําใหไดขอมูลท่ีมาจากพนักงานเปนสวนมาก ซ่ึงขอมูลในบางเร่ืองนั้น 

อาจคลาดเคล่ือนจากความเปนจริงท่ีผูบริหารมี 

2. ผลการวจัิย 

ส่ิงท่ีไดจากการวิจัย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอยางมาก เกี่ยวกับ

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ท่ีสําคัญในความสําเร็จของการประกอบการของบริษัททิปโกฟูดส 

(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) และมองวา องคกรเองจะเปนผูท่ีไดรับผลประโยชนสูงสุด ใน

การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ  

ในประเด็นความสอดคลอง/ความขัดแยงกับงานวิจัยอ่ืนๆจากผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ี

สําคัญในความสําเร็จของการประกอบการของบริษัททิปโกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ให

ความสําคัญกับปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก เปนอยางมาก ในการประเมินถึงความสําเร็จของ

การประกอบการ  เม่ือเทียบกับรูปแบบของปจจัยความสําเร็จของโครงการอ่ืน ๆ  พบวาความสําเร็จ

ในการประกอบการของบริษัทนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ มากมาย ท้ังปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอก  ท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร ในการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสําคัญใน

ความสําเร็จของการประกอบการบริษัททิปโกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) พบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีคลายคลึงกัน  โดยใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ อยูในระดับ

มาก ทําใหทราบไดวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400  คน ใหความสนใจและเขาใจเกี่ยวกับการ

ประเมินผลความสําเร็จของการประกอบการ  
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ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

  ผลจากการวิจัย ผูบริหารควรนําไปใชในการปรับปรุง หรือพัฒนา

หนวยงานท่ีเกี่ยวของขององคกร เพื่อใหเกิดประโยชนในการบรรลุปจจัยท่ีสําคัญในความสําเร็จของ

การประกอบการของบริษัททิปโกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

2.ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  2.1 ในการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป ผูวิจัยควรศึกษา ในประเด็นของปจจัยอ่ืน 

ๆ อาทิ เทคโนโลยี สภาพสังคม และกฎหมาย เปนตน 

  2.2 ในการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป ผูวิจัยควรศึกษาในประเด็นของปจจัยท่ี

นําไปสูความสําเร็จ ควบคูกับปจจัยท่ีสงผลตอความลมเหลวของการประกอบธุรกิจ   

  2. 3 ในการวิจัยคร้ังตอไปผูวิจัยสามารถนําการวิจัยในคร้ังนี้ไปประยุกต ใช

กับปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จในการประกอบการรวมกับโครงการอ่ืนๆ หรือบริษัทอ่ืนๆ ได 

  2.4 ในการวิจัยหากมีการสัมภาษณผูบริหาร  ถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของท่ีนําไปสู

ความสําเร็จ  ประกอบการวิจัย จะทําใหงานวิจัยท่ีไดออกมามีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน  

  2.5 ควรมีการนําปจจัยตัวอ่ืน ๆ เขามาเปนตัวช้ีวัดเพิ่มเติม เพื่อวิเคราะหถึง

ปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จของการประกอบการ  ในแงของความสําเร็จโดยรวม 
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ภาคผนวก ก 

ข้อมูลบริษัท ทปิโก้ฟูดส์ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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บริษัททปิโก้ฟูดส์ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 

 

ประวตัิความเป็นมา 

กกกกกกกก บริษัททิปโกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เดิมช่ือ บริษัท สับปะรดไทย จํากัด 

(มหาชน) จัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 22 มีนาคม พ.ศ. 2519 เปนกลุมธุรกิจอาหารในกลุมบริษัททิปโก มีท่ีตั้ง

สํานักงานใหญ ณ อาคารทิปโก ( Tipco Tower) 118/1 อาคารทิปโก ถนนพระราม 6 แขวงสามเสน

ใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร และโรงงานตั้งอยู ณ เลขท่ี 212 หมู16 ถนนเพชรเกษม ตําบลอาว

นอย อําเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซ่ึงพื้นท่ีในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธเปนแหลง

เพาะปลูกสับปะรดท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทย โดยโรงงานผลิตสับปะรดกระปองแหงนี้ ตั้งอยูบน

เนื้อท่ีมากกวา 150 ไร และนับเปนผูผลิตรายใหญของประเทศท่ีมีกรรมวิธีการผลิตและใชเคร่ืองจักร

ท่ีทันสมัย มีพนักงาน 2,519 คน (ขอมูลเม่ือวันท่ี 29 เมษายน 2552) และนอกจากนี้บริษัททิปโก มี

การเติบโตในแงการขยายกําลังการผลิตอยางตอเนื่อง โดยมิไดหยุดนิ่งอยูเพียงการผลิตสับปะรด

กระปองเทานั้น หากแตไดขยายจํานวนผลิตภัณฑ และนําเทคโนโลยีการผลิตและบรรจุภัณฑใหม ๆ 

เพื่อเปนการเพิ่มมูลคาของสินคา และตอบสนองตอความตองการท่ีหลากหลายของลูกคาจากนานา

ประเทศ โดยไดขยายไปสูการผลิตน้ําสับปะรดเขมขน ท้ังในรูปแชแข็งและบรรจุในถุงปลอดเช้ือ 

นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญ เชน ผลไมรวม มะละกอ ฝร่ัง กลวย เงาะ และโดยเฉพาะ

อยางยิ่ง วานหางจระเขบรรจุกระปอง และวานหางจระเขบรรจุถุงปลอดเช้ือ ซ่ึงเปนหนึ่งในผูนําการ

สงออกสูประเทศเกาหลี ญ่ีปุน และยุโรป  

กกกกกกกกการดําเนินงานของบริษัทไดรับการสงเสริมการลงทุนจาก คณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน (BOI) สําหรับกิจการผลิตน้ําสับปะรดเขมขน สับปะรดบดละเอียดและสับปะรดกระปองเพื่อ

การสงออก และดวยความเช่ือม่ันในคุณภาพสินคา ท่ีผูนําเขาสับปะรดกระปองท่ัวโลกใหความ

ไววางใจอยางตอเนื่อง ทําใหบริษัททิปโก เติบโตและจดทะเบียนเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย เม่ือวันท่ี 25 กันยายน พ.ศ. 2532 

กกกกกกกกซ่ึงผลิตภัณฑน้ําผลไมของบริษัทฯ ไดรับการยอมรับจากตลาดผูบริโภคเปนอยางดี และ

บริษัทฯ ไดมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยางนอยปละ 1 ผลิตภัณฑ ท้ังนี้เร่ิมตั้งแตป 2540 เปนตน

ไป 

 บริษัททิปโกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ไดมีการนํามาตรฐานดานคุณภาพมา

ใชในกาบริหารงาน ดังนี้ 

  ISO 9001 : เปนระบบการบริหารคุณภาพท่ีเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ  ทิปโก

ไดรับการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9002 เปนผูผลิตสับปะรดกระปองรายแรกในโลก ใน
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ป 2537 และในป 2545 ไดเร่ิมปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพจากมาตรฐาน ISO 9002 เปน ISO 

9001 Version 2000 ซ่ึงใน Version นี้ ไดยกเลิกมาตรฐาน ISO 9001 9002 และ 9003 เหลือพียง ISO 

9001 เพียงมาตรฐานเดียว โดยใชเวลาปรับปรุงระบบประมาณ 2 ป และไดรับการรับรองระบบ ISO 

9001 : 2000 จาก SGS ในป 2547 

  HACCP : เปนระบบประกันคุณภาพเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร  ไดเร่ิม

ดําเนินการจัดทําระบบตั้งแตกลางป 2542 มีการเตรียมการและอบรมพนักงานท่ีเกี่ยวของใหเขาใจ

พรอมรับการตรวจประเมินจนไดรับการรับรองโดย  SGS ในปลายป 2542 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน 

และในปลายป 2542 ไดขยายขอบเขตการรับรอง  ใหครอบคลุมผลิตภัณฑมากข้ึน เชน วานกระปอง

และวานบรรจถุงอลูมิเนียม ( Canned and Pouch Aloe Vera) วานบดละเอียดบรรจุถุงปลอดเช้ือ 

(Aseptic Aloe Vera Crushed) น้ําสับปะรดบรรจุถุงปลอดเช้ือ น้ําสับปะรดแชแข็ง ( Aseptic and 

Frozen Single Stenght) และ สับปะรดบรรจุถุงอลูมิเนียม (Pineapple in Pouch) 

  GMP (Good Manufacturing Practice) : เปนขอปฏิบัติพื้นฐานท่ีทําใหผลิตภัณฑมี

คุณภาพและปลอดภัย รวมท้ังการทําใหสภาพอาคารสถานท่ีท้ังดรงงานเปนระเบียบเรียบรอย 

  SGF (Sure Global Fair) : เปนหนวยงานท่ีเปนผูริเร่ิมการควบคุมการจัดการ

เกี่ยวกับการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรม  ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการปลอดการปนเปอนของ

ผลิตภัณฑ  รวมท้ังใหสอดคลองกับท่ีกฏหมายกําหนด  และมีมาตรฐานของอุตสาหกรรมท้ังดาน

คุณภาพและความปลอดภัยของน้ําผลไม เพื่อใหตลาดมีความปลอดภัยและถูกตอง 

  KOSHER : เปนการตรวจประเมินโรงงานในดานการผลิตและสุขลักษณะเพื่อให

การรับรองผลิตภัณฑเปนไปตามหลักศาสนาของชาวยิว โดยมี Rabbi (นักบวช) เขามาเปนผูประเมิน

และใหการรับรอง 

  HALAL : เปนเคร่ืองหมายคุณภาพท่ีทิปโก  ไดรับอนุญาตใหใชเคร่ืองหมายนี้บน

ผลิตภัณฑท่ีกระบวนการผลิตสอดคลองกับหลักการในศสนาอิสลามซ่ึงจะทําใหชาวมุสลิมมีความ

ม่ันใจในคุณภาพของผลิตภัณฑทิปโกมากข้ึน 

  BRC (British Retail Consortium) : เปนมาตรฐานท่ีครอบคลุมดานคุณภาพ ความ

ปลอดภัยของอาหาร และความถูกตองตามกฏหมาย  เปนมาตรฐานท่ีเกิดข้ึนจากการรวมท้ังของผูคา

ปลีกในสหราชอาณาจักร ทิปโกไดรับการรับรองมาตรฐาน BRC คร้ังแรกในป 2545 โดย SGS และ

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาจึงไดให EFSIS ซ่ึงเปนหนวยงานรับรองในสหราชอาณาจักร

เปนผูรับรองตอจาก SGS มาจนถึงปจจุบัน 
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  IFS (International Food Standard) : เปนมาตรฐานท่ีเหมือนกับ BRC คือ

ครอบคลุมท้ัง 3 ดาน ในเร่ือง คุณภาพ ความปลอดภัยของอาหาร และความถูกตองตามกฏหมายเปน

มาตรฐานท่ีเร่ิมตน ใชในประเทศเยอรมัน ผร่ังเศสและประเทศในกลุมประชาคมยุโรป 

  ISO22000 : เปนมาตรฐานการจัดการความปลอดภัยของอาหาร  เปนมาตรการท่ี

กลาวถึงการสรางความปลอดภัยใหตลอดหวงโซอาหาร ตั้งแตผูผลิตคนแรก  (primary 

producer/supplier) จนถึงผูบริโภค โดยมาตรฐานนี้จะเปนการรวมระบบ ISO 9001 (ระบบบริหาร

คุณภาพ) กับ HACCP (ระบบการวิเคราะหอันตรายและควบคุมจุดวิกฤต) เขาดวยกัน 

  GMA/SAFE : เปนมาตรฐานดานความปลอดภัยของอาหาร ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต  

การกําหนดความรับผิดชอบของฝายจัดการ ( Management Commitment) แผนงานกอนการผลิต  

(prerequisite program) ความปลอดภัยของอาหาร กระบวนการควบคุมดูแล รวมถึงกฏระเบียบ  โดย

มาตรฐานนี้ใชกับผลิตภัณฑสับปะรดกระปอง ผลไมรวมกระปอง น้ําสับปะรดเขมขน และ  

สับปะรดบดละเอียดบรรจุถุงปลอดเช้ือ (aseptic pineapple crush) 

 ความสําเร็จของบริษัทฯ ในวันนี้ หากนับเปนมูลคาทางเศรษฐกิจ ก็มหาศาลยิ่งเม่ือเทียบ

กับวันเร่ิมตน และเม่ือมองไปขางหนาก็ยังเห็นอนาคตอันสดใสท่ีเต็มไปดวยอัตราการเติบโตรออยู 

เพราะดวยความมุงม่ันและปณิธานสูงสุด ท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑคุณภาพและสรางความเติบโตใน

ธุรกิจอยางตอเนื่อง ประกอบกับการดูแลเอาใจใสในสุขภาพของผูบริโภคท่ีมีมากข้ึนทุกวัน ท้ังหมด

คือจุดบันดาลใจท่ีทําให บริษัททิปโกฟูดส ตัดสินใจเร่ิมตนเพาะเมล็ดพันทางธุรกิจ และขยับขยาย

เขาสูตลาดเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพเม่ือ 15 ปท่ีแลว 

 จากความสําเร็จของบริษัทฯ อยางตอเนื่องในหลายปท่ีผานมาทําใหรากฐานของบริษัทฯ 

ม่ันคงและแข็งแกรงมากข้ึน และพรอมท่ีจะเติบโตอยางแข็งแรงยิ่งข้ึนตอไป และเพื่อเปนแนวทาง

ในการเติบโตท่ีเปนไปอยางม่ันคง ทางบริษัทฯ จึงมีโครงการท่ีช่ือวา “วัฒนธรรมนําองคกร” ข้ึนมา 

โดยโครงการนี้ไดคัดเลือกตัวแทนจากทุกหนวยงาน เขามามีสวนรวมในการระดมความคิดเพื่อ

กําหนดวัฒนธรรมใหมท่ีเหมาะสมกับองคกร และวิสัยทัศนใหม ซ่ึงไดวัฒนธรรมใหมขององคกร 

ตามตัวยอวา TIPCO มีความหมายดังนี้ 

   T Teamwork รวมพลัง 

   I Innovation สรางส่ิงใหม 

   P Pursue for excellence    ใจมุงม่ัน 

   C Commitment to customers  มอบส่ิงพอใจ 

   O Openness to learn     ใฝรูแบงปน 
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 ซ่ึงท้ังหมดนี้คือ วัฒนธรรมใหมท่ีพนักงานของบริษัททิปโก ทุกคนตองยึดเปนแนวทาง

เพื่อนําไปปฏิบัติ และเพื่อใหวัฒนธรรมดังกลาวซึมซับสูพนักงานทุกคน บริษัทจึงไดจัดกิจกรรม

นอกสถานท่ี Culture Outing โดยแฝงเนื้อหาสาระของวัฒนธรรมใหมเขาไปในแตละกิจกรรม 

เพื่อใหทุกคนไดซึมซับท้ังวิสัยทัศน และวัฒนธรรมใหม โดยถาเปรียบทิปโกเหมือนตนไม ก็เปน

ตนไมท่ีมีรากแกวอันแข็งแกรง วัฒนธรรมใหมก็เปรียบเสมือนอาหารท่ีคอยหลอเล้ียงใหตนไมเติบ

ใหญ แผกิ่งกานสาขาออกไปอยางรวดเร็วยิ่งข้ึนกวาเดิม 

 บริษัท ฯ ยังไดตระหนักถึงความสําคัญของพนักงานซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการผลักดัน

ใหเกิดการเติบโตอยางตอเนื่อง  บริษัทฯไดมีการจัดทํา การสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน 

Employee Opinion Serve (EOS) เพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอองคกรในเร่ือง

ภาพลักษณ ช่ือเสียง สวัสดิการ การบริหารงานและการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงในป 2551 ผลสํารวจ

ไดคะแนน  4.12 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนนดีข้ึนจากปกอนท่ีไดคะแนน 4.10 และแตต่ํากวา

เปาหมายท่ีตั้งไว 4.15 คะแนน) โดยสวนท่ีไดคะแนนมากท่ีสุด  คือเร่ืองความเช่ือม่ันในองคกรและ

ฝายบริหาร สวนท่ีไดคะแนนต่ําสุดคือ  สภาพแวดลอมในการทํางานมีความปลอดภัยเพียงพอ  โดย

ฝายจัดการรับไปปรับปรุงเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานในองคกรตอไป  และไดมีการจัดทําการ

พัฒนาศักยภาพหลักของพนักงาน Core Competency Improvement (CCI) เพื่อพัฒนาศักยภาพของ

พนักงานและสะทอนใหเห็นถึงเสนทางในการเจริญกาวหนาในบริษัทฯ  (Career Path) ในป 2551 

บริษัทฯไดจัดโครงการการทบทวนโครงสรางพื้นฐานดานทรัพยากรบุคคลและการจัดการการ

เติบโตในสายอาชีพ  (HR Foundation Components and Career Management Review) โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจในพื้นฐานการบริหารงานบุคคลและเปนการ

พัฒนาระบบการเสริมสรางขีดความสามารถของพนักงานเพื่อรองรับการเติบโตขององคกร  

ตลอดจนความสามารถในการแขงขันสําหรับการเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจ  โดยเร่ิมโครงการท่ี

กลุมพนักงานระดับผูจัดการฝายข้ึนไปกอน  ซ่ึงในกิจกรรมของโครงการนั้นมีการทบทวนหนาท่ี

และความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงาน การกําหนดความสามารถหลัก ( Core Competency) ซ่ึง

กําหนดใหเปนความสามารถของพนักงานทุกคนของบริษัท และความสามารถของผูบริหาร  

(Managerial Competency) ภายใตวัฒนธรรมองคกรและคุณลักษณะท่ีดีขององคกร (TIPCO Culture 

& Good Work Model) นอกจากนี้ยังไดมีการประเมินความสามารถของผูจัดการข้ึนไปทุกคนแบบ 

360 องศา คือประเมินโดยพนักงานเอง ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา  โดยได

นําผลลัพธจากการประเมินนี้ไปกําหนดเปน  แผนการพัฒนาความสามารถของพนักงานรายบุคคล 

หรือ Employee Development Program (EDP) เพื่อใหพนักงานไดเรียนรูและพัฒนาความสามารถท่ี
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จําเปนใหครบทุกดานท้ังสําหรับความรับผิดชอบในหนาท่ีในปจจุบันและสําหรับการเติบโตในสาย

อาชีพในอนาคตเพื่อรองรับการเติบโตทางธุรกิจดวยวิสัยทัศนใหมของบริษัท ฯ 

 นอกจากนี้บริษัทยังไดสงแบบสํารวจความพึงพอใจของคูคา Supplier โดยไดระดับ

ความพึงพอใจเฉล่ีย 4.24 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ดีกวาปกอน 4.13 คะแนน และดีกวา

เปาหมาย 4.00 คะแนน บริษัทฯยังไดเร่ิมโครงการชุมชนสัมพันธตั้งแตป 2546 โดยมีการออกแบบ

สอบถามความเห็นเกี่ยวกับบริษัทฯ จากชุมชนท่ีอยูในละแวกโรงงาน เชน  วัด โรงเรียน ชาวไร 

ชาวบาน ฯลฯ ซ่ึงในป 2551 ไดรับคะแนน 4.25 คะแนนจากคะแนนเต็ม  5 คะแนน และไดนํา

ความเห็นท่ีไดรับมาปรับปรุงโดยกําหนดบุคคลท่ีรับผิดชอบและระยะเวลาในการดําเนินการท่ี

แนนอน พรอมกับมีการประเมินผลเปนระยะๆ เพื่อใหเปนบริษัทฯท่ีมีการกํากับดูแลท่ีดี  และปฏิบัติ

ตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกัน 

(หมายเหตุ คะแนน 1-5 มีความหมายดังนี้ 5 หมายถึง ดีมาก , 4 หมายถึง ดี , 3 หมายถึง พอใช , 1

และ 2 ตองปรับปรุง) 
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เลขที่แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีสํ่าคญัในความสําเร็จของการประกอบการของบริษัททปิโก้ฟู้ดส์ (ประเทศไทย) จํากดั 

(มหาชน)  

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 

        แบบสอบถามเรื่อง ปจจัยที่สําคัญในความสําเร็จของการประกอบการของบริษัททิปโกฟูดส (ประเทศ

ไทย) จํากัด (มหาชน) จัดทําขึ้นเพื่อใชในการศึกษาคนควาแบบอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาตรีการจัดการธุรกิจ

ทั่วไป มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีวัตถุประสงคการศึกษาดังน้ี 

วตัถุประสงค์การศึกษา 

 เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่สําคัญในความสําเร็จของการประกอบการของบริษัททิปโกฟูดส (ประเทศไทย) 

จํากัด (มหาชน) 

 คณะผูวิจัยขอขอบทุกทานที่ใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามในครั้งน้ีเปนอยางยิ่ง  

                                                                                                                           คณะผูวิจัย  

 

รายละเอยีดแบบสอบถาม: 

แบบสอบถามฉบับน้ีแบงออกเปน  4  สวน คือ 

 สวนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนที่ 2 ปจจัยที่สําคัญในความสําเร็จของการประกอบการของบริษัททิปโกฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน) 

สวนที่ 3 การประเมินความสําเร็จของการประกอบการ 

สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีสํ่าคญัในความสําเร็จของการประกอบการของบริษัททปิโก้ฟู้ดส์ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน)  

คําช้ีแจง  โปรดใสเครื่องหมาย    ลงในชองหนาคําตอบที่ถูกตองที่สุดหรือตรงกับความคิดทานมากที่สุด 

 

ส่วนที ่1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ 

[   ] ชาย    [   ] หญิง 

2. อายุ 

[   ] ไมเกิน 20 ป   [   ] 21-30 ป   [   ] 31-40 ป 

[   ] 41-50 ป    [   ] 51-60 ป   [   ] มากกวา 60 ป 

3. สถานภาพ 

[   ] โสด    [   ] สมรส   [   ] หยา/หมาย 

4. ระดับการศึกษา 

[   ] ประถมศึกษา   [   ] มัธยมศึกษา   [   ] อนุปริญญา 

[   ] ปริญญาตรี   [   ] สูงกวาปริญญาตรี 

5. ตําแหนงงาน 

ระบุ.............................................  

 

6. รายไดตอเดือน 

[   ] นอยกวา 10,000 บาท  [   ] 10,001-20,000 บาท 

[   ] 20,001-30,000 บาท   [   ] 30,001-40,000 บาท 

[   ] 40,001-50,000 บาท   [   ] มากกวา 50,000 บาท 
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ส่วนที ่2  ปัจจัยทีสํ่าคญัในความสําเร็จของการประกอบการของบริษัททปิโก้ฟู้ดส์ (ประเทศไทย)  

 จํากดั (มหาชน) 

คําช้ีแจง  ปจจัยตาง ๆ เหลาน้ี มีความสําคัญมากนอยเพียงใด ที่นําไปสูความสําเร็จของการประกอบการ 

  โดยใสเครื่องหมาย    ลงในชองหนาคําตอบที่ถูกตองที่สุดหรือตรงกับความคิดทานมากที่สุด 

ปัจจัยภายใน 

ระดับของความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 
1. นโยบายการบริหาร 

1.1 องคกรมีการกําหนดนโยบายใน

การบริหารงานของบริษัท 

1.2 องคกรใหความสําคัญกับการ

กําหนดนโยบายการบริหาร  

1.3 องคกรมีการกําหนดนโยบายใน

การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 

1.4 มีการนํานโยบายการบริหารไปใช

ในทุกหนวยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ใหแกองคกร 

1.5 พนักงานมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นการกําหนดนโยบาย 

1.6 พนักงานรับทราบเกี่ยวกับนโยบาย

การบริหาร 

     1.7 นโยบายการบริหารของบริษัทมี    

ผลตอความสําเร็จของบริษัท 

     

2. การควบคุมคุณภาพ 

2.1 ฝายบริหารจัดใหมีนโยบายการ

ควบคุมคุณภาพภายในองคกร 

2.2 องคกรใหความสําคัญในการ

ควบคุมคุณภาพ 
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ปัจจัยภายใน 

ระดับของความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 
2.3 มีการกําหนดใหมีการควบคุม

คุณภาพในทุกหนวยงานขององคกร 

2.4 มีการประเมินและปรับปรุง

คุณภาพอยางตอเนื่อง 

2.5 พนักงานมีสวนรวมในการจัดการ

ควบคุมคุณภาพ 

     2.6 การควบคุมคุณภาพขององคกร  

สงผลใหองคกรประสบความสําเร็จ 

     

3. การตระหนักถึงความสําคญัของ

ทมีงาน 

3.1 องคกรมีการทํางานรวมกันแบบ

เปนทีม 

3.2 การทํางานแบบเปนทีมมี

ความสําคัญตอองคกร 

3.3 องคกรมีทีมงานท่ีดีและมี

ประสิทธิภาพ 

3.4 ระดับความคิดริเร่ิมสรางสรรคของ

ทีมงาน 

3.5 บุคลากรในทีมงานมีความรู

ความสามารถ 

     3.6 การทํางานรวมกันเปนทีมสงผลตอ

ความสําเร็จขององคกร 
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ปัจจัยภายใน 

ระดับของความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 
4. ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

4.1 องคกรจัดใหมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ 

     

4.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกมี

ความสําคัญตอการทํางานของแตละ

หนวยงาน 

4.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ มี

ความพรอมในการนํามาใชงาน 

4.4 การมีเคร่ืองจักร และเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

4.5 ขนาดของพื้นท่ีการทํางานมีขนาด

พอเหมาะและสะดวกในการทํางาน 

4.6 การจัดสวัสดิการเพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแกพนักงาน เชน รถรับสง

พนักงาน บานพัก เปนตน 

4.7 เคร่ืองมือ อุปกรณ เทคโนโลยีมี

เพียงพอ และพรอมใชในการทํางาน 

     4.8 ส่ิงอํานวยความสะดวก ท้ังดาน

เคร่ืองมือ อุปกรณ และสวัสดิการแก

พนักงานสงผลตอความสําเร็จของ

องคกร 

     

5. ประสบการณ์การทาํงาน 

5.1 องคกรมีการคัดสรรผูบริหาร และ

พนักงานท่ีมีประสบการณการทํางาน 

     



 

60 

ปัจจัยภายใน 

ระดับของความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 
5.2 ประสบการณในการทํางาน ถือ

เปนส่ิงสําคัญในการบริหารงาน 

     

5.3  ประสบการณในการทํางานของ

พนักงานท่ีมีความรูความสามารถ

เฉพาะดาน 

     5.4 การมีประสบการณในการทํางาน

สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงาน

ขององคกร 

     

ปัจจัยภายนอก      

6. ภาวะเศรษฐกจิ 

6.1 มีการวางแผนรับมือกับภาวะ

เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

6.2 การวางแผนการบริหารมีความ

สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจใน

ปจจุบัน 

6.3 การเปล่ียนแปลงของภาวะ

เศรษฐกิจในแตละชวง มีความสําคัญ

ตอการกําหนดนโยบายขององคกร 

6.4 ภาวะเศรษฐกิจมีผลตอการผลิต

และจําหนาย 

     6.5 ภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงมี ผล

ตอการบริหารงานอันสงผลตอ

ความสําเร็จขององคกร 
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ปัจจัยภายนอก 
 

ระดับของความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 
7. นโยบายรัฐบาล 

     7.1 มีการวางแผนรับมือกับนโยบาย

รัฐบาลท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

     7.2 นโยบายรัฐบาลสงผลกระทบตอ

การบริหารงานของผูบริหาร 

7.3 นโยบายของรัฐบาลมีความสําคัญ

ตอการบริหารงานขององคกร 

7.4 นโยบายการเก็บภาษีของรัฐบาล

ชวยเอ้ือประโยชนตอการผลิต และ

สงออกสินคาขององคกร 

      7.5 การเปล่ียนแปลงนโยบายของ

รัฐบาลสงผลตอการดําเนินงานของ

บริษัท 
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ส่วนที ่3 การประเมินความสําเร็จของการประกอบการ 

คําช้ีแจง  ปจจัยตาง ๆ เหลาน้ี เปนผลความสําเร็จของการประกอบการ 

  โดยใสเครื่องหมาย    ลงในชองหนาคําตอบที่ถูกตองที่สุดหรือตรงกับความคิดทานมากที่สุด 

 

รายละเอยีด 
ระดับความสําเร็จ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 
1. ความสําเร็จในภาพรวม      

2. ความสําเร็จในเร่ืองเป้าหมายการทาํ

กาํไร 

     

3. ความสําเร็จในเร่ืองการเติบโตของ

ธุรกจิ 

     

4. ความสําเร็จในเร่ืองความพงึพอใจ

ของพนักงาน 

4.1 สภาพการทํางาน 

4.2 ความกาวหนาและความม่ันคงใน

งาน 

4.3 ความสัมพันธของบุคลากรใน

องคกร 
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ส่วนที ่4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ปจจัยภายในขององคกรที่สงผลตอความสําเร็จของการประกอบการ 

          

          

          

          

           

2. ปจจัยภายนอกขององคกรที่สงผลตอความสําเร็จของการประกอบการ 

          

          

          

          

           

3. สภาพการทํางาน เชน สภาพแวดลอม อุปกรณ เครื่องมือ บุคลากรในที่ทํางาน เปนตน  

          

          

          

          

           

4. ความกาวหนาและความมั่นคงในงานที่ทํา เชน การเลื่อนตําแหนงงาน ระยะเวลาในการทํางานรวมกับ

องคกร เปนตน 
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5.  ความสัมพันธของบุคลากรในองคกร เชน การมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน การดูแลเอาใจใสของ

ผูบังคับบัญชา เปนตน 

          

          

          

          

           

6. ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ-สกุล  นางสาวศรีประไพรพรรณ  หาญคง 

ท่ีอยู   2234/1623 หมู 1 ตําบลสัตหีบ อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 20180 

ประวัติการศึกษา 
        พ.ศ. 2548  สําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนสตรีชัยภูมิ 

        พ.ศ. 2552 ศึกษาตอระดับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการจัดการ

ธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ-สกุล  นางสาวกัญญาณภัท  พวงแกว 

ท่ีอยู   212 หมู 16 ตําบลอาวนอย อําเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ 77210 

ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2548 สําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนประจวบ

วิทยาลัย 

พ.ศ. 2552 ศึกษาตอระดับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการจัดการ

ธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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	บทที่
	การบริหารคุณภาพ
	การบริหารคุณภาพ (Quality Management) หมายถึง การใช้วิธีการทำงานที่เป็นระบบที่ดี (Good System) ในการจัดการทุกเรื่องในองค์การให้มีคุณภาพ (ไพบูลย์ ช่างเรียน และปรีดา กุลชล2542 : 200) ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product) คุณภาพบริการ (Service) คุณภาพการป...
	การบริหารคุณภาพจึงเรื่องของการบริหารงานประเภทหนึ่งที่สามารถนำมาใช้ในการจัดการงานในเรื่องต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งคุณภาพตามที่กำหนดไว้ในนโยบายคุณภาพขององค์กร ดังนั้น การที่องค์กรจะได้มาซึ่งคุณภาพที่ต้องการจึงต้องมีการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์นโยบายที่ชั...
	แนวคิดด้านคุณภาพที่สามารถนำมาใช้เป็นเทคนิคและวิธีการพัฒนาระบบการบริหารที่ดีขึ้นมาใช้ เพื่อให้องค์กรสามารถผลิตสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ คือสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึ่งพอใจให้ลูกค้าได้นั้น มีกิจกรรมหลายระบบ หลายกิจกรรมที่สามารถเลือกนำมาใช้...
	การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบัติต่างๆ ที่มีการวางแผนงาน ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติไว้อย่างเป็นระบบ เป็นลายลักษณ์อักษร และมีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด มีการตรวจสอบควบคุม และประเมินผลอย่างครบวงจรคุณภาพเดมิ่ง PDCA (Plan-Do-C...
	การวางระบบคุณภาพจึงต้องมีการวางระบบการบริหารคุณภาพใน 4 ระดับคือ ระบบการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing : Qau) ระบบการควบคุมคุณภาพ (Quality Control : QC) ระบบการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment : Qas) และระบบการประกันคุณภาพ (Quality Assurance : QA) นั...
	QA = QC + Qau + Qas ทั้งนี้เพราะ การที่องค์กรจะสามารถผลิตสินค้า หรือบริการที่มีคุณภาพเป็นไปตามต้องการได้ ต้องมีการวางระบบการควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลไว้อย่างถูกต้องและเป็นระบบไว้ได้ก่อน (ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา 2550 : 80) เพื่อเป็นหลักประกันว่า จะ...
	การควบคุมคุณภาพ จึงเป็นขั้นตอนหนึ่งที่มีความสำคัญต่อการสร้างคุณภาพให้เกิดขึ้น การควบคุมคุณภาพประกอบด้วยคำ 2 คำ คือ
	คำว่า “การควบคุม” (Control) หมายถึงการจัดการดำเนินการต่างๆ ให้เกิดผลตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่กำไว้ สอง คำว่า “คุณภาพ” (Quality) หมายถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์ หรือบริการ หรือผลงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายที่กำไว้ โดยเน้นที่ความพึ่งพอใจ และการตอบสนองความ...
	การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) จึงหมายถึง การจัดระบบการทำงาน การควบคุมงานและการประเมินผลการทำงานที่สามารถทำให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า มีต้นทุนหรือราคาที่เหมาะสม และสามารถทำได้ด้วยความรวดเร็ว ตรงเวลา
	จากการศึกษาแนวคิดการบริหารคุณภาพ แสดงให้เห็นถึง การตัดสินใจขององค์กรที่มีการนำระบบการบริหารคุณภาพมาใช้ภายในองค์กร เพื่อรองรับการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กรให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่างไม่มีปัญหา ทำให้ทราบได้ว่าปัจจัยด้านการบริหารคุณภาพเป็นปัจจัยสำคัญที่...
	ทฤษฎีองค์การ
	ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
	แนวคิดความสำเร็จของผู้บริหาร
	นโยบายการบริหาร
	นโยบาย (Policies) เป็นแนวทางที่กำหนดขอบเขตการตัดสินใจ เป็นกิจกรรมการจัดการที่ควบคุมเวลาทั้งหมด การจัดทำนโยบายเป็นส่วนประกอบของการวางแผนจัดการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2545 : 145) เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Objectives) องค์การต้องคำนึงถึงการบรร...
	นโยบายการบริหาร หมายถึงหลักการที่กำหนดขอบเขตอย่างกว้างๆ แสดงถึงแนวทาง หลักการการดำเนินงานที่ต้องการให้องค์กรดำเนินไปในทิศทางที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดยทั่วไปแล้วนโยบายหลักขององค์กร จะสะท้อนถึงปรัชญาในการทำงานขององค์กรนั้นๆ เป็นกรอบในการส...
	นโยบายขององค์การ (Organizational Policy) นโยบายองค์การ ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะอย่างกว้างขวางที่กำหนดขึ้นเพื่อช่วยเหลือผู้บริหารการพิจารณาเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2545 : 150) ตลอดจนกำหนดการปฏิบัติการและกลยุทธ์ในการคว...
	จากการศึกษาแนวคิดนโยบายการบริหาร ทำให้ทราบว่า ปัจจัยที่สำคัญต่อความสำเร็จของผู้บริหาร ได้แก่ นโยบายการบริหาร การตระหนักถึงความสำคัญของทีมงาน และการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงาน ผู้วิจัยจึงได้นำตัวแปรเหล่านี้ มาศึกษาในกรอบแนวคิดการวิจัย
	การบริหารทีมงาน
	ทีม (Team) หรือ ทีมงาน (Teamwork) หมายถึง กลุ่มคนที่ต้องมาทำงานร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ 2545 : 10) และเป็นการรวมตัวที่จะต้องอาศัยความเข้าใจ ความผูกพันและความร่วมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุ่ม เพื่อที่สมาชิกแต่ละคนจะสามา...
	ดังนั้น การรวมทีมกันทำงานที่ดีจะต้องคำนึงถึงเป้าหมายของงานเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับความหมายของคำว่า TEAM ที่หมายถึง
	T = Together  คือ การร่วมมือกัน
	E = Everyone  คือ คนทุกคน
	A = Accomplishment คือ การบรรลุผล
	M = Mission  คือ เป้าหมาย
	สรุปความโดยรวมของคำว่า “TEAM คือการร่วมมือกันของทุกคน เพื่อมุ่งสู่การบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย ที่ต้องอาศัยการมีความคิดเห็นคล้อยตามกัน ทำงานไปในทิศทางเดียวกัน ยอมรับในความบกพร่องและความแตกต่างซึ่งกันและกัน นำมาผสมให้เกิดความกลมกลืนกันในระหว่างผู้ร่วมที...
	การสร้างทีมงานที่ดี
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