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12490102  :  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป 

คําสําคัญ    :  HAHIC / สําเร็จรูป / ก่ึงสําเร็จรูป / นํ้าตาลฮูเร 

 ศิรินทิพย   มีกุศล : แผนธุรกิจ Herb and  Healthy  Ice-Cream   อาจารยที่ปรึกษา :  

อาจารยณฐวัฒน  ปลันธนานนท.  75  หนา. 

 

บทสรุปผู้บริหาร 

 หางหุนสวน HAHIC จํากัด ประกอบธุรกิจผลิตไอศกรีมสมุนไพรเพื่อสุขภาพ  สถานที่ต้ังโรงงานต้ังอยูที่ 

100/3 หมู  2  อําเภอจอมบึง  จังหวัดราชบุรี  70150   แนวคิดในการเริ่มตนธุรกิจคือผูประกอบการไดเห็น โอกาส

ทางการตลาดของไอศกรีมสมุนไพร   เน่ืองจากไอศกรีมเปนอาหารหวานที่ไดรับความนิยมทุกยุคทุกสมัยและเปน

ที่นิยมของทุกกลุมคนโดยเฉพาะเด็กและวัยรุน   

ผลิตภัณฑของของ HAHIC มี 2 รูปแบบคือ แบบสําเร็จรูปและก่ึงสําเร็จรูป      มีผลิตภัณฑทั้งหมด 10 รส 

ซึ่งแตละรสประกอบดวยสมุนไพรที่มีสรรพคุณทางยา และไอศกรีมของกิจการผูปวยที่เปนโรคเบาหวานสามารถ

รับประทานไดเน่ืองจากความหวานของไอศกรีมไดมาจากนํ้าตาลฮูเร ที่ผูเปนโรคเบาหวานสามารถรับประทานได  

สภาพการแขงขันของตลาดไอศกรีมภายในจังหวัดราชบุรีมีการแขงขันที่ไมรุนแรง  และ  HAHIC เปน

ไอศกรีมสมุนไพรรายแรกที่ทําการผลิตไอศกรีมสุมนไพรแบบสําเร็จรูปออกมาจําหนายจึงทําให  HAHIC  เปน

ผูนําทางดานการตลาดของไอศกรีมสมุนไพรภายในจังหวัดราชบุรี  

 โดยกลุมลูกคาเปาหมายของ HAHIC คือกลุมผูบริโภคโดยทั่วไป  ที่อาศัยอยูในจังหวัดราชบุรี  ที่มี

พฤติกรรมการชอบรับประทานไอศกรีม  และเปนบุคคลที่รักษาสุขภาพของตนเอง HAHIC ใชกลยุทธทาง

การตลาดหลายรูปแบบ เชนการจัดโปรโมช่ันในชวงเทศกาลตางๆ  การสะสมแตมเพ่ือแลกรับสวนลดในครั้งตอไป   

  กิจการมีกําลังการผลิต 75 กิโลกรัมตอวัน    มีแหลงจําหนายใน 3 อําเภอของจังหวัดราชบุรี คืออําเภอ

จอมบึง อําเภอเมือง  อําเภอบานโปง    เปาหมายในปจจุบันคือ จําหนายไอศกรีมใหไดวันละ  75 กิโลกรัม 

เปาหมายในอนาคต ตองการเปนผูผลิตไอศกรีมสมุนไพรรายใหญที่สุดในประเทศไทย   และมีตัวแทนจําหนายทั่ว

ประเทศ   มีการจัดฝกอบรมใหกับพนักงาน  เปนการใหความรูเก่ียวกับเรื่องการใหบริการลูกคา  และการใหความรู

เก่ียวกับเรื่องสมุนไพรเพ่ือใหพนักงานสามารถอธิบายใหกับลูกคาฟงไดอยางถูกตอง   

อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม ( ROA) ในปแรกเทากับ 23.27% อัตราผลตอบแทนตอสวนของ

เจาของ (ROE) เทากับ 31.57% 
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คณะวิทยาการจัดการ          มหาวิทยาลัยศิลปากร                     ปการศึกษา 2552 

ลายมือช่ือนักศึกษา......................................................................  

ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา..........................................................    
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กติติกรรมประกาศ 

 

แผนธุรกิจ  Herb and Healthy Ice-Cream  สําเร็จไปไดดวยดี  ดวยความอนุเคราะหจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  ท่ีใหความอนุเคราะหในการเขาไปแจกแบบสอบถามนักศึกษา  

และขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน  ท่ีสละเวลาอันมีคายิ่งในการใหขอมูล   

ขอขอบพระคุณ   อาจารยณฐวัฒน  ปลันธนานนท   อาจารยท่ีปรึกษาท่ีใหความ

อนุเคราะหในการใหคําแนะนําปรึกษา ใหความรู แนวคิด ขอคิดเห็น ตลอดจนตรวจทานแกไขเปน

อยางดียิ่ง จนแผนธุรกิจนี้สําเร็จไปดวยด ี

ขอขอบพระคุณ  คุณอนุชา  แสงเลิศ  พอคาไอศกรีมกระทิสดท่ีใหคําแนะนําและความรู

ในการทําไอศกรีม  ตลอดจนคําแนะนําตางๆ 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการตรวจสอบงานวิจัย ไดแก อาจารยเลิศลักษณ  เจริญสมบัติ  

ท่ีใหเกียรติเปนประธานกรรมการแผนธุรกิจและ  ดร.เกริกฤทธ์ิ  อัมพะวัต ท่ีใหเกียรติเปนกรรมการ

แผนธุรกิจ  ในการเสียสละเวลาตรวจสอบแผนธุรกิจ     เพื่อนํามาสูการแกไขและปรับปรุง 

ขอบกพรองใหแผนธุรกิจสมบรูณเพิ่มมากยิ่งข้ึน 
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บทที ่1 

บทสรุปผู้บริหาร 

  หางหุนสวน HAHIC จํากัด ประกอบธุรกิจผลิตไอศกรีมสมุนไพรเพื่อสุขภาพ  สถาน

ท่ีตั้งโรงงานตั้งอยูท่ี 100/3 หมู  2  อําเภอจอมบึง  จังหวัดราชบุรี  70150   

    แนวคิดในการเร่ิมตนธุรกิจคือผูประกอบการไดเห็น โอกาสทางการตลาดของไอศกรีม

สมุนไพร   เนื่องจากไอศกรีมเปนอาหารหวานท่ีไดรับความนิยมทุกยุคทุกสมัยและเปนท่ีนิยมของ

ทุกกลุมคนโดยเฉพาะเด็กและวัยรุน   

    ผลิตภัณฑของของ HAHIC มี 2 รูปแบบคือ แบบสําเร็จรูปและกึ่งสําเร็จรูปซ่ึงแบบ

สําเร็จรูปมี 4 ขนาดดังนี้ คือ กลองใหญ ขนาด 500 กรัม ราคา  150 บาท  กลองเล็กขนาด 100 กรัม  

ราคา   30 บาท  กรวย ขนาด 50 กรัม ราคา  15 บาท  แทงขนาด 60 กรัม ราคา 18  บาท  ในการเร่ิม

ดําเนินกิจการ ผลิตภัณฑจะมีท้ังหมด 10 รส ซ่ึงแตละรสประกอบดวยสมุนไพรท่ีมีสรรพคุณทางยา 

และไอศกรีมของกิจการผูปวยท่ีเปนโรคเบาหวานสามารถรับประทานไดเนื่องจากความหวานของ

ไอศกรีมไดมาจากน้ําตาลฮูเร ท่ีผูเปนโรคเบาหวานสามารถรับประทานได โดยไมสงผลกระทบใดๆ

ตอรางกาย 

    สภาพการแขงขันของตลาดไอศกรีมภายในจังหวัดราชบุรีมีการแขงขันท่ีไมรุนแรง  และ  

HAHIC เปนไอศกรีมสมุนไพรรายแรกท่ีทําการผลิตไอศกรีมสุมนไพรแบบสําเร็จรูปออกมา

จําหนายจึงทําให  HAHIC  เปนผูนําทางดานการตลาดของไอศกรีมสมุนไพรภายในจังหวัดราชบุรี 

    HAHIC เปนไอศกรีมสมุนไพรเพื่อสุขภาพท่ีอยูในระดับ Premium ซ่ึงหากเปรียบเทียบ 

ภายในอุตสาหกรรมเดียวกันแลวไอศกรีม  HAHIC  ไมมีคูแขงเนื่องจากไมมีผูท่ีผลิตไอศกรีม

สมุนไพรรายใดผลิตออกมาเปนแบบสําเร็จรูปและสรางแบรนดข้ึนมาอยางจริงจัง 

    โดยกลุมลูกคาเปาหมายของ HAHIC คือกลุมผูบริโภคโดยท่ัวไป  ท่ีอาศัยอยูในจังหวัด

ราชบุรี  ท่ีมีพฤติกรรมการชอบรับประทานไอศกรีม  และเปนบุคคลท่ีรักษาสุขภาพของตนเอง  

    HAHICใชกลยุทธทางการตลาดหลายรูปแบบ เชนการจัดโปรโมช่ันในชวงเทศกาลตางๆ

เพื่อ เปนการดึงดูดลูกคา และการเลือกทําเลท่ีตั้งของรานท่ีอยูในยานชุมชน ซ่ึงมีกลุมลูกคาเปาหมาย

อยูเปนจํานวนมาก  มีการสะสมแตมเพื่อแลกรับสวนลดในคร้ังตอไป  

กกกกกกกกกิจการมีกําลังการผลิต 75 กิโลกรัมตอวัน เนื่องจากกิจการ  มีแหลงจําหนายใน 3 อําเภอ

ของจังหวัดราชบุรี คืออําเภอจอมบึง อําเภอเมือง  อําเภอบานโปง  ซ่ึงในแตละอําเภอเปนอําเภอท่ีมี 
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ความเจริญทางดานการคาและมีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน  เปาหมายในปจจุบันคือ จําหนาย  

กกกกกกกกไอศกรีมใหไดวันละ 75 กิโลกรัม เปาห มายในอนาคต ตองการเปนผูผลิตไอศกรีม

สมุนไพรรายใหญท่ีสุดในประเทศไทย  และมีตัวแทนจําหนายท่ัวประเทศ 

                HAHIC มีผูรวมลงทุน 2 คน คือนางสาวศิรินทิพย  มีกุศล     และนายอาทิตย จิวะสมหวัง    

โดยรวมลงทุนคนละ 29% ของเงินทุน และเงินลงทุนท่ีจากการกูยืม  42% ของเงินทุนท้ังหมด   

กิจการมีลูกจางจํานวน 4 คน เนื่องจากกิจการพึ่งเร่ิมดําเนินการ   กิจการไดมีการจัดฝกอบรมใหกับ

พนักงานเปนการใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองการใหบริการลูกคา  และการใหความรูเกี่ยวกับเร่ือง

สมุนไพรเพื่อใหพนักงานสามารถอธิบายใหกับลูกคาฟงไดอยางถูกตองในสรรพคุณของสินคาแตละ

ชนิด  แผนการบริหารจัดการในอนาคตกิจการตองการเพิ่มลูกจางใหมากข้ึน เพื่อทําการขยายกิจการ   

กกกกกกกกปแรกกิจการมียอดขายจํานวน  27,000  กิโลกรัมตอป รายไดปแรกจํานวน   8,100,000  

และมีผลกําไรในปแรกจํานวน 2,075,434  บาทตอป  ซ่ึงกิจการจะมียอดขายเพิ่มข้ึน ทุกป ปละ 20%  

เนื่องจากกิจการมีการขยายสาขาและแหลงจําหนายเพิ่มมากข้ึน   อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม 

(ROA) ในปแรกเทากับ  23.27% อัตราผลตอบแทนตอสวนของเจาของ (ROE) เทากับ  31.57 % 
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บทที ่ 2 

วตัถุประสงค์ในการนําเสนอแผนธุรกจิ   

วัตถุประสงคของการนําเสนอแผนธุรกิจเพื่อขอรับการสนับสนุนวงเงินสินเช่ือ  จํานวน

วงเงิน  ท่ีขอสินเช่ือคือ 1,000,000  บาท   โดยการนําเงินนั้นไปใชในการลงทุนซ้ืออุปกรณในการ

ผลิต  และกิจการใชท่ีดินจํานวน 30 ไรเปนหลักประกันในการขอกู  
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บทที ่ 3 

 ความเป็นมาของธุรกจิ  

HAHIC  มาจากคําวา  Herb and  Healthy Ice-Cream  ผูกอตั้งเห็นวาประเทศไทยเปน

เมืองรอนมีอุณหภูมิเฉล่ียตลอดปราว 38-40 องศาเซลเซียส โดยเฉพาะในหนารอน และมีแนวโนม

อุณหภูมิท่ีสูงข้ึนทุกป เนื่องจากปญหาจากการละลายของน้ําแข็งข้ัวโลกท่ีละลายอยางรวดเร็ว  และ

จากปญการทําลายทรัพยากรธรรมชาติของมนุษยทําใหอากาศภายในโลกรอนมากข้ึน  

    นางสาวศิรินทิพย  มีกุศล จึงไดมีแนวคิดในการกอตั้ง HAHIC ข้ึนในป พ.ศ. 2552  โดย

เห็นโอกาสทางการตลาดของไอศกรีมสมุนไพร   เนื่องจากไอศกรีมเปนอาหารหวานท่ีไดรับความ

นิยมทุกยุคทุกสมัย เปนท่ีนิยมของทุกกลุมคนโดยเฉพาะเด็ก และวัยรุนโดยมีสถานท่ีผลิตอยูท่ี   

อําเภอจอมบึง   และจะมีตัวแทนจําหนายตามอําเภอตางๆของจังหวัดราชบุรี เปนชองทางการจัด

จําหนายของ  HAHIC  สาเหตุท่ีเลือกอําเภอจอมบึงเปนสถานท่ีผลิตเนื่องจาก  ผูกอตั้งไดมีเครือขาย 

supplier  อยูท่ีอําเภอจอมบึง เพื่อเปนการประหยัดตนทุนในดานการผลิตและการขนสงวัตถุดิบ  

    อําเภอจอมบึงเปนอําเภอท่ีมีความเจริญทางธุรกิจ มีอัตราการเติบโตเปนอันดับท่ี  8  รอง

จาก อําเภอปากทอ  เนื่องจากเปนอําเภอท่ีมีประชากรหนาแนนบริเวณตัวอําเภอ และนอกจากนั้นยัง

มีรานสะดวกซ้ือท่ีมีช่ือเสียงเปนจํานวนมาก  เชน  Tesco Lotus Express   รานซุปเปอรมาเก็ตทองถ่ิน  

คือ ราน CJ , 7- eleven และ  ราน KFC   นอกจากนั้นยังมีรานขายยา  และรานขายของชําเปนจํานวน

มากท่ีเปดข้ึนบริเวณอําเภอจอมบึง ดังนั้นอําเภอจอมบึง จึงเปนแหลงท่ีประชาชนสวนมากมาจับจาย

ใชสอย เพื่อตอบสนองความตองการของประชากรท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงอําเภอจอมบึงมีประชากรมากถึ  

59,496 คน และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง จํานวน  4,695  คน นอกจากจํานวน

ประชากรท่ีอําเภอจอมบึงแลว ยังมีประชากรท่ีอยูในอําเภอใกลเคียง คือประชาชนท่ีอาศัยอยูท่ีอําเภอ

บานคา มีจํานวน 24,869  คน  และอําเภอสวนผ้ึง  มีจํานวน  ประชากร  39,153 คน   นอกจากอําเภอ

จอมบึงมีความเจริญทางดานการคา  แลวอําเภอจอมบึงยังมีสถานท่ีทองเท่ียว  คือถํ้าเขาบิน และถํ้า

จอมพล กิจกรรมท่ีทางมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง และหนวยงานของรัฐท่ีจัดข้ึนเปนประจํา 

เชน การแขงขันจักรยานชิงแชมปประเทศไทย การจัดวิ่ง กหรือเดินมินิมาราทอน แมกระท่ัง   การ

ทําบุญในวัดสําคัญๆมีหลายแหง อาทิ  วัดเขารังเสือ, วัดหนองหอย เปนตน นอกจากนี้ยังสามารถ

เดินทางไปทองเท่ียวรวมถึงพักผอนในบริเวณใกลเคียงอยางอําเภอสวนผ้ึงท่ีมีรีสอรทมากมาย ไป

ตลาดน้ําท่ีอําเภอดําเนินสะดวก ไปชมฝูงคางคาวท่ีเขาชองพราน 
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 ไปชมเมืองโบราณคูบัวท่ีอําเภอเมือง พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึง เปนตน อําเภอจอมบึงจึง

เปรียบเสมือนอําเภอหนาดานหรือจุดศูนยกลางในการดินทางทองเท่ียวในจังหวัดราชบุรี  ในวันหยุด

สุดสัปดาหหรือในชวงเทศกาลจะมีนักทองเท่ียวเปนจํานวนมากมาทองเท่ียวซ่ึงสวนมากจะมา

ทองเท่ียวกับครอบครัวหรือหมูคณะ  จะเห็นไดจากการขยายตัวของสถานท่ีพักภายในอําเภอจอมบึง

วามีมากกวา  5  แหง และท่ีกําลังกอสรางอีกหลายแหง   

อําเภอจอมบึงอยูหางจากตัวอําเภอเมืองราชบุรีเพียง  23  กิโลเมตร  จึงมีความเจริญเขามา

เปนจํานวนมาก  นอกนั้นอําเภอจอมบึงยังเปนทางผานในการเดินทางเขาเมืองของประชาชนใน 

อําเภอบานคา  อําเภอสวนผ้ึง และดานทับตะโก เปนตน ซ่ึงท้ังสองอําเภอดังกลาวเปนแหลง

ทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดราชบุรี โดยประชาชนจะเดินทางผานถนนสาย ราชบุรี-จอมบึง  มี

เสนทางท่ีสามารถเดินทางเขาสูจังหวัดกาญจนบุรีได อําเภอจอมบึงจึงเปนอําเภอท่ีมีประชากรสัญจร

ผานไป – มา เปนจํานวนมากสามารถแวะซ้ือสินคาไดอยางสะดวกจากเหตุผลดังกลาว ทําใหสงผลดี

กับธุรกิจหลายชนิดท่ีตั้งอยูในตัวอําเภอจอมบึง  นอกจากนั้นอําเภอจอมบึงยังเปนแหลงท่ีรวมตัวของ

วัยรุนเปนจํานวนมาก ในการทํากิจกรรมตางๆ  เชน  ดานการศึกษา  ดานกีฬา  เปนตน  เนื่องจาก

อําเภอจอมบึงเปนท่ีตั้งของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง การเลือกทําเลท่ีตั้งของสถาน

ประกอบการท่ีอําเภอจอมบึง นอกจากท่ีกลาวมาแลวส่ิงท่ีสําคัญ คือเครือขายผูขายปจจัยการผลิต

นับตั้งแต นมท่ีเปนวัตถุดิบอยางหนึ่งในการผลิต มีเครือขายท่ีทําสัญญาส่ังซ้ือวัตถุดิบจากกลุม

สหกรณโคนมหนองโพ เครือขายแมบานผูปลูกสมุนไพรอําเภอจอมบึง    

จากเหตุผลดังกลาวจึงกอใหเกิดแนวคิดในการจัดตั้งธุรกิจไอศกรีมสมุนไพรเพื่อสุขภาพ

ข้ึนเพื่อตอบสนองคนยุคใหมท่ีใสใจรักสุขภาพ  แตยังชอบรับประทานไอศกรีมอยู  ในบริเวณ

ใกลเคียงกับมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  จังหวัดราชบุรี  จากการสํารวจทําเลท่ีตั้งของรานทํา

ใหนักศึกษากลุมวัยรุน   และประชาชนท่ัวไปในบริเวณอําเภอจอมบึงสามารถเดินทางมา

รับประทาน  และรับสินคาไดอยางสะดวกมากยิ่งข้ึน  
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ตารางท่ี  1  ข้ันตอนการเร่ิมดําเนินงาน 

ลาํดับ รายการดําเนินงาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ระยะเวลาที่

คาดว่าจะแล้ว

เสร็จ 

1 หาทําเลท่ีตั้งราน 1  สัปดาห 31-ม.ค.-53 

2 ดําเนินการสรางราน/ตกแตงภายในราน 3  เดือน 30-เม.ย.-53 

3 จัดเตรียมอุปกรณและเคร่ืองใชสํานักงาน 2  สัปดาห 15-พ.ค.-53 

4 ตรวจสอบความพรอมและปรับปรุงแกไขส่ิงท่ี

ขาดเหลือภายในราน 

1  สัปดาห 22-พ.ค.-53 

5 ติดตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา เพื่อดําเนินการ

จัดตั้งธุรกิจ 

2 สัปดาห 5-มิ.ย.-53 

6 ติดตอกรมสรรพากร เพื่อดําเนินการทางดานภาษ ี 2 สัปดาห 19-มิ.ย.-53 

7 ติดตอหนวยงานประจําจังหวัดเพื่อขอติดตั้งปาย

และชําระภาษีปาย 

1 สัปดาห 26-มิ.ย.-53 

8 ติดตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   1 เดือน 26-ก.ค.-53 

9 เปดดําเนินการ - 27-ก.ค.-53 

 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 6.25 เดือน 27 กรกฎาคม 

2553 
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บทที ่ 4 

ผลติภัณฑ์ 

ชนิดของผลติภัณฑ์  :  ไอศกรีมสมุนไพรเพื่อสุขภาพ  มีจํานวน  10  ชนิด 

ลกัษณะของผลติภัณฑ์  :   

1.  แบบสําเร็จรูป   ราคาขายปลกี 

  ถวยใหญ ขนาด 500 กรัม ราคา  150 บาท  

  ถวยเล็ก  ขนาด 100 กรัม  ราคา  30 บาท 

  กรวย  ขนาด 50 กรัม  ราคา  15 บาท  

  แทง  ขนาด 60 กรัม  ราคา  18 บาท  

2.  แบบกึง่สําเร็จรูป   ราคาขายปลกี 

  ขายเปนลูก  ลูกละ  15 บาท  

 

 
 

ภาพท่ี  1  ตัวอยางผลิตภัณฑ 
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กกกกกกกก1. ไอศกรีมลดความดัน (ไอศกรีมกระเจี๊ยบ) 

กกกกกกกก2. ไอศกรีมผิวงาม  (ไอศกรีมแครอท) 

กกกกกกกก3.  ไอศกรีมบํารุงหัวใจ (ไอศกรีมขาวโพด) 

กกกกกกกก4.  ไอศกรีมบํารุงเลือด (ไอศกรีมลูกเดือย) 

กกกกกกกก5. ไอศกรีมบรรเจิด (ไอศกรีมใบบัวบก) 

กกกกกกกก6.  ไอศกรีมเลือดปลอดไขมัน (ไอศกรีมเสาวรส) 

กกกกกกกก7. ไอศกรีมกําจัดสารพัดโรค (ไอศกรีมวานหางจระเข) 

กกกกกกกก8. ไอศกรีมดีสองเทา (ไอศกรีมอัญชัญเผือก) 

กกกกกกกก9.  ไอศกรีมเย็นนอกเย็นใจ (ไอศกรีมมะตูม) 

กกกกกกกก10. ไอศกรีมสรางความทรงจํา (ไอศกรีมถ่ัวเหลือง) 

 

ตราสินค้า 

 
 

ภาพท่ี  2  ตราสินคา 

 

ช่องทางการจัดจําหน่าย 

 HAHIC มีชองทางการจัดจําหนายสินคา แบงออกเปน 2 ชองทางหลักคือ ชองทางขาย

สงและชองทางขายปลีก โดยชองทางขายปลีกนั้นจําหนายผานหนารานซ่ึงเปนโชวรูมของกิจการ 

ซ่ึงเปนกลุมลูกคารายยอยท่ีมาซ้ือสินคาหนารานเพื่อรับประทานเองภายในรานหรือนอกรานโดย

เนนการ นําเสนอรสชาติ ทดลองชิม การประชาสัมพันธ การเสริมสรางความรูโดยเฉพาะ

คุณลักษณะพิเศษท่ีมีตอสุขภาพของผูบริโภคซ่ึงเปนเอกลักษณของสินคา และคุณสมบัติสําคัญของ

ไอศกรีม HAHIC แสดงไวภายในรานคาหรือโชวรูมท่ีบริษัทสรางข้ึนนี้นั่นเอง สวนชองทางขายสง

นั้นจําหนายผานพนักงานขายของกิจการไปยังกลุม ซุปเปอรมารเก็ต, รานสะดวกซ้ือ, รานอาหารเจ, 

ภัตตาคาร, โรงแรมหรือรีสอรทแอนดสปา,  และศูนยสุขภาพโดยท่ัวไป เปนตน 
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 การส่งเสริมการตลาด 

1. โฆษณาผานทางส่ือตางๆ เพื่อใหผูบริโภครูจักแบรนดสินคา 

2. เนื่องจากไอศกรีม HAHIC เปนไอศกรีมท่ีเนนคุณสมบัติของสมุนไพรเพื่อเปน

ประโยชนตอสุขภาพของผูบริโภค จึงเนนการส่ือสารในลักษณะกึ่งประชาสัมพันธ , 

IMC Above the Line 

3. การสะสมไมเพื่อแลกไอศกรีมฟรี 

4. เนนในดานของการบริการท่ีบริการลูกคาอยางเปนกันเอง 
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บทที ่ 5 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรมและสภาวะตลาด 

5.1  สภาพอุตสาหกรรมและสภาวะทางการตลาด 

เศรษฐกิจไทยไตรมาสแรกป 2552 มีทิศทางเศรษฐกิจชะลอตัวลงรอยละ 7.1 อัน

เนื่องมาจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก  และการเมืองภายในประเทศ  ทําใหการจับจายใชสอยของผูบริโภค

ลดลง ขณะท่ีเศรษฐกิจโลกโดยรวมหดตัวลงรอยละ 4  ซ่ึงเปนผลตอเนื่องมาจากไตรมาส   4  ในป 

2551 ท่ีเศรษฐกิจเร่ิมเขาสูภาวการณหดตัวรอยละ 0.2  อันเนื่องมาจากความเช่ือม่ันท่ีลดลง และตลาด

สินเช่ือตรึงตัวมากข้ึนจึงทําใหการใชจาย การลงทุน รวมถึงการคาระหวางประเทศของหลาย

ประเทศลดลงมาก 

 อัตราเงินเฟอ  ของป 2552 ในไตรมาสแรกของป  เทากับรอยละ -0.3 จากรอยละ  2.1  

ในไตรมาสสุดทายของปท่ี  2551  และในเดือนเมษายน 2552 อัตราเงินเฟอเทากับรอยละ-0.9 ทําให

เฉล่ีย 4 เดือนแรกเงินเฟอเฉล่ียเทากับรอยละ -0.4 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ  

และสังคมแหงชาต ิ2552)    

 จากสภาพการณดังกลาวกอใหเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา  จากผลการวิจัยในชวงปลาย

เดือนกุมภาพันธถึงชวงกลางเดือนเมษายน  พบวา  ผูบริโภคในกรุงเทพฯสวนใหญกวา 79%   มีการ

เปล่ียน แปลงพฤติกรรมการซ้ือสินคาโดยจะเลือกซ้ือสินคาท่ีมีประโยชนกับตัวผูบริโภคมากท่ีสุด

และ มีความพิถีพิถันในการเลือกซ้ือสินคาเปนอยางมากในชวงเศรษฐกิจถดถอย    (ฐานเศรษฐกิจ  

2552 : 24) 
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5.2  การแบ่งส่วนตลาดและส่วนแบ่งทางการตลาด 

               (หนวย : ลานบาท) 

 
 

กราฟท่ี  1  กราฟแสดงมูลคาตลาดไอศกรีมภายในประเทศ   

ท่ีมา : positioningmag. มูลคาตลาดไอศกรีมภายในประเทศ [Online]. Accessed 

12 July 2009. Available from http:// positioningmag.com/Magazine/Details.aspx?id=75992 

  

   การแบ่งส่วนตลาดของไอศกรีมสามารถแบ่งออกเป็น  4 ตลาดได้ดังนี ้

ไอศกรีมระดับ  Super Premium : ไอศกรีมท่ีมีคุณภาพดี และราคาสูงท่ีสุดในประเทศ

ไทยตอนนี้มีผูทําตลาดรายเดียวคือ ไอศกรีมฮาเกนดาสซ่ึงบริษัท เอชดี ดิสทริบิวเตอร จํากัด 

(ประเทศไทย)  ซ่ึงเปนบริษัทในเครือของบริษัทเอสแอนดพี เปนผูนําเขามาทําตลาดในประเทศไทย 

ไอศกรีมระดับ Premium : ไอศกรีมท่ีมีคุณภาพด ี ราคาแพง    แตราคาต่ํากวา 

ไอศกรีม Super Premium  มีผูทําตลาดรายใหญ  3  ราย  คือ  ไอศกรีมสเวนเซนส  ไอศกรีมบาสกิ้น

รอบบ้ินส  และไอศกรีมบัดสซ่ึงไอศกรีมระดับนี้เปนไอศกรีมท่ีมีการแขงขันกันอยางรุนแรง  

 ตลาดของไอศกรีมระดับ Premium มีอัตราการเจริญเติบโตสูงสุดโดยพบวาในชวงกอน

วิกฤตการณทางเศรษฐกิจนั้นมีอัตราการเติบโตสูงถึง 30% ตอปหรือแมแต ในชวงท่ีเศรษฐกิจ ซบ

เซา ตลาดนี้ยังคงมีอัตราการเติบโตสูงถึง 10% ตอป ในขณะท่ีภาพรวมของตลาดไอศกรีมมีการหด

ตัวลง อางอิงจากกราฟ 5.2   ท้ังนี้มีสาเหตุสําคัญอันเนื่องจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค

ของคนไทยในกลุมนี้ท่ีมีการขยายตัวข้ึนจากความตองการสินคาท่ีมีคุณภาพสูงโดยยอมจายในราคา

ท่ีสูงข้ึน  
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 ไอศกรีมระดับ  Mass  :  เปนไอศกรีมท่ีมีราคาต่ํากวาไอศกรีมระดับ  Premium  มีผูทํา

ตลาดรายใหญ  คือ Nestle และ Wall’s    เปนไอศกรีมท่ีมีการครองสวนแบงทางการตลาดมากท่ีสุด      

ไอศกรีมระดับล่าง  :   ไอศกรีมทองถ่ินเปนไอศกรีมท่ีมีการตั้งราคาต่ํากวาไอศกรีม

ระดับ  Mass ไมมีตราสินคาเปนไอศกรีมท่ีผลิตจําหนายในทองถ่ิน  มีชองทางการจัดจําหนายผาน

รานโชวหวย     มีมาตรฐานในการผลิตท่ีต่ํา และไมเปนท่ีรูจัก อาทิ ไอศกรีมกะทิ ไอศกรีมโบราณ 

เปนตน    

 

การจัดจําหน่ายไอศกรีมในปัจจุบันผ่านช่องทางต่าง  ๆ

 

 
 

กราฟท่ี  2   แผนภูมิแสดงการเติบโตของชองทางการจัดจําหนาย 

ท่ีมา : positioningmag.ชองทางการจัดจําหนายไอศกรีมภายในประเทศ [Online]. Accessed 

12  July 2009. Available from http:// positioningmag.com/Magazine/Details.aspx?id=75992 

 

จากกราฟแสดงชองทางการจัดจําหนายไอศกรีม จะเห็นไดวา ชองทางสําคัญในการจัด

จําหนายไอศกรีมคือ รานคาปลีก เพราะปญหาดานตัวผลิตภัณฑเองท่ีตองรักษาอุณหภูมิไว 
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 ตลอดเวลาเพื่อรอการจําหนาย รานคาปลีกจึงกลายเปนชองทางสําคัญ เพราะสะดวกตอ

การซ้ือหา  เนื่องจากมีทําเลท่ีตั้งกระจายอยูในแหลงชุมชนท่ัวไป  รองลงมาคือรานสะดวกซ้ือซ่ึงมี

ทําเลท่ีตั้งแบบเดียวกับรานคาปลีก แสดงใหเห็นวา การจัดจําหนายไอศกรีมผานชองทางรานคาปลีก

และรานสะดวกซ้ือมีความสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจอยางมาก โดยเฉพาะการเติบโตของราน

สะดวกซ้ือท่ีจะเขามาแทนท่ีรานคาปลีกในอนาคต การวางแนวทางการจัดจําหนาย HAHIC จึงเปน

การวางแนวทางสอดรับกับสถานการณและแนวโนมท่ีกําลังเติบโต และเปนไปของชองทางการจัด

จําหนายเห็นไดจากกราฟท่ีนํามาแสดงไวนี้ 

สวนในชองทางการจัดจําหนายท่ีนอกเหนือจากการจัดจําหนายผานทางไฮเปอรมาเก็ต  

รานสะดวกซ้ือ  รานคาปลีก  ก็ยังมีหลายอีกชองทางเชน การขายเรของพอคาทองถ่ิน  หรือ การขาย

เรของบริษัทไอศกรีมขนาดใหญคือ บริษัทวอลล  และบริษัมเนสเล ซ่ึงในปจจุบันบริษัทเนสเล  มี

รถสามลอ  จํานวน 5,000 คัน  เพื่อขายไอศกรีม  

 

5.3  แนวโน้มทางการตลาด 

แนวโนมทางการตลาดของตลาดไอศกรีมมีอัตราการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ไอศกรีม

เปนอาหารหวานท่ีไดรับความนิยมอยางสูง  และมีความเปนสากลประกอบกับในปจจุบันปริมาณ

การบริโภค ไอศกรีมตอคนของประชากรคนไทยยังอยูในระดับท่ีต่ํามาก เพียงประมาณ 1 ไพน 

(Pint) ตอปเทานั้น ซ่ึงเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆ แลว ประเทศไทยยังมีศักยภาพท่ีจะขยายตลาดไดอีก

มากในอนาคตอันใกล ทําใหกลุมธุรกิจขนาดใหญตางใหความสนใจเขามาลงทุนในอุตสาหกรรมนี้ 

ซ่ึงจากกิจกรรมกระตุนตลาดของกลุมบริษัทยักษใหญมีสวนชวยทําใหตลาดไอศกรีมในประเทศ

ไทยมี การขยายตัวอยางตอเนื่องในอัตราท่ีสูง โดยพบวากอนวิกฤตการณทางเศรษฐกิจตลาด

ไอศกรีมโดยภาพ รวมมีการเติบโตในระดับปละ 15-20%  ซ่ึงจัดไดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีอัตราการ

เติบโตท่ีนาสนใจตอการลงทุนเปนอยางยิ่ง (นายถาวร  สุขศรีสราญจิตร และคณะ 2545 : 8) 

 

5.4 ตลาดเป้าหมาย 

     ตลาดเปาหมายแรกของ HAHIC อยูท่ีเขตจังหวัดราชบุรี  และตลาดเปาหมายในอนาคต

ของ HAHIC คือท่ัวประเทศไทย 

 

5.5 ลกัษณะลูกค้า 

ในการกําหนดลูกคาเปาหมาย  ใชเกณฑ  ดังนี ้

 1.  เกณฑ์ด้านประชากร  มุงกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีอยูในเขตอําเภอตางๆของจังหวัดราชบุรี 
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 2.  เกณฑ์ทางด้านภูมิศาสตร์ HAHIC  จัดตั้งข้ึนเพื่อจําหนายกลุมลูกคาท่ีอาศัยและ

ทํางานอยูบริเวณจังหวัดราชบุรีเปนหลัก  สวนลูกคาขาจรก็เปนกลุมลูกคารองซ่ึงทาง  HAHIC   ให

ความสําคัญเชนเดียวกัน 

 3.  เกณฑ์ทางด้านจิตวทิยา  HAHIC ใชจิตวิทยาในเร่ืองของการตั้งราคา  และจิตวิทยา

ดานการนําสรรพคุณของสมุนไพรท่ีทางรานนํามาทําไอศกรีมมาปดประกาศโฆษณา  เพื่อใหลูกคาท่ี

ชอบรับประทานไอศกรีม  แตเปนคนท่ีรักสุขภาพ   และความแปลกใหมของตัวไอศกรีมเนื่องจาก

จังหวัดราชบุรียังไมมีไอศกรีมสมุนไพรจําหนาย 

 4.  เกณฑ์ทางด้านพฤติกรรมศาสตร์  พฤติกรรมของมนุษยมีการเปล่ียนแปลงตามยุค

ตามสมัยอยูตลอดเวลา  ทําใหการดําเนินกิจการธุรกิจตางๆตองมีการปรับเปล่ียนเพื่อใหเขากับ

พฤติกรรมของมนุษยท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป  เชนเดียวกันกับ HAHIC ไดมีการนําพฤติกรรมของ

มนุษยมาปรับเปล่ียนใหเขากับธุรกิจโดยการนําสมุนไพรมาทําเปนไอศกรีมเพื่อตอบสนอง

พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป  ท่ีหันมาใสใจรักสุขภาพกันมากข้ึน  แตยังชอบ

รับประทานไอศกรีมอยู   

 วิเคราะหกลุมลูกคาเปาหมาย  ซ่ึงกลุมคาเปาหมายหลักของ HAHIC  คือกลุมนักเรียน

นักศึกษา พนักงานบริษัท  และประชาชนท่ัวไป จากการสังเกตพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมของ

ผูบริโภคมีการบริโภคคร้ังละ  2  ลูก  

 

5.6  สภาพการแข่งขัน สภาพการแขงขันของตลาดไอศกรีมมีการแขงขันท่ีไมรุนแรง  และ

ไอศกรีมสมุนไพร HAHIC เปนเจาแรกท่ีทําการผลิตไอศกรีมสุมนไพรแบบสําเร็จรูปออกมา

จําหนายจึงทําใหทาง  HAHIC  เปนผูนําทางดานการตลาดของไอศกรีมสมุนไพร 

  

การวเิคราะห์  five force 

1.  คู่แข่งขันรายใหม่ 

 คูแขงขันรายใหมของ HAHIC สวนใหญเปนไอศกรีมกึ่งสําเร็จรูป คือ ไอศกรีมรถเข็นท่ี

มีปริมาณเพิ่มมากข้ึนในชวงฤดูรอน  และตามเทศกาลงานตางๆ  ท่ีมีการจัดข้ึน เชน งาน OTOP  

เพราะปริมาณความตองการของผูบริโภคเพิ่มมากข้ึน  เนื่องจังหวัดราชบุรีเปนจังหวัดท่ีมีอากาศรอน   

เนื่องจากมีโรงไฟฟามีอยูเปนจํานวนมากในจังหวัดราชบุรี 

2.  สินค้าทดแทน 

 ไอศกรีมเปนอาหารหวานชนิดหนึ่ง สินคาท่ีทดแทนได คือกลุมอาหารหวานท้ังหมด  ซ่ึง

มีอยูเปนจํานวนมาก     แตเนื่องจากไอศกรีมยังมีภาพลักษณท่ีไมคอยเปนมิตรกับสุขภาพ ดังนั้นการ
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ผลิตไอศกรีมสมุนไพรเพื่อสุขภาพข้ึนมานั้นเปนการสรางทางเลือกใหกับผูท่ีชอบทานไอศกรีมแต

เปนคนรักษาสุขภาพ 

3.  อาํนาจต่อรองของลูกค้า 

 อํานาจการตอรองของลูกคามีคอนขางมาก เนื่องจากไอศกรีมสมุนไพรยังเปนสินคาท่ี

ใหมสําหรับผูบริโภค  ประกอบกับ  HAHIC เปนเจาแรกท่ีผลิตไอศกรีมสมุนไพรแบบสําเร็จรูป

ออกมาจําหนาย  จึงทําใหผูบริโภคยังไมมีความม่ันใจในตัวสินคา และตราสินคายังไมเปนท่ีรูจักและ

เปนท่ียอมรับของผูบริโภค 

4.  อาํนาจต่อรองจาก Supplier 

 Supplier  ของ HAHIC  คือ เครือขายแมบานสมุนไพร  ท่ีทําการเกษตรปลูกพืชสมุนไพร

ภายในบริเวณอําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี เพราะอําเภอจอมบึงมีชาวไรจํานวนมากบริเวณรอบนอก

ของตัวอําเภอ  ซ่ึงเปนอําเภอท่ีเปนท่ีตั้งของโรงงานหากซ้ือวัตถุดิบท่ีใกลกับแหลงผลิตสงผลใหลด

คาใชจายในเร่ืองของคาขนสง  จึงทําใหเปนโอกาสดีสําหรับ HAHIC  เนื่องจากมี  Supplier  จํานวน

หลายราย  สงผลใหทางรานสามารถตอรองในเร่ืองของราคากับ Supplier  ไดเปนจํานวนมาก  และ

ไดวัตถุดิบในราคาท่ีถูก  ทําใหประหยัดตนทุนในการผลิต    และ Supplier อีกรายท่ีสําคัญสําหรับ

ของ  HAHIC  คือสหกรณโคนมเปนผูจําหนายนมใหกับ  HAHIC  ในการท่ีเปนพันธมิตรกับ

สหกรณโคนมหนองโพทําใหสงผลดีในเร่ืองของราคาท่ีไดในราคาท่ีถูกกวาผูซ้ือรายอ่ืน 

5.  การแข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกนั 

 ไอศกรีม HAHIC เปนไอศกรีมสมุนไพรเพื่อสุขภาพซ่ึงอยูในระดับ Premium ซ่ึงหาก

เปรียบเทียบภายในอุตสาหกรรมเดียวกันแลวไอศกรีม  HAHIC  ไมมีคูแขงเนื่องจากไมมีผูท่ีผลิต

ไอศกรีมสมุนไพรรายใดผลิตไอศกรีมสําเร็จรูปและสรางแบรนดข้ึนมาอยางจริงจัง 

 

5.7 คู่แข่งขัน    

คู่แข่งขันหลกั   

คูแขงขันหลักของไอศกรีม   HAHIC ท่ีเปนไอศกรีมสมุนไพรและท่ีเปนไอศกรีมระดับ 

Premium  ประกอบดวยไอศกรีมแดร่ีปร๊ินเซส ไอศกรีมวินเนอร  ไอศกรีมทัคคานินี่ ไอศกรีมสเวน

เซนส ไอศกรีมบัดส ไอศกรีมบาสกิ้นรอบบ้ิน  ไอศกรีมเจลาโต และไอศกรีมฮาเกนดาส  โดยใน

สวนของคูแขงทางออมจะอยูในรูปของไอศกรีมท่ัวไปเชน ไอศกรีมวอลล เนสเลท  ไอศกรีม

ยูไนเต็ดเม็กโนเลีย  รวมท้ังไอศกรีมรายยอยอ่ืนๆนอกจากนั้นยังรวมถึงอาหารหวาน (ถาวร สุขศรี

สราญจิตรและคณะ 2545:13) 

ซ่ึงในปจจุบันตลาดไอศกรีมสมุนไพร Premium ท่ีคอนขางมีช่ือเสียงมี  3  ราย 
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1. ไอศกรีมทัคคานินี่  เปนไอสกรีมโฮมเมดท่ีมีท้ังไอศกรีมสมุนไพรและไอศกรีม

รสชาติท่ัวไป เชน ช็อคโกแลต มอคคาอัลมอลตฟดด เปนตน  ราคาของไอศกรีมทัคคานินี่อยูท่ีลูกละ 

35-40 บาท  ซ่ึงไอศกรีมทัคคานินี่กําลังเปนท่ีรูจักในวงกวางมากข้ึน  โดยเฉพาะในส่ือส่ิงพิมพใน

ฐานะท่ีเปนไอศกรีมอรอยอันดับ 1 จากการจัดอันดับของนิตยสารอิมเมจ ฉบับ Summer Issue 

ประจําเดือนเมษายน 2544 ปจจุบันไอศกรีมทัคคานินี่ตั้งอยูท่ีซอยทองหลอ ตรงขามโออิชิภัตตาคาร 

(ถาวร สุขศรีสราญจิตรและคณะ 2545:13) 

2. ไอศกรีมแดร่ีปร้ินเซส  เปนไอศกรีมท่ีมีความหลากหลายในรสชาติ    ราคาของ

ไอศกรีมแดร่ี ปร้ินเซสราคาลูกละ  22-29  บาท  ไอศกรีมแดร่ีปร้ินเซส ตั้งอยูท่ี หนา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  หางเซ็นทัลชิดลม World Trade Center และ Emporium เปนตน (ถาวร 

สุขศรีสราญจิตรและคณะ 2545:13) 

3. ไอศกรีมรานอาหารเวียดนามวินเนอร  หรือไอศกรีมวินเนอร  เปนไอศกรีมท่ีมีความ

หลากหลายทางรสชาติเปนอยางมาก  เปนไอศกรีมท่ีเปนท่ีรูจักของคนรักสุขภาพ  เนื่องจากไอศกรีม

วินเนอรใชสวนผสมท่ีมีไขมันต่ําและมีสวนผสมของครีมนอย  ไอศกรีมรานอาหารเวียดนามวิน

เนอรตั้งอยูท่ียานลาดพราว  (ถาวร สุขศรีสราญจิตรและคณะ 2545:13) 

 

คู่แข่งขันรอง 

คูแขงขันรองของ HAHIC  นอกจากจะเปนไอศกรีมท่ัวไปแลว พบวายังมีสินคาหลายอีก

ชนิดท่ีสามารถทดแทนไอศกรีมได  เชน อาหารหวานเย็นหรือน้ําแข็งไส เคร่ืองดื่มชนิดตางๆ 

นอกจากนั้นยังรวมถึงขนมชนิดตางๆท่ีสามารถทดแทนไอศกรีมได 

 

5.8 รายละเอยีดการเปรียบเทยีบคู่แข่งขัน 

 

ตารางท่ี  2  รายละเอียดการเปรียบเทียบคูแขงขัน 

การเปรียบเทยีบ HAHIC แดร่ีปร๊ินเซส ทคัคานิน่ี 

ดานผลิตภัณฑ 1. มีลักษณะผลิตภัณฑท่ี

แตกตาง 

2. รสชาติดีสดสะอาด 

3. มีรูปลักษณท่ีด ี

5. ผลิตภัณฑท่ีรักษา

สุขภาพผูบริโภค 

1. รูปลักษณด ี

2. รสชาติดี 

3. มีความสดสะอาด 

4. สามารถเก็บรักษาไว

ไดนาน 

1. รูปลักษณดี 

2. รสชาติดี 

3. มีความสดสะอาด 

4. สามารถเก็บรักษา

ไวไดนาน 
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การเปรียบเทยีบ HAHIC แดร่ีปร๊ินเซส ทคัคานิน่ี 

ดานราคา  15  บาท ตอลูก 22-29 บาท ตอลูก 35-40 บาท ตอลูก 

ดานชองทาง

การจัดจําหนาย 

1. บริเวณตัว 

อําเภอจอมบึง 

2. ตัวแทนจําหนายท่ัว

จังหวัดราชบุรี 

1.หนาหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร 

2. หางเซ็นทรัลชิดลม 

3. World Trade Center 

4. Emporium 

ซอยทองหลอ  ตรง

ขามโออิชิภัตตาคาร 

ดานสงเสริม

การตลาด 

การโฆษณา

ประชาสัมพันธ 

1. โปสเตอรและปาย 

1. มีการจัดสงเสริมการ

ขายในลักษณะของ 

Mass Media 

 

1.โฆษณาทางส่ือ

ส่ิงพิมพ 

 โฆษณาประชาสัมพันธ 

2. ใบปลิวแนะนําราน 

3. จัดโปรโมช่ันสงเสริม

ทางการตลาด 

2. มีการสงเสริมการขาย 

ณ จุดขาย เชน การแจกท่ี

ค่ันหนังสือ, ทําPrice 

Discrimination 

 

 

5.9 การวเิคราะห์ปัจจัยของธุรกจิ  (SWOT Analysis) 

 

ตารางท่ี  3  การวิเคราะหปจจัยภายใน 

ปัจจัยการพจิารณา จุดแข็ง  (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

ดานการบริหาร

จัดการ 

 1. เปนธุรกิจ ท่ีเปนหางหุนสวน

จํากัด ท่ีมีผูรวมทุนเพียง 2 คนจึง

งายตอการแสดงความคิดเห็นหรือ

การทํากิจกรรมตางๆ 

2. มีการมอบหมายตําแหนงหนาท่ี

ในการทํางานอยางชัดเจนแก

ลูกจาง 

1. ยังไมมีประสบการณในการ

ทําธุรกิจเนื่องจากพึ่งทําการเปด

กิจการเปนคร้ังแรก 

ดานการตลาด  1. มีการจัดโปรโมช่ันตามเทศกาล

ตางๆเพื่อดึงดูดใจลูกคา 

1. การโฆษณายังไมกวางพอ  

และงบประมาณท่ีมีอยูอยาง

จํากัด 
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ปัจจัยการพจิารณา จุดแข็ง  (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

ดานการผลิต 1. ผลิตภัณฑผลิตข้ึนมาเองสามารถ

ปรับเปล่ียนรูปแบบและรสชาติได

ตามท่ีลูกคาตองการ 

2. เปนผลิตภัณฑท่ีเนนทางดาน

สุขภาพซ่ึงยังไมมีคูแขง 

 

 

1. ผลิตภัณฑบางรสตองมีการ

ปรับปรุงหรือทําการปรับเปล่ียน

เพื่อใหรสชาติตรงตามความ

ตองการของลูกคา 

ดานการเงิน 1. ใชเงินทุนสวนตัวของผูรวมทุน 

สวนหนึ่งในการดําเนินธุรกิจ 

2. มีการจัดทํางบการเงินอยาง

ละเอียด 

3.   กูเงินจากธนาคารเพื่อดําเนิน

ธุรกิจสวนหนึ่ง 

1. ผูกอตั้งกิจการไมมี

ประสบการณ ในธุรกิจ

อุตสาหกรรมไอศกรีม จึงตองใช

เวลาในการศึกษาสภาพ

อุตสาหกรรมเพื่อแขงขันกับ

คูแขง 

 

ตารางท่ี  4  การวิเคราะหปจจัยภายนอก 

ปัจจัยการ

พจิารณา 

โอกาส  (Opportunities) อุปสรรค  (Threats) 

ตลาดและ 

กลุมลูกคา 

เปาหมาย 

1. ตลาดไอศกรีมมีการเติบโตอยาง

ตอเนื่องถึงแมวาเศรษฐกิจจะซบเซาลง 

2. จํานวนประชากรเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ 

สงผลใหลูกคากลุมเปาหมายเพิ่มมากข้ึน 

1. ตลาดและกลุมเปาหมายยังไมรูจัก

ไอศกรีมสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 

สถานการณ

การแขงขัน 

1. เปนเจาแรกท่ีผลิตและจําหนาย

ไอศกรีมสมุนไพรในจังหวัดราชบุรี 

1. สถานการณการแขงขันเพิ่มมากข้ึน

เร่ือยๆ  เนื่องจากตลาดไอศกรีมมีอัตรา

กําไรข้ันตน (Gross Margin) ในระดับ

ท่ีสูงถึง 50-80% 

สังคม 1.ผูบริโภคหันมาใสใจในสุขภาพมากข้ึน 

2. ดวยสภาพอากาศของประเทศไทยท่ี

เปนเมืองรอนทําใหผูบริโภคตองการ 

 

1. ในมุมมองของผูบริโภคไอศกรีม

เปนอาหารท่ีมีไขมันและแคลอรีสูง 
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ปัจจัยการ

พจิารณา 

โอกาส  (Opportunities) อุปสรรค  (Threats) 

 บริโภคอาหารท่ีตองการดับความรอน 

3.กระแสสังคมเกี่ยวกับการรักษาโรค

ดวยประโยชนจากสมมุนไพร 

 

ทําใหผูบริโภคบางกลุมอาจตอตาน

ภาพลักษณท่ีขัดแยงกันเองท่ีวา 

ไอศกรีม HAHIC เปนไอศกรีมท่ีมี

คุณคาทางโภชนาการ และมีสรรพคุณ

ทางยา 

เทคโนโลยี 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. เทคโนโลยีในการส่ือสารชวยในการ

โฆษณาราน   

2. เทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัยชวยใน

การผลิตไอศกรีมท่ีรวดเร็วและเพิ่มข้ึน 

3. เทคโนโลยีทางดานการผลิตทําให

สามารถใชสวนผสมของไอศกรีมท่ีลด

สวนผสมของไขมัน และ สารความ

หวานแทนน้ําตาลทําใหผูปวยท่ีเปน 

โรคเบาหวานสามารถทานไอศกรีมได  

1. เทคโนโลยีท่ีทันสมัยสงผลใหคูแขง

สามารถรูความเคล่ือนไหวของฝาย

ตรงขามไดอยางรวดเร็ว 

2. การท่ีเทคโนโลยีมีการพัฒนาเร็วข้ึน

อาจทําใหองคกรกาวตามไมทัน

เทคโนโลยี    

 

 

 

  

สภาพ

เศรษฐกิจ 

1. การตั้งราคาท่ีไมแพงมากนักเหมาะสม

กับเศรษฐกิจในปจจุบัน 

1. สภาพเศรษฐกิจท่ีไมแนนอนทําให

ผูบริโภคลดการบริโภคสินคาท่ีไม

จําเปนลง 

กฎหมาย,

ระเบียบ

,ขอบังคับ 

1. ภายในองคกรมีการตั้งกฎระเบียบใน

การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 

2. มีการปกครองในองคกรแบบเปน

กันเอง 

1. ผลิตภัณฑยังไมเปนท่ีรูจักของ

ผูบริโภค 

กลุมผู

จําหนาย

,เครือขาย 

1. มี supplier ขายวัตถุดิบในการผลิต

ใหกับ HAHIC 

2. มีเครือขายลูกคาท่ีเปนตัวกลางในการ

จําหนาย 

1. กลุมผูนําตลาดไอศกรีมมีทุนในการ

สงเสริมการตลาด ทําใหไอศกรีมใน

ตลาดเล็กๆเติบโตไดยาก 

2. ตัวแทนจําหนายยังไมกลาเขามารับ

สินคาไปจําหนายเปนจํานวนมากๆ   
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บทที ่ 6 

แผนบริหารจัดการ 

6.1  ข้อมูลธุรกจิ 

หางหุนสวน HAHIC จํากัด  ตั้งอยู 100/3 หมู  2  อําเภอจอมบึง  จังหวัดราชบุรี  70150   

 

6.2  รายนามคณะกรรมการ 

นางสาวศิรินทิพย  มีกุศล 

นายอาทิตย  จิวะสมหวัง 

 

6.3  รายช่ือผู้ถือหุ้น/หุ้นส่วนสัดส่วนการถือครอง 

 

ตารางท่ี  5  รายช่ือผูถือหุน/หุนสวนสัดสวนการถือครอง 

ลาํดับที ่ ผู้ร่วมทุน จํานวนเงิน คดิเป็นเปอร์เซนต์ 

1 นางสาวศิรินทิพย  มีกุศล 700,000 29% 

2 นายอาทิตย  จิวะสมหวัง 700,000 29% 

3 เงินกู 1,000,000 42% 

  รวม 2,400,000 100% 

 

6.4  ประวตัิของกรรมการผู้บริหาร 

ช่ือ  นางสาวศิรินทิพย  มีกุศล  อายุ   27  ป 

การศึกษา 

ระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย จาก โรงเรียนนารีวิทยา ปี 2543 

 ระดับ ปริญญาตรี  จาก มหาวิทยาลัยศิลปากร ปี  2547  

ประสบการณ์ทาํงาน 

ปี พ.ศ. 2548  ถึง ปี พ.ศ. 2552 ตําแหน่ง  ผูจัดการราน แฟมิล่ีมารท 

สาขาหัวหิน 

ช่ือ  นายอาทิตย  จิวะสมหวัง   อายุ   27  ป 
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การศึกษา 

ระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย จาก โรงเรียนคุรุราษฎรังสฤษดิ์  

ปี 2543 

ระดับ ปริญญาตรี จาก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

ปี 2547  

ประสบการณ์ทาํงาน 

 ปี พ.ศ. 2548 ถึง ปี พ.ศ. 2549 ตําแหน่ง   พนักงานธุรการ 

ปี พ.ศ.2549 ถึง ปัจจุบัน  ตําแหน่ง  ผูจัดการรานไอศกรีม Swensen  

สาขาโรบินสัน ราชบุรี 

 

6.5  แผนผงัองค์กร 

 
แผนผังท่ี  1  แผนผังองคกร 

 

6.6  หน้าทีค่วามรับผดิชอบ  และคุณสมบัติของบุคลากรหลกั  

พนักงานผลติไอศกรีม   

-  เพศหญิง 

 -  อายุ  18  ปข้ึนไป 

 -  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี  3  เปนตนไป   

-  มีความสามารถในการผลิตไอศกรีมเปนอยางด ี

-  เปนคนท่ีมีทักษะทางดานการคิดดัดแปลงรสชาติของไอศกรีม 
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 -  เงินเดือน  5,000  บาท 

พนักงานขาย 

-  เพศหญิง 

 -  อายุ  18  ข้ึนไป 

-  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี  3  เปนตนไป 

 -  มีความสามารถในการขาย  และตักไอศกรีม เปนอยางด ี

 -  มีมนุษยสัมพันธท่ีด ี

 -  มีบุคลิกทาทางดี 

-  เงินเดือน  5,000  บาท 

 

 พนักงานบัญชี 

-  เพศหญิง 

-  อายุ  18  ข้ึนไป 

-  วุฒิ ป.ว.ช. สาขาบัญชีข้ึนไป 

-  มีความซ่ือสัตย 

-  มีความระเอียดรอบคอบ 

-  เงินเดือน  8,000  บาท 

 

พนักงานขับรถ 

-  เพศชาย 

-  อายุ 18 ปข้ึนไป 

-  มีความซ่ือสัตย 

-  มีใบอนุญาตขับข่ีรถยนต 

-  รูจักเสนทางภายในจังหวัดราชบุรีเปนอยางด ี

-  เงินเดือน  5,000  บาท 

 

6.7 แผนงานด้านบุคลากรและค่าใช้จ่ายของบุคลากรในธุรกจิ 

 

ตารางท่ี  6  แผนกผลิต 

ตําแหน่งงาน จํานวนพนักงาน อตัราเงินเดือน : คน  (บาท) 
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ผลิต 2 5,000 

ตารางท่ี  7  แผนกบริหารและขาย 

ตําแหน่งงาน จํานวนพนักงาน อตัราเงินเดือน (บาท) : คน 

ผูจัดการ HAHIC 1 10,000 

พนักงานขาย 2 5,000 

พนักงานบัญชี 1 8,000 

พนักงานขับรถ 2 5,000 

 

6.8 วสัิยทศัน์ 

“มุงพัฒนาผลิตภัณฑ โดยการนําเสนอไอศกรีมคุณภาพ ท่ีมีคุณคาและเปนประโยชนตอ

สุขภาพเพื่อเปนผูนําตลาดของไอศกรีมสมุนไพรสุขภาพในระดับประเทศ” 

 

6.9  พนัธกจิ 

 6.9.1  พยายามพัฒนาและคิดคนสูตรไอศกรีมสมุนไพรท่ีมีประโยชนตอสุขภาพของ

ผูบริโภค  

 6.9.2  พิถีพิถันในการผลิตใสใจทุกรายละเอียด 

 6.9.3  ใสใจในเร่ืองของความสะอาดในการผลิต 

 6.9.4  ใสใจในเร่ืองของการบริการกับลูกคา 

  

6.10  เป้าหมายของธุรกจิ 

 เป้าหมายระยะส้ัน  พ.ศ. 2553-2554 

 1. เปนผูนําในตลาดไอศกรีมสมุนไพรเพื่อสุขภาพภายใตแบรนด 

 2. บริหารกิจการใหสามารถคืนทุนได 

3. ทําการสงเสริมกิจกรรมการตลาด เพื่อใหผูบริโภครับรูและเขาใจในคุณคา ประโยชน 

และความอรอยเพื่อสุขภาพ ของไอศกรีมสมุนไพรภายใตแบรนด  “HAHIC” 

4. พัฒนาและแสวงหาชองทางการจัดจําหนายใหครอบคลุมท่ัวท้ังจังหวัด 

เป้าหมายระยะกลาง  พ.ศ. 2555-2556 

1. จัดตั้งศูนยการจัดจําหนายสินคาครอบคลุมท่ัวภาคกลางรวมท้ังพัฒนาและแสวงหา

ชองทางการจัดจําหนายใหครอบคลุมท่ัวภาคกลาง  

2. มีสวนแบงทางการตลาด  50% 
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3. บริหารธุรกิจใหมีกําไรข้ันตน 30%  

4. กระตุนผูบริโภคใหทราบถึงคุณคาของสมุนไพรและผลไมตาง ๆ อยางตอเนื่องเพื่อให

เกิดการบริโภคมากข้ึน 

เป้าหมายระยะยาว  พ.ศ.  2557-2558 

1. บริหารธุรกิจใหมีกําไรข้ันตน 65-70% 

2. กระตุนผูบริโภคใหทราบถึงคุณคาของสมุนไพรและผลไมตาง ๆ อยางตอเนื่องเพื่อให

เกิดการบริโภคมากข้ึน 

3. ขยายสาขาใหท่ัวประเทศ 

 

6.11 ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 

6.11.1       HAHIC  เปนผูผลิตรายเดียวท่ีผลิตไอศกรีมสมุนไพรเพื่อสุขภาพแบบ

สําเร็จรูป  ซ่ึงยังไมผูประกอบการรายใดทําการผลิตมากกอน ภายในจังหวัดราชบุรี 

6.11.2  HAHIC  ไดมีความรวมมือกับคณะวิทยาศาสตรการอาหารของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร ในการคิดคนและพัฒนาสูตรไอศกรีมรสชาติตางๆ  ทําใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจใน

คุณภาพของสินคามากข้ึน 

6.11.3 HAHIC  มีการคัดเลือกวัตถุดิบท่ีดีมาผลิต 

 

6.12  นโยบายการจ่ายเงินปันผล  หรือการแบ่งผลประโยชน์ 

HAHIC มีนโยบายการจายเงินปนผล  เปนรายป โดยจายเงินปนผลตามสัดสวนการ

ลงทุน 

 

6.13  แผนการดําเนินการอืน่ๆ 

เพิ่มแผนการดําเนินการเกี่ยวกับการเก็บรักษาสินคา  และเพิ่มระบบการจัดการของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลสินคาคงเหลือ  การเก็บขอมูลลูกคา  และ

ขอมูลพนักงาน 
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บทที ่ 7 

แผนการตลาด 

7.1  เป้าหมายทางการตลาด 

7.1.1  มียอดขายเพิ่มข้ึนในทุกๆป  ปละ  20% 

7.1.2  ลูกคามีความพึงพอในผลิตภัณฑและกลับมาซ้ือสินคาซํ้า 

 

7.2  การกาํหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุมลูกคาเปาหมายของ  HAHIC คือกลุมผูบริโภคโดยท่ัวไป  ท่ีอาศัยอยูในจังหวัด

ราชบุรี  ท่ีมีพฤติกรรมการชอบรับประทานไอศกรีม  และเปนบุคคลท่ีรักษาสุขภาพของตนเอง 

 

7.3 กลยุทธ์ทางการตลาด 

1.)  ตั้งราคาเพื่อดึงดูดลูกคา 

2.) มีการจัดโปรโมช่ันสําหรับชวงเทศกาล 

 

7.3.1  กลยุทธ์ด้านการบริการ 

1.) เนนการบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา 

2.) บริการแบบ Service mind 

 

7.3.2  กลยุทธ์ด้านราคา 

1.) มีการตั้งราคาเพื่อดึงดูดใจลูกคา       

2.) การตั้งราคาตามเทคนิคทางจิตวิทยา 

 

7.3.3  กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

1.) ตั้งรานในทําเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมกับการทําธุรกิจเนื่องจาก  ท่ีตั้งของรานตั้งอยูบริเวณ

กลุมลูกคาเปาหมาย  และมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาซ้ือ  
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2.)  ชองทางการจัดจําหนายสินคาของรานคือ  จําหนายหนารานมีการเพิ่มกลยุทธโดย

การตกแตง  รานใหมีสีสันนาเขามาซ้ือสินคา เปนลักษณะกึ่งรานไอศกรีมและหองสมุด

สมุนไพร และอีกหนึ่งชองทางของการจําหนายคือ  การขายสงแกพอคาคนกลางท่ี

ตองการรับไอศกรีมสมุนไพรไปขาย ในการจําหนายโดยชองทางนี้กิจการใชกลยุทธ ซ้ือ

สะสม  คือ  หากพอคาคนกลางเปนลูกคาเจาประจําของราน  ทางรานก็จะสะสมแตม

ใหกับลูกคา  และเม่ือครบตามยอดท่ีกําหนดก็จะมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคา 

 

7.3.4  กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1.)  การแจกใบปลิวเพื่อแนะนําราน 

2.)  การโฆษณาผานทางวิทยุ  คล่ืนวิทยุชุมชนเพื่อให  Brand ของสินคาเปนท่ีรูจักของ

ประชาชนในอําเภอจอมบึงและจังหวัดราชบุรีไดรูจัก 

3.)  ติดปายโฆษณาบริเวณจุดท่ีมีประชาชนสัญจรผานไป-มา  เปนจํานวนมากเพื่อเปน

การโฆษณาใหผูบริโภครูจักรานและสินคา 

4.) จัดโปรโมช่ันตามเทศกาลตางๆ  เพื่อเปนการดึงดูดใจลูกคา 

 

7.3.5  กลยุทธ์ทางด้านผลติภัณฑ์ 

1) ผลิตภัณฑน้ําตาลฮูเร ท่ีผลิตมาจากแปงมันสําปะหลัง  ไมมีสวนผสมของสารเคมี

ใดๆ  และมีประโยชนกับรางกาย คือไมเพิ่มปริมาณน้ําตาลในเลือดทําใหคนรักสุขภาพ      

และควบคุมน้ําหนักแมแตเปนโรคเบาหวานก็ยังสามารถทานไอศกรีมได 

2) การตั้งช่ือผลิตภัณฑตามลักษณะสรรพคุณของสมุนไพรท่ีใชเปนวัตถุดิบในการ

ผลิตแตละชนิด 

3) หม่ันพัฒนาสูตรเพื่อสรางความแปลกใหมอยูตลอดเวลา 
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7.4  กจิกรรม  หรือการดําเนินการทางการตลาด 

 

ตารางท่ี  8  กิจกรรม  หรือการดําเนินการทางการตลาด 

ลาํดับ กจิกรรม ผลทีไ่ด้รับ ระยะเวลา งบประมาณ 

1. 

 

 

     ผูจัดการรานเปนผูควบคุม

อบรมพนักงานใหมี  Service 

mind ในการบริการหรือการ

ขายสินคา 

     พนักงานทราบ

และเขาใจคําวา 

Service mind  และ

สามารถนําไปปฏิบัติ

ได 

ทุกๆส้ิน

เดือน 

2,000 บาท 

ตอคร้ัง 

2.      ทําปายโฆษณารานขนาด

ใหญและปดปาย 

 

     ประชาชนท่ีสัญจร

ผานไป-มา  เห็นปาย  

รับรูและรูจักราน   

1 สัปดาห 10,00  บาท 

3. 

 

 

     แจกใบปลิวโฆษณา 

สินคาตามสถานท่ีตางๆ

บริเวณจังหวัดราชบุรี 

     ประชาชนรับทราบ

และรูจักรานมากข้ึน  

และกอใหเกิดการ

อยากเขามาซ้ือสินคา

รับประทาน 

ทุกๆส้ิน

เดือน 

500  บาท 

4. 

 

     ทํา  Spot โฆษณาวิทยุ 

ผานทางวิทยุชุมชน คล่ืนจอม

บึง 

     ประชาชนรับทราบ

และรูจักรานเพิ่มมาก

ข้ึนและอยากท่ีจะมา

ซ้ือสินคาท่ีราน 

ตลอดการ

ดําเนินการ 

2,000  บาท 

ตอเดือน 

5. 

 

     จัดโปรโมช่ันตามเทศกาล

ตางๆซ่ึงในแตละกิจกรรมท่ี

ทําการโปรโมช่ันในเร่ืองของ

การใหสินคาฟรีเปนการ

สนับสนุนลูกคานั้นจะมีมูลคา

เงินไมเกิน  2,000  บาท 

 

 

     ลูกคามีความพึง

พอใจในส่ิงท่ีไดรับ  

และกอใหเกิดการ

กลับมาซ้ือสินคาอีก

คร้ัง 

ตาม

เทศกาล

ตางๆ 

2,000 บาท 
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ลาํดับ กจิกรรม ผลทีไ่ด้รับ ระยะเวลา งบประมาณ 

6.       จัดอบรมความรูเกี่ยวกับ

คุณประโยชนสมุนไพรท่ี

นํามาใชเปนสวนผสมของ

ไอศกรีม  

      ผูบริโภคมีความ

เขาใจและรูวา

สวนผสมของ

ไอศกรีมท่ี

รับประทานเขาไปมี

ประโยชนอยางไรกับ

รางกายของตัว

ผูบริโภคเม่ือผูบริโภค

ไดรับประทานเขาไป 

ตาม

เทศกาล 

หรือโอกาส

ตางๆ 

1,000 บาท 
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บทที ่ 8 

แผนบริการ 

8.1  สถานประกอบการ 

 หางหุนสวน HAHIC จํากัด  เลขท่ี  100/3  หมู  2  ตําบลจอมบึง  อําเภอจอมบึง  จังหวัด

ราชบุรี  70150  โทร  032-326718  e-mail : marian_plum@hotmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังท่ี  2  ท่ีตั้งสถานประกอบการ 

 

8.2  อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการผลติ 

 

ตารางท่ี  9  อุปกรณและเคร่ืองมือในการผลิต 

ลาํดับ รายการ จํานวน การใช้งาน ราคาทุน อายุ 

1. เคร่ืองปนไอศกรีม

คอมเพรสเซอร 

1 ใชในการปนรวมสวนผสม

ตางๆ เพื่อใหเกิดเปนเนื้อ

ไอศกรีม 

647,000 5 

2. เตาแก็ส 1 ใชในการฆาเช้ือจุลินทรีย 1,500 5 

 

 

 

 

 

ไป อ.บานคา, อ.สวนผ้ึง                                                                                              ไป อ.เมือง 

ม.ราชภัฏ 

ที่วาการ อ.จอมบึง 

7-Elevent 

7-Elevent CJ Superstore 

CJ Superstore Tesco  Lotus 

KFC 
HAHIC 
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ลาํดบั รายการ จํานวน การใช้งาน ราคาทุน อายุ 

3. เครื่องปนผลไม 1 ใชในการปนผลไมใหเปนเน้ือละเอียด 1,300 5 

4. ตราช่ัง 1 ใชในการช่ังสวนผสม 1,300 5 

5. ถวยตวง 10 ใชในการตวงสวนผสม 400 5 

6. ตระกรอมือ 2 ใชในการตีสวนผสม 200 5 

7. หมอตุน 10 ใชในการตมสวนผสมที่เปนสมุนไพร 3,000 5 

8. ถังผสม 1 ใชในการผสมอาหาร 5,000 5 

9. ตูแชแข็งไอศกรีม 1 ในแชไอศกรีมในขั้นตอนการบม

ไอศกรีม 

5,000 10 

10. ตูแชแข็งไอศกรีมในราน 5 ใชสําหรับการแชไอศกรีมเพ่ือ

จําหนาย 

40,000 10 

11. ชอนตวง 10 ใชในการตวงสวนผสม 300 5 

12. เครื่องคั้นนํ้า 1 ใชสําหรับคั้นนํ้าสมุนไพร 5,000 5 

13. เครื่องโฮโมจีไนท 1 ใชสําหรับการตีไอศกรีมใหแตก

โมเลกุลเล็กกวาเดิม 

220,000 5 

14. เครื่องปนไอศกรีมเล็ก 2 ใชในการปนปรุงรสไอศกรีม 100,000 5 

  

8.3  ข้อมูลการบริการ 

 ความสามารถในการขายสินคา : ความสามารถในการใหบริการในสวนของผลิตภัณฑ

กึ่งสําเร็จและกึ่งสําเร็จรูปสามารถใหบริการไดวันละ 75 กิโลกรัม     

 จํานวนช่ัวโมงในการเปดทําการ :  หนารานเปด  วันจันทร - วันเสาร  

ตั้งแตเวลา 10.00 น. -  22.00 น.    

เปาหมายในปจจุบัน  :  ในขณะท่ีกิจการเร่ิมดําเนิน  การกิจการตองการยอดขายตอวัน

จํานวน   75 กิโลกรัม ซ่ึงรวมท้ังสามพื้นท่ี  ท่ีทําการจําหนาย คือบริการหนารานท่ีอําเภอจอมบึง 

อําเภอเมือง อําเภอบานโปง 

 เปาหมายในอนาคต  :   ตองการเปนผูผลิตไอศกรีมสมุนไพรรายใหญท่ีสุดในประเทศ 

 การส่ังซ้ือวัตถุดิบ  :  การส่ังซ้ือวัตถุดิบจะทําการส่ังซ้ือเปนรายเดือน 

 

8.4  รายละเอยีดผลติภัณฑ์/สินค้าทีใ่ช้ในการบริการ 

รูปแบบของผลิตภัณฑ  :  ไอศกรีมท่ีขายภายในรานเปนไอศกรีมสมุนไพรเพื่อสุขภาพมี 

2 ลักษณะ  คือ  

1. แบบสําเร็จรูป   
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2. แบบกึ่งสําเร็จรูป 

ชนิดของผลติภัณฑ์  :  ผลิตภัณฑของรานมี  10  รส  ซ่ึงแตละรส  จะมีสรรพคุณท่ี

แตกตางกัน  ดังนี้ 

1. ไอศกรีมกระเจี๊ยบ  สรรพคุณ  กระเจี๊ยบ อุดมไปดวยวิตามินซี วิตามินเอ กรดซิตริก 

และเกลือแรชนิดตางๆ อยางแคลเซียม ฟอสฟอรัส เหล็ก เปนยาขับปสสาวะ ชวยขับน้ําออกจาก

รางกายเนื่องจากไตทํางานผิดปกติ เปนยาระบายออนๆ ชวยลดความดันโลหิตสูง แกกระหาย ชวย

ใหอุณหภูมิในรางกายลดลง แกไอ ขับเสมหะ  สลายกอนนิ่ว  ปองกันการจับตัวของเม็ดเลือด  ให

วิตามินเอสูง  ชวยบํารุงสายตา  กระดูกและฟน (นิจศิริ  เรืองรังษี  2534 : 24) 

2. ไอศกรีมแครอท  สรรพคุณ  แครอทมีวิตามินเอ มากถึง 7,930 I.U. ชวย บํารุงสายตา 

และผิวพรรณไดเปนอยางดี วิตามินเอจากสารเบตาแคโรทีน ทําหนาท่ีเปน แอนติออกซิแดนท

ปองกันท้ังโรคมะเร็งปอด มะเร็งกลองเสียง มะเร็งกระเพาะอาหาร มะเร็งลําไส และยังชวยขับ

สารพิษออกจากรางกาย  (นิจศิริ  เรืองรังษี  2534 : 25) 

3. ไอศกรีมใบบัวบก  สรรพคุณ   มีฤทธ์ิในการสมานแผล ทําใหแผลหายเร็ว มีฤทธ์ิใน

การฆาเช้ือแบคทีเรีย ชวยสงเสริมการทํางานของสมอง โดยทําหนาท่ีเปนแหลงพลังงานสํารองใหแก

สมอง ชวยเพิ่มความสามารถในการทํางาน ท้ังในแงของกําลังกายและกําลังสมอง ท้ังยังชวยควบคุม

ความดันโลหิตใหเปนปกติ ลดภาวะความเปนหมัน ชวยชะลอความแก ชวยกําจัดสารพิษในรางกาย 

และมีฤทธ์ิเปนยานอนหลับอยางออน  ใบบัวบกมีสารไกลโคไซด ( Glycoside) หลายชนิดท่ีใหผล

ตานการเกิดปฏิกิริยาออกซิเดช่ัน ( Anti-oxidation) ซ่ึงชวยลดความเส่ือมของเซลลและอวัยวะตางๆ

ของรางกาย รวมท้ังยังอุดมดวยวิตามินตางๆ (นิจศิริ  เรืองรังษี  2534 : 26) 

4.  ไอศกรีมเผือกอัญชัญ  สรรพคุณ อัญชัญ เพิ่มความสามารถในการมองเห็น เนื่องจาก

สารตัวนี้จะไปเพิ่มการไหลเวียนของหลอดเลือดเล็กๆ เชนหลอดเลือดสวนปลาย ทําใหกลไกท่ี

ทํางานเกี่ยวกับการมองเห็นแข็งแรงข้ึน เพราะมีเลือดไหลเวียนมาเล้ียงมากข้ึน  มีสารแอนโธไซยา

นิน ในการเพิ่มประสิทธิภาพของตา เชน ตาเส่ือมจากโรคเบาหวาน โรคตอหิน โรคตอกระจก เปน

ตน  สารแอนโธไซยานิน มีคุณสมบัติเปนสารตานอนุมูลอิสระ (นิจศิริ  เรืองรังษี  2534 : 45) 

เผือก  มีสรรพคุณ  ยาระบาย ขับปสสาวะ ขับน้ํานม หามเลือด       (นิจศิริ  เรืองรังษี  

2534 :15) 

5.  ไอศกรีมขาวโพด  สรรพคุณ  บํารุงกระเพาะอาหาร  บํารุงหัวใจ  ปอด  ขับปสสาวะ  

ชวยใหเจริญอาหาร (นิจศิริ  เรืองรังษี  2534 :38) 

6.  ไอศกรีมเสาวรส  สรรพคุณ  จึงชวยบํารุงสายตาและผิวพรรณ   แกอาการนอนไม

หลับ ลดไขมันในเสนเลือด  และโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ (นิจศิริ  เรืองรังษี  2534 : 8) 
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7.  ไอศกรีมลูกเดือย  สรรพคุณ  ขับปสสาวะ  แกรอนใน  บํารุงมาม  ไต  และกระเพาะ

อาหาร  บํารุงเลือดลมในสตรีหลังคลอด  (นิจศิริ  เรืองรังษี  2534 : 40) 

8.  ไอศกรีมวานหางจระเข  สรรพคุณ  

1.)  ชวยตอตานและยับยั้งการขยายตัวของเซลมะเร็ง และ เช้ือไวรัส 

2.)  ชวยกระตุนการทํางานของเซลลเม็ดเลือดขาวในระบบภูมิคุมกันเช้ือโรค 

3.)  ชวยการหลอล่ืนของกระดูกขอตอและชวยเคลือบผนังลําไสใหญ 

4.)  ชวยเสริมระบบการยอยอาหารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน( Metabolism) จึงมีการ

นําไปผสม ในเคร่ืองดื่ม หรือ อาหารบํารุงรางกาย หลายตํารับ 

5.)  ชวยกระตุนการกอเกิดเซลลใหมไดอยางมีประสิทธิภาพจึงมีการนําไปใชในการ 

ซอมแซม หรือสวนท่ีสึกหรอภายในรางกายดวยการรับประทาน และรักษาแผลจากน้ํารอนลวก , ไฟ

ไหม หรือ แผลจากโรคทางผิวหนัง เชนโรคสะเก็ดเงิน และมีการนําไปใชรักษาแผลของผูปวยจาก

การฉายรังสีเอ็กซเรย ซ่ึงไดผลอยางนาอัศจรรยดวยการทาภายนอก 

6.)  ชวยใหเกิดสภาวะการหลับลึก 

7.)  วานหางจระเข ชวยเสริมในผูปวยเบาหวาน พบวาสามารถควบคุมระดับน้ําตาลใน

เลือดไดอยางมีไดเปนอยางดี อันเนื่องมาจากขบวนการ เมตาบอริซ่ึม มีการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ ท้ังยังชวยลดและยับยั้งการการเกิดบาดแผลเร้ือรัง รักษายากจนนําไปสูการตัดอวัยวะ 

เชน ขา 

8.)  มีการพบวาวานหางจระเข ชวยทําใหเสนโลหิตในสมองมีความแข็งแรง และยืดหยุน

ไดดี จึงมีสวน ชวยใหสามารถปองกัน เสนโลหิตในสมอง แตกได 

9.)  ชวยบํารุงผิวพรรณและใหความชุมช้ืนแกผิวหนัง พบวาวานหางจระเข ชวยกระตุน 

Fibroblast ในการหล่ังสาร คอลลาเจน และ อีลาสติน ในการสรางเซลเนื้อเยื่อใหมและใหความชุม

ช้ืนยืดหยุนแกเซลผิวหนังได อยางดี จึงมีการนําไปเปนสวนประกอบในเคร่ืองสําอางราคาแพงหลาย

ยี่หอ  (นิจศิริ  เรืองรังษี  2534 : 32) 

 9.  ไอศกรีมมะตูม   สรรพคุณ   แกทองเสีย  แกบิด  ขับเสมหะ  แกอาการรอนใน  

(นิจศิริ  เรืองรังษี  2534 : 19) 

10. ไอศกรีมถ่ัวเหลือง  สรรพคุณ ชวยเสริมสรางระบบประสาท  เพิ่มความทรงจํา  มี

สวนชวยใหไขมันและคลอเรสเตอรอลในหลอดเลือดกระจายตัวออกไปได  สําหรับประโยชนทาง

ยาชวยปองกันและตอตานโรคมะเร็งเตานม  ปองกันโรคหัวใจ  โรคเบาหวาน (นิจศิริ  เรืองรังษี  

2534 : 11) 
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การจัดหาวัตถุดิบ  :  วัตถุดิบท่ีเปนสมุนไพรกิจการได จากกลุมแมบานสมุนไพรได

อําเภอจอมบึง  สวนวัตถุดิบท่ีนอกเหนือจากสมุนไพรจัดหาจาก supplier  ท่ีเปนเครือขายของกิจการ 

 

8.5 ขั้นตอนการผลติ/บริการ 

1)  การคดัเลอืกวตัถุดิบ  หมายถึง  การคัดเลือกวัตถุดิบท่ีดีท่ีสุด  และมีคุณภาพในการ

ผลิตไอศกรีมเพื่อใหไดไอศกรีมท่ีมีคุณภาพ 

2)  การเตรียมส่วนผสม   หมายถึง  การช่ังตวงสวนผสมตางๆ  เตรียมไวรวมท้ังอุปกรณ

เคร่ืองมือท่ีใชตองสะอาดและแหง 

3)  การผสม  หมายถึง  การผสมของแหงท้ังหมดเขาดวยกันกอนใสของเหลวจะชวยให

การผสมเขากันดี  วิธีการผสมสวนผสมของไอศกรีมจะแตกตางกันไปตามสวนผสมขอ งไอศกรีมท่ี

ใช  โดยท่ัวไปจะตองทําการบดสวนผสมท่ีเปนของแข็งขนาดใหญกอน  เพื่อการทําละลายท่ีงายข้ึน  

แลวทําการคลุกเคลาสวนผสมแหงเขาดวยกันกอนจึงนําไปละลายในสวนผสมท่ีเปนของเหลวท่ี

อุณหภูมิท่ีเหมาะสม  โดยท่ัวไปแลวจะใชอุณหภูมิในการทําละลายสวนผสมสูงสุดไมเกิน  80 องศา

เซลเซียส (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 2548:35) 

4) พาสเจอร์ไรเซช่ัน  หมายถึง  การใหความรอนท่ีอุณหภูมิ  68.5 องศาเซลเซียส  นาน  

30  นาทีแกผลิตภัณฑ  เพื่อลดจํานวนเช้ือจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค  ชวยใหสวนผสมเขากันดี  

ปรับปรุงกล่ิน รส  ทําใหมีการเก็บรักษานานยิ่งข้ึน  และไดผลิตภัณฑท่ีสมํ่าเสมอ  (สถาบันพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 2548:35) 

5) โฮโมจีไนซ์  หมายถึง  การทําใหสวนผสมไอศกรีมท่ีผานการพาสเจอรไรซแลวเปน

เนื้อเดียวกัน  ข้ันตอนการโฮโมจีไนซจะทําใหเม็ดไขมันมีขนาดเล็กลงกวา  2 ไมครอน  เปนผลให

ไขมันไมแยกช้ันกับสวนท่ีเปนน้ํา  เนื้อไอศกรีมท่ีไดจะเนียนละเอียดมากข้ึน  ข้ันตอนนี้สวนผสม

ไอศกรีมจะตองผานความดันแบบหนึ่งคร้ัง  ท่ีระดับความรอน  800-3,000  ปอนดตอตารางนิ้ว  หรือ

แบบ  2 คร้ังท่ีความดัน  800-3,000  ปอนดตอตารางนิ้ว  และ  500  ปอนดตอตารางนิ้ว  ตามลําดับ  

ท้ังนี้ข้ึนอยูกับปริมาณของไขมันท่ีผสมอยูในสวนผสมไอศกรีม (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 2548:35) 

6)  การบ่ม  หมายถึง  การเก็บไอศกรีมของเหลวไวไมต่ํากวา  4  ช่ัวโมงท่ีอุณหภูมิ  0 ถึง 

4 องศาเซลเซียส  เพื่อทําใหลักษณะเนื้อของไอศกรีมดีข้ึน  และเพิ่มความหนืด  ทําใหการตีปนดีข้ึน

ทําใหการแข็งตัวดีข้ึนกอนลงเคร่ืองปน  ชวยลดการเกิดเกร็ดน้ําแข็งขนาดใหญดวย (สถาบันพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 2548:35) 
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7)  การป่ันแช่แข็ง  หมายถึง  การทําใหไอศกรีมเย็นจัดจนแข็งตัว  และจะตองมีการคน

หรือกวนตลอดเวลาดวย  มิฉะนั้นสวนผสมตางๆจะแยกกันแข็งตัว  การปน/การแชแข็งสามารถแบง

ออกไดเปน  2 ระบบคือ (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 2548:36) 

7.1)  Batch freezer  เปนการใชแอมโมเนียหรือฟรีออน  ในการใหความเย็นท่ีอุณหภูมิ  

-6 ถึง-9  องศาเซลเซียส  และใชเวลา  8-12  นาทีในการทําใหสวนผสมแข็งตัว  จากนั้นก็ปดเคร่ือง

ทําความเย็นแตปลอยใหใบพัดหมุนตอไปเพื่อใหอากาศเขาไปในสวนผสมทําใหปริมาณของ

ไอศกรีมเพิ่มมากข้ึน (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 2548:36) 

7.2)  Continuous  freezer  หมายถึง  ข้ันตอนนี้เหมือนข้ันตอนแรก  แตตางกันท่ี

สวนผสมและอากาศจะถูกปมผานเขาไปใน freezer  พรอมกันภายใตการควบคุมอัตราสวนอยาง

เหมาะสม  วิธีนี้สามารถควบคุม  Overrun ของไอศกรีมไดดีกวาวิธีแรก  (Overrun  คือ  ปริมาตรของ

อากาศท่ีถูกเติมเขาไปในไอศกรีมในข้ันตอนการปน)  อุณหภูมิท่ีใชประมาณ  -5.6  ถึง  8.9  องศา

เซลเซียส  ใชเวลาประมาณ  25  วินาท่ี  ไอศกรีมท่ีไดมีเนื้อแนนและละเอียด (สถาบันพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 2548:36) 

8)  การบรรจุภาชนะ  หมายถึง  ไอศกรีมท่ีออกจาก  Freezer  มีลักษณะกึ่งแข็งกึ่งเหลว  

จะถูกนําบรรจุในภาชนะท่ีตองการ (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 2548:37) 

9)  การเกบ็รักษา  หมายถึง  ไอศกรีมท่ีบรรจุภาชนะเรียบรอยแลวจะถูกนะเก็บไวท่ีหอง

ความเย็นโดยเร็วท่ีสุดท่ีอุณหภูมิ  -35  ถึง  -45  องศาเซลเซียส  เพื่อทําใหน้ํา ท่ีเหลือในไอศกรีมอีก

ประมาณ  30%  แข็งตัว (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 2548:37) 
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8.6 แผนผงักระบวนการผลติ/บริการ 

 

 
แผนผังท่ี  3  กระบวนการผลิต 
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บทที ่10 

แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 

 

ตารางท่ี  22  แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 

ลาํดับ ลกัษณะปัญหาหรือความ

เส่ียง 

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ แนวทางแก้ไข 

1. ปญหาในเร่ืองฤดูกาล

หนาว 

ยอดขายลดลง หาสินคาทดแทนท่ีเปน

สมุนไพรเพื่อสุขภาพมา

จําหนายเพื่อเปนทดแทน

ไอศกรีม 

2. ในการขายสงรานอาหาร

หรือซุปเปอรมาเก็ตไม

ยอมรับไอศกรีมเขาขาย 

ทําใหชองทางการตลาด

ขยายไดไมกวางเทาท่ีควร 

ตองสรางคุณภาพและ

ความนาเช่ือถือใหราน

เหลานั้นเห็นและเช่ือม่ันใน

คุณภาพของสินคา 

3. คูแขงขันจัดโปรโมช่ันใน

การทานไอศกรีม 

ทําใหลูกคาท่ีสนใจในเร่ือง

ของโปรโมช่ันหันไปซ้ือ

สินคาของคูแขงมากกวา

สินคาของทางราน 

ทําใหลูกคาเห็นถึงความมี

ประโยชนของสมุนไพร

อยางแทจริงเม่ือลูกคา

ไดรับประทานไอศกรีมเขา

ไป 

4. ปญหาเร่ืองปจจัยในการ

ผลิตมีราคาเพิ่มมากข้ึน

เนื่องจากราคาน้ํามันเปน

ปจจัยท่ีเปนตัวแปร 

ปจจัยในการผลิตท่ีเพิ่ม

สูงข้ึนทําใหตนทุนในการ

ผลิตท่ีสูงข้ึนและตองทําให

มีการปรับราคาเพิ่มมากข้ึน 

พยายามสรางเครือขายใน

การสงปจจัยการผลิต

ใหกับกิจการ 

5. ปญหาในการ

ลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนคือคูแขงท่ี

ทําการเลียนแบบสินคา  

ยอมมีการตั้งราคาท่ีต่ํากวา

เพื่อดึงดูดลูกคา 

สรางแบรนดสินคาใหเปน

ท่ีรูจักและเปนท่ียอมรับ

ของลูกคา 
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อธิบายคาํศัพท์ 

คาํศัพท์     ความหมาย  

HAHIC Herb and Healthy Ice-Cream (ไอศกรีมสมุนไพรเพื่อ

สุขภาพ) 

1 ไพน     เทากับ  0.224  กรัม 

ลดความดัน    ชวยในการลดความดันภายในกระแสเลือด  

ผิวงาม     ชวยใหผิวพรรณมีสุขภาพดี  

บํารุงเลือด    ชวยในการบํารุงเลือดในรางกาย  

บรรเจิด     เปนอาการท่ีมีความคิดดีๆข้ึนมา  

เลือดปลอดไขมัน   ภายในกระแสเลือดจะไมมีไขมันอยู  

กําจัดสารพัดโรค    เปนการปองกันโรคไดหลายโรค  

ดีสองเทา มีส่ิงดีๆสองอยางภายในชนิดเดียว หรือมีสรรพคุณท่ีมาก

เปนสองเทา 

เย็นนอกเย็นใน เปนอาการท่ีแกรอนในภายในรางกาย  

สรางความทรงจํา ชวยใหความทรงจําดีข้ึน  

Super premium เปนสินคาท่ีมีคุณภาพดีและราคาสูงมาก 

Premium เปนสินคาท่ีมีคุณภาพดีและราคาสูงรองลงมาจาก  Super 

premium 

Mass เปนสินคาระดับกลางท่ีมีคุณภาพ  และราคาท่ีอยูใน

ระดับกลาง 

รานโชวหวย รานคาท่ีขายตามชนบทท่ีมีสินคาเกือบทุกชนิดขายอยูใน

ราน 

ไฮเปอรมารเก็ต หางคาปลีกขนาดใหญท่ีรวมท้ังดิสเคาทสโตรและ

ซุปเปอรมารเก็ตไวดวยกนั ไฮเปอรมารเก็ตนี้จะมีขนาด

ประมาณ 100,000 ถึง 300,000 ตารางฟุต 

รานสะดวกซ้ือ เ ปนรูปแบบหนึ่งของการคาปลีก ซ่ึงมีสถานท่ีตั้งท่ีให

ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา  มากกวารานคาปลีก 
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รานคาปลีก รานจําหนายสินคาใหกับผูบริโภคในทองถ่ินของตน ใน

ปริมาณท่ีไมมากนัก  

พาสเจอรไรเซช่ัน เปนการฆาเช้ือดวนความรอน  

โฮโมจีไนซ การปนใหเนื้อไอศกรีมมีขนาดเล็กลงกวา 2 ไมครอน 

การบม เปนการเก็บรักษาไอศกรีมไวไมต่ํากวา 4 ช่ัวโมงท่ี

อุณหภูมิ 0 ถึง 4 องศาเซลเซียส



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข  แบบฟอร์มการขอ อย. 
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เลขรับที่………………………….. 

วันที่……………………………… 

 

 

แบบ อ.๑ 

 

คาํขออนุญาตตั้งโรงงานผลติอาหาร 
-------------------------------------- 

เขียนที่ ……………………………………. 

วันที่……….…เดือน……………....…..พ.ศ…………….. 

๑. ขาพเจา………………………………..………………. อายุ…………… ป สัญชาติ…………..… 

บัตรประจําตัวประชาชน เลขที่…………..……….…………..ออกให  ณ………………..……….….……………... 

อยูเลขที่………………...ตรอก/ซอย……………………………ถนน…………………………….....หมูที…่……… 

ตําบล/แขวง……………………อําเภอ/เขต……………………………….จังหวัด…………………………..

โทรศัพท………………………. 

๒.  ขอรับใบอนุญาตต้ังโรงงานผลิตอาหาร ในนามของ……………………………………………….. 

(ชื่อผูขออนุญาต) 

โดยมี………………………..…..……… เปนผูดําเนินกิจการ ณ สถานที่ผลิตช่ือ……………………………….….. 

อยูเลขที่…………..……ตรอก/ซอย…………………………….ถนน………...………….…….……..หมูที…่……. 

ตําบล/แขวง……………….……..…….อําเภอ/เขต……….…….……..………จังหวัด…………….……………… 

โทรศัพท……………………..และมีสถานที่เก็บอาหารอยูเลขที่……………..…ตรอก/ซอย……………………….. 

ถนน……………………..หมูที…่……………ตําบล/แขวง………………….……อําเภอ/เขต…………………….. 

จังหวัด……………………………โทรศัพท………………………….. 

๓.  เพ่ือผลิตอาหาร……………………………………………………...……………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………

………………………………………………………………………………………….. 

๔.  พรอมกับคําขอน้ีขาพเจาไดแนบหลักฐานตาง ๆ มาดวย คือ 

(๑)  รายการเครื่องจักร เครื่องมือ พรอมทั้งอุปกรณที่ใชประกอบในการผลิตอาหาร จํานวน ๒ ชุด 

(๒)  แผนที่แสดงที่ต้ังของโรงงานและสิ่งปลูกสรางที่อยูในบริเวณใกลเคียง จํานวน ๒ ชุด 

(๓)  แบบแปลนแผนผังสิ่งปลูกสรางภายในบริเวณโรงงาน จํานวน ๒ ชุด 

(๔)  สําเนาหรือรูปถายทะเบียนบาน 

(๕)  สําเนาหรือรูปถายหนังสือรับรองการจดทะเบียน วัตถุประสงค และผูมีอํานาจลงช่ือแทน 

นิติบุคคลผูขอนุญาต 

(๖)  หนังสือแสดงวาเปนผูไดรับมอบหมายใหดําเนินกิจการของนิติบุคคลผูขออนุญาต  

(๗)  สําเนาหรือรูปถายใบทะเบียนการคาหรือใบทะเบียนพาณิชย 

(๘)  หนังสือรับรองสัญชาติของนิติบุคคลจากกระทรวงพาณิชย 
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(ลายมือช่ือ)………………………………………. ผูยื่นคําขอ 

 

 

 

 

 

คาํขออนุญาตใช้ฉลากอาหาร 

ขาพเจา ……………………………………………………… ในนามของ (บริษัท / หาง / ราน 

…………………………………………………………… ซึ่งมีสํานักงานใหญต้ังอยู ณ เลขที่ ………….….. 

ซอย …….……………… ถนน …………..…………… หมูที่ ……….. ตําบล/แขวง ………………………. 

อําเภอ/เขต ………………………… จังหวัด ………………………… โทร. ……………………………….. 

มีความประสงคขออนุญาตใชฉลากของอาหารตามตัวอยางที่ไดแนบมาดวย และมีรายละเอียดตาง ๆ  

เพ่ือประกอบการพิจารณาดังตอไปน้ี 

1.  ช่ืออาหารภาษาไทย ………………………………………………………………………………………. 

ช่ืออาหารภาษาตางประเทศ ……………………………………………………………………………… 

2.  ลักษณะของอาหาร ……………………………………………………………………………………….. 

3.  ประเภท………………………………………………. ตามประกาศฯ ฉบับที่ …………………………... 

4.  ชนิดของภาชนะบรรจุ   ขนาดบรรจุ 

……………………………………………………… ……………………………………………………… 

……………………………………………………… ……………………………………………………… 

5.  รายละเอียดเก่ียวกับสถานที่ผลิต แบงบรรจุ หรือนําเขาเพ่ือจําหนาย  

5.1  �  ไดรับอนุญาตผลิตอาหารตามใบอนุญาตเลขที่ ………………. ประเภท ………………………….. 

�  ไดรับอนุญาตนําหรือสั่งอาหารเขามาในราชอาณาจักรตามใบอนุญาตเลขที่ ……………………… 

ประเภท ……………………………………………………………………………………………… 

�  ไดรับเลขสถานที่ผลิตอาหารที่ …………………… ประเภทอาหาร ……………………………….. 

5.2  �  ช่ือและที่ต้ังของสถานที่ผลิต …………………………………………………………………………. 

�  ช่ือและที่ต้ังของสถานที่แบงบรรจุ …………………………………………………………………… 

�  ช่ือและที่ต้ังของสถานที่นําเขา ………………………………………………………………………. 

6.  สูตรสวนประกอบของอาหาร (คิดเปนรอยละของนํ้าหนัก) 

 

 

 

 

 

แบบ สบ.3 เลขรับที่ ……………………………… 

 วันที่ ………………………………….. 
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ช่ือวัตถุ ปริมาณ ช่ือวัตถุ ปริมาณ 

………………………… ………………………… ………………………… ………………………… 

………………………… ………………………… ………………………… ………………………… 

………………………… ………………………… ………………………… ………………………… 

    

    

7.  อายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑน้ีไดนาน …………………… วัน 

8.  รายละเอียดเพิ่มเติมอื่น ๆ 

กรรมวิธีการผลิต ……………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………… 

�  คําแปลภาษาตางประเทศ  จํานวน ……………… ฉบับ 

9.  วัตถุประสงคของฉลาก 

�  เปนฉลากสําหรับอาหารที่จําหนายในราชอาณาจักร 

�  เปนฉลากสําหรับอาหารที่มิไดจําหนายโดยตรงตอผูบริโภค แตจําหนายใหแกโรงงานประเภท ……… 

     …………………………………………………………………………………………………………. 

�  เปนฉลากสําหรับอาหารที่จะสงออกไปจําหนายนอกราชอาณาจักร 

10.  ขาพเจาขอรับรองวา จะแสดงขอความในฉลากใหปรากฏชัดเจนและสีตัดกับพ้ืนฉลากที่ภาชนะบรรจุ  

หรือหีบหอที่บรรจุอาหาร และจะดําเนินการจัดทําฉลากใหถูกตองตามที่ไดรับอนุมัติภายในเวลา 60 วัน  

นับแตวันที่ไดรับอนุญาตใหใชฉลากตามคําขอฯน้ีเปนตนไป 

11.  ขาพเจาไดสงหลักฐานในการยื่นคําขออนุญาตใชฉลากอาหาร ดังน้ี  

11.1  คําขออนุญาตใชฉลากอาหาร จํานวน 2 ฉบับ (ลงลายมือช่ือจริงทุกฉบับ) 

11.2  ฉลาก  จํานวน 5 ชุด 

11.3  ผลการตรวจวิเคราะหอาหาร (ฉบับจริงพรอมสําเนา) จํานวน 2 ชุด (สําหรับอาหารควบคุมเฉพาะ 

และอาหารที่กําหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน) 

11.4  เอกสารอื่น ……………………………………………………….. 

 

ลงช่ือ ……………..………………… ผูดําเนินกิจการ 

 (……………………………..) 

 

สําหรับเจ้าหน้าที ่

�  อนุญาต  อาหารชื่อ ……………………………………………………………………………………….. 

เลขสารบบอาหารที่ …………………………………………………………………………….. 

�  ไมอนุญาต เนื่องจาก ……………………………………………………………………………………… 

ลงชื่อ ………………………………… ผูอนุญาต 

                                                          (…..……………………………….)         
                                                                 ตําแหนง ………………………………………. 

(แบบ 
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        วันท่ี ……………………………………… 

แบบ สบ.1 

 

เลขท่ีรับ 

……………………………….. 

วันท่ี 

…………………………………… 

คาํขอรับเลขสถานทีผ่ลติอาหารทีไ่ม่เข้าข่ายโรงงาน 

เขียน

ท่ี……………………………………………. 

วันท่ี …….. เดือน …………………. พ.ศ. ……… 

1.  ขาพเจา ………………………..………………. อายุ ………. ป  สัญชาติ 

………………. 

บัตรประจําตัวประชาชนเลขท่ี ……………………………………. ออกให ณ 

……………………………… 

อยูเลขท่ี …………………… ตรอก/ซอย ………………………… ถนน ……………………... หมู

ท่ี ……... 

ตําบล/แขวง ………………………. อําเภอ/เขต …………….………………. จังหวัด 

…………………….. 

โทรศัพท ………………………………………………. โทรสาร 

……………………………………………. 

ขอรับเลขสถานท่ีผลิตอาหาร ในนามของ 

…………………………………………………... 
(ชื่อผูขออนุญาต) 

เลขประจําตัวผูเสียภาษี ………………………………… โดยมี 

…………………………………………….. 

เปนผูดําเนินกิจการ ณ สถานท่ีผลิต ช่ือ 

……………………..……………..………………………………… อยูเลขท่ี ………….……. 

ตรอก/ซอย ………………………. ถนน ……………….………… หมูท่ี ………. ตําบล/แขวง 

……………..……….. อําเภอ/เขต ……………………… จังหวัด ……………………………. 

โทรศัพท …………………………… โทรสาร ………………………………… และมีสถานท่ีเก็บ

อาหารอยูเลขท่ี …………..…….. ตรอก/ซอย ……………..………… ถนน 
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……………….…………... หมูท่ี ……... ตําบล/แขวง ……………………. อําเภอ/เขต 

…………….………………. จังหวัด ………………………. โทรศัพท ………………………… 

โทรสาร ……………………………………………. 

2.  อาหารท่ีผลิต ณ สถานท่ีผลิตนี้ ไดแก 

กลุม 1 อาหารควบคุมเฉพาะ กลุม 2 อาหารกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน กลุม 3 อาหารท่ีตองมีฉลาก 

ประเภท …………………… ประเภท ……………………………………... ประเภท …………………… 

…………………………….. ……………………………………………….

. 

…………………………….. 

…………………………….. ……………………………………………….

. 

…………………………….. 

3.  ขาพเจาไดสงหลักฐานในการยื่นคําขอรับเลขสถานท่ีผลิตอาหาร ดังนี ้

�  3.1  คําขอรับเลขสถานท่ีผลิตอาหารท่ีไมเขาขายโรงงาน (แบบ สบ.1) จํานวน 2 ฉบับ 

�  3.2  รายการเครื่องจักร เครื่องมือ พรอมทั้งอุปกรณที่ใชประกอบในการผลิต รวมทั้งจํานวน

คนงาน 

�  3.3  แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีผลิตและส่ิงปลูกสรางท่ีอยูในบริเวณใกลเคียง 

�  3.4  แบบแปลนแผนผังส่ิงท่ีปลูกสรางภายในบริเวณสถานท่ีผลิต 

�  3.5  สําเนาหรือรูปถายทะเบียนบาน 

�  3.6  สําเนาหรือรูปถายหนังสือรับรองการจดทะเบียน วัตถุประสงค และผูมี

อํานาจลงชื่อ 

แทนนิติบุคคลผูขออนุญาต 

�  3.7  สําเนาหรือรูปถายใบทะเบียนพาณิชย 

�  3.8  หนังสือแสดงวาเปนผูไดรับมอบหมายใหดําเนินกิจการของนิติบุคคลผูขอ

อนุญาต 

�  3.9  หนังสือรับรองสัญชาติของนิติบุคคลจากกระทรวงพาณิชย 

�  3.10  อ่ืน ๆ ………………………………. 

2 

 

4.  ขอรับรองวา 

4.1  การผลิตอาหารดังกลาวขางตนเปนไปตามหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิต

อาหาร 

(แบบ 
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วาดวยสุขลักษณะท่ัวไป และวาดวยเร่ือง 

……………………………………………. 

4.2  อาหารท่ีผลิตตองมีลักษณะดังตอไปนี ้

�  มีคุณภาพหรือมาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเร่ือง 

……….. 

……………………………………………………………………………

……….. 

�  ใชวัตถุเจือปนอาหารตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเรื่องวัตถุเจือปน

อาหาร 

�  ใชสีผสมอาหารตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเร่ืองสีผสม

อาหาร 

�  ไมมีการใชวัตถุท่ีหามใชในอาหารตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวา

ดวยเร่ือง 

วัตถุท่ีหามใชในอาหาร 

�  ไมมีการใชอาหารท่ีหามผลิต นําเขา หรือจําหนาย ตามประกาศกระทรวง

สาธารณสุข 

วาดวยเร่ืองอาหารท่ีหามผลิต นําเขา หรือจําหนาย เปนสวนประกอบ 

�  แสดงฉลากอาหารตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเร่ืองฉลาก 

�  ใชภาชนะบรรจุตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเร่ืองภาชนะ

บรรจุ 

�  อ่ืน ๆ …………………………………………………………………… 

4.3  ตองยื่นคําขออนุญาตใชฉลากอาหารตามแบบ สบ .3 หรือแจงรายละเอียดของ

อาหารท่ีผลิตตามแบบ สบ .5 ใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาทราบกอนการผลิตคร้ังแรก

ของอาหาร    แตละรายการทุกคร้ัง 

5.  ขาพเจาขอรับรองวา คํารับรองดังกลาวขางตนสามารถปฏิบัติไดทุกประการ 

 

ลงช่ือ ……………………………………….. ผู

ดําเนินกิจการ 

( …………………………………… ) 

หมายเหต ุ :  การฝาฝนคํารับรองในขอ 4.1-4.3 ยอมมีความผิดตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------- 

 

สําหรับเจ้าหน้าที ่

เลขสถานท่ีผลิตอาหารเพื่อนําไปประกอบการแสดงเลขสารบบอาหาร 

�  อนุญาต 

เลขสถานท่ีผลิตอาหาร ท่ี 

………………………………………………………..…….. 

ใหแก 

……………………………………………………………………………………                

 (ชื่อบุคคลธรรมดาและชื่อราน หรือชื่อนิติบุคคล) 

�  ไมอนุญาต เนื่องจาก 

………………………………………………….……………………. 

 

ลงช่ือ …………………………………….. ผู

อนุญาต 

(……………………………………) 

ตําแหนง 

………………………………………… 

             วันท่ี 

………………………………………… 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค  แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม  เร่ือง  การจัดตั้งรานไอศกรีมสมุนไพรเพื่อสุขภาพ  บริเวณอําเภอจอมบึง  เพื่อ

ประกอบการจัดทําแผนธุรกิจของนักศึกษา  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

............................................................................................................................................................. 

คําช้ีแจง :   กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ตรงขอความท่ีเปนคําตอบของทานเพียงคําตอบเดียว    

1.  เพศ 

  ชาย    หญิง 

2.  อาชีพ 

  นักเรียน/นักศึกษา    ขาราชการ     พนักงานบริษัท 

  อ่ืนๆ 

3.  คุณใชจายเกี่ยวกับอาหารหวานหรือของทานเลนตอเดือนเทาใด 

  100-500  บาท    501-1,000  บาท    1,001-1,500  บาท 

  1,501-2,000  บาท    มากกวา 2,000  บาท 

4.   ปจจัยสําคัญท่ีทําใหคุณเลือกทานไอศกรีม 

  ราคา     รสชาติ      คุณภาพ  

  วัตถุดิบท่ีใชในการผลิต    คุณประโยชนจากไอศกรีม 

5.  หากคุณตองการทานไอศกรีมคุณตองการซ้ือไอศกรีมท่ีราคาเร่ิมตนท่ีเทาใด 

  10-15  บาท    16-20  บาท    21-25  บาท 

  26  บาทข้ึนไป 
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6.  คุณทานไอศกรีมบอยแคไหน 

  1-2  คร้ังตอเดือน   1-2 คร้ังตอสัปดาห    3-4 คร้ังตอสัปดาห  

  มากกวา  4  คร้ังตอสัปดาห   

7.  เหตุผลท่ีทานไปรับประทานไอศกรีม 

 อยากรับประทาน       เพื่อพบปะสังสรรค      คลายรอน  

 รายการสงเสริมการขาย   อ่ืน_____________ 

8.  คุณนิยมรับประทานไอศกรีม ในรูปแบบใดมากท่ีสุด 

   นั่งรับประทานท่ีรานไอศกรีม      นั่งรับประทานท่ีภัตตาคาร/รานอาหาร 

   ซ้ือแลวเดินรับประทานจากราน     ซ้ือกลับไปรับประทานท่ีบาน 

9.  หากมีไอศกรีมสมุนไพรเพื่อสุขภาพชนิดสําเร็จรูป และกึ่งสําเร็จรูป ออกมาจําหนาย  คุณสนใจ

ซ้ือรับทาน หรือไม 

  สนใจ     ไมสนใจ     คิดดูกอน 

10.  หากคุณสนใจอะไรเปนปจจัยท่ีทําใหคุณเขามาทานไอศกรีม 

  คุณประโยชนท่ีจะไดรับจากไอศกรีม    ความแปลกใหมของไอศกรีม 

11.  หากมีโอกาสคุณจะเลือกทานไอศกรีมชนิดใด (สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  ไอศกรีมกระเจี๊ยบ    ไอศกรีมแครอท     ไอศกรีมใบบัวบก 

  ไอศกรีมเผือกอัญชัญ   ไอศกรีมขาวโพด    ไอศกรีมเสาวรส 

  ไอศกรีมลูกเดือย    ไอศกรีมวานหางจระเข    ไอศกรีมมะตูม 



65 

 

  ไอศกรีมถ่ัวเหลือง 

12.  โดยสวนใหญคุณไปรับประทานไอศกรีมกับใคร และโดยเฉล่ียกี่ทาน 

   เพื่อน_______คน       ครอบครัว________คน   รับประทานคนเดียว 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาคผนวก  ง  ผลของการสํารวจแบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีม 
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ผลของการสํารวจแบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีม 

ผูจัดทําไดทําการเก็บตัวอยางจํานวน 100  ตัวอยาง  จากประชากรกลุมเปาหมายระหวาง            

วันท่ี  5-9 ตุลาคม   พ.ศ. 2552 ณ บริเวณมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง,บริเวณหนาหาง

รอยัลฟารค จังหวัดราชบุรี,บริเวณหนาโลตัสบานโปง 

 

กราฟท่ี 1 เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

จากกราฟจะพบวากลุมลูกคาเปาหมายท่ีไดทําการสํารวจสวนใหญเปนเพศหญิง 

 

 

กราฟท่ี 2 อาชีพของกลุมผูบริโภค 
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จากกราฟจะพบวาผูบริโภคสวนใหญเปนนักเรียนนักศึกษา และพนักงานบริษัท รองลงมา

คือ ขาราชการ และ อ่ืนๆ ตามลําดับ 

 

กราฟท่ี 3 คาใชจายเกี่ยวกับอาหวานหรือของทานเลนของผูบริโภค 

จากกราฟจะพบวาผูบริโภคสวนใหญมีคาใชจายเกี่ยวกับอาหารหวานหรือของทานเลนท่ี 

1,501-2,000 บาทตอเดือนรองลงมาคือ มากกวา 2,000 บาทตอเดือน  1,001-1,500 บาทตอเดือน 

501-1,000 บมตอเดือน และ 100-500 บาทตอเดือน  ตามลําดับ 

 

กราฟท่ี 4 ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกทานไอศกรีมของผูบริโภค 

จากกราฟจะเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญสูงสุดในการเลือกซ้ือไอศกรีมไดแกรสชาต,ิ

คุณภาพของไอศกรีม, ราคา, คุณประโยชนจากไอศกรีม และปจจัยท่ีสงผลนอยท่ีสุดในการตัดสินใจ

ทานไอศกรีมของผูบริโภคคือวัตถุดิบท่ีใชในการผลิต 
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กราฟท่ี  5 ราคาเร่ิมตนท่ีผูบริโภคตองการซ้ือไอศกรีมทาน 

 จากกราฟพบวาผูบริโภคสวนใหญตองการซ้ือไอศกรีมท่ีราคาเร่ิมตนท่ี 10-15 บาท 

รองลงมาคือ 16-20 บาท  21-25  บาท   และ 26 บาทข้ึนไป  ตามลําดับ 

 

กราฟท่ี  6  ความบอยในการรับประทานไอศกรีมของผูบริโภค 

จากกราฟจะพบวาผูบริโภคทานไอศกรีมมากท่ีสุดคือ 1-2 คร้ังตอสัปดาห, 1-2 คร้ังตอ

เดือน, 3-4 คร้ัวตอสัปดาห, มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห ตามลําดับ 
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กราฟท่ี 7 เหตุผลท่ีผูบริโภคทานไอศกรีม 

จากกราฟจะพบวาเหตุผลท่ีผูบริโภคทานไอศกรีมอันเนื่องมาจากคลายรอน,อยาก

รับประทานอยางไมมีสาเหต,ุเพื่อพบปะสังสรรค, อ่ืนๆ และรายการสงเสริมการขายเปน เหตุผล

สุดทาย ในการทานไอศกรีมของผูบริโภค 

 

กราฟท่ี  8  สถานท่ีผูบริโภคนิยมรับประทานไอศกรีม 

จากกราฟจะพบวาผูบริโภคมักนิยมรับประทานไอศกรีมโดยการซ้ือจากรานแลวเดิน

รับประทานเพื่อความสะดวกรวดเร็วและเวลาท่ีมีอยูอยางจํากัดของผูบริโภค  รองลงมาคือ  นั่ง

รับประทานท่ีรานไอศกรีม, ซ้ือกลับไปรับประทานท่ีบาน, นั่งรับประทานท่ีภัตตาคาร/รานอาหาร  

ตามลําดับ 
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กราฟท่ี 9 ความสนใจของผูบริโภคตอไอศกรีมสมุนไพรเพื่อสุขภาพแบบสําเร็จรูปและกึ่ง

สําเร็จรูป 

จากกราฟพบวาผูบริโภคสวนใหญมีความสนใจในไอศกรีมสมุนไพรเพื่อสุขภาพ  

 

กราฟท่ี 10  ปจจัยท่ีผูบริโภครับประทานไอศกรีม 

จากกราฟพบวาปจจัยท่ีผูบริโภครับประทานไอศกรีมคือความแปลกใหมของไอศกรีม 

เพราะไอศกรีมสมุนเพื่อสุขภาพในรูปแบบของสําเร็จรูปยังไมมีผูประกอบการรายใดผลิตข้ึน  

ผูบริโภคจึงมองวาเปนความแปลกใหมของไอศกรีม  รองลงเปนปจจัยดานคุณประโยชนของ

ไอศกรีมเนื่องจากผูบริโภคสวนใหญหันมาใสสุขภาพกันมากข้ึน 
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กราฟท่ี 11 ไอศกรีมท่ีผูบริโภคจะเลือกทานหากมีโอกาส 

จากกราฟพบวาผูบริโภคสวนใหญมีความตองการบริโภคไอศกรีมรสใบบัวบกมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ เสาวรส, กระเจี๊ยบ, ขาวโพด, วานหางจะเข, เผือกอัญชัญ, ลูกเดือย, มะตูม, แครอท, 

ถ่ัวเหลือง  ตามลําดับ 

 

กราฟท่ี 12   กลุมบุคคลท่ีผูบริโภคนิยมไปทานไอศกรีมดวย 

จากกราฟจะพบวาผูบริโภคนิยมไปรับประทานกับเพื่อนมากท่ีสุด รองลงมาคือการ

รับประทานคนเดียว  และครอบครัวเปนลําดับสุดทาย 
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ประวตัิผู้จัดทาํ 

ช่ือ-สกุล  นางสาวศิรินทิพย  มีกุศล  

ท่ีอยู   177/1 หมู 4 ตําบลรางบัว  อําเภอจอมบึง  จังหวัดราชบุรี  70150 

ประวัติการศึกษา   

กกกกกกกกพ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายจาก 

โรงเรียนนารีวิทยา   

พ.ศ. 2549 ศึกษาตอในระดับปริญญาบัณฑิต  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป         คณะวิทยาการจัดการ   

มหาวิทยาลัยศิลปากร   
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