
  
(1  เคาะ) 

แผนธุรกจิ  ร้านรักกนัไอศกรีมบุฟเฟต์ 

(ขนาด 16 ทบึ) 

 

 

 

(8  เคาะ) 

 

 

 

โดย 

นางสาวปิลนัธน์  ชุมภู 

(ขนาด 16 ทบึ) 

 

 

 

 

 

(9  เคาะ) 

 

 

แผนธุรกจินีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในรายวชิา 761 427 สัมมนาปัญหาทางธุรกจิ 

ตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทัว่ไป 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ปีการศึกษา 2552 



แผนธุรกจิ  ร้านรักกนัไอศกรีมบุฟเฟต์ 

(ขนาด 16 ทบึ) 

 

 

 

(8  เคาะ) 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

นางสาวปิลนัธน์  ชุมภู 

(ขนาด 16 ทบึ) 

 

 

 

 

 

(10  เคาะ) 

 

 

 

แผนธุรกจินีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในรายวชิา 761 427 สัมมนาปัญหาทางธุรกจิ 

ตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทัว่ไป 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ปีการศึกษา 2552 



ท่ีประชุมสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร  พิจารณา

แลวอนุมัติใหแผนธุรกิจ  เร่ือง “รานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต”  เสนอโดยนางสาวปลันธน ชุมภู  มี

คุณคาเพียงพอท่ีจะเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในรายวิชาสัมมนาปญหาทางธุรกิจ  ตามหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  คณะวิทยาการจัดการ 

 

 

      ………………………………………………..

                 (อาจารย ดร.ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ) 

        หัวหนาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

              วันท่ี ……. เดือน ………………. พ.ศ. ............ 

อาจารยท่ีปรึกษา 

อาจารย ดร.เกริกฤทธ์ิ  อัมพะวัต 

 

คณะกรรมการสอบสัมมนาปญหาทางธุรกิจ 

 

............................................................... ประธานกรรมการ  

(อาจารยณฐวัฒน  ปลันธนานนท) 

……….. / ……..…………. / …………. 

 

............................................................... กรรมการ 

(อาจารย ดร.เกริกฤทธ์ิ  อัมพะวัต) 

……….. / ……..…………. / …………. 

 

............................................................... กรรมการ 

 (อาจารยเลิศลักษณ  เจริญสมบัต)ิ 

……….. / ……..…………. / …………. 

 

 

 

 



12490057 : สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

คําสําคัญ   : รานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต 

ปลันธน  ชุมภู : แผนธุรกิจรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต 

อาจารยท่ีปรึกษา : อาจารย ดร.เกริกฤทธ์ิ  อัมพะวัต. 64 หนา. 

 

บทสรุปผูบริหาร 

 

        รานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต เปนกิจการเจาของคนเดียว ดําเนินกิจการโดย นางสาว

ปลันธน ชุมภู ท่ีมีความชื่นชอบในการรับประทานไอศกรีม และชอบเขารับบริการรานไอศกรีมเปน

ประจํา จึงเลือกเปดรานไอศกรีมบุฟเฟตท่ีจังหวัดตาก ณ บริเวณหางสรรพสินคาเทสโกโลตัส ตําบล

แมสอด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก เปนบริเวณท่ีไมมีรานไอศกรีมบุฟเฟตเปดดําเนินการอยูเลย 

ประกอบกับตองการกลุมลูกคาท่ีมีความช่ืนชอบในการรับประทานไอศกรีมเปนชีวิตจิตใจ 

ลักษณะของตลาดโดยท่ัวไปถือวายังไมมีคูแขงในธุรกิจไอศกรีมบุฟเฟตเลย เนื่องจาก

บริเวณนี้สวนใหญแลวจะเปดเปนกิจการหางรานสรรพสินคา รานกิ๊ฟช็อฟ รานอาหาร เปนตน ดาน

การบริการทางรานจะมีบริการท่ีลูกคาจะไดรับการบริการท่ีประทับใจ ทําใหลูกคาไดรับความ

แตกตางอยางชัดเจนเม่ือมาเขารับบริการจากทางราน พรอมท้ังการใชผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ ไมเปน

อันตรายตอสุขภาพ นอกจากนี้ทางรานยังมีการตกแตงรานท่ีมีรูปแบบพิเศษ เพื่อใหลูกคาสามารถนั่ง

รอระหวางรอรับบริการได 

ดานการเงิน  รานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต  ไดใชเงินลงทุนเร่ิมแรกในการปรับปรุง

กิจการท้ังส้ินจํานวน 721,507 บาท  มีระยะเวลาคืนทุน ( Payback  Period ) 1 ป 8 เดือน อัตรา

ผลตอบแทนจากโครงการ ( IRR ) 54%  และมีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV ) 2,850,067 บาท 

 

 

 

 

 

______________________________________________________________________________

คณะวิทยาการจัดการ      มหาวิทยาลัยศิลปากร                        ปการศึกษา 2552 

ลายมือช่ือนักศึกษา …………………………………. 

ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา …………………………………. 



กติติกรรมประกาศ 

 

แผนธุรกิจฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาจากบุคคลหลายฝาย  ผูศึกษาขอกราบ

ขอบพระคุณ  อาจารย  ดร.เกริกฤทธ์ิ  อัมพะวัต  ท่ีปรึกษาแผนธุรกิจ  ท่ีกรุณาใหคําปรึกษาแนะนํา

ชวยเหลือช้ีแนะแนวทางในการจัดทํา  และปรับปรุงแกไขดวยความเอาใจใสอยางดียิ่งตลอดมา  และ

ขอขอบพระคุณ  คณาจารยทุกทานของสาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไปท่ีไดกรุณาใหความอนุเคราะห

ดวยการใหคําแนะนําใหความชวยเหลืออยางดีโดยตลอดมา  จึงขอขอบพระคุณทุกทานไว  ณ  

โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณเพื่อนๆและบุคคลท่ีเกี่ยวของทุกคนท่ีใหคําแนะนําในการทําแผน

ธุรกิจ  ท่ียังไมไดเอยนาม  ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา  โครงการแผนธุรกิจฉบับนี้  จะเปนประโยชน

ตอทางโครงการบัณฑิตศึกษา  คณะวิทยาการจัดการ  สาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  ของมหาวิทยาลัย

ศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  และผูท่ีสนใจท่ีจะนําขอมูลนี้ไปใชประโยชน  และหาก

โครงการแผนธุรกิจรานไอศกรีมบุฟเฟตมีขอผิดพลาดประการใด  ผูจัดทําตองขออภัยมา  ณ  โอกาส

นี้ดวย 
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12490057 :  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

คําสําคัญ   :  รานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต 

ปลันธน  ชุมภู : แผนธุรกิจรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต อาจารยท่ีปรึกษา : อาจารย ดร.เกริก

ฤทธ์ิ อัมพะวัต. 63หนา.  

    
บทสรุปผูบริหาร 

กกกกกกกกรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต เปนกิจการเจาของคนเดียว ดําเนินกิจการโดย นางสาว

ปลันธน ชุมภู ท่ีมีความชื่นชอบในการรับประทานไอศกรีม และชอบเขารับบริการรานไอศกรีมเปน

ประจํา จึงเลือกเปดรานไอศกรีมบุฟเฟตท่ีจังหวัดตาก ณ บริเวณหางสรรพสินคาเทสโกโลตัส ตําบล

แมสอด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก เปนบริเวณท่ีไมมีรานไอศกรีมบุฟเฟตเปดดําเนินการอยูเลย 

ประกอบกับตองการกลุมลูกคาท่ีมีความช่ืนชอบในการรับประทานไอศกรีมเปนชีวิตจิตใจ 

กกกกกกกกลักษณะของตลาดโดยท่ัวไปถือวายังไมมีคูแขงในธุรกิจไอศกรีมบุฟเฟตเลย เนื่องจาก

บริเวณนี้สวนใหญแลวจะเปดเปนกิจการหางรานสรรพสินคา รานกิ๊ฟช็อฟ รานอาหาร เปนตน ดาน

การบริการทางรานจะมีบริการท่ีลูกคาจะไดรับการบริการท่ีประทับใจ ทําใหลูกคาไดรับความ

แตกตางอยางชัดเจนเม่ือมาเขารับบริการจากทางราน พรอมท้ังการใชผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ ไมเปน

อันตรายตอสุขภาพ นอกจากนี้ทางรานยังมีการตกแตงรานท่ีมีรูปแบบพิเศษ เพื่อใหลูกคาสามารถนั่ง

รอระหวางรอรับบริการได 

ดานการเงิน รานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต  ไดใชเงินลงทุนเร่ิมแรกในการปรับปรุงกิจการ

ท้ังส้ินจํานวน 721,507 บาท  มีระยะเวลาคืนทุน ( Payback  Period ) 1 ป 8 เดือน อัตราผลตอบแทน

จากโครงการ ( IRR ) 54%  และมีมูลคาปจจุบันสุทธิ ( NPV ) 2,850,067 บาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะวิทยาการจัดการ                                         มหาวิทยาลัยศิลปากร                                            ปการศึกษา 2552 

ลายมือช่ือนักศึกษา..........................................  

ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา...........................................  
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กติติกรรมประกาศ 

 

กกกกกกกกแผนธุรกิจฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาจากบุคคลหลายฝาย ผูศึกษาขอกราบ

ขอบพระคุณ อาจารย ดร.เกริกฤทธ์ิ อัมพะวัต ท่ีปรึกษาแผนธุรกิจ ท่ีกรุณาใหคําปรึกษาแนะนํา

ชวยเหลือช้ีแนะแนวทางในการจัดทํา  และปรับปรุงแกไขดวยความเอาใจใสอยางดียิ่งตลอดมา  และ

ขอขอบพระคุณ คณาจารยทุกทานของสาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไปท่ีไดกรุณาใหความอนุเคราะห

ดวยการใหคําแนะนําใหความชวยเหลืออยางดีโดยตลอดมา จึงขอขอบพระคุณทุกทานไว  ณ  

โอกาสนี้ 

กกกกกกกกขอขอบพระคุณเพื่อนๆและบุคคลท่ีเกี่ยวของทุกคนท่ีใหคําแนะนําในการทําแผนธุรกิจ  

ท่ียังไมไดเอยนาม  ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา  โครงการแผนธุรกิจฉบับนี้  จะเปนประโยชนตอทาง

โครงการบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการจัดการ สาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไป ของมหาวิทยาลัยศิลปากร  

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  และผูท่ีสนใจท่ีจะนําขอมูลนี้ไปใชประโยชน  และหากโครงการแผน

ธุรกิจรานไอศกรีมบุฟเฟตมีขอผิดพลาดประการใด  ผูจัดทําตองขออภัยมา  ณ  โอกาสนี้ดวย 

 



 จ 

สารบัญ 

                    หนา  

บทสรุปผูบริหาร     ค 

กิตติกรรมประกาศ     ง 

สารบัญตาราง     ช 

สารบัญภาพประกอบ        ซ 

บทท่ี   

e1 บทสรุปผูบริหาร    1 

d2ddวัตถุประสงคในการนําเสนอแผนธุรกิจ    2 

d3ddความเปนมาของธุรกิจ    3 

 3.1 ประวัติความเปนมาหรือแนวคิดในการกอตั้งธุรกิจ     3 

กกกกกกกก3.2   ข้ันตอนการเร่ิมดําเนินงาน    5 

d4ddการบริการ    6 

d5ddการวิเคราะหอุตสาหกรรมและการวิเคราะหตลาด 

กกกกกกกก5.1   สภาวะอุตสาหกรรมและสภาวะทางการตลาด    8 

กกกกกกกก5.2   การแบงสวนตลาดและสวนแบงทางการตลาด    12 

กกกกกกกก5.3   ตลาดเปาหมาย    14 

กกกกกกกก5.4   แนวโนมทางการตลาด    14 

กกกกกกกก5.5   ลักษณะท่ัวไปของลูกคา     14 
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บทที ่1 

บทสรุปผู้บริหาร 

 

กกกกกกกกรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต เปนกิจการเจาของคนเดียว ดําเนินกิจการโดย นางสาว

ปลันธน ชุมภู ท่ีมีความชื่นชอบในการรับประทานไอศกรีม และชอบเขารับบริการรานไอศกรีมเปน

ประจํา จึงเลือกเปดรานไอศกรีมบุฟเฟตท่ีจังหวัดตาก ณ บริเวณหางสรรพสินคาเทสโกโลตัส ตําบล

แมสอด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก เปนบริเวณท่ีไมมีรานไอศกรีมบุฟเฟตเปดดําเนินการอยูเลย 

ประกอบกับตองการกลุมลูกคาท่ีมีความช่ืนชอบในการรับประทานไอศกรีมเปนชีวิตจิตใจ 

กกกกกกกกลักษณะของตลาดโดยท่ัวไปถือวายังไมมีคูแขงในธุรกิจไอศกรีมบุฟเฟตเลย เนื่องจาก

บริเวณนี้สวนใหญแลวจะเปดเปนกิจการหางรานสรรพสินคา รานกิ๊ฟช็อฟ รานอาหาร เปนตน ดาน

การบริการทางรานจะมีบริการท่ีลูกคาจะไดรับการบริการท่ีประทับใจ ทําใหลูกคาไดรับความ

แตกตางอยางชัดเจนเม่ือมาเขารับบริการจากทางราน พรอมท้ังการใชผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ ไมเปน

อันตรายตอสุขภาพ นอกจากนี้ทางรานยังมีการตกแตงรานท่ีมีรูปแบบพิเศษ เพื่อใหลูกคาสามารถนั่ง

รอระหวางรอรับบริการได 

กกกกกกกกดานการเงิน รานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต  ไดใชเงินลงทุนเร่ิมแรกในการปรับปรุงกิจการ

ท้ังส้ินจํานวน 721,507 บาท  มีระยะเวลาคืนทุน ( Payback  Period ) 1 ป 8 เดือน อัตราผลตอบแทน

จากโครงการ ( IRR ) 54%  และมีมูลคาปจจุบันสุทธิ ( NPV ) 2,850,067 บาท 
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บทที ่2 

วตัถุประสงค์ในการนําเสนอแผนธุรกจิ 

 

กกกกกกกกการนําเสนอแผนธุรกิจนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการขอรับการสนับสนุนวงเงินสินเช่ือ  

จากธนาคาร  เพื่อใชในการขยายสาขาธุรกิจของขาพเจา  ในการนําเงินมาลงทุนธุรกิจรานไอศกรีม

บุฟเฟตท่ีจะสามารถนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจในอนาคตได  โดยมีเงื่อนไขดังนี้คือ 

กกกกกกกก1. มีการทําสัญญาผอนชําระเงินกูใหธนาคาร  เปนเวลา  2  งวด  ใน  2  ป  งวดละ  

100,000  บาท 

กกกกกกกก2. การผอนชําระคืนเงินตน  ผอนชําระเปนไปตามเงื่อนไขท่ีธนาคารกําหนด 

กกกกกกกก3. เงื่อนไขอ่ืนๆเปนไปตามกฎเกณฑของธนาคาร 
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บทที ่3 

 ความเป็นมาของธุรกจิ 

 

กกกกกกกกปญหาใหญของโลกเราในปจจุบัน คือ ภาวะโลกรอนสังเกตไดจากอุณหภูมิของโลกท่ี

สูงข้ึนเร่ือยๆเปนเวลามามากกวา  50 .ป  ซ่ึงสงผลรายแรงและตอเนื่องตอส่ิงมีชีวิตภายในโลก 

กกกกกกกกสภาพอากาศรอนสรางปญหาใหกับเรา คือ สงผลตอรางกาย ดวยการเสียเหงื่อมากกวา

ปกติ เกิดอาการกระหายน้ํา สงผลใหอึดอัด ความรอนท่ีเกิดข้ึนในเมืองไทยนี้ อาจทําใหเกิดอาการ

หงุดหงิด  รวมท้ังทําใหความอดทนลดลง 

กกกกกกกกชวงท่ีสภาพอากาศรอนเชนนี.้.วิธีคลายรอนมีหลายวิธี เชน การดื่มน้ําบอยๆโดยการหา   

ของเย็นมารับประทาน อยางเชน น้ําแข็งใส หรือจําพวกผลไมลอย  แกวก็สามารถชวยไดแตถาไม

บรรเทา   ของหวานท่ีเรียกวา “ไอศกรีม” ชวยดับรอนไดแนนอน ไอศกรีมกําลังไดรับความนิยมจาก

ลูกคาอยางกวางขวาง ไมวาจะเปน วัยเด็ก วัยผูใหญ ลวนแลวแตชอบรับประทานไอศกรีมเพื่อคลาย

รอนกันแทบท้ังส้ิน เพราะไอศกรีมเปนของหวานท่ีรับประทานแลวทําใหคลายรอนลงไดอยางด ี

กกกกกกกกนอกจากไอศกรีมทําใหคลายรอนแลว การรับประทานไอศกรีม มีสวนชวยกระตุน

สมอง ทําใหเราอารมณดีและมีความสุข  เพราะน้ําตาลท่ีอยูในไอศกรีม ชวยใหระดับน้ําตาลในเลือด

สูงข้ึนทันทีสงผลใหสมองสวนรูรสทํางานทันที ทําใหมีความรูสึกพอใจในช่ัวขณะหนึ่ง และ

ไอศกรีมอีกหลายๆประเภทสามารถรับประทานไดเปนประจํา  และหากทานอยางรูจักความพอดี  

ไอศกรีมจะชวยควบคุมน้ําหนักและทําใหสุขภาพดีดวย ท้ังนี้ก็เพราะในไอศกรีมสวนใหญ

ประกอบดวยนมและผลไม ซ่ึง 

มีประโยชนตอรางกายอีกท้ังปริมาณน้ําตาล  และไขมันต่ํากวาอาหารท่ีไดรับความนิยมอีกหลาย             

ประเภทดวย 

กกกกกกกกรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต เกิดข้ึนจากความช่ืนชอบในการรับประทานไอศกรีม 

เนื่องจากมีรสชาติท่ีถูกปาก คลายรอน คลายเครียด ความช่ืนชอบดังกลาวจึงเกิดเปนแรงบันดาลใจ

ในการเปดธุรกิจไอศกรีมบุฟเฟตเปนของตัวเอง 

กกกกกกกกเจาของกิจการไดเลือกเปดรานไอศกรีมบุฟเฟตท่ีจังหวัดตาก ณ บริเวณหางสรรพสินคา

เทสโกโลตัส  ถนนประสาทวิถี  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  เนื่องจากบริเวณดังกลาวมีผูคน จํานวน 
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มาก และเปนบริเวณท่ียัง ไมมีธุรกิจรานไอศกรีมบุฟเฟตเปดดําเนินการอยูเลย ซ่ึงความโดดเดนของ

รานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต คือ เปนธุรกิจรายเดียวในอําเภอแมสอด จังหวัดตาก ประกอบกับการ

ดูแลเอาใจใสลูกคาทุกๆคน ท่ีมีความแตกตางกัน จนทําใหเกิดความประทับใจ และกลับมาใชบริการ

ท่ีรานอีก แตอยางไรก็ตามกิจการก็ยังไมลืมท่ีจะรักษาระดับมาตรฐานดานการบริการ รสชาติ ความ

สะอาด ซ่ึงทางรานจะมีการตรวจสอบทุกๆอาทิตย 

  

ลกัษณะของการดําเนินธุรกจิ 

กกกกกกกกกิจการรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต  เปนกิจการเจาของคนเดียว ดําเนินการโดย นางสาว

ปลันธน ชุมภู อายุ  22 ;ป 

 

ประวตัิของเจ้าของกจิการ 

กกกกกกกกการศึกษา 

กกกกกกกก- ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสรรพวิทยาคม ป พ.ศ. 2543 - 2545 

กกกกกกกก- ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสรรพวิทยาคม ป พ.ศ. 2546 - 2548 

กกกกกกกก- ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ป พ.ศ. 2549 – 2552 

 

กกกกกก    ทาํเลทีต่ั้งร้าน 

กกกกกกกก46 ถนนประสาทวิถี ตําบลแมสอด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 63110 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 

ตารางท่ี 1 แสดงข้ันตอนเร่ิมดําเนินธุรกิจ 

ลาํดับ รายการดําเนินงาน ระยะเวลาดําเนินงาน ระยะเวลาทีค่าดว่าจะแล้ว

เสร็จ 

1 ศึกษาความเปนไปได 1 เดือน มิถุนายน 

2 วางแผนและจัดทําแผนในการ

ประกอบธุรกิจ 

1 เดือน กรกฎาคม 

3 กําหนดงบประมาณท้ังหมดใน

การทํากิจการ 

2 สัปดาห สิงหาคม 

4 สํารวจทําเลท่ีตั้งและจด

ทะเบียนรานคา 

1 สัปดาห สิงหาคม 

5 ออกแบบและตกแตงราน 1 เดือน กันยายน 

6 จัดซ้ือวัสดุอุปกรณ 1 เดือน กันยายน 

7 รับสมัครพนักงาน 1 เดือน กันยายน 

8 จัดทําโฆษณารวมท้ังจัดทําปาย 

โฆษณา และฝกอบรมพนักงาน 

1 สัปดาห ตุลาคม 

9 จัดหา supplier 2 สัปดาห ตุลาคม 

10 เปดกิจการ วันท่ี 20 ตุลาคม  

11 ตรวจสอบผลิตภัณฑ อาทิตยละ 1 คร้ัง  
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บทที ่4 

การบริการ 

 

รายละเอยีดการบริการ  

กกกกกกกกกิจการใหบริการรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟตมีความหลากหลาย ประกอบดวยการบริการ

ตางๆ  ดังนี ้

กกกกกกกก1. ให้บริการทีเ่ป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับ  ใครๆก็อยากเห็นรอยยิ้มในการใหบริการ

ตอนรับ เพราะเปนการสรางความประทับใจแรกท่ีมอบใหแกลูกคา ใหพวกเขาไดรูสึกถึงความเต็ม

ใจพรอมท่ีจะใหบริการอยูเสมอ 

 2. ให้บริการด้วยอธัยาศัยไมตรีอนัดี และสร้างความประทบัใจแก่ลูกค้า  คําพูดท่ีไพเราะ 

มารยาท และกาลเทศะ มีความสําคัญมากในการใหบริการ 

3..ให้คาํแนะนํา และช่วยเหลอืเม่ือลูกค้ามีคาํถาม  การแสดงความรําคาญหรือสีหนา

ทาทางไมพอใจของพนักงานในราน เม่ือลูกคาเขามาสอบถาม ลูกคาจะไมกลับไปรานนั้นอีก  

4..ให้ข้อมูลข่าวสารของการบริการทีถู่กต้อง ชัดเจน แก่ลูกค้าได้ตลอดการให้บริการ 

ส่ือสารใหเขาใจงาย ไมซับซอน และท่ีสําคัญอยาใหขอมูลผิดๆไป  

5..แจ้งให้ลูกค้าทราบความคบืหน้าในการดําเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ทีไ่ด้บริการ

อยู่  

6..รู้จักฟังเพือ่ก่อ รับฟงคําวิจารณทุกคําและนํามาเปนตัวสะทอนใหเห็นถึงส่ิงท่ีเรา

จะตองพัฒนาตอไป  และนําไปแกไข  ปรับปรุงใหการบริการของเราดียิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี  2  แสดงอัตราคาบริการ 

 

รายละเอยีดบริการ ราคา (บาท) 

ไอศกรีม  

ไอศกรีม 3 ลูก สามารถเลือกท็อปปงได 3 อยาง 69 ;บาท/คน 

เมนูอาหาร  

กวยเตี๋ยวราชบุรี 49 ;บาท 

ผัดถังแตก 49 ;บาท 

มามาผัดแหงเย็นตาโฟ 49 ;บาท 

มะกะโรนีเปร้ียวหวาน 49 ;บาท 

ผัดมะกะโรน ี 49 ;บาท 

สปาเกตตีข้ีเมา 49 ;บาท 

สปาเกตตีพริกแกงปลาชอนทอดกรอบ 49 ;บาท 

 

 

กกกก 
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บทที ่5 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรม และการวเิคราะห์ตลาด 

 

วเิคราะห์ตลาด 

กกกกกกกกสภาวะอุตสาหกรรมและตลาด 

กกกกกกกกกกกกกกกกไอศกรีมเปนอาหารหวานท่ีไดรับความนิยมอยางสูง และมีความเปนสากล

ประกอบกับในปจจุบันปริมาณการบริโภคไอศกรีมตอคนของประชากรคนไทยยังอยูในระดับท่ีต่ํา

มาก เพียงงประมาณ 1 ไพน (Pint) ตอปเทานั้น ซ่ึงเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆแลว ประเทศไทยยังมี

ศักยภาพท่ีจะขยายตลาดไดอีกมากในอนาคตอันใกล ทําใหกลุมธุรกิจขนาดใหญตางใหความสนใจ

เขามาลงทุนในอุตสาหกรรมนี้ ซ่ึงจากกิจกรรมกระตุนตลาดของกลุมบริษัทยักษใหญมีสวนชวยทํา

ใหตลาดไอศกรีมในประเทศไทยมีการขยายตัวอยางตอเนื่องในอัตราท่ีสูง โดยพบวากอน

วิกฤตการณทางเศรษฐกิจตลาดไอศกรีมโดยภาพรวมมีการเติบโตในระดับปละ 15 - 20% ซ่ึงจัดได

วาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีอัตราการเติบโตท่ีนาสนใจตอการลงทุนเปนอยางยิ่ง ไอศกรีมในประเทศ

ไทยปจจุบันมีมูลคาประมาณ 5 พันลานบาท และอาจสูงถึง 8 พันลานบาท หากรวมไอศกรีม Home 

made ตางๆ  ( รวมรายเล็กๆของทองถ่ินและไอศกรีมโบราณ ) โดยสามารถแบงตลาดออกไดเปน 3 

ตลาดดังนี ้

Market Share by Grade

(Included Local&Home made Ice cream)

Home made&Local 38% >

 3,000 MB.

Super Premium 1% 

> 80 MB. Premium 12% > 900 MB.

Medium Class 50% >4,000 MB.

 
ภาพท่ี 1 แสดงสวนครองตลาดของระดับไอศกรีม 

                                            ป2543 : ท่ีมา ฐานเศรษฐกิจ 
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1. ไอศกรีมซุปเปอร์พรีเม่ียม ( Super premium ice cream ) 

กกกกกกกกเปนไอศกรีมท่ีมีราคาสูงท่ีสุดในตลาด โดยมีสัดสวนตลาดท่ีคอนขางเล็กเพียง 2 - 3% 

เทานั้นโดยพบวามีผูทําตลาดเพียงรายเดียวคือไอศกรีม ฮาเกนดาส ซ่ึงบริษัท เอชดี ดิสทริบิวเตอร จํา 

กัด ( ประเทศไทย ) ซ่ึงเปนบริษัทในเครือ เอสแอนดพี  เปนผูนําเขามาทําตลาดแตอัตราการเติบโต

ของตลาดนี้ไมสูงนัก โดยเฉพาะในภาวะวิกฤตการณทางเศรษฐกิจท่ีผานมาชองทางการจําหนายใน

ปจจุบันคือผานรานคาของเอสแอนดพี รานฮาเกนดาสซ่ึงมีรูปแบบรานหลายรูปแบบไมวาจะเปน

รานคาแบบเต็มรูปแบบ บริเวณอาคารมณียา หรือในลักษณะของคีออส ( Kiosk ) บริเวณหนา

พระบรมมหาราชวัง  เปนตน 

2. ไอศกรีมพรีเม่ียม ( Premium ice cream ) 

กกกกกกกกเปนไอศกรีมระดับบนเชนกันแตมีราคาตํ่ากวาไอศกรีมซุปเปอรพรีเม่ียม การแขงขันใน

ตลาดเปนไปอยางรุนแรง โดยไอศกรีมพรีเม่ียมมีมูลคาตลาดประมาณ 17% หรือประมาณ 900 ลาน

บาท โดยมีผูทําตลาดรายใหญ  3 รายดวยกัน คือ 

กกกกกกกก2.1 ไอศกรีมสเวนเซนส ( Swensens ice cream ) ซ่ึงทําตลาดโดยบริษัท  สเวนเซนส 

( ไทย ) จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทในเครือไมเนอรกรุป  โดยมีสวนแบงการตลาดสูงสุดประมาณ             

60 – 70% ปจจุบันไอศกรีมสเวนเซนสมีชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปนรานคา

แบบเต็มรูปแบบ คีออส ซุปเปอรมารเก็ต หรือแมแตในรานพิซซา รวมท้ังบริการจัดสง ( Delivery ) 

ดวย 

กกกกกกกก2.2 ไอศกรีมบาสกิ้นรอบบ้ินส ( Baskin Robbins ice cream ) ทําตลาดโดยบริษัท บา

สกิ้นรอบบ้ินส ( ประเทศไทย ) จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทในเครือเซ็นทรัล มีสวนแบงตลาดประมาณ 20 - 

30% โดยชองทางการจําหนายหลักคือ รานคาแบบเต็มรูปแบบ ( มีการขายแฟรนไชสดวย ) รวมถึง

รูปแบบคีออส  และในซุปเปอรมารเก็ตดวย 

กกกกกกกก2.3 ไอศกรีมบัดส ( Buds ice cream ) ทําตลาดโดย บริษัทอเมริกันฟูดส จํากัด ซ่ึงมีสวน

แบงตลาดประมาณ  10%  นอกจาก 3 รายขางตนแลว ยังมีความพยายามจากผูนํา ตลาดไอศกรีม

ท่ัวไปคือ  ไอศกรีมวอลล  ซ่ึงเคยทดลองตลาดพรีเม่ียมโดยการสงไอศกรีม  คารที – ดอร  มาทดลอง

ตลาด แตไมประสบความสําเร็จมากนักจึงเลิกทําตลาดไป  ในขณะท่ีไอศกรีมเนสเลทเองก็ไดสง

ไอศกรีม  เนสเลทครามีเลีย   มาทําตลาดไอศกรีมพรีเม่ียมดวยเชนเดียวกัน  แตเนื่องจากยังอยูในชวง

ตนของการทําตลาดเทานั้น จึงยังไมอาจสรุปผลการทําตลาดไดวาประสบความสําเร็จเพียงใด โดย

กลยุทธหลักท่ีใชคือกลยุทธราคา โดยเนนใหราคาตํ่ากวาผูนําตลาดอยางไอศกรีมสเวนเซนส

ประมาณ 25 - 30 บาท ตอควอท ( Quart ) ไอศกรีมพรีเม่ียมเปนตลาดท่ีมีอัตราการเติบโตท่ีสูงสุด 

โดยพบวาในชวงกอนวิกฤตการณทางเศรษฐกิจนั้นมีอัตราการเติบโตสูงถึง 30% ตอป หรือแมแต
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ในชวงท่ีเศรษฐกิจซบเซา ตลาดนี้ยังคงมีอัตราการเติบโตสูงถึง 10% ตอป ในขณะท่ีภาพรวมของ

ตลาดไอศกรีมมีการหดตัวลง ท้ังนี้เนื่องจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย โดย

ผูบริโภคตองการสินคาท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนและยอมจายในราคาท่ีสูงข้ึน โดยสวนแบงตลาดของแตละ

ยี่หอเปนดังในภาพท่ี  2 

 

Market Share of Premium and 
Super Premium ice Cream

Buds

7%

Swensens 70%

Baskin Robbins 20%

Home Daaz

 3%

 
 

ภาพท่ี 2; แสดงสวนครองตลาดของผูผลิตไอศกรีม 

 

3. ไอศกรีมทัว่ไป ตลาดกลางถึงล่าง ( Low to medium class ice cream ) 

กกกกกกกกในตลาดนี้มีผูทําตลาดหลายราย  โดยเฉพาะนักลงทุนทองถ่ิน  แตเม่ือกลุมทุนขามชาติ

ยักษใหญเขามาทําตลาดในประเทศไทยและมีการแขงขันกันอยางรุนแรง ทําใหกลุมทุนรายยอยใน

ทองถ่ินไมสามารถแขงขันไดเลย  มีการลมสลายไปเปนจํานวนมาก ปจจุบันไอศกรีมท่ัวไปมีมูลคา

ตลาด  4,000  ลานบาท  หรือคิดเปน  80% ของมูลคาตลาดรวม ( ท่ีมา ฐานเศรษฐกิจ ) โดยกลุมผูนํา 

ตลาดในปจจุบันท่ีเปนรายใหญมีเพียง  3 รายเทานั้น  ไดแก 

กกกกกกกก3.1 ไอศกรีมวอลส ( Wall’s ice cream ) ซ่ึงทําตลาดโดยบริษัทยูนิลีเวอร ( ประเทศ

ไทย ) จํากัด  ซ่ึงเนนสินคาท่ีราคาไมสูง  มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ  รวมท้ังจุดขายท่ีมาก
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ท่ีสุด  และเปนผูนําตลาดนี้ดวยสวนแบงตลาดมากกวา  70 - 80 % 

กกกกกกกก3.2 ไอศกรีมเนสเลท ( Nestle ice cream )  ทําตลาดโดยบริษัทเนสเลทไอศกรีม โดยเนส

เลทเพิ่งเขามาทําตลาดในประเทศไทยไดไมนานนัก แตดวยความพรอมทางดานทุนและเทคโนโลยี

แลว  ทําใหมีความพรอมในการแขงขันในตลาดไอศกรีมคอนขางมาก  ปจจุบันยังมีสวนแบงตลาด

ไมมากนัก 

กกกกกกกก3.3 ไอศกรีมแมกโนเลีย ยูไนเต็ด  ( Magnolia united ice cream ) ทําตลาดโดยบริษัท

ยูไนเต็ดฟูด จํากัด ไอศกรีมยูไนเต็ดทําตลาดไอศกรีมในประเทศมาเปนเวลาคอนขางนาน  โดยเร่ิม

จากการเปนไอศกรีมของกลุมทุนทองถ่ินและตอมาจึงไดมีการรวมทุนกับตางชาติ ปจจุบันไอศกรีม

ยูไนเต็ดมีสัดสวนตลาดไมมากนักเชนกัน  

กกกกกกกกตลาดไอศกรีมท่ัวไปเปนตลาดท่ีมีการแขงขันท่ีรุนแรงมากท่ีสุด โดยผูอยูรอดในกลุมนี้

จําเปนท่ีจะตองมีความพรอมทางดานเงินทุนและเทคโนโลยีในระดับสูง  อยางไรก็ดี ยังมีผูใหความ

สนใจท่ีจะเขามาทําตลาดนี้อีกในอนาคต  เชน  กลุมซีพีท่ีคาดวาจะรวมทุนกับเมจิของญ่ีปุนเขามาทํา

ตลาดไอศกรีมในอนาคตอันใกลนี้  ดังนั้นเม่ือพิจารณาสภาพตลาดไอศกรีมในภาพรวม จะพบวา

ตลาดไอศกรีมในประเทศไทยมีมูลคาตลาดอยูในระดับสูง ท้ังยังมีอัตราการเติบโตในระดับท่ีนา

พอใจ  กลาวคือ  การเติบโตในระดับ 15 – 20% ตอป โดยในสวนของไอศกรีมพรีเม่ียมมีอัตราการ

เติบโตสูงสุดกวา  30%  ตอป ในขณะท่ีไอศกรีมท่ัวไปมีอัตราการเติบโตประมาณ 10 – 15% ตอป..

โดยในชวงวิกฤตการณท่ีผานมาพบวาตลาดไอศกรีมสวนใหญมีการหดตัวเล็กนอย     โดย

ไอศกรีมพรีเม่ียมเปนเพียงตลาดไอศกรีมเดียวท่ียังคงมีการเติบโตอยางตอเนื่องโดยประมาณ 10% 

ตอป ในดานสัดสวนการครองตลาดพบวาตลาดไอศกรีมมีผูนําตลาดท่ีคอนขางชัดเจนและท้ิงหาง

คูแขงคอนขางมากไมวาจะเปนในตลาดพรีเม่ียมท่ีไอศกรีมสเวนเซนสครองสวนแบงตลาดกวา 70% 

หรือในตลาดท่ัวไปท่ีไอศกรีมวอลลส ครองสวนแบงตลาดประมาณ 80% แตอยางไรก็ตาม จาก

งานวิจัยหลายๆช้ินพบวาไอศกรีมแบบ Home-made ยังคงไดรับความนิยมอยูในระดับหนึ่งดวย

เชนกัน  เชน  ผลการสํารวจของบริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย  ในป  2540  พบวาคนกรุงเทพฯ  กวา 

14%  นิยมรับประทานไอศกรีมจากรานท่ีผลิตเองหรือไอศกรีม  Home – made  ดวยเหตุผลวาติดใจ

ในรสชาติ  สะดวกในการซ้ือ  รวมท้ังราคาไมแพง  ซ่ึงเหตุผลเหลานี้เองท่ีนาจะเปนโอกาสท่ีทํา ให

ไอศกรีม  Home – made  ท่ีไมคอยมีช่ือเสียงแตมีรสชาติดีจะสามารถเขามาทําตลาดได 

กกกกกกกกรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต ดําเนินกิจการอยูในเขตเทศบาลอําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

โดยทางกิจการมีพื้นท่ีใกลเคียงกับสถานท่ีตางๆดังตอไปนี ้

กกกกกกกก-.บริเวณทิศเหนือ  ติดกับรานจําหนายรถจักรยานยนตรของบริษัทฮอนดา  และติดกับ

ชุมชนท่ีมีขนาดพื้นท่ีประมาณ  30 - 40  หลังคาเรือน 
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-.บริเวณทิศใต  หรือทางดานหนารานฝงตรงขามติดกับรานจําหนายเส้ือผาแฟช่ัน  และ

ระยะทางหางจากรานทางทิศใตไปอีกประมาณ 100 เมตร ติดกับหนวยงานราชการ  เชน  ท่ีวาการ

อําเภอ  ศาล  สพท.  เรือนจํา  เปนตน  มีถนนประสาทวิถี  ซ่ึงเปนดานหนาของราน 

- บริเวณทิศตะวันออก  ติดกับชุมชนท่ีมีขนาดพื้นท่ีประมาณ  40 – 50  หลังคาเรือน 

-.บริเวณทิศตะวันตก ติดกับหางสรรพสินคาเทสโกโลตัส  ไปทางทิศตะวันตกอีก

ประมาณ  80. เมตร. ติดกับโรงเรียนสรรพวิทยาคม  ซ่ึงมีจํานวนนักเรียนท่ีกําลังศึกษาอยูใน

ระดับช้ันมัธยมศึกษา  ตั้งแตช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  1 - 6  รวมจํานวนนักเรียนประมาณ 2,000  คน  

นอกจากท่ีกลาวมาแลวทางรานยังมีพื้นท่ีใกลกับรานสะดวกซ้ือ  ตลาดสด  รานขายอาหารตามส่ัง 

รานซอมรถจักรยานยนตร รานคอมพิวเตอร รานขายวัสดุกอสราง ซ่ึงมีระยะทางหางออกไป

ประมาณ 300 - 500  เมตร 

กกกกกกกกภาพรวมของการดําเนินธุรกิจรานไอศกรีมบุฟเฟต ในบริเวณเขตเทศบาลอําเภอแมสอด 

จังหวัดตาก ถือวาเปนการดําเนินธุรกิจท่ีมีความเส่ียงจากการมีจํานวนคูแขงขันรายใหมเพิ่มข้ึน 

เนื่องจากธุรกิจสามารถลอกเลียนแบบไดงาย นอกจากนี้ยังมีคูแขงขันทางออมไมวาจะเปน ราน

จําหนายไอศกรีมอ่ืนๆท่ัวไป รานกาแฟสด รานนมสด เปนตน โดยคูแขงขันทางออมเหลานี้มีสวน

ทําใหกิจการมีจํานวนลูกคา และผลประกอบการท่ีลดลง ฉะนั้นทางกิจการจึงใชวิธีการสรางความ

แตกตางในการบริการ และผลิตภัณฑท่ีมีใหเลือกอยางหลากหลาย  รูปแบบการใหบริการท่ีมี

คุณภาพ  เปนท่ีพึงพอใจจากลูกคาท่ีเขามารับบริการ และผลิตภัณฑท่ีใชทางกิจการจะทําการคัด

สรรคใหมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับจากลูกคา 

 

การแบ่งส่วนตลาด 

กกกกกกกกเกณฑท่ีใชในการแบงสวนตลาด คือ ลักษณะทางพฤติกรรมศาสตรและลักษณะ

ประชากรศาสตร  ดังนี ้

กกกกกกกก1. เกณฑ์ทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ พิจารณาจากลักษณะของประโยชน  คือ  กลุมลูกคา

ท่ีมีความช่ืนชอบในการรับประทานไอศกรีม  และตองการการพักผอนหยอนใจ  โดยการเลือกท่ีจะ

เขารับบริการรานไอศกรีมบุฟเฟตอยูเปนประจํา และพิจารณาโอกาสท่ีลูกคาจะเขามารับบริการ ..ซ่ึง

ทางรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟตอยูใกลเคียงกับบริเวณหางสรรพสินคาเทสโกโลตัส บริษัทหางราน

ตางๆและสถานท่ีราชการ ซ่ึงเปดทําการภายในเวลาท่ีแตกตางกัน ยกตัวอยางเชน หางสรรพสินคา

เทสโกโลตัส  จะเปดทําการตั้งแตเวลา  10.00 – 22.00 น.  บริษัทหางรานอ่ืนๆเปดทําการตั้งแตเวลา  

09.00 - 20.00 น. และสถานท่ีราชการ จะเปดทําการตั้งแตเวลา  08.00 – 16.00  น.  เปนตน 
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กกกกกกกก2..เกณฑ์ทางด้านประชากรศาสตร์..ธุรกิจรานไอศกรีมบุฟเฟตจะใชเกณฑทางดาน

ประชากรกรศาสตรตามอายุ  และรายได  ตัวอยางเชน วัยเด็กจะชอบรับประทานของหวาน 

อยางเชน ไอศกรีม เพราะนอกจากจะมีรสชาติท่ีหวานแลวก็ยังมีความเย็นของไอศกรีม เม่ือเด็ก

ไดรับประทานไปแลว จะทําใหเด็กรูสึกมีความสุข สวนวัยรุนจะชอบอยูกันเปนกลุม ชอบการ

สังสรรคเฮฮา หลังจากเลิกเรียนหรือมีเวลาวาง  รานไอศกรีมบุฟเฟตเปนสถานท่ีหนึ่งท่ีวัยรุน

สามารถนัดพบกัน  เพื่อมาพักผอนหยอนใจได  เปนตน ในดานรายได  ตัวอยางเชน  ผูท่ีมีรายไดต่ํา 

คือ ผูท่ีอยูในชวงวัยเรียนท่ีเปนนักเรียน นักศึกษา สามารถรับประทานไอศกรีมบุฟเฟต ในระดับ

ราคาท่ีไมสูงเกินไป  คือ 59 บาทตอคน ภายในระยะเวลา 1 ช่ัวโมง ผูมีรายไดปานกลางถึงผูท่ีมี

รายไดสูง คือ ผูท่ีอยูในชวงของวัยทํางาน สามารถเลือกรับประทานไอศกรีมบุฟเฟต และรายการ

อาหารท่ีมีภายในราน ซ่ึงไดแก  กวยเตี๋ยวราชบุรี  ผัดถังแตก  มามาผัดแหงเย็นตาโฟ  มะกะโรนี

เปร้ียวหวาน  ผัดมะกะโรนี  สปาเกตตีข้ีเมา  และสปาเกตตีพริกแกงปลาชอนทอดกรอบ 

 

ส่วนแบ่งทางการตลาด 

กกกกกกกกรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต เปนกิจการเปดใหม  ซ่ึงในเขตเทศบาลอําเภอแมสอดยังไมมี

รานไอศกรีมบุฟเฟตเปดดําเนินการอยูเลย ดังนั้นกิจการจะมีสวนแบงทางการตลาดเปนไปได 100% 

โดยการอาศัยจากขอมูลประชากรในเขตเทศบาลอําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  มีจํานวนท้ังหมด  

71,522  คน  แบงเปนเพศชายจํานวน  36,881  คน  เพศหญิงจํานวน  34,641  คน  

 
ภาพท่ี  3  แสดงสวนแบงการตลาด 

 

 

รานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต  100% 
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ตลาดเป้าหมาย 

กกกกกกกกสภาพตลาดโดยท่ัวไปท่ีบริเวณหางสรรพสินคาเทสโกโลตัส เขตเทศบาลอําเภอแมสอด  

จังหวัดตาก  ประกอบไปดวย  หางสรรพสินคาเทสโกโลตัส สถานท่ีราชการ แหลงชุมชน และ

บริษัทหางรานตางๆซ่ึงเปนกลุมคนท่ีเปนนักเรียน นักศึกษา  ขาราชการ  และพนักงานบริษัทเอกชน  

ถือวาเปนกลุมท่ีมีความตองการบริการรานไอศกรีมบุฟเฟต 

ขนาดของตลาดและแนวโน้มตลาด 

กกกกกกกกธุรกิจรานไอศกรีมบุฟเฟตในจังหวัดตาก  ถือวาเปนธุรกิจท่ีมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มจํานวน

ข้ึน  เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีมีความแปลกใหม  อาจทําใหเกิดการลอกเลียนแบบข้ึน ซ่ึงการดําเนิน

ธุรกิจรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต  ในบริเวณหางสรรพสินคาเทสโกโลตัส  อําเภอแมสอด จังหวัด

ตาก  นั้นนับวาเปนบริเวณท่ีลูกคาท้ังนักเรียน นักศึกษา ขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน และ

บุคคลบริเวณใกลเคียงใหความสนใจและยินดีท่ีจะเขามาใชบริการ ลักษณะของตลาดโดยท่ัวไปถือ

วายังไมมีคูแขงในธุรกิจไอศกรีมบุฟเฟตเลย ดวยเหตุนี้ทางกิจการจึงมองเปนโอกาสในการดําเนิน

กิจการท่ีจะชวยใหธุรกิจประสบความสําเร็จไดจากผูท่ีมีใจรัก และชื่นชอบในรสชาติของไอศกรีม 

อาศัยความนิยมของผูท่ีมีความชอบและตองการใชบริการ โดยลูกคาสวนใหญของทางกิจการจะเปน

นักเรียน นักศึกษา ขาราชการ บุคคลท่ัวไป ท่ีอยูบริเวณใกลเคียงกับกิจการ และคาดวาในอนาคต

แนวโนมของการทําธุรกิจรานไอศกรีมบุฟเฟตในบริเวณหางสรรพสินคาเทศโกโลตัส จะพัฒนา

และเติบโตมากข้ึนจากเดิม 

ลกัษณะทัว่ไปของลูกค้า 

กกกกกกกกลักษณะของลูกคาสามารถแบงตามลักษณะตางๆดังตอไปนี ้

กกกกกกกก1.;ลักษณะทางพฤติกรรมลูกคาของทางกิจการจะเปนผูท่ีมีความช่ืนชอบในการ

รับประทานไอศกรีม  ไมวาจะเปนนักเรียน  นักศึกษา  ขาราชการ  พนักงานบริษัท  บุคคลท่ีอาศัยอยู

ในบริเวณหางสรรพสินคาเทสโกโลตัส  ถนนประสาทวิถี  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  ถือไดวาเปน

แหลงชุมชนท่ีสามารถรองรับลูกคาท่ีมีความตองการใชบริการไดในจํานวนมาก 

กกกกกกกก2.;ลักษณะทางจิตวิทยา  ไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิงหรือวัยท่ีแตกตางกัน  มักจะ

รับประทานไอศกรีมในชวงอากาศรอนเพราะสามารถดับกระหายได หรือเปนผูท่ีมีความช่ืนชอบ

ไอศกรีมอยูแลว  หรือเปนสถานท่ีนัดพบ  เพื่อพบปะพูดคุยกัน  สังสรรคในโอกาสตางๆดังนั้นกลุม

ลูกคาท่ีเปนนักเรียน นักศึกษา พนักงานบริษัท บุคคลท่ีอาศัยอยูในบริเวณหางสรรพสินคาเทสโก

โลตัส  ถนนประสาทวิถี  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  จึงมักเขารับการบริการรานไอศกรีมบุฟเฟต

เปนประจํา 
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การวางตําแหน่งบริการ 

กกกกกกกกกิจการมีการวางตําแหนงบริการจากเกณฑของราคาและคุณภาพของการบริการ 

เนื่องจากกิจการมีการมุงเนนในเร่ืองของคุณภาพของอาหารแตละชนิดและบริการท่ีดีเยี่ยม เพื่อทํา

ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  และไดรับประโยชนจากการเขามาบริโภคสินคาของเราในราคาท่ี

ยุติธรรม   และกลับเขามาใชบริการของกิจการอีก 

 

 
ภาพท่ี ;4 ;แสดงการวางตําแหนงบริการ 

 

สภาพการแข่งขัน 

กกกกกกกกในตลาดไอศกรีมปจจุบันมีอยูหลายรูปแบบ ท้ังในรูปของไอศกรีมแบบตัก แบบท่ีบรรจุ

สําเร็จ และแบบ Take home รวมท้ังรูปแบบของไอศกรีมแบบแทงสําเร็จบรรจุซองฟรอยด สภาพ

การแขงขันของธุรกิจรานไอศกรีมบุฟเฟต  อยูในสถานการณการแขงขันกับคูแขงขันทางออม 

เนื่องจากบริเวณเขตเทศบาลอําเภอแมสอด ยังไมมีธุรกิจรานไอศกรีมบุฟเฟตเปดดําเนินการอยูเลย 

และการแขงขันเปนสวนหนึ่งท่ีชวยใหตลาดไอศกรีมมีการเติบโตอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

คุณภาพต่ํา 

 

 

ราคาสูง ราคาต่ํา 

           รักกันไอศกรีมบุฟเฟต  

คุณภาพสูง 
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คู่แข่งทางอ้อม 

กกกกกกกกนอกจากไอศกรีมในตลาดท่ัวไปแลว พบวายังมีสินคาหลายอยางท่ีสามารถทดแทนการ

บริโภคของรานไอศกรีมบุฟเฟตได  เชน  กลุมของหวาน เคร่ืองดื่มตาง ๆ ดวย ไมเพียงเทานั้นกลุม 

ของวาง  เชน  ขนมตางๆก็สามารถทดแทนไอศกรีมไดท้ังส้ิน โดยข้ึนกับระดับความพึงพอใจในการ

บริโภคไอศกรีมรวมดวย  ในการพิจารณาจะพบวาสินคาท่ีสามารถทดแทนไอศกรีมในการทําตลาด 

เพราะในความงายท่ีจะถูกทดแทนดวยสินคาอ่ืนก็ซอนโอกาสในการเขาไปแยงชิงตลาดเพื่อขยาย

ตลาดไอศกรีมใหมีมูลคาตลาดท่ีมากข้ึนไดเชนกัน 

กกกกกกกกในสวนของของหวานตางๆหากมองในสวนของชองทางการจําหนายผานรานอาหาร

แลว อาจพิจารณาเปนคูแขงทางออมไดเชนกัน  ดังนั้นอาจมองไดวาไอศกรีมมีโอกาสเขาไปทดแทน

มูลคาอาหารหวานไดไมนอย  อันจะเปนสวนใหตลาดไอศกรีมมีฐานท่ีกวางยิ่งข้ึน  และมีมูลคา

ตลาดท่ีสูงข้ึนในอนาคตอีกดวย 

 

การวเิคราะห์สถานการณ์  หรือ  SWOT ;ANALYSIS 

กกกกกกกกเปนการประเมินปจจัยภายใน เชน การตลาด การบริหาร การเงิน การผลิต และบุคลากร  

เพื่อใหทราบวาธุรกิจมีจุดแข็งจุดออนอยางไร  และการประเมินปจจัยภายนอก เชน สภาวะแวดลอม

ภายนอก คูแขงขัน ลูกคา ตลาด เพื่อใหทราบวาการอยูหรือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  กอนใหเกิด

โอกาสหรืออุปสรรคตอองคกร  ซ่ึงการวิเคราะห  SWOT  ก็เพื่อนําจุดแข็งเขาไปผลักดันธุรกิจ และ

ปดหรือพยายามแกไขจุดออนและนําไปประกอบกับโอกาสเพื่อใหบรรลุเปาหมาย และปองกันหรือ

ลดอุปสรรคมิใหเกิดผลกระทบเชิงลบท่ีสูงตอธุรกิจ 

 

ตารางท่ี  3; แสดงการวิเคราะหปจจัยภายใน 

ปัจจัยการพจิารณา จุดแข็ง ( Strengths ) จุดอ่อน ( Weakness ) 

ด้านการเงิน 1..ธุรกิจมีการวางแผนเงินทุน

หมุนเวียนในการดําเนินกิจการ 

1..มีเงินทุนในการดําเนินธุรกิจท่ี

จํากัด 

ด้านบุคลากร 1.;พนักงานทุกคนมีความ

รับผิดชอบในตําแหนงหนาท่ีของ

ตนเอง 

1.;การทํางานข้ึนอยูกับเวลา 

บางคร้ังพนักงานทํางานลาชา 

ลูกคาจึงเกิดความไมพอใจ 

ด้านการเงิน 1..ธุรกิจมีการวางแผนเงินทุน

หมุนเวียนในการดําเนินกิจการ 

1..มีเงินทุนในการดําเนินธุรกิจท่ี

จํากัด 
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ปัจจัยการพจิารณา จุดแข็ง ( Strengths ) จุดอ่อน ( Weakness ) 

ด้านการบริการ 1.;พนักงานทุกคนมีประสบการณ

ในการบริการไดรับการฝกอบรม

ดานการบริการเพื่อใหลูกคาเกิด

ความไววางใจ 

2.;มีนโยบายในการบริการ สราง

ภาพลักษณท่ีเปนกันเอง เพื่อดึงดูด

ใหลูกคากลับมาใชบริการซํ้าอีก 

3.;มีการบริการท่ีดี สามารถรองรับ

ความตองการของลูกคาได 

1.;ทางรานไมมีท่ีจอดรถเพียงพอ 

ทําใหลูกคาท่ีเดินทางโดยรถ

สวนตัว จึงตองจอดรถบริเวณริม

ถนน 

2..เปนรานเปดใหม ทําใหความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ จึงมีไม

มากนัก สงผลใหลูกคามีตัวเลือก

ในผลิตภัณฑนอย 

ด้านการบริหาร 1.;เจาของกิจการรานไอศกรีม

บุฟเฟตสามารถตัดสินใจในการ

บริหารจัดการไดรวดเร็ว งายตอ

การส่ังการหรือปรับปรุงเปล่ียน

แปรงการบริหารจัดการ เนื่องจาก

เปนกิจการเจาของคนเดียว 

พนักงานสามารถดําเนินการไปใน

ทิศทางเดียวกันโดยไมเกิดความ

สับสนในการส่ังการ 

2.;มีการแบงหนาท่ีใหกับพนักงาน

อยางชัดเจน ทําใหการดําเนินงาน

เปนไปอยางมีระบบ 

3.;ภายในรานมีพนักงานจํานวน 

นอย ทําใหมีการควบคุมคุณภาพ 

และการบริหารจัดการบุคลากรได

งาย 

1.;การบริหารบุคลากรใหมีความ

ซ่ือสัตยตอกิจการอยางแทจริงนั้น

เปนไปไดยากตองอาศัยแรงจูงใจ

ในรูปแบบตางๆ เชน เงิน โบนัส 

สวัสดิการ ทําใหตนทุนในการ

บริหารจัดการสูงข้ึนไปดวย 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการตลาด 1.มีการวางแผนทางการตลาดใน

เร่ืองของการสงเสริมการขาย

ในชวงเปดตัวสินคา เพื่อเปนการ

กระตุนใหธุรกิจเปนท่ียอมรับของ 

1. เปนกิจการรายใหม จึงทําใหมี

ปญหาของการยังไมเปนท่ีรูจักของ

ลูกคา 
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ปัจจัยการพจิารณา จุดแข็ง ( Strengths ) จุดอ่อน ( Weakness ) 

 ลูกคา และมีการสงเสริมการขาย

ในชวงเทศกาลตางๆเพื่อเปนการ

ดึงดูดใจลูกคาและรักษาลูกคาไว 

2.;กิจการตั้งอยูบริเวณ

หางสรรพสินคาเทสโกโลตัส 

หนวยงานราชการ และบริษัท จึง

ทําใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย

ไดงาย 

3.;สถานท่ีตั้งรานอยูบริเวณแหลง

ชุมชน ทําใหผูใชบริการราน

ไอศกรีมบุฟเฟตสะดวกในการมา

ใชบริการ 

4..มีการจัดรูปแบบราน การ

ตกแตงรานท่ีสวยงาม สีสันสดใส 

ทันสมัย สบายตา โปงโลง เปนท่ี

ดึงดูดใจแกลูกคา 

 

 

 

ตารางท่ี 4;; แสดงการวิเคราะหปจจัยภายนอก 

ปัจจัยการพจิารณา โอกาส ( Opportunities ) อุปสรรค ( Threats ) 

ด้านสภาพแวดล้อม 1..ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมี

สภาพภูมิอากาศรอนเกือบตลอด

ท้ังป ทําใหการบริโภคไอศกรีมมี

สูงเกือบตลอดป ประกอบกับ

ปริมาณการบริโภคไอศกรีมตอ

หัวของประเทศยังอยูในระดับต่ํา 

ซ่ึงหมายถึงศักยภาพการเติบโต 

ในตลาดยังมีอยูอีกมาก 

 

1..เปนธุรกิจใหม ทําใหลูกคายังไม

ม่ันใจในการบริการ และคุณภาพ

ของสินคา 

2..หาสถานท่ีตั้งกิจการคอนขาง

ยากลําบากและอัตราคาเชาสูง 
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ปัจจัยการพจิารณา โอกาส ( Opportunities ) อุปสรรค ( Threats ) 

 2..จากขอมูลการวิเคราะห

อุตสาหกรรมเบ้ืองตน ผูบริโภคมี

ความนิยมความแปลกใหม ความ

ทาทายท่ีจะทดลองส่ิงใหม 

สังเกตไดจากการเปดธุรกิจ

ใหมๆท่ีมีความแตกตางจากรูป

แบบเดิมๆ จะไดรับกระแสการ

ตอบรับจากผูบริโภคเปนอยางดี 

เปนโอกาสท่ีจะขยายชอง

ทางการจัดจําหนายได 

3..บริการของกิจการอยูใน

กระแสความนิยมของประชาชน 

 

สถานการณ์การ

แข่งขัน 

1..ไมมีคูแขงขันเนื่องจากธุรกิจ

รานรักกันไอศกรีมบุฟเฟตเปน

ธุรกิจรายเดียวในเขตเทศบาล

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

1..อาจมีคูแขงขันเพิ่มข้ึน เพราะ

ธุรกิจสามารถประกอบกิจการ 

และลอกเลียนแบบไดงาย 

สภาพเศรษฐกจิ 1..กิจการมีกลุมลูกคาเปาหมาย

กวาง ครอบคลุมทุกเพศทุกวัย  

รวมท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ 

สามารถรับประทานไดทุก

โอกาส จึงเปนโอกาสในการ

ขยายตลาดไดงาย 

2..ธุรกิจไอศกรีมมีการขยายตัว

ในทิศทางบวก ถือเปนโอกาสท่ีดี

ในการประกอบธุรกิจ 

3..เปนธุรกิจท่ีสามารถสราง

รายไดและทําเลท่ีตั้งกิจการท่ีด ี

4..รัฐบาลมีการสนับสนุนใน

เร่ืองการพัฒนาธุรกิจขนาดยอม 

1..สภาพเศรษฐกิจท่ียังไมฟนตัว 

และอาจเกิดภาวะถดถอย ทําให 

กําลังซ้ือของผูบริโภคลดลง และ

ตลาดไอศกรีมหดตัว เพราะไมใช

อาหารท่ีจําเปนตอการดํารง

ชีวิตประจําวัน 
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ปัจจัยการพจิารณา โอกาส ( Opportunities ) อุปสรรค ( Threats ) 

สังคม 1..กิจการตั้งอยูบริเวณแหลง

ชุมชนขนาดใหญ มีท้ัง 

สถานศึกษา หนวยงานราชการ 

และบริษัท อีกท้ังการจัดงาน 

เทศกาลตางๆ จะทําการจัดตั้งอยู

บริเวณท่ีกิจการจัดตั้งอยู 

1..โดยปกติไอศกรีมจะเปนอาหาร

ท่ีมีไขมันและแคลอร่ีสูง ทําให

ผูบริโภคบางกลุมอาจตอตาน 

 

 

วเิคราะห์สภาพการแข่งขันด้วย Five Force Model 

1. คู่แข่งขันรายใหม่ (Potential Competitors) 

กกกกกกกกคูแขงรายใหมสามารถเขาสูธุรกิจไดงาย เนื่องจากมีอุปสรรคในการเร่ิมธุรกิจต่ํา 

กลาวคือ การเขาสูตลาดไอศกรีมนั้นเปนไปไดโดยงาย ผูบริโภคมีความจงรักภักดีต่ําตอสินคา 

เนื่องจากตัวสินคาท่ีไมแตกตางกันมากนัก แตธุรกิจไอศกรีมบุฟเฟตจะเนนความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑท่ีรับประทานคูกับไอศกรีม เชน แยมรสตางๆ โอริโอ ปโป  เปนตน และมีเมนูอาหารท่ี

เขามาเสริม เพื่อใหลูกคาสามารถรับประทานนอกเหนือจากการรับประทานไอศกรีม รวมท้ัง

บรรยากาศการตกแตงรานท่ีแปลกใหมและทันสมัย 

2. คู่แข่งภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Established Firms)  

กกกกกกกกหากมองจํากัดเฉพาะตลาดไอศกรีมบุฟเฟตนั้น ยังไมมีผูอยูในตลาดมากอน จึงทําให

ธุรกิจไอศกรีมบุฟเฟตไมมีคูแขง ประกอบกับตลาดไอศกรีมมีอัตรากําไรข้ันตนในระดับท่ีสูงถึง    

50.-.80% รวมท้ังตลาดมีการขยายตัวอยางตอเนื่องและมีศักยภาพการเติบโตในอนาคตอีกมาก 

เนื่องจากอัตราการบริโภคไอศกรีมของคนไทยในปจจุบันยังอยูในระดับต่ําเม่ือเทียบกับประเทศ

อ่ืนๆ โดยท่ีตลาดมีการแขงขันท่ีรุนแรงมาก สินคาเดิมในตลาดท่ีไมมีความแปลกใหมหรือความ

แตกตางมักตายไปจากตลาด 

3. อาํนาจต่อรองของผู้ซ้ือ (The Bargaining Power of Buyers) 

กกกกกกกกเนื่องจากธุรกิจไอศกรีมบุฟเฟตเปนธุรกิจรายเดียวในเขตเทศบาลอําเภอแมสอด และมี

ผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย ทําใหผูซ้ือท่ีตองการบริโภคไอศกรีมบุฟเฟตแบบเจาะจงซ้ือก็จะมี

อํานาจตอรองต่ํา  โดยเฉพาะในสวนลูกคาท่ีนิยมความแปลกใหม 
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4. อาํนาจต่อรองของผู้จําหน่ายวตัถุดิบ ( The Bargaining Power of Supplier ) 

กกกกกกกกตลาดไอศกรีมโดยท่ัวไป  ตั้งแตกลางถึงลาง  เปนสินคาท่ีจัดหางายและมีผูผลิตมากราย

ในตลาด  ทําให  Supplier  มีอํานาจการตอรองต่ํา 

5. สินค้าทดแทน ( Substitute Products ) 

กกกกกกกกไอศกรีมเปนสินคาท่ีมีสินคาทดแทนไดงาย ข้ึนอยูกับวาจะมองไอศกรีมเปนสินคา

ประเภทใด หากมองภาพรวมๆวาเปนอาหารหวานชนิดหนึ่งแลว สินคาท่ีจะทดแทนไดคือกลุม

อาหารหวานท้ังหมด ซ่ึงมีเปนจํานวนมาก แตหากมองไอศกรีมแยกออกจากอาหารหวานท่ัวๆไป

แลวไอศกรีมบุฟเฟตก็มีคูแขงเปนไอศกรีมท่ัวๆไปท่ีมีอยูในตลาดนั่นเอง 
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บทที ่6 

แผนการบริหารจัดการ 

 

รายละเอยีดของธุรกจิ 

ช่ือกิจการ   รานรักกัน  ไอศกรีมบุฟเฟต 

ท่ีอยู/ท่ีตั้งกิจการ   46  ตําบลแมสอด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  63100 

รูปแบบการดําเนินกิจการ  เจาของคนเดียว 

เงินทุน    เงินลงทุนเร่ิมแรกของกิจการ .1,221,507  บาท 

 

แผนผงัองค์กร 

 

 

 

 

 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี .5. แผนผังองคกร 

เจาของกิจการ 

หรือ ผูจัดการราน 

 

 

พอครัว  1 คน 

พนักงานเสิรฟ  1 คน 
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บทที ่6 

แผนการบริหารจัดการ 

 

รายละเอยีดของธุรกจิ 

ช่ือกิจการ   รานรักกัน  ไอศกรีมบุฟเฟต 

ท่ีอยู/ท่ีตั้งกิจการ   46  ตําบลแมสอด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  63100 

รูปแบบการดําเนินกิจการ  เจาของคนเดียว 

เงินทุน    เงินลงทุนเร่ิมแรกของกิจการ .1,221,507  บาท 

 

แผนผงัองค์กร 

 

 

 

 

 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี .5. แผนผังองคกร 

เจาของกิจการ 

หรือ ผูจัดการราน 

 

 

พอครัว  1 คน 

พนักงานเสิรฟ  1 คน 



 23 

ประวตัิของเจ้าของกจิการ 

กกกกกกกกช่ือ-นามสกลุ   

กกกกกกกกกกกกกกกกนางสาวปลันธน ชุมภู อายุ 22 ป   

กกกกกกกกการศึกษา 

กกกกกกกกกกกกกกกก- ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสรรพวิทยาคม ป พ.ศ. 2543 - 2545 

- ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสรรพวิทยาคม ป พ.ศ. 2546 - 2548 

- ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ป พ.ศ. 2549 

– 2552 

 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ และคุณสมบัติของบุคลากรหลกั 

กกกกกกกกช่ือกกกกกกนางสาวปลันธน ชุมภ ู

กกกกกกกกตําแหนงกก เจาของกิจการและผูจัดการราน 

กกกกกกกกหนาท่ีความรับผิดชอบ 

กกกกกกกกกกกกกกกก-.สวนท่ี 1 การบริหารจัดการ ควบคุมกิจการในดานตางๆ ของราน กําหนด

วัตถุประสงค เปาหมาย นโยบาย วางแผนกลยุทธ ดูแลระบบบัญชี และการเงิน ดูแลกิจการเพื่อให

เกิดความสอดคลองกับวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีตั้งไว 

กกกกกกกกกกกกกกกก- สวนท่ี 2 มีความรูความสามารถในการใหบริการ และการแนะนําบริการ

ทุกๆ ดานของกิจการใหแกลูกคาเปนอยางด ี

กกกกกกกกการศึกษา/คุณสมบัติ ปริญญาตรี 

กกกกกกกกอัตราเงินเดือน 9,000  บาท 

  

พนักงานเสิร์ฟ 

กกกกกกกกตําแหนง   ลูกจาง /พนักงานเสิรฟ 

กกกกกกกกหนาท่ีความรับผิดชอบ รับคําส่ังเมนูอาหารจากลูกคา เสิรฟอาหาร ทําความสะอาด        

อุปกรณภายในราน ลางจาน และทําความสะอาดราน 

กกกกกกกกการศึกษา/คุณสมบัติ  

กกกกกกกกกกกกกกกก- การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. ปวส. 

กกกกกกกกกกกกกกกก- พูดจาฉะฉาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก- มีมนุษยสัมพันธท่ีด ี

กกกกกกกกกกกกกกกก- มีความกระฉับกระเฉง 
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กกกกกกกกกกกกกกกก- รักงานบริการ 

กกกกกกกกกกกกกกกก- มีความซ่ือสัตยสุจริต 

กกกกกกกกอัตราเงินเดือน 5,500  บาท 

 

พ่อครัว 

กกกกกกกกตําแหนง  ลูกจาง/พอครัว 

กกกกกกกกหนาท่ีความรับผิดชอบ ปฏิบัติหนาท่ีในการปรุงอาหารตามคําส่ังเมนูจากลูกคา 

กกกกกกกกการศึกษา/คุณสมบัติ 

กกกกกกกกกกกกกกกก- มัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือเทียบเทา 

 -.ผูท่ีจบหลักสูตรคหกรรมหรือผูท่ีเคยเรียนหลักสูตรทําอาหารจากสถาบัน   

ตางๆ และมีประสบการณในการปรุงอาหารไมต่ํากวา 1 ป 

กกกกกกกกกกกกกกกก- มีความขยัน อดทน 

กกกกกกกกกกกกกกกก- มีใจรักในการทําอาหาร 

กกกกกกก- มีความซ่ือสัตยสุจริต 

กกกกกกก- เปนคนรักษาความสะอาด 

กกกกกกกกอัตราเงินเดือน 5,500  บาท 

 

ตารางท่ี .5. แสดงแผนงานดานบุคลากร และคาใชจายบุคลกรของธุรกิจ 

ลาํดับ ตําแหน่งงาน จํานวน อตัราเงินเดือน 

(บาท) / คน 

รวมเงินเดือน 

1 เจาของกิจการ 1 9,000 9,000 

2 พนักงานเสิรฟ 1 5,500 5,500 

3 พอครัว 1 5,500 5.500 

รวมจํานวนบุคลากรและค่าใช้จ่ายเงินเดือน 3 20,000 20,000 

 

วสัิยทศัน์ 

กกกกกกกกการใหบริการและผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย มีการเลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ให

ความสําคัญกับอุปกรณท่ีใช  และความสะอาด  รักษามาตรฐานคุณภาพการใหบริการ  มีการบริการ

ท่ีสรางความประทับใจใหแกลูกคาและการซ่ือสัตยตอลูกคา  เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา

อยางไมหยุดนิ่ง 
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พนัธกจิ 

กกกกกกกก1. สรางความสัมพันธท่ีดีตอลูกคาดานการใหบริการลูกคาทุกคนใหไดรับความพึงพอใจ

สูงสุด 

2. ใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

กกกกกกก 3. ดูแลความสะอาดของอุปกรณท่ีใชใหมีมาตรฐาน 

4. เลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสดใหมอยูเสมอ 

 

เป้าหมายทางธุรกจิ 

กกกกกกกกเป้าหมายระยะส้ัน 

กกกกกกกกกิจการเปนท่ีรูจักของลูกคา ไดรับความไววางใจจากลูกคาท่ีมารับบริการในเร่ืองของ

คุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม สรางตราสินคาใหเปนท่ีรูจักและเปนท่ีจดจําของลูกคา ลูกคามีการ

บอกปากตอปาก  เพื่อกอใหเกิดยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน 

 

กกกกกกกกเป้าหมายระยะกลาง 

กกกกกกกก1.กิจการมีลูกคาประจําท่ีมีความซ่ือสัตยในการเขารับบริการจํานวนมากข้ึน 

กกกกกกกก2.ขยายสาขาเพิ่มเติมใหได  10 สาขา 

กกกกกกกก3.เปนผูผลิตไอศกรีมเอง 

กกกกกกกก4.พัฒนาผลิตภัณฑใหหลากหลายมากข้ึนใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 

กกกกกกกก5.มีการพัฒนาเมนูอาหารใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึนใหได  20 เมนู  

 

กกกกกกกกเป้าหมายระยะยาว 

1.เปดแฟรนไชสในประเทศไทย 

2.เพิ่มรูปแบบชองทางการจัดจําหนายใหมๆ 

3.กําไรไมนอยกวารอยละ  70  ของยอดขาย 

 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 

กกกกกกกก1..กินการมีการปรับปรุง  และจัดโปรโมช่ัน  เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจของลูกคาให

เขามาใชบริการ 

 2..การทําใหสินคามีความแตกตางจากสินคาท่ัวไปท่ีมีอยูในตลาด โดยเสนอมุมมองท่ี

แปลกใหม  เพื่อสรางจุดขายใหกับสินคา  ไมวาจะเปนการตกแตงราน  การมีผลิตภัณฑท่ี
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หลากหลายเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 

 3..มีทําเลท่ีตั้งอยูบริเวณแหลงชุมชนท่ีสามารถรองรับผูบริโภคท่ีมีความตองการใช

บริการได  ผูบริโภคสวนใหญเปนนักเรียน  นักศึกษา  ขาราชการ  พนักงานบริษัท  บุคคลท่ีอาศัยอยู

ในบริเวณใกลเคียง 

 4..การบริการเปนท่ียอมรับและมีมาตรฐาน โดยคํานึงถึงมาตรฐานการบริการ และ

ผลิตภัณฑท่ีใช  และพนักงานใหการบริการเปรียบเสมือนคนในครอบครัว 

กกกกกกกก5..เขาใจถึงความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง เพื่อจะไดนํามาพัฒนาสินคาท่ี

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 
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บทที ่7 

แผนการตลาด 

 

กกกกกกกกการทําธุรกิจท่ีดีนั้น  นอกจากมองตนเองแลวตองมองกลุมคูแขงและกลุมลูกคาใหเปน  

สาเหตุสวนใหญของธุรกิจท่ีไปไมรอดนั้น  เพราะคิดถึงแตความชอบของตนเองโดยไมไดมอง

กระแสของตลาด  ท้ังในปจจุบันและในอนาคต  เพื่อใชเปนตัวตอยอดของธุรกิจ 

กกกกกกกกในสภาวะของการแขงขันท่ีมีความเขมขนและรุนแรงมากข้ึน ทําใหมีกิจการเกิดข้ึน

มากมาย  ผูบริโภคมีโอกาสเลือกบริการมากข้ึน  จึงทําใหกิจการจําเปนตองหาวิธีการท่ีจะทําอยางไร

จึงจะทําใหกิจการเปนท่ีรูจัก   และคนหาวิธีการท่ีจะโนมนาวจิตใจของผูบริโภคใหตัดสินใจหันมา

ใชบริการของกิจการ แทนท่ีจะหันไปใชบริการจากคูแขงขัน ท้ังนี้ก็เพื่อความอยูรอดและความ

เจริญกาวหนาของธุรกิจ มิฉะนั้นแลวอาจสงผลทําใหธุรกิจประสบความลมเหลวได 

กกกกกกกกในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดและการวางแผนสําหรับการบริการของกิจการ  

เจาของกิจการจะวิเคราะหหาคูแขงท่ีตองแขงขันในตลาด  การวิเคราะหกลุมคูแขงนั้นมองได  2  

ทาง คูแรก คือ คูแขงทางตรงท่ีขายไอศกรีมรูปแบบเดียวกับเรา แตเนื่องจากตลาดในเขตเทศบาล

อําเภอแมสอดยังไมมีผูดําเนินกิจการแบบเดียวกัน จึงทําใหกิจการไมมีคูแขงทางตรง สวนคูแขง

ทางออม คือ ตลาดไอศกรีมท่ีไมใชรูปแบบเดียวกับเรา  แตก็ยังขายไอศกรีมเหมือนกัน  หรือขายของ

หวานชนิดอ่ืน  เชน  เบเกอร่ี  กาแฟสด  นมสด  เปนตน 

 

เป้าหมายทางการตลาด 

กกกกกกกกรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต  เปนรานไอศกรีมท่ีมีลูกคาในบริเวณหางสรรพสินคาเทสโก

โลตัส ในเขตเทศบาลอําเภอแมสอด และลูกคาจากท่ีอ่ืน เขามาใชบริการมากท่ีสุด เปนรานไอศกรีม

ท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับในเร่ืองของราคา และการบริการ ลูกคาจดจําในตรารานคา มีการขยายสาขา

เพิ่มเติมใหได 10 สาขา ซ่ึงทางกิจการจะเปนผูผลิตไอศกรีมเอง และไดกําไรไมนอยกวารอยละ 70  

ของยอดขาย 
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การกาํหนดลูกค้าเป้าหมาย 

จากการทําการสํารวจตลาดเปาหมายของธุรกิจโดยการออกแบบสอบถาม  สามารถแบง 

 

ไดดังนี้ 

1..กลุมลูกคาหลัก คือ กลุมของผูท่ีมีอายุระหวาง 15-25 ป ท้ังเพศหญิงและเพศชาย ท่ี

เปนนักเรียน นักศึกษา ผูประกอบอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท และมี

กิจการสวนตัว 

2..กลุมลูกคารอง คือ กลุมของผูท่ีมีอายุตั้งแต 26 ปข้ึนไป ซ่ึงเปนผูประกอบอาชีพ

ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท  และมีกิจการสวนตัว 

 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

กลยุทธ์ด้านการบริการ 

 เนื่องจากการบริการถือไดวาเปนหัวใจสําคัญประการหนึ่ง ท่ีทําใหธุรกิจประสบ

ความสําเร็จได เพราะตองมีการส่ือสารโตตอบกับลูกคา หรือผูท่ีสนใจ ดังนั้นรานรักกันไอศกรีม

บุฟเฟต  จึงใหความสําคัญกับการบริการท่ีเปนท่ียอมรับ และมีมาตรฐาน 

 

กลยุทธ์สินค้า 

กกกกกกกก1.ไอศกรีมเนสทเล    

กกกกกกกก2.มีทอปปงหลากหลาย 

กกกกกกกก3.ตราสินคาของรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต คือ พื้นสีขาว  บนพื้นสีขาวมีรูปไอศกรีมท่ีมี

สีสันและมีตัวอักษรเขียนวา  “รักกันไอศกรีมบุฟเฟต”  ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 

กลยุทธ์ราคา 

กกกกกกกกรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต  มีการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ  กลาวคือ  การตั้งราคา

จากการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเปาหมายท่ีเปน กลุมผูบริโภคท่ีแทจริง ทางกิจกรรมมีวิธีการ

กําหนดราคาตามความสามารถท่ีจะจายไดและเต็มในจายของลูกคา ซ่ึงมีความสอดคลองกับคุณภาพ

ของสินคาท่ีมีมาตรฐาน  

 

กลยุทธ์ช่องทางการจัดจําหน่าย 

กกกกกกกกรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต  มีการส่ังซ้ือผลิตภัณฑจากบริษัทเนสทเล  ซ่ึงเปนผูผลิตและ
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ผูจัดจําหนายไอศกรีม ทําใหกิจการส่ังซ้ือสินคาไดในราคาท่ีถูก และกิจการก็สามารถนําสินคามา

จําหนายใหแกลูกคาไดในราคาปกติ  และกิจการไดเลือกวางชองทางการบริการท่ีตอบสนองตอกลุม

ลูกคาเปาหมาย โดยเลือกเปดบริการในบริเวณหางสรรพสินคาเทศโกโลตัส และท่ีวาการอําเภอแม

สอด ตําบลแมสอด จังหวัดตาก  ซ่ึงถือไดวาเปนแหลงท่ีมีความตองการในธุรกิจไอศกรีมบุฟเฟต 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

กกกกกกกกรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต  มีเปาหมายท่ีจะทําใหธุรกิจอยูรอดดวยการมีลูกคาเขามาใช

บริการอยูตลอดเวลา โดยการใชวิธีการสงเสริมการขายเพื่อดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการเพิ่มข้ึน 

ยกตัวอยางเชน การจัดโปรโมช่ันในชวงเทศกาลตางๆ เทศกาลวันวาเลนไทม มารับประทานเปนคู 

ราคา 119 บาท เทศกาลวันเด็กแหงชาติ อายุไมเกิน 13 ป อ่ิมละ 49 บาท เปนตน เพื่อเปนการยื่น

ขอเสนอใหกับลูกคาไดตัดสินใจไดงายข้ึน 

 

ตารางท่ี  6 .แสดงตัวอยางการจัดโปรโมช่ันสงเสริมการขนาดของราน 

สินค้า เทศกาล ราคาปกต ิ ราคาโปรโมช่ัน 

ไอศกรีม วันวาเลนไทน อ่ิมละ 69 บาท  มาเปนคู  119 บาท 

วันเด็กแหงชาต(ิอายุไมเกิน 

13 ป) 

อ่ิมละ 69 บาท อ่ิมละ 49 บาท 

 

การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

กกกกกกกกเนื่องจากกลุมลูกคาหลักของกิจการเปนนักเรียน ขาราชการ พนักงานบริษัท และผูท่ี

อาศัยอยูในบริเวณใกลเคียงหางสรรพสินคาเทสโกโลตัส  และท่ีวาการอําเภอแมสอด  ตําบลแมสอด 

จังหวัดตาก  ทางกิจการจึงไดมีการใชชองทางในการสงเสริมการขาย  ดวยวิธีการประชาสัมพันธใน

หลายชองทาง เพื่อใชเปนวิธีการเขาถึงกลุมเปาหมายตางๆ  อยางเชน การแจกใบปลิวเพื่อแนะนํา

รานใหเปนท่ีรูจัก ณ บริเวณท่ีรานตั้งอยูและสถานท่ีชุมชนตางๆ 
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บทที ่8 

แผนการบริการ 

 

สถานประกอบการในการบริการ 

กกกกกกกกเลขท่ี  46  ถนนประสาทวิถี  ตําบลแมสอด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  63110  หรือ

บริเวณหางสรรพสินคาเทสโกโลตัส  ตําบลแมสอด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก 

 

 
 

ภาพท่ี  6  แสดงแผนท่ีตั้งสถานประกอบการ 

 

กกกกกกกกกิจการเปนอาคารพาณิชย  1  คูหา  3  ช้ัน  2  หองน้ํา   มีขนาดความกวาง  5 เมตร  และ

ความยาว  10 .เมตร โดยทางกิจการจะทําการใชพื้นท่ีในช้ันท่ี  1 ของอาคาร  ซ่ึงจะใชพื้นท่ีดังกลาว

ใหบริการ  

 

 

 

รานรักกัน 

ไอศกรีมบุฟเฟต 
บานพักครู หางสรรพสินคา 

เทสโกโลตัส 

ปอมตํารวจ 

  ถนน ประสาทวิถี 

โรงเรียน 

สรรพวิทยาคม 

รานขาย 

เสื้อผา 

รานซักรีด 

หองแถว 

ตึกแถว 
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การกาํหนดลูกค้าเป้าหมาย 

จากการทําการสํารวจตลาดเปาหมายของธุรกิจโดยการออกแบบสอบถาม  สามารถแบง 

 

ไดดังนี้ 

1..กลุมลูกคาหลัก คือ กลุมของผูท่ีมีอายุระหวาง 15-25 ป ท้ังเพศหญิงและเพศชาย ท่ี

เปนนักเรียน นักศึกษา ผูประกอบอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท และมี

กิจการสวนตัว 

2..กลุมลูกคารอง คือ กลุมของผูท่ีมีอายุตั้งแต 26 ปข้ึนไป ซ่ึงเปนผูประกอบอาชีพ

ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท  และมีกิจการสวนตัว 

 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

กลยุทธ์ด้านการบริการ 

 เนื่องจากการบริการถือไดวาเปนหัวใจสําคัญประการหนึ่ง ท่ีทําใหธุรกิจประสบ

ความสําเร็จได เพราะตองมีการส่ือสารโตตอบกับลูกคา หรือผูท่ีสนใจ ดังนั้นรานรักกันไอศกรีม

บุฟเฟต  จึงใหความสําคัญกับการบริการท่ีเปนท่ียอมรับ และมีมาตรฐาน 

 

กลยุทธ์สินค้า 

กกกกกกกก1.ไอศกรีมเนสทเล    

กกกกกกกก2.มีทอปปงหลากหลาย 

กกกกกกกก3.ตราสินคาของรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต คือ พื้นสีขาว  บนพื้นสีขาวมีรูปไอศกรีมท่ีมี

สีสันและมีตัวอักษรเขียนวา  “รักกันไอศกรีมบุฟเฟต”  ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 

กลยุทธ์ราคา 

กกกกกกกกรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต  มีการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ  กลาวคือ  การตั้งราคา

จากการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเปาหมายท่ีเปน กลุมผูบริโภคท่ีแทจริง ทางกิจกรรมมีวิธีการ

กําหนดราคาตามความสามารถท่ีจะจายไดและเต็มในจายของลูกคา ซ่ึงมีความสอดคลองกับคุณภาพ

ของสินคาท่ีมีมาตรฐาน  

 

กลยุทธ์ช่องทางการจัดจําหน่าย 

กกกกกกกกรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต  มีการส่ังซ้ือผลิตภัณฑจากบริษัทเนสทเล  ซ่ึงเปนผูผลิตและ
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ผูจัดจําหนายไอศกรีม ทําใหกิจการส่ังซ้ือสินคาไดในราคาท่ีถูก และกิจการก็สามารถนําสินคามา

จําหนายใหแกลูกคาไดในราคาปกติ  และกิจการไดเลือกวางชองทางการบริการท่ีตอบสนองตอกลุม

ลูกคาเปาหมาย โดยเลือกเปดบริการในบริเวณหางสรรพสินคาเทศโกโลตัส และท่ีวาการอําเภอแม

สอด ตําบลแมสอด จังหวัดตาก  ซ่ึงถือไดวาเปนแหลงท่ีมีความตองการในธุรกิจไอศกรีมบุฟเฟต 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

กกกกกกกกรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต  มีเปาหมายท่ีจะทําใหธุรกิจอยูรอดดวยการมีลูกคาเขามาใช

บริการอยูตลอดเวลา โดยการใชวิธีการสงเสริมการขายเพื่อดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการเพิ่มข้ึน 

ยกตัวอยางเชน การจัดโปรโมช่ันในชวงเทศกาลตางๆ เทศกาลวันวาเลนไทม มารับประทานเปนคู 

ราคา 119 บาท เทศกาลวันเด็กแหงชาติ อายุไมเกิน 13 ป อ่ิมละ 49 บาท เปนตน เพื่อเปนการยื่น

ขอเสนอใหกับลูกคาไดตัดสินใจไดงายข้ึน 

 

ตารางท่ี  6 .แสดงตัวอยางการจัดโปรโมช่ันสงเสริมการขนาดของราน 

สินค้า เทศกาล ราคาปกต ิ ราคาโปรโมช่ัน 

ไอศกรีม วันวาเลนไทน อ่ิมละ 69 บาท  มาเปนคู  119 บาท 

วันเด็กแหงชาต(ิอายุไมเกิน 

13 ป) 

อ่ิมละ 69 บาท อ่ิมละ 49 บาท 

 

การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

กกกกกกกกเนื่องจากกลุมลูกคาหลักของกิจการเปนนักเรียน ขาราชการ พนักงานบริษัท และผูท่ี

อาศัยอยูในบริเวณใกลเคียงหางสรรพสินคาเทสโกโลตัส  และท่ีวาการอําเภอแมสอด  ตําบลแมสอด 

จังหวัดตาก  ทางกิจการจึงไดมีการใชชองทางในการสงเสริมการขาย  ดวยวิธีการประชาสัมพันธใน

หลายชองทาง เพื่อใชเปนวิธีการเขาถึงกลุมเปาหมายตางๆ  อยางเชน การแจกใบปลิวเพื่อแนะนํา

รานใหเปนท่ีรูจัก ณ บริเวณท่ีรานตั้งอยูและสถานท่ีชุมชนตางๆ 
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บทที ่8 

แผนการบริการ 

 

สถานประกอบการในการบริการ 

กกกกกกกกเลขท่ี  46  ถนนประสาทวิถี  ตําบลแมสอด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  63110  หรือ

บริเวณหางสรรพสินคาเทสโกโลตัส  ตําบลแมสอด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก 

 

 
 

ภาพท่ี  6  แสดงแผนท่ีตั้งสถานประกอบการ 

 

กกกกกกกกกิจการเปนอาคารพาณิชย  1  คูหา  3  ช้ัน  2  หองน้ํา   มีขนาดความกวาง  5 เมตร  และ

ความยาว  10 .เมตร โดยทางกิจการจะทําการใชพื้นท่ีในช้ันท่ี  1 ของอาคาร  ซ่ึงจะใชพื้นท่ีดังกลาว

ใหบริการ  

 

 

 

รานรักกัน 

ไอศกรีมบุฟเฟต 
บานพักครู หางสรรพสินคา 

เทสโกโลตัส 

ปอมตํารวจ 

  ถนน ประสาทวิถี 

โรงเรียน 

สรรพวิทยาคม 

รานขาย 

เสื้อผา 

รานซักรีด 

หองแถว 

ตึกแถว 
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แผนผงั การจัดรูปแบบร้าน 

 

 

 

ภาพท่ี  7  แสดงการจัดวางตําแหนงการบริการตางๆภายในราน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท
างเขา-ออกราน

 

โตะ

ญี่ปุน 

เบาะ

รอง

น่ัง 

โตะ 

เครื่อง

ปรับ 

อากาศ 

บ
ัน

ไดท
างขึ้น

ชั้น
2 

อางลางจาน
 

ช้ันวางจาน 

เคานเตอร

คิดเงิน 

ตูแชไอศกรีม 

เกา

อี ้

หอง 

นํ้า 

เครื่องเสียง 

ถังแกส เตาแกส 
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ลกัษณะจุดเด่นและจุดด้อยของสถานทีต่ั้งกจิการ 

ตารางท่ี  7. แสดงจุดเดนและจุดดอยของสถานท่ีตั้งกิจการ 

จุดเด่น จุดด้อย 

- กิจการตั้งอยูในบริเวณแหลงชุมชน อัน

ไดแก โรงเรียน หางสรรพสินคา สถานท่ี

ราชการ บริษัทเอกชน และคนท่ีอาศัยอยูใน

บริเวณใกลเคียง 

- มีระบบการคมนาคมท่ีสะดวก มีรถประจํา

ทางหลายสายวิ่งผาน อีกท้ังยังสามารถข้ึนลง

ไดบริเวณหนาราน 

- ทางรานมีท่ีจอดรถไมเพียงพอใหกับลูกคา 

สามารถจอดรถยนตหนารานไดเพียง 1 - 2 

คัน 

- เนื่องดวยกิจการอยูใกลโรงเรียน จะทําให

กิจการมีลูกคานอยลง 

 

การปรับปรุงตกแต่งสถานที ่

ตารางท่ี .8 .แสดงอุปกรณและเคร่ืองมือในการบริการ 

ลาํดับ รายการ จํานวน ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 

ราคารวม 

(บาท) 

1 แกวน้ํา 30 12 360 

2 จานรองแกว 30 10 300 

3 กระติกน้ํา 1 89 89 

4 ถาดเสิรฟ 5 20 100 

5 อุปกรณเคร่ืองครัวตางๆ 

(เชน มีด กระทะ หมอ 

เปนตน) 

3 ชุด 5,000 5,000 

6 ภาชนะใสอาหาร (เชน 

จาน ชาม เปนตน) 

30 ชุด 3,000 3,000 

7 ชอน-สอม 30 คู 15 450 

8 ถังน้ํา(ขนาดจิ๋ว) 2 20 40 

 รวม  8,166 9,339 
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ตารางท่ี  9  แสดงผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการ 

ลาํดับ รายการ จํานวนต่อปี ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 

ราคารวม 

(บาท) 

1 ลงสินคาคร้ังแรกจาก

บริษัทเนสทเล ทาง 

บริษัท จัดสรรอุปกรณ

ตาง ๆ  เชน ตูแชไอศกรีม  

ถวยไอศกรีม ไอศกรีม 

อุปกรณสงเสริมการ 

ขาย เปนตน) 

1 แพ็คเกจ 5,999 5,999 

2 ไอศกรีม 500 กลอง 279 139,500 

3 ปโป 52 โหล 336 17,472 

4 ลูกเกดดําบรูก 13 โหล 540 7,020 

5 ลูกเกดสีเหลือง 13 โหล 540 7,020 

6 เนสทเลโกโกคร้ันซ 10 โหล 1,380 13,800 

7 เนสทเลไมโล 10 โหล 1,380 13,800 

8 เคลล็อกฟรุตลูป 13 โหล 720 9,360 

9 เนสทเลคอรนเฟลกส 11 โหล 792 8,712 

10 อิมพีเรียลท็อปปงสตอร

เบอรร่ี 

13 โหล 672 8,736 

11 อิมพีเรียลท็อปปงชอคโก

แลต 

13 โหล 672 8,736 

12 อิมพีเรียลท็อปปงคารา

เมล 

13 โหล 672 8,736 

13 ผงโอวัลติน 7 โหล 1,164 8,148 

14 ทองมวนจูล่ีชอคโกแลต 9 โหล 1,740 15,660 

15 ทองมวนจูล่ีสตอรเบอรร่ี 9 โหล 1,740 15,660 

16 คุกกี้ครีมโอ 18 โหล 204 3,672 

17 โยเฟรนคุกกี้ชอคโกแลต 20 โหล 108 2,160 

18 โยเฟรนคุกกี้เนย 20 โหล 108 2,160 
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ลาํดับ รายการ จํานวนต่อปี ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 

ราคารวม 

(บาท) 

19 ปอกกี้สตอรเบอรร่ี 25 โหล 156 3,900 

20 ปอกกี้ช็อคโกแลต 25 โหล 156 3,900 

21 โคอะลามารชบิสกิต

ไสช็อคโกแลต 

13 โหล 1,128 14,664 

22 ไฮโตสโตนช็อคโกบอล 24 โหล 240 5,760 

23 วิปปงครีม 11 โหล 1,380 15,180 

24 เคร่ืองปรุงอาหาร (เชน 

น้ําปลา น้ําตาล เปนตน) 

6 โหล 11,100 66,600 

25 วัตถุดิบในการทําอาหาร 

(เชน มะกะโรนี เนื้อไก 

มะเขือเทศ เปนตน) 

 24,000 288,000 

 รวม  57,206 694,355 

 

ตารางท่ี  10 แสดงอุปกรณตกแตงและอุปกรณสํานักงาน 

ลาํดับ รายการ จํานวน ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 

ราคารวม 

(บาท) 

1 เคร่ืองปรับอากาศ 18,000 

บีทีย ู

2 26,000 52,000 

2 เคร่ืองเสียง 1 16,990 16,990 

3 โทรศัพท 1 250 250 

4 กรอบรูป 8 550 4,400 

5 แจกันดอกไม 8 45 360 

6 โตะ-เกาอ้ี 4 ชุด 2,300 9,200 

7 เบาะรองนั่ง 12 279 3,348 

8 โตะญ่ีปุน 4 390 1,560 

9 เคานเตอรตอนรับ 1 3,200 3,200 

10 เคร่ืองคิดเงิน 1 3,500 3,500 
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ลาํดับ รายการ จํานวน ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 

ราคารวม 

(บาท) 

11 พื้นเวที 1 12,000 12,000 

12 ดอกกุหลาบแกว 8 120 960 

13 ลําโพง 2 คู 2,200 4,400 

14 ช้ันวางของ 2 1,750 3,500 

15 ตูเย็น 17.71 คิว 1 25,800 25,800 

16 พัดลมเพดาน 1 1,950 1,950 

17 กระจกติดผนัง 1 15,000 15,000 

18 ชุดทําความสะอาด (เชน 

ไมกวาด ไมถูพื้น เปนตน) 

1 1,200 1,200 

 รวม  113,524 159,618 

 

ความสามารถในการบริการ 

กกกกกกกกจํานวนวันท่ีใชในการใหบริการตอป 288 วัน 

กกกกกกกกจํานวนเวลาท่ีใชในการใหบริการตอวัน 9 ช่ัวโมง 

กกกกกกกกเปดใหบริการเวลา 11.30 – 20.30 น. วันอังคารถึง – อาทิตย หยุดทุกวันจันทร 

กกกกกกกกจํานวนแรงงานท่ีใชในการใหบริการ 3 คน 

กกกกกกกกอัตราคาแรงงานในการใหบริการ 20,000 บาทตอเดือน  ( ผูจัดการราน 9,000 บาท และ

พนักงานจํานวน 2 คน คนละ 5,500 บาท ) 

 

แหล่งวตัถุดิบในการให้บริการ 

กกกกกกกกรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต มีการส่ังซ้ือผลิตภัณฑจากบริษัทเนสทเล  ซ่ึงเปนผูผลิตและ

ผูจัดจําหนายไอศกรีม โดยการส่ังซ้ือไอศกรีมเปนแพ็คเกจ โดยทางบริษัทจะมีการอํานวยความ

สะดวกใหในการจัดสง บริการตูแชไอศกรีมฟรี เปนตน 

 

ขั้นตอนการบริการ 

กกกกกกกก1..การตอนรับลูกคา  เม่ือลูกคาเขามาในราน  พนักงานจะตอนรับลูกคาและกลาวคําวา 

“สวัสดีคะ/ครับ” เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจตั้งแตคร้ังแรกท่ีเขามาใชบริการ  จากนั้นสอบถาม

และแนะนําบริการกับลูกคา  พรอมท้ังบริการน้ําเปลาฟรีแกลูกคา 
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กกกกกกกก2..การแนะนําบริการแกลูกคา 

 - สอบถามลูกคาวามากี่คน  แลวพาลูกคาไปนั่งท่ีโตะ  แนะนําการส่ังไอศกรีมบุฟเฟต

และเมนูอาหารใหกับลูกคา และทําการบริการแกลูกคา 

กกกกกกกก3..การใหบริการลูกคา 

บริเวณช้ันท่ี  1 ของรานจะเปนการใหบริการแกลูกคาท่ีตองการเชามารับประทาน

ไอศกรีมบุฟเฟตท้ังหมด 

กกกกกกกก4..การชําระเงินจากลูกคา  หลังจากลูกคารับบริการเสร็จแลว  พนักงานเชิญลูกคาไปยัง

จุดชําระเงิน และสอบถามความพึงพอใจของลูกคาในการบริการ 

กกกกกกกก5..การสงลูกคา  หลังจากท่ีลูกคารับบริการทุกข้ันตอนพรอมท้ังชําระเงินเสร็จเรียบรอย

แลว  เม่ือลูกคาตองการเดินทางกลับ  พนักงานทําการกลาวขอบคุณและเชิญใหลูกคากลับมาใช

บริการในโอกาสตอไป 

 

แผนผงักระบวนการบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  8 แผนผังกระบวนการบริการ 

 

 

การตอนรับลูกคา 

การแนะนําบริการลูกคา 

การรับชําระเงินจาก

ลูกคา 

การสงลูกคา 
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บทที ่9 

แผนการเงิน 

 

ตารางท่ี  11 การประมาณการในการลงทุน( ประมาณการตอป ) 

รายการ 

  

  

รวม

จํานวน 

ทั้งส้ิน 

(บาท) 

  

แหล่งทีม่าของเงินทุน 

หนีสิ้น ส่วนของ

เจ้าของ 

  

เจ้าหนี้

การค้า เงินกู้ 

1. เงินทุนหมุนเวยีน         

1.1 เงินสดสํารองการดําเนินงาน 500,000.00 - 200,000.00 300,000.00 

รวมเงินทุนหมุนเวยีน  500,000.00 - 200,000.00 300,000.00 

2. ทีด่ิน  อาคาร  และอุปกรณ์      

2.1 อาคาร 144,000.00 - - 144,000.00 

2.2 อุปกรณและเคร่ืองมือในการ

บริหาร 7,909.00 - - 7,909.00 

2.3 อุปกรณตกแตงและอุปกรณ

สํานักงาน 143,598.00 - - 143,598.00 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน  171,507.00 - 143,598.00 27,909.00 

3. รายจ่ายก่อนการดําเนินงาน      

3.1 รายจายในการเตรียมการ 50,000.00 - - 50,000.00 

รวมรายจ่ายก่อนการดําเนินงาน  50,000.00 - - 50,000.00 

รวมต้นทุนโครงการทั้งส้ิน  721,507.00 - 343,598.00 377,909.00 

อตัราส่วนของหนีสิ้น : ส่วนของ

เจ้าของ 1.00  0.48 0.52 
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ตารางท่ี 12 การชําระคืนเงินกูรายป 

ปีที ่ ยอดเงินกู้ ผ่อนชําระคนืเงินต้นปีละ ดอกเบีย้จ่าย รวมเงินต้น+ดอกเบีย้ 

1 200,000.00 100,000.00  16,000.00 116,000.00 

2 100,000.00  100,000.00 8,000.00 108,000.00 

รวม  200,000.00 24,000.00 224,000.00 

หมายเหตุ อัตราดอกเบ้ีย 8% ตอป 
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ตารางท่ี 13 สินทรัพย และคาเส่ือมราคา 

รายการ 

 

จํานวน 

(หน่วย) 

 

ราคาต่อ

หน่วย 

(บาท) 

 

มูลค่า

รวมทั้ง

ส้ิน 

(บาท) 

อตัราค่า

เส่ือม

ราคา 

ต่อปี (%) 

ค่าเส่ือม

ราคาต่อปี 

(บาท) 

มูลค่า

สินทรัพย์

สุทธิ 

(ส้ินปีที1่) 

มูลค่า

สินทรัพย์

สุทธิ 

(ส้ินปีที2่) 

มูลค่า

สินทรัพย์

สุทธิ 

(ส้ินปีที3่) 

มูลค่า

สินทรัพย์

สุทธิ 

(ส้ินปีที4่) 

มูลค่า

สินทรัพย์

สุทธิ 

(ส้ินปีที5่) 

อาคาร 1 20,000.00 20,000.00 5% 1,000.00 19,000.00 18,000.00 17,000.00 16,000.00 15,000.00 

เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ในการผลติ 

แกวน้ํา 30 12 360 10% 36.00 324 288 252 216 180 

จานรองแกว 30 10 300 10% 30.00 270 240 210 180 150 

กระติกน้ํา 1 89 89 10% 8.90 80.1  71.2 62.3 53.4 44.5 

ถาดเสิรฟ 5 20 100 5% 5.00 95 90 85 80 75 

อุปกรณเคร่ืองครัวตางๆ 

(เชน มีด กระทะ หมอ 

เปนตน) 

 

3 ชุด 

 

       5,000 

 

5,000 10% 500.00 4,500 4,000 3,500 3,000 2,500 

ภาชนะใสอาหาร 

 (เชน จาน ชาม เปนตน) 

 

30 ชุด 

 

4,000 

 

4,000 10% 400.00 3,600 3,200 2,800 2,400 2,000 

ชอน-สอม 30 คู 15 450 5% 22.50 427.50 405 382.50 360 337.50 

รวม 129 9,146.00 10,299.00 60% 1,002.40 9,296.60 8,294.20 7,291.80 6,289.40 5,287 
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รายการ 

 

จํานวน 

(หน่วย) 

 

ราคาต่อ

หน่วย 

(บาท) 

 

มูลค่า

รวมทั้ง

ส้ิน 

(บาท) 

อตัราค่า

เส่ือม

ราคา 

ต่อปี (%) 

ค่าเส่ือม

ราคาต่อปี 

(บาท) 

มูลค่า

สินทรัพย์

สุทธิ 

(ส้ินปีที1่) 

มูลค่า

สินทรัพย์

สุทธิ 

(ส้ินปีที2่) 

มูลค่า

สินทรัพย์

สุทธิ 

(ส้ินปีที3่) 

มูลค่า

สินทรัพย์

สุทธิ 

(ส้ินปีที4่) 

มูลค่า

สินทรัพย์

สุทธิ 

(ส้ินปีที5่) 

อุปกรณ์การผลติและอุปกรณ์สํานักงาน 

 เคานเตอรตอนรับและคิดเงิน 1 3,200 3,200 10% 320 2,880 2,560 2,240 1,920 1,600 

เครื่องคิดเงิน 1 3,500 3,500 10% 350 3,150 2,800 2,450 2,100 1,750 

พ้ืนเวที 1 12,000 12,000 20% 2,400 9,600 7,200 4,800   2,400 - 

ดอกกุหลาบแกว 8 120 960 5% 48 912 864 816 768 720 

ลําโพง 2 คู 2,200 4,400 10% 440 3,960 3,520 3,080 2,640 2,200 

ช้ันวางของ 2 1,750 3,500 10% 350 3,150 2,800 2,450 2,100 1,750 

ตูเย็น 1 9,780 9,780 20% 1,956 7,824 5,868 3,912 1,956 - 

พัดลมเพดาน 1 1,950 1,950 10% 195 1,755 1,560 1,365 1,170 975 
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รายการ 

 

 

จํานวน 

(หน่วย) 

 

 

ราคาต่อ

หน่วย 

(บาท) 

 

มูลค่ารวมทั้ง

ส้ิน 

(บาท) 

 

อตัราค่าเส่ือม

ราคา 

ต่อปี (% ) 

 

ค่าเส่ือมราคา

ต่อปี 

(บาท)  

 

มูลค่า

สินทรัพย์

สุทธิ 

(ส้ินปีที ่1) 

มูลค่า

สินทรัพย์

สุทธิ 

(ส้ินปีที ่2) 

มูลค่า

สินทรัพย์

สุทธิ 

(ส้ินปีที ่3) 

มูลค่า

สินทรัพย์

สุทธิ 

(ส้ินปีที ่4) 

มูลค่า

สินทรัพย์

สุทธิ 

(ส้ินปีที ่5) 

อุปกรณ์การผลติและอุปกรณ์สํานักงาน       

กระจกติดผนัง 1 15,000 15,000 10% 1,500 13,500 12,000 10,500 9,000 7,500 

ชุดทําความสะอาด 

(เชน ไมกวาด ไมถูพ้ืน 

เปนตน) 

 

1 1,200 1,200 20% 240 960 720 480 240 _ 

รวม 59  97,504 55,490 205% 7,799 12,2026.20 10,045.40 78,882.60 5,7310.80 35,739 
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ตารางท่ี 14 การประมาณการขายรายเดือน 

รายการ เดอืนที ่1 เดอืนที ่2 เดอืนที ่3 เดอืนที ่4 เดอืนที ่5 เดอืนที ่6 รวม 

จํานวนสินคาขาย (ถวย) 

ไอศครีม 720 840 960 768 864 912 5,064 

ไอศรีม3ลูกเลอืกทอ็ปป้ิง 3 อย่าง 840 912 936 960 970 1,000 7,370 

กวยเต๋ียวราชบุรี 700 840 900 760 865 920 4,985 

ผดัถังแตก 500 650 760 768 775 780 4,233 

มามาผัดแหงเย็นตาโฟ 620 700 960 870 864 910 4,924 

มะกะโรนีเปร้ียวหวาน 700 750 800 768 780 910 4,708 

สปาเก๊ตตีข้ีเ้มา 560 600 960 768 850 912 4,650 

สปาเก๊ตตีพ้ริกแกงปลาช่อนทอด

กรอบ 

780 800 900 760 864 870 4,974 

รวม 5,420 6,092 7,176 6,422 6,832 7,214 40,908 
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รายการ เดอืนที ่7 เดอืนที ่8 เดอืนที ่9 เดอืนที ่10 เดอืนที ่11 เดอืนที ่12 รวม 

จํานวนสินคาขาย (ถวย) 

ไอศครีม 936 816 840 960 1,000 1,080 10,896 

ไอศรีม3ลูกเลอืกทอ็ปป้ิง 3 อย่าง 1,080 1,152 1,128 1,176 1,152 1,200 12,506 

กวยเต๋ียวราชบุรี 936 800 840 969 1,110 1,200 10,840 

ผดัถังแตก 795 816 830 900 950 980 9,504 

มามาผัดแหงเย็นตาโฟ 936 816 840 960 970 950 9,523 

มะกะโรนีเปร้ียวหวาน 920 816 900 930 800 850 9,954 

สปาเก๊ตตี ้

ขีเ้มา 

936 816 850 840 800 860 9,752 

สปาเก๊ตตีพ้ริกแกงปลาช่อนทอดกรอบ 900 820 900 980 800 850 10,224 

รวม 7,439 6,852 7,128 7,715 7,582 7,970 83,199 
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ตารางท่ี 15 การประมาณรายไดจากการขายสินคาและบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนสินค้าขาย (ถ้วย) ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ไอศกรีม 150,000 160,000 220,412 241,100 250,025 

ทอ็ปป้ิง 3 อย่าง 100,000 143,350 203,628 224,100 239,400 

กวยเต๋ียวราชบุรี 40,000 42,000 45,000 46,000 48,000 

ผดัถังแตก 38,000 35,000 37,000 39,000 39,500 

มามาผัดแหงเย็นตาโฟ 28,000 29,000 30,000 33,000 40,000 

มะกะโรนีเปร้ียวหวาน 30,000 32,000 34,000 35,000 38,000 

ผดัมะกะโรนี 40,000 45,000 46,300 47,000 50,000 

สปาแกตตขีีเ้มา 30,000 33,000 34,000 40,000 42,000 

 สปาแกตตพีริกแกงปลา

ช่อนทอดกรอบ 32,000 32,800 34,000 38,000 40,000 

รวม 488,000 552,150 684,340 743,200 786,925 
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ตารางท่ี 16 การประมาณการตนทุนการขายสินคา 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ต้นทุนการผลติสินค้า (บาท)           

คาวัตถุดิบทางตรงในการผลิต

สินคา 60,000 65,000 70,000 75,000 80,000 

คาแรงงานทางตรงในการผลิต

สินคา 288,000 288,000 288,000 288,000 288,000 

คาวัสดุสิ้นเปลืองในการผลิต 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

คาไฟฟา นํ้าประปา 80,000 80,000 90,000 92,000 95,000 

คาบํารุงรักษาเครื่องจักรและ

อุปกรณ - 10,000.00 12,000.00 14,000.00 16,000.00 

รวมต้นทุนการผลติสินค้า 478,000 493,000 510,000 519,000 529,000 

ค่าเส่ือมราคาในการผลติ (บาท)           

คาเสื่อมราคาเครื่องจักรและ

อุปกรณ 9,296.60 8,294.20 7,291.80 6,289.40 5,287 

รวมต้นทุนค่าเส่ือมราคาในการ

ผลติ 9,296.60 8,294.20 7,291.80 6,289.40 5,287 

รวมต้นทุนการผลติสินค้าทั้งส้ิน 554,900 563,900 516,329 524,559 1,058,348 

สินค้าคงเหลอื (บาท)      

บวก  สินคาคงเหลือตนงวด - 49,975.00 15,481 51,233 64,545 

หัก    สินคาคงเหลือปลายงวด 39,975 45,481  51,233 64,545    38,368 

รวมต้นทุนขายสินค้า (บาท) 447,321.60 505,788.20 481,539.80 511,977.40 560,464 

เงนิสดจ่ายค่าใช้จ่ายในการผลติ 700,000 700,000 650,000 750,000 800,000 
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ตารางท่ี 17 การประมาณการคาใชจายในการขาย และบริหาร 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย (บาท) 

เงินเดือนบุคลากร 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

คาโฆษณาและประชาสัมพันธ 20,000 14,000 10,000 10,000 10,000 

คาไฟฟาและนํ้าประปา 24,000 24,500 25,000 25,500 26,000 

คาใชจายในการติดตอสื่อสาร 36,000 46,500 47,000 37,500 38,000 

คาใชจายเบ็ดเตล็ดอื่นๆ 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 

คาใชจายในการดําเนินการเริ่มแรก 80,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 450,000 375,000 747,000 363,000 414,000 

ค่าเส่ือมราคาส่วนการขายและบริหาร 

คาเสื่อมราคาเครื่องใชสํานักงาน 122,026 10,045 78,882 53,180 357,349 

คาเสื่อมราคาอาคาร 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 

รวมค่าเส่ือมราคา 152,026 40,045 108,882 83,180 387,349 

เงนิสดจ่ายค่าใช้จ่ายในการขายและ

บริหาร 

 

600,000 

 

700,000 

 

900,000 

 

500,000 

 

600,000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 47 

ตารางท่ี 18 การประมาณการงบกําไรขาดทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 

รายไดจากการขายสินคา 500,000 60,000 800,000 850,000 880,000 

รวมรายได้ 500,000 60,000 800,000 850,000 880,000 

หัก - ตนทุนขายสินคา 420,000 375,000 747,000 363,000 414,000 

กาํไรขั้นต้น 80,000 225,000 53,000 487,000 466,000 

หัก-คาใชจายในการขายและบริหาร 42,000 37,500 24,700 36,000 44,000 

กาํไรจากการดาํเนินงานก่อนหักดอกเบีย้จ่าย 38,000 187,500 505,300 451,000 422,000 

หัก - ดอกเบี้ยจาย 16,000 12,000 26,000 64,000 32,000 

กาํไรจากการดาํเนินงานก่อนหักภาษีเงนิได้ 22,000 175,500 479,300 387,000 390,000 

กาํไรสะสม 22,000 175,500 479,300 387,000 390,000 
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ตารางท่ี 19 การประมาณงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3  ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมดาํเนินงาน 

เงินสดรับจากการขายสินคา 500,000 600,000 800,000 850,000 880,000 

เงินสดจายคาวัตถุดิบทางตรงในการ

ผลิต 60,000 65,000 70,000 75,000 80,000 

เงินสดจายคาใชจายในการผลิต 700,000 700,000 650,000 750,000 1,500,000 

เงินสดจายคาใชจายในการขายและ

บริหาร 
750,000 800,000 920,000 500,000 600,000 

กระแสเงนิสดสุทธิจากกจิกรรม

ดาํเนินงาน 1,950,000 2,100,000 2,370,000 2,100,000 2,980,000 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน      

เงินสดจายลงทุนในเครื่องใช

สํานักงาน 55,490 0.00 0.00 0.00 0.00 

กระแสเงนิสดสุทธิจากกจิกรรมลงทุน 55,490 0.00 0.00 0.00 0.00 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจัดหาเงนิ      

เงินสดรับจากการกูยืม 200,000 0.00 0.00 0.00 0.00 

เงินสดจายชําระคืนเงินกู 100,000 100,000 0.00 0.00 0.00 

กระแสเงนิสดสุทธิจากกจิกรรมลงทุน 100,000 100,000 0.00 0.00 0.00 

กระแสเงนิสดสุทธิ 400,000 200,000 0.00 0.00 0.00 
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ตารางท่ี 20 การประมาณการงบดุล 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์           

สินทรัพย์หมุนเวยีน           

เงินสดและเงินฝากสถาบัน

การเงิน 

833,500 209,097 4370,467 678,106 656,414 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 833,500 209,097 4370,467 678,106 656,414 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน           

ที่ดิน อาคาร อุปกรณ-สุทธิ 171,507 122,026 100454 78,882 57,310 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน  

171,507 122,026 10,045 78,882 57,310 

รวมสินทรัพย์ 171,507 122,026 10,045 78,882 57,310 

หนีสิ้นหมุนเวยีน           

ภาษีเงินไดคางจาย 35,000 81,997 287,734 684,286 997,696 

หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน           

   เงินกูระยะยาว 100,000 100,000 0.00 0.00 0.00 

รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 100,000 100,000 0.00 0.00 0.00 

รวมหนีสิ้น 100,000 100,000    

ส่วนของเจ้าของ           

   ทุน-นางสาว ปลันธน 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

กําไรสะสม 22,000 175,500 479,300 387,000 390,000 

รวมส่วนของเจ้าของ 322,000 475,500 779,000 687,000 690,000 

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 422,000 575,500 779,000 687,000 690,000 

 

 

 

 

 

 

 

 



 50 

ตารางท่ี 21 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

รายการการวเิคราะห์ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

อตัราส่วนวดัสภาพคล่องทางการเงนิ           

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) 6.57 5.87 7.89 8.50 9.00 

อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (Quick Ratio) 7.02 5.29 6.72 6.30 8.65 

อตัราส่วนการวดัประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์      

อัตราหมุนเวียนของสินคา (Inventory Turnover) 6.59 9.84 9.92 9.43 9.93 

ระยะเวลาสินคาคงเหลือ (Inventory Turnover Period) 40.56 37.08 36.79 36.75 36.74 

อัตราการหมุนของสินทรัพยถาวร 2.50 3.50 4.00 7.00 12.50 

อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม 0.62 0.68 0.55 0.83 1.25 

อตัราส่วนวดัความสามารถในการก่อหนี้       

อัตราสวนแหงหน้ี (Debt Ratio)  0.29 0.22 0.16 0.12 0.09 

อัตราสวนแหงเงินทุน (Debt to Equity Ratio) 0.41 0.28 0.15 0.14 0.20 

อัตราสวนความสามารถในการจายดอกเบี้ย (Interest 

Coverage Ratio) 5.71 5.98 16.03 44.70 85.05 

อตัราส่วนวดัความสามารถในการบริหาร      

อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 0.16 0.20 0.35 0.73 0.86 

อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) 1.20 1.50 2.00 2.75 3.00 

อัตรากําไรขั้นตน (เปอรเซนต) 1.50 1.80 2.00 2.89 3.00 

อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (เปอรเซนต) 1.40 1.65 2.30 2.69 2.30 

ข้อมูลทางการเงนิจากการลงทุน           

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 2,850,067 บาท 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 54% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 1 ป 8 เดือน 
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บทที ่10 

แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 

 

กกกกกกกกแผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง เปนการเตรียมแนวทางในการดําเนินการไว

ลวงหนา สําหรับในกรณีท่ีสถานการณ หรือผลลัพธจากการดําเนินงานไมเปนไปตามท่ีวางแผนไว 

หรือมีเหตุการณท่ีไมคาดฝน เกิดข้ึนจนทําใหมีผลกระทบในทางลบตอกิจการ และสงผลทําใหการ

ดําเนินกิจการไมเปนไปตามท่ีกําหนดไว 

กกกกกกกกธุรกิจรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต สามารถประสบกับความเส่ียงในการทําธุรกิจดาน

ตางๆ ข้ึนไดเสมอ ทางรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต จึงไดทําการวางแผนฉุกเฉินหรือแผนประเมิน

ความเส่ียง เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงตางๆ ดังตอไปนี ้

 

แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 1 

กกกกกกกกเปนการวางแผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียงในกรณีท่ีกิจการประสบปญหาใน

การดําเนินงานท้ังจากภายในและภายนอก 

 

แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 2 

กกกกกกกกเปนการวางแผนฉุกเฉินในกรณีท่ีกิจการประสบกับปญหาตางๆ จนหมดโอกาสทาง

ธุรกิจลง และกิจการไมสามารถดําเนินการตอไปได 
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แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 1 

 

ตารางท่ี  22  แสดงแผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียงท่ี 1 

ลาํดับที ่ ลกัษณะปัญหา ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ แนวทางแก้ไข 

1 พนักงานคนสําคัญลาออก

อยางกะทันหัน 

ทําใหจํานวนพนักงานไม

เพียงพอตอการใหบริการ 

ทําใหการทํางานติดขัด 

รับลูกจางเพิ่ม โดยทําการ

ใหพนักงานเซ็นตสัญญา

การจางงานเปนรายป 

2 การเขามาของคูแขงราย

ใหม 

ทําใหลูกคามีทางเลือกเพิ่ม

มากข้ึน ทําใหกิจการสูญเสีย

ลูกคาบางสวนไป ลูกคาเขา

มาใชบริการอยางไม

สมํ่าเสมอ เกิดการแขงขันสูง 

สรางกลยุทธใหมๆ ข้ึนมา 

เพื่อเพิ่มความสนใจใหกับ

ลูกคาและเพื่อเปนการชวย

ใหกิจการมีลูกคารายใหม

เพิ่มมากข้ึน 

3 ลูกคาเขามาใชบริการ

จํานวนมากไมสามารถ

ใหบริการแกลูกคาได

อยางท่ัวถึง 

ลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ 

เนื่องจากตองรอนานและ

อาจทําใหลูกคาเปล่ียนใจไป

ใชบริการท่ีอ่ืน 

กิจการจัดพื้นท่ีใหมีส่ิง

อํานวยความสะดวกใหแก

ลูกคา เชน โทรทัศน วิทยุ 

เปนตน 

4 ราคาของตนทุนวัตถุดิบท่ี

ใชในการผลิตสูงข้ึนหรือ

บางคร้ังวัตถุดิบขาดตลาด 

ตนทุนของสินคาเพิ่มข้ึน เจรจาตอรองกับ Supplier 

รายใหม เลือกผลิตภัณฑ

ใหมเขามาทดแทน 

5 กิจการมีเงินทุนไม

เพียงพอ 

ทําใหกิจการตองประสบ

ปญหากับเงินหมุนเวียนไม

เพียงพอตอการดําเนิน

กิจการ 

จัดหาเงินทุนเพิ่มเติมจาก

สถาบันการเงิน 

6 จํานวนลูกคาลดลงจาก

สภาวะเศรษฐกิจท่ี

เปล่ียนแปลงไปใน

ปจจุบัน 

สงผลกระทบตอรายไดของ

กิจการจนทําใหรายไดไม

สมดุลกับคาใชจายท่ีเกิดข้ึน 

พิจารณากระบวนการ

บริหารจัดการ การจัดทํา

แผนสงเสริมทางการตลาด

ใหสอดคลองกับสภาวะ

เศรษฐกิจ 
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แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 2 

 

ตารางท่ี  23  แสดงแผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียงท่ี 2 

ลาํดับ ลกัษณะปัญหา ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ แนวทางแก้ไข 

1 กิจการประสบกับสภาวะ

ขาดทุนหรือลมละลาย 

กิจการไมสามารถดําเนินงาน

ตอไปได 

ปดกิจการ หรือขาย

ธุรกิจใหกับบุคคลท่ี

สนใจธุรกิจ 

2 รูปแบบของการบริการ

ไมไดรับความสนใจจาก

ลูกคา 

กิจการไมมีลูกคาเขามารับ

บริการและเกิดการขาดทุน 

เลิกกิจการ โดยการขาย

สินทรัพยท่ีมีอยูท้ังหมด

เพื่อเลิกกิจการ 

3 กิจการไมสามารถ

ดําเนินงานตอไปได 

โอกาสทางธุรกิจหมดลง 

กิจการไมสามารถดําเนิน

ธุรกิจตอไปไดอีก 

ทางกิจการมีการ

ปรับเปล่ียนไปเปน

ธุรกิจอ่ืนๆ เชน 

เปล่ียนไปทําธุรกิจราน

ขายอาหารอยางเดียว 

เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

54 

บทที ่11 

แผนการปรับปรุงเพือ่เพิม่ขีดความสามารถ 

 

ตารางท่ี  24  แผนการปรับปรุงเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 

ลาํดับ งานทีต้่องการปรับปรุง วธีิการ ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1 ปรับปรุงบริการใหลูกคา

ไดรับความพึงพอใจมาก

ยิ่งข้ึน 

ทําการพูดคุยกับพนักงาน

เพื่อใหเกิดความเขาใจในงาน

บริการ หลีกเล่ียงการใช

อารมณ และเพิ่มจํานวน

พนักงานใหเพียงพอ 

ลูกคาเกิดความพึงพอใจ

ในบริการมากยิ่งข้ึน และ

กลับมาใชบริการในคร้ัง

ตอไป 

2 การจัดตกแตงรานใหดู

ทันสมัยและสะอาดอยู

เสมอ 

ทําความสะอาดรานและ

อุปกรณเปนประจํา จัดราน

ใหทันสมัยเหมาะกับความ

ตองการของลูกคา 

ทําใหลูกคาเกิดความ

เช่ือม่ันในความสะอาด

ของราน และเปนการ

ดึงดูดใจลูกคาจาก

บรรยากาศภายในราน 

3 เพิ่มศักยภาพของตัวเอง เขารับการฝกอบรมตางๆ ท่ี

ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนมี

การจัดข้ึนเกี่ยวกับการ

เสริมสรางผูประกอบการ 

เพื่อปฏิบัติตอ

ภาระหนาท่ีไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4 เก็บฐานขอมูลการขายและ

การส่ังซ้ือวัตถุดิบใหมี

ระเบียบงายตอการคนหา 

นําคอมพิวเตอรมาชวยในการ

เก็บขอมูล 

สามารถเรียกดูขอมูลได

สะดวกและรวดเร็ว 

5 การตรวจสอบดานการเงิน

ของกิจการ 

ทําการตรวจสอบบัญชีพรอม

ท้ังบันทึกรายรับรายจาย ท่ี

กิจการซ้ือมาและใชไป 

สามารถตรวจสอบการ

หมุนของเงินได และ

แกไขขอบกพรองท่ี

เกิดข้ึนหากมีคาใชจายท่ี

ผิดปกต ิ
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แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมในการบริโภคไอศกรีม 

คําแนะนํา แบบสอบถามนี้ประกอบดวยชุดคําถาม 2 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นและพฤติกรรม 

 ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามโดยทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องหน้าหัวข้อทีต่รง

กบัตัวท่านมากทีสุ่ด 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.     อาชีพ 

 นักเรียน/นักศึกษา    ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว   อ่ืนๆ.............................. 

 ไมไดประกอบอาชีพ 

2.     อายุ 

 ต่ํากวา 15 ป     15-25 ป 

 26-35 ป     36-43 ป 

 44-50 ป     สูงกวา 50 ป 

 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นและพฤติกรรม 

1.  ทานเคยรับประทานไอศกรีมหรือไม 

 เคย      ไมเคย 

2.  ทานรับประทานไอศกรีม 

 ทุกวัน     วันเวนวัน 

 ทุกสามวัน     สัปดาหละคร้ัง 

 สัปดาหละสองคร้ัง    เดือนละคร้ัง 

 เดือนละสองคร้ัง    อ่ืนๆ.............................. 

3.  เหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดในการรับประทานไอศกรีม  

 เปนผูท่ีช่ืนชอบไอศกรีมอยูแลว  อากาศรอน หรือกระหาย 

 เพื่อพบปะพูดคุยกับหมูเพื่อนฝูง  อ่ืนๆ.............................. 

4.  ทานรับประทานไอศกรีมชวงเวลาใดบอยท่ีสุด  

 ชวงเชา   ชวงสาย   ชวงกลางวัน  
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 ชวงบาย   ชวงเย็น   ชวงคํ่า-ดึก 

5.  ทานรับประทานไอศกรีมยี่หอใดบอยท่ีสุด  

 วอลล     เนสทเล 

 ครีโม     อ่ืนๆ.............................. 

 แมกโนเลีย ยูไนเต็ด 

6.  ทานซ้ือยี่หอนี้หรือชนิดนี้เพราะเหตุใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ม่ันใจในคุณภาพ    มีรสชาติท่ีดีกวา 

 พบเห็นจากโฆษณาบอย   มีผูแนะนํา 

 มีสวนผสมอ่ืนๆ ใหเลือก   อ่ืนๆ.............................. 

7.  ทานรับประทานไอศกรีมรสชาติใดมากท่ีสุด  

1...............................   3............................... 

2...............................   4............................... 

8.  ทานเลือกรับประทานไอศกรีมรูปแบบใดมากท่ีสุด  

 แบบตัก   แบบบรรจุสําเร็จรูป  อ่ืนๆ.............................. 

9.  ทานซ้ือหรือรับประทานจากสถานท่ีใดบอยท่ีสุด  (เติมตัวเลขจากมากท่ีสุด = 1 มาก = 2 

ปานกลาง = 3 นอย = 4 นอยท่ีสุด = 5) 

…..รานขายไอศกรีม   …..รานอาหาร 

…..รานสะดวกซ้ือ   …..ซุปเปอรมาเก็ดในหางสรรพสินคา 

…..รานขายของชําท่ัวไป    

10.  ทานซ้ือหรือรับประทานจากสถานท่ีดังกลาวเพราะเหตุใด 

 สะดวก     สะอาด 

 ประหยัด     มีหลายชนิด/หลายยี่หอ 

 ไดรับสวนลดหรือการสงเสริมการขาย  อ่ืนๆ………………………… 

11. ราคาท่ีทานเห็นวาเหมาะสมตอการบริโภคไอศกรีมบุฟเฟตตอคร้ัง....................บาท 

ขอขอบคุณอยางยิ่งท่ีทานใหความอนุเคราะห และใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม 

ปลันธน ชุมภ ู

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ข้อมูลทีไ่ด้จากการสํารวจแบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคติและพฤติกรรมในการบริโภคไอศกรีม  ใน

เขตอาํเภอแม่สอด  จังหวดัตาก  จํานวน 100  คน  ได้ผลสรุปของการสํารวจ  ดังนี ้

ส่วนที ่ 1:ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1. อาชีพ  จากแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  อาชีพท่ีมีผลตอการทําแผนธุรกิจ

ของรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต 

กกกกกกกกกนักเรียน/นักศึกษา    48% 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  33% 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว   15% 

ไมไดประกอบอาชีพ      2% 

อ่ืนๆ       2% 

 

2. อายุ  จากแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  อายุท่ีมีผลตอการทําแผนธุรกิจของ

รานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต 

ต่ํากวา  15  ป    11% 

15 – 25  ป     52% 

26 – 35  ป     26% 

36 – 43  ป         5% 

44 – 50  ป        4% 

สูงกวา  50  ป       2% 

 

ส่วนที ่ 2:แบบสอบถามความคดิเห็นและพฤติกรรม 

 

1. จากแบบสอบถามความคิดเห็นและพฤติกรรม  มีผูเคยรับประทานไอศกรีมเปนจํานวน  100% 

 

2. จากแบบสอบถามความคิดเห็นและพฤติกรรม  ความถ่ีในการรับประทานไอศกรีมของผูบริโภคท่ี

มีผลตอแผนธุรกิจของรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต 

ทุกวัน       5% 

วันเวนวัน     10% 

ทุกสามวัน     37% 
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สัปดาหละคร้ัง    24% 

สัปดาหละสองคร้ัง      6% 

เดือนละคร้ัง        4% 

เดือนละสองคร้ัง       2% 

อ่ืนๆ        2% 

 

3. จากแบบสอบถามความคิดเห็นและพฤติกรรม  เหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดในการรับประทานไอศกรีม

ของผูบริโภค  ท่ีมีผลตอแผนธุรกิจของรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต 

เปนผูท่ีช่ืนชอบไอศกรีมอยูแลว  35% 

อากาศรอน  หรือกระหาย   33% 

เพื่อพบปะพูดคุยกับหมูเพื่อนฝูง  30% 

อ่ืนๆ        2% 

4. จากแบบสอบถามความคิดเห็นและพฤติกรรม  ชวงเวลาท่ีรับประทานไอศกรีมมากท่ีสุดของ

ผูบริโภค  ท่ีมีผลตอแผนธุรกิจรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต 

ชวงเชา       2% 

ชวงสาย       5% 

ชวงกลางวัน     27% 

ชวงบาย     29% 

ชวงเย็น     21% 

ชวงคํ่า – ดึก     16% 

5. จากแบบสอบถามความคิดเห็นและพฤติกรรม  ยี่หอท่ีบริโภคบอยท่ีสุดของผูบริโภค  ท่ีมีผลตอ

แผนธุรกิจรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต 

วอลล     38% 

เนสทเล     39% 

ครีโม     17% 

แมกโนเลีย  ยูไนเต็ด      4% 

อ่ืนๆ       2% 
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6. จากแบบสอบถามความคิดเห็นและพฤติกรรม  ยี่หอท่ีบริโภคมากบอยท่ีสุดของผูบริโภค  ท่ีมีผล

ตอแผนธุรกิจรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต 

ม่ันใจในคุณภาพ    23% 

มีรสชาติท่ีดีกวา    29% 

พบเห็นจากโฆษณาบอย   18% 

มีผูแนะนํา     12% 

มีสวนผสมอ่ืนๆใหเลือก   18% 

 

7. จากแบบสอบถามความคิดเห็นและพฤติกรรม  รสชาติท่ีบริโภคมากท่ีสุดของผูบริโภค  ท่ีมีผลตอ

แผนธุรกิจรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต 

วนิลา     32% 

สตอรเบอร่ี     27% 

ชอคโกแลตชิพ    19% 

มะนาว     12% 

อ่ืนๆ     10% 

 

8. จากแบบสอบถามความคิดเห็นและพฤติกรรม  รูปแบบไอศกรีมท่ีผูบริโภคเลือกมากท่ีสุด  ท่ีมีผล

ตอแผนธุรกิจรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต 

แบบตัก     52% 

แบบบรรจุสําเร็จรูป    44% 

อ่ืนๆ       4% 

 

9. จากแบบสอบถามความคิดเห็นและพฤติกรรม  สถานท่ีท่ีไปใชบริการมากท่ีสุดของผูบริโภค  ท่ีมี

ผลตอแผนธุรกิจรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต 

รานขายไอศกรีม    31% 

รานสะดวกซ้ือ    27% 

รานขายของชํา    20% 

รานอาหาร     12% 

ซุปเปอรมาเก็ตในหางสรรพสินคา  10% 
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10. จากแบบสอบถามความคิดเห็นและพฤติกรรม  เหตุผลท่ีเลือกบริโภคจากสถานท่ีดังกลาวของ

ผูบริโภค  ท่ีมีผลตอแผนธุรกิจรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต 

สะดวก     29% 

ประหยัด     25% 

สะอาด     25% 

มีหลายชนิด/หลายยี่หอ   21% 

 

11. จากแบบสอบถามความคิดเห็นและพฤติกรรม  ราคาท่ีเหมาะสมในการบริโภคไอศกรีมบุฟเฟต

แตละคร้ังของผูบริโภค  ท่ีมีผลตอแผนธุรกิจรานรักกันไอศกรีมบุฟเฟต 

ราคา  69  บาท    41% 

ราคา  59  บาท    35% 

ราคา  49  บาท    17%    

อ่ืนๆ       7% 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ – นามสกุล   นางสาวปลันธน ชุมภู 

ท่ีอยู  23/3 หมู 2 ตําบลพบพระ อําเภอพบพระ จังหวัดตาก 63160 

E-Mail    pilan_0057@hotmail.com  

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.2548  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา สายวิทย – คณิต  

โรงเรียนสรรพวิทยาคม จังหวัดตาก 

พ.ศ. 2552 ศึกษาตอระดับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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