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12490002 : สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

คําสําคัญ : ราน Smile Dog Grooming & Spa / ธุรกิจอาบน้ําตัดแตงขน และสปาสุนัข 

กกกกกกกกกมลชนก เบญจภุมริน : แผนธุรกิจราน Smile Dog Grooming & Spa อาจารยท่ีปรึกษา: 

อาจารย ดร. เกริกฤทธ์ิ อัมพะวัต. 83 หนา. 

 

บทสรุปผูบริหาร 

กกกกกกกกราน Smile Dog Grooming & Spa ประกอบธุรกิจเสริมสวย และสปาสุขภาพสุนัข โดย

ราน Smile Dog Grooming & Spa จะเร่ิมดําเนินการในเดือนเมษายน 2553 เนนการใหบริการดาน

ความงาม ความสะอาด และสุขภาพอนามัยของสุนัข มีความแตกตางจากราน Grooming ท่ัวไปอยาง

เห็นไดชัด คือ การทําสปาสุนัข สรางความเปนผูนําในการเปนรานสปาสุนัขแหงแรกจังหวัด

สมุทรสงคราม มีมาตรฐานและคุณภาพ ภายใตการวางแผนกลยุทธทางการตลาด  มีการปรับกลยุทธ

ตามสภาพแวดลอมเพื่อสรางความพึงใจใหกับลูกคา เหนือกวาคูแขงขันรายเดิมและรายใหม 

 กกกกกกกกแนวคิดในการกอตั้งราน Smile Dog Grooming & Spa เนื่องจากปจจุบันประชาชนหัน

มาเล้ียงสุนัขและใสใจดูแลมากข้ึน แตภายใตภาระการงาน เจาของสุนัขไมมีเวลาดูแลสุขภาพและ

ความงามของสุนัขดวยตัวเอง ทําใหธุรกิจ Grooming เปนหนึ่งในธุรกิจท่ีเติบโต ทําใหธุรกิจมี

โอกาสประสบความสําเร็จได 

กกกกกกกกกลุมลูกคาเปาหมายหลักของรานจะเปนกลุมผูเล้ียงสุนัขอยางดูแลเอาใจใส สุนัขพันธุ

ตางประเทศท่ีดูแลยาก มีความตองการใชบริการกรูมม่ิง และสปา มีรายไดและฐานะด ี
กกกกกกกกราน Smile Dog Grooming & Spa แบงเปน 3 แผนกใหญ คือ แผนกอาบน้ําตัดแตงขน

สุนัข แผนกสปาสุนัข และแผนกรานคา โดยราคาของการใหบริการแตกตางกันข้ึนอยูกับ Package 

ขนาดของสุนัข ความยากงายในการทําความสะอาด และตัดแตงขน สวนราคาของผลิตภัณฑ มี

หลายราคาข้ึนอยูกับตรายี่หอ และคุณภาพ 

กกกกกกกกราน Smile Dog Grooming & Spa เร่ิมกิจการดวยเงิน 2.4 ลานบาท โดยการระดมทุน 

การวิเคราะหพบวาคืนทุนภายใน 3 ป 9 เดือน มีผลตอบแทน 23% และมูลคาปจจุบันสุทธิ 

1,472,071.72บาท 

 

______________________________________________________________________________ 

คณะวิทยาการจัดการ      มหาวิทยาลัยศิลปากร                         ปการศึกษา 2552 

ลายมือช่ือนักศึกษา ………………………………………… 

ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา …………………………………. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

กกกกกกกกแผนธุรกิจฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาจากคณาจารยหลายทาน    โดยเฉพาะอยางยิ่ง

อาจารยจิตพนธ ชุมเกตุ  และอาจารย ดร.เกริกฤทธ์ิ อัมพะวัต ซ่ึงเปนอาจารยท่ีปรึกษา    ผูซ่ึงเสียสละ

เวลาอันมีคา   ในการใหคําปรึกษาและช้ีแนะแนวทางในการจัดทําและขอคิดเห็นพรอมท้ังความรูใน

เร่ืองการทําแผนธุรกิจ      ตลอดจนไดกรุณาตรวจสอบแกไขแผนธุรกิจใหถูกตองสมบูรณมากยิ่งข้ึน

ดวยความเอาใจใสอยางดีตลอดมา     รวมถึงอาจารยณฐวัฒน ปลันธนานนท ประธานกรรมการสอบ

สัมมนาปญหาทางธุรกิจ  อาจารยเกตุวดี สมบูรณทวี กรรมการสอบสัมมนาปญหาทางธุรกิจ ท่ีไดให

คําแนะนํา  ขอแกไขปรับปรุงเพื่อใหแผนธุรกิจนี้มีความสมบูรณ และถูกตองยิ่งข้ึนไปอีก ผูเขียนใคร

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของทุกทานเปนอยางยิ่ง 
กกกกกกกกขอขอบพระคุณ    คุณจันจิรา     ดีสนั่น    เจาของรานกรูมม่ิง     Doggie  Doo    จังหวัด

สมุทรสงคราม ท่ีใหขอมูลในการจัดตั้งธุรกิจรานเสริมสวยสุนัขและแนวคิดในการทําแบบสอบถาม 
กกกกกกกกนอกจากนี้ผูเขียนขอขอบพระคุณคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร   ท่ีผูเขียน

ไดศึกษาอยู    ณ.   ท่ีนี้    และเจาหนาท่ีทุกทานท่ีไดใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกใหแก

ผูเขียนมาโดยตลอด 
กกกกกกกกสุดทายนี้ ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวา แผนธุรกิจฉบับนี้จะกอใหเกิดประโยชนแกผูสนใจ 

และหากมีขอผิดพลาดประการใดในการจัดทําแผนธุรกิจฉบับนี้ ผูเขียนขออภัยมา ณ. ท่ีนี้ 
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บทที ่1 

บทสรุปผู้บริหาร 

กกกกกกกกราน Smile Dog Grooming & Spa ประกอบธุรกิจเสริมสวย และสปาสุขภาพสุนัข 

สถานท่ีตั้ง 163 ต. แมกลอง อ.เมืองฯ จ.สมุทรสงคราม 75000  

กกกกกกกกแนวคิดในการกอตั้งราน Smile Dog Grooming & Spa เนื่องจากปจจุบันประชาชนหัน

มาเล้ียงสุนัขและใสใจดูแลมากข้ึน แตภายใตภาระการงาน เจาของสุนัขไมมีเวลาดูแลสุขภาพและ

ความงามของสุนัขดวยตัวเอง ทําใหธุรกิจ Grooming เปนหนึ่งในธุรกิจท่ีเติบโต ทําใหธุรกิจมี

โอกาสประสบความสําเร็จได 

กกกกกกกกโดยราน Smile Dog Grooming & Spa จะเร่ิมดําเนินการในเดือนเมษายน 2553 เนนการ

ใหบริการดานความงาม ความสะอาด และสุขภาพอนามัยของสุนัข ราน  Smile Dog Grooming & 

Spa  มีความแตกตางจากราน Grooming ท่ัวไปอยางเห็นไดชัด คือ การทําสปาสุนัข สรางความเปน

ผูนําในการเปนรานสปาสุนัขแหงแรกจังหวัดสมุทรสงคราม มีมาตรฐานและคุณภาพ ภายใตการ

วางแผนกลยุทธทางการตลาด มีการปรับกลยุทธตามสภาพแวดลอมเพื่อสรางความพึงใจใหกับ

ลูกคา เหนือกวาคูแขงขันรายเดิม และคูแขงขันรายใหม 

กกกกกกกกราน Smile Dog Grooming & Spa แบงเปน 3 แผนกใหญ คือ แผนกอาบน้ําตัดแตงขน

สุนัข ( Grooming) แผนกทําสปาสุนัข และแผนกรานคา โดยราคาของการใหบริการแตกตางกัน

ข้ึนอยูกับขนาดของสุนัข ความยากงายในการทําความสะอาด ตัดแตงขน สวนราคาของผลิตภัณฑ มี

หลายราคาข้ึนอยูกับตรายี่หอ และคุณภาพ 

กกกกกกกกสภาวะตลาดธุรกิจเกี่ยวกับสุนัขมีอัตราการเติบโตแบบกาวกระโดด เนื่องจาก พฤติกรรม

ผูเล้ียงสุนัขเปล่ียนไปนิยมเล้ียงสุนัขเหมือนลูกและตองการใหดูด ีจึงทําใหธุรกิจเสริมสวยสุนัขใน

อนาคตคาดการณวาจะมีแนวโนมการขยายตัวเพิ่มข้ึนทุกป 

กกกกกกกกกลุมลูกคาเปาหมายหลักของรานจะเปนกลุมผูเล้ียงสุนัขอยางดูแลเอาใจใส เปนกลุมผู

เล้ียงสุนัขพันธตางประเทศท่ีดูแลยาก ราคาแพง มีความตองการใชบริการกรูมม่ิง และสปา มีรายได

และฐานะดี ท่ีอยูในจังหวัดสมุทรสงคราม 

กกกกกกกก 
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กกกกกกกกราน Smile Dog Grooming & Spa เร่ิมกิจการดวยเงิน 2.4 ลานบาท โดยการระดมทุน

จากนางสาวกมลชนก เบญจภุมริน นางพัชรินทร เบญจภุมริน และนางสาวกมลรัตน เบญจภุมริน 

การวิเคราะหพบวาคืนทุนภายใน 3 ป 9 เดือน มีผลตอบแทน 23% และมูลคาปจจุบันสุทธิ 

1,472,071.72บาท ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีนาสนใจท่ีจะลุงทุน เนื่องจากขอมูลเศรษฐกิจธุรกิจกรูมม่ิง ใน

ปจจุบันสามารถทํารายไดสวนกระแสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ทําใหเห็นชองทางในการสรางรายได

ท่ีดี 
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บทที ่2 

วตัถุประสงค์ในการนําเสนอแผนธุรกจิ 

เปนการนําเสนอแผนธุรกิจนี้โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

กกกกกกกก1. เพื่อการสนับสนุนวงเงินในการดําเนินกิจการ 

กกกกกกกก2. เพื่ออธิบายถึงแนวความคิดในการทําธุรกิจตลอดจนข้ันตอนตาง  ๆ

กกกกกกกกกกกกกกกก2.1.) อธิบายแนวคิดและโอกาสในการทําธุรกิจ 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.2.) อธิบายข้ันตอนการทํางานในข้ันตอนตางๆในการดําเนินธุรกิจ 

กกกกกกกกกกกกกกกกเสริมสวย สุนัข 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.3.) เพื่อชวยลดความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ     โดยผานการประเมินผล 

กกกกกกกกกกกกกกกกในทุกข้ันตอนการดําเนินงานและมีแผนฉุกเฉิน เพื่อชวยลดความเส่ียงทาง 

กกกกกกกกกกกกกกกกธุรกิจท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกธุรกิจท่ีไมสามารถควบคุมได 
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บทที ่3 

ความเป็นมาของธุรกจิ 

กกกกกกกกในอดีตการเล้ียงสัตวเปนเพียงแคเพื่อคลายเหงา หรือเพื่อใชสําหรับทํากิจกรรมตางๆ แต

ปจจุบันสัตวเล้ียงถูกปรับเปล่ียนสถานะจากเพียงแคเพื่อนคลายเหงากลายเปน “ส่ิงมีคา” ทาง

ความรูสึก ผูเล้ียงเกิดความรักความผูกพันตอสัตวเล้ียง นําไปสูการดูแลเอาใจใสอยางดี ไมวาจะเปน

เร่ืองอาหารการกิน สุขภาพอนามัย เส้ือผาเคร่ืองประดับ และอ่ืนๆอีกมากมาย 

กกกกกกกก“สุนัข” จัดวาเปนสัตวเล้ียงท่ีไดรับความนิยมสูงสุด ดวยเอกลักษณแสนซนเฉพาะตัว 

กับความซ่ือสัตยท่ีมีตอผูเปนนายของตัวเอง จึงทําใหผูนิยมเล้ียงสัตวท้ังหลายตางเทใจเลือกใหเจา

ตูบส่ีขาเปนเพื่อนรักสัตวเล้ียงคูใจกันอยางเปนเอกฉันท 

กกกกกกกกจากความนิยมสูงสุด พรอมท้ังความรักท่ีมอบใหกับเพื่อนรักสัตวเล้ียงนั้น จึงทําให

เจาของพรอมท่ีจะดูแลคูหูของเขาเปนอยางดี ท้ังๆท่ีรูดีวาเลาของการดูแลสัตวเล้ียงเหลานั้นตาง

วุนวายและหายไปกับความยุงเหยิงของเวลาทํางาน ดังนั้นหากมีผูไววางใจได เขามาเปนผูชวยดูแล

เจาสุนัขตัวโปรด เจาของเหลานี้จึงพรอมจะเปนผูใชบริการและมอบความไววางใจใหกับมืออาชีพ 

กกกกกกกกดวยเหตุนี้ “กรูมม่ิง” หรือธุรกิจเสริมสวยสุนัขจึงเปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ีเติบโตข้ึนทามกลาง

ความตองการใชบริการของเจาของท่ีไมมีเวลาดูแลสุขภาพความงามสุนัขดวยตัวเอง ดวยบริการท่ี

ครอบคลุมท้ังเร่ืองการตัดแตงขน , การอาบน้ําทําความสะอาดรางกาย ซ่ึงจะเปนผูชวยคนสําคัญท่ี

พรอมทําใหเพื่อนส่ีขาของคุณมีหนาตาท่ีสดช่ืนสวยงามอยูเสมอ 

กกกกกกกกปจจุบันธุรกิจเกี่ยวกับการดูแลสุนัขเปนชองทางสรางรายไดเปนอยางดี รวมถึง “สปา

สุนัข”ธุรกิจบริการดูแลสุนัขท่ีแตกตางจากรานบริการรับอาบน้ํา-ตัดขนสุนัขท่ีมีอยูท่ัวไป ตรงท่ีเพิ่ม

ข้ันตอนการนวดใหกับสุนัขท่ีเขามาใชบริการดวย บริการสุนัขแบบครบวงจร ธุรกิจท่ีเกี่ยวกับสุนัข

เปนหนึ่งในหลากหลายธุรกิจท่ีผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมเลือกทําไดไมยากนัก ไมวา

จะเปน ธุรกิจอาหาร ขนมขบเค้ียว ธุรกิจบริการตัดแตงขน อาบน้ํา  สินคาเคร่ืองใชตางๆ รวมท้ังการ

ขายสุนัข และอ่ืนๆ  ท่ีอาจจะเกิดจากความตองการท่ีจะดูแลใหท้ังสุนัขและเจาของมีความสุข เชน 

สปา โรงแรม เปนตน (กรูมม่ิง ธุรกิจเสริมสวยสุนัขฯ  2552 ) 

กกกกกกกก 
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กกกกกกกกในบรรดาธุรกิจท่ีเกิดข้ึนมากมาย ธุรกิจเกี่ยวกับสัตวเล้ียงถูกยกใหเปนหนึ่งในธุรกิจท่ียัง

มีอนาคตสดใส อัตราขยายตัวมีอยูอยางตอเนื่อง อีกท้ังตลาดยังคงเปดกวาง อันเนื่องมาจาก

พฤติกรรมการเล้ียงสัตวเล้ียงของมนุษยท่ีเพิ่มมากข้ึนจากผลการ สํารวจของศูนยวิจัยกสิกรไทยท่ีเคย

ทําไว พบวาธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับสัตวเล้ียงมีมูลคาทางการตลาดประมาณ 4,388 ลานบาทตอป ซ่ึง

แนนอนวาตัวเลขดังกลาวไมหยุดนิ่งอยูกับท่ี แตจะมีแนวโนมเติบโตข้ึนเร่ือยๆตราบเทาท่ีสัตวเล้ียง

ยังเปนท่ีตองการของคนเรา 

ขั้นตอนการเร่ิมดําเนินงาน 

ตารางท่ี 1 แสดงรายการดําเนินงาน ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาท่ีคาดวาจะแลวเสร็จ 

 

ประวตัิเจ้าของกจิการ 

กกกกกกกก1. นางสาวกมลชนก เบญจภุมริน 

กกกกกกกกกกกกกกกกการศึกษา 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ สาขาการจัดการธุรกิจ  

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกท่ัวไป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกกกกกกกกกกประสบการณการทํางาน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกป 2552 ฝกงานท่ีบริษัท ทิตาราม คอลซัลแตนท จํากัด ฝายการ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกบริหารและการตลาด แผนกการตลาด 

 

ลําดับ รายการดําเนินงาน ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ระยะเวลาที่คาดวาจะแลวเสร็จ 

1 การวางแผนรูปแบบของกิจการ 6 สัปดาห 1 กรกฎาคม – 12 สิงหาคม 2552 

2 การเลือกทําเลที่ต้ัง 6 สัปดาห 16 กรกฎาคม – 27 สิงหาคม 2552 

3 การจัดหาเครื่องมืออุปกรณและวัตถุดิบ 8 สัปดาห 1 กันยายน – 27 ตุลาคม 2552 

4 การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 8 สัปดาห 19 ตุลาคม – 14 ธันวาคม 2552 

5 การสรรหาและเลือกSupplier  

ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข.ในการขาย 

6 สัปดาห 23 พฤศจิกายน 2552 – 4 มกราคม 2553 

6 การจัดเตรียมความพรอมสถานที่ 10 สัปดาห 5 มกราคม - 9 มีนาคม 2553 

7 การประชาสัมพันธกิจการ 4 สัปดาห 3 มีนาคม - 31 มีนาคม 2553 

8 การเปดกิจการ - 1 เมษายน 2553 

 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 40 สัปดาห  
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บทที ่4 

ลกัษณะการบริการ 

ชนิดของการบริการ  

กกกกกกกก1. บริการอาบน้ําตัดแตงขนสุนัข 

กกกกกกกก2. บริการทําสปาสุนัข 

กกกกกกกก3. บริการรานคาขายสินคาเกี่ยวกับสุนัข 

ลกัษณะของบริการ 

กกกกกกกกแผนกกรูมม่ิงและสปาคิดอัตราคาบริการ แบงการออกเปน 2 ประเภท คือ 

ตารางท่ี 2 อัตราคาบริการแบบคิดคาบริการปกติ 

รายการ ราคา(บาท) 

1. อาบน้ํา + ตัดขน + ตัดเล็บ + เช็ดหู 300 – 500 

2. อาบน้ํา + ตัดเล็บ + เช็ดห ู 150 – 300 

3. ตัดขน + ตัดเล็บ + เช็ดหู 200 – 400 

4. กําจัดเห็บ - หมัด 50 – 200 

5. Spa + นวดตัว 350 - 600 

6. Hair Treatment 100 – 200 

7. Hot Oil 250 – 500 

8. Spa + ลูกประคบ 350 - 600 
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ตารางท่ี 3 อัตราคาบริการแบบ Promotion Set 

 

รายการ 

S 

1 - 5 

kg. 

M 

6 -10 

kg. 

L 

11–20 kg. 

ขึน้ไป 

1. อาบน้ํา + ตัดเล็บ + เช็ดหู + ตัดแตงขน + Spa + นวดตัว  550 810 990 

2. อาบน้ํา + ตัดเล็บ + เช็ดหู + นวดตัว  450 650 800 

3. อาบน้ํา + ตัดเล็บ + เช็ดห ู+ Hair Treatment  250 350 450 

4. ตัดแตงขน + ตัดเล็บ + เช็ดหู + Hot Oil 450 650 800 

5. อาบน้ํา + กําจัดเห็บ – หมัด +  Spa + ลูกประคบ 450 650 990 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1แสดงโลโกราน 
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บทที ่5 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรมและการวเิคราะห์ตลาด 

5.1 สภาวะอุตสาหกรรม และสภาวะตลาด 

กกกกกกกกระยะ 2-3 ปท่ีผานมา ธุรกิจเกี่ยวกับสุนัขมีอัตราการเติบโตแบบกาวกระโดด ท้ัง

เพาะพันธุสุนัข อาหารสุนัขท่ีมีการนําเขาแบรนดใหมๆ จากตางประเทศ  และงานบริการอาบน้ําตัด

แตงขนสุนัขหรือกรูมม่ิง และสปาสุนัข ซ่ึงธุรกิจเกี่ยวกับสุนัขมีแนวโนมไปไดดี โดยเฉพาะธุรกิจตัด

แตงขน (Grooming) เพราะพฤติกรรมผูเล้ียงสุนัขเปล่ียนไปนิยมเล้ียงสุนัขเหมือนลูกและตองการให

ดูด ีถูกสุขลักษณะ  รวมท้ังการนิยมเล้ียงสุนัขพันธุเล็กมากกวาพันธุใหญซ่ึงพันธุเล็กตองพาไป

อาบน้ําและตัดขนบอยๆ จึงคาดวารานตัดแตงขนจะหันมาใหความสําคัญกับสุนัขพันธุเล็กมากข้ึน 

ตั้งแตป 2548 เพราะการเล้ียงสุนัขพันธุใหญตองใชพื้นท่ีเยอะ ตองพาไปเดินเลน  คาใชจายเร่ือง

อาหารการกินก็สูงกวา ยิ่งในภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันสงผลตอราคาน้ํามันแพงจําเปนตองประหยัด

คาใชจายมากข้ึน นอกจากนั้นผูเล้ียงยังรูสึกใกลชิดกับพันธุเล็กมากกวาพันธุใหญ เพราะนิสัยชอบ

เอาใจ เช่ือวาจะมีผูหันมาเล้ียงสุนัขมากข้ึน เพราะสุนัขเปนส่ิงท่ีผูกพันกับคนไทยมาตลอด  

นอกจากนี้สัตวเล้ียงกลายเปนความบันเทิงราคาถูก และเปนการพักผอน สงผลตอการเล้ียงดูสุนัขท่ีดี

ข้ึน และจะมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน  เพราะไดรับขาวสารความรูเกี่ยวสุนัขมากข้ึน ทําใหผูประกอบการ

ธุรกิจสุนัขเอาแนวคิดการทําสปาคน มาประยุกตเปนสปาสุนัข ซ่ึงไดรับความนิยมจากคนรักสุนัข ท่ี

หวงใยและตองการดูแลรักษาสุขภาพของสุนัข เปนธุรกิจใหมท่ีเติบโตอยางมากแมจะสวนกระแส

กับสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน (อนุพันธ บุญช่ืน 2550:1-2) 
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5.2 การแบ่งส่วนตลาด และส่วนแบ่งทางการตลาด 

กกกกกกกกการแบงสวนตลาดของกิจการจะพิจารณาโดยมุงหวัง สวนแบงทางการตลาด แตเปน

ตลาดท่ียังไมเจริญเติบโตอยางเต็มท่ี ยังไมมีคูแขงขันรายใดสามารถครองสวนแบงทางการตลาดได

เลย เนื่องจากธุรกิจสปาสุนัขเปนธุรกิจใหมในจังหวัดสมุทรสงคราม  ภายใตตลาดท่ียังไมมีการ

แขงขันรุนแรงมากนัก เนื่องจากคูแขงขันเปนธุรกิจขนาดยอม จึงพยายามแบงเปนสวนๆซ่ึงในแตละ

สวนจะมีลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน ดังนั้นในแตละสวนตลาดท่ีแบงยอมมีความตองการ

สินคา การบริการ และสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกัน กิจการจึงตองจัดสินคา บริการ 

สถานท่ี และสวนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับตลาดเปาหมาย เพื่อกอใหเกิดขอไดเปรียบ

และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดี โดยใชเกณฑการแบงสวน คือ 

กกกกกกกกเกณฑดานประชากรศาสตร จะเปนประชาชนท่ัวไป ไมกําหนดเพศและอาชีพ มีรายได

ตอเดือนคอนขางสูง ฐานะดี เล้ียงสุนัข และสนใจในบริการทํากรูมม่ิง และสปาสุนัข 

กกกกกกกกเกณฑดานภูมิศาสตร เปนประชากรท่ีอาศัยอยูในจังหวัดสมุทรสงครามท้ังหมด 

เนื่องจากจังหวัดสมุทรสงครามเปนจังหวัดเล็ก มีเพียง 3 อําเภอเทานั้น 

กกกกกกกกเกณฑดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ประชากรสวนใหญนิยมเล้ียงสุนัขเปนเพื่อน หรือไว

เฝาบาน สุนัขเปนสวนหนึ่งของครอบครัว นิยมเล้ียงสุนัขพันธุเล็ก และขนาดกลาง 

กกกกกกกกเกณฑดานพฤติกรรมศาสตร ในดานของการใชบริการใหความสําคัญในเร่ืองความ

สะดวกสบาย สะอาด ความเปนกันเอง และราคายอมเยา สวนในดานสินคาเนนคุณภาพเปรียบเทียบ

ความเหมาะสมกับราคา  

5.3 แนวโน้มทางการตลาด 

กกกกกกกกสําหรับแนวโนมธุรกิจตัดแตงขนสุนัข มีผูประกอบการท่ีสนใจมาเรียนมากสงผลให

โรงเรียนเติบโตไปดวย เนื่องจากรูปแบบและลักษณะธุรกิจการบริการเขากับนิสัยใจคอคนไทย และ

ยังเปนธุรกิจท่ีทํากําไรไดสูง ตางจากธุรกิจเพ็ทชอป  การบริการของคลีนิค และเพ็ทชอป มักจะเพิ่ม

บริการตัดแตงขน ทําใหท่ีผานมาสวนใหญธุรกิจตัดแตงขนไมคอยเปนรานเดี่ยวๆ แตเช่ือวาในป 

2552 เปนตนมาจะถูกแยกออก และตอไปจะมีเร่ืองแบรนดดวย มีการแยกความแตกตางแตละพันธุ  

แตการแขงขัน คาดวาจะไมเปล่ียนแปลงจากเดิม  และจะไมเนนแขงขันในเร่ืองราคาแตเนนเร่ือง

บริการมากกวา (การุณ ชัยวงศโรจน 2549: 1) 

กกกกกกกกการเติบโตของธุรกิจสปาสุนัขป 2549 เติบโต 15-20% ซ่ึงถือวาเปนการเติบโตท่ีมาก 

สําหรับการเติบโตในอนาคตคาดการณวาจะมีแนวโนมการขยายตัวทุกๆป เนื่องจากปจจุบันผูเล้ียง

สุนัขบางคนเล้ียงสุนัขโดยใหกินแตอาหารดีๆ แตบางคร้ังส่ิงเหลานี้กลับไปทําใหสุนัขเกิดปญหาใน

เร่ืองของสุขภาพแทน การท่ีสัตวแพทยตองการนําสปาสุนัขไปเปนแพทยทางเลือกใหกับผูมาใช
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บริการ แตการทําธุรกิจเกี่ยวกับสุนัขก็ยังคงมีปญหาเร่ืองของทําเลท่ีตั้ง เพราะหากสงกล่ินออกมา

จะตองยายออกจากสถานท่ีดังกลาวทันที อยางไรก็ดียังมีกลุมผูประกอบการใหมท่ีตองการเขาไปทํา

ธุรกิจสปาสุนัขอีกเปนจํานวนมาก ( อนุพันธ บุญช่ืน 2550:1) 

5.4 กลุ่มตลาดเป้าหมาย 

กกกกกกกกใชเกณฑการแบงสวนตลาดดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร รูปแบบการดําเนินชีวิต 

และพฤติกรรมศาสตรเปนเกณฑการเลือกตลาดเปาหมาย โดยมีตลาดเปาหมายหลัก และเปาหมาย

รอง 

กกกกกกกกกกกกกกกก1. กลุมประชากรท่ีเล้ียงสุนัขอยางดูแลเอาใจใส โดยเฉพาะกับความสวยงาม

ของสุนัขท่ีเล้ียง เปนกลุมผูเล้ียงสุนัขพันธตางประเทศท่ีดูแลยาก ราคาแพง เปนผูท่ีไมคอยมีเวลาใน

การพาสุนัขไปรานเสริมสวย มีอายุตั้งแต 20-35 ป   มีรายไดตั้งแต 1 0,000 บาทข้ึนไปตอเดือน หรือ

มีฐานะทางการเงินดี  

กกกกกกกกกกกกกกกก2. กลุมผูเล้ียงสุนัขท่ียังไมเคยใชบริการเสริมความงามสุนัข แตมีความตอง 

การดูแลสุนัขรูปแบบใหม อยางการทําสปาเพื่อสุขภาพของสุนัขทางออม  นอกจากนี้ในกลุมเด็ก 

หรือวัยรุน และกลุมผูสูงอายุ ท่ีตองการเล้ียงลูกสุนัขไวเปนเพื่อนเลน และตองการผูชวยในการดูแล

สุนัข เพื่อความสะดวก และประหยัดเวลาในการเล้ียงดู นอกจากนี้ยังสะอาดปลอดภัยจากโรคตางๆ

ท่ีสามารถติดตอผานผูเล้ียง 

5.5 ลกัษณะทัว่ไปของลูกค้า 

กกกกกกกกสําหรับบุคคลท่ีรักสุนัข ตองการเล้ียงสุนัขไวเปนเพื่อน มีการเล้ียงดูแลเอาใจใสเปน

อยางดี เปนสุนัขพันธุตางประเทศ มีราคาแพง ตองการใชบริการดานความสวยงาม และรักษา

สุขภาพอนามัยสุนัข เพราะสุนัขเปนเหมือนสมาชิกภายในครอบครัว โดยเนนกลุมคนอาชีพทํา

เรือประมง และทําสวนผลไมเปนหลัก เนื่องจากมีฐานะทางการเงินดี และบานสวนใหญเล้ียงสุนัข

พันธุตางประเทศ ท่ีมีราคาแพง มีความตองการเล้ียงสุนัข แตไมมีเวลาในการดูแล จึงไมสามารถดูแล

ดานความสะอาด และการเสริมสวยไดดีเทารานอาบน้ํา ตัดแตงขน และสปา 

5.6 การวเิคราะห์สภาพการแข่งขัน Five Forces 

กกกกกกกก1) การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันรายเดิมในธุรกจิ 

กกกกกกกกกกกกกกกกในจังหวัดสมุทรสงคราม มีธุรกิจรานอาบน้ํา ตัดแตงขนสุนัข คลินิกและ

รานขายอาหารสัตว ซ่ึงมักมีบริการอาบน้ํา ตัดแตงขนอยูดวย อยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงเปนธุรกิจขนาด

ยอมเชนเดียวกับราน Smile Dog Grooming and Spa และเนื่องจากรานใหบริการท้ังอาบน้ํา ตัดแตง

ขนสุนัข ทําสปาสุนัข และขายผลิตภัณฑตางๆเกี่ยวกับสุนัข ซ่ึงมีความเหมือนกับธุรกิจเดิม ท่ีมี ราน  

Smile Dog Grooming and Spa จึงตองสรางความแตกตางในดานราคาท่ีถูกกวา หรือราคาท่ี
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เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา มีความหลากหลายในสายผลิตภัณฑ ไมวาจะเปน ผลิตภัณฑอาหาร

หลัก อาห ารเสริม เส้ือผารูปแบบตางๆ อุปกรณการเล้ียงดู เปนตน และท่ีสําคัญสินคาทุกช้ินตองมี

คุณภาพท่ีลูกคาไววางใจ แตในดานการบริการนั้นธุรกิจราน Smile Dog Grooming and Spa มีความ

โดดเดน และเปนท่ีหนึ่งในดานการเปดบริการธุรกิจสปาสุนัข ซ่ึงไมมีรานใดในจังหวัด

สมุทรสงคราม  มีบุคลากรท่ีใหบริการเปนผูมีความรูเกี่ยวกับสุนัขเปนอยางดี และยังมีประสบการณ

เร่ืองการดูแลสุขภาพจิตสุนัขเปนอยางดี ทําใหหลังจากการใชบริการ นอกจากสุนัขของผูบริโภค จะ

ดูสวยงาม ยังอารมณดี และดูมีความสุขดวย ทางรานมีอุปกรณ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย สะอาด และ

ปลอดภัย นอกจากนี้การประชาสัมพันธ และการสงเสริมทางการตลาดท่ีดี ยังเปนปจจัยหนึ่งท่ีนํา

ความสําเร็จมาสูธุรกิจ เนื่องจากการทําการประชาสัมพันธท่ีดีจะทําใหธุรกิจเปนท่ีรูจักอยาง

แพรหลาย ดึงดูดความสนใจของลูกคาใหนําสุนัขตัวโปรดมาใชบริการ เพราะเช่ือม่ันในบริการท่ีดี มี

คุณภาพ และสามารถทําใหลูกคากลับมาใชบริการอีก 

กกกกกกกก2) การวเิคราะห์คู่แข่งขันรายใหม่ 

กกกกกกกกกกกกกกกกเนื่องจากแนวโนมธุรกิจสปาสุนัข จะมีการเติบโตอยางตอเนื่อง ทําใหมี

โอกาสท่ีจะเกิดคูแขงขันรายใหมอยูตลอดเวลา การปองกัน หรือตอบโตเปนไปไดยาก ดังนั้น ธุรกิจ

ราน Smile Dog Grooming and Spa จึงตองมีการวางแผนกลยุทธทางการตลาดท่ีดี มีการปรับเปล่ียน

สินคาและการใหบริการใหตรงตามความตองการของลูกคา โดยมีการพัฒนา และรักษามาตรฐาน

คุณภาพ มีการเพิ่มโปรโมช่ันท้ังสินคา และการบริการ ใหลูกคามีความพึงพอใจ ตอธุรกิจอยาง

ตอเนื่อง เกิดความจงรักภักดี ( Loyalty) ตอธุรกิจจนมีการซ้ือ และใชบริการซํ้า  เพื่อไมใหคูแขงขัน

รายใหมแทรกแซงสวนแบงทางการตลาด  

กกกกกกกก3) การวเิคราะห์ธุรกจิทีส่ามารถทดแทนได้ 

กกกกกกกกกกกกกกกกธุรกิจรานคาท่ีสามารถทดแทนท่ีเปนคูแขงสําคัญของธุรกิจราน Smile Dog 

Grooming and Spa เปนพวกรานอาบน้ํา ตัดแตงขนสุนัขท่ัวไป คลินิกท่ีมีบริการดานนี้เสริม และ

พวกรานขายอาหารและผลิตภัณฑเกี่ยวกับสัตวเล้ียง นอกจากนี้ยังมีรานคารายยอยท่ีขายผลิตภัณฑ 

และอาหารสุนัขโดยเฉพาะตามตลาดนัด ทําใหรานคาเหลานี้สามารถเขาถึงลูกคาท่ัวไปไดดีกวา แต

บริการดานการทําสปาสุนัขยังไมมีธุรกิจใดสามารถทดแทนได แตในอนาคตอาจมีธุรกิจในลักษณะ

เดียวกันกอตัวข้ึน และเปนธุรกิจท่ีสามารถทดแทนได จึงตองสรางความเขมแข็งดานกลยุทธให

ธุรกิจแตกตางและโดดเดน ยากตอการลอกเลียนได 

กกกกกกกก4) การวเิคราะห์อาํนาจต่อรองของลูกค้า 

กกกกกกกกกกกกกกกกธุรกิจราน   Smile Dog Grooming and Spa เนนการทําสปาสุนัขเปนหลัก 

ซ่ึงเปนการใหบริการซ่ึงยังไมเคยมีมากอนในจังหวัดสมุทรสงคราม เปนธุรกิจท่ีใหม ทําใหสราง
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ความดึงดูดความสนใจกับลูกคาท่ีตองการนําสุนัขมาใชบริการ โดยท่ีธุรกิจใชเคร่ืองมือทาง

การตลาดในการสรางขอไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจ มุงตอบสนองความตองการของลูกคา โดย

การสรางคุณภาพดานตางๆ ไมวาจะเปน สินคา การบริการ และบุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะ 

เขาใจ และ รักสุนัข มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีความปลอดภัยตอสุนัขของลูกคา ทําใหเปนบริการท่ีดี 

โดยส่ิงเหลานี้ชวยสรางความประทับใจใหกับลูกคา ดวยมาตรฐานท่ีลูกคาม่ันใจ ไวใจนําสุนัขตัว

โปรดมาใชบริการ เปนการชวยสรางภาพลักษณท่ีดีตอธุรกิจ ทําใหสามารถมีอํานาจในการตอรอง

ของธุรกิจใหสูงข้ึน โดยยังคงมุงตอบสนองความตองการของลูกคาเปนหลัก 

กกกกกกกก5) การวเิคราะห์อาํนาจต่อรองของซัพพลายเออร์ 

กกกกกกกกกกกกกกกกในดานของการใหบริการดานรานคาท่ีขายผลิตภัณฑของสุนัขนั้น      จําเปน 

ตองมีซัพพลายเออรท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีธุรกิจตองการ เพื่อเพิ่มคุณคาและภาพพจนท่ีดีของ

ธุรกิจ มีความหลากหลายในตรายี่หอ และชนิดของผลิตภัณฑ เลือกสรรผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ และ

ราคาในระดับตางๆ ใหเหมาะสมกัน เพื่อครอบคลุมความตองการของผูบริโภค โดยการเลือกซัพ

พลายเออร ควรเลือกท่ีลูกคาสวนใหญใหความไววางใจ หรือซ้ือเปนประจํา เปนผลิตภัณฑจากแบ

รนดดังท่ีติดตลาด โดยจะทําใหมีอํานาจในการตอรองของซัพพลายเออรสูงกวา ในทางกลับกัน ใน

ปจจุบันธุรกิจเกี่ยวกับสุนัขเพิ่มมากข้ึน ทําใหซัพพลายเออรในการผลิตผลิตภัณฑของสุนัขเพิ่มข้ึน

ตาม หากมีจํานวนซัพพลายเออรท่ีมาก และมีคุณภาพใกลเคียงกัน ธุรกิจสามารถเลือกซัพพลายเออร

ได ทําใหซัพพลายเออรมีความตองการท่ีจะขาย ซ่ึงจะทําใหธุรกิจมีอํานาจในการตอรองท่ีลูงกวา 

5.7 คู่แข่งขัน 

กกกกกกกกธุรกิจสปาสุนัขยังไมมีรานสปารานใดในจังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงถือวาธุรกิจราน  

Smile Dog Grooming and Spa เปนธุรกิจใหม จึงมีความโดดเดนในดานการสรางความแตกตาง 

เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหมในจังหวัด ไมมีคูแขงขันรายใดสามารถดึงดูดความสนใจลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  

เปนขอไดเปรียบทางธุกิจ แตมีความเส่ียงในดานการแบงสวนตลาด คูแขงขันรายเดิมท่ีเปนผู

ใหบริการดานอาบน้ํา ตัดแตงขนสุนัข คลินิกรักษาสัตว และรานขายอาหารสัตว โดยสวนใหญเปน

ธุรกิจขนาดยอม และมีมากในตัวเมืองจังหวัดสมุทรสงคราม 
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5.8 การเปรียบเทยีบคู่แข่งขัน 
ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบคูแขงขัน 

การเปรียบเทียบ ธุรกิจรานเรา รานสมบูรณ ราน Doggy Doo 
ดานสินคา 
และบริการ 

 
 

1. สินคาเกี่ยวกับสุนัขมี

ความหลากหลาย 

2. บริการอาบน้ํา ตัดแตง

ขนสุนัข 

3. บริการทําสปาสุนัข 

 

1. สินคาเกี่ยวกับ

สุนัขปานกลาง 

2. บริการอาบน้ํา ตัด

แตงขนสุนัข 

1. สินคาเกี่ยวกับสุนัข

นอย 

2. บริการอาบน้ํา ตัด

แตงขนสุนัข 

ดานราคา 1. ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพของสินคาและ

บริการ 

2. ราคามีความ

หลากหลายตามลักษณะ

และคุณภาพของสินคา 

 

1. ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพของสินคา

และบริการ 

 

1. ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพการบริการ แต

ราคาของสินคาภายใน

รานแพง 

ดานชองทาง

การจัดจําหนาย 
1 .เปดใหบริการทุกวัน 

ยกเวนวันพุธ 

 

1. เปดใหบริการทุก

วัน ยกเวนวันเสาร 

1. เปดใหบริการทุกวัน 

ยกเวนวันอาทิตย 

ดานการ

สงเสริม

การตลาด 

1. ในชวงแรกจะมีการ

โฆษณาประชาสัมพันธ

โดยรถวิ่งรอบเมือง และ

มีแจกใบปลิวเพื่อเขาใช

บริการคร้ังแรกมี

สวนลด 10% 

1. ไมมีการสงเสริม

การตลาด เนื่องจาก

เปนธุรกิจขนาดเล็ก 

1. ไมมีการสงเสริม

การตลาด เนื่องจาก

เจาของกิจการไมมี

ความรูดานธุรกิจ 
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5.9 การวเิคราะห์ปัจจัยทางธุรกจิ หรือ SWOT Analysis 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะหปจจัยภายใน 

       ปจจัยการพิจารณา จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

ดานการบริหารจัดการ 1.เจาของธุรกิจมีทักษะ ความรู

ความสามารถ ดานการบริหาร 

2. มีบุคลากรท่ีมีความสามารถ 

ความชํานาญ 

3. มีการบริหารจัดการเลือกทําเล

ท่ีตั้งราน อยูในเมือง สะดวกตอ

การเดินทาง 

4. มีการดูแลควบคุมทําความ

สะอาด ควบคุมไมใหสงกล่ิน

รบกวนนอกสถานท่ี 

1.เปนกิจการท่ีมีเจาของคนเดียว 

จึงตองมีการจางพนักงานท่ีมี

ความรู ความสามารถในการ

ทํางาน 

2. บุคลากรมีจํานวนนอย 

3. เปนธุรกิจใหมทํา เจาของ

ธุรกิจยังขาดความชํานาญใน

ธุรกิจ 

 

ดานการตลาด 1. เปนธุรกิจบริการท่ีแปลกใหม

เปนท่ีจับตามอง ทําใหสราง

ความสนใจ และดึงดูดกลุมลูกคา

ไปในตัว 

2. สินคามีคุณภาพเหมาะสมกับ

ราคา มีสินคาระดับเกรด ตาม

ความพอใจในการเลือกซ้ือ 

3. มีการสงเสริมการตลาดท่ีดี มี

การสมัครสมาชิก และมี

โปรโมช่ันพิเศษสําหรับลูกคา

ประจํา และชวงเทศกาลตางๆ 

4. สงเสริมภาพลักษณท่ีดีของ

ธุรกิจ คือ เราดูแลสุนัขของคุณ 

เหมือนสุนัขของเรา  

5. ผลิตภัณฑมีความหลากหลาย 

1. มีธุรกิจอาบน้ํา ตัดแตงขน

สุนัขอยูแลวจํานวนมาก 

2. สามารถมีคูแขงรายใหมเขามา

ในตลาดไดงาย 

3. ลูกคาสวนใหญใชบริการกับ

รานใกลบาน 

4. เปนธุรกิจใหม ยังขาดความ

เขาใจในบริการของลูกคาบาง

ราย 

5. คาใชจายในการทําสปา

คอนขางสูง หากรวมกับการ

อาบน้ําตัดแตง 

ขน 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 

ปจจัยการพิจารณา จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weaknesses) 

ดานการบริการ 1. บุคลากรมีความรู 

ความสามารถในการใหบริการ

ดานตางๆ 

2. ใชอุปกรณ และผลิตภัณฑท่ี

มีคุณภาพ 

3. บุคลากรมีความรัก ความ

เขาใจตอสภาพจิตใจของสุนัข 

เนื่องจากสุนัขมีภาวะเครียดไม

ตางไปจากคน 

1. เนื่องจากเปนธุรกิจใหม การ

ใหบริการชวงแรกอาจมี

เหตุขัดของ 

เชน การใหบริการไมเพียงพอตอ

ความตองการ 

2. เปนบริการท่ีฟุมเฟอย 

 

ดานการเงิน 1. มีเงินลงทุนในสวนของ

เจาของสูง เพียงพอตอการ

ดําเนินธุรกิจ 

2. ระยะเวลาคืนทุนไมนาน 

3. การระดมทุนของสมาชิกทํา

ใหไมตองกูเงิน และมเสียอัตรา

ดอกเบ้ีย 

1. ใชเงินลงทุนในธุรกิจท่ีสูง 

2. เปนการลงทุนระยะยาวทําให

ในชวงแรกขาดสภาพคลองทาง

การเงิน 

3. มีระยะเวลาการคืนทุนท่ีนาน 
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ตารางท่ี 6 การวิเคราะหปจจัยภายนอก 

ปจจัยการพิจารณา โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

ตลาดและกลุมลูกคา 

เปาหมาย 

1. กลุมประชากรท่ีเล้ียงสุนัข

อยางเอาใจใสมาก ให

ความสําคัญกับความสวยงาม

และสุขภาพของสุนัขสวนใหญ

จะเล้ียงสุนัขสายพันธุ

ตางประเทศ ท่ีมีราคาแพง ซ่ึง

ตองมีการดูแลอยางมาก 

2. กลุมประชากรท่ีไมเคยใช

บริการ การทําสปาสุนัข 

ตองการทดลองใชบริการสุนัข

ในรูปแบบใหม ทําสปาเพื่อ

สุขภาพของสุนัขทางออม  

3. กลุมเด็ก หรือวัยรุน และ

ผูสูงอายุ ท่ีตองการเล้ียงลูก

สุนัขไวเปนเพื่อนเและตองการ

ผูชวยดูแลในเร่ืองของความ

สะอาดและสุขภาพของสุนัข 

1. เนื่องจากธุรกิจการทําสปา

เปนธุรกิจท่ีแปลกใหมใน

จังหวัด อาจทําใหลูกคายังขาด

ความม่ันใจในบริการ  

2. ลูกคามีทัศนคติเดิม คิดวา

เปนการส้ินเปลือง และไมเห็น

ถึงความจําเปนในการใช

บริการ 

3. จํากัดกลุมลูกคาท่ีมีรายได 

และฐานะคอนขางสูง 

สถานการณการแขงขัน 1. เปนธุรกิจสปาสุนัขรายแรก

ของจังหวัดสมุทรสงคราม 

2. คูแขงขันดานการทําสปา

สุนัขทางการตลาดยังไมมี 

3. ลูกคามีการรับรูตอภาพพจน

ท่ีดีขององคกร 

4.หากตองการเปนธุรกิจท่ีได 

รับการยอมรับ จะตองมีกลยุทธ

ดานคุณภาพ ใหเหมาะสมกับ

ราคา  

1. สามารถเกิดคูแขงขันราย

ใหมไดตลอดเวลา 

2. ยากตอการควบคุมการเกิด

ใหมของคูแขงขันในการ

ดําเนินธุรกิจเดียวกัน 

3.คูแขงรายเดิมในธุรกิจกรูมม่ิง 

สุนัขมีมากราย และเปนธุรกิจท่ี

มีอยูนานแลว อาจทําใหมีลูกคา

ประจํา ยากตอการแบงสวน

การตลาด 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 

ปจจัยการพิจารณา โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

สังคม 1. พฤติกรรมของคนไทยโดย

ปกตินิยมเล้ียงสุนัขไวเปน

เพื่อนเลน และเฝาบาน ทําใหมี

จํานวนสุนัขเล้ียงมาก เปน

เหมือนสมาชิกในครอบครัว 

2. พฤติกรรมของคนในสังคม

ระดับสูงจะนิยมเล้ียงสุนัขพันธุ

ตางประเทศ มีราคาแพง และ

ตองไดรับการเล้ียงดูอยางด ี

1. เนื่องจากสัตวเล้ียงไมไดมี

เพียงสุนัขอยางเดียว ดังนั้น 

บางครอบครัวก็มีสัตวเล้ียง

ชนิดอ่ืนท่ีคิดวาไมลําบาก และ

ยุงยากในการเล้ียงดู เชน แมว, 

นก และ ปลา เปนตน 

2. คนในสังคมท่ัวไปจะนิยม

เล้ียงสุนัขพันธไทย หรือพันธุ

ผสม ซ่ึงไมใชพันธุแท มีการ

เล้ียงดูท่ัวไป 

กฎหมาย,ขอบังคับ 

กฎระเบียบ 

1. มีกฎหมายคุมครอง 

     - คุมครองผูบริโภค 

     - การจดทะเบียนพาณิชย 

 

1. เสียภาษีมูลคาเพิ่มในจํานวน

ท่ีคอนขางมาก 

2. การดําเนินธุรกิจตองมีการ

จัดการเร่ืองความสะอาด และ

กล่ินไมใหรบกวนภายนอก 

อาจทําใหเกิดการรองเรียนได 

เทคโนโลยี 1. มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทัน 

สมัยในการตัดแตงขนสุนัข 

2. มีระบบเทคโนโลยีสารสน 

เทศท่ีดี มีคุณภาพ รวดเร็ว และ

สะดวกตอการติดตอลูกคา 

3. มีระบบการจองการเขารับ

การบริการลวงหนา 

4. เพิ่มชองทางการส่ือสารทาง 

การตลาดดานการโฆษณาและ  

ประชาสัมพันธ โดยใชระบบ

อินเทอรเน็ตเปนส่ือระหวาง

ธุรกิจ และกลุมลูกคาเปาหมาย 

1. ตนทุนคาใชจายในเคร่ืองมือ 

อุปกรณ เทคโนโลยี และระบบ

สารสนเทศสูง 

2. อาจมีการเกิดการผิดพลาด

ของระบบตางๆได 

3. อุปกรณ และเคร่ืองในการ

ตัดแตงขนบางอยางหาซ้ือยาก 

และตองใชเวลานานในการ

ส่ังซ้ือ 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 

ปจจัยการพิจารณา โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

สภาพเศรษฐกิจ 1. สภาพเศรษฐกิจปจจุบันทํา

ใหคนเกิดภาวะเครียด จึงมีการ

หันมาเล้ียงสัตวเล้ียงเพื่อหยอน

ใจ และหาความบันเทิงจาก

สัตวเล้ียงมากกวา ท่ีจะเสียเงิน

ในการทํากิจกรรมอ่ืน 

2. จากความเครียดทําใหเกิด

โรคเครียดในกลุมคนสูงข้ึน 

การมีสัตวเล้ียง โดยเฉพาะสุนัข

ไวเปนเพื่อน จะทําใหมี

เพลิดเพลิน ลดความเครียด ทํา

ใหไมมีโรค และยังมีสุขภาพจิต

ท่ีดีอีกดวย 

1. คาใชจายในดานตางๆสูงข้ึน

ทําใหคนในบางกลุมไมกลา

เล้ียงสุนัขท่ีมีราคาแพง หรือไม

เล้ียงเนื่องจากกลัวตองเปน

ภาระ และเพิ่มคาใชจาย 

2. ราคาของสินคา และบริการ

สูงตามตนทุน 
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บทที ่6 

แผนการบริหารจัดการ 

6.1 ข้อมูลธุรกจิ 

กกกกกกกกช่ือกจิการ    Smile Dog Grooming & Spa 

กกกกกกกกทีอ่ยู่ทีต่ั้ง    163 ต.แมกลอง อ.เมืองฯ จ.สมุทรสงคราม 

กกกกกกกกรูปแบบการดําเนินการของธุรกจิ หางหุนสวน จํากัด  

 

6.2 ดําเนินงานโดย 

กกกกกกกกนางสาวกมลชนก เบญจภุมริน ตําแหนง เจาของกิจการ 

 

6.3 รายช่ือผู้ถือหุ้น/หุ้นส่วนสัดส่วนการถือครอง 

ตารางท่ี 7  แสดงรายนามผูรวมระดมทุน 

 

ลาํดับที ่ ผู้ร่วมทุน จํานวนเงิน คดิเป็นเปอร์เซนต์ 

1 นางสาวกมลชนก เบญจภุมริน 1,000,000 42% 

2 นางพัชรินทร เบญจภุมริน 700,000 29% 

3 นางสาวกมลรัตน เบญจภุมริน 700,000 29% 

  รวม 2,400,000 100% 

 

6.4 ประวตัิของผู้บริหาร 

กกกกกกกกช่ือ-สกุล   นางสาวกมลชนก เบญจภุมริน  อายุ  25 ป 

กกกกกกกกการศึกษา   ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศิลปากร  

กกกกกกกกประวัติการทํางาน  ป 2552 บริษัท ทิตาราม คอนซัลแตนท จํากัด 

กกกกกกกกตําแหนง   พนักงานฝายการบริหารและการตลาด แผนกการตลาด 

 



20 

กกกกกกกกช่ือ-สกุล  นางพัชรินทร เบญจภุมริน  อายุ 42 ป 

กกกกกกกกการศึกษา  ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบึง  

กกกกกกกกประวัติการทํางาน ป 2540-2547 รานอาบน้ําตัดแตงขน พี.อาร.กรูมม่ิง 

    ป 2548-2551 ราน อรชร สปา แอนด เพทชอป 

กกกกกกกกตําแหนง  พนักงานอาบน้ําตัดแตงขน และสปาสุนัข 

 

กกกกกกกกช่ือ-สกุล  กมลรัตน เบญจภุมริน   อายุ 23 ป 

กกกกกกกกการศึกษา  โรงเรียนดรุณานุกูล 

กกกกกกกกประวัติการทํางาน ป 2548 รานสะดวกซ้ือ เซเวนอีเลฟเวน 

    ป 2549-2552 ราน เม กรูมม่ิง 

กกกกกกกกตําแหนง  ผูชวยแผนกอาบน้ําตัดแตงขนสุนัข  

 

6.5 แผนผงัองค์กร 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  แผนผังองคกร 

 

 

 

 

ผู้บริหารกจิการ 

แผนก Grooming & Spa แผนกการตลาดและการขาย แผนกการบัญชีและการเงนิ 

แผนก Grooming แผนก Spa 

พนักงานผู้ช่วย + ทาํความสะอาด 

เจ้าหน้าทีบ่ัญชี 
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6.6 หน้าทีค่วามรับผดิชอบและคุณสมบัติของบุคลากรหลกั 

กกกกกกกก1.) นางสาวกมลชนก เบญจภุมริน 

กกกกกกกกกกกกกกกกตําแหนง   เจาของกิจการและผูบริหารดานการตลาด   

และการขาย 

กกกกกกกกกกกกกกกกหนาท่ีความรับผิดชอบ ดูแลการวางนโยบายการบริหารภายใน  

จัดหาบุคลากร อุปกรณดูแลแผนกขายและ

การตลาด ประสานงานทุกแผนก 

กกกกกกกกกกกกกกกกการศึกษา   ปริญญาตรี  

กกกกกกกกกกกกกกกกอัตราเงินเดือน  15,000 บาท 

กกกกกกกก2.) นางพัชรินทร เบญจภุมริน 

กกกกกกกกกกกกกกกกตําแหนง   ผูจัดการรานและดูแล Grooming & Spa 

กกกกกกกกกกกกกกกกหนาท่ีความรับชอบ ดูแลเร่ืองการอาบน้ําตัดแตงขน + สปา* 

กกกกกกกกกกกกกกกกการศึกษา   ปริญญาตรี  

กกกกกกกกกกกกกกกกอัตราเงินเดือน  10 ,000 บาท 

กกกกกกกก3.) นางสาวกมลรัตน เบญจภุมริน 

กกกกกกกกกกกกกกกกตําแหนง   พนักงานดูแลดาน Grooming & Spa 

กกกกกกกกกกกกกกกกหนาท่ีความรับชอบ ดูแลเร่ืองการอาบน้ําตัดแตงขน * 

กกกกกกกกกกกกกกกกการศึกษา   มัธยมศึกษา  

กกกกกกกกกกกกกกกกอัตราเงินเดือน  8 ,000 บาท 

กกกกกกกก4.) นางสาวณัฐสุภา แดงแท 

กกกกกกกกกกกกกกกกตําแหนง   พนักงานดูแลดาน Grooming & Spa 

กกกกกกกกกกกกกกกกหนาท่ีความรับชอบ ดูแลเร่ืองการทําสปาสุนัข * 

กกกกกกกกกกกกกกกกการศึกษา   ปริญญาตรี  

กกกกกกกกกกกกกกกกอัตราเงินเดือน  8 ,000 บาท 

กกกกกกกก5.) นางสาวหทัยรัตน เบญจภุมริน 

กกกกกกกกกกกกกกกกตําแหนง   แมบาน 

กกกกกกกกกกกกกกกกหนาท่ีความรับชอบ ทําความสะอาด  

กกกกกกกกกกกกกกกกการศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน  

กกกกกกกกกกกกกกกกอัตราเงินเดือน  6 ,000 บาท 
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กกกกกกกกกกกกกกกก ** หมายเหต ุ บุคลากรดาน Grooming & Spa      สามารถปฏิบัติหนาท่ี 

แทนกันได เงินเดือนในแตเดือนสามารถปรับข้ึนได โดย

ข้ึนอยูกับความสามารถในการทําการกําไรทะลุเปาหมาย

ท่ีวางไวแตละเดือน เชน กําหนดแบงพนักงาน 10% ของ

รายได 

6.7 จํานวนบุคลากรและค่าใช้จ่ายบุคลากร 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนบุคลากรและคาใชจายบุคลากร 

ลําดับ ตําแหนง 

จํานวน

(คน) 

อัตราเงินเดือน

(บาท) 

อัตราเงินเดือน 

(บาท/เดือน) 

1 ผูบริหารรานและพนักงานขาย 1 15,000 15,000 

2 ผูชวยผูบริหาร + Grooming & Spa 1 10,000 10,000 

3 คนดูแลดาน Grooming & Spa 2 8,000 16,000 

4 แมบาน 1 6,000 6,000 

  รวมจํานวนบุคลากรและคาใชจาย 5 39,000 47,000 

 

6.8 วสัิยทศัน์ (Vision) 

กกกกกกกกสรางความเปนผูนําธุรกิจรานสปาสุนัขแหงแรกในจังหวัดสมุทรสงคราม มีระบบการ

จัดการท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐาน เปนท่ีไดรับความสนใจจากกลุมลูกคา มีการอาบน้ําตัดแตงขน

สุนัข และรานคาสินคาอุปโภคบริโภคสุนัขหลากหลาย สามารถแขงขันกับคูแขงรายเดิม มีการ

บริการประทับเพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจและกลับมาใชบริการอีก 

6.9 พนัธกจิ (Mission) 

กกกกกกกกมุงเนนการบริการดวยใจ มีคุณภาพและเปนมาตรฐาน ความปลอดภัย การมีสุขอนามัย 

มีบรรยากาศรานท่ีดี เหมาะกับการพักผอนความตึงเครียดของสุนัข ทําใหสุขนัขไดรับความสุขความ

บันเทิง สงผลใหสุนัขมีสุขภาพท่ีดี สรางความประทับใจตั้งแตบริการแรก เนนความพึงพอใจของ

ลูกคาเปนสําคัญ  

6.10 เป้าหมายทางธุรกจิ  (Goal of Business) 

กกกกกกกก1.สามารถเปนท่ีรูจักของกลุมลูกคาอยางรวดเร็ว เนื่องจากเปนธุรกิจใหม 

กกกกกกกก2.เปนธุรกิจรานสปาสุนัขแหงแรกในจังหวัดสมุทรสงคราม มีการใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

กกกกกกกกและมาตรฐาน 
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กกกกกกกก3.สรางบริการท่ีประทับใจตั้งแตคร้ังแรก (First Impression) เปนท่ีไววางใจของลูกคาทํา

กกกกกกกกใหลูกคากลับมาใชบริการอีก (Loyalty) 

กกกกกกกก4.เนนธุรกิจสปาสุนัข และการบริการดานการอาบน้ําตัดแตงขนเปนหลัก     สวนรานคา 

กกกกกกกกสินคาอุปโภคบริโภคเปนธุรกิจเสริม          เพื่อสรางความหลากหลาย และความสะดวก 

กกกกกกกกรวดเร็วใหกับลูกคา 

6.11 ปัจจัยความสําเร็จ  (Key Success Future) 

กกกกกกกกในการดําเนินกิจการของราน Smile Dog Grooming & Spa มีปจจัยท่ีสงผลสําเร็จตอการ

ดําเนินกิจการ ดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.ธุรกิจเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคาพื้นท่ี    โดยผานกิจกรรมสงเสริมการขายให 

กกกกกกกกกกกกกกกกเกิดการยอมรับในธุรกิจ เชน ในชวงแรกมีโปรโมช่ันการสมัครสมาชิกฟรี  

กกกกกกกกกกกกกกกกและไดรับสวนลด 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.มีทําเลท่ีตั้งรานท่ีสะดวกตอลูกคา ในการเขามาใชบริการ 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.มีการใหบริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน เปนกันเองอยางตอเนื่อง 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.มีสินคาท่ีมีคุณภาพและหลายหลาก เพียงพอและตรงกับความตองการ 

กกกกกกกกกกกกกกกกของลูกคา 

6.12 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

กกกกกกกกทางราน Smile Dog Grooming & Spa มีนโยบายการจายเงินปนผล เปนรายป โดย

จายเงินปนผลตามสัดสวนของการลงทุน 

6.13 แผนดําเนินการอืน่ของธุรกจิ 

กกกกกกกกเพิ่มโปรแกรมการทําสปาแบบใหมๆตลอดเวลา เพื่อไมใหจําเจ มีการทําสปาของหลาย

ประเทศ เชน สปาแบบเกาหลี สปาแบบอินเดีย สปาแบบจีน สปาสมุนไพร เปนตน เพื่อใหลูกคา

สามารถเลือกใชบริการรูปแบบตางๆตามความพึงพอใจได เพื่อไมใชเกิดความเบ่ือหนายจําเจกับการ

ทําสปาแบบเดิมๆ นอกจากนั้นอาจเพิ่มบริการรับฝากสุนัข เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหกับลูกคา

ดวยท่ีไมสามารถเดินทางมารับไดในขณะนั้น 
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บทที ่7 

แผนการตลาด 

กกกกกกกกในการประกอบธุรกิจทุกๆดาน ไมวาจะผลิต การขาย หรือ การบริการ การตลาดถือวา

เปนหัวใจสําคัญ เนื่องจากการท่ีจะประสบความสําเร็จไดนั้นตองเขาใจองคประกอบของการตลาด

และลักษณะของตลาดอยางแทจริง เพราะลูกคาแตละตลาดยอมมีความตองการบริการท่ีแตกตางกัน

ออกไปข้ึนอยูกับอาชีพ รายได ฐานะและปจจัยอ่ืนๆ เชน ผูท่ีมีรายไดสูง จะมีกําลังซ้ือท่ีสูงและ

บริการท่ีดี และคุมคากับเงินท่ีเสียไปกวาผูท่ีมีรายไดต่ํากวาผูมีรายไดต่ํา จึงจําเปนตองเขาใจถึง

วิธีการแบงสวนตลาด เพื่อจะไดแบงกลุมลูกคาออกใหชัดเจน รวมถึงตอบสนองความตองการของ

ลูกคา เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ และชวยบอกตอไปยังคนรูจัก ยังชวยเพิ่มฐานลูกคาไดเปนอยางด ี

กกกกกกกกราน Smile Dog Grooming & Spa เปนการใหบริการดานการอาบน้ําตัดแตงขนสุนัข 

และการทําสปาสุนัข ใหความสําคัญดานการบริการท่ีมีคุณภาพ และมาตรฐาน ท้ังโดยเนนความ

ตองการของลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

7.1 เป้าหมายทางการตลาด 
กกกกกกกกเปาหมายทางการตลาดธุรกิจราน Smile Dog Grooming and Spa คือ เปนผูนําธุรกิจการ

ทําสปาสุนัขแหงแรกในจังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีไดมาตรฐาน  มีคุณภาพเนื่องจากพนักงานไดรับ

การฝกอบรมจากสถาบันการทําสปาสุนัขท่ีมีช่ือเสียง มีอุปกรณท่ีทันสมัย สะอาด ผสมผสานกับการ

ใชสมุนไพรไทยทําน้ํามันหอมระเหย และน้ํามันนวดสปา การใชลูกประคบรักษาอาการปวดเม่ือย

กลามเนื้อ ใหความสําคัญกับสุขอนามัย รักษากล่ินและความสะอาดอยางดี บุคลากรมีความรักใน

งานท่ีทํา รักสุนัข ใหตรงตามความตองการของลูกคา นอกจากนี้ยังมีการรักษาระดับความมีคุณภาพ

และมาตรฐานไวอยางดี มีการปรับกลยุทธตามสภาพแวดแวดลอมเพื่อสรางความพึงใจ เหนือกวาคู

แขงขันรายเดิม และคูแขงขันรายใหม 
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7.2 การกาํหนดลูกค้าเป้าหมาย 
กกกกกกกกกลุมลูกคาเปาหมาย  หลักกลุมประชากรในจังหวัดสมุทรสงครามท่ีเล้ียงสุนัข  

อยางดูแลเอาใจใส เปนกลุมผูเล้ียงสุนัขพันธตางประเทศ 
ท่ีดูแลยาก ราคาแพง มีความตองการใชบริการกรูมม่ิง  
และสปา อายุตั้งแต 20 – 35 ป มีรายไดและฐานะด ี

กกกกกกกกกลุมลูกคาเปาหมายรอง กลุมประชากรในจังหวัดสมุทรสงครามท่ีเล้ียงสุนัขอยาง  
ดูแลเอาใจใส มีความตองการใชบริการกรูมม่ิง และสปา 
มีรายไดและฐานะการเงินปานกลาง 

7.3 กลยุทธ์ทางการตลาด 4 P’s 

กกกกกกกก1.กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ 

กกกกกกกกกกกกกกกกราน Smile Dog Grooming and Spa ใหบริการจําหนายสินคาชนิดตางๆ

ของสุนัขโดยเฉพาะ ท้ังผลิตภัณฑประเภทอาหาร และเคร่ืองใช โดยเนนความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑเปนหลัก ท้ังในดานของชนิด ขนาด ตรายี่หอ คุณภาพ รวมถึงความคุมคาตอราคา เพื่อ

สามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาหลายกลุม 
กกกกกกกก2.กลยุทธ์ด้านราคา 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.1.ธุรกิจราน Smile Dog Grooming and Spa ใชกลยุทธการตั้งราคาสูง เพื่อ

แสดงถึงภาพลักษณท่ีดีในคุณภาพของสินคาและการบริการ เพื่อเปรียบเทียบแลวยังแสดงใหเห็นถึง

ความคุมคาตอราคา 

 กกกกกกกกกกกกกกกก2.2.นอกจากนี้ในดานของแผนกกรูมม่ิง และแผนกจําหนายสินคา จะมีการ

ตั้งราคาโดยศึกษาราคารานคูแขง และตั้งราคาใกลเคียงกัน แตเนนความแตกตางในการใหบริการ

แบบครบวงจร  

กกกกกกกกกกกกกกกก2.3.การตั้งราคาจะมีการพิจารณาจากตนทุนและความสามารถในการจาย

ของกลุมลูกคาท่ีเปนกลุมเปาหมาย และการคิดคาบริการแบงตาม ขนาดของสุนัข สายพันธุของสุนัข 

และชนิดของบริการ เชน นําบริการท่ีหลากหลายมาจัดเปน Package สําหรับทําโปรโมช่ันราคา

พิเศษดึงดูดความสนใจของลูกคา    ใหดูคุมคากวาเลือกทําอยางใดอยางหนึ่ง   ราคา   Package   อยูท่ี  

800 – 1,600 บาท 

กกกกกกกก3.กลยุทธ์ด้านช่องทางกาจจัดจําหน่ายและบริการ 

ทางรานจัดสรรพื้นท่ีเปนสัดสวนแบงแตละแผนกอยางชัดเจน เปนระเบียบ สะอาด มีการ

ตกแตงรานอยางสวยงาม ทันสมัย เปนการสงเสริมภาพลักษณโดยใชการตกแตงราน มีเคานเตอร

ดานหนาตอนรับลูกคา ใหบริการขอมูลและคําปรึกษาดานตางๆเกี่ยวกับสุนัขโดยเฉพาะ มีการ
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ประชาสัมพันธโปรโมช่ัน และการใหบริการตางๆแกลูกคา ในแตละบริการมีการใหความดูแลเอา

ใสลูกคาและสุนัขของลูกคาอยางดี สรางมาตรฐานชัดเจน โดดเดน เปนเอกลักษณ นอกจากนี้ยังการ

บริการดานตัดแตงขนตามความตองการของลูกคา มีรูปแบบท่ีหลากหลาย เหมาะกบสุนัขแตละสาย

พันธุ เพื่อความประทับใจตั้งแตคร้ังแรกท่ีใชบริการเพื่อความพึงพอใจของลูกคา  และกลับมาใช

บริการอีก ดานแผนกการจําหนายสินคา 

กกกกกกกก4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย 

กกกกกกกกการโฆษณาและประชาสัมพันธ ในชวงแรกของการเปดรานตองสรางการรับรูใหกับ

ลูกคา เนื่องจากธุรกิจสปา เปนธุรกิจท่ีใหมสําหรับคนในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยการโฆษณา

ประชาสัมพันธ โดยวิธีดังนี ้

กกกกกกกกกกกกกกกก1.จัดทําสปอรตโฆษณาผานส่ือวิทยุชุมชน 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.จัดทําส่ือรานออกอากาศโทรทัศนชองเคเบ้ิลทีวีทองถ่ิน 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.จัดรถโฆษณาประชาสัมพันธตามหมูบาน และเขตชุมชนตางๆ 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.จัดทําปาย ใบปลิวในการแนะนํา ประชาสัมพันธราน ซ่ึงลูกคาท่ีสนใจ 

กกกกกกกกกกกกกกกกสามารถนําใบปลิวเปนสวนลด 10% ในการใชบริการหรือเลือกซ้ือสินคา 

กกกกกกกกสวนชวงหลังจากการเปดตัวประชาสัมพันธราน การโฆษณาประชาสัมพันธก็ทําโดย 

ยังคงมีส่ือวิทยุชุมชน และหากในเดือนใด หรือ ชวงใดมีเทศกาลใด ทางรานก็จะจัดทําโปรโมช่ันลด 

แลก แจก แถม โดยมีการประชาสัมพันธใหทราบเปนระยะ เพื่อเปนการย้ําเตือนความทรงจําลูกคา

ตอรานไดอีกดวย 

กกกกกกกกดานการสงเสริมการขายนั้นทางรานจะจัดทําบัตรสมาชิก เพื่อผูเปนสมาชิกจะไดรับ

สวนลดจากสินคาและบริการ ตามโปรโมช่ัน และเทศกาลท่ีกําหนด 

7.4 เคร่ืองมือทีใ่ห้ในการส่งเสริมการตลาด 

กกกกกกกก1. พนักงานขาย คุณลักษณะท่ีสําคัญของพนักงานขายราน Smile Dog Grooming and 

Spa คือ มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความเปนมิตรตอลูกคาและสุนัขของลูกคาอยางเทาเทียมกัน มีความรู

ความสามารถเฉพาะทาง มีความฉลาดทางอารมณ และมีประสิทธิภาพ สามารถโนมนาวจิตใจลูกคา

ใหเกิดความม่ันใจในสินคาและบริการของราน  

กกกกกกกก2.การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ราน Smile Dog Grooming and Spa ใชวีการโฆษณาผาน

ทางส่ือวิทยุชุมชน เนื่องจากเปนเปาหมายท่ีเขาถึงไดงาย และมีราคาไมสูงนัก นอกจากนี้ยังมีการติด

ปาย และใบปลิว ประชาสัมพันธ และหากมีโอกาส หรือเทศกาลพิเศษตางๆ ก็จะมีการจัดรถโฆษณา 

ประกาศตามชุมชนเพื่อใหโดยท่ัวถึงกัน 
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7.5 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4 C’s 

กกกกกกกกจากการสํารวจแบบสอบถามจากคนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 

200 ชุด จึงทําใหทราบวาปจจัยในการตัดสินใจเขาใชบริการราน Grooming & Spa คือ การบริการท่ี

มีคุณภาพและมาตรฐาน สะอาด มีราคาท่ีเหมาะสมคุมกับสินคาและบริการ และคิดวาดีท่ีมีการเปด

รานสปาสุนัขในจังหวัด เปนบริการท่ีใหม และสามารถดูแลสุขภาพของสุนัขท่ีรักได 

ปจจัยทางการตลาดท่ีลูกคาตองการโดยใช 4 C’s เปนเกณฑ คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.Consumers’ Solution ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญในเร่ืองของความ

หลากหลายของสินคา คุณภาพละมาตรฐานของสินคาและบริการ มีมาตรฐานรับรอง รวมถึง

บรรยากาศราน และความสะอาดของสถานท่ี พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดี มีมารยาท เปนกันเอง และดูแล

ลูกคาท่ัวถึง รวมถึงพนักงานตองรักสุนัขท่ีเขารับบริการ ไมทําราย หรือกอใหเกิดความเสียหาย 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.Cost ลูกคาเห็นวาราคาควรเหมาะสมสินคาและการบริการ ลูกคามีความ

พึงพอใจท่ีใชบริการในราคาสูง แตคุณภาพการบริการและสินคาดีมีคุณภาพ นอกจากนี้มีความ

หลากหลายของระดับราคาตอคุณภาพของสินคาและบริการ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการของ

ลูกคามาก 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.Convenience ลูกคาสวนใหญคํานึงเร่ืองความสะดวกสบายในเร่ืองท่ีจอด

รถ ความสะดวกในการใชบริการ และความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคาอยูในระดับปานกลาง แต

คํานึงถึงความหลากหลายของสินคา ท้ังนี้ทางราน Smile Dog Grooming & Spa มีการจัดท่ีจอดรถ

สําหรับลูกคา มุมบริการรอรับสุนัข และในสวนของรานคาก็มีการจัดการวางช้ันวางสินคาอยางเปน

ระเบียบ มีพื้นท่ีกวางพอสําหรับการดินเลือกซ้ือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.Communication ทางราน Smile Dog Grooming & Spa ในความสําคัญ

กับการโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อในรานเปนท่ีรูจักและเปนท่ียอมรับ โดยชวงแรกจะจัดทําสปอรต

โฆษณาผานส่ือวิทยุชุมชนจัดรถโฆษณาประชาสัมพันธตามหมูบาน และเขตชุมชนตางๆ นอกจากนี้

ยังจัดทําปายโฆษณาตามเทศกาลตางๆ เปนการสงเสริมใหรานเปนท่ีรูจักมากข้ึน 

7.6 กลยุทธ์ STP ของกจิการ 

กกกกกกกก1.การแบ่งส่วนตลาด 
กกกกกกกกกกกกกกกกการแบงสวนตลาดของกิจการจะพิจารณาโดยมุงหวัง        สวนแบงทางการ 

ตลาด แตเปนตลาดท่ียังไมเจริญเติบโตอยางเต็มท่ี ยังไมมีคูแขงขันรายใดสามารถครองสวนแบงทาง

การตลาดไดเลย เนื่องจากธุรกิจสปาสุนัขเปนธุรกิจใหมในจังหวัดสมุทรสงคราม  ภายใตตลาดท่ียัง

ไมมีการแขงขันรุนแรงมากนัก เพราะคูแขงขันเปนธุรกิจขนาดยอม จึงพยายามแบงเปนสวนๆซ่ึงใน

แตละสวนจะมีลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน ดังนั้นในแตละสวนตลาดท่ีแบงยอมมีความ
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ตองการสินคา การบริการ และสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกัน กิจการจึงตองจัดสินคา 

บริการ สถานท่ี และสวนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับตลาดเปาหมาย เพื่อกอใหเกิดขอ

ไดเปรียบและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดี โดยใชเกณฑการแบงสวน 

กกกกกกกกกกกกกกกกเกณฑดานประชากรศาสตร จะเปนประชาชนท่ัวไป ไมกําหนดเพศและ

อาชีพ มีรายไดตอเดือนคอนขางสูง ฐานะดี เล้ียงสุนัข และสนใจในบริการทําสปาสุนัข 

กกกกกกกกกกกกกกกกเกณฑดานภูมิศาสตร เปนประชากรท่ีอาศัยอยูในจังหวัดสมุทรสงคราม

ท้ังหมด เนื่องจากจังหวัดสมุทรสงครามเปนจังหวัดเล็ก มีเพียง 3 อําเภอเทานั้น 

กกกกกกกกกกกกกกกกเกณฑดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ประชากรสวนใหญนิยมเล้ียงสุนัขเปน

เพื่อน หรือไวเฝาบาน สุนัขเปนสวนหนึ่งของครอบครัว นิยมเล้ียงสุนัขพันธุเล็ก และขนาดกลาง 

กกกกกกกกกกกกกกกกเกณฑดานพฤติกรรมศาสตร ในดานของการใชบริการใหความสําคัญใน

เร่ืองความสะดวกสบาย สะอาด ความเปนกันเอง และราคายอมเยา สวนในดานสินคาเนนคุณภาพ

เปรียบเทียบความเหมาะสมกับราคา 

กกกกกกกก2.ตลาดเป้าหมาย 

กกกกกกกกกกกกกกกกใชเกณฑการแบงสวนตลาดดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร รูปแบบการ

ดําเนินชีวิต และพฤติกรรมศาสตรเปนเกณฑการเลือกตลาดเปาหมาย โดยมีตลาดเปาหมายหลัก และ

เปาหมายรอง 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.กลุมประชากรท่ีเล้ียงสุนัขอยางดูแลเอาใจใส โดยเฉพาะกับความสวยงาม

ของสุนัขท่ีเล้ียง เปนกลุมผูเล้ียงสุนัขพันธตางประเทศท่ีดูแลยาก ราคาแพง เปนผูท่ีไมคอยมีเวลาใน

การพาสุนัขไปรานเสริมสวย มีอายุตั้งแต 20-35 ป   มีรายไดตั้งแต 1 0,000 บาทข้ึนไปตอเดือน หรือ

มีฐานะทางการเงินด ี 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.กลุมผูเล้ียงสุนัขท่ียังไมเคยใชบริการเสริมความงามสุนัข แตมีความ

ตองการดูแลสุนัขรูปแบบใหม อยางการทําสปาเพื่อสุขภาพของสุนัขทางออม  นอกจากนี้ในกลุมเด็ก 

หรือวัยรุน และกลุมผูสูงอายุ ท่ีตองการเล้ียงลูกสุนัขไวเปนเพื่อนเลน และตองการผูชวยในการดูแล

สุนัข เพื่อความสะดวก และประหยัดเวลาในการเล้ียงดู นอกจากนี้ยังสะอาดปลอดภัยจากโรคตางๆ

ท่ีสามารถติดตอผานผูเล้ียง 
กกกกกกกก3.ตําแหน่งผลติภัณฑ์ 
กกกกกกกกกกกกกกกกจะเห็นไดวาราน Smile Dog Grooming & Spa อยูในระดับบน สูงกวาคู

แขงขันรายอ่ืนๆในจังหวัดสมุทรสงคราม เนื่องจากรานมีการบริการท่ีดี ครบครัน สะดวกตอการ

เดินทางของลูกคา และท่ีสําคัญมีคุณภาพและมาตรฐานสามารถทําใหลูกคาม่ันใจในกิจการ และ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางด ี
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ภาพท่ี 3 แผนภาพแสดงตําแหนงราน 

 

บริการดี 

มีคุณภาพและมาตรฐาน 

ราน สมบูรณ Grooming & Pet shop 

ราน Smile Dog Grooming& Spa 

ราน Doggy Doo Grooming  
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บทที ่8 

แผนการบริการ 

8.1 สถานประกอบการในการบริการ 

กกกกกกกท่ีตั้ง 163 ถ.ราษฎรประสิทธ์ิ ต.แมกลอง อ.เมืองฯจ.สมุทรสงคราม 

กกกกกกกรายละเอียดท่ีตั้ง เปนอาคารพาณิชยจํานวน 2 ช้ัน มีเนื้อท่ี 60 ตารางเมตร มีการจัดตกแตง

สถานท่ี เพื่อในการประกอบกิจการราน     โดยแบงเปน    3   สวน   ไดแก    1. แผนกจําหนายสินคา  

2. แผนกอาบนาตัดแตงขน 3. แผนกสาปสุนัข  เนื่องจากอยูใกลแหลงชุมชน และเปนเสนทางถนน

ตัดผาน  มีบริการสถานท่ีจอดรถสวนบุคคล ทําใหลูกคามีความสะดวกในการเดินทางและการใช

บริการอีกดวย การจัดสรรพื้นท่ีและจัดตกแตงรานท่ีดีสามารถดึงดูดความสนใจและชวยสรางความ

เช่ือม่ันใหกับลูกคา ท้ังการจัดสรรพื้นท่ีอยางลงตัวและเหมาะสม จะชวยใหการทํางานเปนไปดวย

ความเรียบรอย คลองตัว การบริหารจัดการภายในรานเปนไปอยางสะดวก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 4  แสดงตัวอยางแผนท่ีราน Smile Dog Grooming & Spa 

 

ถนนพระราม 2 

โรงพยาบาลแม่กลอง 2 

ทางไปดอนหอยหลอด 

โรงเรียนดรุณานุกลู 

สะพานพระพุทธเลศิหล้าฯ 

สะพานข้ามแม่นํา้แม่กลอง 

 
ชุมชนบางจะเกร็ง 2 

 
ซอย ยาโกเบ 9 

ทางไปจังหวัดเพชรบุรี - ราชบุรี 

ทางเขากรุงเทพ 

ทางไปตลาดแมกลอง 

ชุมชน 
วดัประทุมฯ 

ชุมชน 
วดั 

ปากสมุทร ชุมชนดอน 
หอยหลอด 
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8.2 อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการให้บริการ 

ตารางท่ี 9 แสดงเคร่ืองมือและอุปกรณการบริการ 

ลาํดบั

ที ่

รายการ จํานวนต่อหน่วย ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 

มูลค่ารวม 

(บาท) 

1 โตะมีสายโยงตัวสุนัข 2 โตะ 5,000 10,000 

2 โตะสปา 2 โตะ 750 1,500 

3 อางอาบนํ้าสุนัข 1 อาง 20,000 20,000 

4 อางสปา 1 อาง 6,000 6,000 

5 บัตตาเลี่ยน 1 เครื่อง 8,290 8,290 

6 กรรไกรปลายมน 1 อัน 2,290 2,290 

7 กรรไกรซอย 1 อัน 1,700 1,700 

8 กรรไกรตัดขน 1 อัน 2,000 2,000 

9 ใบมีดบัตตาเลี่ยน (หลายขนาด) 3 ช้ิน 1,000 3,000 

10 กรรไกรตัดเล็บ  1  อัน 280 280 

11 กรรไกรถอนขนหู  1  อัน 300 300 

12 ไดรเปาขน 1 เครื่อง 12,000 12,000 

13 หวีแปรงขนลวด 1 อัน 170 170 

14 หวีแปรง ทู อินวัน  

(แปรงไมมีหมุดกับแปรงขนแข็ง) 

1 อัน 290 290 

15 หวีแปรงสางขน 1 อัน 190 190 

16 แปรงยาง 1 อัน 120 120 

17 ช้ันวางอุปกรณและเคมีภัณฑตางๆ 4 ช้ัน 5,000 20,000 

18 กรงใสสุนัขสแตนเลสขนาดใหญ 

แบงเปน 7  กรงเล็ก  

1 กรง 

 

30,000 30,000 

19 แผนยางปูกันลื่น 4  แผน 320 320 

20 ผากันเปอนแบบพลาสติก 3  ผืน 145 435 

21 ผาเช็ดตัวสุนัข 10 ผืน 135 1,350 

22 ตะกรอครอบปากสุนัข (สําหรับสุนัขดุ) 2  อัน 100 200 
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8.3 วตัถุดิบส้ินเปลอืงและเคมีภัณฑ์ทีใ่ช้ในการบริการ 

ตารางท่ี  10 แสดงรายการวัตถุดิบส้ินเปลืองและเคมีภัณฑ 

ลําดับ

ที่ 

รายการ จํานวนตอหนวย ราคาตอหนวย 

(บาท) 

มูลคารวม 

(บาท) 

1 แชมพูสําหรับเสนขนธรรมดา1ลิตร 3 ขวด 300 1,500 

2 แชมพูสําหรับสุนัขขนสีขาว16 oz. 2 ขวด 580 580 

3 แชมพูสําหรับลูกสุนัข 1 ลิตร 2 ขวด 320 640 

4 ครีมนวดบํารุงเสนขน 1 ลิตร 3 ขวด 350 1,050 

5 สเปรยน้ําหอมสําหรับสุนัข 2 ขวด 170 340 

6 น้ํามันบํารุงขน 1 ขวด 200 200 

7 น้ํายากําจัดเห็บหมัด 1 ขวด 550 550 

8 แปงถอนขนหู 3 ขวด 240 720 

9 น้ํายาทําความสะอาดหู 3 ขวด 230 230 

10 สเปรยปองกันขนพันกัน 14 oz. 1 ขวด 2,000 2,000 

11 น้ํามันหอมระเหย 5 กลิ่น 5 ขวด 75 375 

12 ลูกประคบ  24 ลูก 60 1,440 

13 Hair Treatment  2 กระปุก 160 320 

14 Hot Oil 16 oz. 1 ขวด 1,150 1,150 

15 น้ํามันนวด 2 ขวด 220 440 

16 ยาผงหามเลือด 11.3 g. 2 ขวด 245 490 

17 ถุงเก็บขยะ 2  กิโลกรัม 38 76 

18 ถุงมือยาง 50 คู 2  กลอง 120 240 

19 สําลี 1 มวน 180 180 

20 น้ํายาทําความสะอาด 1 ลิตร 2 ขวด 260 520 

21 หนากากอนามัยอยางดี 12 ช้ิน 25 300 
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8.4 รายละเอยีดการบริการ 

กกกกกกกกในการใหบริการของราน Smile Dog Grooming and Spa ใสใจบริการตั้งแตลูกคาเดิน

เขาราน ใหขอมูล คําปรึกษาแนะนําการบริการดานตางๆภายในราน โดยข้ันตอนและกระบวนการ

ใหบริการแบงเปน 3 สวน คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.แผนกรานจําหนายสินคา (ดูภาคผนวก ข. หนา 71) 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.แผนกกรูมม่ิง (ดูภาคผนวก ข. หนา 72) 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.แผนกสปา (ดูภาคผนวก ข. หนา 72) 

กกกกกกกกข้ันตอนและกระบวนการแผนกกรูมม่ิง การใหบริการลูกคา โดยปกติแลวการใหบริการ

เบ้ืองตนท้ังแผนกกรูมม่ิง และสปามีข้ันตอน ดังนี ้

กกกกกกกกกกกกกกกก1.เม่ือลูกคานําสุนัขเขารับการบริการ      พนักงานจะตองทําการตรวจสภาพ 

กกกกกกกกกกกกกกกกภายนอกของสุนัขใหละเอียด     วามีสภาพขนเปนอยางไร    มีบาดแผลตาม 

กกกกกกกกกกกกกกกกลําตัวหรือไม มีเห็บ หมัดหรือไม 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.เม่ือเจอส่ิงผิดปกติจากขอ    1     ใหจดไวและแจงใหเจาของสุนัขรับทราบ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกอน เพื่อปองกันความผิดพลาด หรือความเขาใจผิดหลังใชบริการ 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.บอกราคาคาบริการกับลูกคา พรอมระยะเวลาในการบริการ 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.สงสุนัขเขารับบริการ 

กกกกกกกกกกกกกกกก5.หลังจากใหบริการสุนัขเรียบรอยแลว จัดสุนัขเขากรงเพื่อรอลูกคามารับ

ตัวอย่าง แสดงการอาบน้ําตัดแตงขนสุนัข 

กกกกกกกกข้ันตอนท่ี 1 

กกกกกกกกกกกกกกกกตัดขนใตเทาสุนัข เพื่อไมใหมีขนใตเทา เปนการปองกันไมใหใตอุงเทาสุนัข 

อับช้ืน หากสุนัขไมไดรับการดูแล อาจจะทําใหเกิดเช้ือราและโรคผิวหนัง 

กกกกกกกกข้ันตอนท่ี 2 

กกกกกกกกกกกกกกกกตัดขนบริเวณงามเทา ยกสูงข้ึนไปจนถึงนิ้วติ่ง เนื่องจากการเดินท่ีดูสงา มี 

เทาเล็กและเรียว     การตัดจึงมักนิยมเปดเทายกสูงข้ึน เพื่อใหดูดีและเพื่อไมใหขนเทาเปรอะเปอน 

กกกกกกกกข้ันตอนท่ี 3 

กกกกกกกกกกกกกกกกเปดขนใตทองตั้งแตขอพับขาหลังดานใน สูงข้ึนไปถึงรองเวาตรงชองอก 

การตัดแตงขนบริเวณนี้          เปรียบเหมือนการทําความสะอาดไมใหปสสาวะของสุนัขเปรอะเปอน 

อับช้ืนและมีกล่ินเหม็น ผูเล้ียงตองหม่ันดูแลรักษาความสะอาด เพราะหาก กปลอยปละละเลยจะทํา

ใหใตทองของสุนัขเปนตุมแดง   จนลุกลามกลายเปนโรคผิวหนัง 

กกกกกกกก 
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กกกกกกกกข้ันตอนท่ี 4 

กกกกกกกกกกกกกกกกเปดขนตรงบริเวณรอบรูทวาร เพื่อไมใหอุจจาระหมักหมม ทําใหมีกล่ิน 

กกกกกกกกข้ันตอนท่ี 5 

กกกกกกกกกกกกกกกกถอนขนในหู และถอนขนบริเวณรอบๆออกใหสะอาด 

กกกกกกกกข้ันตอนท่ี 6  

กกกกกกกกกกกกกกกกการสางขน ตองใชความพิถีพิถันเปนอยางมาก      ผูใหบริการตองคอยๆใช 

แปรงลวดแปรงขนสุนัข การแปรงท่ีถูกตองคือการแปรงดวยการสะบัดขอมือ ไมใชแรงขูดลวดลง

ไปท่ีขน เพราะวิธีนั้น เสนลวดอาดไปขูดผิวหนังสุนัข    ทําใหเกิดบาดแผลได และถาตรงจุดไหน

เปนกอนสังกะตังก็ใชน้ํายาสางสังกะตัง   ฉีดท้ิงไวสักครู  เพื่อใหเสน 

ขนท่ีพันกันคลายตัว แลวใชหวีเหล็กคอยๆสางจนท่ัวท้ังตัว 

กกกกกกกกข้ันตอนท่ี 7 ( เปนข้ันตอนอาบน้ําสุนัข ) 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.เร่ิมตนดวยการนําสุนัขใสอางอาบน้ํา จับปลอกคอไวใหดี เพื่อใหสุนัขอยู 

นิ่งไมกระโดดออกมา ใชแผนกันล่ืนรองใตอาง ปนสําลีเปนกอนกลมๆแลวใสเขาไปในหูสุนัขเพื่อ

ปองกันน้ําเขาหู จากนั้นเร่ิมราดน้ําบนตัวสุนัข (อยาราดบนหัวสุนัข) 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.ใชมือขางหนึ่งจับปลอกคอไว มืออีกขางเทแชมพูลงบนหลังสุนัข จากนั้น 

ถูนวดเบาๆ ใหถูยอนขนข้ึนมา รวมท้ังใตช้ันขนลงไป เร่ือยๆจนม่ันใจวาสะอาดดีแลว 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.ใชสองมือนวดหัวสุนัขเบาๆ  ไมจําเปนตองจับปลอกคอไว   ในข้ันตอนนี ้

อยาใหฟองแชมพูเขาตา หู หรือปาก 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.ลางฟองท่ีหัวออกกอนจะราดน้ําลงกลางหัว   อยาใหเขาหู   เม่ือฟองหมด 

และแนใจวาสะอาดแลว ใชผา เช็ดหัวสุนัขใหแหง 

กกกกกกกกกกกกกกกก5.หลังจากนั้นราดน้ําท่ีตัวเพื่อลางฟองแชมพูออก  ราดน้ําเยอะๆ ใหแนใจวา 

ลางฟองออกหมดแลว เพราะถาไมหมดจะทําใหสุนัขระคายเคืองเม่ือสุนัขเกาแลวจะทําใหเกิดแผล 

กกกกกกกกข้ันตอนท่ี 8 

กกกกกกกกกกกกกกกกเม่ือนําสุนัขข้ึนจากอางอาบน้ํา รีบเช็ดตัวสุนัขใหหมาดๆแลวเปาขนสุนัขให

แหง เอาสําลีท่ีหูออก และใชน้ํายาเช็ดหู เช็ดโดยรอบบริเวณใบหูและหูใหเรียบรอย 

กกกกกกกกข้ันตอนท่ี 9 

กกกกกกกกกกกกกกกกเม่ือเปาขนแหงสนิทแลว ตัดแตงขนบริเวณหัวตา    เพื่อไมใหเสนขนยาวบัง 

ลูกตา  และเปนการปองกันขนบริเวณตาท่ินัยนตาของสุนัข  เพราะขนท่ีนัยนตาจะทําใหสุนัข   

ระคายเคือง    เปนหนอง   จากนั้นใชกรรไกรตัดแตงบริเวณหัวใหเขาทรง 
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กกกกกกกกข้ันตอนและกระบวนการทําสปาสุนัข เปนการบําบัดสุขภาพของสุนัขไดดีมากอยาง

หนึ่งทีเดียว ตามข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกกข้ันตอนท่ี 1. นําสุนัขลงไปอาบน้ําในอางท่ีเต็มไปดวย น้ําแร   น้ํานม    กลีบ 

กุหลาบ และเคร่ืองสมุนไพรตางๆ  

กกกกกกกกกกกกกกกกข้ันตอนท่ี 2. หลังจากนั้นก็จะนําสุนัขข้ึนมาเช็ดตัว       แลวนวดตัวสุนัขดวย 

สมุนไพรอีกที คอยๆประคบไปดวยลูกประคบสมุนไพร พรอมไปกับเปดเพลงสบายๆ 

กกกกกกกกกกกกกกกกข้ันตอนท่ี 3. หลังจากนวดเสร็จก็เขารับการ ไดรเปาแตงขนใหเขาท่ีสวยงาม 

กกกกกกกกข้ันตอนและกระบวนการแผนกรานจําหนายสินคา 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.ใหการตอนรับลูกคา 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.ใหบริการใหคําแนะนําและชวยหาสินคาท่ีลูกคาตองการ 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.คิดราคาสินคาท่ีลูกคาซ้ือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.กลาวคําขอบคุณและอําลา 

8.5 การตั้งราคาค่าบริการ 

กกกกกกกกการตั้งราคาใหกับบริการมีผลตอรายไดอยางมาก ในการตงราคาใหไดกําไรมีหลักการ

คิดเบ้ืองตนคือ การบวกกําไรเพิ่มเขาไปในตนทุน 30 – 50% ดังนั้น คํานวณหาตนทุนของแตละ

บริการ โดยตนทุนประกอบดวย คาวัตถุดิบ+คาแรงงาน+คาใชจายการผลิต รวมถึงคาเส่ือมของ

อุปกรณ เคร่ืองมือ และภาษีมูลคาเพิ่ม 7% เขาไปดวย ดังนั้น 

ตัวอยางเชน 

กกกกกกกกการอาบน้ํา ตัดขน สุนัข 1 ตัว มีตนทุน    150.00  บาท  

กกกกกกกกบวกกําไร 50%      75.00 บาท 

กกกกกกกกบวกภาษี 7%          

กกกกกกกกราคาขายโดยประมาณ      240.75 บาท 

กกกกกกกกอาจตั้งราคาจริงอยูท่ี   250 – 350    บาท  

  

กกกกกกกกการทําสปาสุนัข 1 ตัว มีตนทุน     180.00 บาท 

กกกกกกกกบวกกําไร 50%      90.00 บาท 

กกกกกกกกบวกภาษี 7% 

กกกกกกกกราคาขายโดยประมาณ      288.90 บาท 

กกกกกกกกอาจตั้งราคาจริงอยูท่ี   350 – 500    บาท 

กกกกกกกกกกกกกกก 
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กกกกกกกก** หมายเหตุ             การตั้งราคาการบริการตองคํานึงถึงองคประกอบอ่ืนๆ             เชน  

กกกกกกกกฝมือของชางดี บริการดี น้ําหนักและขนาดของสุนัข ปญหาสุขภาพผิวหนัง ปญหาสภาพ 

กกกกกกกกขนเปนสังกะตัง ก็สามารถข้ึนราคาใหสูงกวาปกติ    โดยข้ึนอยูกับความยากงายของงาน  

กกกกกกกกโดยอาจตั้งราคาเปนชวงอัตราคาบริการ 

ตารางท่ี 11 แสดงอัตราคาบริการ 

รายการ ราคา(บาท) 

1. อาบน้ํา + ตัดขน + ตัดเล็บ + เช็ดหู 300 – 500 

2. อาบน้ํา + ตัดเล็บ + เช็ดห ู 150 – 300 

3. ตัดขน + ตัดเล็บ + เช็ดหู 200 – 400 

4. กําจัดเห็บ – หมัด 50 – 200 

5. Spa + นวดตัว 350 - 600 

6. Hair Treatment 100 – 200 

7. Hot Oil 250 – 500 

8. Spa + ลูกประคบ 350 - 600 

ตารางท่ี 12 แสดงอัตราคาบริการสําหรับ Promotion Set 

 

รายการ 

S 

1 - 5 

kg. 

M 

6 -10 

kg. 

L 

11–20 kg. 

ขึน้ไป 

1. อาบน้ํา + ตัดเล็บ + เช็ดหู + ตัดแตงขน + Spa + นวดตัว  

(Set ใหญ) 

550 800 990 

2. อาบน้ํา + ตัดเล็บ + เช็ดหู + นวดตัว (Set เล็ก) 450 650 800 

3. อาบน้ํา + ตัดเล็บ + เช็ดห ู+ Hair Treatment  250 350 450 

4. ตัดแตงขน + ตัดเล็บ + เช็ดหู + Hot Oil 450 650 800 

5. อาบน้ํา + กําจัดเห็บ – หมัด +  Spa + ลูกประคบ 450 650 990 
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แผนผงักระบวนการผลติ/บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 แสดงแผนผังกระบวนการผลิต/บริการ 

 

สอบถาม จัดทําประวัติ และทําบัตรสมาชิก 

แผนก Grooming แผนก สปา แผนกรานคา 

สอบถามบริการที่ลูกคาตองการ ใหการตอนรับ 

ใหบริการคําแนะนํา/ชวย

 

คิดราคาสินคา 

นําสุนัขเขารับบริการ 

สงคืนสุนัขและคิดราคาคาบริการ 

กลาวคําขอบคุณ 
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บทที ่9 

แผนการเงิน 

ตารางท่ี 13 การประมาณการในการลงทุน 

ลาํดบั รายการ ทุนเจ้าของ เงนิร่วมลงทุน เงนิกู้ รวมมูลค่า 

1 น.ส.กมลชนก  เบญจภุมริน 1,000,000  -          - 1,000,000  

2 นาง พัชรินทร เบญจภุมริน -           700,000  -       700,000 

3 น.ส.กมลรัตน เบญจภุมริน -                          700,000  -    700,000  

  รวมมูลค่าการลงทุนทั้งส้ิน   1,000,000       1,400,000  -    2,400,000  

  โครงสร้างทางการเงนิ (%)               42                   58            -    100  

 

ตารางท่ี 14 ทรัพยสินท่ีใชในการประกอบธุรกิจในปจจุบัน 

ลาํดบั รายการ รายละเอยีด มูลค่าประมาณ ภาระผูกพนั 

1 ที่ดิน                          -      

2 อาคาร   2,000,000    

3 สวนตกแตง/ปรับปรุง   20,000    

4 อุปกรณและเครื่องใชในการบริการ   131,395    

5 เครื่องใชสํานักงาน   92,000    
6  คาใชจายกอนการดําเนินงาน   56,605    
7 เงินทุนหมุนเวียน   100,000    

รวมมูลค่าทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิปัจจุบัน 2,400,000    
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ตารางท่ี 15การประมาณการรายเดือน 

รายการ เดอืนที่ 1 เดอืนที่ 2 เดอืนที่ 3 เดอืนที่ 4 เดอืนที่ 5 เดอืนที่ 6 เดอืนที่ 7 เดอืนที่ 8 เดอืนที่ 9 เดือนที่ 10 เดือนที่ 11 เดือนที่ 12 รวม 

จํานวนสุนัขที่ใชบริการ(ตัว)                           

แผนก Grooming 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150  150 1,800 

แผนก Spa 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360 

แผนกร้านค้า 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1,080 

รวมจํานวนสุนัขที่ใชบริการ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 3,240 

ราคาค่าบริการ(บาท/คร้ัง)                           

แผนก Grooming 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,600 

แผนก Spa 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000 

แผนกร้านค้า 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2,400 

ราคาค่าบริการเฉลีย่(บาท) 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 4,000 

รายได้จากการบริการ(บาท)                           

แผนก Grooming 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 540,000 

แผนก Spa 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 180,000 

แผนกร้านค้า 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 260,000 

รวมรายได้การบริการ(บาท) 78,000 78,000 78,000 78,000 78,000 78,000 78,000 78,000 78,000 78,000 78,000 78,000 936,000 

เงนิสดรับการบริการ(บาท) 78,000 78,000 78,000 78,000 78,000 78,000 78,000 78,000 78,000 78,000 78,000 78,000 936,000 
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ตารางท่ี 16 การประมาณการรายไดจากการบริการ 

  ระยะตน ระยะกลาง ระยะยาว 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จํานวนสุนัขใชบริการ(ตัว)   เพ่ิม 5 % เพ่ิม 10% เพ่ิม 15% เพ่ิม 20% 

แผนก Grooming      1,800  1,890  2,079  2,391  2,869  

แผนก Spa 360  378  416  478        574  

แผนกร้านค้า 1,080  1,134  1,247  1,435         1,721  

รวมจํานวนผู้ใช้บริการ 3,240  3,402  3,742  4,304  5,164  

ราคาค่าบริการ(บาท/คร้ัง)           

แผนก Grooming 300  315  347  398  478  

แผนก Spa 500  525  578  664  797  

แผนกร้านค้า 200  210  231  266  319  

รวมคาบริการเฉลี่ย(บาท) 333  350  385  443  531  

รายได้จากการบริการ (บาท)           

แผนก Grooming 540,000  595,350  720,374  952,694  1,371,879  

แผนก Spa 180,000  198,450  240,125  317,565  457,293  

แผนกร้านค้า 216,000  238,140  288,149  381,078  548,752  

รวมรายไดจากการบริการ (บาท) 936,000  1,031,940  1,248,647  1,651,336  2,377,924  

เงนิสดรับการบริการ(บาท) 936,000  1,031,940  1,248,647  1,651,336  2,377,924  
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ตารางท่ี 17 การประมาณการตนทุนสินคาท่ีซ้ือมาเพื่อบริการ 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จํานวนสินค้าซ้ือมาในการบริการ 

(หน่วย) 

 เพิม่ขึน้ 

2% 

เพิม่ขึน้ 

2 % 

เพิม่ขึน้ 

2 % 

เพิม่ขึน้ 

2% 

แชมพูสําหรับเสนขนธรรมดา 36 37 37 38 39 

แชมพูสําหรับสุนัขขนสีขาว 24 24 25 25 26 

แชมพูสําหรับลูกสุนัข 24 24 25 25 26 

ครีมนวดบํารุงเสนขน 36 37 37 38 39 

สเปรยนํ้าหอมสําหรับสุนัข 24 24 25 25 26 

นํ้ามันบํารุงขน 12 12 12 13 13 

นํ้ายากําจัดเห็บหมัด 12 12 12 13 13 

แปงถอนขนหู 36 37 37 38 39 

นํ้ายาทําความสะอาดหู 36 37 37 38 39 

สเปรยปองกันขนพันกัน 12 12 12 13 13 

นํ้ามันหอมระเหย 5 กลิ่น 60 61 62 64 65 

ลูกประคบ  288 294 300 306 312 

Hair Treatment  24 24 25 25 26 

Hot Oil 12 12 12 13 13 

นํ้ามันนวด 24 24 25 25 26 

ยาผงหามเลือด 24 24 25 25 26 

ถุงเก็บขยะ 24 24 25 25 26 

ถุงมือยาง 24 24 25 25 26 

สําลี 12 12 12 13 13 

นํ้ายาทําความสะอาด 24 24 25 25 26 

หนากากอนามัยอยางดี 144 147 150 153 156 
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รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ราคาต่อหน่วยของสินค้าซ้ือมาในการ

บริการ 
  

 เพิม่ขึน้  

2 %  

 เพิม่ขึน้ 

 2 %  

 เพิม่ขึน้ 

 2 %  

 เพิม่ขึน้  

2 %  

แชมพูสําหรับเสนขนธรรมดา        300         306          312          318           325  

แชมพูสําหรับสุนัขขนสีขาว        580         592          603          616           628  

แชมพูสําหรับลูกสุนัข        320         326          333          340           346  

ครีมนวดบํารุงเสนขน        350         357          364          371           379  

สเปรยนํ้าหอมสําหรับสุนัข        170         173          177          180           184  

นํ้ามันบํารุงขน        200         204          208          212           216  

นํ้ายากําจัดเห็บหมัด        550         561          572          584           595  

แปงถอนขนหู        240         245          250          255           260  

นํ้ายาทําความสะอาดหู        230         235          239          244           249  

สเปรยปองกันขนพันกัน     2,000      2,040       2,081       2,122        2,165  

นํ้ามันหอมระเหย 5 กลิ่น          75           77           78           80             81  

ลูกประคบ           60           61           62           64             65  

Hair Treatment         160         163          166          170           173  

Hot Oil     1,150      1,173       1,196       1,220        1,245  

นํ้ามันนวด        220         224          229          233           238  

ยาผงหามเลือด        245         250          255          260           265  

ถุงเก็บขยะ          38           39           40           40             41  

ถุงมือยาง        120         122          125          127           130  

สําลี        180         184          187          191           195  

นํ้ายาทําความสะอาด        260         265          271          276           281  

หนากากอนามัยอยางดี          25           26           26           27             27  
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รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ต้นทุนสินค้าซ้ือมาบริการ (บาท)          

แชมพูสําหรับเสนขนธรรมดา   10,800  11,236  11,690  12,163   12,654  

แชมพูสําหรับสุนัขขนสีขาว 13,920  14,482  15,067  15,676  16,309  

แชมพูสําหรับลูกสุนัข 7,680  7,990  8,313  8,649  8,998  

ครีมนวดบํารุงเสนขน 12,600  13,109  13,639  14,190  14,763  

สเปรยนํ้าหอมสําหรับสุนัข 4,080   4,245  4,416  4,595   4,780  

นํ้ามันบํารุงขน 2,400   2,497  2,598  2,703  2,812  

นํ้ายากําจัดเห็บหมัด 6,600  6,867  7,144  7,433  7,733  

แปงถอนขนหู 8,640   8,989  9,352  9,730  10,123  

นํ้ายาทําความสะอาดหู 8,280  8,615  8,963  9,325  9,701  

สเปรยปองกันขนพันกัน 24,000  24,970  25,978  27,028     28,120  

นํ้ามันหอมระเหย 5 กลิ่น 4,500   4,682  4,871  5,068   5,272  

ลูกประคบ  17,280   17,978  18,704  19,460  20,246  

Hair Treatment  3,840  3,995  4,157  4,324  4,499  

Hot Oil 13,800   14,358  14,938  15,541  16,169  

นํ้ามันนวด 5,280   5,493  5,715  5,946  6,186  

ยาผงหามเลือด 5,880   6,118  6,365  6,622     6,889  

ถุงเก็บขยะ 912    949  987  1,027     1,069  

ถุงมือยาง 2,880   2,996  3,117  3,243   3,374  

สําลี 2,160   2,247  2,338  2,433  2,531  

นํ้ายาทําความสะอาด 6,240  6,492  6,754  7,027  7,311  

หนากากอนามัยอยางดี 3,600  3,745  3,897  4,054  4,218  

รวมตนทุนสินคาซื้อมาบริการ (บาท) 165,372  172,053  179,004  186,236  193,760  

เงินสดจายคาสินคาซื้อมาเพ่ือบริการ 165,372   172,053  179,004  186,236  193,760  
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ตารางท่ี 18 คาเส่ือมราคา 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

การคาํนวณค่าเส่ือมราคา      

คาเส่ือมอาคาร 100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  

คาเส่ือมอุปกรณและเคร่ืองใชในการ

ใหบริการ 26,279  26,279  26,279  26,279  26,279  

คาเส่ือมเคร่ืองใชสํานักงาน 18,400  18,400  18,400  18,400     18,400  

ค่าเส่ือมราคารวม(บาท/ปี) 144,679  144,679  144,679  144,679  144,679  

ค่าใช้จ่ายก่อนดําเนินงานตัดจ่าย      

     คาใชจายกอนการดําเนินงานตัดจาย(บาท/ป) 56,605  -    -    -           -    
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ตารางท่ี 19 การประมาณการตนทุนบริการและตนทุนขาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ   ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

 ต้นทุนค่าบริการ(บาท)            

      คาแรงงาน/พนักงานในการ

บริการ  

  เพิ่มข้ึน 

5% 

เพิ่มข้ึน 

5% 

เพิ่มข้ึน 

5% 

เพิ่มข้ึน 

5% 

ผูชวยผูบริหาร + Grooming & Spa 120,000  126,000  132,300  138,915  145,861  

คนดูแลดาน Grooming & Spa 192,000  201,600  211,680  222,264  233,377  

แมบาน 72,000  75,600  79,380  83,349  87,516  

      รวมคาแรงงานในการบริการ  384,000  403,200  423,360  444,528  466,754  

 คาวัสดุสิ้นเปลืองในการบริการ  165,372  173,641  182,323  191,439  201,011  

      คาไฟฟา (เดือนละ 2,000บาท)  24,000  24,000  24,000  24,000  24,000  

      คาน้ําประปา (เดือนละ1000 

บาท)  
12,000  12,000  12,000  12,000  12,000  

      คาใชจายเบ็ดเตล็ดในการบริการ  5,000  5,000  5,000  5,000  5,000  

      รวมต้นทุนการบริการ (1)  590,372  617,841  646,683  676,967  708,765  

 รวมต้นทุนขาย (บาท)  590,372  617,841   646,683   676,967  708,765  
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ตารางท่ี 20 การประมาณการคาใชจายในการบริการและบริหาร 

รายการ   ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

 ค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย (บาท)            

เงินเดือนผูบริหาร (15,000บ/ด) 1 คน  
180,000  180,000  180,000  180,000  180,000  

คาใชจายโทรศัพท, โทรสาร  3,600  3,600  3,600  3,600  3,600  

คาโฆษณา ประชาสัมพันธ  30,000  14,750  14,750 14,750  14,750  

คาใชจายในการชําระดอกเบี้ยเงินกู  - - - - - 

คาใชจายในการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล  - - - - - 

คาใชจายเบ็ดเตล็ดอื่นๆ  - - - - - 

รวมค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย (1)  213,600  198,350  198,350  198,350  198,350  

 

ค่าโฆษณา  

1.คาโฆษณาโดยรถกระจายเสียง 5,000 บาท  

2.คาวิทยุทองถ่ิน 2,000 

3. คาโปสเตอรและใบปลิวโฆษณารานติดตามสถานท่ีตางๆ 3,000 บาท 

4. คาส่ือโฆษณาโทรทัศนเคเบ้ิลทีว2ี อาทิตยแรก หลังขาวภาคคํ่า อาทิตยละ 10,000 บาท  
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 ตารางท่ี 21 การประมาณการงบกําไรขาดทุน 

รายการ   ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

 รายได้       

      รายไดจากการบริการ  936,000  1,031,940  1,248,647  1,651,336  2,377,924  

      รายไดอื่น  -    -    -    -    -    

 รวมรายได้  936,000  1,031,940  1,248,647  1,651,336  2,377,924  

      หัก – ตนทุนขาย  (590,372) (617,841) (646,683) (676,967) (708,765) 

 กาํไรขั้นต้น  345,628  414,099  601,965  974,369  1,669,159  

      หัก – คาใชจายในการบริหาร

และการขาย  

(213,600) (198,350) (198,350) (198,350) (198,350) 

      หัก – คาเสื่อมราคา  (144,679) (144,679) (144,679) (144,679) (144,679) 

      หัก – คาใชจายกอนการ

ดําเนินงานตัดจาย  

(56,605) -    -    -    -    

 กาํไรจากการดาํเนินการ  (69,256) 71,070  258,936  631,340  1,326,130  

      หัก - ดอกเบี้ยจาย  -    -    -    -    -    

 กาํไรก่อนหักภาษีเงนิได้นิตบุิคคล  (69,256) 71,070  258,936  631,340  1,326,130  

      หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล 

30%  

20,777    (21,321)   (77,681) (189,402) (397,839) 

 กาํไรสุทธิ  (48,479) 49,749  181,255  441,938  928,291  

      หัก – เงินปนผลจาย 30%                                         

(แบงเปน 3 คนๆละ 10%)  

     14,544    (14,925)   (54,377) (132,581) (278,487) 

      กาํไรสะสม  (33,935) 34,824  126,879  309,357  649,804  
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 ตารางท่ี 22 การประมาณการงบกระแสเงินสด 

 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 เงินสดรับ        

      ทุน   2,300,000   100,000  -    -    -         -    

      เงินกูระยะยาว   -    -    -    -    -                -                   

      เงินกูเงินทุนหมุนเวียน   -    -    -    -    -            -    

      รายไดท่ีเก็บเงินไดในปเดียวกัน    -     936,000   1,031,940  1,248,647  1,651,336  2,377,924  

      รายไดท่ีเก็บเงินไดในปถัดไป        -          -    -    -    -         -    

 รวมเงินสดรับ (A)  2,300,000   1,036,000   1,031,940  1,248,647  1,651,336  2,377,924  

เงินสดจ่าย       

ท่ีดิน           -          -    -    -    -             -    

อาคาร    2,000,000   -      -    -    -            -    

สวนตกแตง/ปรับปรุง         20,000                    -    -       -     -          -    

อุปกรณและเคร่ืองใชในการใหบริการ 131,395   -    -    -    -    -    

             เคร่ืองใชสํานักงาน  92,000  -                           -           -    -                -    
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รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

คาใชจายกอนการดําเนินงาน         56,605                    -                       -                         -    -                 -    

      คาวัตถุดิบท่ีซ้ือและชําระในปเดียวกัน                   -                      -                       -                         -    -               -    

      คาวัตถุดิบท่ีซ้ือแตชําระในปถัดไป                   -                      -                       -                         -    -             -    

      เงินสดจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริการ                   -           590,372          617,841           646,683        676,967  708,765  

       เงนิสดจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย                   -    213,600          198,350  198,350           198,350  198,350  

      จายดอกเบ้ียธนาคาร                   -                      -                       -                         -    -           -    

      จายคืนตนเงินกูระยะยาว                      -                       -                         -      -               -    

      จายคืนเงินทุนหมุนเวียน                   -                      -                       -                         -               -               -    

      จายภาษีในปถัดไป                   -                      -            (20,777) 21,321    77,681  189,402  

      เงินปนผลจาย                   -           (10,974)           16,657         56,109       134,314   280,220  

 รวมเงินสดจ่าย(B)    2,300,000  775,998    808,921  916,688  1,081,536  1,370,962  

เงินสดคงเหลือตนงวด (1 ม.ค.)   -     -    246,572  468,173  796,090  1,361,848  

 เงินสดคงเหลือระหวางงวด(A-B)     -    246,572          221,601  327,917  565,757  1,002,920  

เงินสดคงเหลอืปลายงวด (31 ธ.ค.)                  -    246,572  468,173  796,090  1,361,848         2,364,767              

หมายเหตุ จายภาษีในปถัดไป ปท่ี 6 เทากับ 397,839 
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ตารางท่ี 23 การประมาณการงบดุล 

 

รายการ   ปีที ่0   ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

 สินทรัพย์        

      สินทรัพย์หมุนเวยีน        

      เงินสดในมือและเงินสดในธนาคาร   260,002  483,021  814,980  1,384,780  2,391,742  

      ลูกหนี้การคา                      -                         -    -    -                   -    -    

      สินคาคงเหลือ                      -                         -    -    -    -             -    

      สินทรัพยหมุนเวียนอ่ืน                      -                         -    -    -    -    -    

      รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน                      -    260,002  483,021  814,980  1,384,780  2,391,742  

     สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน        

ท่ีดิน                     -                         -    -    -    -    -    

อาคาร       2,000,000        1,900,000  1,800,000  1,700,000  1,600,000  1,500,000  

สวนตกแตง/ปรับปรุง            20,000  20,000  20,000  20,000  20,000  20,000  

อุปกรณและเคร่ืองใชในการใหบริการ          131,395  105,116  78,837  52,558  26,279         -    

เคร่ืองใชสํานักงาน            92,000         73,600  55,200  36,800  18,400         -    
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รายการ   ปีที ่0   ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

      รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน  2,243,395        2,098,716  1,954,037  1,809,358  1,664,679  1,520,000  

      สินทรัพยอ่ืนๆ             56,605                       -    -    -    -    -    

 รวมสินทรัพย์        2,300,000        2,358,718  2,437,058  2,624,338  3,049,459  3,911,742  

 หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น        

      หนีสิ้นหมุนเวยีน        

      เงินกูระยะส้ัน                      -                         -    -    -    -    -    

      เจาหนี้การคา                      -                         -    -    -    -    -    

      เจาหนี้ - คาภาษ ี                     -    (15,677) 23,796  80,156  191,877  400,314  

      หนี้สินหมุนเวียนอ่ืน                      -                         -    -    -    -               -    

     รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน                      -    (15,677) 23,796  80,156  191,877  400,314  

      หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน        

      เงินกูระยะยาว                      -                         -    -    -    -    -    

      หนี้สินไมหมุนเวียนอ่ืน                      -                         -    -     -     -             -    

     รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน                      -                         -      -    -             -                -    
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รายการ   ปีที ่0   ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

  รวมหนีสิ้น                      -    (15,677) 23,796  80,156  191,877  400,314  

      ส่วนของผู้ถือหุ้น        

      ทุนของเจาของ        2,300,000        2,400,000  2,400,000  2,400,000  2,400,000  2,400,000  

      สวนเกิน (ต่ํา) กวาทุน                      -                         -          -                      -              -              -    

      กําไร (ขาดทุน) สะสม                      -            (25,605)       13,262  144,183  457,582  1,111,428  

 รวมส่วนของผู้ถือหุ้น        2,300,000        2,374,395  2,413,262  2,544,183  2,857,582  3,511,428  

 รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น        2,300,000        2,358,718  2,437,058  2,624,338     3,049,459  3,911,742  
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ตารางท่ี 24 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

รายการการวเิคราะห์  หน่วย  ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

 การวดัสภาพคล่องทางการเงนิ (Liquidity 

ratios)  

           

 อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current ratio)  เทา (11.87) 21.96  10.25  7.19  5.94  

อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (Quick ratio)    เทา (11.87) 21.96  10.25  7.19  5.94  

อัตราสวนเงินสด (Cash ratio)  เทา (11.87) 21.96  10.25  7.19  5.94  

การวดัความสามารถในการดาํเนินงาน 

(Efficiency ratios)             

อัตราการหมุนสินทรัพยถาวร  รอบ 0.45  0.53  0.69  0.99  1.56  

อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม  (Total asset 

turnover)  เทา 0.40  0.42  0.48  0.54  0.61  

 การวดัความสามารถในการชําระหนี ้ 

(Leverage ratios)             

อัตราสวนหน้ีสินตอทุน (Debt to Equity Ratio)  เทา (0.01) 0.01  0.03  0.07  0.11  

หน้ีสินตอสินทรัพยรวม (Debt to Total Assets 

ratio)  เทา (0.01) 0.01  0.03  0.06  0.10  

 การวดัความสามารถในการบริหารงาน             

อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA)  % (2.07) 2.05  6.96  14.60  23.90  

อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 

(ROE)  % (2.05 2.07  7.17  15.58  26.62  

อัตรากําไรขั้นตน  (Gross Profit Margin)  % 36.93  40.13  48.21  59.00  70.19  

อัตรากําไรจากการดําเนินการ  (Operation 

profit margin)  % -7.40 6.89 20.74 38.23 55.77 

อัตรากําไรสุทธิ  (Net profit margin)  % (5.18) 4.82  14.52  26.76  39.04  

 ข้อมูลทางการเงนิจากการลงทุน             

มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value)  1,472,071.72 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR)  23% 

ระยะเวลาคืนทุน  3 ปี 9 เดอืน 
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บทที ่10 

แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 

ตารางท่ี 25 แสดงลักษณะปญหาผลกระทบท่ีเกิดข้ึน และแนวทางในการแกไข 

ลําดับ ลักษณะปญหา ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน แนวทางในการแกไข 

1 ขาดบุคลากรท่ีมีความรู

ท่ีจะทํางานตามแผน 

เชน งานดานการตลาด 

การรวบรวมขอมูล การ

พัฒนา ปรับปรุงการ

บริการใหมี

ประสิทธิภาพ และมี

ความแตกตาง ทันสมัย

กวาคูแขงรายเดิม และ

รายใหม  

เกิดปญหาในการวางแผนทํา

ใหงานไมสามารถปฏิบัติตาม

แผนได หรือเมื่อเกิดปญหาใน

การดําเนินงาน ทําใหไมมีผู

รวมตัดสินใจ ซึ่งในการเปน

ผูประกอบการคนเดียว อาจทํา

ใหเกิดการตัดสินใจผิดพลาด 

และเมื่อเกิดความเสียหาย ทํา

ใหตองสูญเสียคาใชจายสูง 

เรียนรู และเขารับการ

อบรมในการพัฒนาระบบ

การจัดการ หรือหา

บุคลากรท่ีมีความสามารถ 

ชํานาญเฉพาะดานเขา

ทํางาน 

2 วัตถุดิบในการประกอบ

กิจการ และผลิตภัณฑท่ี

มีคุณภาพสูงราคาก็สูง

ดวย ทําใหลูกคาเกิด

ความลังเลใจในการใช

บริการ เนื่องจาก

ผลกระทบจากเศรษฐกิจ

ปจจุบัน 

ลูกคาท่ีเขาใชบริการมีแต

ลูกคาระดับสูง ทําใหลูกคา

ระดับกลาง และลางไมกลาเขา

ใชบริการ เนื่องจากคาบริการ

คอนขางสูงในแผนกสปา 

 

แสดงใหลูกคารับรู และ

ยอมรับวาผลิตภัณฑใน

การประกอบกิจการนั้น มี

คุณภาพเหมาะสม คุมคา

กับเงินท่ีเสียไป ไมกอ 

ใหเกิดอันตรายและผล 

ขางเคียงตอสุนัข นอก 

จากนี้ยังชวยดูแลสุขภาพ

ของสุนัข 

3 พนักงานกรูมมิ่ง และ 

สปาของกิจการปวย 

หรือลาออก  

 

บุคลากรไมเพียงพอตอการ

ใหบริการ ทําใหการบริการ

ลาชา และเสียคาใชจายสง

พนักงานไปฝกอบรบ 

รับบุคลากรท่ีตองการ

ทํางานจริงๆ และมีการ

เซ็นสัญญาการจางงาน

โดยกําหนดระยะเวลา 
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ตารางท่ี 25 (ตอ) 

 
 

ลําดับ ลักษณะปญหา ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน แนวทางในการแกไข 

4 ขาดเงินทุนในการ

ดําเนินกิจการ และ

พัฒนาปรับปรุงใหมี

ประสิทธิภาพ ทันสมัย

อยูตลอดเวลา เชน 

เงินทุนในการจัดซื้อ

อุปกรณ เครื่องมือตางๆ 

ซึ่งมีราคาแพง 

อุปกรณ และเครื่องมือในการ

ดําเนินงานชํารุด เกา หรือไม

สามารถใชงานดีเทาเดิม ทํา

ใหตองเพิ่มตนทุนในการ

ดําเนินงาน 

ดูแลรักษาอุปกรณ และ

เครื่องมือใหคงสภาพใช

งานไดนาน หรือเลือกซื้อ

อุปกรณ และเครื่องมือ ใน

การลงทุนครั้งแรกใหดี มี

คุณภาพสูงในครั้งแรก 

5 ปญหาเศรษฐกิจท่ีซบ

เซาในปจจุบัน ทําให

ลูกคาท่ีเขารับบริการไม

บอย 

รายไดของกิจการไม

สม่ําเสมอ กระทบตอการ

จายเงินกูยืมจากธนาคาร 

กระตุนความสนใจ ใน

การเขาใชลูกคา โดยการ

จัดโปรโมช่ันทุกเดือน 

โดยแตละเดือนจะมีสินคา

หรือบริการท่ีลด แลก 

แจก แถมท่ีแตกตางกัน 
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แบบสอบถามชุดที่ (                                )  
ผูสัมภาษณ __________________ 

 
แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  พฤติกรรม และปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชบริการรานสปาสุนัขของประชากร  

 ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

วัตถุประสงค 

กกกกกกกก1.ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชบริการรานสปาสุนัข 

กกกกกกกก2.ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาบน้ําตัดแตงขนสุนัข รานเพ็ทชอปและธุรกิจ     

รานสปาสุนัข 

กกกกกกกก3.สอบถามความคิดเห็นความตองการ และปจจัยท่ีสงผลตอความตองการท่ีจะใชบริการ 

คําช้ีแจง 

กกกกกกกก1.ขอความกรุณาจากทานในการตอบคําถามตามเงื่อนไขของแบบสอบถามใหครบทุก 

กกกกกกกกขอ คําตอบของทานทุกขอมีคุณคาในการทําวิทยานิพนธ ของผูทําแผนธุรกิจอยางมาก 

กกกกกกกก2.แบบสอบถามสําหรับงานวิจัยนี้ คําถามแบงเปน 3 สวน ดังนี ้

กกกกกกกกกกกกกกกกสวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล  

กกกกกกกกกกกกกกกกสวนท่ี 2  พฤติกรรมการใชบริการรานอาบน้ําตัดแตขนสุนัข 

  รานเพ็ทชอป และธุรกิจรานสปาสุนัข  

กกกกกกกกกกกกกกกกสวนท่ี 3  ขอเสนอแนะ  

กกกกกกกก3.ขอมูลท่ีไดรับจากแตละทานจะถือเปนความลับ และการนําเสนอขอมูลจะนําเสนอใน  

กกกกกกกกภาพรวมเทานั้น 

กกกกกกกก4.โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน (   ) หรือเติมขอความในชองวางใหตรงกับความจริงมาก 

กกกกกกกกท่ีสุด 
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สําหรับผูวิจัย 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ   (   ) ชาย   (   ) หญิง             1. [   ] 

2. อายุ   (   ) นอยกวา 20 ป  (   ) 20 – 29 ป            2. [   ] 

   (   ) 30 – 39 ป  (   ) 40 ปข้ึนไป             

3. สถานะภาพ  (   ) โสด   (   ) สมรส                         3. [   ] 

   (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ____________ 

4. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน (เลือกเพียง 1 ขอ)                4. [   ] 

   (   ) ประถมศึกษาหรือต่ํากวา  

(   ) มัธยมศึกษาตอนตอน  

   (   ) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  

   (   ) ปวช.  

   (   ) ปวส. หรืออนุปริญญา  

   (   ) ปริญญาตรี หรือสูงกวา  

5. อาชีพ   (   ) นักเรียน-นักศึกษา (   ) ขาราชการ            5. [   ] 

   (   ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ (   ) พนักงานบริษัทเอกชน  

   (   ) ธุรกิจสวนตัว  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ___________ 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน 

   (   ) นอยกวา 10,000 บาท (   ) 10,001 – 20,000 บาท    6. [   ] 

   (   ) 20,001 – 30,000 บาท (   ) 30,001 – 40,000 บาท 

   (   ) 40,001 – 50,000 บาท (   ) 50,001 บาทข้ึนไป 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาบนํา้ตัดแต่ขนสุนัข ร้านเพทช้อป และธุรกจิร้านสปาสุนัข 

7. ในระเวลา 1 เดือนท่ีผานมาทายเคยใชบริการรานอาบน้ําตัดแตงขนสุนัข รานเพทชอป และราน 

   สปาสุนัขหรือไม 

   (   ) เคย   (   ) ไมเคย             7. [   ] 

8. โดยปกติทานใชบริการรานอาบน้ําตัดแตงขนสุนัข รานเพทชอป และรานสปาสุนัขบอยเทาไร 

   (   ) นอยกวา 1 คร้ัง / เดือน (   ) 1 คร้ัง / เดือน 

   (   ) 2 คร้ัง / เดือน  (   ) 3 คร้ัง / เดือน 

   (   ) ทุกสัปดาห  (   ) มากกวา 4 คร้ัง / เดือน   8. [   ] 
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สําหรับผูวิจัย 

9. ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาบน้ําตัดแตงขนสุนัข รานเพ็ทชอป            9. [   ] 

และรานสปาสุนัขของทาน 

 

ด้านบริการ 

 

( 5 ) 

มากที่สุด 

( 4 ) 

มาก 

( 3 ) 

ปานกลาง 

( 2 ) 

นอย 

( 1 ) 

นอยที่สุด 

1. บรรยากาศราน      

2. ความสะอาดของสถานที่      

3. คุณภาพในการบริการ      

4. มีมาตรฐานรับรอง      

5. พนักงานมีอัธยาศัยดี มีมารยาท 

เปนกันเอง ดูแลลูกคาทั่วถึง 

     

6. พนักงานรักสุนัขที่เขาใชบริการ 

ไมทําราย หรือกอใหเกิดความ

เสียหาย 

     

7. ราคาเหมาะสมกับการบริการ      

8. ความสะดวกในการใชบริการ และ

ที่จอดรถ 

     

9. การสงเสริมการขาย และการ

โฆษณาประชาสัมพันธ 

     

 

ด้านสินค้า 

 

( 5 ) 

มากที่สุด 

( 4 ) 

มาก 

( 3 ) 

ปานกลาง 

( 2 ) 

นอย 

( 1 ) 

นอยที่สุด 

1. ความหลากหลายของสินคา      

2. คุณภาพและมาตรฐานของสินคา      

3. ความหลายหลากของระดับราคา

ตอคุณภาพ 

     

4. ความสะดวกในการเลือกซื้อ และ

ที่จอดรถ 

     

5. การสงเสริมการขาย และการ

โฆษณาประชาสัมพันธ 
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สําหรับผูวิจัย 

10. รายการท่ีสงเสริมการขายตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาบน้ําตัดแตง 10. [   ] 

ขนสุนัข รานเพ็ทชอป และรานสปาสุนัขของทานมากนอยเพียงไร 

 

รายการสงเสริมการขาย 

( 5 ) 

มากที่สุด 

( 4 ) 

มาก 

( 3 ) 

ปานกลาง 

( 2 ) 

นอย 

( 1 ) 

นอยที่สุด 

1. มีสวนลด      

2 .มีของแถม      

3. มีการสมัครสมาชิก      

4. สงชิงโชครางวัล      

5. สะสมแตม      

6. อื่นๆ โปรดระบุ  

11. ทานไดรับทราบขาวสารขอมูลการโฆษณาประชาสัมพันธทางใดมากท่ีสุด           11. [   ] 

  (   ) โทรทัศน (ชองเคเบ้ิลทีวีประจําทองถ่ิน) 

  (   )  วิทยุ (ส่ือวิทยุชุมชน ) 

  (   ) อินเทอรเน็ต (เว็บไซดตางๆ)  

  (   )  ปายโฆษณา ประชาสัมพันธตางๆ 

  (   ) รถกระจายเสียง  

  (   ) อ่ืนๆ ระบุ .............................. 

12. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอธุรกิจสปาสุนัข ซ่ึงเปนธุรกิจใหม            12. [   ] 

  (   ) เห็นดวย  เพราะ ...........................................................................  

  (   ) ไมเห็นดวย เพราะ............................................................................  

 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

“ ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาให้ความร่วมมอืตอบแบบสอบนีเ้ป็นอย่างสูง ” 
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สรุปแบบสอบถาม 
กกกกกกกกขอมูลท่ีศึกษาไดจากการแจกแบบสอบถามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

จํานวน 200 ราย โดยทําการสุมตัวอยางอยางงาย จากนั้นนําขอมูลมาทําการวิเคราะหเพื่อทราบถึง 

พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลการความตองการใชบริการรานอาบน้ําตัดแตงขนสุนัข และสปาสุนัข 

จากการสุมตัวอยาง 200 คน ซ่ึงแบบสอบถามนี้ไดแบงคําถามออกเปน 2 สวน ดังนี ้

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

กกกกกกกก1.เพศ แบงออกเปน 

กกกกกกกกกกกกกกกกเพศชาย    รอยละ  37 

กกกกกกกกกกกกกกกกเพศหญิง    รอยละ  63 

กกกกกกกก2.อายุ แบงออกเปน 

กกกกกกกกกกกกกกกกอายุนอยกวา 20 ป   รอยละ 9.5 

กกกกกกกกกกกกกกกกอายุ 20 – 29 ป   รอยละ 49 

กกกกกกกกกกกกกกกกอายุ 30 – 39 ป   รอยละ 32 

กกกกกกกกกกกกกกกกอายุ 40 ปข้ึนไป   รอยละ  9.5 

กกกกกกกก3.สถานภาพ แบงออกเปน 

กกกกกกกกกกกกกกกกโสด    รอยละ 58 

กกกกกกกกกกกกกกกกสมรส    รอยละ 40 

กกกกกกกกกกกกกกกกอ่ืนๆ    รอยละ 2 

กกกกกกกก4.ระดับการศึกษา แบงออกเปน 

กกกกกกกกกกกกกกกกประถมศึกษาหรือต่ํากวา  รอยละ 2 

กกกกกกกกกกกกกกกกมัธยมศึกษาตอนตน  รอยละ 13 

กกกกกกกกกกกกกกกกมัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา รอยละ 19 

กกกกกกกกกกกกกกกกปวช.    รอยละ 5 

กกกกกกกกกกกกกกกกปวส. หรืออนุปริญญา  รอยละ 27 

กกกกกกกกกกกกกกกกปริญญาตรี หรือสูงกวา  รอยละ 34 

กกกกกกกก5.อาชีพ แบงออกเปน 

กกกกกกกกกกกกกกกกนักเรียน-นักศึกษา   รอยละ 27 

กกกกกกกกกกกกกกกกขาราชการ   รอยละ 21.5 

กกกกกกกกกกกกกกกกพนักงานรัฐวิสาหกิจ  รอยละ 4 

กกกกกกกกกกกกกกกกพนักงานบริษัทเอกชน  รอยละ 14 
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กกกกกกกกกกกกกกกกธุรกิจสวนตัว   รอยละ 31 

กกกกกกกกกกกกกกกกอ่ืนๆ    รอยละ 2.5 

กกกกกกกก6.รายไดเฉล่ียตอเดือน แบงออกเปน 

กกกกกกกกกกกกกกกกนอยกวา 10,000 บาท  รอยละ 29 

กกกกกกกกกกกกกกกก10,001 – 20,000 บาท  รอยละ 21.5 

กกกกกกกกกกกกกกกก20,001 – 30,000 บาท  รอยละ 18.5 

กกกกกกกกกกกกกกกก30,001 – 40,000 บาท  รอยละ 16 

กกกกกกกกกกกกกกกก40,001 – 50,000 บาท  รอยละ 11 

กกกกกกกกกกกกกกกก50,001 บาทข้ึนไป   รอยละ 4 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาบนํา้ตัดแต่งขนสุนัข ร้านเพทช้อป และธุรกจิร้านสปาสุนัข 

กกกกกกกก7.ในระยะเวลา 1 เดือนท่ีผานมาทานเคยใชบริการรานอาบน้ําตัดแตงขนสุนัข รานเพท 

กกกกกกกกชอป และรานสปาสุนัขหรือไม 

กกกกกกกกกกกกกกกกเคย    รอยละ 88 

กกกกกกกกกกกกกกกกไมเคย    รอยละ 12 

กกกกกกกก8.โดยปกติทานใชบริการรานอาบน้ําตัดแตงขนสุนัข รานเพทชอป และรานสปาสุนัข 

กกกกกกกกบอยเทาไร 

กกกกกกกกกกกกกกกกนอยกวา 1 คร้ัง / เดือน  รอยละ 17 

กกกกกกกกกกกกกกกก1 คร้ัง / เดือน   รอยละ 9 

กกกกกกกกกกกกกกกก2 คร้ัง / เดือน   รอยละ 15  

กกกกกกกกกกกกกกกก3 คร้ัง / เดือน   รอยละ 14.5 

กกกกกกกกกกกกกกกกทุกสัปดาห   รอยละ 19 

กกกกกกกกกกกกกกกกมากกวา 4 คร้ัง / เดือน  รอยละ 13.5 

กกกกกกกกกกกกกกกก* หมายเหตุ  คิดจากรอยละ 88 ของผูเคยใชบริการ 

 

กกกกกกกก9.ปจจัยท่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาบน้ําตัดแตงขนสุนัข    รานเพทชอป   และ 

กกกกกกกกรานสปาสุนัข แบงเปน 2 ดาน พบวา 

กกกกกกกกกกกกกกกกดานการบริการ พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดี     มีมารยาท     เปนกันเอง  และดูแล 

กกกกกกกกลูกคาท่ัวถึง รวมถึง  พนักงานตองรักสุนัขท่ีเขารับบริการ ไมทําราย หรือกอใหเกิดความ 

กกกกกกกกเสียหาย      และ    การสงเสริมการขาย และการโฆษณาประชาสัมพันธนั้นสงผลตอการ 

กกกกกกกกตัดสินใจของลูกคามากท่ีสุด  
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กกกกกกกกกกกกกกกกบรรยากาศราน ความสะอาดของสถานท่ี คุณภาพในการบริการ มีมาตรฐาน 

กกกกกกกกรับรอง และราคาเหมาะสมการบริการ    สงผลตอการตัดสินใจของลูกคามาก ดานความ 

กกกกกกกกสะดวกของการใชบริการ  และท่ีจอดรถ   สงผลตอการตัดสินของลูกคาอยูในระดับปาน 

กกกกกกกกกลาง 

กกกกกกกกกกกกกกกกดานสินคา       ลูกคาใหความสําคัญในเร่ืองของความหลากหลายของสินคา     

กกกกกกกกคุณภาพและมาตรฐานของสินคา    รวมถึงการสงเสริมการขาย สงผลตอการตัดสินใจใช 

กกกกกกกกบริการท่ีมาท่ีสุด ความหลากหลายของระดับราคาตอคุณภาพสงผลตอการตัดสินใจใช 

กกกกกกกกบริการ   ของลูกคามาก 

กกกกกกกกกกกกกกกกในเร่ืองของวามสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา   และท่ีจอดรถ   สงผลตอการ 

กกกกกกกกตัดสินใจใชบริการ ปานกลาง 

กกกกกกกก10.) รายการสงเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาบน้ําตัดแตงขน 

สุนัขรานเพทชอป และรานสปาสุนัข พบวาการมีสวนลด และของแถม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการมากท่ีสุด เนื่องจากเปนการสงเสริมการขายท่ีเห็นไดชัดเจน รองลงมาคือการสมัครสมาชิกมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจมาก การสงชิงโชครางวัลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจปานกลาง การสะสม

แตม และอ่ืนๆ มีอิทธิพลอยูในระดับการตัดสินใจท่ีนอย 

กกกกกกกก11.ทานไดรับทราบขาวสารขอมูลการโฆษณาประชาสัมพันธทางใดมากท่ีสุด 

กกกกกกกกกกกกกกกกโทรทัศน (ชองเคเบ้ิลทีวีประจําทองถ่ิน)  รอยละ 18.5 

กกกกกกกกกกกกกกกกวิทยุ (ส่ือวิทยุชุมชน )    รอยละ 32 

กกกกกกกกกกกกกกกกอินเทอรเน็ต (เว็บไซดตางๆ)   รอยละ 6 

กกกกกกกกกกกกกกกกปายโฆษณา ประชาสัมพันธตางๆ   รอยละ 17 

กกกกกกกกกกกกกกกกรถกระจายเสียง     รอยละ 24 

กกกกกกกกกกกกกกกกอ่ืนๆ เชน การบอกตอระหวางบุคคล  รอยละ  2.5  

กกกกกกกก12.ทานมีความคิดอยางไรตอธุรกิจสปาสุนัข ซ่ึงเปนธุรกิจใหม 

กกกกกกกกกกกกกกกกเห็นดวย      รอยละ 87 

กกกกกกกกกกกกกกกกไมเห็นดวย     รอยละ 13 

ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะ  

กกกกกกกกแนะนําใหรานจัดโปรโมช่ันพิเศษทุกเดือน มีบริการรับฝากสุนัข หากเจาของมีความ

จําเปนตองไปตางจังหวัดหลายวัน มีบริการรับ-สงสุนัขเม่ือเขารับบริการเสร็จ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. ธุรกจิร้าน Smile Dog Grooming & Spa 
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ธุรกจิ “กรูมม่ิง” และ “สปา” 

กกกกกกกกGrooming (กรูมม่ิง) คือ การนําสุนัขแตละพันธุมาดูแลเร่ืองสุขอนามัยของสุนัข ความ

สะอาดของดวงตา เล็บ เสนขน ผิวหนัง อยางเชน การอาบน้ํา ตัดแตงขน การดูแลในชองหู การตัด

เล็บ การดูแลสุขภาพในชองปาก การกําจัดเห็บ-หมัด ใหออกมาตามกฎเกณฑมาตรฐานพันธุนั้นๆ

ใหถูกวิธี กลาวงายๆก็คือ การทําใหสุนัขตัวโปรดมีบุคลิกภาพท่ีดี พาไปไหนไมอายใครดวย

เคร่ืองมือท่ีทันสมัย และใชระยะเวลารวดเร็ว กลายเปนความสะดวกท่ีผูเล้ียงเต็มใจนําสุนัขตัวโปรด

เขาใชบริการ  

กกกกกกกกการทําสปาสุนัขนั้นตาจากการทําการทําสปาของมนุษยท่ีการทําสปาของมนุษยมี 6 

อยาง แตใชกับสุนัขได 3 อยาง คือ อาบ นวด และประคบบําบัด แตจะไมเนนการนวด เพราะการ

นวดแผนโบราณ จะทําใหสุนัขเจ็บ และอึดอัด แตส่ิงท่ีเนน คือ การบําบัดดวยการวางลูกประคบ ซ่ึง

ทําจากสมุนไพร ท้ังนี้ คุณตองรูโครงสรางของสุนัข และรูจักสมุนไพร แคเพียงวางลงบนหลัง สุนัข

ก็จะเพลินจนหลับไปเอง อีกท้ังมีการประยุกตใชวางทรายรอน หินเย็น สูตรเหลานี้ไมตางจากสูตร

ซ่ึงปฏิบัติกับคน 

กกกกกกกกถึงแมวาราคาคาบริการอาจจะสูงกวาการสระไดร ตัดแตงทรงผมของคนเราก็ตาม แต

ดวยความรูสึกดานจิตใจท่ีตองการมอบส่ิงดีๆใหกับสัตวเล้ียงตัวโปรด เปนผลทําใหธุรกิจรานกรูม

ม่ิง และสปา เปนหนึ่งธุรกิจเกี่ยวกับสุนัขท่ีนาสนใจลงทุน สําหรับผูท่ีกําลังมองหาชองทางสราง

ธุรกิจ 

การทาํ Hot Oil 

กกกกกกกกขนสุนัขท่ีเราเห็นเปนสีเหลืองเวลาทํา hot oil นั้น ไมไดมาจากการเปล่ียนแปลงสีของ

ของเพราะวาถูก hot oil กัดสีเหมือนอยางท่ีหนวด และคราบน้ําตาแตอยางไร แต hot oil เปนเสมือน 

ซิลิโคนชนิดหนึ่งและน้ํามันผสมกับ สารบํารุงขนตางๆ ซ่ึงจะตองทําละลายโดยใชความรอน   เพื่อ

เปดเสนชนและช้ันผิวหนัง (เหมือนตอนอบไอน้ํา) และเหตุผลท่ีเราเห็นขนของเขาบริเวณท่ีเปนสี

ขาวแลวมองเปนสีออกเหลืองนิดๆ ก็เพราะวาเกิดการหักแหของแสงเวลาท่ีเรามองโดยผานการหัก

เหของแสงผานซิลิโคนท่ีเคลือบบริเวณเสนขนอยู ซ่ึงตางจากบริเวณ รอบๆหนวดและบริเวณคราบ

น้ําตาเพราะสีเปล่ียนเกิดจากการเปล่ียนแปลงความเปนกรดและดางในสภาพเสนขน 

กกกกกกกกเม่ือมีการลาง hot oil ออกอีกคร้ังในการอาบน้ําคร้ังตอไป ขนก็จะดูขาวเปนปกต ิ

แตส่ิงท่ีตองระวังเวลาทํา hot oil ก็คือ ควรจะชโลม hot oil บริเวณขนและปลายขนเทานั้น เพราะ

เนื่องจากวา hot oil คือซิลิโคน มันจะทําหนาท่ีปดรูขุมขนของสุนัขไวเหมือนกัน เหตุผลท่ีอาจไมให

ทําบอยก็อาจจะเปนเพราะเม่ือใตช้ันผิวหนังผลิตน้ํามันตามธรรมชาติออกมาไมไดนั้นก็เลยมีการลด

การผลิตหรืออุดตันในบางตัว ทําบอยๆแลวหยุดทําก็อาจทําใหผิวหนังแหงได เม่ือหลังจากทํา hot 
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oil ทุกคร้ังควรหม่ันแปรงขนสุนัขเปนประจําเพื่อกระตุนการสรางน้ํามันใตช้ันผิวหนัง เพื่อชวย

ระบายน้ํามันเหลานั้น หลังจากใช hot oil ถาอาบน้ําลางออกภายใน 1 สัปดาหก็จะดี จะไดไมไป

ทําลายระบบการสรางน้ํามันตามธรรมชาติของสุนัข แตจะเปนการกระตุนใหมีการสรางน้ํามัน

เหลานี้มากข้ึน ทําใหขนท่ียาวออกข้ึนมาใหม นั้นมีสุขภาพดีข้ึน 

ตัวอย่างสินค้าทีข่ายในร้าน 

การติดต่อกบัหน่วยงานราชการ 

กกกกกกกกการดําเนินธุรกิจเสริมสวยสุนัขจะเกี่ยวของกับหนวยงานราชการ ดังนี ้กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา เพื่อจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจท่ัวไป    โดยท่ัวไปธุรกิจดานบริการอยางเดียวจะไดรับการยกเวน

ไมตองจดทะเบียนพาณิชย เวนแตธุรกิจมีการขายสินคาอ่ืนผูประกอบการตองขอจดทะเบียนพาณิชย 

ผู้มีหน้าทีจ่ดทะเบียนพาณชิย์ 

กกกกกกกกผูมีหนาท่ีจดทะเบียนพาณิชย คือ บุคคลธรรมดาคนเดียว หรือหลายคน (หางหุนสวน -

สามัญ)    หรือนิติบุคคลรวมท้ังนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายตางประเทศท่ีมาตั้งสํานักงานสาขาใน

ประเทศไทย ซ่ึงประกอบกิจการ อันเปนพาณิชยกิจตามท่ีกระทรวงพาณิชยกําหนด 

พาณชิยกจิทีต้่องจดทะเบียนพาณชิย์ 

กกกกกกกกรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยไดออกประกาศใหผูประกอบกิจการดังตอไปนี ้    ตอง

จดทะเบียนพาณิชย คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1. ผูประกอบกิจการโรงสีขาวและโรงเล่ือยท่ีใชเคร่ืองจักร 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. ผูประกอบกิจการขายสินคาไมวาอยางใดๆ อยางเดียวหรือหลายอยาง  คิด 

กกกกกกกกรวมท้ังส้ินในวันหนึ่งขายไดเปนเงินตั้งแต   20  บาทข้ึนไป   หรือมีสินคาดังกลาวไวเพื่อ 

กกกกกกกกขายมีคารวมท้ังส้ินเปนเงินตั้งแต 500 บาทข้ึนไป 

กกกกกกกกกกกกกกกก3. นายหนา     หรือ   ตัวแทนคาตางซ่ึงทําการเกี่ยวกับสินคาไมวาอยางใด  ๆ  

กกกกกกกกอยางเดียวหรือหลายอยางก็ตาม    และสินคานั้นมีคารวมท้ังส้ินในวันหนึ่งวันใดเปนเงิน 

กกกกกกกกตั้งแต 20 บาทข้ึนไป 

กกกกกกกกกกกกกกกก4. ผูประกอบกิจการหัตถกรรมหรืออุตสาหกรรมไมวาอยางใด ๆ อยางเดียว 

กกกกกกกกหรือหลายอยางก็ตาม   และ ขายสินคาท่ีผลิตได คิดราคารวมท้ังส้ินในวันหนึ่งวันใดเปน 

กกกกกกกกเงินตั้งแต 20 บาทข้ึนไป  หรือในวันหนึ่งวันใดมี สินคาท่ีผลิตไดมีราคารวมท้ังส้ินตั้งแต  

กกกกกกกก500 บาทข้ึนไป 

กกกกกกกกกกกกกกกก5. ผูประกอบกิจการขนสงทางทะเล     การขนสงโดยเรือกลไฟหรือเรือยนต 

กกกกกกกกประจําทาง การขนสงโดยรถไฟ  การขนสงโดยรถราง การขนสงโดยรถยนตประจําทาง  

กกกกกกกกการขายทอดตลาด การรับซ้ือขายท่ีดิน  การใหกูยืมเงิน   การรับแลกเปล่ียน หรือซ้ือขาย 
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กกกกกกกกเงินตราตางประเทศ การซ้ือหรือขายตั๋วเงิน   การธนาคาร   การโพยกวน   การทําโรงรับ  

กกกกกกกกจํานํา และการทําโรงแรม 

กกกกกกกกกกกกกกกก6. ขาย ใหเชา ผลิต หรือรับจางผลิต  แผนซีดี  แถบบันทึก  วีดิทัศน  แผนวีด ิ

กกกกกกกกทัศน ดีวีด ีหรือแผนวีดิทัศน ระบบดิจติัล เฉพาะท่ีเกี่ยวกับการบันเทิง 

กกกกกกกกกกกกกกกก7. ขายอัญมณี หรือเคร่ืองประดับซ่ึงประดับดวยอัญมณ ี

กกกกกกกกกกกกกกกก8. ซ้ือขายสินคา      หรือ   บริการโดยวิธีการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานระบบ 

กกกกกกกกเครือขายอินเตอรเน็ต    บริการอินเตอรเน็ต    ใหเชาพื้นท่ีของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย  

กกกกกกกกบริการเปนตลาดกลางในการซ้ือขายสินคาหรือบริการ   โดยวิธีการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 

กกกกกกกกผานระบบเครือขายอินเตอรเนต็ 

กกกกกกกกกกกกกกกก9. การใหบริการเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อใชอินเตอรเน็ต 

กกกกกกกกกกกกกกกก10. การใหบริการฟงเพลงและรองเพลงโดยคาราโอเกะ 

กกกกกกกกกกกกกกกก11. การใหบริการเคร่ืองเลนเกม 

กกกกกกกกกกกกกกกก12. การใหบริการตูเพลง 

กกกกกกกกกกกกกกกก13. โรงงานแปรสภาพ แกะสลักและการหัตถกรรมจากงาชาง การคาปลีก 

กกกกกกกกการคาสงงาชางและผลิตภัณฑจากงาชาง  

การจดทะเบียนเปลีย่นแปลง มีเอกสารดังนี ้ 

กกกกกกกก1. คําขอจดทะเบียน : แบบ ทพ. 

กกกกกกกก2. หลักฐานประกอบคําขอ 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.1 สําเนาบัตรประจําตัวของผูประกอบพาณิชยกิจ      หรือหุนสวนผูจัดการ 

กกกกกกกกหรือผูรับผิดชอบดําเนิน กิจการในประเทศไทย    (กรณีเปนนิติบุคคลตางประเทศ)    ซ่ึง 

กกกกกกกกรับรองความถูกตองโดยเจาของบัตรประจําตัว 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.2 ใบทะเบียนพาณิชย เฉพาะกรณีแกไขเพิ่มเติมช่ือตัว   หรือช่ือสกุลของผู 

กกกกกกกกประกอบพาณิชยกิจ   ช่ือท่ีใชในการประกอบพาณิชยกิจ    ชนิดพาณิชยกิจ และ /   หรือ 

กกกกกกกกสํานักงานแหงใหญ 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.3 สําเนาหนังสือแตงตั้งผูรับผิดชอบดําเนินกิจการในประเทศ       กรณีนิต ิ

กกกกกกกกบุคคลตางประเทศขอเปล่ียนแปลงผูจัดการสาขาในประเทศ 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.4 สําเนาหนังสือสําคัญแสดงการเปล่ียนช่ือตัว   และหรือช่ือสกุล     (ถามี) 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.5 หนังสือมอบอํานาจ (ถามี) 

กาํหนดระยะเวลาการจดทะเบียนพาณชิย์ 

กกกกกกกก1. จดทะเบียนพาณิชยตั้งใหม   ตองจดทะเบียนภายใน     30    วันนับแตวันเร่ิมประกอบ

http://www.thairegistration.com/mainsite/fileadmin/downloads/01_tp/form_tp.pdf#zoom=100�
http://www.thairegistration.com/mainsite/fileadmin/downloads/01_tp/form_tp_power.pdf#zoom=100�
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พาณิชยกิจ 

กกกกกกกก2. การเปล่ียนแปลงรายการท่ีจดทะเบียนไวตาม (1) ตองจดทะเบียนภายใน 30 วันนับแต

วันท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

กกกกกกกก3. เลิกประกอบพาณิชยกิจ    ตองจดทะเบียนภายใน     30     วันนับแตวันท่ีเลิกประกอบ

พาณิชยกิจ 

กกกกกกกก4. ใบทะเบียนพาณิชยสูญหายตองยื่นขอใบแทนภายใน 30 วันนับแตวันสูญหาย  

หน้าทีข่องผู้ประกอบพาณชิยกจิ 

กกกกกกกก1. ตองขอจดทะเบียนตอนายทะเบียนภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามแตกรณ ี

กกกกกกกก2. ตองแสดงใบทะเบียนพาณิชยหรือใบแทนใบทะเบียนพาณิชยไว    ณ  สํานักงานในท่ี

เปดเผยและเห็นไดงาย 

กกกกกกกก3. ตองจัดใหมีปายชื่อท่ีใชในการประกอบพาณิชยกิจไวหนาสํานักงานแหงใหญ     และ

สํานักงานสาขาโดย เปดเผยภายในเวลา 30 วันนับแตวันท่ีจดทะเบียนพาณิชย ปายช่ือใหเขียนเปน

อักษรไทย อานงายและชัดเจน จะมีอักษร ตางประเทศในปายช่ือดวยก็ได     และจะตองตรงกับช่ือท่ี

จดทะเบียนไว หากเปนสํานักงานสาขาจะตองมีคําวา “สาขา" ไวดวย 

กกกกกกกก4. ตองไปใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับรายการจดทะเบียนตามคําส่ังของนายทะเบียน 

กกกกกกกก5. ตองอํานวยความสะดวกแกนายทะเบียนและพนักงานเจาหนาท่ี ซ่ึงเขาทําการ

ตรวจสอบในสํานักงานของผูประกอบกิจการ 

ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณชิย์  

กกกกกกกกการขอดําเนินการตาม พ.ร.บ. ทะเบียนพาณิชยฯ จะตองเสียคาธรรมเนียมตามประเภท

ของการดําเนินการดังตอไปนี ้

กกกกกกกกกกกกกกกก1. จดทะเบียนพาณิชยตั้งใหม 50 บาท 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. จดทะเบียนเปล่ียนแปลงรายการจดทะเบียน คร้ังละ 20 บาท 

กกกกกกกกกกกกกกกก3. จดทะเบียนเลิกประกอบพาณิชยกิจ 20 บาท 

กกกกกกกกกกกกกกกก4. ขอใหออกใบแทนใบทะเบียนพาณิชย ฉบับละ 30 บาท 

กกกกกกกกกกกกกกกก5. ขอตรวจเอกสารของผูประกอบพาณิชยกิจรายหนึ่ง คร้ังละ 20 บาท 

กกกกกกกกกกกกกกกก6. ขอใหเจาหนาท่ีคัดสําเนาและรับรองสําเนาเอกสารของผูประกอบ 

กกกกกกกกกกกกกกกกพาณิชยกิจ ฉบับละ 30 บาท 
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รายละเอยีดแผนผงัร้าน 

ภาพ ราน สามารถแบงๆไดเปน 2 สวน ดังนี ้

กกกกกกกก1.) ช้ันท่ี 1 ของอาคาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    แผนภาพแสดงแผนผังรานช้ันที่ 1 

กกกกกกกกดานหนาของรานถือเปนหนาดานสําคัญสรางความสนใจใหกับลูกคา ควรสรางจุดเดน

ใหลูกคาจดจําและรูไดทันทีท่ีเห็นวารานมีอะไรบาง แมวายังมองไมเห็นปายหนาราน เชน ติด

สติ๊กเกอรรูปสุนัขพันธุตางๆ ทําเปนรูปตัวการตูน ติดกับกระจกใสสามารถมองเห็นบรรยากาศ

ภายในราน มีการจัดตกแตงสวนเล็กๆหนารานเพื่อเพิ่มความสดช่ืน ยังทําใหหนารานดูมีมิติข้ึน 

กกกกกกกกสวนตอนรับลูกคา และมุมรับรองลูกคานั่งรอบริการ เปนสวนแรกท่ีลูกคาตองสัมผัส จึง

ตองตกแตงใหลูกคาประทับใจ เพราะหากไมประทับใจในสวนนี้ก็อาจเกิดอคติดานลบตอราน

ท้ังหมด เนื้อท่ีสวนนี้ไมตองใชพื้นท่ีมาก ใชสําหรับตอนรับลูกคา จัดทําประวัติสุนัข และ

รายละเอียดการใชบริการ ตกแตงดวยสีสันท่ีดูสบายตา สะอาด มีกล่ินหอม โลงโปรงไมอึดอัด ท่ีมุม

รับรองลูกคาจัดใหมีหนังสืออานเลน เชน นิตยสารสัตวเล้ียง ไวบริการลูกคา และเปดเพลงเบา ๆ

สบายๆ เพื่อผอยคลายและสรางบรรยากาศใหกับลูกคา 

กกกกกกกกสวนรานคาจําหนายสินคา หรือรานเพ็ทชอป  ขายสินคาทุกชนิดเกี่ยวกับสุนัข ไมวาจะ

เปน อาหาร ของขบเค้ียว อุปกรณเล้ียง ของเลน เส้ือผา เคร่ืองประดับ นิตยสารเกี่ยวกับสัตวเล้ียง ยา

รักษาโรค เคมีภัณฑตางๆ หรือ ติดประกาศรับฝากขายลูกสุนัขพันธุตางๆ โดยจะอยูดานหนาราน

กระจกใสแสดงบรรยากาศร้านและการตกแต่ง 

โซนทีน่ั่ง

รับรอง

ลูกค้า 

เคาน์เตอร์

บริการลูกค้า 

Stock เกบ็สินค้าและอุปกรณ์ต่างๆ 

ประตูหน้าร้าน 

 
แผนกอาบนํา้ 

 
 

แผนกตดัแต่งขน 
 
 
 

แผนกร้านจําหน่ายสินค้า 

ห้องนํา้ ช/ญ บันได 

ประตูหลงัร้าน 
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ใกลกับสวนตอนรับลูกคา เพื่อใหลูกคาสามารถเดินชอปปงเลือกซ้ือสินคาตางๆขณะรอสุนัขเขารับ

การบริการ  

กกกกกกกกสวนสําหรับอาบน้ํา จัดใหหองอาบน้ําไวดานหลังของราน แยกจากหองตัดแตงขน มี

อางน้ํา 2 อาง มีพื้นท่ีขนาดใหญเพื่อเหมาะกับขนาดของอาง และการทํางาน รวมถึงช้ันใสอุปกรณ 

น้ํายาอาบน้ําตางๆท่ีตองใช ส่ิงท่ีไมควรละเลยสําหรับสวนนี้คือ เร่ืองของอุบัติเหตุจากการล่ืนลน มี

การปูแผนกันล่ืนเพราะพื้นท่ีสวนนี้มักจะเปยกชุมจากการสะบัดขนของสุนัข และน้ําท่ีกระเด็นออก

จากอางน้ํา เพื่อปองกันไมใหพนักงานเกิดอันตราย มีการจัดวางอุปกรณและผลิตภัณฑท่ีตองใชเปน

ระเบียบพรอมใชงาน เพื่อความสะดวกและใหการทํางานเปนไปอยางรวดเร็ว 

กกกกกกกกสวนสําหรับตัดแตงขน โดยในหองนี้ทําเปนกระจกใส เพื่อใหลูกคาสามารถมองเห็น

ข้ันตอนการทํางานไดอยางชัดเจน เพื่อใหรูวานองหมาสุดท่ีรักไดรับการปฏิบัติเปนอยางดี เพื่อสราง

ความเช่ือม่ันใหกับลูกคาวาสุนัขจะไดรับบริการท่ีดี ไมมีการทํารายเปนอันขาด ประโยชนอีกดาน

หนึ่งก็คือ การติดกระจกใสชวยใหแสงแดดสองผานเขามาชวยลดการอับช้ืนภายในได สวนภายใน

หองมีแสงไฟสวางพอเหมาะ เพราะแสงไฟมีผลตอการตัดแตงขนสุนัขสีมืด หองตัดแตงขนนี้เปน

หองติดแอร มีโตะตัดแตงขน 2 โตะ จัดวางระยะหางพอเหมาะ เพื่อใหชางเดินไดรอบโตะสะดวกไม

ติดขัด มีช้ันวางอุปกรณการตัดแตงขน แยกหมวดหมูใหเรียบรอย เพื่อความสะดวกในการหยิบใช 

กกกกกกกกStock เก็บสินคาและอุปกรณตางๆ ไวเก็บน้ํายา เคมีภัณฑตางๆ อุปกรณสํารอง อยู

ดานหลังราน เม่ือมีความจําเปนตองใชแบบฉุกเฉินเนื่องจากของท่ีใชอยูเปนประจําหมด หรือชํารุด

เสียหายกะทันหันโดยท่ีไมตองไปหาซ้ือใหเสียเวลา ยังเปน Stock เก็บสินคาท่ีจําหนาย หากหมดก็

สามารถนํามาเติมหนาราน เพื่อมีสินคาท่ีลูกคาตองการเลือกซ้ืออยูตลอด 

กกกกกกกก2.) ช้ันท่ี 2 ของอาคาร 

สวนของแผนกสปา แบงออกเปน 2 หองคือ 

กกกกกกกก1. หองอางน้ําแร – น้ํานม มีบริเวณกวาง สําหรับอางน้ําจํานวนท้ังหมด 2 อาง โดยมีอาง

น้ําแร 1 อาง และ อางน้ํานม 1 อาง มีกล่ินหอมจากสมุนไพรบําบัด เปดเพลงบรรเลงโมสาส เพื่อ

ความผอนคลาย เปนหองกระจกแสงแดดสามารถสองผานได จัด บรรยากาศสไตลสปา ตกแตง

สวนหยอมเล็กๆ 

กกกกกกกก2. หองนวดสปาและลูกประคบ มีลักษณะเชนเดียวกับหองอางน้ําแร – น้ํานม คือมีกล่ิน

หอมจากสมุนไพรบําบัด เพลงโมสาส แตหองนี้จะเปนหองโลง มีระดับอุณหภูมิพอเหมาะ มีเตียง

สําหรับนวดทําสปาของสุนัข 2 เตียง มีช้ันวางอุปกรณ และน้ํายาสมุนไพร ลูกประคบตางๆ โดยท้ัง 2 

เตียงนี้ สามารถปรับใชไดท้ังการทําสปาธรรมดา Hot oil นวดลูกประคบ 
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หองทํางานธุรการ – บัญชี เปนหองทํางานดานบัญชี - -การเงินของเจาของกิจการ นอกจากนี้ยังมี

หองพักของเจาของกิจการอีกดวย มีทางหนีไฟเพื่อความปลอดภัยตอลูกคา พนักงาน และสุนัขหาก

เกิดเหตุฉุกเฉิน มีหองเก็บอุปกรณทําความสะอาด และเคมีภัณฑเกี่ยวกับการทําสปาเชนเดียวกับ

ช้ันหนึ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                แผนภาพ แสดงแผนผังรานช้ันที่ 2 

กกกกกกกกการเลอืกอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการบริการ 

กกกกกกกกกกกกกกกกโต๊ะมีสายโยง เปนอุปกรณสําคัญท่ีขาดไมได ใชสําหรับเปนพื้นท่ีทํางานตัด 

กกกกกกกกแตงขนสุนัข เนนท่ีความแข็งแรงคงทนเปนหลัก สําหรับสุนัขสายพันธุเล็กหรือลูกสุนัข  

กกกกกกกกและโตะสําหรับสุนัขสายพันธุขนาดใหญ  

กกกกกกกกกกกกกกกกอ่างอาบนํา้ เลือกท่ีทําจากสแตนเลส แมมีราคาสูง แตจะชวยปองกันสนิมมี 

กกกกกกกกความคงทนใชงานไดยาวนาน 

กกกกกกกกกกกกกกกกปัตตาเลีย่น เปนเคร่ืองมือสําคัญมีใหเลือกหลายขนาด หลายยี่หอ ราคาและ 

กกกกกกกกคุณภาพแตกตางกันไป แตทางรานเลือกยี่หอ OSTER เพราะมีจุดเดนสามารถเปล่ียน 

กกกกกกกกใบมีดท่ีหัวปตตาเล่ียนได และสามารถปรับระดับได มีความคงทน 

กกกกกกกกกกกกกกกกใบมีด มีหลายเบอร หลายขนาด แตละขนาดมีผลตอการตัดแตงขนตางกัน  

กกกกกกกกเพราะแตละเบอรของใบมีดจะเหลือขนท่ีคงไวท่ีตัวสุนัขตางกัน  

กกกกกกกกกกกกกกกกกรรไกรตัดขน มีหลายขนาด และหลายประเภทการใชงานใหเลือก คือ  

 
หองนวดสปา 

และ 

ลูกประคบ 
 

อางแชนํ้าแร 
นํ้านม 

หองเก็บอุปกรณตางๆ และ 
เครื่องทําความสะอาด 

 
หองพัก1 

 
 
 

แผนก 
สปา 

ทางหนีไฟ 

บันได

 

ระเบียง 

หองนํ้า 
  

 
หองพัก 2 

หองทํางาน 
ธุรการ-บัญชี 

 



74 

กกกกกกกกกรรไกรตัดขน กรรไกรซอย กรรไกรปลายมนใชตัดขนบริเวณหนา การเลือกซ้ือเนนท่ี 

กกกกกกกกความคงทน วัสดุท่ีใชมีคุณภาพ มีความคม ใชงานเหมาะกับนิ้วและมือจับ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกรรไกรตัดเลบ็  หลักการเลือกเชนเดียวกับกรรไกรตัดขน เนนท่ีความ 

กกกกกกกกทนทาน ใชวัสดุอยางดี มีความคม 

กกกกกกกกกกกกกกกกกรรไกรถอนขนหู เนนท่ีความคงทน มีความคม ใชวัสดุคุณภาพ 

กกกกกกกกกกกกกกกกไดร์เป่าขน ทําหนาท่ีเปาขนใหสุนัขแหง ผิวหนังไมอับช้ืน เพราะหากปลอย 

กกกกกกกกใหผิวหนังช้ืนจะเส่ียงตอการเปนโรคเช้ือรา มีหลายขนาดใหเลือก ซ่ึงแตละขนาดมีกําลัง 

กกกกกกกกลมตางกัน เลือกท่ีมีลมปานกลางข้ึนไป เนนท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานการผลิต มอเตอร 

กกกกกกกกใชวัสดุมีคุณภาพ 

กกกกกกกกกกกกกกกกหวแีปรง ราคาอยูท่ี 250 บาทข้ึนไป เนื่องจากสุนัขตางสายพันธุมีลักษณะ 

กกกกกกกกเสนขนตางกัน หวีแปรงจึงมีใหเลือกตามความเหมาะสมกับการใชงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกแปรงขนลวด (Sicker Brush) มีลักษณะเปนรูปไข หรือกลมรี  

กกกกกกกกกกกกกกกกทําดวยเสนโลหะอยูชิดกัน ใชแปรงขนท่ีพันกันและขนท่ีตายแลวหลุดรวง 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกแปรงไม่มีหมุด ( Pin-Brush) แปรงชนิดนี้ตรงหัวจะมีเข็มหมุด 

กกกกกกกกกกกกกกกกยื่นออกมา ใชสําหรับสุนัขขนยาว รวมท้ังสุนัขพันธประกวดบางพันธุ ควร 

กกกกกกกกกกกกกกกกเลือกท่ีทําจากทองเหลืองจะชวยใหลดการเกิดไฟฟาสถิตในขณะแปรง  

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกแปรงขนสัตว์ แปรงขนแข็ง (Bristle-Brush) ใชกับสุนัขขนาด 

กกกกกกกกกกกกกกกกกลางและกลุมขนยาว ทําจากเสนขนสัตวธรรมชาติท่ีมีความแข็ง เชน ขน 

กกกกกกกกกกกกกกกกหมู หรือทําจากเสนไนลอนท่ีมีความแข็ง 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกแปรงถุงมือ (Plam Brush) มีลักษณะเปนถุงมือสวม มีความนุม 

กกกกกกกกกกกกกกกกเปนพิเศษ เหมาะกับสุนัขผิวหนังบอบบาง และขนส้ัน เพราะจะปองกันการ 

กกกกกกกกกกกกกกกกครูดผิวหนังระหวางแปรง 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกแปรงยาง ผลิตจากยางมีลักษณะนุม ชวยใหขนท่ีตายแลวหลุด 

กกกกกกกกกกกกกกกกรวงออก เหมาะกับสุนัขขนส้ัน มักใชระหวางการใชแชมพูอาบน้ํา เปนการ 

กกกกกกกกกกกกกกกกนวดตัวสุนัขไปดวย 

กกกกกกกกกกกกกกกกกรงใส่สุนัข ใชสําหรับใสสุนัขระหวางรอรับบริการหรือหลังจากรับบริการ 

กกกกกกกกเสร็จ ผลิตจากวัสดุคุณภาพ ไมมีสวนแหลมคมท่ีทําอันตรายสุนัขได 

กกกกกกกกกกกกกกกกแผ่นยางปูกนัลืน่ สําหรับหองอาบน้ําสุนัข ปองกันการเกิดอันตรายจากการ 

กกกกกกกกล่ืนลม จาการท่ีสุนัขสะบัดขนขณะอาบน้ํา 

กกกกกกกกกกกกกกกก 
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กกกกกกกกกกกกกกกกช้ันวางของ เลือกขนาดพอเหมาะกับพื้นท่ี ไมใหญเกะกะจนทําใหพื้นท่ี 

กกกกกกกกทํางานลดลง 

กกกกกกกกกกกกกกกกนํา้ยา และเคมีภัณฑ์ต่างๆ ไดแก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกแชมพูเฉพาะสีขน เปนแชมพูท่ีผลิตข้ึนเพื่อตองการคงสภาพสี 

กกกกกกกกกกกกกกกกเดิมของขนสุนัข โดยแชมพูจะใสเม็ดสีลงไป เพื่อไมทําลายสภาพสีขนเดิม 

กกกกกกกกกกกกกกกกของสุนัข 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกแชมพูเฉพาะสภาพขน ผลิตจากสารสกัดทางธรรมชาติ ลด 

กกกกกกกกกกกกกกกกภาวการณแพของขนสุนัข มีท้ังผสมครีมนวด หรือเติมน้ํามันลงไป เชน  

กกกกกกกกกกกกกกกกแชมพูสําหรับสุนัขขนยาว แชมพูสําหรับสุนัขขนส้ัน  

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกแชมพูสําหรับลูกสุนัข ใชอาน้ําลูกสุนัขตั้งแต 2 เดือนข้ึนไป ไม 

กกกกกกกกกกกกกกกกระคายเคืองกับตาของลูกสุนัข 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกแชมพูเฉพาะโรคผวิหนัง มีสวนผสมของยา รักษาโรคผิวหนังท่ี 

กกกกกกกกกกกกกกกกเกิดจาเช่ือรา เห็บ หมัด 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกนํา้ยากาํจัดเห็บหมัด 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกยาห้ามเลอืด 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกนํา้ยาเช็ดทาํความสะอาดหู 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกผลติภัณฑ์แต่งขนขาว 

กกกกกกกกกกกกกกกกอุปกรณ์เบ็ดเตลต็ทีจํ่าเป็นอืน่ๆ  

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกนํา้ยาช่วยสางสังกะตัง     

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกผ้าเช็ดตัว      

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกผ้ากนัเป้ือนพลาสติก     

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกครีมหนีบ      

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกแป้งถอนขนหู 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกถุงเกบ็ขยะ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกระดาษห่อขน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกสําล ี
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ตัวอย่างสินค้าทีข่ายภายในร้าน 

ลําดับ รายการ ราคาตนทุน ราคาจําหนาย 

1 แชมพูสุนัข  Pet  Esthe’ 245 350 

2 แชมพูสุนัข  Show  off 294 490 

3 แชมพูสุนัข  Day Day 294 490 

4 แชมพูสุนัข   Milk  bath 245 350 

5 แชมพูสุนัข   Beauty 95 125 

6 แชมพูสุนัข   S.O.S 175 250 

7 แชมพูสุนัข    Magic Touch 363 660 

8 ครีมนวดขน   Pet  Esthe’ 249 490 

9 ครีมนวดขน  ลาโนแคร 175 250 

10 ครีมนวดขน  Beauty 87.5 125 

11 สเปรยบํารุงขน   Magic Touch 357.5 650 

12 นํ้าหอม   Pet  Esthe’ 192 320 

13 นํ้าหอม   Douce 150 250 

14 อาหารสุนัข  ซีซาร 26.25 35 

15 อาหารสุนัข   Pinnacle 414 690 

16 อาหารสุนัข   Science Diet 192 320 

17 อาหารสุนัข   Canidae 294 490 

18 สตอป สเปรยปองกันปสสาวะในบริเวณที่ไมตองการ 110.5 170 

19 อาหารบํารุงสุขภาพ   Viforte 126 210 

20 อาหารบํารุงสุขภาพ   Esbillac 108 180 

21 อาหารบํารุงสุขภาพ   Pet-Cal 216 360 

22 อาหารบํารุงสุขภาพ   Virbac 144 240 

23 ปองกันพยาธิหัวใจ  Hearthgard 295 590 

24 ปองกันเห็บ-หมัดและพยาธิหัวใจ  Fronttine 267.5 535 

25 ปองกันพยาธิหัวใจ   Beauty 87.5 175 

26 ชามอาหารสุนัขแบบกันมด 140 200 

27 ชามแบบพลาสติก 84 120 

28 กรรไกรถอนขนหู 231 330 

29 กรรไกรเล็กเล็มขนสุนัข 154 220 

30 กรรไกรตัดเล็บ 154 220 

31 โอแอด ลูกกลิ้งกาวทําความสะอาด 126 180 
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ลําดับ รายการ ราคาตนทุน ราคาจําหนาย 

32 เบรทธดร็อบส นํ้ายาระงับกลิ่นกายในชองปาก 162.5 250 

33  อาหารสุนัข  เพ็ทดีกรี 112 160.00 

34 ฮารท แอดวานช แคร ขวดให  66.5 95 

35 ดอกก้ีแมน เพ็ทดริ้งค บรรจุนํ้า 250 มิลลิลิตร 192 320 

36 แคทคริสตัล ถุง ทรายอนามัย (สีฟา) 133 190 

37 แคทคริสตัล ถุง ทรายอนามัย (สีมวง) 133 190 

38 ปปป ที่ใหนํ้าสําหรับสัตวเลี้ยง 115.5 165 

39 ออฟทอล นํ้ายาเช็ดขอบตาของสุนัขและแมว 113.4 189 

40 ซิมเปลโซลูช่ัน สเปรยกําจัดกลิ่นบนผา  32  ออนซ 216 360 

41 คอรัสรันอเวย สเปรย ผลิตภัณฑดับกลิ่น 108 180 

42 ไบติคอล 6% อี.ซี. ยากําจัดเห็บหมัด 10 ซี.ซี. 75 125 

43 เพ็ทเพส สเปรย กระปอง กําจัดเห็บหมัด 174 290 

44 แปรง สําหรับสางขนสุนัข 105 150 

45 หวีขนสุนัข 175 250 

46 เจอรไฮ ซอง รสคุกก้ีไก 100 กรัม  26.6 38 

47 เจอรไฮ ซอง รสแครอท 80 กรัม 26.6 38 

48 เจอร ไฮ รสชิคเกนซอสเซส 70 กรัม  24.5 35 

49 เจอร ไฮ รสซาลามี่ 100 กรัม 26.6 38 

50 เจอร ไฮ รสตับบด 100 กรัม 26.6 38 

51 กระดาษหอขนสุนัข 126 180 

52 คารลี่ ของเลน ดัมเบล (สีดํา) 69 115 

53 คารลี่ ของลน ไขปอปอั๊บ 96 160 

54 ชุดแฟนตาซีวัว ขนาดเบอร 1-6 192 320 

55 ชุดแฟนตาซีไก ขนาดเบอร 1-6 116 320 

56 ชุดแฟนตาซีนกแพนกวิน ขนาดเบอร 1-3 192 270 

57 ชุดแฟนตาซีมาลาย ขนาดเบอร  162 270 

58 ชุดสโนไวท ขนาดเบอร 1-3 228 380 

59 ชุดหมีพูท ขนาดเบอร 1-3 150 250 

60 ชุดกิโมโน ขนาดเบอร 1-3 177 295 

61 ยางมัดสุนัข 24 40 

62 โบวสุนัข 25 50 

63 เบาะนอน ขนาด 30  42  11  ซม 140 280 

64 เบาะนอน ขนาด 35  50  13  ซม 165 330 
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ลําดับ รายการ ราคาตนทุน ราคาจําหนาย 

66 กรงสุนัขสําหรับเดินทาง ขนาด 19  13  12 550 1,100 

67 กรงสุนัขสําหรับเดินทาง ขนาด 23  15  13  675 1,350 

68 แคทต้ีแมน ซอง แคร็บ สไลซ 31.5 45 

69 สายรัดอกพรอมสายจูง 196 280 

70 ปลอกคอสียางยืดสามารถใสไดทั้งสุนัขและแมว 101.5 145 

71 สายจูงอัตโนมัติ มีไฟสําหรับการเดินทางกลางคืน 231 420 

72 เบาะนอน ขนาด 40  55  14  ซม 190 380 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. รูปภาพในธุรกจิร้าน Smile Dog Grooming & Spa 
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ภาพแสดงตัวอยางบรรยากาศหนาราน 

 

  
 

ภาพแสดงตัวอยางบรรยากาศภายในราน 

 

    
 

ภาพแสดงตัวอยางสินคาภายในราน 

 



81 

 

   
 

ภาพแสดงตัวอยางอุปกรณในแผนก Grooming 

 

  
 

ภาพแสดงเคร่ืองมือและเคมีภัณฑในแผนก Grooming 

 

   
 

ภาพแสดงตัวอยางอุปกรณ และน้ํายาเคมีภัณฑในการทําสปาสุนัข 
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ภาพแสดงตัวอยางวิธีการอาบน้ํา ตัดแตงขนสุนัข 

 

    
 

ภาพแสดงตัวอยางวิธีการนวดในแผนกสปาสุนัข 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-สกุล   นางสาวกมลชนก เบญจภุมริน  

ท่ีอยู    163 ตําบลแมกลอง อําเภอเมืองสมุทรสงคราม 

    จังหวัดสมุทรสงคราม 75000 

ประวัติการศึกษา 

กกกกกกกกพ.ศ. 2545             สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนดรุณานุกูล       

                                                     จังหวัดสมุทรสงคราม 

กกกกกกกกพ.ศ. 2548             สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนเตรียม  

                                                     อุดมศึกษาพัฒนาการดอนคลัง  จังหวัดราชบุรี 

กกกกกกกกพ.ศ. 2552             ศึกษาตอระดับปริญญาศิลปศาสตร  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ 

                                                     ท่ัวไป   คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประวัติการทํางาน 

กกกกกกกกพ.ศ. 2552             เขารับการฝกงานท่ีบริษัท ทิตาราม คอนซัลแตนท จํากัด  

               แผนกการบริหารและการตลาด ฝายการตลาด  

 


