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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

กกกกกกกก ปจจุบันผูบริโภคมีความคาดหวังตอสินคาและบริการท่ีตนไดรับอยางมากมายหลาย

ประการ ซ่ึงจากการประเมินของผูเช่ียวชาญทางการตลาดไดสรุปปจจัยท่ีเกี่ยวของในการตัดสินใจ

ซ้ือท่ีกลายเปนปจจัยข้ันพื้นฐานไปแลวในสินคาแทบทุกชนิด มีการพยากรณวาในอนาคตจนถึงป 

2012 ตลาดไอศกรีมในยุโรป นาจะยังคงมีอัตราการเติบโตในราว 1.94% ตอปเทานั้น เทียบกับมูลคา

การตลาดราว 2.1 หม่ืนลานดอลลารในป 2005 ท่ีผานมา(ผูจัดการรายสัปดาห 1 มกราคม 2550) เปน

การเนนใหเห็นวาตลาดไอศกรีมยังเปนตลาดท่ีสามารถเขามาแขงขันได ท้ังนี้ในปจจุบันคนสวน

ใหญเนนใหความสําคัญกับสุขภาพมากข้ึนจึงได มีผลการวิจัยจากสถาบันสุขภาพจิตของลอนดอน 

ระบุวาการรับประทานไอศกรีมมีสวนชวยกระตุนสมองทําใหผูบริโภคมีอารมณดี และมีความสุข 

ซ่ึงมีอาหารเพียงไมกี่ประเภท ท่ีจะสรางสารแหงความสุข ไดอยางไอศกรีม หลายคนเช่ือกันวา

ไอศกรีมทําใหคนเรามีความสุข ทําใหในปตอๆมาไดเร่ิมมีการเปดตัวของธุรกิจประเภทนี้กันมากข้ึน 

และคาดวาอุตสาหกรรมผลิตภัณฑไอศกรีมจะมีอัตราการขยายตัวไดอยางรวดเร็ว 

กกกกกกกกจากการสํารวจพบวาในชวงป พ.ศ. 2547-2548 ท่ีผานมา ตลาดไอศกรีมมีการขยายตัว ท่ี

สูงมากข้ึน โดยเฉพาะตลาดไอศกรีมประเภทพรีเม่ียม และไอศกรีมระดับกลาง แมวาการแขงขัน

รุนแรง แตตลาดไอศกรีมก็ยังมีการขยายตัวเพิ่มข้ีน อยางตอเนื่อง  ผูประกอบการในตลาดไอศกรีม

ระดับกลางสามารถเขาไปแยงชิงสวนแบงตลาดจากไอศกรีมระดับลางไดมากข้ึน  ทางดานตลาดการ

สงออกก็ขยายตัวสูงมากข้ึน เนื่องจากความตองการท่ีเพิ่ม มากข้ึนจากประเทศในเอเซีย  แมวาจะมี

เหตุการณเกิดธรณีพิบัติภัย(คล่ืนสึนามิ) ท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศลดจํานวนลง  ซ่ึงสงผล

กระทบบางสวนตอตลาดไอศกรีมพรีเม่ียม  อยางไรก็ตามกลุมผูบริโภคสวนใหญเปนชาวไทยยังคง

ขยายตัว ทําใหตลาดในประเทศเติบโตตอเนื่อง ทางดานตลาดสงออกยังมีความตองการสูง  เพราะ

ไทยเปนฐานการผลิตเพื่อการสงออกของผูประกอบการในตลาดไอศกรีมระดับกลาง จากการท่ี

ตลาดขยายตัว และมีคูแขงขันท่ีเพิ่มมากข้ึน อุตสาหกรรมผลิตภัณฑไอศกรีมจึงตองสรางกลยุทธเพื่อ

การแขงขัน โดยเนนสรางความแตกตางของสินคาในเร่ืองรสชาติและความนาเช่ือถือของแบรนด 

การแขงขันนอกจากการปรับตัวในเร่ืองของรสชาติและรูปแบบผลิตภัณฑ ยังมีการปรับบรรจุภัณฑ

ใหสวยงาม และยังมีการสงเสริมการขายเพื่อเปนตัวชวยในการตัดสินใจแกผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 
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ปจจุบันวอลลเปนผูนําทางตลาดไอศกรีมระดับกลาง โดยครองสวนแบงทางการตลาดอยูท่ี 60.1% 

รองลงมาคือ เนสทเล สวนแบงทางการตลาดอยูท่ี 17.9%, แมกโนเลีย ครองสวนแบง ทางการตลาด

อยู 9.8% และครีโม ครองสวนแบงทางการตลาดอยู 6.1% (Positioning Magazine   ธันวาคม 2551) 

กกกกกกกกจากกระแสท่ีมีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน และมีแนวโนมการขยายตัวท่ีเพิ่มข้ึน

อยางตอเนื่อง คาดวาจะมีผูประกอบการรายใหมเขามาทําการตลาดไอศกรีมเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากยัง

เปนตลาดท่ีมีการขยายตัวและอัตราการเติบโตสูง ทําใหอุตสาหกรรมไอศกรีมระดับกลางทํา

การตลาดอยางเต็มรูปแบบ พยายามคนหาและตอบสนองตอพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคให

ไดตรงตามความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด เพื่อนําขอมูลท่ีไดมากําหนดเปนกลยุทธเพื่อใชใน

การแขงขันทางการตลาด ทําใหธุรกิจไอศกรีมอยูรอดในระยะยาว จึงเปนเหตุผลท่ีทําใหผูศึกษา

สนใจศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือไอศกรีม จากการสํารวจพบวาบริษัทผูผลิตไอศกรีม ตองการเจาะ

กลุมตลาดท่ีเปนวัยรุนสมัยใหมและเด็กรุนใหม( Positioning Magazine   ธันวาคม 2551) ผูศึกษาจึง

เลือกผูบริโภคท่ีเปนนักศึกษาในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เนื่องจาก

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีเปนวัยรุนสมัยใหมท่ีตรงตามความ

ตองการของตลาดไอศกรีม 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

กกกกกกกก เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือไอศกรีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 

 

สมมติฐานของการศึกษา 

กกกกกกกก1. เพศท่ีตางกันมีผลทําใหระดับการตัดสินใจซ้ือดานผลิตภัณฑตางกัน 

กกกกกกกก2. ความถ่ีในการซ้ือมีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจซ้ือดานสถานท่ี 
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ขอบเขตของการศึกษา 

กกกกกกกกการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือไอศกรีมนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี โดยมุงเนนศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือ ผลิตภัณฑ เวลาในการ

ซ้ือ ปริมาณการซ้ือ และปจจัยสวนผสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา 

(Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) ท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซ้ือไอศกรีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก ขอบเขตประชากร ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีซ้ือไอศกรีมโดยใชวิธีการสุมตัวอยางจากนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

กกกกกกกก1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือไอศกรีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก2. สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการวางแผนทางการตลาดของผูประกอบการธุรกิจ

ไอศกรีมเพื่อการแขงขันท่ียั่งยืน 

 

นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการศึกษา 

กกกกกกกกพฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง การกระทําของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการซ้ือ

ไอศกรีม ไดแก เหตุผลท่ีทําใหซ้ือ ยี่หอ รสชาติ ลักษณะบรรจุภัณฑ แหลงท่ีซ้ือ ปริมาณในการซ้ือ 

ความถ่ีตอสัปดาหในการซ้ือ และโอกาสท่ีซ้ือ 

กกกกกกกกไอศกรีม หมายถึง ไอศกรีมท่ีมีลักษณะเปนแทง โคน กลอง หรือช้ิน 

กกกกกกกกผู้บริโภค หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ีซ้ือ

ไอศกรีม 

กกกกกกกกส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง  ปจจัยท่ีสําคัญท่ีชวยใหการดําเนินธุรกิจดาน

การตลาดบรรลุตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายขององคกร 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กกกกกกกก การศึกษาปจจัย พฤติกรรมการเลือกซ้ือไอศกรีมของ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผูศึกษาไดศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนพื้นฐานและเปนแนวทางใน

การศึกษา ดังนี้ 

กกกกกกกก1. ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับไอศกรีม 

กกกกกกกก2. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

กกกกกกกก3. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

กกกกกกกก4. โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
กกกกกกกก5. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัไอศกรีม 

ประวตัิของไอศกรีม 

กกกกกกกก จุดเร่ิมตนของไอศกรีมในระดับสากล นายโทมัส อารควินนี่ เลาวา การรับประทาน

ไอศกรีมนาจะเร่ิมตนกันมาตั้งแตสมัยจักรพรรดิเนโรห แหงอนาจักรโรมันท่ีไดพระราชทานเล้ียง

ไอศกรีมแกเหลาทหารหาญท่ีอยูในกองทัพของพระองค แตในขณะนั้นไอศกรีมเกิดจากเปนการนํา

หิมะมาผสมเขากับน้ําผ้ึงและผลไม ตอมาเรียกไอศกรีมประเภทนี้วา เชอรเบ็ท( Sherbet)นั่นเอง แต

ตํานานนี้ก็หาไดเปนแคตํานานเดียวท่ีเลาสืบตอกันมาถึงตนกําเนิดของไอศกรีมไม หากแตบาง

กระแสก็ระบุวาบรรพชนของคนจีนคนพบไอศกรีมเปนคร้ังแรก เม่ือประมาณ 4,000 ปท่ีผานมา ซ่ึง

ลักษณะของไอศกรีมในประเทศจีนทํามาจากขาวบดผสมกับนมสดท่ีเย็นจนเปนน้ําแข็งและไดมีการ

สอนใหทําไอศกรีมใหกับคนอินเดียและชาวเปอรเชียอีกดวย การกอกําเนิดไอศกรีมตามตํานาน

ประเทศจีนระบุวา เปนเร่ืองของความบังเอิญแทๆ ท้ังนี้เปนท่ีทราบกันดีวาประเทศจีนในสมัยนั้น

เพิ่งจะมีการรูจักรีดนมจากสัตวเล้ียงท่ีอยูในฟารม เม่ือรีดออกมาจํานวนมากก็บริโภคไมหมด 

ประกอบกับน้ํานมเปนสินคาท่ีมีราคาแพงมากๆ คนช้ันสูงเห็นทาไมดีจึงเกิดแนวคิดนําน้ํานมไป

หมกซอนไวในหิมะนัยวาเพื่อตองการท่ีจะถนอมน้ํานมเอาไวรับประทานไดนานๆ จนกระท่ังน้ํานม

ท่ีนําไปหมกไวในหิมะกลายเปนนมแชแข็งข้ึนมาในบัดดล จากนั้นก็มีการพัฒนารูปแบบจากนมแช

แข็งท่ีแสนจะสุดธรรมดาใหกลายเปนน้ําผลไมแชแข็ง ในสวนของราชวงศโมกุลไดนําเอานมตมมา



                                                                                                                                            5 

 

 

ผสมกับถ่ัวพิสตาซิโอจนเกิดเปนของหวานแชแข็งเรียกกันวา Kulfi ซ่ึงเช่ือกันวาเปนแบบแผนของ

ไอศกรีมในยุคโบราณจนปลายศตวรรษท่ี 13 มารโคโปโล เดินทางไปจีน และช่ืนชอบ จึงนําสูตร

กลับไป อิตาลีขณะเดินทางมีการเติมนมลงไป กลายเปนสูตร ของเขาโดยเฉพาะ และแพรหลายไป

ในอิตาลี ฝร่ังเศสและขามไปอังกฤษ คนอิตาลีถือวาตนเองเปนตนตํารับไอศกรีมแบบท่ีนํามาปนให

เย็นจนแข็ง เรียกวาเจลาติ (Gelati) ประเทศอิตาลีและมีการพัฒนาไปมากจนทําใหอิตาลีไดช่ือวาเปน

แหลงไอศกรีมเลิศรสเลยทีเดียว ขณะเดียวกันคนอิตาลีมักจะทึกทักเอาวาบรรพชนของตนเปนคน

คนพบไอศกรีมเปนคร้ังแรกเสมอมา 

 

ประวตัิไอศกรีมในประเทศไทย 

กกกกกกกกสวนสังคมไทยไอศกรีมไดเขามาปรากฏตัวในตั้งแตรัชสมัยของรัชกาลท่ี 4 คาบเกี่ยวถึง 

รัชกาลท่ี 5 โดยเขามาทางประเทศสิงคโปรในขณะนั้นมีการนําน้ําแข็งเขามากอนท่ีจะนําไอศกรีมเขา

มา คนไทยสมัยนั้นมักจะเรียกไอศกรีมกันติดปากวา "ไอศครีม"หรือ"ไอติม"และนับเปนของหวาน

ประเภทเดียวท่ีสรางความประหลาดใหกับสังคมไทยเปนอยางยิ่ง เนื่องจากตองใชความเย็นเปนตัว

สําคัญในการทํา เลากันวาสังคมไทยสมัยรัชกาลท่ี 4 มีการจําหนายกันเฉพาะน้ําแข็งท่ีใสน้ําหวาน 

ตอมาไดพัฒนาเปนไอติมหลอดเนื่องจากนําน้ําหวานลงไปในหลอดโดยผสมออกเปนหลายรสชาติ 

ขณะเดียวกันก็ผสมสีลงไป ท้ังสีแดง สีสม สีเขียว สีดํา สีชา ท้ังนี้เพื่อท่ีจะสรางความสวยงามแปลก

ใหม และสามารถสรางแรงดึงดูดลูกคาตัวนอยๆไดอีกทางหนึ่ง และท่ีสําคัญมีการนํากลยุทธ

การตลาดแจกแถมข้ึนมาใชกันดวย โดยการนําสีแดงไปทาไวท่ีไมไผซ่ึงใชเสียบไอติมหลอด ใครซ้ือ

ไดไมเสียบสีแดงก็สามารถท่ีจะนําไม มาแลกไอติมหลอดฟรีๆไดอีก 1 อัน (บิสิเนสไทย 21 

พฤษภาคม 2003) 

กกกกกกกก จากขางตนผูวิจัยสรุปไดวา ไอศกรีมมีจุดเร่ิมตนท่ีไมแนชัด แตมีลักษณะเร่ิมคลายกัน 

และเปนท่ีช่ืนชอบเหมือนกัน ไอศกรีมไดเขามาในประเทศไทยในรัชสมัยของรัชกาลท่ี 4 โดยเขามา

ทางสิงคโปร 

 

ประเภทของไอศกรีม 

กกกกกกกก ไอศกรีมหรือเรียกกันโดยท่ัวไปวา ไอติม เปนของหวานแชแข็งชนิดหนึ่ง ไดจากการ

ผสมสวนผสม นําไปผานการฆาเช้ือ แลวนั้นนําไปปนในท่ีเย็นจัด ( freezing) เพื่อเติมอากาศเขาไป

พรอม ๆ กับการลดอุณหภูมิ โดยอาศัยเคร่ืองปนไอศกรีม ( freezer) ไอศกรีมตักโดยท่ัวไปจะตอง

ผานข้ันตอนการแชเยือกแข็งอีกคร้ังกอนนํามาขายหรือรับประทาน (เจตนา พิสุทธ์ิ 2538) 
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กกกกกกกก ประโยชนของไอศกรีมท่ีประกอบไปดวยสวนผสมท่ีใหพลังงานและคุณคาทาง

โภชนาการ เชน โปรตีน และประโยชนของไอศกรีมท่ีมีผลตออารมณท่ีชวยสรางความสุขเม่ือ

รับประทาน (Newswit 11 June 2007) 

กกกกกกกกไอศกรีมนั้นมีอยูรสชาติหลายประเภท ซ่ึงแตกตางกันไปท้ังวิธีทําและรสชาติ สามารถท่ี

จะแบงตามชนิดได 6 ชนิด คือ ไอศกรีม ( lce Cream ) , ไอศกรีมหวานเย็นผสมนม ( Milk lce or lce 

Milk) , เชอรเบท (Sherbet) , ซอรเบท (Sorbet) , ไอศกรีมหวานเย็น (Water Ice) , ไอศกรีมโยเกิรต 

(Y๐hGurt Ice Cream) และยังมีไอศกรีมไดรับความนิยมอยาง ไอศกรีมซันเดย ซ่ึงเลากันสืบมาวา 

ในรัฐนิวยอรมีการนําคําวา "ซันเดย"มาใชตั้งช่ือไอศกรีม สืบเนื่องจากทางรานขายยาท่ีมีช่ือ 

"แพลตตแอนดโคต" โดยนายเชสเตอร แพลตต เจาของรานเกิดไอเดียใหมๆข้ึนมาโดยการนําเอา

ไอศกรีมมาจําหนาย ตามปรกติแลวเชสเตอรเขาจะตักไอศกรีมขายปรกติธรรมดาๆ ตอมาวันหนึ่งซ่ึง

เปนวันอาทิตย นายเชสเตอร แพลตต ไดรับแรงดลใจอะไรสักอยางเลยตักไอศกรีมใสถวยแชมเปญ

แลวนําเอาไซปรัสรสเชอร่ีมาราดลงบนกอนไอศกรีมดวย และประดับดวยผลเชอร่ีแชอ่ิมบนยอด ดู

สวยงามนารับประทานเปนอยางยิ่ง อยางไรก็ตามตอมาคําวา " Sunday" ไดถูกเปล่ียนมาใช 

"Sundae"สาเหตุจากการท่ีในหมูคริสตศาสนิกชนโดยเฉพาะผูท่ีเปนผูนําในแวดวงศาสนาไดดาหนา

ออกมาโจมตีวาการนําคําวา " Sunday"มาใชวาเปนเร่ืองไมเหมาะสมเปนอยางยิ่งเนื่องจากวันอาทิตย

เปนวันอันศักดิ์สิทธ์ิซ่ึงการนําวันดังกลาวมาตั้งเปนช่ือของหวานเปนส่ิงไมบังควร 

กกกกกกกกไอศกรีม ( lce Cream ) มีสวนผสมของนม น้ําตาล ไขมันและเคร่ืองปรุงรส อ่ืนๆเชน

ช็อกโกแลตวานิลลา กาแฟหรือผลไมเชนสตรอเบอรร่ีขาวโพดเผือกเปน สวนประกอบไอศกรีมพ

รีเม่ียม มีสวนผสมของไขมันมากท่ีสุด ในประเภทของ ไอศกรีมทุกชนิด การบริโภคไอศกรีมท่ัว

โลกคิดเปน 70%ของบริมาณของหวาน แชแข็งท้ังหมด 

กกกกกกกกไอศกรีมหวานเย็นผสมนม ( Milk lce or lce Milk) มีปริมาณไขมันนอยกวา ไอศกรีมมี

สวนผสมของนม น้ําตาลและเคร่ืองปรุงรสอ่ืนๆสามารถผลิต ไอศกรีม ชนิดนี้ใดท้ังแบบเนื้อนุมและ

แบบเนื้อแข็ง 

กกกกกกกก เชอรเบท ( Sherbet) ไมมีไขมัน มีสวนผสมสําคัญคือน้ําผลไมและน้ําตาล มีนมเปน

สวนประกอบเพียงเล็กนัอยรสชาติออกเปร้ียวและหวาน เนื้อไอศกรีม เชอรเบทเหนียว เนียน

ละเอียด สีสวยสดใส 

กกกกกกกกซอรเบท (Sorbet) ไมมีไขมัน มีสวนผสมสําคัญ คือ ผลไม(น้ําผลไมัหรือช้ิน เนื้อผลไม

บด) และน้ําตาล ซอรเบทมีปริมาณน้ําตาลมากท่ีสุดเนื้อไอศกรีมมี ลักษณะเปนเกล็ดละเอียด นุมได

รสชาติผลไมเขมขน 
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กกกกกกกก ไอศกรีมหวานเย็น ( Water Ice) ไอศกรีมหวานเย็น มีสวนผสมหลัก คือ น้ําตาล น้ํา

เคร่ืองปรุงรสและกล่ิน ไมมีสวนผสมของไขมันมีปริมาณน้ํามากท่ีสุด สีและรส เปนสวนผสม

สําคัญเพื่อใหผลิตภัณฑมีสีสัน และรสชาติท่ีตองการสวนใหญมี ลักษณะ เปนแทง 

กกกกกกกกไอศกรีมโยเกิรต (Y๐hGurt Ice Cream) มีสวนผสมหลักคือไอศกรีมและโยเกิรต ซ่ีงจะ

ใหรสชาติหวานกลมกลอมแบบไอศกรีม และเปร้ียวเล็กนัอยแบบโยเกิรต สามารถผลิตไอศกรีม

โยเกิรตไดหลากหลายรสชาติเหมือนไอศกรีมท่ัวไปแตโดย สวนใหญจะใชรสชาติผลไมเปนหลัก 

กกกกกกกกการทําไอศกรีมไมไดยุงยากแตอยางใด บางคนอาจจะทําไวรับประทานเองหรือจะทําไว

ขายก็สุดแทแลวแตจุดประสงคของแตละคน แตถาอยากไดไอศกรีมรสชาติใหมๆ ก็สามารถท่ีจะ

ลองเติมขาวโพดตม เม็ดแมงลัก ลอดชอง มะพราวออนเพิ่มลงไปขณะท่ีไอศกรีมกําลังหนืดๆ อยูใน

เคร่ืองปนไอศกรีมก็ได เพราะจะทําใหไดไอศกรีมรสชาติใหมๆไวรับประทาน (โหระพา 2552) 

ข้ันตอนการผลิตไอศกรีม 

กกกกกกกก1. การคํานวณสวนผสมไอศกรีม การคํานวณสวนผสมไอศกรีมนั้นจะตองกําหนดสูตร

ไอศกรีมท่ีตองการข้ึนมาโดยตองกําหนดองคประกอบของไอศกรีมปริมาณท่ีตองการผลิต วัตถุดิบท่ี

ใชในการผลิตองคประกอบของสารอาหารในวัตถุดิบ แลวจึงคํานวณหาน้ําหนักของสวนผสมตางๆ

ในไอศกรีม 

กกกกกกกก2. การเตรียมสวนผสมไอศกรีม เม่ือคํานวณหาน้ําหนักของสวนผสมตาง ๆ ท่ีจะใชแลว 

นําสวนผสมมาผสมเขาดวยกันในถัง ข้ันตอนการผสมนั้น จะใสสวนท่ีเปนของเหลวกอน เชน ครีม 

นม นมขน น้ําเช่ือมและอ่ืนๆ แลวจึงคอยๆใหความรอนพรอมท้ังคนสวนผสมไปเร่ือยๆ เม่ือ

อุณหภูมิสูงข้ึนถึง 50 องศาเซลเซียสจึงเติมวัตถุดิบแหง เชน ธาตุน้ํานมไมรวมมันเนย น้ําตาล และ

สารใหความคงตัว ในข้ันตอนนี้อาจเกิดปญหาเร่ืองการจับตัวเปนกอนของสารใหความคงตัว 

สามารถแกไขไดโดยแบงน้ําและน้ําตาลท่ีใชมาเตรียมน้ําเช่ือมท่ีมีความเขมขนของน้ําตาลรอยละ 

66-68 อัตราสวนปริมาณน้ําเช่ือมตอสารใหความคงตัวคือ 11.26 กิโลกรัมตอ 0.45 กิโลกรัม แลวจึง

เติมสารใหความคงตัว แลวคนใหเขากันภายใน 1 นาที ไมควรเติมสีและกล่ินในข้ันตอนนี้ เพราะ

เม่ือนําสวนผสมไปผานการใหความรอนอาจเกิดการสลายตัวได       

กกกกกกกก3. การปนสวนผสม (Blending) สวนผสมพื้นฐานของไอศกรีม คือ ครีม นม น้ําตาล สาร

ใหความคงตัว และอิมัลซิไฟเออร สวนชนิดของไขมันและธาตุน้ํานมไมรวมมันเนยท่ีจะนํามาใช

อาจข้ึนกับตนทุนและขอกําหนดของกฎหมาย เม่ือทําการปนสวนผสมไอศกรีมดวยเคร่ืองปนโดยใช

แรงเฉือน มีผลใหของแข็งกระจายในสวนผสมท่ีเปนของเหลว       

กกกกกกกก 4. พาสเจอไรเซชัน ( Pasteurization) การพาสเจอไรเซชันสวนผสมไอศกรีมมี

วัตถุประสงคเพื่อทําลายจุลินทรียท่ีกอใหเกิดโรค การพาสเจอไรซ ท่ีเหมาะสมนั้นควรใหความรอน



                                                                                                                                            8 

 

 

ถึงอุณหภูมิท่ีกําหนดอยางรวดเร็ว และคงท่ี ณ อุณหภูมินั้นตามเวลาท่ีกําหนด แลวทําใหเย็นลงอยาง

รวดเร็วท่ีอุณหภูมิต่ํากวา 5 องศาเซลเซียส       

กกกกกกกก5. โฮโมจีไนเซชัน (Homogenization) การโฮโมจีไนเซชัน เปนขบวนการท่ีทําใหเม็ด

ไขมันแตกตัวเปนเม็ดขนาดเล็กลง โดยเม็ดไขมันมีขนาดประมาณ 1-2 ไมครอน ซ่ึงจะปองกันการ

แยกช้ันของครีมชวยใหไอศกรีมมีเนื้อนุม และทําใหการปนสวนผสมเปนไปโดยงายรวดเร็ว ใชเวลา

บมสวนผสมไมนานนัก นอกจากนี้ยังสามารถลดปริมาณสารใหความคงตัวท่ีใชใหนอยลง การเพิ่ม

ปริมาณไขมันมีผลทําใหประสิทธิภาพการโฮโมจีไนเซชันลดลง และทําใหเม็ดไขมันมีขนาดใหญ

ข้ึนโดยท่ัวไปการโฮโมจีไนเซชันแบงออกเปนสองคร้ัง ซ่ึงมีขอดีคือ ชวยใหไขมันกระจายตัวไดดี 

เพราะการเกาะตัวของไขมันมีผลทําใหความหนืดของสวนผสมสูงข้ึน ซ่ึงอาจมีผลทําใหสวนผสม

เย็นชาลง และทําใหการปมของเคร่ืองโฮโมจีไนซเปนไปไดยากเนื่องจากไอศกรีมมิกซท่ีมีปริมาณ

ไขมันเปนองคประกอบอยูมากกวารอยละ 6-10 หรือมีโปรตีนเปนองคประกอบอยูสูง ความรอน

จากการพาสเจอไรเซชันจะทําใหไขมันและโปรตีนเกิดการรวมตัวกัน จึงตองโฮโมจีไนเซชัน

หลังจากการพาสเจอไรเซชัน       

กกกกกกกก6. การบมสวนผสม ( Aging) การบมเปนกรรมวิธีการเก็บรักษาอิมัลชันท่ีอุณหภูมิต่ํา

ประมาณ 2-4 องศาเซลเซียส ชวงเวลาในการบมข้ึนอยูกับสารใหความคงตัวและอิมัลซิไฟเออรท่ีใช 

การบมตองใชระยะเวลาหนึ่งเพื่อทําใหไขมันละลายจับตัวเปนของแข็ง เกิดการดูดซับของโปรตีน

และอิมัลซิไฟเออรลอมรอบท่ีผิวเม็ดไขมัน รวมท้ังเกิดการอุมน้ําของโปรตีนและสารใหความคงตัว 

ตองใชเวลา 2-3 ช่ัวโมง การบมสงผลใหความหนืดของสวนผสมเพิ่มข้ึน       

กกกกกกกก7. การปนไอศกรีม (Freezing) ข้ันตอนนี้ถือวาเปนข้ันตอนท่ีสําคัญยิ่งในกระบวนการ

ผลิตไอศกรีม เพราะสงผลถึงคุณภาพและความอรอยของผลิตภัณฑท่ีได การปนไอศกรีมนี้จะแบง

ออกเปน 2 สวน คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 7.1 การเติมสีและกล่ินตามตองการผสมลงในไอศกรีมมิกซท่ีผานการบม 

แลวลดอุณหภูมิลงอยางรวดเร็วเพื่อทําใหน้ําในไอศกรีมมิกซกลายเปนผลึกน้ําแข็งท่ีมีขนาดเล็กและ

สมํ่าเสมอ สงผลใหไอศกรีมมีเนื้อสัมผัสเรียบเนียนสามารถอุมอากาศไดดี ขณะเดียวกันก็มีการกวน

ไอศกรีมมิกซตลอดเวลาอยางรวดเร็ว เปนผลใหความหนืดลดลง      

กกกกกกกกกกกกกกกก 7.2 เม่ือไอศกรีมมิกซถูกทําใหแข็งตัว มีปริมาณน้ําบางสวนเทานั้นท่ีเปน

ผลึก เม่ือไอศกรีมมีความขนหนืดเพิ่มข้ึนหรือมีปริมาณอากาศตามตองการ แตปริมาณผลึกน้ําแข็งยัง

ไมเพียงพอ จึงตองนําไปแชแข็งเพื่อทําใหน้ําท้ังหมดแข็งตัวโดยไมตองมีการกวน      

กกกกกกกก8. การแชแข็ง (Hardening) คือการแชแข็งไอศกรีมท่ีผานข้ันตอนการปนแลวโดยไมมี

การเติมอากาศเขาไปอีก เนื่องจากไอศกรีมท่ีออกจากถังปน มีลักษณะกึ่งแข็งกึ่งเหลว ไมสามารถคง



                                                                                                                                            9 

 

 

รูปรางได การแชแข็งควรทําอยางรวดเร็วเพื่อปองกันการเกิดผลึกน้ําแข็งขนาดใหญทําใหได

ไอศกรีมมีเนื้อสัมผัสเรียบเนียน เวลาท่ีใชในการแชแข็งโดยท่ัวไปจะใชเวลาท่ีทําใหอุณหภูมิ ณ จุด

กึ่งกลางของไอศกรีมในภาชนะบรรจุลดลงเหลือ - 18 องศาเซลเซียส หรือต่ํากวานิยมทําท่ีอุณหภูมิ -

25 ถึง -30 องศาเซลเซียส ในข้ันตอนการแชแข็งนี้จะทําใหไอศกรีมมีปริมาณน้ําท่ีแข็งตัวเพิ่มข้ึน ทํา

ใหความเขมขนของสารละลายในน้ําเพิ่มข้ึน จุดเยือกแข็งของไอศกรีมมิกซจึงลดลงอีกจนถึงจุดหนึ่ง

ไมมีผลึกน้ําแข็งเกิดข้ึนอีก ดังนั้นน้ําในไอศกรีมจึงไมสามารถแข็งตัวไดหมด      

กกกกกกกก9. การเก็บรักษา หลังจากไอศกรีมผานการแชแข็งอาจจําหนายทันที หรือเก็บรักษาไวไม

เกิน 1-2 สัปดาห อาจใชหองแชแข็งเปนหองเก็บรักษา หรือแยกไอศกรีมเก็บไวในหองเก็บรักษา

ตางหาก เนื่องจากอุณหภูมิของหองเก็บรักษาสูงกวาหองแชแข็ง โดยมีอุณหภูมิอยูในชวง - 18 ถึง-23 

องศาเซลเซียส สําหรับการเก็บรักษาไอศกรีมซอฟเสิรฟนั้นสามารถเก็บรักษาในรูปของไอศกรีม

มิกซหรือไอศกรีมผงได (พรหลา ขาวเธียร 9 ธันวาคม 2548) 

 

ส่วนผสมของไอศกรีม คือ 

กกกกกกกก ไขมันนม  อาจไดจากสัตว หรือ จากพืช ก็ได เปนตัวทําใหเกิดเนื้อสัมผัส รสชาติ และ

กล่ินรส ท่ีดี milk solid not fat (MSNF) เปนตัวชวยลดจุดเยือกแข็ง ไดแก lactose โปรตีน และ เกลือ

แรตางๆ 

กกกกกกกกสารให้ความหวาน (sweetener) มักนิยมใช น้ําตาลทรายน้ํา และ อากาศ สารท่ีทําใหคง

ตัว (stabilizer) สารท่ีชวยใหสวน ผสมเปนเนื้อเดียวกัน ( emulzifier) สีและกล่ิน (colouring and 

flavouring) 

กกกกกกกกการโฮโมจิไนส์  หมายถึง การทําใหเปนเนื้อเดียวกัน เคร่ืองมือท่ีใชในการทําใหเปนเนื้อ

เดียวกันนี้เรียกวา "โฮโมจีไนสเซอร" ( homogenizer) หลักการคือ น้ํานมท่ีอุนใหรอนพอเหมาะจะ

ถูกอัดในกระบอกสูบดวยความดันสูง ผานรูตีบของล้ิน ซ่ึงมีแรงกดประมาณ 3,000 ปอนด/ตารางนิ้ว 

จะทําใหเม็ดไขมันนมซ่ึงปกติมีขนาดเสนผาศูนยกลางระหวาง 4-6 ไมครอน ถูกยอยใหมีขนาดเล็ก

ลงเพียง 0.2-2.2 ไมครอน ซ่ึงจะทําใหแทรกตัวอยูในน้ํานมไดทนทาน ไมแยกตัวลอยข้ึนสูผิวบน

เปนช้ันครีมไดงาย การท่ีไขมันกระจายตัวเปนเนื้อเดียวกับนม ไดดีเชนนี้ ไมเพียงแตจะทําใหนม

อรอยไปทุกหยดเทานั้น แตยังทําใหคุณสมบัติทางฟสิกสบางอยางเปล่ียนแปลงไปอีกดวย (โหระพา 

2552) 
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ประโยชน์ของไอศกรีม 

กกกกกกกก ในประเทศไทยเปนประเทศท่ีรอนทําใหของหวานประเภทไอศกรีมเปนท่ีไดรับความ

นิยมกันอยางมาก ไมวาจะเปนเด็กเล็กๆไปจนถึงผูสูงอายุ ซ่ึงมีอาหารเพียงไมกี่ประเภทบนโลกท่ีจะ

รับประกันรอยยิ้มไดอยางไอศกรีม หลายคนเช่ือกันวาไอศกรีมทําใหคนเรามีความสุข เปนผลพิสูจน

จากสถาบันสุขภาพจิตลอนดอน ระบุวาการรับประทานไอศกรีมมีสวนชวยกระตุนสมองทําใหเรามี

อารมณดี และมีความสุข นอกจากนั้นยังไดสารอาหารประเภท โปรตีน แคลเซียม ซ่ึงไดจาก

สวนผสมของนมท่ีไวทําไอศกรีม และจากหนังสือ Eat Right For Your Type ของ ดร.เจ.ดี อดาโม 

คือหนึ่งท่ีวาดวยเร่ืองของตําราการรับประทานอาหารใหตรงกับกรุปเลือด โดยใหความรูวา หากเรา

รูจักตนเองและเลือกรับประทานอาหารใหสอดคลองกับกรุปเลือดของตนเองแลวนั้น นอกจากจะได

สุขภาพท่ีดีแลว ยังสงผลใหรูปรางดีและอายุยืนอีกดวย 

กกกกกกกกการรับประทานไอศกรีมตามกรุ๊ปเลอืด 

กกกกกกกก กรุ๊ปเลอืดเอ  - สําหรับคนท่ีมีเลือดกรุปเอ จะมีเลือดคอนขางเหนียวขน และกระเพาะ

อาหารของคนกลุมนี้จะมีกรดต่ําวาเลือดกรุปอ่ืนๆ ดังนั้น ไอศกรีมโดยท่ัวไปท่ีทํามาจากนมวัวนั้น 

ไมเหมาะอยางยิ่งสําหรับคนกลุมนี้ เพราะไขมันในนมวัวจะไปชวยเพิ่มความเขมขนของเลือด ทําให

เลือดไหลเวียนชา สงผลใหหัวใจจะทํางานหนักมากข้ึน ดังนั้น หากจะเลือกรับประทานไอศกรีมให

เหมาะท่ีสุดคือ ไอศกรีมท่ีทํามาจากนมถ่ัวเหลือง 

กกกกกกกกรสชาติไอศกรีมท่ีเหมาะกับคนเลือดกรุปเอมากท่ีสุด ไดแก ผลไมตระกูลเบอร่ีตางๆ เชน  

สตรอเบอร่ี ราสพเบอร่ี บลูเบอร่ี เรดเบอร่ี ช็อกโกแลต ลูกพลัม ลูกพรุน มะเดื่อ  กระทอน สับปะรด 

เปนตน แตท่ีควรหลีกเล่ียง ไดแก ไอศกรีมรสมะมวง มะละกอ กลวย สม แคนตาลูป มะพราว วนิลา 

เพราะจะทําใหระคายเคืองกระเพาะ และเปนตัวการขัดขวางการดูดซึมของวิตามิน 

กกกกกกกกกรุ๊ปเลอืดบี - เลือดกรุปนี้โชคดีกวาใคร เพราะเปนกลุมเลือดท่ีมีความสมดุล ไมขนหรือ

เหลวจนเกินไป นมจึงไมมีผลตอรางกายของคนเลือดกรุปนี้     

กกกกกกกก รสชาติไอศกรีมท่ีเหมาะกับคนเลือดกรุปบีมากท่ีสุด ไดแก สม กลวย แคนเบอร่ี องุน 

ทุเรียน สับปะรด กระทอน ช็อกโกแลต วนิลา สตรอเบอร่ี ชาเขียว และเปปเปอรมินต เพราะมีไฟ

เบอรและเอนไซมสูง ชวยใหระบบการยอยอาหารทํางานไดดียิ่งข้ึน แตท่ีควรหลีกเล่ียง  ไดแก 

ไอศกรีมรสมะพราว มะเฟอง ทับทิม ขาวโพด และกะทิ เพราะเปนตัวการท่ีทําใหน้ําหนักข้ึนไดงาย

กวาอาหารอยางอ่ืน 

 

กกกกกกกก กรุ๊ปเลอืดโอ  - คนเลือดกรุปโอสวนใหญจะมีปญหาเลือดแข็งตัวชา นอกจากนี้ยังมี

ปญหาระดับฮอรโมนไทรอยดต่ํา ซ่ึงสงผลกระทบตอระบบดูดซึมในรางกาย จึงไมตองสงสัยเลยวา
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เพราะเหตุใดคนเลือดกรุปนี้ถึงอวนงายกวาคนปกติ จึงควรงดไอศกรีมท่ีทําจากนมวัวทุกประเภท

แลวหันมารับประทานไอศกรีมท่ีทําจากผลไมหรือนมถ่ัวเหลืองแทนจะดีท่ีสุด 

กกกกกกกก รสชาติไอศกรีมท่ีเหมาะกับคนเลือดกรุปโอมากท่ีสุดคือ ไอศกรีมท่ีทํามาจากผลไมสี

แดงเขมหรือสีมวง ไดแก ลูกพรุน ลูกพลัม มะเดื่อ แบล็กเชอร่ี ช็อกโกแลต สตรอเบอร่ี เปปเปอร

มินต สับปะรด แตท่ีควรหลีกเล่ียงเด็ดขาดคือ ไอศกรีมรสกาแฟ สม วนิลา เกรปฟรุต สตรอเบอร่ี 

มะพราว แคนตาลูป เพราะหากทานเขาไปจะไปเพิ่มปริมาณกรดในกระเพาะอาหาร 

กกกกกกกกกรุ๊ปเลอืดเอบี  - เลือดกรุปเอบีเปนพวกลูกผสม ลักษณะอาหารการกินจึงคลายกับท้ังคน

เลือดกรุปเอและบี แตสามารถรับประทานนมได เพราะคนในกรุปนี้จะมีระบบการยอยท่ีซับซอน

กวา     

กกกกกกกก รสชาติไอศกรีมท่ีเหมาะกับคนเลือดกรุปเอบีมากท่ีสุดคือ องุน กีวี เชอร่ี แคนเบอร่ี

มะเดื่อ สับปะรด ทุเรียน กระทอน ชาเขียว ช็อกโกแลต สตรอเบอร่ี วนิลา แตท่ีควรหลีกเล่ียง ไดแก 

ไอศกรีมท่ีทําจากผลไมเมืองรอนท้ังหลาย อาทิ มะมวง มะพราว กลวย ฝร่ัง เพราะจะยอยยาก 

สําหรับรสสมนั้นจะทําใหกระเพาะระคายเคือง แตนาแปลกใจท่ีไอศกรีมรสมะนาวกลับชวยยอย

และลางระบบลําไสไดดีเลยทีเดียว (ไทยโพสต 24 เมษายน 2551) 

กกกกกกกกจากขางตนผูวิจัยสรุปไดวา กรุปเลือดในแตละกรุปมีการรับประทานไอศกรีมท่ีเหมาะ

กับกรุปเลือดของตัวเอง เพราะในแตละกรุปมีลักษณะท่ีไมเหมือนกันทําใหการรับประทานไอศกรีม

ท่ีเหมาะสมนั้นตางกัน 

อนัตรายจากไอศกรีม 

กกกกกกกกไอศกรีมเปนของโปรดสําหรับเด็กและผูใหญ แตวาสารสังเคราะหจากสารเคมีบางอยาง 

ท่ีใชเปนสารเติมแตงรสชาติและแตงแตมสีสันในไอศกรีมบางยี่หอนั้น ไดนําพาส่ิงท่ีเปนอันตรายตอ

รางกายของผูบริโภค ยิ่งกวานั้นผูผลิตไอศกรีบางราย ยังไดนําไขมันท่ีเหลือจากโรงฆาสัตวมาใชเปน

สวนผสมในไอศกรีม ซ่ึงไขมันจากสัตวนั้นมีจํานวนของไขมันอ่ิมตัวท่ีสูง เปนไขมันช้ันเลวท่ีหาก

บริโภคไปมากๆ จะกอใหเกิดโรคอวนและไขมันอุดตันในเสนเลือดได สําหรับสารสังเคราะหจาก

สารเคมีท่ีเปนอันตราย และไดมีการนํามาผสมในไอศกรีมนั้น มีดังตอไปนี้ 

กกกกกกกก1. ไดอิธิลกลูคอล ( Diethyl Glucol) สารเคมีราคาถูกท่ีใชในการตีไขมันใหกระจายแทน

การใชไข สารชนิดนี้เปนสารกันเยือกแข็งท่ีใชกันน้ําแข็งไมใหละลายเร็ว และใชในน้ํายากัดสีดวย  

กกกกกกกก2. อัลดีไฮด – ซี71(Aldehyde-C71) เปนสารท่ีใชในการสรางกล่ินท่ีไมคอยมีในประเทศ

ไทย เชน เชอรร่ี และเพื่อใหไอศกรีมเปนของเหลวติดไฟงาย และยังนําไปใชทําสีอะนิลีน จําพวก

พลาสติกและยาง  
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กกกกกกกก3. ไปเปอรโอรัล ( Piperoral) ใชแทนกล่ินวานิลลา เปนสารเคมีเดียวกับท่ีใชผสมในยา

ฆาเหาและหมัด  

กกกกกกกก4. อิธิลอะซีเตท ( Ethyl acetate) ใชสรางกล่ินรสสับปะรด อีกท้ังยังใชเปนตัวทําความ

สะอาดหนังและผาทอ กล่ินของสารเคมีตัวนี้กอใหเกิดโรคปอดเร้ือรัง ตับ และหัวใจท่ีผิดปกติ  

กกกกกกกก 5. บิวธีรัลดีไฮด ( Butyraldehyde) ใชสรางกล่ินรสเมล็ดในผลไมเปลือกแข็งเชน ถ่ัว

ตางๆ สารนี้เปนสารท่ีใชเปนสารประกอบสําคัญในกาวยาง  

กกกกกกกก 6. แอนนิล อะซีเตท ( Anyle acetate) สารนี้จะใหกล่ินกลวยหอม และเปนสารท่ีใช

ทําลายลางไขมัน  

กกกกกกกก7. เบนซิล อะซีเตท (Benzyle acetate) เปนสารท่ีใชสรางกล่ินและรสสตรอเบอรร่ีเปน

สารละลายไนเตรท ทําใหเกิดความอยากอาหาร 

กกกกกกกกสารเคมีท่ีกลาวมาท้ังหมด เชน สารกันเยือกแข็ง ตัวทําละลายน้ํามัน น้ํายาลอกสี ยาฆา

เหาและฆาหมัด นั้น ไมใชวาในไอศกรีมทุกยี่หอจะมีสารเหลานี้ท้ังหมด บางยี่หออาจจะผสมสารตัว

นี้หรือตัวอ่ืน นอกจากสารท่ีกลาวมาขางตน ยังมีการใชสารใหความหวาน คือ แซคคารินหรือน้ําตาล

เทียม เติมเพื่อใหมีสีและกล่ินท่ีหอมหวาน ซ่ึงสารแซคคารินนั้นไดมีการพิสูจนแลววา มีสวน

สนับสนุนทําใหเกิดมะเร็งไดเชนกัน (พิมพณัฐ 18 มีนาคม 2552) 

 

ไอศกรีมในประเทศไทย 

กกกกกกกกไอศกรีมเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ซ่ึงไอศกรีมเปนของ

วางท่ีท้ังอรอยและใหความสุขแกผูรับประทาน ทําใหเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมมาเปน

เวลานาน ในปจจุบันไดมีผูทําไอศกรีมไวสําหรับรับประทานกันเองและไวเพื่อจําหนายกันอยางลน

หลาม ซ่ึงยี่หอท่ีไดรับความนิยม มีดังนี้ 

กกกกกกกกวอลล์ 

กกกกกกกกบริษัท ยูนิลีเวอร ไทย เทรดดิ้ง จํากัด  ผูผลิตและจัดจําหนายไอศกรีม “วอลล” ดวยความ

ใสใจในส่ิงแวดลอม   กลุมผลิตภัณฑไอศกรีมวอลล บริษัทยูนิลิเวอรเลือกใชตูทําความเย็นประเภท

ท่ีมีสารประกอบไฮโดรคารบอน เพื่อลดปริมาณการใชวัตถุสําหรับทําความเย็นประเภทเอช เอฟ ซี 

ซ่ึงเปนตัวการทําใหเกิดมลพิษทางอากาศ  ลาสุดบริษัทไดสงวอลล คอรนเนตโต ดิสก 2 รสชาติใหม 

ท้ังคอรนเนตโต ดิสก ช็อกโกแลต และคอรนเนตโต ดิสก วานิลลา นวัตกรรมของวงการไอศกรีม

ไทย หลังจากท่ีประสบความสําเร็จมาแลวในหลายประเทศท่ัวโลก รับประกันความอรอยดวย

แผนดิสกช็อกโกแลตแทโรยถ่ัวกรุบกรอบท่ีช้ันบนของไอศกรีม และซอสช็อกโกแลตเขมขนสอด

ไสตลอดท้ังโคน  ซีเล็คช่ัน ไอศกรีมในกลองใสท่ีออกวางจําหนายในป พ.ศ. 2546 เสิรฟพรอมกับ
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ซอสฉํ่า และทอปปงท่ีเขากันไดดีกับเนื้อไอศกรีม ใหทุกคนในครอบครัวไดตื่นเตนครบรสกับทุกๆ 

คําท่ีไดล้ิมลอง  และในทุกๆ ป เราจะมีการนําสินคาใหมสําหรับเด็กประมาณ 3 -4 ตัว ออกสู

ทองตลาดภายใตยี่หัอแพดเดิลปอป สินคาตัวลาสุด ไดแก ทัมส อัพ หวานเย็นรสผลไมรวม และร็อก

เก็ต เจลล่ี รสสตรอเบอรรี ไอศกรีมเยลล่ีท่ีละลายยาก ใหเด็กๆ สามารถทานไปเลนไปไดอยางไม

ตองกลัวเลอะเทอะ  และใหมลาสุด "มอ" ไอศกรีมแคลเซียมสูงเจาแรก ท้ังอรอยท้ังสนุก และได

คุณคาดวยรสช็อกโกแลตและวนิลลาในแทงเดียว (สุพัตรา เปาเปยมทรัพย 8 กรกฎาคม 2552) 

กกกกกกกกเอสกโิม 

กกกกกกกกบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ดันมัลติแพ็คเทคโฮมแบรนดเอสกิโมขยายตลาดเด็ก พรอม

ทุม 90 ลานบาท รีแฟรชแบรนดเอสกิโม หวังเพิ่มแชรกลุมเด็กเปน 55% จาก 52% ชองทางหลักของ

เอสกิโมคือ รถสามลอ 50% มีมากกวา 6,000 คัน และตูแชตามสถานท่ีตางๆ 50% ประมาณ 8,000 ตู 

โดยยอดขายจากรถสามลอมีมากกวาตูแชประมาณ 5-10 เทา (ผูจัดการรายวัน 2 ตุลาคม 2551) 

กกกกกกกกแมกโนเลยี 

กกกกกกกกบริษัท เอฟแอนดเอ็น ยูไนเต็ด จํากัด ไดเปดทําการข้ึนในฐานะบริษัทในเครือของกลุม 

เฟรเซอร แอนด นีฟ ประเทศสิงคโปร ซ่ึงเปนกลุมธุรกิจการคาขนาดใหญท่ีมีเครือขายครอบคลุมไป

ท่ัวโลก โดยมีธุรกิจหลัก ไดแก อาหารและเคร่ืองดื่ม อสังหาริมทรัพย ธุรกิจส่ิงพิมพ ธุรกิจพัสดุ

ภัณฑ และธุรกิจการคาระหวางประเทศ ดวยการสนับสนุน จึงไดลงทุนมหาศาลในการติดตั้ง

เคร่ืองจักรอันทันสมัย ท่ีมีกําลังการผลิตสูงถึง 50 ลานลิตร ตอป พรอมกันนี้ไดกอตั้งศูนยวิจัยและ

พัฒนาไอศกรีม ซ่ึงยังผลใหบริษัทฯ สามารถผลิตไอศกรีมรสเลิศ ในรูปแบบและสไตลท่ีแปลกใหม

กวา 300 ชนิด นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังใหบริการผลิตไอศกรีมใหกับบริษัทเจาของแบรนดไอศกรีม

ตางๆ ท่ัวโลก อาทิ Cadbury's และ วอลล เปนตน (บุญมี สวัสดิ์ศิริพิพัฒน 8 กรกฎาคม 2552) 

กกกกกกกกครีโม 

กกกกกกกกบริษัท ชมธนา จํากัด ผลิต จําหนาย และสงออกไอศรีม ภายใตช่ือผลิตภัณฑ ไอศครีมค

รีโม (Cremo Ice Cream) จะใชงบ 50 ลานบาท เพื่อจัดกิจกรรมทางการตลาดและโปรโมช่ันตาง ๆ 

ภายในหางสรรพสินคามากข้ึน พรอมเปล่ียนโฉมบรรจุภัณฑไอศกรีมใหม สําหรับนํากลับบานใหมี

ลวดลายส่ิงมหัศจรรยของโลก เพื่อจับกลุมเปาหมายใหกลุมแมบานท่ีตองการสะสม นอกจากนี้จะ

เพิ่มตัวแทนจําหนายท่ีเปนรถจักรยานยนตมากข้ึน จากปจจุบันมีอยูกวา 1,500 รายท่ัวประเทศ เพราะ

ตองการเปดโอกาสใหคนตกงานไดมีงานทํา ตามภาวะเศรษฐกิจท่ีไมดีนัก และตลาดชวงหนารอน

เปนชวงท่ียอดขายไอศกรีตสูงสุด ทําใหประชาชนหันมาเปนตัวแทนจําหนายไอศกรีมแบบตักแบ

รนดครีโมมากข้ึน นอกจากนี้ บริษัทไดสตอกสินคาเพิ่มข้ึน 30% เพื่อรองรับความตองการของลูกคา

ในชวงหนารอน (เดลินิวส 8 กรกฎาคม 2552) 
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ทฤษฎแีละแนวความคดิ 

 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

กกกกกกกกการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือ

วิจัย ท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ และ

พฤติกรรมการซ้ือ และการใชของผูบริโภคคําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ

การตลาด (Marketing Strategy) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

กกกกกกกกคําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6 Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย 

Who? What? Why? When? Where? และ How? เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7 Os ซ่ึง

ประกอบดวย Occupants Objects Objectives Organization Occasions Outlets และ Operations โดย

สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

กกกกกกกก1.ใครอยูในตลาดเปาหมาย ( Who is in the target market?) เปนคําถามเพื่อหาคําตอบ

เกี่ยวกับกลุมเปาหมาย (Occupants) ดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร 

กกกกกกกก2.ผูบริโภคซ้ืออะไร (What dose the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับ

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ( Objects) คือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ และความแตกตางท่ีเหนือกวาคู

แขงขัน  

กกกกกกกก3.ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ( Why does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อหาคําตอบ

เกี่ยวกับวัตถุประสงคท่ีตองการซ้ือ เพื่อตอบสนองความตองการดานรางการและจิตวิทยา 

กกกกกกกก4.ใครมีสวนรวมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) เปนคําถามเพื่อหาคําตอบ

เกี่ยวกับบทบาทของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ( Organizations) ประกอบดวยผูริเร่ิม 

ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือและผูใช 

กกกกกกกก5.ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ( When does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อหาคําตอบ

เกี่ยวกับโอกาสในการซ้ือสินคาและบริการอ่ืนๆ (Occasions)  

กกกกกกกก6.ผูบริโภคซื้อที่ไหน ( Where does the market buy?) เปนคําถามเพื่อหาคําตอบ

เกี่ยวกับแหลงหรือชองทางที่ผูบริโภคจะไปซื้อ ( Outlets) บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป เชน ซุปเปอรมารเก็ต 

รานสะดวกซื้อ  

กกกกกกกก7.ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the market buy?) เปนคําถามท่ีตองหาคําตอบเกี่ยวกับ

ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือสินคา (Operations) ประกอบดวยการรับรู การคนหาขอมูล การประเมินผล

ทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และความรูสึกภายหลังการซ้ือ (พิบูล ทีปะปาล 2543) 
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กกกกกกกกแนวความคิดเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคนี้ เปนการนําทฤษฎีมาประยุกตเพื่อ

ทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการท่ีจะตัดสินใจใชบริการ เพื่อใชในการ

วางแผนเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดของ Philips Kotler ซ่ึงจะทําใหสามารถตอบคําถามท่ีไดตั้ง

ไว 7 ขอ อันประกอบดวย ตองการซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร ซ้ืออยางไร ซ้ือท่ีไหน ใครเปนคน

ซ้ือ ใครเปนคนตัดสินใจซ้ือ และซ้ือบอยแคไหน จึงเปนเหตุผลสําคัญท่ีวาทําไมเราจึงตอง

ทําการศึกษาเพิ่มเติมถึงทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคนั่นเอง (พิบูล ทีปะปาล 2543 :154-

156) 

 

ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

กกกกกกกกสวนประสมทางการตลาด เปนกลยุทธทางการตลาดท่ีเอาชนะลูกคาหรือผูบริโภคได ซ่ึง

ธุรกิจตองใชรวมกัน เพื่อสนองความตองการของตลาดเปาหมาย (ธงชัย สันติวงษ 2546:272) 

กกกกกกกกสวนประสมทางการตลาด เปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลอยางยิ่งตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภค ซ่ึงสวนประสมทางการตลาดประกอบไปดวย 4 ประการ ดังนี้ 

กกกกกกกก1. ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินคา (goods) และบริการ (service) ท่ีธุรกิจพัฒนา

และผลิตข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ผลิตภัณฑหรือ

สินคาและการบริการนั้น มีท้ังท่ีจับตองได เชน พัดลม โตะ ฯลฯ และไมสามารถจับตองได เชน การ

ตัดผม การนวดแผนโบราณ เปนตน นอกจากนี้ผลิตภัณฑยังรวมไปถึงตราสินคา (Brand) การบรรจุ

หีบหอ (Packaging) การรับประกัน (Guarantee) คุณภาพผลิตภัณฑ (Quality) บางธุรกิจพัฒนา

ผลิตภัณฑท่ีสามารถจับตองไดเพียงอยางเดียวไมมีการบริการเสริม เชน สินคาสะดวกซ้ือ ไดแก สบู 

แชมพูสระผม เปนตน บางผลิตภัณฑรวมไปถึงบริการเสริม หรือบางธุรกิจมีแตการบริการเทานั้นท่ี

จําหนายใหกับลูกคา เชน รานตัดผม เปนตน 

กกกกกกกก2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินท่ีลูกคาตองชําระใหกับผูขาย เพื่อใหไดรับสินคา

และบริการ โดยธุรกิจตองกําหนดราคาใหอยูในระดับท่ีสามารถซ้ือได การกําหนดราคานั้นมี

จุดมุงหมายเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ในระดับท่ีธุรกิจยังคงมีกําไร และลูกคาสามารถ

ซ้ือได 

กกกกกกกก3. การจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการ

ซ้ือสินคาของลูกคากลุมเปาหมายใหมีความสะดวกสบายสูงสุด ดวยการนําสินคาและบริการไปสง

มอบใหกับลูกคาภายในเวลาท่ีลูกคาตองการ ซ่ึงมีรูปแบบท่ีแตกตางกันตามลักษณะของสินคา 

พฤติกรรมของลูกคา สถานท่ีตั้งของธุรกิจ และท่ีตั้งของลูกคา โดยมีความเกี่ยวของกับงานของ
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นักการตลาดในการออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการชองทางการตลาดใหเหมาะสมกับตัว

สินคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 

กกกกกกกก4. การส่งเสริมทางการตลาด  (Promotion) หมายถึง การกําหนดแนวทางในการส่ือสาร

ไปยังลูกคากลุมเปาหมายเกี่ยวกับสินคาและบริการ ราคา และขอมูลอ่ืนๆ ของสินคาและบริการ โดย

มุงหมายใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ ดวยการประสมประสานสวนประสมการสงเสริม

การตลาด ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการใช

พนักงานขาย นักการตลาดใชการสงเสริมการตลาดในการแจงขาวกระตุนจูงใจและการย้ําเตือน

ลูกคา โดยมุงหวังใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ หรือในบางคร้ังตองการเพิ่มยอดขายใหสูงข้ึนในระยะส้ัน

ดวย (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป 2547:14–15) 

กกกกกกกกจากขางตนผูวิจัยสรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดเปนการนําสวนตางๆท่ีสามารถ

ควบคุมไดทางการตลาดซ่ึงนํามาประสมกัน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในตลาด

เปาหมาย 
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รูปที ่1. ทฤษฎปีระสมทางการตลาด 

ท่ีมา : ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป,หลักการตลาด (กรุงเทพมหานคร : บริษัท สํานักพิมพทอป จํากัด, 

2547),13. 

 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

กกกกกกกกโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค ( Consumer behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจให

เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุน( Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความ

ตองการ และส่ิงกระตุนเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ( Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือน

กลองดําซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจาก

ลักษณะตางๆของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนองหรือการตัดสินใจของผูซ้ือ ( Stimulus) ใหเกิดความ

ตองการกอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้น โมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory 

โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 

กกกกกกกก1. ส่ิงกระตุน (Stimulus) อาจเกิดข้ึนเองภายในรางกาย และสงกระตุนจากภายนอก 

นักการตลาดจะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ 

ลูกคากลุมเปาหมาย 

Target market 

สวนประสมทางการตลาด 

 Marketing mix 

ผลิตภัณฑ

คุณภาพ 

การออกแบบ 

รูปทรง 

ผลประโยชน 

การบริการ 

การรับประกัน 

ฯลฯ 

 

ราคา 

การต้ังราคา 

การใหสวนลด 

สินเช่ือการคา 

การชําระเงิน 

ฯลฯ 

 

การจัดจําหนาย 

ชองทางการ –

กระจายสินคา 

ทําเลที่ต้ัง 

คนกลางทาง-

การตลาด 

การขนสง 

ฯลฯ 

 

การสงเสริม 

การโฆษณา 

การประชาสัมพันธ 

การสงเสริมการขาย 

พนักงานขาย 

การขายตรง 

 



                                                                                                                                            18 

 

 

ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนส่ิงท่ีนักการตลาด

สามารถควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน เปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 

ประกอบดวย 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 1.1.1 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบ

ผลิตภัณฑใหสวยงาม เพื่อกระตุนความตองการ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 1.1.2 ส่ิงกระตุนทางดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคา

สินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมายเปนหลัก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.1.3 ส่ิงกระตุนดานการจัดการชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

เชน การจัดจําหนายใหท่ัวถึง เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 1.1.4 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน 

การโฆษณาสมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสราง

ความสัมพันธอันดีกับบุคคลท่ัวไป 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.2 ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ (Other stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการของ

ผูบริโภคท่ีอยูภายนอกองคการ ซ่ึงบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ เชน ภาวะเศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี กฏหมายและการเมือง 

กกกกกกกก2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ( Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิด

ของผูซ้ือเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขาย ไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา

ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือและ

กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer characteristics) มีอิทธิพลจากหลายปจจัย

ตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานจิตวิทยา 

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ประกอบดวยข้ันตอน คือ การ

รับรูความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลัง

การซ้ือ 

กกกกกกกก 3.การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ คือ การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคา การเลือก

ผูขาย การเลือกเวลาในการตัดสินใจซ้ือ การเลือกปริมาณการซ้ือ 

กกกกกกกกจากขางตนผูวิจัยสรุปไดวา โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคเปนโมเดลท่ีแสดงถึงส่ิงท่ีเปน

ตัวกระตุนและการตอบสนองในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภค 
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สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus = s) 

สิ่งกระตุนทางการตลาด สิ่งกระตุนอื่นๆ 

(Marketing stimulus) (Other stimulus) 

ผลิตภัณฑ เศรษฐกิจ 

ราคา เทคโนโลยี 

การจัดจําหนาย การเมือง 

การสงเสริมการตลาด วัฒนธรรม ฯลฯ 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

  ปัจจัยภายนอก                                ปัจจัยภายนอก                    ปัจจัยเฉพาะบุคคล                       ปัจจัยภายใน 

(External factor)                         (External factor)                      (Personal)                             (Internal factor) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2. โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน, การบริหารการตลาดยุคใหม (กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระฟลมและไซ

เท็กซ จํากัด,2541),129. 

 

การตอบสนองของผูซื้อ 

(Response = R) 

การเลือกผลิตภัณฑ 

การเลือกตรา 

การเลือกผูขาย 

เวลาในการซื้อ 

ปริมาณการซื้อ 

ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristic) 

ปจจัยดานวัฒนธรรม 

ปจจัยดานสังคม 

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยดานจิตวิทยา 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ ( Buyer's decision 

process) 

การรับรูปญหา 

การคนหาขอมูล 

การประเมินผลทางเลือก 

การตัดสินใจซื้อ 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

กลองดํา หรือ

ความรูสึกนึก

คิดของผูซื้อ 
 

1.ปัจจัยทางด้าน        

วฒันธรรม 

(Culture) 

1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน 

1.2 วัฒนธรรมยอย 

1.3 ช้ันสังคม 

2.ปัจจัยทางสังคม 

(Social) 

2.1 กลุมอางอิง 

2.2 ครอบครัว 

2.3 บทบาทและ

สถานะ 

 

4.ปัจจัยทางด้าน

จิตวทิยา 

(Psychological) 

4.1 การจูงใจ 

4.2 การรับรู 

4.3 การเรียนรู 

4.4 ความเช่ือถือ 

4.5 ทัศนคติ 

4.6 บุคลิกภาพ 

 
 

3.ปัจจัยส่วนบุคคล 

(Personal) 

3.1 อายุ 

3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 

3.3 อาชีพ 

3.4 โอกาสทาง

เศรษฐกิจ 

3.5 คานิยมและรูปแบบ

การดํารงชีวิต 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กกกกกกกกวิยดา สุขกําเนิด (2548) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียม

ในรานคาในสถานีบริการน้ํามัน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงธุรกิจการคาไอศกรีมพ

รีเม่ียมมีการแขงขันกันในตลาดคอนขางสูง ดังนั้น ผูประกอบการจําเปนตองศึกษาปจจัยดานตางๆท่ี

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค นํามากําหนดกลยุทยทางการตลาดเพื่อแยงชิงลูกคาและ

แบงทางการตลาดใหไดมากท่ีสุด ดวยเหตุนี้จึงมีความมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ไอศกรีมพรีเม่ียมและปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียมในรานคาในสถานี

บริการน้ํามัน โดยมีความมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียมและปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียมของผูบริโภคในรานคาในสถานีบริการน้ํามันในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

ไอศกรีมพรีเม่ียมของผูบริโภคในรานคาในสถานีบริการน้ํามันในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา จําแนกตามเพศ อายุ และรายได จากกลุมตัวอยางท่ีเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 

จํานวน 50 สถานี โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา จํานวน 400 ฉบับ และสถิติท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

สมมติฐานใช t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ( One-way ANOVA) จากผล

การศึกษาพบวา 

กกกกกกกก1. ผูบริโภคสวนใหญเคยซ้ือไอศกรีมรีบประทานจากรานคาในสถานีบริการน้ํามัน โดย

รูจักไอศกรีมพรีเม่ียมจากการซ้ือรับประทานดวยตนเอง สวนใหญซ้ือไอศกรีมยี่หอวอลล ชนิดแทง 

รสช็อกโกแลต ในราคาตอช้ินระหวาง 10-15 บาท และซ้ือคร้ังละ 1 ช้ิน ทุกคร้ังท่ีใชบริการสถานี

บริการน้ํามัน โดยผูบริโภคตัดสินใจซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียมจากรสชาติ สีสันของไอศกรีม และชอบ

รับประทาน โดยตนเองเปนผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียมมารับประทานจาก

รานคาในสถานีบริการน้ํามัน และสาเหตุท่ีผูบริโภคไมซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียมจากรานคาในสถานี

บริการน้ํามันมารับประทานคือ ซ้ือรับประทานบนรถ ทําใหรถเปอน และกลัวอวน 

กกกกกกกก2. ผูบริโภคเห็นวาปจจัยโดยรวมและรายดาน 3 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และ

ดานชองทางการจําหนาย มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียมจากรานในสถานี

บริการน้ํามันอยูในระดับมาก แตปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญอยูในระดับปาน

กลาง 

กกกกกกกก3. ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน เห็นวา ปจจัยโดยรวมและเปนรายดาน 3 ดาน ท่ีมีความสําคัญ

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียมจากรานคาในสถานีบริการน้ํามันไมแตกตางกัน แต
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ผูบริโภคเพศหญิงเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ไอศกรีมมากกวาผูบริโภคเพศชายมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

กกกกกกกก 4. ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน เห็นวา ปจจัยโดยรวมและรายดานมีความสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียมจากรานคาในสถานีบริการน้ํามันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

กกกกกกกก 5. ผูบริโภคท่ีมีรายไดตางกัน เห็นวาปจจัยโดยรวมและรายดานมีความสําคัญตอการ

ตัดสินใจซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียมจากรานคาในสถานีบริการน้ํามันไมแตกตางกัน 

 

กกกกกกกกยุวดี มหาวีโร (2547) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสาคร โดยใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคไอศกรีม จํานวน 400 ตัวอยาง 

ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา และนําขอมูลมาประมวลผล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยาง

สวนใหญ ชอบบริโภคไอศกรีมยี่หอ วอลล และไอศกรีมรสเดี่ยวท่ีชอบท่ีสุด คือ รสช็อกโกแลต 

สวนไอศกรีมรสผสมท่ีชอบท่ีสุดคือ ช็อกโกแลตชิพ ในบรรจุภัณฑท่ีเปนถวย สมาชิกในครอบครัว

เปนผูมีอิทธิพลในการซ้ือ โดยเลือกซ้ือจากซุปเปอรมาเก็ตในโอกาสรับประทานปกติ มีคาใชจาย

เฉล่ียสัปดาหละไมเกิน 50 บาท และบริโภคเฉล่ียสัปดาหละไมเกิน 2 คร้ัง ผูบริโภคใหความสําคัญ

ตอสวนประสมการตลาดโดยรวมในระดับนอย โดยดานการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญระดับ

นอย สวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ใหความสําคัญระดับมาก ผูบริโภคให

ความสําคัญดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยรสชาติอรอย รสชาติหลากหลาย มีรสชาติ

ใหมๆใหเลือกเสมอ ตรายี่หอมีช่ือเสียงนาเช่ือถือ มีเคร่ืองหมาย อย. รับรองสะดวกในการ

รับประทาน และหาซ้ืองาย ใหความสําคัญระดับมาก สวนปริมาณมาก บรรจุภัณฑสวยงาม มีหลาย

ขนาดใหเลือก แคลอร่ีต่ํา สีสันนารับประทาน ใหความสําคัญระดับนอย ดานราคาโดยรวมให

ความสําคัญระดับมาก โดยราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ใหความสําคัญ

ระดับมาก สวนราคาถูก ใหความสําคัญระดับนอย ดานการจัดจําหนายโดยรวมใหความสําคัญระดับ

มาก โดยความสะอาดของรานและความสะดวกดานท่ีตั้งของราน ใหความสําคัญระดับมาก สวน

สถานท่ีมีไอศกรีมรสชาติตางๆใหเลือกมาก มีท่ีจอดรถ รานตกแตงสวยงาม ใหความสําคัญระดับ

นอย ดานสงเสริมการตลาดโดยรวมใหความสําคัญระดับนอย ไดแก มีการโฆษณา การชิงโชค มี

ของแถม การเพื่มปริมาณเปนพิเศษ มีคูปองสวนลดและมีการออกบรรจุภัณฑในโอกาสพิเศษ 

ปญหาท่ีพบคือ ไมมีภาชนะบรรจุท่ีดีพอทําใหไอศกรีมละลาย ราคาแพงเกินไป มีผลไมดีตอสุขภาพ 

ไมสะอาด มีรสชาติใหเลือกนอย พนักงานไมสุภาพ และหาซ้ือยาก ตามลําดับ 
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กกกกกกกกชาญชัย อัศวพาหุ ( 2545) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือไอศกรีมของผูบริโภค ท่ีอาศัยอยูใน

เขตกําแพงนครเวียงจันทน จากการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 15-24 

ป โดยมีรายไดสวนตัวตอเดือน ต่ํากวา 200,001 กีบ และมีสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน ผูบริโภค

โดยมากซ้ือไอศกรีมจากรานขายของชําท่ีมีตูแชเย็นท่ัวไป และตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง โดยดูจากปาย

โฆษณาภายในราน ผูบริโภคนิยมบริโภคไอศกรีมแบบแทง มีความถ่ีในการซ้ือมากกวา 7 คร้ังตอ

เดือน และซ้ือไอศกรีมรับประทานเปนอาหารวาง ตราผลิตภัณฑหรือยี่หอท่ีผูบริโภคซ้ือบอยมาก

ท่ีสุดคือ ไอศกรีมวอลล  
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 บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

กกกกกกกกผูวิจัยไดศึกษาถึงเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือไอศกรีมของศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ” เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาด ท้ังในดานผลิตภัณฑ ราคา 

ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานไอศกรีม 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือและการรับประทานไอศกรีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และเพื่อศึกษา มูลเหตุจูงใจในการรับประทานไอศกรีมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัย ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยและ

เคร่ืองมือท่ีใชประกอบการวิจัย ซ่ึงประกอบไปดวย ประชากร กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ประชากร (Population) 

กกกกกกกกประชากรท่ีทําการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี มีจํานวนคณะท้ังหมด 3 คณะ คือ  

กกกกกกกก- คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตรมีจํานวนนักศึกษาท้ังส้ิน 1,082 คน  

กกกกกกกก- คณะวิทยาการจัดการมีจํานวนนักศึกษาท้ังส้ิน 2,742 คน 

กกกกกกกก- คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีจํานวนนักศึกษาท้ังส้ิน 1,409 คน  

ซ่ึงมีจํานวนนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1-4 โดยมีจํานวนท้ังส้ิน 5,233 คน 

(มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 2552) 

 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

กกกกกกกกผูวิจัยไดทําการคํานวณขนาดตัวอยางตามวิธีของ Taro Yamane โดยคํานวณจาก

ประชากรท่ีมีการเลือกซ้ือไอศกรีมในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และ

ยอมรับความคลาดเคล่ือนท่ี 5% ซ่ึงแสดงรายละเอียดของการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

กกกกกกกกการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน (Finite Population) 

ใชสูตร Taro Yamane (Taro Yamane 1973) 
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กกกกกกกกสูตร  21 Ne
Nn

+
=  

 

กกกกกกกกเม่ือ  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง  

   N แทน ขนาดของประชากร 

   e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 5% 

กกกกกกกก ขนาดกลุมตัวอยางของการตัดสินใจเลือกรับประทานไอศกรีมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีจํานวนท้ังส้ิน 

  

 21 Ne
Nn

+
=  

 2)05.0)(233,5(1
233,5

+
=n  

                                                           n     371.60 

กกกกกกกกการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางตามสูตร Taro Yamane สามารถคํานวณหาขนาดกลุม

ตัวอยางของนักศึกษาท่ีมีการตัดสินใจเลือกซ้ือไอศกรีมได 371.60 คน เนื่องจากผลการคํานวณท่ีได

ไมลงตัวจึงเลือกท่ีจะทําสํารวจท่ีขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เพื่อความสะดวกในการเก็บ

ขอมูล 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกกในการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยในคร้ังนี้ เปนการเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ ซ่ึงเปน

การเก็บรวบรวมขอมูล จากแหลงของขอมูลท่ีผูศึกษาตองการ ผูศึกษาไดทําการคนควาจากเอกสาร 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหการตั้งแบบสอบถามมีประสิทธิภาพและสามารถนํามาใชไดจริง และ

ไดผานการตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามจากอาจารยผูดูแล และนําแบบสอบถามท่ี

ออกแบบแลว มาใชกับนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร โดยกําหนดสดสวนของจํานวนตัวอยาง และ

ทําการสุมตัวอยางแตละช้ันตามจํานวนประชากร 
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ตารางที ่ 1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต   

สารสนเทศเพชรบุรี 

คณะ จํานวนประชากร(คน) จํานวนกลุมตัวอยาง(คน) 

1. สัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

2. วิทยาการจัดการ 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1,082 

2,742 

1,409 

84 

209 

107 

รวม 5,233 400 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

กกกกกกกกสวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัวของนักศึกษา ไดแก เพศ อายุ รายรับเฉล่ียตอ 

เดือน คณะท่ีศึกษา ช้ันปท่ีศึกษา เปนแบบสอบถามลักษณะตัวเลือกท่ีกําหนดให มีขอคําถามจํานวน 

5 ขอ เปนแบบ Check list  

กกกกกกกกสวนท่ี 2 แบบสอบถามทดสอบพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลือกรับประทานไอศกรีม  มีขอ

คําถามจํานวน 9 ขอ เปนแบบ Check list  

กกกกกกกกสวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานไอศกรีม  

โดยแบงเปน 4 ดาน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ จํานวน 6 ขอ ดานราคา จํานวน 3 ขอ ดานสถานท่ี

จัดจําหนาย จํานวน 4 ขอ และดานการสงเสริมการขาย จํานวน 5 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีแบบ Likert Scale ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับ (สิน พันธุพินิจ 2549 

: 153) คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก5 คะแนน   หมายถึง  มากท่ีสุด  

กกกกกกกกกกกกกกกก4 คะแนน  หมายถึง  มาก  

กกกกกกกกกกกกกกกก3 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง  

กกกกกกกกกกกกกกกก2 คะแนน  หมายถึง  นอย  

กกกกกกกกกกกกกกกก1 คะแนน  หมายถึง  นอยท่ีสุด  

กกกกกกก 
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กกกกกกกกนําขอมูลท่ีไดมาหาคะแนนเฉล่ีย เพื่อแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย โดยมีเกณฑดังนี้ 

(Punpinji 1990: 46, อางถึงใน สิน พันธุพินิจ 2549: 155) 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.00-1.50  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจนอยท่ีสุด  

กกกกกกกกกกกกกกกก1.51-2.50  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจนอย  

กกกกกกกกกกกกกกกก2.51-3.50  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจปานกลาง  

กกกกกกกกกกกกกกกก3.51-4.50  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมาก  

กกกกกกกกกกกกกกกก4.51-5.00  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 

กกกกกกกกสวนท่ี 4 นําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows ในการวิเคราะหหา

ลําดับของปญหาท่ีพบในการซ้ือไอศกรีม โดยใหน้ําหนักกับปญหาจากมากไปนอย 

 

การสร้างเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการสรางเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

กกกกกกกกข้ันท่ี012ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับไอศกรีม เพื่อเปนแนวทางใน

การสรางแบบสอบถาม 

กกกกกกกก ข้ันท่ี 2 นําทฤษฎี แนวคิด และขอมูลตางๆ ท่ีศึกษา มาสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับ

พฤติกรรมผูบริโภคไอศกรีมในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

กกกกกกกกข้ันท่ี133นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษา ตรวจสอบความถูกตอง ความ

สมบูรณของเนื้อหา และความชัดเจนของภาษาท่ีใชในแบบสอบถามใหตรงกับเร่ืองท่ีตองการจะวัด

จากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงและแกไขตามคําแนะนํากอนนําไปทดสอบความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม 

กกกกกกกกข้ันท่ี 44นําแบบสอบถามท่ีไดพิจารณาปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับ

กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมประชากรท่ีตองการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยไดนําไปทดสอบกับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 

30 คน เพื่อดูความเหมาะสมของการใชภาษาและความสมบูรณของเนื้อหาท่ีใชสอบถาม เปนการหา

ความเช่ือม่ันและความบกพรองของแบบสอบถาม โดยการหาความเช่ือม่ันแบบสอบถามสวนท่ีเปน 

Rating Scale โดยใชสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (สิน พันธุพินิจ 2549 :191-193) โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ  0.87 แสดงวาเคร่ืองมือมีความเช่ือม่ันสูงและ

แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง สามารถนําไปใชเก็บขอมูลได 

กกกกกกกกข้ันท่ี153ไดนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข  เพื่อใหสอดคลองตรงตามวัตถุประสงค 

เนื้อหาและโครงสรางใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน และนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริง 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกก ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยทําการสุมตัวอยางแบบโควตา ( Quota Sampling) จาก

จํานวนนักศึกษาท้ังหมด ไดนําแบบสอบถามไปแจกกับกลุมตัวอยางรวม 400 ฉบับ โดยไดรับ

แบบสอบถามคืนจํานวน 391 ฉบับ แลวนําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตองครบถวนของ

แบบสอบถาม บันทึกผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกก การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูลท้ังหมดแลว ไดนําขอมูลมาลงรหัส แลวบันทึกขอมูล และนําไปวิเคราะหขอมูลดวย

เคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window (Statistical Package for the 

Social Sciences) มีการคํานวณหาคาสถิติท่ีใชทดสอบหาความสัมพันธของปจจัยตางๆ ซ่ึง

ประกอบดวยการวิเคราะหขอมูล 3 สวน ดังนี้ 

กกกกกกกก1. การวิเคราะหลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได โดยการแจกแจงความถ่ี  

คาเฉล่ีย คารอยละ 

กกกกกกกก2. การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานไอศกรีม โดยนําเสนอ

ขอมูล ในรูปของคาเฉล่ียและไดจัดแบงระดับความสําคัญของปจจัยเปน 5 ระดับ โดยใชหลักในการ

วัด คือ มีเกณฑในการแปลผลคาเฉล่ีย โดยการใชมาตรวัดแบบ Likert’s Scale (บุญชม ศรีสะอาด 

2535:100) 

กกกกกกกก3. การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธและการทดสอบ T 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกกในการวิเคราะหผลของขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม

ผูบริโภคไอศกรีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

กกกกกกกกตอนท่ี 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคไอศกรีม 

กกกกกกกกตอนท่ี 2 ลักษณะพฤติกรรมในการบริโภคไอศกรีม 

ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีเกี่ยวของตอการเลือกรับประทานไอศกรีม 

ตอนท่ี 4 วิเคราะหถึงปญหาในการเลือกซ้ือไอศกรีม 

กกกกกกกกในบทนี้มีจุดเนนท่ีผลของการวิเคราะหขอมูล เพื่อนํามาใชในการตอบคําถามท่ีตั้งไว

โดยนําผลการวิเคราะหและการประมาณขอมูล มาแจกแจงในแบบสอบถามดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร

โดยใชโปรแกรม Microsoft Word และ SPSS โดยการนําขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางมาแจก

แจงความถ่ีและรอยละ 
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ตอนที ่1 ลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคไอศกรีม 

กกกกกกกกจากการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนการสุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ สามารถ

สรุปลักษณะขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางได ตามตารางท่ี 1-5 ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที ่1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 98 25.1 

หญิง 293 74.9 

รวม 391 100 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 1 พบวา จากกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงมี

จํานวน 293 คน (รอยละ 74.9) และเพศชายมีจํานวน 98 คน (รอยละ 25.1) 

 

ตารางที ่2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

18 66 16.9 

19 93 23.8 

20 133 34.0 

21 76 19.4 

22 23 5.9 

รวม 391 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 2 พบวา จากกลุมตัวอยาง กลุมอายุสวนใหญจะอยูท่ี 20 ป (รอยละ 34) 

รองลงมาอายุ 19 ป (รอยละ  23.8) รองลงมาเปนอายุ 21 ป (รอยละ 19.4) รองลงมาเปนอายุ 18 ป 

(รอยละ 16.9) และกลุมสุดทายอายุ 22 ป (รอยละ 5.9) 
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ตารางที ่3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกรายรับ 

รายได้ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ต่ํากวา 3,000 53 13.6 

3,001-5,000 211 54.0 

5,001-7,000 101 25.8 

7,001 ข้ึนไป 26 6.6 

รวม 391 100 

 

กกกกกกกกจากตาราง 3 พบวา กลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือนมากท่ีสุด คือ 3,001-5,000 บาท (รอย

ละ54.0) รองลงมา คือ 5,001-7,000 บาท (รอยละ 25.8) รองลงมา คือ ต่ํากวา 3,000 บาท (รอยละ 

13.6) และอันดับสุดทาย 7,001 ข้ึนไป (รอยละ6.6) 

 

ตารางที ่4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะวิชา 

คณะวชิา จํานวน (คน) ร้อยละ 

คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 72 18.4 

คณะวิทยาการจัดการ 213 54.5 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 106 27.1 

รวม 391 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางศึกษาอยูในคณะวิทยาการจัดการมากท่ีสุด จํานวน 

213 คน (รอยละ 54.5) รองลงมาเปนคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จํานวน 106 คน      

(รอยละ 27.1) และสุดทาย คือ คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  จํานวน 72 คน (รอยละ 

18.4) 
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ตารางที ่5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับช้ันป 

ระดับช้ันปี จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 100 25.6 

2 112 28.6 

3 139 35.5 

4 40 10.2 

รวม 391 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางศึกษาอยูในระดับช้ันปท่ี 3 มากท่ีสุด จํานวน 139 คน 

(รอยละ 35.5) รองลงมา คือ ระดับช้ันปท่ี 2 จํานวน 112 คน (รอยละ 28.6) ระดับช้ันปท่ี 1 จํานวน 

100 คน (รอยละ 25.6) และนอยท่ีสุด คือ ระดับช้ันปท่ี 4 จํานวน 40 คน (รอยละ 10.2) 
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ตอนที ่2 ลกัษณะพฤติกรรมในการรับประทานไอศกรีม 

กกกกกกกกจากการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนการสุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ สามารถ

สรุปลักษณะพฤติกรรมของกลุมตัวอยางได ตามตารางท่ี 4.7 ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที ่6 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามยี่หอไอศกรีมท่ีผูบริโภคเคยรับประทาน 

ยีห้่อ จํานวน (คน) ร้อยละ 

วอลล 370 94.6 

เอสกิโม 222 56.8 

แมกโนเลีย 155 39.6 

ครีโม 91 23.3 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 6 พบวา ยี่หอของไอศกรีมท่ีกลุมตัวอยางเคยรับประทาน โดยเรียงลําดับ

จากอันดับท่ีมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด คือ วอลล จํานวน 370 คน (รอยละ 94.6) เปนอันดับท่ีหนึ่ง 

รองลงมาคือ เอสกิโม จํานวน 222 คน (รอยละ 56.8) เปนอันดับท่ีสอง รองลงมาคือ แมกโนเลีย 

จํานวน 155 คน (รอยละ 39.6) เปนอันดับท่ีสาม กลุมตัวอยางท่ีเคยรับประทานนอยท่ีสุด คือ ครีโม 

จํานวน 91 คน (รอยละ 23.3) เปนอันดับสุดทาย 
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ตารางที ่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามยี่หอไอศกรีมท่ีผูบริโภคนิยม

รับประทานมากท่ีสุด 

ยีห้่อ จํานวน (คน) ร้อยละ 

วอลล 355 90.8 

เอสกิโม 18 4.6 

แมกโนเลีย 13 3.3 

ครีโม 5 1.3 

รวม 391 100 

 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา ยี่หอของไอศกรีมท่ีกลุมตัวอยางนิยมรับประทานมากท่ีสุด คือ 

วอลล จํานวน 355 คน (รอยละ 90.8) รองลงมาคือ เอสกิโม จํานวน 18 คน (รอยละ4.6) รองลงมาคือ 

แมกโนเลีย จํานวน 13 คน (รอยละ 3.3) กลุมตัวอยางท่ีนิยมรับประทานนอยท่ีสุด คือ ครีโม จํานวน 

5 คน (รอยละ 1.3) 

 

ตารางที ่8 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามความถ่ีของผูบริโภคท่ีรับประทานไอศกรีม 

จํานวนคร้ัง จํานวน (คน) ร้อยละ 

วันละคร้ัง 46 11.8 

3-4 วันคร้ัง 125 32.0 

สัปดาหละคร้ัง 150 38.4 

เดือนละคร้ัง 70 17.9 

รวม 391 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 8 พบวา กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการรับประทานไอศกรีม สัปดาหละคร้ัง 

เปนอันดับท่ีหนึ่ง จํานวน 150 คน (รอยละ 38.4) 3-4 วันคร้ัง เปนอันดับท่ีสอง จํานวน 125 คน (รอย

ละ 32.0) เดือนละคร้ัง เปนอันดับท่ีสาม จํานวน 70 คน (รอยละ 17.9) และสุดทาย คือ วันละคร้ัง 

จํานวน 46 คน (รอยละ 11.8) 
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ตารางที ่9 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามเหตุผลในการรับประทานไอศกรีม 

เหตุผล จํานวน (คน) ร้อยละ 

คลายรอน 238 60.9 

รสชาติ 193 49.4 

เพื่อนแนะนํา 55 14.1 

อาหารวาง 166 42.5 

มีสินคาออกใหม 140 35.8 

คลายเครียด 128 32.7 

รับประทานตามความนิยม 57 14.6 

อ่ืนๆ 0 0 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมจากเหตุผล คลาย

รอน มากท่ีสุด จํานวน 238 คน (รอยละ 60.9) รองลงมาคือ รสชาติ จํานวน 193 (รอยละ 49.4) 

อาหารวาง จํานวน 166 คน (รอยละ 42.5) มีสินคาออกใหม จํานวน 140 คน (รอยละ 35.8) คลาย

เครียด จํานวน 128 คน (รอยละ 32.7) รับประทานตามความนิยม จํานวน 57 คน (รอยละ 14.6) และ

อันดับสุดทายคือ เพื่อนแนะนํา จํานวน 55 คน (รอยละ 14.1) 
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ตารางที ่10 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามความชอบของการรับประทานไอศกรีมในแตละ        

แบบ 

แบบไอศกรีม จํานวน (คน) ร้อยละ 

แบบแทง 172 44.0 

แบบถวย 89 22.8 

แบบโคน 104 26.6 

แบบขนมปง 26 6.6 

รวม 391 100 

 

จากตารางท่ี 10 พบวา จากกลุมตัวอยางมีความชอบในการรับประทานไอศกรีมแบบ

แทง มากท่ีสุด จํานวน 172 คน (รอยละ 44.0) รองลงมาคือ แบบโคน จํานวน 104 คน (รอยละ 26.6) 

รองลงมาคือ แบบถวย จํานวน 89 คน (รอยละ 22.8) สุดทาย แบบขนมปง จํานวน 26 คน (รอยละ 

6.6)  

 

ตารางที ่11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเลือกรับประทานอาหารไอศกรีมยี่หอท่ีทาน

เลือกมากท่ีสุด 

เหตุผล จํานวน (คน) ร้อยละ 

ราคาถูก 94 24.0 

รสชาติ 251 64.2 

ส่ือโฆษณา 151 38.6 

ผลิตภัณฑหลากหลาย 191 48.8 

โปรโมช่ัน 96 24.6 

อ่ืนๆ 0 0 

 

จากตารางท่ี 11 พบวา เหตุผลท่ีกลุมตัวอยางเลือกรับประทานไอศกรีมมากท่ีสุดคือ 

รสชาติ จํานวน 251 คน (รอยละ 64.2) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑหลากหลาย จํานวน 191 คน (รอยละ 

48.8) รองลงมาคือ ส่ือโฆษณา จํานวน 151 คน (รอยละ 38.6) รองลงมาคือ โปรโมช่ัน จํานวน 96 

คน (รอยละ 24.6) และอันดับสุดทายคือ ราคาถูก จํานวน 94 คน (รอยละ 24.0) 
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ตารางที ่ 12 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามความชอบการสงเสริมการขายของไอศกรีมใน

รูปแบบใดมากท่ีสุด 

 

การส่งเสริมการขาย จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชิงโชค 26 6.6 

แลกไอศกรีม 256 65.5 

ของแถม 109 27.9 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม 391 100 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 12 พบวา จากกลุมตัวอยางมีความชอบการสงเสริมการขายแบบ แลก

ไอศกรีมฟรี มากท่ีสุด จํานวน 256 คน (รอยละ 65.5) รองลงมาคือ ของแถม จํานวน 109 คน (รอย

ละ 27.9) และอันดับสุดทายคือ ชิงโชค จํานวน 26 คน (รอยละ 6.6)  

 

ตารางที ่13 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามส่ือของกลุมตัวอยางท่ีรูจักไอศกรีม 

ประเภทส่ือ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โทรทัศน 272 69.6 

วิทย ุ 3 0.8 

ปายโฆษณา 238 60.9 

หนังสือพิมพและนิตยสาร 103 26.3 

เพื่อนแนะนํา 132 33.8 

อ่ืนๆ 0 0 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 13 พบวา ส่ือท่ีทําใหกลุมตัวอยางรูจักไอศกรีมมากท่ีสุดคือ โทรทัศน 

จํานวน 272 คน (รอยละ 69.6) รองลงมาคือ ปายโฆษณา จํานวน 238 คน (รอยละ 60.9) รองลงมา

คือ เพื่อนแนะนํา จํานวน 132 คน (รอยละ 33.8) รองลงมาคือ หนังสือพิมพและนิตยสาร จํานวน 

103 คน (รอยละ 26.3) และอันดับสุดทายคือ วิทยุ จํานวน 3 คน (รอยละ 0.8) 
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ตารางที ่14 แสดงจํานวนและรอยละของสถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางเลือกซ้ือไอศกรีม 

สถานที ่ จํานวน (คน) ร้อยละ 

หางสรรพสินคา 57 14.6 

รถเข็น 173 44.2 

รานโชวหวย 174 44.5 

รานสะดวกซ้ือ 333 85.2 

ซุปเปอรมาเก็ต 134 34.3 

บริษัทผูผลิต 8 2.0 

อ่ืนๆ 0 0 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 14 พบวา สถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางซ้ือไอศกรีมมากท่ีสุดคือ รานสะดวกซ้ือ 

จํานวน 333 คน (รอยละ 85.2) รองลงมาคือ รานโชวหวย จํานวน 174 คน (รอยละ 44.5) รองลงมา

คือ รถเข็น จํานวน 173 คน (รอยละ 44.2) รองลงมาคือ ซุปเปอรมาเก็ต จํานวน 134 คน (รอยละ 

34.3) หางสรรพสินคา จํานวน 57 คน (รอยละ 14.6) และอันดับสุดทายคือ บริษัทผูผลิต จํานวน 8 

คน (รอยละ 2.0) 
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ตอนที ่3 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือไอศกรีม 

 ในสวนนี้เปนการศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ไอศกรีม โดยจะพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และดานการ

สงเสริมการขาย ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที ่15 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ด้านผลติภัณฑ์  S.D. แปลความหมาย 

1.ตรายี่หอ 3.97 0.73 มาก 

2.รสชาติ 4.47 0.67 มากที่สุด 

3. สีสันของไอศกรีม 3.76 0.78 มาก 

4. กลิ่นของไอศกรีม 3.53 0.96 มาก 

5. รูปแบบของไอศกรีม 3.57 0.92 มาก 

6. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 3.80 0.88 มาก 

รวม 3.85 082 มาก 

 

กกกกกกกก ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมของนักศึกษา ดานผลิตภัณฑนักศึกษาให

ความสําคัญกับรสชาติของไอศกรีมเปนอันดับท่ี 1 ตรายี่หอ เปนอันดับท่ี 2 และอันดับท่ี 3 คือ ความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ 
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ตารางที ่16 ปจจัยดานราคา 

ด้านราคา  S.D. แปลความหมาย 

1. ราคาของแตละยี่หอ 3.96 0.75 มาก 

2. ราคาในแตละรูปแบบ เชน โคน ถวย แทง 3.68 0.98 มาก 

3. คุณภาพและราคาเหมาะสมกัน 3.96 0.98 มาก 

รวม 3.87 0.90 มาก 

 

กกกกกกกกปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีม ดานราคานักศึกษาใหความสําคัญกับราคาของ

แตละยี่หอและคุณภาพและราคาเหมาะสมกัน เปนอันดับท่ี 1 และอันดับท่ี 2 คือ ราคาในแตละ

รูปแบบ 

 

ตารางที ่17 ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 

ด้านสถานทีจ่ัดจําหน่าย  S.D. แปลความหมาย 

1. สถานที่อยูใกลที่อยูอาศัย 4.00 0.79 มาก 

2. หาซื้อไดงาย 4.12 0.86 มาก 

3. มีบริการรถเข็นขายตามที่ตางๆ 3.82 0.90 มาก 

4. มีบรรยากาศและการจัดตกแตงราน 3.34 0.96 ปานกลาง 

รวม 3.82 0.88 มาก 

 

กกกกกกกกปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมของนักศึกษา ดานสถานท่ีจัดจําหนายนักศึกษา

ใหความสําคัญกับการ หาซ้ือไดงาย เปนอันดับท่ี 1 สถานท่ีอยูใกลท่ีอยูอาศัย เปนอันดับท่ี 2 และ

อันดับท่ี 3 คือ มีบริการรถเข็นขายตามท่ีตางๆ 
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ตารางที ่18 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

ด้านการส่งเสริมการขาย  S.D. แปลความหมาย 

1.มีไอศกรีมใหลองรับประทาน 3.56 0.91 มาก 

2.โฆษณาตามสื่อตางๆ 3.77 0.87 มาก 

3. มีการลด แลก แจก แถม 3.17 0.92 ปานกลาง 

4. มีการจัดงานอีเวนทตางๆ 3.41 0.99 ปานกลาง 

5. มีการสงชิงโชค 3.12 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.93 ปานกลาง 

 

กกกกกกกก ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมของนักศึกษา ดานการสงเสริมการขาย

นักศึกษาใหความสําคัญกับการโฆษณาตามส่ือตางๆเปนอันดับท่ี 1 มีไอศกรีมใหลองรับประทาน 

เปนอันดับท่ี 2 และอันดับท่ี 3 คือ มีการจัดงานอีเวนทตางๆ 

 

ตอนที ่4 ปัญหาทีพ่บในการซ้ือไอศกรีม 

กกกกกกกกในสวนนี้เปนการศึกษาถึงปญหาในการเลือกซ้ือไอศกรีม โดยจะพิจารณาจากลําดับของ

ปญหา ดังตารางตอไปนี้ 

ปัญหาทีพ่บ ปัญหามาก ปัญหาปานกลาง ปัญหาน้อย 

1.รสชาติไมถูกปาก 114 154 123 

2. สีสันไมนารับประทาน 108 139 144 

3. ลักษณะบรรจุภัณฑไมสวยงาม 69 166 156 

4. ไมมีฉลากบนบรรจุภัณฑ 74 126 191 

5. ไมมีปายติดราคาที่ชัดเจน 137 125 129 

6. บางยี่หอหาซื้อไดยาก 109 135 147 

7. ราคาแพง 108 189 94 

8. ราคาเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 89 150 152 

9. สินคาขาดชวงจําหนาย 93 140 158 

10. สถานที่จัดจําหนายอยูไกล 111 108 172 

11. ไมมีสินคาตามที่ตองการ 122 164 105 

12. ระยะเวลาจัดโปรโมช่ันสั้นเกินไป 142 139 110 

 



 41 

 ปญหาท่ีพบในการซ้ือไอศกรีม นักศึกษาไดใหความสําคัญกับปญหา ระยะเวลาจัด

โปรโมช่ันส้ันเกินไปเปนอันดับท่ี 1 ปญหา ไมมีปายติดราคาท่ีชัดเจน เปนอันดับท่ี 2 และอันดับท่ี 3 

คือ ไมมีสินคาตามท่ีตองการ 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

กกกกกกกกจากการวิเคราะห T-Test ใชตรวจสอบวาเพศท่ีตางกันมีผลทําใหระดับการตัดสินใจซ้ือ

ดานผลิตภัณฑตางกันหรือไม โดยกําหนดสมมติฐานคือ 

กกกกกกกกH0 คือ เพศชายมีผลระดับการตัดสินใจซ้ือดานผลิตภัณฑเหมือนกับเพศหญิง 

กกกกกกกกH1 คือ เพศชายมีผลระดับการตัดสินใจซ้ือดานผลิตภัณฑไมเหมือนกับเพศหญิง 

และจากท่ีไดวิเคราะหมาคา t จึงมีคาเทากับ -0.389 คา p-value มีคาเทากับ 0.697 สรุปไดวา ยอมรับ 

H0 หมายความวาเพศชายและเพศหญิงไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมในดานผลิตภัณฑ 

 

กกกกกกกกจากการวิเคราะห Crosstab ใชตรวจสอบถึงความถ่ีในการซ้ือมีความสัมพันธกับระดับ

การตัดสินใจซ้ือดานสถานท่ีหรือไม โดยกําหนดสมมติฐานคือ 

กกกกกกกกH0 คือ ความถ่ีในการซ้ือไมมีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจซ้ือดานสถานท่ี 

กกกกกกกกH1 คือ ความถ่ีในการซ้ือมีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจซ้ือดานสถานท่ี 

จากท่ีไดวิเคราะหคาสถิติไดเทากับ -0.053 และคา p-value เทากับ 0.295 หมายความวา ยอมรับ H0 

คือ ความถ่ีในการซ้ือไมมีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจซ้ือดานสถานท่ี 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

กกกกกกกก การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือไอศกรีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือไอศกรีม ปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือไอศกรีม 

 

สรุปผลการวจัิย 

กกกกกกกก การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือไอศกรีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาสารสนเทศเพชรบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาในการซ้ือไอศกรีม 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกไอศกรีม และปญหาท่ีพบในการเลือกซ้ือไอศกรีม โดยสุม

ตัวอยางแบบตามสะดวก จํานวน 391 คน และใชแบบสอบถามในการเก็บรวมรวบขอมูลเกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกบริโภคไอศกรีม การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 

Windows ในการหาความถ่ีรอยละ  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาเพศมีผลระดับการตัดสินใจซ้ือ

ดานผลิตภัณฑท่ีเหมือนกัน แตความถ่ีในการซ้ือไมมีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจซ้ือดาน

สถานท่ี 

 

การอภิปรายผล 

กกกกกกกกการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือไอศกรีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

กกกกกกกก 1. ในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือไอศกรีม พบวา นักศึกษาสวนใหญเลือกซ้ือ

ไอศกรีมยี่หอ วอลล มากท่ีสุด รองลงมาคือ เอสกิโม แมกโนเลีย และครีโม ตามลําดับ ในการซ้ือ

ไอศกรีมนักศึกษาจะซ้ือประมาณสัปดาหละคร้ัง  โดยท่ีซ้ือเพราะตองการคลายรอน เนื่องจาก

ประเทศไทยเปนประเทศเมืองรอน ทําใหไอศกรีมเปนสินคาท่ีไดรับความนิยมชนิดหนึ่ง เพราะเปน

สินคาท่ีมีราคาไมสูง และไมตองใชขอมูลในการตัดสินใจซ้ือมากนัก รวมท้ังมีรสชาติท่ีถูกใจใคร

หลายๆคนทําใหไอศกรีม ขอมูลไอศกรีมท่ีนักศึกษาสวนใหญไดรับมาจากโทรทัศน นั่นเปนเพราะ

ส่ือท่ีไดรับงายท่ีสุดคือโทรทัศนเพราะ เปนส่ิงท่ีคนสวนใหญไดรับขาวสารจากส่ือนี้มากท่ีสุด และ

นักศึกษาสวนใหญนิยมซ้ือไอศกรีมท่ีรานสะดวกซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาเปนรานโชวหวยและรถเข็น 
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ตามลําดับ การท่ีเลือกซ้ือท่ีรานสะดวกซ้ือมากท่ีสุดเปนเพราะ รานสะดวกซ้ือเปนสถานท่ีหาเจอได

งาย มีอยูหลายท่ีตามตัวเมืองและตามชนบทตางๆ อีกท้ังไอศกรีมยี่หอท่ีเปนท่ีรูจักมีการผูกขาดกับ

รานสะดวกซ้ือทําใหนักศึกษามักเจอกับไอศกรีมยี่หอเดิมๆ 

กกกกกกกก2. ในการศึกษาปจจัยท่ีผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมของนักศึกษาพบวา 

กกกกกกกกปจจัยดานผลิตภัณฑนักศึกษาสวนใหญเลือกซ้ือไอศกรีมจากความชอบในรสชาติมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือตรายี่หอ และความหลากหลายของผลิตภัณฑ เนื่องจากไอศกรีมเปนสินคาท่ี

นักศึกษาบริโภคอยูบอยคร้ังทําใหรสชาติเปนส่ิงสําคัญในการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด อีกท้ังนักศึกษา

สวนใหญมักจะติดอยูตรายี่หอท่ีตัวเองรูจัก เพราะเปนความเช่ือม่ันตอสินคาของยี่หอนั้นๆ สวน

ความหลากหลายของผลิตภัณฑเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเปนอันดับ 3 เพราะความชอบ

ในผลิตภัณฑท่ีมีรูปแบบแตกตางกันของนักศึกษาทําใหตองมีสินคาท่ีมีความหลากหลายเพื่อท่ีจะได

ตอบสนองความตองการของนักศึกษาท่ีไมเหมือนกัน คือตองมีท้ังรูปแบบแทง โคน ถวยหรือขนม

ปง เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักศึกษาท่ีมีความชอบท่ีแตกตางกัน 

กกกกกกกกปจจัยดานราคา นักศึกษาไดใหความสําคัญกับราคาของแตละยี่หอและคุณภาพและราคา

เหมาะสมกันเปนอันดับท่ี 1 เทากัน รองลงมาคือราคาในแตละรูปแบบ เนื่องจากตลาดไอศกรีมมี

หลายระดับและไอศกรีมระดับกลางนี้เปนระดับท่ีนักศึกษาสามารถท่ีจะหารับประทานไดงาย 

คุณภาพและตรายี่หอจึงจะตองเหมาะสมกับราคาท่ีตั้งไว ดังนั้นคุณภาพและตรายี่หอจึงเปนผลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือไอศกรีมเปนอันดับ 1 

กกกกกกกกปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย นักศึกษาไดใหความสําคัญกับการหาซ้ือไดงายมากท่ีสุด

ในการเลือกซ้ือไอศกรีม เนื่องจากภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีนั้น มี

รานท่ีขายไอศกรีมเพียงไมกี่ราน ทําใหนักศึกษามีตัวเลือกท่ีนอยในการเลือกซ้ือไอศกรีม ดังนั้นการ

หาซ้ือไดงายจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด 

กกกกกกกกปจจัยดานการสงเสริมการขาย นักศึกษาไดใหความสําคัญกับการโฆษณาตามส่ือตางๆ

มากท่ีสุด เนื่องจากนักศึกษามีเวลาอยูในมหาวิทยาลัยมากท่ีสุดจึงตองการขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็ว

และถูกตองเพื่อท่ีจะไดมีการตัดสินใจซ้ือในเวลาท่ีตองการ ดังนั้นการโฆษณาตามส่ือตางๆจึงส่ิงท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไอศกรีม 

กกกกกกกก3. ในการศึกษาถึงปญหาท่ีพบในการเลือกซ้ือไอศกรีม พบวา นักศึกษาสวนใหญพบเจอ

กับปญหาเร่ืองระยะเวลาในการจัดโปรโมช่ันส้ันเกินไป รองลงมาคือ ไมมีปายติดราคาท่ีชัดเจน และ

ไมมีสินคาตามท่ีตองการ เนื่องจากนักศึกษามีรายไดไมสูง จึงตองการท่ีจะซ้ือในชวงท่ีมีการจัด

โปรโมช่ันเพื่อท่ีจะไดมีการ ลด แลก และสินคาไอศกรีมสวนใหญจะไมมีปายติดราคาท่ีตัวสินคาทํา

ใหไมรูราคาสินคานั้นวามีราคาเทาไร รวมไปถึงไมมีสินคาในเวลาท่ีนักศึกษาตองการ เนื่องจากมี
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นักศึกษาอยูเปนจํานวนมากกวาท่ีสินคามี ทําใหสินคามักจะหมดกอน ทําใหนักศึกษาไมสามารถท่ี

จะซ้ือไอศกรีมตามท่ีตองการได 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

กกกกกกกก 1. ในการศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกับการตัดสินใจซ้ือดานผลิตภัณฑของ

นักศึกษา พบวาเพศชายและเพศหญิงมีผลระดับการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมดานผลิตภัณฑท่ีเทากัน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวาเพศมีผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือท่ีเทากันซ่ึงไมสอดคลองกับ

ทฤษฎี ซ่ึงจากการสังเกตไดพบวาเพศชายและเพศหญิง มีการซ้ือไอศกรีมโดยดูจากดานรสชาติ หรือ

รูปลักษณของไอศกรีม จึงสงผลใหไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิงตางก็ตัดสินใจซ้ือไอศกรีมใน

ดานผลิตภัณฑท่ีเทากัน 

กกกกกกกก2. ในการศึกษาความสัมพันธระหวางความถ่ีในการซ้ือกับการตัดสินใจซ้ือดานสถานท่ี

ของนักศึกษา พบวาความถ่ีในการซ้ือมีผลตอการตัดสินใจซ้ือดานสถานท่ีซ่ึงไมสอดคลองกับทฤษฎี 

เนื่องจากภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีมีรานสะดวกซ้ืออยูเพียงราน

เดียวทําใหนักศึกษาไมสามารถท่ีจะเลือกซ้ือไอศกรีมจากสถานท่ีอ่ืนได จึงไมสงผลตอการซ้ือ

ไอศกรีมของนักศึกษาแตอยางใด ดังนั้นความถ่ีในการซ้ือจึงไมมีความสัมพันธในดานสถานท่ี 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการทาํวจัิย 

กกกกกกกก1. มีผูตอบแบบสอบถามบางสวนยังไมเขาใจวิธีการตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 4 

 

ข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกกข้อเสนอแนะจากการทาํวจัิย 

กกกกกกกก1. มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ควรท่ีจะมีการเปดรานสะดวกซ้ือ 

เชน 7-11 เพื่อเปนทางเลือกในการเลือกซ้ือไอศกรีมและเพียงพอตอความตองการของนักศึกษาท่ี

ตองการเลือกซ้ือ 

กกกกกกกก2. ปญหาในการเลือกซ้ือไอศกรีมสวนใหญมาจากระยะเวลาในการจัดโปรโมช่ันส่ัน

เกินไป จึงทําใหมีนักศึกษาหลายคนคิดวายังอยูในชวงเวลาโปรโมช่ัน ทําใหมีการตัดสินใจซ้ือ

ผิดพลาดเพราะตองการของแถมหรือแลกรางวัล ฉะนั้นนักศึกษาจึงตองควรดูเวลาในการจัด

โปรโมช่ันเพื่อท่ีจะไดคํานวณเวลาในการแลกของรางวัล 
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แนวทางในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

กกกกกกกก1. เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้ ไดศึกษาเฉพาะตลาดไอศกรีมระดับกลางเทานั้น ผูศึกษา

เห็นวาควรมีการศึกษาถึงตลาดไอศกรีมในระดับอ่ืน เพื่อท่ีจะไดนํามาวิเคราะหถึงตลาดไอศกรีมใน

แตละระดับ เพื่อสามารถท่ีจะนําขอมูลมาใชในการวางแผนกําหนดกลยุทธทางการตลาดไดดียิ่งข้ึน 

กกกกกกกก2. ขอมูลท่ีเก็บไดจากแบบสอบถามอาจจะไมคอยตรงกับความจริง หรือมีการม่ัวคําตอบ 

ซ่ึงอาจจะกอใหเกิดผลการวิจัยคลาดเคล่ือนได เพื่อท่ีจะใหขอมูลท่ีไดมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยเห็นวา 

ไมควรจางบุคคลภายนอกมาชวยในการเก็บขอมูลโดยผูวิจัยไมไดเปนผูควบคุม เพื่อปองกันการให

ขอมูลดวยตนเองท้ังหมด และเพื่อใหขอมูลท่ีไดมีประสิทธิภาพตรงกับความเปนจริงมากข้ึน 

กกกกกกกก3. เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้ ไดทําการเก็บตัวอยางจากนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ซ่ึงมหาวิทยาลัยเปน มหาวิทยาลัยท่ีตั้งอยูในแถบชนบทซ่ึงอยูหางจาก

ตัวเมืองท่ีมีความเจริญ ทําใหการเก็บตัวอยางในคร้ังนี้มีขอจํากัดในการทําแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-สกุล   นายอัครพล สันติรัตนตระกูล 
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