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บทสรุปผูบริหาร 

แนวความคิดในการกอต้ังสถาบันฝกอบรมและพัฒนาทักษะ Cool Training เพ่ือตองการใหบุคคลากรใน

องคกรและเยาวชนทั่วไป ไดรับ ความรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และเพ่ือยกระดับองคกรใหสามารถ

แขงขันในระดับที่สูงขึ้นได อีกทั้งเพ่ือเพ่ิมทักษะพ้ืนฐานทางดานการใชคอมพิวเตอร ใหกับเยาวชนในปจจุบัน 

 ลักษณะการใหบริการเปนการใหบริการแบบเปนคอรสฝกอบรม ซึ่งจะมีหัวขอฝกอบรมใหเลือก ราคา

คาบริการจะมีสามระดับ คือ 20,000  3,490  และ 2,400  ตามรูปแบบการใหบริการสามแบบคือ In-house training , 

Public training และ Basic Computer for  Student  สถานที่ใหบริการมีทั้งอบรมภายในกิจการและอบรมนอก

สถานที่ โดยผูเช่ียวชาญเฉพาะในหัวขอน้ันๆ  

สภาพทั่วไปของตลาดยังมีชองวาง เห็นไดจากจากตัวเลขป 2551 ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดชุมพร  

มีการวางแผนรองรับจํานวนผูฝกอบรม จํานวน 4,048 คน  แตมีจํานวนแรงงานที่เขารับการฝกอบรมทั้งสิ้นถึง 

8,126  คน  ซึ่งถือวามีปริมาณที่สูงกวาแผนที่วางไวมาก   สวนการแขงขันถือวาไมรุนแรง เพราะเปนผูประกอบการ

เอกชนรายแรกของจังหวัดชุมพรที่เขามาดําเนินกิจการ มีคูแขงเพียงรายเดียวคือ ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด

ชุมพร ซึ่งเปนหนวยงานที่ไมแสวงหากําไร  

  ลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมายในระยะเริ่มตน คือ  สถานประกอบการประเภทโรงงานอุตสาหกรรม 

กลุมคนทํางานที่เก่ียวเน่ืองกับโรงงานอุตสาหกรรมและกลุมนักเรียนนักศึกษา 

มีกลยุทธทางการตลาดโดยใหบริการฝกอบรมดวยสื่อการสอนที่ทันสมัยและบุคลากรที่มีประสบการณ

มีความเช่ียวชาญในหัวขอที่ฝกอบรม และมีการ สงเสริมการขายดวยการทําการตลาดแบบ Direct Sale กับ

กลุมเปาหมาย มีการโฆษณา ประชาสัมพันธดวยการสงจดหมายรายละเอียดการใหบริการไปยังโรงงาน

อุตสาหกรรมโดยตรง  

สรุปผลทางการเงินคาดวาปแรกจะมีรายได 1,245,240 บาท และมีกําไร (ขาดทุน)ของกิจการเทากับ 

(322,100) บาท เมื่อคํานวณคา NPV จะเทากับ 771,642 และมีคา IRR เทากับ 13.35%  มีระยะเวลาคืนทุนจะอยูที่ 4 

ป 7 เดือน หลังจากปที่ 5 จะมีการขยายกลุมลูกคาไปยังภาคธุรกิจ   
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 แผนธุรกิจเร่ือง  “สถาบันฝกอบรมและพัฒนาทักษะ Cool Training” สําเร็จลุลวงไปได

ดวยดีดวยความชวยเหลือของ อาจารยณฐวัฒน ปลันธนานนท อาจารยท่ีปรึกษาแผนธุรกิจของ

ขาพเจา ท่ีไดใหคําแนะนํา และช้ีแนะแนวทางตลอดการการทําแผนธุรกิจ รวมท้ังชวยแกไข

ขอบกพรองตางๆ จนแผนธุรกิจเสร็จสมบูรณ ผูจัดทําจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 พรอมท้ังขอขอบพระคุณคณาจารย ทานประธานกรรมการ และกรรมการแผนธุรกิจทุก

ทานท่ีใหคําแนะนํา ตลอดจนอาจารยโรงเรียนศรียาภัยจังหวัดชุมพร เจาหนาท่ีหนวยงานราชการ 

ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดชุมพร  สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดชุมพร ท่ีกรุณาใหขอมูลท่ีเปน

ประโยชนตอการจัดทําแผนธุรกิจ รวมถึงไดใหการสนับสนุนการจัดทําแผนธุรกิจในคร้ังนี้ให

สามารถสําเร็จลุลวงไปไดอยางราบร่ืนเปนอยางดี  

 สุดทายนี้ขอขอบพระคุณบิดา  มารดา  ท่ีใหคําปรึกษาเพื่อชวยในการจัดทําแผนธุรกิจ 

ขอบคุณเพื่อนๆทุกคน  ท่ีใหความรวมมือ จนทําใหแผนธุรกิจนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  ซ่ึงแผน

ธุรกิจฉบับนี้ผูจัดทําขอมอบแดผูมีพระคุณทุกทาน  รวมไปถึงผูมีพระคุณท่ีมิไดเอยนาม  หากแผน

ธุรกิจเลมนี้มีความผิดพลาดหรือบกพรองประการใด  ตองขออภัยไว  ณ  ท่ีนี้ดวย   
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บทที ่1 

บทสรุปผู้บริหาร 

 

กกกกกกกก แนวความคิดในการกอตั้งสถาบันฝกอบรมและพัฒนาทักษะ Cool Training เพื่อ

ตองการใหบุคคลากรในองคกรและเยาวชนท่ัวไป ไดรับความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

และเพื่อยกระดับองคกรใหสามารถแขงขันในระดับท่ีสูงข้ึนได อีกท้ังเพื่อเพิ่มทักษะพื้นฐาน

ทางดานการใชคอมพิวเตอร ใหกับเยาวชนในปจจุบัน 

กกกกกกกก ลักษณะการใหบริการเปนการใหบริการแบบเปนคอรสฝกอบรม ซ่ึงจะมีหัวขอ

ฝกอบรมใหเลือก ราคาคาบริการจะมีสามระดับ คือ 20 ,000  3,490  และ 2 ,400  ตามรูปแบบการ

ใหบริการสามแบบคือ In-house training , Public training และ Basic Computer for  Student  

สถานท่ีใหบริการมีท้ังอบรมภายในกิจการและอบรมนอกสถานท่ี โดยผูเช่ียวชาญเฉพาะในหัวขอ

นั้นๆ  

กกกกกกกก สภาพท่ัวไปของตลาดยังมีชองวาง เห็นไดจากจากตัวเลขป 2551 ศูนยพัฒนาฝมือ

แรงงานจังหวัดชุมพร  มีการวางแผนรองรับจํานวนผูฝกอบรม จํานวน 4,048 คน  แตมีจํานวน

แรงงานท่ีเขารับการฝกอบรมท้ังส้ินถึง  8,126  คน  ซ่ึงถือวามีปริมาณท่ีสูงกวาแผนท่ีวางไวมาก   

สวนการแขงขันถือวาไมรุนแรง เพราะเปนผูประกอบการเอกชนรายแรกของจังหวัดชุมพรท่ีเขามา

ดําเนินกิจการ มีคูแขงเพียงรายเดียวคือ ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดชุมพร  ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีไม

แสวงหากําไร  

กกกกกกกกลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมายในระยะเร่ิมตน คือ สถานประกอบการประเภทโรงงาน

อุตสาหกรรม กลุมคนทํางานท่ีเกี่ยวเนื่องกับโรงงานอุตสาหกรรมและกลุมนักเรียนนักศึกษา 

กกกกกกกกมีกลยุทธทางการตลาดโดยใหบริการฝกอบรมดวยส่ือการสอนท่ีทันสมัยและบุคลากรท่ี

มีประสบการณมีความเช่ียวชาญในหัวขอท่ีฝกอบรม และมีการสงเสริมการขายดวยการทําการตลาด

แบบ Direct Sale กับกลุมเปาหมาย มีการโฆษณาประชาสัมพันธดวยการสงจดหมายรายละเอียดการ

ใหบริการไปยังโรงงานอุตสาหกรรมโดยตรง  

กกกกกกกก สรุปผลทางการเงินคาดวาปแรกจะมีรายได 1 ,245,240 บาท และมีกําไร(ขาดทุน)ของ

กิจการเทากับ (322,100) บาท เม่ือคํานวณคา  NPV จะเทากับ 771,642 และมีคา IRR เทากับ 13.35%  

มีระยะเวลาคืนทุนจะอยูท่ี 4 ป 7 เดือน หลังจากปท่ี 5 จะมีการขยายกลุมลูกคาไปยังภาคธุรกิจ    
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บทที ่2 

วตัถุประสงค์ในการนําเสนอแผนธุรกจิ 

 

เปนการนําเสนอแผนนี้ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  

กกกกกกกก1.   ใชเปนเอกสารประกอบการขออนุญาตจัดตั้งสถาบันฝกอบรมและพัฒนาทักษะ  

Cool Training  ตอกระทรวงศึกษาธิการ โดยเสนอรายละเอียดเร่ือง  หลักสูตร อาคารสถานท่ี และ

บุคคลากร เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาเอกชน  พ.ศ.  2550 

กกกกกกกก2.   เพื่อขอรับการสนับสนุนจากผูรวมลงทุนเปนสัดสวนจํานวน 50% ของเงินลงทุน

ท้ังหมด 1.5 ลานบาท 
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บทที ่3 

 ความเป็นมาของธุรกจิ 

 

3.1   ประวตัิความเป็นมา หรือแนวคดิในการจัดตั้งธุรกจิ 

กกกกกกกกนายศักดิ์ชัย  นาคากุล อาย ุ55 ป จบการศึกษาปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

และปริญญาโทดานบริหารธุรกิจ จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร( NIDA) ผานการฝกอบ

อบรม Advance Industry Consultancy Course โดยมีวิทยาคือคุณ แจ็ค เวลล จากประเทศ

สหรัฐอเมริกา  มีประสบการณการทํางานในแวดวงการศึกษา โดยเคยดํารงตําแหนงอาจารยประจํา

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีประสบการณการสอนและทํางานทางดานการ

บริหารจัดการอุตสาหกรรม อยูกวา 20 ป อีกท้ังเคยเปนวิทยากรบรรยายพิเศษและเปนท่ีปรึกษา

ใหกับองคกรช้ันนําหลายองคกร เชน บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย   สถาบันพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ISMED) บริษัท โอสถสภา จํากัด  บริษัท ชุมพรอุตสาหกรรม

น้ํามันปาลม จํากัด (มหาชน) เคยดํารงตําแหนงประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดชุมพร เปนตน 

สวนตัวมีความรูจักกับผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดชุมพรหลายราย  และจากการท่ี

มีใจรักในการเปนอาจารยและวิทยากรบรรยาย จึงตองการท่ีจะถายทอดความรูและประสบการณ 

ประกอบกับความตองการมีธุรกิจเปนของตัวเอง  จึงไดรวมมือกับเพื่อน นายกนิตย ไตรพจน  ซ่ึงเคย

ดํารงตําแหนงอาจารยประจําคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร   มี

ประสบการณการในการสอนและทํางานดาน  IT อยูกวา 19 ป เคยดํารงตําแหนงหัวหนาฝาย

วิเคราะหระบบงานสารสนเทศ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิคส และคอมพิวเตอรแหงชาติ 

(NECTEC) นอกจากนั้นยังเคยเปนนักพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปทางธุรกิจใหกับองคกรเอกชน 

หลายแหง มารวมลงทุนเปดสถาบันฝกอบรมและพัฒนาทักษะ  ซ่ึงจะเปนสถาบันฝกอบรมและ

พัฒนาทักษะ ใหกับกิจการประเภทโรงงานอุตสาหกรรม ทําเลท่ีตั้งของกิจการคือ ใจกลางอําเภอ

เมือง จังหวัดชุมพร โดยเชาอาคารพาณิชย 3 ช้ัน 1 คูหา และ ปรับปรุงตกแตงใหเหมาะสม โดยใช

เงินลงทุนรวม 1.5 ลานบาท สัดสวนการลงทุน นายศักดิ์ชัย 50 % นายกนิตย 50% ภายใตช่ือกิจการ 

สถาบันฝกอบรมและพัฒนาทักษะ Cool Training ในฐานะท่ีขาพเจาและหุนสวนอาจารยและเปน 

 



4 

 

ผูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณทางดานการบริหารจัดการอุตสาหกรรมและทางดาน คอมพิวเตอร

ธุรกิจ มีความคิดเห็นวากิจการประเภทโรงงานอุตสาหกรรมเองเอง ก็ควรมีการฝกอบรมพนักงาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และเพื่อยกระดับองคกรใหสามารถแขงขัน ในระดับท่ีสูงข้ึนได  

ดังนั้น จึงเล็งเห็นถึงโอกาสและความสําคัญท่ีตองการใหเยาวชนรุนใหม รวมถึงบุคคลากรในองคกร

เองควรมีความรูทักษะทางดานการใชคอมพิวเตอร และทักษะในการทํางาน  เพื่อนําไปใชในองคกร

ไดอยางมีประสิทธิภาพ   อีกท้ังยังมองเห็นถึงโอกาสในการดําเนินธุรกิจในจังหวัดชุมพร เพราะ

เนื่องจากคูแขงเพียงรายเดียวคือศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดชุมพร 

    

3.2   ขั้นตอนการเร่ิมดําเนินงาน 

ตารางท่ี 1 ข้ันตอนการเร่ิมดําเนินงาน 

14 สิงหาคม 2552 - 3 มกราคม 2553 

ลําดับ รายการดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาที่คาดวาจะแลวเสร็จ 

1. สํารวจสถานที่ประกอบกิจการ 2 สัปดาห 31 สิงหาคม 2552 

2. ขอใบอนุญาตตอเติมอาคารจาก

ทางราชการ 
3 สัปดาห 21 กันยายน 2552 

3. ทําการตอเติมอาคาร 4-5 สัปดาห 31 ตุลาคม 2552 

4. ตกแตงภายในอาคาร 3 สัปดาห 21 พฤศจิกายน 2552 

5. ตรวจสอบและแกไขความ

เรียบรอยภายใน สถาบัน

ฝกอบรมและพัฒนาทักษะ Cool 

Training 

1 สัปดาห 1 ธันวาคม 2552 

6. ยื่นคํารองขอรับใบอนุญาตจัดต้ัง

สถาบันจากสํานักงาน เขตพ้ืนที่

การศึกษา 

1 เดือน 31 ธันวาคม 2552 

7. เปดดําเนินกิจการ - 3 มกราคม 2553 

รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 4 เดือน 15 วัน 
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บทที ่4 

การบริการ 

 

กกกกกกกกสถาบันฝกอบรมและพัฒนาทักษะ Cool Training  เลขท่ี 200 ถนนพิศิษฐพยาบาล ตําบล    

ทาตะเภา อําเภอเมือง จังหวัดชุมพร เปด ฝกอบรมและพัฒนาทักษะความรูใหองคกร พนักงาน และ

นักเรียนนักศึกษา โดยอาจารยผูมีประสบการณ กวา 20 ป  แบงระดับการฝกอบรมเปน 3 หลักสูตร 

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 ตารางหลักสูตรหลักการฝกอบรม 

ลําดับที่ ช่ือหลักสูตรหลัก คําอธิบายหลักสูตร 

1. 

 

In-house Training 

 

สําหรับสถานประกอบการ ประเภทอุตสาหกรรม    ที่ตองการ

จัดฝกอบรมใหพนักงานทั้งองคกร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การทํางาน ต้ังแตระดับพนักงาน ไปถึง ระดับผูจัดการ เปนตน 

2. Public Training 

สําหรับพัฒนาทักษะการทํางานของพนักงานในสถาน

ประกอบการประเภทอุตสาหกรรม เปนรายบุคคล  

- Training เพ่ือเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน 

- Training เพ่ือพัฒนาความสามารถหลังเขาทํางานไปแลว 

3. Basic Computer for  Student 
สําหรับนักเรียนที่ตองการเพ่ิมทักษะการเรียนรูวิชา

คอมพิวเตอร เพิ่มเติมจากในหองเรียน 

 

รายละเอียดหลักสูตร 

1. หลกัสูตร In-house Training 

1.1   หลกัการและเหตุผล 

กกกกกกกก ใหคําปรึกษาและฝกอบรม พนักงานท้ังองคกร สําหรับสถานประกอบการ ประเภท

อุตสาหกรรม เพื่อนําไปสูการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน ขององคกร

ในระดับทองถ่ินจนไปถึงระดับป ระเทศ  เม่ือส้ินสุดการฝกอบรมจะมีการมอบประกาศนียบัตร

รับรอง 

1.2   จํานวนผู้เข้าฝึกอบรม  100 คน/รอบ (ถาเกิน 100 คน คิดคาใชจายตามสัดสวนจริงท่ีเกิดข้ึน) 
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1.3   ตารางแสดงหลกัสูตรการฝึกอบรม 

ตารางท่ี 3 ตารางหลักสูตรการฝกอบรม In-house Training หมวดการเพิ่มผลผลิต 

ลําดับที่ หมวดการฝกอบรม รายละเอียดการฝกอบรม ระยะเวลา 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวดการเพ่ิมผลผลิต 

 

Project Management 

 

 

Cost Reduction 

 

พ้ืนฐานระบบการผลิตลีน  

 

 

Design of Experiment(DOE) 

 

 

7QC 

 

 

 

การลดความสูญเสีย  

 

 

 

การทํา 5ส 

 

 

ฝกอบรมการบริหารโครงการในโรงงาน

อุตสาหกรรม 

 

ฝกอบรมเทคนิคการลดตนทุนการผลิต 

 

ฝกอบรมพ้ืนฐานระบบการผลิตลีน ระดับ

หัวหนางานและวิศวกร 

 

การออกแบบการทดลองเพ่ือการปรับปรุง

คุณภาพในโรงงาน 

 

ฝกอบรมพนักงานใหสามารถมองเห็น

ปญหา การวิเคราะหปญหา รวมถึง

สามารถหาแนวทางในการแกปญหา  โดย

นํา 7QC มาใช 

 

ฝกอบรมพนักงานและปลูกจิตสํานึก

เพ่ือใหเกิดการลดความสูญเสีย 7 ประการ 

ในกระบวนการผลิตของโรงงาน 

 

ฝกอบรมพนักงานใหรูจักหลักการของ  5

ส เพื่อนําเอาความรูที่ได ไปประยุกตใช

โรงงาน 

 

 

 

1 วัน 

 

 

1 วัน 

 

2 วัน 

 

 

1 วัน 

 

 

1 วัน 

 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

1 วัน 
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ตารางท่ี 4 ตารางหลักสูตรการฝกอบรม In-house Training หมวดการบริหารคุณภาพ 

ลําดับที่ หมวดการฝกอบรม รายละเอียดการฝกอบรม ระยะเวลา 

2 หมวดการบริหารคุณภาพ 

 

QS-9000 Overview 

 

 

 

ISO 9001:2008 

 

 

 

ISO14001:2004 

 

 

 

ISO 22000:2005 

 

 

 

GMP & HACCP 

 

 

 

Quality  Management  in   

Manufacturing 

 

 

 

ฝกอบรมพนักงานและใหความรูทั่วไป

เก่ียวกับระบบคุณภาพ QS-9000 

ภายในโรงงาน 

 

ฝกอบรมพนักงานและใหความรู    เพ่ือ

เตรียมความพรอมในการขอ  รับรอง

มาตรฐาน ISO 9001:2008 

 

ฝกอบรมพนักงานและใหความรู    เพ่ือ

เตรียมความพรอมในการขอ  รับรอง

มาตรฐาน ISO14001:2004      

 

ฝกอบรมพนักงานและใหความรู    เพ่ือ

เตรียมความพรอมในการขอ  รับรอง

มาตรฐาน ISO 22000:2005 

 

ฝกอบรมพนักงานและใหความรู    เพ่ือ

เตรียมความพรอมในการขอ  รับรอง

มาตรฐาน GMP & HACCP 

 

ฝกอบรมพนักงานและใหความรู      ใน

การบริหารคุณภาพในการผลิตของ

โรงงาน 

 

 

1 วัน 

 

 

 

2 วัน 

 

 

 

2 วัน 

 

 

 

2 วัน 

 

 

 

2 วัน 

 

 

 

1 วัน 
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ตารางท่ี 5 ตารางหลักสูตรการฝกอบรม In-house Training หมวดการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ลําดับที่ หมวดการฝกอบรม รายละเอียดการฝกอบรม ระยะเวลา 

3 หมวดการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

การปรับปรุงวิธีการทํางาน 

 

 

 

 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

การสรางสัมพันธภาพในงาน 

 

 

 

 

ทักษะการเปนหัวหนางาน 

 

 

 

มาตรฐานแรงงานไทย (SA 8000) 

 

 

 

 

ฝกอบรมพนักงานและใหความรู เพ่ือให

เขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของ

การปรับปรุงวิธีการทํางานและนําไปใช

ได 

 

ฝกอบรมพนักงานและใหความรู      

เพ่ือที่จะใหพนักงานรูจักการประเมินผล

การปฏิบัติงานของตนเองเพ่ือที่จะ

นําไปสูการปรับปรุงการทํางาน 

 

ฝกอบรมพนักงานและใหความรู  เพ่ือให

สามารถเขาใจความแตกตางของแตละ

บุคคล รากฐานของสัมพันธภาพที่ดีและ

วิธีการจัดการกับปญหาที่ถูกตอง 

 

ฝกอบรมและใหความรูพนักงานระดับ

หัวหนางาน เพ่ือเตรียมความพรอมใน

การทํางานในระดับที่สูงขึ้น 

 

ฝกอบรมและใหความรูพนักงานเก่ียวกับ

มาตรฐานแรงงานไทยในปจจุบันและ

สามารถนําไปปรับปรุงมาตรฐานแรงของ

องคกรได 

 

 

1 วัน 

 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

 

 

 

 



9 

 

 

ตารางท่ี 6 ตารางหลักสูตรการฝกอบรม        In-house     Training        หมวดการจัดการส่ิงแวดลอม 

 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

ลําดับที่ หมวดการฝกอบรม รายละเอียดการฝกอบรม ระยะเวลา 

4 หมวดการจัดการสิ่งแวดลอม 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

 

Environmental  Management     

System  

 

 

Implementation of Occupational   

Health and Safety management 

System (OHSAS 18001) 

 

มอก. 18001:2542 

 

 

 

 

การกําจัดพฤติกรรมเสี่ยงเพ่ือ  

ความปลอดภัย 

 

 

 

กฎหมายสิ่งแวดลอมและ

กฎหมายความปลอดภัย 

 

 

 

 

 

ฝกอบรมพนักงานและใหความรู      

เก่ียวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม

ภายใน-นอกโรงงาน 

 

ฝกอบรมพนักงานและใหความรู      

เก่ียวกับการจัดทําระบบการจัดการอาชี

วอนามัยและความปลอดภัย 

 

ฝกอบรมพนักงานและใหความรู      

เก่ียวกับการตรวจประเมินภายในระบบ

การจัดการอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย เพ่ือรักษามาตรฐาน 

 

ฝกอบรมพนักงานและใหความรูเก่ียวกับ

การกําจัดพฤติกรรมเสี่ยงเพ่ือสรางความ

ความปลอดภัยในการทํางาน 

 

 

ฝกอบรมพนักงานและใหความรูเก่ียวกับ

การกฎหมายสิ่งแวดลอมและกฎหมาย

ความปลอดภัย เพ่ือที่จะปฏิบัติงานใหอยู

ในกรอบของกฎหมาย 

 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

2 วัน 

 

 

 

2 วัน 

 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

 

1 วัน 
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2. หลกัสูตร Public Training 

2.1   หลกัการและเหตุผล 

กกกกกกกก สําหรับพัฒนาทักษะการทํางานของพนักงานในสถานประกอบการประเภท

อุตสาหกรรม เปนรายบุคคล โดยจัดการฝกอบรมท่ี สถาบันฝกอบรมและพัฒนาทักษะ Cool 

Training เม่ือส้ินสุดการฝกอบรมจะมีการมอบประกาศนียบัตรรับรองให   เราแบงการฝกอบรมดังนี้ 

 2.1.1   Training เพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทํางาน 

 2.1.2   Training เพื่อพัฒนาความสามารถหลังเขาทํางานไปแลว 

2.2   คุณสมบัติของผู้ฝึกอบรม 

 2.2.1   เปนพนักงานประจําในองคกรนั้นๆ ตั้งแตระดับ Staff  ถึง ระดับ Manager 

 2.2.2   มีความพรอมในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

 2.2.3    มีความรูความสามารถในระดับพื้นฐานของตําแหนงงานท่ีทําอยู 

2.3   จํานวนผู้เข้าฝึกอบรม  10 ทาน/คอรสฝกอบรม 

2.4   ตารางแสดงหลกัสูตรการฝึกอบรม 

ตารางท่ี 7 ตารางแสดงหลักสูตรการฝกอบรม Public  Training  หมวด Advance Computer for Staff  

 to Managing director   

ลําดับที่ หมวดการฝกอบรม รายละเอียดการฝกอบรม ระยะเวลา 

1. หมวด Advance Computer  for 

Staff   to   Managing   director 

 

Advanced AutoCAD 2009 (3D) 

 

 

Web Master 

 

 

SPSS 

 

 

Amanda Stock Manager 

 

 

 

 

ฝกอบรมและเรียนรูโปรแกรมการเขียน

แบบขั้นสูง 

 

ฝกอบรมและเรียนรูการบริหารจัดการ

เว็บไซตขององคกร 

 

ฝกอบรมและเรียนรูการใชโปรแกรม

วิเคราะหเชิงสถิติดวย  

 

ฝกอบรมและเรียนรูการบริหารจัดการ 

สตอกสินคาในโรงงาน 

 

 

 

 

1 วัน 

 

 

1 วัน 

 

 

1 วัน 

 

 

1 วัน 
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ลําดับที่ หมวดการฝกอบรม รายละเอียดการฝกอบรม ระยะเวลา 

 Express 

 

 

Auto Flight                                                 

 

 

ERP WinnetPro2007 

 

 

Stock Material System 

 

ฝกอบรมและเรียนรู โปรแกรม สําเร็จรูป

ทางดานบัญชีขององคกร 

 

ฝกอบรมและเรียนรูโปรแกรมจัดทําบัญชี

ขององคกร 

 

ฝกอบรม โปรแกรมวางแผนและบริหาร

การผลิต   ในโรงงานอุตสาหกรรม 

 

ฝกอบรมและเรียนรู โปรแกรม ระบบ

บริหารวัตถุดิบคงคลัง 

 

1 วัน 

 

 

1 วัน 

 

 

1 วัน 

 

 

1 วัน 
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ตารางท่ี 8 ตารางแสดงหลักสูตรการฝกอบรม Public Training  หมวด Management  for  Supervisor   

 to Managing director 

ลําดับที่ หมวดการฝกอบรม รายละเอียดการฝกอบรม ระยะเวลา 

2 

 

 

 

 

 

หมวด Management for Supervisor  to 

Managing director 

 

ต้ังรับและรุก ปรับกลยุทธ 2010 

 

 

การบริหารความเสี่ยงสําหรับผูบริหาร  

2010 

 

Modern Supply Chain & Logistic 

Management 

 

Production Management  

 

 

People Management & Working Plan 

For Manager 

 

 

Dealing the Difference :  Managing  

People 

 

Process Control Planning 

 

 

 

Excellent Supervisory Skill 

 

 

 

ฝกอบรมและใหความรู การจัดทํากล

ยุทธในป 2010 

 

ฝกอบรมและใหความรูเก่ียวกับการ

บริหารความเสี่ยง ป 2010 

 

ฝกอบรมเก่ียวกับการจัดการซัพพลาย

เซนและโลจิสติกสสมัยใหม 

 

ฝกอบรมและใหความรูเก่ียวกับกล

ยุทธบริหารการผลิต 

 

รูเทคนิคการวางแผนคนวางแผนงาน

สําหรับหัวหนางานใหไดเปาหมายและ

ผลงาน 

 

ฝกอบรมและใหความรูเก่ียวกับหลัก

จิตวิทยาการบริหารคนที่แตกตาง 

 

ฝกอบรมและใหความรูเก่ียวกับการ

วางแผนและควบคุมการผลิตสําหรับ

หัวหนางาน 

 

ฝกอบรมและใหความรูเก่ียวกับศิลปะ

การเปนหัวหนางาน 

 

 

 

 

1 วัน 

 

 

1 วัน 

 

 

1 วัน 

 

 

1 วัน 

 

 

1 วัน 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

1 วัน 

 

 

1 วัน 
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3. หลกัสูตร Basic Computer for Student  

3.1   หลกัการและเหตุผล 

กกกกกกกกสําหรับนักเรียนหรือนักศึกษาท่ีตองการเพิ่มทักษะการเรียนรูวิชาคอมพิวเตอร เพิ่มเติม

จากในหองเรียน ซ่ึงจะมีหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับสถาบันการศึกษาภายในอําเภอ

เมืองชุมพร เม่ือส้ินสุดการฝกอบรมจะมีการมอบประกาศนียบัตรรับรองให 

3.2   คุณสมบัติของผู้เรียน 

กกกกกกกกมีความรูพื้นฐานการใชระบบปฏิบัติการ Window XP 

3.3   หลกัสูตรต่อเน่ือง 2 เดือน  รับจํานวน 10 ทาน/คอรสฝกอบรม 

กกกกกกกกจบหลักสูตร Basic Computer for Student  

3.4   ตารางแสดงรายวชิาทีส่อน 

ตารางท่ี 9 ตารางแสดงโปรแกรมการฝกอบรมหลักสูตร Basic Computer for Student  

ลําดับที่ ช่ือโปรแกรม รายละเอียดโปรแกรม ระยะเวลา 

1 Internet Explorer เรียนรูเทคนิคตางเก่ียวกับการใชอินเตอรเน็ต 

ตอเน่ือง 

3 เดือน 

2 Microsoft Office เรียนรูการใชโปรแกรม Microsoft Office 

3 Adobe Photoshop  
เรียนรูเทคนิคการตกแตงภาพ ตัดตอภาพ 

รวมถึงการสรางตัวอักษร 

4 Macromedia Flash 8 เรียนรูการสรางภาพภาพเคลื่อนไหว 

5 Macromedia Dreamweaver เรียนรูการสรางเว็บไซตเปนของตัวเอง 

6 Visual Basic 6 เรียนรูการเขียนโปรแกรมขั้นพ้ืนฐาน 

7 Visual C++  เรียนรูการเขียนโปรแกรมขั้นสูง 

 

กกกกกกกก เม่ือส้ินสุดการฝกอบรมแลว จะมีการประเมินผลการฝกอบรม เพื่อวัดผล ผลสัมฤทธ์ิ  

โดยกอนฝกอบรมจะมีการทําแบบทด สอบ Pre-Test เพื่อวัดความรูเบ้ืองตนท่ีลูกคามี และเม่ือเสร็จ

สนการอบรม ก็จะมีการสอบ Post-Test เพื่อวัดอีกคร้ังหนึ่งวาทานไดผานเกณฑมาตรฐานท่ีสถาบัน

กําหนดไวหรือไม ถาผานทางสถาบันฯจะมีการออกประกาศนียบัตร โดยมีวิทยากรหัวขอนั้นๆลง

นาม เพื่อรับรองการฝกอบรมในคร้ังนี้ แตถาไมผานก็ไมสามารถออกประกาศนียบัตรได 
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บทที ่5 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรม และการวเิคราะห์ตลาด 

 

5.1   สภาวะอุตสาหกรรม และสภาวะตลาด 

กกกกกกกกปจจุบันเทคโนโลยีการส่ือสารไดสรางผลสะทอนอยาง ตอเนื่อง ในประเทศพัฒนาแลว           

e-Business e-Government ไปจนถึง e-Learning ไมใชเร่ืองใหมอีกตอไป ขณะท่ีประเทศกําลัง

พัฒนาตางเรงปรับตัวตามกระแส ในประเทศไทยนั้น ลาสุดกระทรวงไอซีทีเปดเผยขอมูลวา จํานวน

ผูใชอินเตอรเน็ตมีประมาณ 3-4 ลานราย สวนผูใชบอรดแบนดมีประมาณ 2 แสนรายแลวมีแนวโนม

เพิ่มข้ึนในอนาคต 

  มูลคาตลาดธุรกิจฝกอบรมในปจจุบันนั้น อุดม ไพรเกษตร กรรมการอํานวยการกลุม

บริษัท เธิรดเวฟ เอ็ดดูเคช่ัน จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทช้ันนําในการจัดการฝกอบรม เปดเผยสถิติอยางไม

เปนทางการวา มูลคาตลาดรวมราว 8,000 ลานบาท แตไมมีรายใดเปนเจาตลาด เพราะกระจายไป

ตามความชํานาญเฉพาะทางของแตละราย เชนมหาวิทยาลัยอยางจุฬาฯ ธรรมศาสตร ท่ีมีการจัด

ฝกอบรมจํานวนมากในแตละป ก็มีรายไดประมาณ 40-50 ลานบาทเทานั้น 

 แมอนาคตจะมีผูเลนจากตางชาติเขามาเบียดแยงสวนแบง คุณอุดมยังคงม่ันใจวา  “เรา

ไมไดมองวาเราอยูในธุรกิจฝกอบรม หรือการศึกษาเพียงอยางเดียว เรามองวาเราเปนผูใหบริการ

ความรู (Knowledge Service Provider) ยอมรับวาอาจกังวลกับการแขงขันจากตางประเทศในระดับ

หนึ่ง แตสุดทายเรายังไดเปรียบเร่ืองการส่ือสารกับลูกคาคนไทยเองไดมากกวา   “ การฝกอบรมเปน

เร่ืองของการปรับเปล่ียนวิธีคิดและพฤติกรรม เพราะฉะนั้นตองใหสอดคลองกับวิธีคิดของคนท่ีเรา

จะอบรม เราเขาใจลูกคามากกวา อีกท้ังตลาดนี้ใหญมากจนไมคิดวาใครจะครองตลาดไดรายเดียว 

และยังไมมีวี่แวววาจะอ่ิมตัว ” อุดมย้ําอยางม่ันใจ (อุดม ไพรเกษตร 2552) 
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5.2   การแบ่งส่วนตลาด และส่วนแบ่งทางการตลาด 

 ปจจุบันองคกรท่ีใหการฝกอบรมและพัฒนาทักษะแรงงานในจังหวัดชุมพร มีอยูเพียง

แหงเดียว คือ ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานของจังหวัดชุมพร ซ่ึงถือวาครอบครองตลาดท้ัง 100% แตเพียง 

ผูเดียว ซ่ึงแผนยุทธศาสตรของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานของจังหวัดชุมพร ป 2551 มีการวางแผน

รองรับจํานวนผูฝกอบรม จํานวน 3,173 คน  แตมีจํานวนแรงงานท่ีเขารับการฝกอบรมท้ังส้ินถึง  

8,126  คน  ซ่ึงถือวามีปริมาณท่ีสูงกวาแผนท่ีวางไวมาก 

 ทางสถาบันฝกอบรมและพัฒนาทักษะ Cool Training จึงคาดการณวาจะสามารถมีสวน

แบงทางการตลาดได ประมาณ 51% ของตลาดท้ังหมด ตามแผนในระยะยาวภายใน 5  ป 

(ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดชุมพร 2552) 

 

5.3   แนวโน้มทางการตลาด 

 แนวโนมทางการตลาดของธุรกิจประเภทรับฝกอบรมฯเปนไปในทิศทางท่ีเพิ่มข้ึน  

เนื่องจากจํานวนแรงงานภาคอุตสาหกรรม ท่ีเขาฝกอบรมกับทางศูนยพัฒนาฝมือแรงงานของจังหวัด

ชุมพรนั้น มีจํานวนเพิ่มข้ึนทุกป ดังตัวเลข  ป 2549 จํานวน  1,447 คน ป 2550 จํานวน 5,266 คน ป 

2551 จํานวน    8,126 คน 

 อีกท้ัง ภาคอุตสาหกรรม ในป 2549 สาขาการผลิตอุตสาหกรรม มีสัดสวนรอยละ 7.3 

ของการผลิตท้ังหมด สาขาการผลิตอุตสาหกรรมขยายตัวสูงข้ึนรอยละ 20.3 จากท่ีขยายตัวรอยละ 

5.8 ในป 2548   สวนในป 2550 จังหวัดชุมพรมีโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 507 โรง เพิ่มสูงข้ึน

จาก 466  โรง  ในป  2549  คิดเปนรอยละ  8.80 

 
 

แผนภูมิท่ี 1 สัดสวนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญในจังหวัดชุมพร ป2550   
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 แผนภูมิท่ี 2 อัตราการขยายตัวภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชุมพร ป 2548-2548 

ท่ีมา : สํานักงานอุตสาหกรรม , อัตราการขยายตัวภาคอุตสาหกรรมจังหวัดชุมพร ป 2548-2549 

[ออนไลน]. เขาถึงเม่ือ 20 กุมภาพันธ 2553. เขาถึงไดจาก http://www.industry.go.th/doclib13/ใต/

ชุมพร.doc 

 

5.4   ตลาดเป้าหมาย 

ใหบริการฝกอบรมและพัฒนาทักษะแรงงานและเยาวชน ในจังหวัดชุมพร 

กกกกกกกก5.4.1   สถานประกอบการประเภทโรงงานอุตสาหกรรม 

 5.4.2   กลุมคนทํางานท่ีเกี่ยวเนื่องกับโรงงานอุตสาหกรรม 

 5.4.3   กลุมนักเรียนนักศึกษา 

 

5.5  ลกัษณะทัว่ไปลูกค้า 

ลักษณะลูกคาในจังหวัดชุมพร ประกอบดวย 

5.5.1   สถานประกอบการประเภทโรงงานอุตสาหกรรม 

กกกกกกกก5.5.1.1   โรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินคาอุปโภค  

 กกกกกกกก5.5.1.2   โรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินคาบริโภค 
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5.5.2   กลุมคนทํางานท่ีเกี่ยวเนื่องกับโรงงานอุตสาหกรรม อายุระหวาง 22 – 45 ป   

 กกกกกกกก5.5.2.1   พนักงานระดับปฏิบัติการ 

5.5.2.2  พนักงานระดับหัวหนา 

5.5.2.3  พนักงานระดับผูจัดการ 

5.5.2.4  ผูบริหาร  

5.5.3    กลุมนักเรียนนักศึกษา อายุระหวาง 13 – 21 ป   

5.5.3.1   ระดับมัธยมศึกษา 

5.5.3.2   ระดับอาชีวะศึกษา  

 

5.6   สภาพแวดล้อมภายนอก 

สภาพแวดล้อมทัว่ไป 

 5.6.1   สภาพเศรษฐกิจ 

กกกกกกกกสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันอยูในภาวะถดถอย ประชาชนและผูประกอบการสวนใหญมี

ความระมัดระวังในการใชจายหรือการลงทุนมากข้ึนมากข้ึน แตธุรกิจรับฝกอบรมจะเจริญเติบโต

สวนทางกับภาวะเศรษฐกิจโดยเฉพาะกิจการท่ีเกี่ยวของกับการผลิตเพราะ ในชวงเศรษฐกิจขาลง

กิจการมักจะไมขยายกําลังการผลิต และผลิตไมเต็มกําลังคือสวนหนึ่งลดกําลังการผลิตลง  แตใน

จังหวะขาลงนี้ เอาเวลาวางของคนงาน หรือพนักงานท่ีเพิ่มข้ึนจากการลดกําลังการผลิตลงนี้ไปให

คนงานหรือพนักงานทําส่ิงอ่ืนทดแทน อาทิ จัดระเบียบในท่ีทํางานโดยใช 5 ส สงคนงานไป

ฝกอบรมเพิ่มทักษะในการทํางาน เปนตน 

 5.6.2   สังคม 

 ปจจุบันผูประกอบการและผูคนเร่ิมใหความสําคัญกับการเรียนรูในการพัฒนาศักยภาพ

ของกิจการและในตนเองมากข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขัน  กิจการสวนใหญในเขตพื้นท่ี

จังหวัดชุมพรมีการสงเสริมการฝกอบรมพนักงานผานทางศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดชุมพร อีก

ท้ังในระดับตัวบุคคลเองนั้น ก็นิยมพัฒนาตนเองเชนเดียวกัน เพื่อท่ีจะเพิ่มทักษะการทํางานของ

ตนเอง เพราะตําแหนงงานในระดับหัวหนางานหรือผูจัดการในปจจุบันคอนขางท่ีจะแขงขันกันสูง

และมักจะตองการบุคลากรท่ีมีประการณการทํางาน ประสบการณในเร่ืองเฉพาะทาง  ดังนั้นจาก

สถานการณเร่ืองการจางงานในปจจุบันยอมสงผลใหคนอยากท่ีจะพัฒนาตนเองมากข้ึน และ

ผูประกอบการเองก็แขงขันกันพัฒนาศักยภาพธุรกิจของตนเอง ยอมสงผลดีตอกิจการ 

 5.6.3   การเมืองและกฎหมาย 
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 ตามพระราชบัญญัติสถานศึกษาเอกชน พ.ศ. 2525 ผูประกอบกิจการท่ีใหการศึกษาหรือ

ฝกอบรมจะไดรับการยกเวนภาษีเงินไดและไมมีหนาท่ีตองยื่นเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  และจะไดรับการ

ยกเวนภาษีปายท่ีติดตั้งไวหนาสถานประกอบการ อีกดวย ท้ังนี้แนวปฏิบัติดังกลาวเปนเพราะรัฐบาล

ไดมีนโยบาลสนับสนุนสงเสริมใหธุรกิจประเภทการศึกษา ซ่ึงจะสงผลกระทบในดานบวกโดยตรง

ตอการดําเนินงานขององคกรสามารถชวยลดตนทุนในการดําเนินงานได 

 5.6.4   เทคโนโลยี   

 เทคโนโลยีในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงและกาวหนาอยางตอเนื่อง  ดังนั้นกิจการหรือ

ตัวบุคคล จําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีความรูความสามารถพื้นฐานในการท่ีจะใชงานเทคโนโลยีท่ีมีอยู ซ่ึง

ความกาวหนาทางดานคอมพิวเตอรหรือการนําเทคโนโลยีมาใชในการผลิตในปจจุบันนั้น ยอม

สงผลในแงบวกตอสถาบันฝกอบรมและพัฒนาทักษะ ดังนั้นการศึกษาเพื่อใหรูทันเทคโนโลยียอม

เปนส่ิงจําเปนท่ีทุกคนควรจะตองรู เพื่อนําไปใชในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง หรือของ

กิจการตนเองใหดียิ่งข้ึน 

 5.6.5   ประชากรศาสตร 

 แนวโนมจํานวนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมจังหวัดชุมพร ท่ีเพิ่มข้ึนเปน  10 ,369  ในป  

2550  คิดเปนรอยละ  1.79  แบงเปนแรงงานชายจํานวน  5 ,589  คน  แรงงานหญิงจํานวน  4 ,780  

คน  และจํานวนประชากรแรงงานภาคอุตสาหกรรม ท่ีเขาฝกอบรมกับทางศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน

ของจังหวัดชุมพร  ก็จํานวนเพิ่มข้ึนทุกป เชนกัน 

 ป 2549  จํานวน  1,447  คน  

 ป 2550  จํานวน  5,266  คน  

 ป 2551  จํานวน  8,126  คน 

ดังนั้นถามีการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมของจังหวัด นั้นยอมหมายถึงจํานวนประชากรแรงงาน

ภาคอุตสาหกรรม ยอมมากข้ึนเชนกัน ซ่ึงเปนผลดีตอกิจการของเรา 

 

5.7   วเิคราะห์ Five Forces  

 สภาพการแขงขันของสถาบันฝกอบรมและพัฒนาทักษะในจังหวัดชุมพรนั้น ถือวามี

นอยมากหรือแทบจะไมมีเลย  เพราะเนื่องจากคูแขงหลักท่ีเปนศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดชุมพร

เปนองคกรของภาครัฐท่ีไมไดแสวงหากําไร และยังไดรับเงินสนับสนุนจากภาครัฐเปนประจําทุกป 

ทําใหองคกรไมมีนโยบายท่ีจะแขงขันกับภาคเอกชน นอกจากศูนยพัฒนาฝมือแรงงานของจังหวัด

แลว ก็ไมมีสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานท่ีเปนของภาคเอกชนอีกเลย จึงถือไดวาปจจุบันภาวะการ

แขงขันอยูในระดับ Blue Oceans แตในสวนของบริการรองของกิจการคือ อบรมคอมพิวเตอรระดับ



19 

 

เบ้ืองตนใหกับนักเรียนนักศึกษานั้น ถือวายังมีคูแขง ซ่ึงจะมีอยูดวยกัน 4 ราย ท้ังอยูในความควบคุม

ของกระทรวงศึกษาธิการและไมอยูในความควบคุม 

 แนวโนมสภาวะการแขงขันของธุรกิจประเภทสถาบันฝกอบรมและพัฒนาฯ ในจังหวัด

ชุมพร ประเมินวาจะเปล่ียนแปลงไปในระดับท่ียังถือวามีการแขงขันต่ํา เพราะเนื่องจากปจจุบัน

ธุรกิจของภาคเอกชนประเภทนี้ยังไมเกิดข้ึนในจังหวัดชุมพร 

 

 5.7.1   การแข่งขันของคู่แข่งรายเดิม 

คู่แข่งขันหลกั 

1. ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดชุมพร 

ตารางท่ี 10 เปรียบเทียบคูแขงขันหลัก 

การเปรียบเทียบ ธุรกิจของเรา ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดชุมพร 

ดานบริการ 

มีหลักสูตรและหัวขอการฝกอบรมที่

หลากหลายและสอดคลองกับความ

ตองการของกิจการประเภทโรงงาน

อุตสาหกรรม ซึ่งถือเปนจุดแข็งของ

กิจการ และมีวิทยากรที่มีประสบการณ

ทางดานการบริหารจัดการโรงงาน

อุตสาหกรรมมาบรรยายใหความรู 

มีหัวขออบรมสัม มนาที่หลากหลาย แต

ไมไดเนนหัวขอใดหัวขอหน่ึงเปนพิเศษ 

เชน หัวขอเก่ียวกับการพัฒนาฝมือ

แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม จึงยัง

เปนจุดออนในเรื่องความเขมขนของ

หลักสูตร สวนวิทยากรที่บรรยายก็ถือได

วามีประสบการณเปนอยางดีเชนกัน 

ดานราคา 20,000 บาท 30,000 บาท 

ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 

มีชองทางการจัดจําหนาย 3 ทาง  คือ

ใหบริการอบรมที่กิจการ ใหบริการผาน

ตัวแทนขาย และ เว็บไซต 

ใหบริการอบรมที่ศูนยพัฒนาฝมือ

แรงงานและเว็บไซตของศูนยเอง  

ดานสงเสริม

การตลาด 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุ

ทองถิ่น และใหสิทธิเศษสําหรับลูกคาเกา

ดวยการลดราคาคอรส ฝกอบรมลง 10 % 

เมื่อมีการใชในครั้งตอไป  มีการทํา

การตลาดทางตรงคือ  Direct sale ใน

สถานประกอบการเปาหมาย 

ดานการสงเสริมทางการตลาดไมมีเพราะ

ไมใชกิจการที่แสวงหากําไร มีเพียงการ

ประชาสัมพันธใหผูที่สนใจเทาน้ัน 
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คู่แข่งขันรอง 

 เปนกิจการท่ีดําเนินการ โดยอยูในความควบคุมของกระทรวงศึกษาธิการ 1 ราย และไม

อยูในความควบคุมของกระทรวงศึกษาธิการ มี 3 ราย 

1. โรงเรียนชุมพรคอมพิวเตอรธุรกิจ 1 ราย 

2. รานอินเตอรเน็ท/รานเกมส/รับติวเปนคร้ังคราว (ไมมีช่ือรานอยางเปนทางการ) มี 3 

ราย 

ตารางท่ี 11 เปรียบเทียบคูแขงขันรอง 

การเปรียบเทียบ ธุรกิจของเรา 
โรงเรียนชุมพร 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 

รานอินเตอรเน็ท/ราน

เกมส/รับติวเปนครั้ง

คราว 

ดานบริการ 

มีกลักสูตรการเรียนการ

สอนที่หลากหลายกวา

คูแขง ซึ่งอยูในความ

ควบคุมของกระทรวง 

ศึกษาธิการ และผูสอนมี

ประสบการณในการสอน

เปนอยางดี 

มีหลักสูตรการเรียนการ

สอนที่นอยกวา แตก็อยูใน

ความควบคุมของกระทรวง 

ศึกษาธิการ ผูสอนมี

ประสบการณในการสอน

เชนเดียวกัน อุปกรณการ

สอนคอนขางเกา 

การใหบริการหลักจะ

เปนบริการอินเตอรเน็ท

และเกมสคอมพิวเตอร

การให  บริการรอง คือ

รับสอนคอมพิวเตอร 

(อยางไมเปนทางการ) 

ดานราคา 2,400 บาท/คอรส 1,200 บาท/คอรส 800 บาท/เดือน 

ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 

ใหบริการที่กิจการ และ

เว็บไซต 

ใหบริการที่กิจการ เพียง

ชองทางเดียว 

ใหบริการที่กิจการ เพียง

ชองทางเดียว 

ดานสงเสริม

การตลาด 

มีการโฆษณาประชา 

สัมพันธผานสื่อวิทยุ

ทองถิ่นและใหสิทธิเศษ

สําหรับลูกคาเกาดวยการ

ลดราคาคอรสเรียนลง  

10% เมื่อมีการเรียนซ้ํา 

การโฆษณาประชาสัมพันธ

คอนขางมีนอยหรือแทบไม

มีเลย ไมมีสวนลดใหกับ

ลูกคา     อีกทั้ง ไมมีเอกสาร

รายละเอียด   คอรสเรียนให

ลูกคา 

การสงเสริมทาง ก าร  

ตลาดมีนอยหรือแทบไม

มีเลยเน่ืองจากการสอน

คอมพิวเตอรไมใช

บริการหลักของกิจการ 

จึงไมไดใหความสําคัญ 
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5.7.2   การคุกคามของคู่แข่งขันรายใหม่ 

ตารางท่ี 12 การคุกคามของคูแขงขันรายใหม  

ปจจัยในการวิเคราะห รายละเอียด 

อุปสรรคในการเขาสูอุตสาหกรรม 

ขั้นตอนในการเขาสูอุตสาหกรรมคอนขางยุงยาก เพราะตองมี

การดําเนินการขออนุญาตจากทางหนวยงานราชการ เรื่องการ

เปดสถานศึกษาหรือสถานฝกอบรม รูปแบบและขั้นตอนของ

กิจการตองเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด  เชน เรื่องของพ้ืนที่ใน

การใหบริการตองสอดคลองกําจํานวนผูใชบริการ รูปแบบตัว

อาคารตองเปนไปตามแบบแผนของทางหนวยงานราชการ คือ

ตองมีทางหนีไฟ มีหองนํ้าที่เหมาะสม เปนตน 

ความแตกตางของผลิตภัณฑ 

หรือบริการ 

ความแตกตางของการบริการคอนขางที่ถูกลอกเลียนแบบไดงาย 

ถึงแมกิจการของเราจะมีการกําหนดหัวขอฝกอบรมใหมๆขึ้นมา 

แตในระยะเวลาไมนานก็จะถูกลอกเลียนแบบจากคูแขงไดงาย 

เพราะเปนขอมูลที่มีการเปดเผย 

ความตองการดานเงินทุน 

 

เงินลงทุนเริ่มแรกถือวาอยูในระดับสูง ไมวาจะเปนคาซอฟแวร 

คาสื่อการเรียนการสอน รวมทั้งตอบแทนคาวิทยากร  เรื่องของ

คาตอบแทนวิทยากรบรรยายคอนขางสูงมาก  ถาตองการ

ใหบริการออกมาอยูในระดับดีก็ตองใชวิทยากรที่มีช่ือเสียงยอม

ตองเสียคาตอบแทนในอัตราที่สูงเชนเดียวกัน 

ความรูในการดําเนินงาน 

ความรูที่ตองใชในการดําเนินงานก็ตองมีอยูในระดับที่สูง เพราะ

ถาเคยทํางานอยูในแวดวงการศึกษาก็จะสามารถดําเนินกิจการใน

หลายๆฝายงานได โดยไมตองจางบุคคลากรภายนอก เชน 

สามารถเปนวิทยากรเองได สามารถออกแบบหลักสูตรการ

ฝกอบรมเองได ซึ่งสองหนาที่น้ีก็ถือวาเปนกิจกรรมหลักของ

กิจการแลว ถาเจาของกิจการมีความรูก็จะสามารถดําเนินการไดดี

และลดตนทุนคาแรงงานไปได 
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5.7.3   สินค้าทดแทน 

 5.7.3.1   หนังสือการบริหารธุรกิจ ประเภทตางๆ  

 5.7.3.2   การเรียนรูผานระบบอินเตอรเน็ทหรือผานระบบ E-learning 

 5.7.3.3   หนังสือคูมือโปรแกรมตางๆ 

 

5.7.4   อาํนาจต่อรองของผู้บริโภค 

 อํานาจการตอรองของผูบริโภคในการเลือกใชบริการมีนอย เพราะกิจการประเภทนี้มี

คูแขงนอยราย อีกท้ังกิจการของเราก็มีหลักสูตรและหัวขอท่ีแตกตางจากคูแขง เปนทางเลือกท่ี

หลากหลายทําใหตอบสนองลูกคาไดมากกวา  ยอมทําใหลูกคาเปล่ียนไปใชบริการของคูแขงไดยาก

ข้ึน อีกท้ัง ยังมี Switching cost สูง ในการท่ีจะเปล่ียนไปใชบริการของคูแขงอ่ืน เชน คา

ติดตอส่ือสารท่ีสูงข้ึนคาเดินทางท่ีสูงข้ึน  (ในกรณีท่ีใชบริการสถาบันฝกอบรมท่ีอยูตางจังหวัด)  แต

ในสวนของเร่ืองอํานาจการตอรองราคาคาบริการอาจจะอยูในระดับท่ีสูงเชนกัน เพราะในการท่ี

เจาของกิจการมีความรูจักสนิทสนมกับลูกคามาก ยอมนํามาซ่ึงอํานาจการตอรองราคาคาบริการท่ีสูง 

  

5.7.5   อาํนาจการต่อรองของ Suppliers  

 อํานาจการตอรองของ Suppliers ในเร่ืองวัสดุหรืออุปกรณส่ือการเรียนการสอน 

คอนขางมีนอยมาก เพราะเนื่องจาก Supplier ประเภทนี้มีมากราย กิจการสามารถเลือกและ

เปรียบเทียบราคาท่ีดีท่ีสุดได  อีกท้ังการท่ีกิจการจัดตั้งและมีการจดทะเบียนภายใตช่ือแบรนดของ

ตนเอง ก็ยอมมีอํานาจการตอรองกับ Supplier ในระดับหนึ่ง 

 

5.8   การวเิคราะห์ปัจจัยของธุรกจิ หรือ SWOT ANALYSIS 

 5.8.1   การวเิคราะห์ปัจจัยภายใน 

ตารางท่ี 13 การวิเคราะหปจจัยภายใน 

ปจจัยการพิจารณา จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

ดาน 

การบริหารจัดการ 
- 

-   กิจการเริ่มกอต้ังเปนครั้งแรก ยังมี

ฐานลูกคานอย และยังไมมีการเก็บ

ขอมูลประวัติของลูกคา  ทําให

ประเมินความตองการของลูกคาได

ยาก 
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ปจจัยการพิจารณา จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

ดานการตลาด 

-   มีโปรโมช่ันที่แตกตางจากคูแขง 

เพ่ือดึงดูดลูกคา เชน  สิทธิเศษสําหรับ

ลูกคาเกาดวยการลดราคาคอรสฝก

อบรมลง 10 % เมื่อมีการใชในครั้ง

ตอไป  มีการทําการตลาดทางตรงคือ  

Direct sale ในสถานประกอบการ

เปาหมาย 

- 

ดานการบริการ 

-   มีอุปกรณการฝกอบรมและ

อุปกรณการสอนทันสมัยกวาคูแขง 

-  หลักสูตรการฝกอบรมและ

หลักสูตรการสอนที่มากกวาและ

แตกตางจากคูแขง  

-  ทีมงานวิทยากรบรรยายมี

ประสบการณการฝกอบรมเปนอยางดี 

เน่ืองจากเคยเปนอาจารยทางดานน้ีมา

กอน 

- 

 

 5.8.2   การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก  

ตารางท่ี 14 การวิเคราะหปจจัยภายนอก 

ปจจัยการพิจารณา โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

ทําเลที่ต้ัง 

 

- 

 

- 

สังคม 

-  สังคมที่มีความเจริญมากขึ้น จึง

จําเปนที่จะตองมีการพัฒนาทักษะ

ความรูความสามารถของตนเองใหมาก

ขึ้นเชนกัน กอใหเกิดโอกาสการเขา

ฝกอบรมมากขึ้น 

- 

เทคโนโลยี - 

-  เทคโนโลยีมีปจจุบัน มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง ทําใหตองมี

ตนทุนในการอัพเดทเทคโนโลยีของ

กิจการ 
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ปจจัยการพิจารณา โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

สภาพเศรษฐกิจ 

-  สภาพเศรษฐกิจที่มีความเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วในปจจุบัน ยอมสงผลตอ

การปรับตัวขององคกรตางๆ เชน ผู

ประการโรงงานอุตสาหกรรม ยอมมีการ

ปรับตัวในเรื่องของการลดตนทุนในการ

ผลิตหรือการที่จะใชทรัพยากรที่มีอยาง

จํากัดใหเกิดผลสูงสุด ปญหาเหลาน้ียอม

เปนโอกาสของเราในการที่จะเขาไป

อบรมใหความรูกับองคกรน้ันๆ 

- 

กฎหมาย,ระเบียบ, 

ขอบังคับ 

-  ตาม พ.ร.บ.   โรงเรียนเอกชน   พ.ศ.  

2525 ผูประกอบธุรกิจประเภทสถาบันที่

ใหการศึกษา จะไดรับการยกเวนภาษีเงิน

ได และภาษีปาย 

- 

กลุมผูจําหนาย

เครือขาย 

-  มีความรูจักกับผูประกอบการโรงงาน

อุตสาหกรรมเปนจํานวนมาก จึงเปน

โอกาสในการเขาไป  In-house Training  

ในองคกรน้ัน 

-  มีความรูจักใกลชิดกับรานพันธมิตรที่

ขายอุปการณสื่อการสอนฝกอบรม ใน

การที่จะดูแลเรื่องการซอมบํารุงอุปกรณ 

และแนะนํากิจการซึ่งกันและกัน 

- 

สถานการณ 

การแขงขัน 

-  เน่ืองจากเปนผูประกอบการเอกชนราย

แรกที่เขามาบุกเบิกตลาดในจังหวัดชุมพร 

จะมีก็แตคูแขงขันเดิมคือศูนยพัฒนา

ทักษะฯที่ไดเป ลี่ยนเราในดานตนทุน 

เพราะรัฐบาลสนับสนุนซึ่งเปนหนวยงาน

ราชการที่ไมแสวงหากําไร ทําใหถือวา

สถานการณการแขงขันนอยมาก  มีคูแขง

นอยราย 

- 
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ปจจัยการพิจารณา โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

กลุมลูกคาเปาหมาย 

-  กลุมลูกคาเปาหมายที่เปน

ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มี

อัตร าการขยายตัวในป 2549 ถึงรอยละ 

20.8 จากป2548 ที่ขยายตัวเพียงรอยละ 

5.8 ผลจากการขยายตัวของโรงงาน ยอม

สงผลใหอัตราการจางงานในแรงงงาน

ภาคอุตสาหกรรมมีการขยายตัวเพ่ิม

สูงขึ้นรอยละ  1.79 ในป 2550  จาก

ตัวเลขดังกลาวแสดงใหเห็นวากลุมลูกคา

เปาหมายมีการขยายตัวมากขึ้นในขณะที่

คูแขงขันนอยราย จึงยอมเปนโอกาสที่ดี

ของเรา 

- 
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บทที ่6 

แผนการบริหารจัดการ 

 

6.1   ข้อมูลธุรกจิ  

ช่ือกิจการ   สถาบันฝกอบรมและพัฒนาทักษะ Cool Training   

ท่ีอยู/ท่ีตั้งกิจการ   เลขท่ี 200 ถนนพิศิษฐพยาบาล ต.ทาตะเภา อ.เมือง จ.ชุมพร 

รูปแบบการดําเนินการของธุรกิจ เปนธุรกิจบริการดานการศึกษาอบรม  

ทุนกอตั้งกิจการ   1 ,500,000 บาท 

 

6.2   รายนามคณะกรรมการบริษัท 

ตารางท่ี 15 รายนามคณะกรรมการบริษัท 

ลําดับ ช่ือ –นามสกุล ตําแหนง 

1. นายศักด์ิชัย   นาคากุล ผูบริหารโรงเรียน / ดานการตลาด / อาจารยพิเศษ 1 

2. นายกนิตย     ไตรพจน ผูชวยผูบริหาร / ดานการตลาด / อาจารยประจํา 1 

3. นางสาวสิโรรส รุงดอนทราย พนักงานธุรการ 

 

6.3   รายช่ือผู้ถือหุ้น / หุ้นส่วน และสัดส่วนการถือครอง 

ตารางท่ี 16 รายช่ือผูถือหุน / หุนสวน และสัดสวนการถือครอง 

ลําดับ ช่ือ –นามสกุล มูลคาหุน เปอรเซนต 

1. นายศักด์ิชัย  นาคากุล 750,000 50 % 

2. นายกนิตย ไตรพจน 750,000 50 % 

 รวมมูลคาหุน 1,500,000 100% 
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6.4   ประวตัิของกรรมการหรือผู้บริหาร  

1. นายศักดิ์ชัย นาคากุล   อายุ 55 ป  

การศึกษา 

กกกกกกกกระดับ  ปริญญาตรี  จาก   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร                            ป พ.ศ. 2528 

 ระดับ  ปริญญาโท  จาก  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร(NIDA)   ป พ.ศ. 2532 

 ผานการฝกอบรมในหลักสูตร Advance Industry Consultancy Course โดยมีวิทยาคือ

คุณ    แจ็ค เวลล จากประเทศสหรัฐอเมริกา  ป พ.ศ. 2545  

ประสบการณ์ทาํงาน 

 ป พ.ศ. 2532 – 2534   ตําแหนง ผูชวยหัวหนาฝายวางแผนและควบคุมการผลิต องคกร 

บริษัท ปูนซิเมนตนครหลวง จํากัด 

 ป พ.ศ. 2535 – 2537  ตําแหนง  ผูจัดการฝายวางแผนและนโยบาย องคกร บรรษัท

เงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

 ป พ.ศ. 2538 – 2542  ตําแหนง ผูอํานวยการศูนยพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมองคกร บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

 ป พ.ศ.  2543 – 2546 ตําแหนง อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ องคกร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 ป พ.ศ. 2547 – 2550  ตําแหนง  รองประธานกรรมการบริหาร องคกร บริษัท ชุมพร

อุตสาหกรรมน้ํามันปาลม จํากัด (มหาชน) 

 ป พ.ศ. 2551 – 2552  ตําแหนง ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดชุมพร  องคกร สภา

อุตสาหกรรมจังหวัดชุมพร  

 ป พ.ศ. 2553 – ปจจุบัน  ตําแหนง ท่ีปรึกษาอิสระดานการบริหารจัดการอุตสาหกรรม 

 

2. นายกนิตย ไตรพจน  อายุ  54 ป   

การศึกษา 

 ระดับ  ปริญญาตรี  จาก  มหาวิทยาลัยศิลปากร   ป พ.ศ. 2529 

 ระดับ  ปริญญาโท  จาก  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ป 

พ.ศ. 2533 

 

 



28 

 

 

 

ประสบการณ์ทาํงาน 

 ป พ.ศ.  2533 – 2534 ตําแหนง  พนักงานดูแลระบบการส่ือสาร องคกร 

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 

 ป พ.ศ.  2535 – 2539  ตําแหนง หัวหนาฝายระบบคอมพิวเตอร องคการ ส่ือสาร

โทรคมนาคมแหงประเทศไทย 

 ป พ.ศ. 2540 – 2546  ตําแหนง ผูจัดการฝายวางแผนและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร 

องคกร บริษัท เคานเตอรเซอรวิส จํากัด 

 ป พ.ศ. 2546 – 2550  ตําแหนง อาจารยประจําคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารองคกร มหาวิทยาลัยศิลปากร    

 ป พ.ศ.  2551 – ปจจุบัน  ตําแหนง  ท่ีปรึกษาอิสระดานการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศทางธุรกิจ 

 

6.5   แผนผงัองค์กร  

 
 

ภาพท่ี 1 แผนผังองคกร 

 

 



29 

 

 

 

6.6   หน้าทีค่วามรับผดิชอบ และคุณสมบัติของบุคลากรหลกั 

ช่ือ   นายศักดิ์ชัย นาคากุล 

ตําแหนง   1.   ผูบริหารโรงเรียน 

 2.   ดูแลดานการตลาด  

 3.   อาจารยพิเศษ 1     

หนาท่ีความรับผิดชอบ 1.   ดูแลดานการบริหารจัดการโดยรวมท้ังโรงเรียน 

 2.   ดูแลรับผิดชอบดานจัดหาลูกคาและการทําการตลาดทางตรง  

3.   อาจารยฝกอบรมหลักสูตร   Public Training (หมวด  Management for  

Supervisor  to Managing director)         

การศึกษา/คุณสมบัต ิ ปริญญาโทดานบริหารธุรกิจ ภาควิชาการจัดการผลิต มีประสบการณ                                                    

ดานการสอนและทํางานดานการจัดการอุตสาหกรรมกวา 20 ป 

อัตราเงินเดือน 1.   ผูบริหารโรงเรียน  13,500 บาท  

 2. อาจารยพิเศษ 1       5,000 บาท/รอบ 

 

ช่ือ   นายกนิตย ไตรพจน 

ตําแหนง 1.   ผูชวยผูริหารโรงเรียน 

 2.   ดูแลดานการตลาด  

 3.   อาจารยประจํา 1  

หนาท่ีความรับผิดชอบ     1.   อาจารยฝกอบรม Basic Computer for Student (ทุกโปรแกรม)  

 2.   อาจารยฝกอบรม  Public  Training   (หมวด  Advance  Computer  for      

                                         Staff  to  Managing  director) 

 3.   ดูแลรับผิดชอบดานจัดหาลูกคาและการทําการตลาดทางตรง 

การศึกษา/คุณสมบัต ิ ปริญญาโทดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสบการณดานการทํางานและ

การสอนดาน IT ธุรกิจ 19 ป 

อัตราเงินเดือน  1.   ผูชวยผูบริหาร  12,500 บาท 

2.   อาจารยประจํา 1  12,000 บาท 

 

ช่ือ   ปรับเปล่ียนบุคลากรตามหัวขอการฝกอบรม 

ตําแหนง อาจารยพิเศษ 2     

หนาท่ีความรับผิดชอบ อาจารยฝกอบรมหลักสูตร  In-house Training (ทุกหมวด) 
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การศึกษา/คุณสมบัต ิ ตองเปนผูมีความชํานาญและเช่ียวชาญในสายอาชีพของตนเอง 

อัตราเงินคาตอบแทน 1,000 บาท/ช่ัวโมง 

   

ช่ือ   นางสาวสิโรรส  รุงดอนทราย 

ตําแหนง พนักงานธุรการ                     

หนาท่ีความรับผิดชอบ ดูแลดานงานเอกสารและจัดการความเรียบรอยท่ัวไป 

การศึกษา/คุณสมบัต ิ ปริญญาตรี มีประสบการณดานงานเอกสาร 2 ป 

อัตราเงินเดือน 10,000 บาท     

 

6.7   แผนงานด้านบุคลากร และค่าใช้จ่ายบุคลากรของธุรกจิ 

ตารางท่ี 17 แผนงานดานบุคลากร และคาใชจายบุคลากรของธุรกิจ 

ลําดับที่ ฝายงาน ตําแหนงงาน จํานวน อัตราเงินเดือน รวมเงินเดือน 

1. บริหาร ผูบริหารโรงเรียน 1 13,500 13,500 

2. บริหาร ผูชวยผูบริหารโรงเรียน 1 12,500 12,500 

3. วิชาการ อาจารยประจํา 1 1 12,000 12,000 

4. วิชาการ อาจารยพิเศษ 1 1 5,000 5,000 

5. วิชาการ อาจารยพิเศษ 2 1 16,667 10,417 

6. ธุรการ เจาหนาที่งานธุรการ 1 10,000 10,000 

รวมจํานวนบุคลากรและคาใชจายเงินเดือน 3 69,667 69,667 

หมายเหตุ อัตราคาเงินเดือนคิดจากประมาณการตนทุนปท่ี 1 

 

6.8   วสัิยทศัน์ 

 เปนสถาบันฝกอบรมและพัฒนาทักษะท่ีมีมาตรฐานและมีช่ือเสียง อันดับ 1 ในภาคใต

ตอนบน 

 

6.9   พนัธกจิ 

กกกกกกกก1.   มุงเนนการพัฒนาทักษะความรูความสามารถเพื่อนําไปสูการปฏิบัติในองคกรไดจริง 

 2.   กําหนดหลักสูตร  Training ใหสอดคลองกับความตองการของตลาด และมีการ

ปรับปรุงหลักสูตรทุกๆ 6 เดือน 
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 3.   จัดใหมีการฝกอบรม พัฒนาทักษะ  โดยมุงเนนผูฟงเปนศูนยกลาง   ใหกลาคิด   และ

กลาแสดงความคิดเห็นภายใตบรรยากาศการฝกอบรมแบบเปนกันเองเพื่อสรางความพึงพอใจแก

ลูกคาสูงสุด 

 4.   โฆษณา  ประชาสัมพันธกลุมลูกคาเปาหมาย   โดยมุงเนนใหเห็นถึง  ประโยชนท่ี

ไดรับจากการฝกอบรม เพื่อนําไปพัฒนาองคกรและทําการตลาดทางตรงแบบ  Direct Sale กับกลุม

ลูกคาเปาหมาย 

 

6.10 เป้าหมายทางธุรกจิ  

เปาหมายระยะส้ัน 1-3 ป 

1. เพิ่มจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการแบบ   In-house   Training   ใหได   7%  ของลูกคาท่ี 

เปนโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 507 ราย (ป 2550) ภายในปท่ี 3  

2. เพิ่มจํานวนลูกคา ท่ีมาใชบริการแบบ Public Training ใหได 15% ภายในปท่ี 3 

 3.   เพิ่มจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการแบบ  Basic  computer for student  ใหได 50% 

ภายในปท่ี 3   

 

เปาหมายระยะกลาง 4-5 ป 

 1.   สรางอัตราการเติบโตของธุรกิจโดยวัดจากอัตรากําไรสุทธิใหไดอยางนอย 10 % ใน

ท่ีป 3 

 2.   สามารถครองสวนแบงทางการตลาดไดมากท่ีสุด ภายในระยะเวลา 5 ป 

 3.   สามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลา 5 ป 

 

เปาหมายระยะยาว ตอจาก 5 ป 

 1.   ขยายกลุมลูกคาท่ีจากเดิมสวนใหญเปนผูประกอบการโรงงานอุตสา หกรรมเพิ่มเปน

ผูประกอบการธุรกิจ ท่ัวไปรวมไปถึงธุรกิจการบริการ เชน โรงแรม รีสอรท เปนตน 

 2.   ขยายพื้นท่ีกลุมลูกคาเปาหมาย ใหมากข้ึนในตางจังหวัด คือจังหวัดสุราษฎรธาน ี
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6.11 ปัจจัยแห่งความสําเร็จ  

 1.   มีอุปกรณส่ือการสอนและฝกอบรมท่ีทันสมัยกวาคูแขงชวยใหลูกคามีความตองการ

ท่ีอยากจะเรียนรูและสามารถเรียนรูไดดียิ่งข้ึนสงผลใหแยงชิงสวนแบงทางการตลาดจากคูแขงไดไม

ยาก 

 2.   มีหลักสูตรการฝกอบรม  ท่ีแตกตางจากคูแขง ซ่ึงจะชวยใหตอบสนองความตองการ

ของลูกคาและเขาถึงกลุมลูกคาไดมากยิ่งข้ึน   

 3.   มีประสบการณในการฝกอบรมและบรรยายเปนอยางดีเพราะเคยทํางานและเปน

อาจารยสอนทางดาน IT และอาจารยสอนทางดาน การจัดการภาคอุตสาหกรรมมากอน จึงทําให

ลูกคามีความม่ันใจในคุณภาพของการสอนและฝกอบรม อันจะนํามาซ่ึงความรูท่ีลูกคาจะไดรับ 

 4.   สังคมท่ีมีความเจริญมากข้ึนจึงจําเปนท่ีจะตองมีการพัฒนาทักษะความรู

ความสามารถ ของตนเองใหมากข้ึนเชนกัน  กอใหเกิดโอกาสในการเรียนรูและการฝกอบรม  ตั้งแต

ระดับบุคคลไปจึงถึงระดับองคกร 

 5.   มีความรูจักกับผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเปนจํานวนมากจึงเปนโอกาสใน

การเขาไป  In-house Training ในองคกรนั้นๆ  อีกท้ังยังมีความรูจักใกลชิดกับรานพันธมิตรท่ีขาย 

อุปการณส่ือการสอนและส่ือการฝกอบรม ในการท่ีจะดูแลเร่ืองการซอมบํารุงอุปกรณ และแนะนํา

กิจการซ่ึงกันและกัน 

 6.   เนื่องจากเปนผูประกอบการเอกชนรายแรกท่ีเขามาบุกเบิกตลาดในจังหวัดชุมพรจะ

มีก็แตคูแขงขันเดิมคือศูนยพัฒนาทักษะฯซ่ึงเปนหนวยงานราชการท่ีไมแสวงหากําไรจึงถือไดวา

สถานการณการแขงขันไมรุนแรง ทําใหเปนปจจัยท่ีจะไปสูความสําเร็จ 

 7.   กลุมลูกคาเปาหมาย   ท่ีเปนผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม  มีอัตราการขยายตัว

ในป 2549 ถึงรอยละ 20.8 จากป 2548 ท่ีขยายตัวรอยละ 5.8 และผลจากการขยายตัวของโรงงาน 

ยอมสงผลใหอัตราการจางงานในแรงงงานภาคอุตสาหกรรมมีการขยายตัวเพิ่มสูงข้ึน รอยละ 1.79 

ในป 2550  จากตัวเลขดังกลาว  แสดงใหเห็นวากลุมลูกคาเปาหมายมีการขยายตัวมากข้ึนในขณะท่ีคู

แขงขันนอยราย จึงยอมเปนโอกาสท่ีดีของเรา 

 

6.12 นโยบายการจ่ายเงินปันผล หรือการแบ่งผลประโยชน์ 

กําไรสุทธิ ท่ีได 100%  จะแบงตามสัดสวน ดังนี ้  

1. นโยบายจายเงินปนผล คิดเปน 30% ของกําไรสุทธิ  รายละเอียดดังนี ้

 กกกกกกกก1.1   ปนผลใหหุนสวน รายท่ี 1   เทากับ  15% 

 กกกกกกกก1.2   ปนผลใหหุนสวน รายท่ี 2   เทากับ  15% 



33 

 

 

 

2. นโยบายสํารองไวใชในกิจการ 70% ของกําไรสุทธิ  

  

6.13 แผนดําเนินการอืน่ของธุรกจิ 

กกกกกกกก หลังจากสามารถดําเนินธุรกิจจนเปนอันดับ 1 ในภาคใตตอนบนแลว อาจมีการขยาย

สาขาไปยังภาคใตตอนลาง โดยวิธีการขยายสาขาแบบ Franchise ซ่ึงสามารถจัดทําโปรแกรมการ

ฝกอบรมในหัวขอตางๆ เพียงคร้ังเดียว แตสามารถใชอบรมไดหลายจังหวัด 
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บทที ่7 

แผนการตลาด 

 

7.1   เป้าหมายทางการตลาด  

กกกกกกกกทางสถาบันฝกอบรมและพัฒนาทักษะ Cool Training มีการกําหนดเปาหมายสวนแบง

ทางการตลาดประมาณ 50 % ของตลาดท้ังหมด จากเดิมท่ีศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดชุมพร 

ครองสวนแบงทางการตลาดแตเพียงผูเดียว โดยจะเนนการประชาสัมพันธและนําเสนอหลักสูตรท่ี

เปน ท่ีตองการของตลาด   

 

7.2   การกาํหนดลูกค้าเป้าหมาย  

 ในสวนของตลาดเปาหมายก็จะมุงใหบริการฝกอบรมและพัฒนาทักษะ สถาน

ประกอบการประเภทโรงงานอุตสาหกรรม   กลุมคนทํางานท่ีเกี่ยวเนื่องกับโรงงานอุตสาหกรรม  

กลุมนักเรียนนักศึกษา ใหครอบคลุมเขตพื้นท่ีภาคใตตอนบน เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศนท่ีตั้งไว 

 7.2.1   สถานประกอบการประเภทโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 507 ราย  

(ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดชุมพร 2550) 

 กกกกกกกก7.2.1.1   โรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินคาอุปโภค  

 กกกกกกกก7.2.1.2   โรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินคาบริโภค 

 เนนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เชน เพิ่มผลผลิต 

ลดตนทุน เตรียมเขาสูการขอรับรองมาตรฐาน เปนตน 

 7.2.2   กลุมคนทํางานท่ีเกี่ยวเนื่องกับโรงงานอุตสาหกรรม อายุระหวาง 22  – 45 ป 

จํานวน    8,126  คน (สํานักงานแรงงานจังหวัดชุมพร 2551) 

 กกกกกกกก7.2.2.1   พนักงานระดับปฏิบัติการ 

 กกกกกกกก7.2.2.2   พนักงานระดับหัวหนา 

 กกกกกกกก7.2.2.3   พนักงานระดับผูจัดการ 

 กกกกกกกก7.2.2.4   ผูบริหาร 
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 เนนในระดับบุคคลท่ีตองการเพิ่มและพัฒนาศักยภาพสามารถของตนเอง ซ่ึงหมายถึง

บุคคลท่ีขอเขารับฝกอบรมดวยตนเองตามความสนใจ และบุคคลท่ีเขารับการฝกอบรมตามนโยบาย

ขององคกร 

 7.2.3   กลุมนักเรียนนักศึกษา อายุระหวาง 13 – 21 ป  ประมาณ 20,000 คน  

(สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดชุมพร 2552) 

 กกกกกกกก7.2.3   ระดับมัธยมศึกษา 

 กกกกกกกก7.2.4   ระดับอาชีวะศึกษา 

 เนนกลุมนักเรียนนักศึกษาท่ีสนใจเรียนรูในโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มทักษะใหกับ

ตนเอง เพื่อนําไปใชในการศึกษาหรือการทํางาน 

 

7.3   กลยุทธ์ทางการตลาด 

 7.3.1   กลยุทธ์ด้านบริการ 

กลยุทธดานบริการ สามารถแบงเปนดานหลักๆได  3 ดาน ดังนี้ 

 7.3.1.1   ดานคุณภาพ 

 สถาบันฝกอบรมและพัฒนาทักษะ Cool Training ไดมีการนําเทคโนโลยีส่ือการ

ฝกอบรมท่ีทันสมัย ประกอบไปดวย เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยมีความรวดเร็ว  โปรเจ็กทเตอร

ขนาดใหญท่ีมีความคมชัดเหมาะสําหรับกลุมผูเรียนและผูเขารับการฝกอบรม เทคโนโลยีท่ีทันสมัย

เหลานี้จะชวยใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกท้ังหลักสูตรการ

ฝกอบรมเปนหลักสูตรท่ีทันสมัย  ไดรับการรับรองจากระทรวงศึกษาธิการ จึงม่ันใจไดวาผูรับ

ฝกอบรมจะไดรับความรูอยางเต็มท่ี   

 7.3.1.2   ดานแรงงาน 

 ผูบริหารสถาบันฝกอบรมและพัฒนาทักษะ Cool Training ท้ัง 2 คน ทําหนาท่ีเปน

วิทยากรซ่ึงท้ัง 2 คน มีประสบการณในการทํางานทางดานการบริหารจัดการอุตสาหกรรมและดาน 

IT กวา 20  ป ผานการอบรมสัม มนาในหลายหลักสูตร มีประสบการณในการเปนวิทยากรใหกับ

หลายองคกรอีกท้ังเรายังเชิญวิทยากรพิเศษ ซ่ึงเปนบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในแตละหัวขอมา

บรรยาย สวนพนักงานธุรการของโรงเรียนก็เคยมีประสบการณทางดานงานเอกสารมากอน และยัง

มีการติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีประจําศูนยพัฒนาฝมือแรงงานมาเปนวิทยากรพิเศษในบาง

หัวขอดวย เราจึงม่ันใจในประสิทธิภาพในการสอนและการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดเปนอยางดี 
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 7.3.1.3   บรรยากาศ 

 บรรยากาศโดยรอบของสถาบันฝกอบรมและพัฒนาทักษะ เปนไปตามมาตรฐานและ

กฎเกณฑในการขออนุญาตจัดตั้ง โดยขนาดของหองฝกอบรมจะสอดคลองกับจํานวนโตะ ไมแออัด 

มีจํานวนหองน้ําท่ีเหมาะสม มีทางหนีไฟ เปนตน  เรามุงม่ันท่ีจะทําใหเกิดความสะดวกสบายในการ

ฝกอบรมอันจะนําไปสูการฝกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ  และสรางความปลอดภัยใหลูกคาในกรณีเกิด

เหตุฉุกเฉิน 

 

7.3.2   กลยุทธ์ด้านราคา  

ตารางท่ี 18 ราคาคาบริการ 

ลําดับที่ ช่ือหลักสูตรหลัก ราคา หมายเหตุ 

1. 

In-house Training 

1. หมวดการเพ่ิมผลผลิต 

2. หมวดการบริหารคุณภาพ 

3. หมวดการบริหารทรัพยากรบุคคล 

4. หมวดการจัดการสิ่งแวดลอมอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย 

20,000 
ราคาเทากันทุก

หัวขอฝกอบรม 

2. 

Public Training 

1. หมวด Advance Computer  for  Staff  to   

Managing  director 

2. หมวด   Management  for Supervisor  to   

Managing  director 

3,490 

ราคาเทากันทุก

โปรแกรม 

ราคาเทากัน 

ทุกหัวขอ 

3. 

Basic Computer for  Student 

1. Internet Explorer 

2. Microsoft Office 

3. Adobe Photoshop 

4. Macromedia Flash 8 

5. Macromedia Dream weaver 

6. Visual Basic 6 

7. Visual C++ 

2,400 
ราคาเทากันทุก

โปรแกรม 

 

 

 



37 

 

 

 

7.3.3   กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  

 รูปแบบของชองทางการจัดจําหนายของสถาบันฝกอบรมและพัฒนาทักษะ Cool 

Training จะมีดวยกัน 1 ชองทาง คือ  ใหบริการลงทะเบียนคอรสฝกอบรมภายในสถาบันฝกอบรม

เทานั้น ซ่ึงจะมี Website เปนตัวชวยในการเลือกและดูรายละเอียดคอรสฝกอบรม 

 

7.3.4   กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาด 

 7.3.4.1   มีการทําปายโฆษณาประชาสัมพันธและมีโลโกสินคาขนาดใหญติดอยูหนา

กิจการ โดยเนนสีสันท่ีสะดุดตา งายตอการจดจําของลูกคาท่ีผานไป-มา 

 7.3.4.2   มีการจัดทําแผนผับแจกจายหนาสถาบันฝกอบรม และหนาสถานศึกษา รวมไป

ถึงการสงจดหมายโฆษณาประชาสัมพันธไปยังโรงงานอุตสาหกรรมตางๆในจังหวัดเปนการ

ประชาสัมพันธแบบเจาะถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 

 7.3.4.3   มีการโฆษณาประชาสัมพันธ ผานทางส่ือวิทยุทองถ่ิน รถขยายเสียงขับรอบ

เมือง และประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตของกิจการ 

 7.3.4.4   มีการสงเสริมการขายดวยการใหสิทธิพิเศษแกลูกคาเกาดวยการลด 10 % เม่ือมี

การจัดฝกอบรมในคร้ังตอไป  

 7.3.4.5   มีการจัดทีมงานดานการตลาดเพื่อไปนําเสนอโปรแกรมการบริการการ

ฝกอบรม แบบ In-house Training และ แบบ Public Training  ตอผูบริหารองคกร 

 7.3.4.6   มีการทํา Event Marketing ตามงานสงเสริมอุตสาหกรรมของจังหวัดชุมพรและ

จังหวัดใกลเคียง  
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7.4   กจิกรรมหรือการดําเนินการทางการตลาด 

ตารางท่ี 19 กิจกรรมหรือการดําเนินการทางการตลาด 

ลําดับที่ กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณที่ใช 

1. ทําปายโฆษณาขนาดใหญหนากิจการ ตลอดอายุกิจการ 50,000 บาท 

2. 
มีการโฆษณาประชาสัมพันธ ผานทางสื่อวิทยุ

ทองถิ่น  

1 เดือน/ป 

(เริ่มเปดกิจการถึงปที่3) 
30,000 บาท/ป 

3. โฆษณาประชาสัมพันธรถขยายเสียง 
1 สัปดาห 

(ตอนเริ่มเปดกิจการ) 
5,000 บาท 

4. 
มีการจัดทําแผนผับแจกจายและสงจดหมาย

ประชาสัมพันธ 
ตลอดอายุกิจการ 10,000 บาท/ป 

5. คารถใชจายในการเดินทางหาลูกคา ตลอดอายุกิจการ 36,000 บาท/ป 

6. จัดทํา Website ของสถาบัน ตลอดอายุกิจการ 3,000 บาท/ป 

7. โฆษณาประชาสัมพันธในเว็บอื่นๆ ต้ังแต ปที่ 3-5 3,000 บาท/ป 

8. สิทธิพิเศษแกสมาชิกเกาลด 10% 1 ป 20,000 บาท/ป 

หมายเหต ุ ตั้งแตลําดับท่ี 4-6 จะมีอัตราคาใชจายบวกเพิ่มปละ 3% 
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บทที ่8 

แผนการบริการ 

 

8.1   สถานประกอบการในการบริการ 

ทีต่ั้งสถานที ่ 200 ถนนพิศิษฐพยาบาล ต.ทาตะเภา อ.เมือง จ.ชุมพร 

รายละเอยีด เปนอาคารพาณิชย 3 ช้ัน 2 หอง ตั้งอยูบริเวณใจกลางเมืองชุมพร อยูใกล

สถานศึกษาและ โรงงานอุตสาหกรรม 

 

 
 

ภาพท่ี 2 โลโกกิจการ 

 

 
 

ภาพท่ี 3 แผนท่ีตั้งกิจการ 
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ภาพท่ี 4 อาคารท่ีใชประกอบกิจการ  

       

 
 

ภาพท่ี 5 ออฟฟศของกิจการ (ช้ัน1) 
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ภาพท่ี 6 หองเรียนแบบ Basic computer for student (ช้ัน2) 

 

         
 

ภาพท่ี 7 หองเรียนแบบ Public Training (ช้ัน3) 
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8.2   อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการบริการ 

ตารางท่ี 20 อุปกรณและเคร่ืองมือในการบริการ 

ลําดับ รายการ จํานวน การใชงาน ราคาทุน อายุ 

1 เครื่องคอมพิวเตอร 13 
ใชบริหารงาน และ 

 เปนสื่อการสอน 
20,000 5 

2 Projector 2 เปนสื่อการสอน 21,000 5 

3 Printer 1 ใชบริหารงาน  6,800 5 

4 

Software 

Windows XP  

Adobe Photoshop  

Adobe dream weaver  

Microsoft office 

Kaspersky antivirus  

Visual Basic  

AutoCAD 

SPSS 

Stock Manager 

Express 

Macromedia Flash 8 

ERP WinnetPro2007 

Auto Flight 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

เปนสื่อการสอน 

 

5,555 

29,750 

17,000 

11,310 

1,104 

33,650 

59,000 

24,014 

800 

19,000 

29,750 

280,000 

16,000 

5 

5 ชุดเครื่องขยายเสียง 2 เปนสื่อการสอน 5,000 5 

6 แอร 25,000 btu 2 สิ่งอํานวยความสะดวก 21,750 5 

7 โตะคอมพิวเตอร   13 สิ่งอํานวยความสะดวก 900 5 

8 เกาอี้คอมพิวเตอร    13 สิ่งอํานวยความสะดวก 600 5 

9 เกาอี้เล็คเชอร 10 สิ่งอํานวยความสะดวก 1,000 5 

10 อื่นๆ  สิ่งอํานวยความสะดวก 10,000 5 

 รวม   402,000  

หมายเหตุ  คาเคร่ืองใชสํานักงานคิดมูลคา ณ. วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2552 
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8.3   ข้อมูลการบริการ  

ตารางท่ี 21 ขอมูลการบริการแบบ In-house Training  (รับผิดชอบโดย อาจารยพิเศษ 2) 

ความสามารถในการบริการสูงสุด 12 (แหง/เดือน) 

อัตราประมาณการในการบริการ 2 (แหง/เดือน)  

เปาหมายการบริการ 4 (แหง/เดือน) 

เวลาที่ใชในการผลิตตอรอบบริการ 8 (ช่ัวโมง /วัน) 

เวลาการบริการตอวัน 8 (ช่ัวโมง) 

จํานวนแรงงานที่ใชในการบริการ 1 คน 

อัตราคาแรงงานในการบริการ 5,000 (บาท/ตอ คน/รอบ) 

หมายเหตุ ระยะเวลาอบรม 12 วัน/เดือน 

 

ตารางท่ี 22 ขอมูลการบริการแบบ Public Training (รับผิดชอบโดยอาจารยประจํา 1,อาจารยพิเศษ1) 

ความสามารถในการบริการสูงสุด 160 (คน/เดือน) 

อัตราประมาณการในการบริการ 8 (คน/เดือน/1รอบ) 

เปาหมายการบริการ 16 (คน/เดือน/2รอบ) 

เวลาที่ใชในการบริการตอรอบ  8 (ช่ัวโมง) 

จํานวนแรงงานที่ใชในการบริการ 2 คน (อาจารยพิเศษ 1 คนและอาจารยประจํา 1 คน) 

อัตราคาแรงงานในการบริการ 1,000 (บาท/ช่ัวโมง) (คือคาแรงของอาจารยพิเศษ 1 คน) 

หมายเหตุ ระยะเวลาอบรม 16 วัน/เดือน แบงกันสอนทานละ 8 วัน 

 

ตารางท่ี 23 ขอมูลการบริการ แบบ Basic computer for student  (รับผิดชอบโดยอาจารยประจํา 1) 

ความสามารถในการบริการสูงสุด 70 (คน/2 เดือน) 

อัตราประมาณการในการบริการ 28 (คน/2 เดือน) 

เปาหมายการบริการ 42 (คน/2 เดือน) 

จํานวนรอบตอวัน 2 (รอบ/วัน) 

เวลาที่ใชในการผลิตตอรอบบริการ 2 (ช่ัวโมง /รอบ) 

จํานวนแรงงานที่ใชในการบริการ 1 คน 

อัตราคาแรงงานในการบริการ 12,000 (บาท/เดือน) 

หมายเหตุ ระยะเวลาการสอน 20 วัน/เดือน  (หลักสูตร 2 เดือน) 
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8.4   รายละเอยีดผลติภัณฑ์/สินค้า ทีใ่ช้ในการบริการ 

กกกกกกกก8.4.1   วิทยากรบรรยาย  รายละเอียดดังนี ้

 อาจารยประจําสถาบันฝกอบรม จํานวน 1 ทาน รับผิดชอบหลักสูตร 

 กกกกกกกก8.4.1.1   Basic Computer for  Student  (ทุกโปรแกรม) 

 กกกกกกกก8.4.1.2   หมวด Advance Computer for Staff to Managing director 

 อาจารยบรรยายพิเศษ  2 ทาน จากสถาบันฝกอบรมฯเอง และจากศูนยพัฒนาฝมือ

แรงงานและหนวยงานราชการอ่ืนๆ  รับผิดชอบหลักสูตร 

   8.4.1.3   In-house Training  (ทุกหมวดการฝกอบรม) 

   8.4.1.4   หมวด   Management  for Supervisor  to Managing director 

 8.4.2   สถานท่ีฝกอบรม   แบงเปน 2 สถานท่ี 

 สถาบันฝกอบรมและพัฒนาทักษะ Cool Training 

  8.4.2.1   อบรมในหลักสูตร  Public Training   จํานวน 10 คน/คร้ัง 

  8.4.2.2   อบรมในหลักสูตร Basic Computer for Student จํานวน 10 คน/

คอรส 

 สถานประกอบการของลูกคาเอง 

  8.4.2.3   อบรมในหลักสูตร  In-house Training   จํานวน ไมเกิน 100 ทาน  

 8.4.3   เอกสารประกอบการฝกอบรม  

 มีการแจกเอกสารประกอบการฝกอบรมใหกับลูกคา ในทุกหลักสูตรการฝกอบรม 

 

8.5   ขั้นตอนการบริการ 

 8.5.1   กรอกขอมูลประวัติสวนตัวของลูกคา ท้ังลูกคาระดับบุคคล/ระดับนิติบุคคล 

 8.5.2   ตรวจสอบดูความสนใจของลูกคา โดยการ ดูจากประวัติและสอบถามลูกคา

โดยตรง 

 8.5.3   นําเสนอหัวขอการฝกอบรมของสถาบันใหแกลูกคา 

 8.5.4   แจงคาใชจายในการฝกอบรม 

 8.5.5   ลงทะเบียนในหัวขอการฝกอบรม 

 8.5.6   กําหนดวันเวลาและสถานท่ีการฝกอบรม แลวแจงแกลูกคา 

8.5.7    ฝกอบรมตามวันเวลาและสถานท่ีๆกําหนด 

8.5.8    ประเมินผลการฝกอบรม 

8.5.9    ส้ินสุดการฝกอบรม 
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8.6   แผนผงักระบวนการบริการ  

 
 

ภาพท่ี 8 แผนผังกระบวนการบริการ 

 

เร่ิมตน 

ลูกคาตัดสินใจ 

 

กรอกขอมูลประวัติ 

ลูกคา 

ตรวจสอบขอมูลและความสนใจ

ของลูกคา 

นําเสนอขอมูลการ

ฝกอบรมและราคา 

 

ลงทะเบียน 

 

ดําเนินการฝกอบรม 

 

ประเมินผลการฝกอบรม 

 

สิ้นสุดกระบวนการ 

ไมตกลง 

ตกลง 
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บทที ่9 

แผนการเงิน 

 

9.1   ตารางท่ี 24 ประมาณการในการลงทุน 

ลําดับ รายการ ทุนเจาของ 
เงินรวม

ลงทุน 
เงินกู รวมมูลคา 

1 ศักด์ิชัย นาคากุล 750,000 - - 750,000 

2 กนิตย ไตรพจน - 750,000 - 750,000 

 รวมมูลคาการลงทุนทั้งสิ้น 750,000 750,000 - 1,500,000 

 โครงสรางทางการเงิน (เปอรเซ็นต) 50 50  100 

  

9.2   ตารางท่ี 25 ทรัพยสินท่ีใชในการประกอบธุรกิจในปจจุบัน 

ลําดับ รายการ รายละเอียด มูลคาประมาณ หมายเหตุ 

1 ที่ดิน                            -      

2 อาคาร  มีภาระผูกพันการเชา                          -    ดูเอกสารแนบ 9 

3 สวนตกแตง/ปรับปรุง ตกแตงเพ่ิมเติม               200,000   

4 อุปกรณ / เครื่องใช                400,000  ดูเอกสารแนบ 7 

5 ยานพาหนะ                450,000   

7 Software              300,000  ดูเอกสารแนบ 6 

9 คาใชจายกอนการดําเนินงาน                  50,000  ดูเอกสารแนบ 8 

10 เงินทุนหมุนเวียน              100,000    

รวมมูลคาทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจปจจุบัน           1,500,000    
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9.3   ตารางท่ี 26 สมมติฐานทางการเงิน  

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

การเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นของจํานวนลูกคา -%      

ของบริการแบบที่  1 (In-house) (แหง) 
5% 6% 7% 8% 9% 

การเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นของจํานวนลูกคา -%      

ของบริการแบบที่  2  (Public) (คน) 
5% 10% 15% 20% 25% 

การเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นของจํานวนลูกคา -%  

ของบริการแบบที่  3 (Basic com) (คน) 
40% 45% 50% 55% 60% 

การเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นของรายได - %   0.00% 39.10% 28.11% 21.94% 17.99% 

การเปลี่ยนแปลงของราคาคาบริการ - %  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

การเปลี่ยนแปลงของตนทุนทุนการบริการ-%  0.00% 23.32% 18.91% 17.34% 13.77% 

การเปลี่ยนแปลงของคาใชจายรวม -%  0.00% -1.10% 3.75% 3.61% 3.45% 

ระยะเวลาที่ใชในการคํานวณใน 1 ป -วัน/เดือน  12 เดือน 

อัตราคิดลดกระแสเงินสด(Discount Rate)- %  10% 

สมมติฐานทางการเงินอื่นๆ  - 
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9.4   ตารางท่ี 27 ประมาณการในการบริการรายเดือน   

รายการ เดือน 1 เดือน 2 เดือน 3 เดือน4 เดือน 5 เดือน 6 

 จํานวนลูกคาที่ใชบริการ         

    บริการแบบที่ 1 (In-house)           2           2        2       2       2      2  

    บริการแบบที่ 2 (Public)     8          8         8          8        8          8  

    บริการแบบที่ 3 (Basic)       14     14      14         14       14        14  

 คาบริการ (บาท/หนวย)              

    บริการแบบที่ 1 (In-house)    20,000    20,000  20,000  20,000  20,000  20,000  

    บริการแบบที่ 2 (Public)     3,490   3,490  3,490    3,490  3,490    3,490  

    บริการแบบที่ 3 (Basic)  2,400      2,400       2,400      2,400   2,400   2,400  

 คาบริการเฉลี่ย     8,630      8,630       8,630      8,630     8,630  8,630  

 รายไดจากการบริการ (บาท)              

    บริการแบบที่ 1  42,250  42,250  42,250    42,250    42,250    42,250  

    บริการแบบที่ 2    27,920  27,920  27,920    27,920   27,920   27,920  

    บริการแบบที่ 3  33,600    33,600    33,600    33,600    33,600  33,600  

 รวมรายไดจากคาบริการ  103,770   103,770  103,770  103,770  103,770  103,770  

 ลูกหน้ีการคา (บาท)             -                 -                 -               -               -               -    

 เงินสดรับการบริการ (บาท)  103,770  103,770  103,770  103,770  103,770  103,770  
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9.5   ตารางท่ี 28 ประมาณการรายไดจากการบริการ  

รายการ   ปที่ 1   ปที่ 2    ปที่ 3    ปที่ 4   ปที่ 5  

จํานวนลูกคาที่ใชบริการ        

      บริการแบบที่ 1  (In-house) (แหง)              25              30              35              41              46  

      บริการแบบที่ 2  (Public)     (คน)  96 192 288 384 480 

      บริการแบบที่ 3  (Basic)      (คน)     168            189          210          231            252  

      รวมผูใชบริการ 2,764   3,381  3,998  4,715    5,332  

คาบริการ (บาท/หนวย)      

      บริการแบบที่ 1 (In-house)        20,000       20,000       20,000    20,000       20,000  

      บริการแบบที่ 2 (Public)        3,490       3,490     3,490     3,490     3,490  

      บริการแบบที่ 3 (Basic)       2,400  2,400      2,400      2,400      2,400  

      คาบริการเฉลี่ย     8,630      8,630     8,630     8,630     8,630 

 รายไดจากการใหบริการ (บาท)            

      บริการแบบที่ 1   507,000     608,400  709,800     811,200  912,600  

      บริการแบบที่ 2  335,404  335,404 335,404  335,404  335,404 

      บริการแบบที่ 3    403,200     453,600    504,000  554,400  604,800  

     รวมรายไดจากการใหบริการ(บาท)  1,245,240  1,732,080 2,218,920 2,705,760 3,192,600  

 ประมาณการลูกหน้ีการคา            

      ขายดวยเงินสด        -           -             -            -                -    

      ขายดวยเงินเช่ือ (เครดิตการคา)            -             -              -          -         -    

      ระยะเวลาใหเครดิตการคา             -              -            -            -               -    

      ลูกหน้ีการคารวม (บาท)             -              -              -            -              -    

      

 เงินสดรับจากการบริการ (บาท)  1,245,240  1,732,080 2,218,920 2,705,760 3,192,600  

หมายเหต ุ  บริการแบบท่ี 1 (In-house) 1แหง : 100 คน   
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9.6   ตารางท่ี 29 ประมาณการตนทุนบริการและตนทุนขาย 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

 ตนทุนคาบริการ(บาท)       

 คาแรงงาน/พนักงานในการบริการ            

     บริการแบบที่ 1     (In-house)    200,000   240,000   280,000    328,000    368,000  

     บริการแบบที่ 2     (Public)     60,000   120,000    180,000    240,000  300,000  

     บริการแบบที่ 3    (Basic Com)   144,000   151,200    158,400    165,600  172,800  

 รวมคาแรงงานในการบริการ (1)  404,000   511,200  618,400   733,600    840,800  

      คาเอกสารเพ่ือประกอบการบริการ   28,600     34,770    40,940  48,110    54,280  

      คาไฟฟาในการบริการ    48,000     48,960   49,939   50,938    51,957  

      คานํ้าประปาในการบริการ   3,600    3,673     3,747        3,820        3,894  

      คาวัสดุสิ้นเปลืองในการบริการ    6,000   6,000    6,000      6,000     6,000  

      คาบํารุงรักษาอุปกรณและเครื่องมือ      6,000       8,000      10,000   12,000  14,000  

      คาใชจายนํ้ามันยานพาหนะ    12,500     15,000      17,500  20,000    22,500  

      คาใชจายการเลี้ยงรับรอง   3,840       5,760     7,680      11,520   15,360  

      คาใชจายดานสวัสดิการบุคลากร  7,200       7,560      7,920      8,280  8,640  

      คาขนสงสินคาเพ่ือใชในการบริการ              -                 -                  -                  -                  -    

      คาใชจายเบ็ดเตล็ดในการบริการ               -                 -                  -                  -                  -    

 รวมตนทุนการบริการ (2)   115,740   129,723   143,726   160,668    176,631  

 คาเสื่อมราคาสวนของการบริการ (บาท)            

      คาเสื่อมราคาสิ่งปลูกสราง / ตกแตง

ตอเติม  
   10,000  10,000     10,000  10,000     10,000  

     คาเสื่อมราคาเครื่องใชสํานักงาน

อุปกรณ  
   80,000  80,000  80,000   80,000  80,000  

      คาเสื่อมราคายานพาหนะ     90,000     90,000      90,000     90,000  90,000  

รวมคาเสื่อมราคาตัดจาย (บาท/ป)  180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

      

รวมตนทุนขาย (บาท)  (1)+(2) 519,740 640,923 762,126 894,268 1,017,431 
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9.7   ตารางท่ี 30 ประมาณการคาใชจายในการบริหารและขาย 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

 คาใชจายในการบริหารและการขาย            

      เงินเดือนบุคลากร/พนักงาน (มี3คน)  432,000    453,816   475,632  497,448  519,264  

      คาใชจายดานสวัสดิการบุคลากร    21,600      22,691      23,782     24,872      25,963  

      คาใชเชาสํานักงาน    120,000   120,000    120,000   120,000    120,000  

      คาใชจายไฟฟาสวนสํานักงาน           -               -                 -                -                  -    

      คาใชจายนํ้าประปาสวนสํานักงาน    -                  -               -                 -                -    

      คาใชจายโทรศัพท, โทรสาร     12,000      12,240      12,484     12,734      12,734  

      คาใชจายแบบพิมพ เอกสาร              -            -                -             -             -    

      คาใชจายวัสดุสิ้นเปลืองสํานักงาน     18,000      18,000      18,000     18,000    18,000  

      คาใชจายดานที่ปรึกษาดานตางๆ                -              -              -    
              

-    
             -    

      คาธรรมเนียมราชการ               -                -              -              -                -    

      คาใชจายนํ้ามันยานพาหนะในการ

บริการ  
       -                -          -             -                 -    

      คาโฆษณา ประชาสัมพันธ    154,000      40,080      44,140     48,240      52,320  

      คาใชจายในการออกงานแสดงสินคา      50,000     50,000    50,000  50,000      50,000  

      คาใชจาย Commission จากการบริการ               -                  -                 -                 -                -    

      คาใชจายในการเดินทางตางประเทศ              -              -            -                -                  -    

      คาใชจายในการชําระดอกเบี้ยเงินกู           -                 -                  -                 -                -    

      คาใชจายในการชําระภาษีเงินไดนิติ

บุคคล  
          -                  -             -              -                  -    

      คาใชจายเบ็ดเตล็ดอื่นๆ      10,000      10,000     10,000    10,000     10,000  

      

 รวมคาใชจายการบริหารและการขาย  817,600    726,827    754,058   781,294    808,281  
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9.8   ตารางท่ี 31 ประมาณการงบกําไรขาดทุน  

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

 รายได            

      รายไดจากการบริการ  1,245,240  1,732,080  2,218,920  2,705,760  3,192,600  

      รายไดอื่น       -                 -            -               -                  -    

 รวมรายได  1,245,240    1,732,080   2,218,920    2,705,760   3,192,600  

      หัก - ตนทุนขาย  519,740    640,923     762,126  894,268  1,017,431  

 กําไรขั้นตน  725,500  1,091,157  1,456,794  1,811,492  2,175,169  

      หัก – คาใชจายในการบริหาร 

      และการ ขาย  
817,600  726,827  754,058  781,294  808,281  

      หัก – คาเสื่อมราคา    180,000    180,000     180,000   180,000  180,000  

      หัก – คาใชจายกอนการ

ดําเนินงานตัดจาย  
50,000           -             -          -                   -    

 กําไรจากการดําเนินการ  (322,100)  184,330  522,736  850,197  1,186,888  

      หัก - ดอกเบี้ยจาย                -                  -                   -                   -                   -    

 กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติ

บุคคล  
(322,100)  184,330  522,736  850,197  1,186,888  

      หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล 

30%  
              -     55,299  156,821  255,059  356,066  

 กําไรสุทธิ  (322,100) 129,031   365,915  595,138  830,822  

      หัก – เงินปนผลจาย 30%   

      (แบงเปน 2 คนๆละ 15%)  
              -    38,709  109,775  178,541  249,247  

      กําไร(ขาดทุน)สะสม  (322,100) (231,778) 24,362  440,959  1,022,534  

      

 กระแสเงินสดรับสุทธิ  (142,100) 309,031  545,915  775,138  1,010,822  
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9.9   ตารางท่ี 32 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เงินสดรับ       

   ทุน  1,400,000   100,000   -          -            -            -    

   เงินกูระยะยาว                -                 -        -    -    -      -    

   เงินกูเงินทุนหมุนเวียน                -                 -    -     -      -    -    

   รายได ที่เก็บไดในป

เดียวกัน  
              -    1,245,240  1,732,080  2,218,920  2,705,760  3,192,600  

   รายได ที่เก็บไดในป

ถัดไป  
              -                 -            -           -        -                  -    

รวมเงินสดรับ  1,400,000  1,345,240  1,732,080  2,218,920  2,705,760  3,192,600  

เงินสดจาย       

   สวนตกแตง / ปรับปรุง     200,000                -          -       -      -        -    

   อุปกรณ / เครื่องใช

สํานักงาน  
   400,000                -            -           -       -           -    

   ซอฟแวร     300,000                -           -            -          -          -    

   ยานพาหนะ     450,000               -         -           -           -            -    

   คาใชจายกอนการ

ดําเนินงาน  
     50,000               -             -          -          -           -    

   คาวัตถุดิบซื้อและชําระ

ในปเดียวกัน  
             -                 -               -             -           -          -    

   คาวัตถุดิบซื้อแตชําระ

ในปถัดไป  
              -                  -               -                 -              -          -    

   เงินสดจายคาใชจายใน

การบริการ  
             -    519,740  640,923  762,126  894,268  1,017,431  

   เงินสดจายคาใชจายใน

การบริหารและขาย  
              -    817,600  726,827  754,058  781,294     808,281  

   จายดอกเบี้ยธนาคาร                -                  -              -            -             -              -    

   จายคืนตนเงินกูระยะยาว                 -                  -             -              -       -      -    

   จายภาษีในปถัดไป                -                  -    -    55,299  156,821  255,059  

   เงินปนผลจาย                -    -    38,709  109,775  178,541  249,247  

 รวมเงินสดจาย  1,400,000  1,337,340  1,406,459  1,681,257  2,010,925  2,330,017  

เงินสดคงเหลือตนงวด                -                  -    7,900  333,521  871,183  1,566,018  
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รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เงินสดคงเหลือระหวาง

งวด  
            -    7,900  325,621  537,663  694,835  862,583  

เงินสดคงเหลือปลายงวด               -         7,900  333,521  871,183  1,566,018  2,428,601  
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9.10    ตารางท่ี 33 ประมาณการงบดุล 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

สินทรัพย             

      สินทรัพยหมุนเวียน              

     เงินสดในมือและเงินสด

ในธนาคาร  
  -    7,900  333,521  871,183  1,566,018  2,428,601  

      ลูกหน้ีการคา          -                -            -                -               -              -    

      สินคาคงเหลือ            -              -            -             -             -             -    

      สินทรัพยหมุนเวียนอื่น            -               -                -                  -                  -              -    

รวมสินทรัพยหมุนเวียน          -    7,900  333,521  871,183  1,566,018  2,428,601  

     สินทรัพยไมหมุนเวียน              

      ปรับปรุง / ตกแตงตอ

เติมอาคาร  
 200,000  190,000  180,000  170,000   160,000  150,000  

      เครื่องใชสํานักงาน

อุปกรณ  
 400,000  320,000  240,000  160,000    80,000              1    

      ซอฟแวร  300,000  300,000  300,000  300,000  300,000  300,000  

      ยานพาหนะ     450,000  360,000  270,000  180,000      90,000  1    

      รวมสินทรัพยไม

หมุนเวียน  
1,350,000  1,170,000  990,000  810,000  630,000  450,002  

      สินทรัพยอื่นๆ   50,000             -              -                 -            -               -    

รวมสินทรัพย 1,400,000  1,177,900  1,323,521  1,681,183  2,196,018  2,878,603  

หน้ีสิน              

      หน้ีสินหมุนเวียน              

      เงินกูระยะสั้น        -       -          -            -                -            -    

      เจาหน้ี - คาภาษี         -    -  55,299  156,821  255,059  356,066  

      หน้ีสินหมุนเวียนอื่น          -               -             -              -                  -                 -    

   รวมหน้ีสินหมุนเวียน           -    - 55,299  156,821  255,059  356,066  

      หน้ีสินไมหมุนเวียน              

      เงินกูระยะยาว       -                -                -                  -                  -               -    

      หน้ีสินไมหมุนเวียนอื่น           -                -                 -                 -                  -                 -    

    รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน                -           -    - - - - 

รวมหน้ีสิน               -    - 55,299  156,821  255,059  356,066  
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รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

สวนของผูถือหุน       

     ทุนจดทะเบียนชําระแลว  1,400,000  1,500,000  1,500,000  1,500,000  1,500,000  1,500,000  

      สวนเกิน (ตํ่า) กวาทุน                -              -             -             -             -                  -    

      กําไร (ขาดทุน) สะสม                -    (322,100) (231,778) 24,362  440,959  1,022,534  

รวมสวนของผูถือหุน 1,400,000  1,177,900  1,268,222  1,524,362  1,940,959  2,522,536  

รวมหน้ีสินและสวนผูถือ

หุน  
1,400,000  1,177,900  1,323,521  1,681,183  2,196,018  2,878,603  
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9.11    ตารางท่ี 34 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

รายการการวิเคราะห หนวย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

 การวัดสภาพคลองทางการเงิน        

      อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน เทา - 6.03     5.56   6.14     6.82  

      อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว เทา -    6.03     5.56     6.14     6.82  

      อัตราสวนเงินสด   เทา 14.79  4.30     5.09    6.40    8.40  

 การวัดความสามารถในการดําเนินงาน        

     อัตราหมุนเวียนของลูกหน้ี  รอบ - - - - - 

     อัตราหมุนเวียนของสินคา รอบ - - - - - 

     ระยะเวลาเรียกเก็บหน้ี  วัน - - - - - 

     ระยะเวลาสินคาคงเหลือ วัน - - - - - 

      อัตราการหมุนสินทรัพยถาวร  รอบ    1.06  1.75     2.74    4.29   7.09  

      อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม   เทา 1.06     1.31     1.32     1.23     1.11  

 การวัดความสามารถในการชําระหน้ี        

      อัตราสวนหน้ีสินตอทุน เทา - 0.04     0.10  0.13    0.14  

      หน้ีสินตอสินทรัพยรวม เทา -    0.05     0.09  0.11     0.12  

      ความสามารถในการจายดอกเบี้ย เทา - - - - - 

 การวัดความสามารถในการบริหารงาน        

      อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย  % (27.35) 9.75  21.77  27.10  28.86  

      อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน  % (27.35) 10.17  24.00  30.66  32.94  

      อัตรากําไรขั้นตน % 58.26  63.00  65.65  66.95  68.13  

      อัตรากําไรจากการดําเนินการ   % (25.87) 10.64  23.56  31.42  37.18  

      อัตรากําไรสุทธิ  % (25.87) 7.45  16.49  22.00  26.02  

ขอมูลทางการเงินจากการลงทุน       

     ผลกําไรตอหุน (Earning per Share) - 

     มูลคาหุนทางบัญชี (Book Value) - 

     มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value) 771,642 

     อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 13.35% 

     ระยะเวลาคืนทุน 4 ป 7 เดือน 

 



 

 

58 

 

บทที ่10 

แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 

 

ตารางท่ี 35 แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 

ลําดับที่ 
ลักษณะปญหา 

หรือความเสี่ยง 
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น แนวทางในการแกไข 

1. 

กิจการเริ่มกอต้ังเปนครั้งแรก  

ยังมีฐานลูกคานอย และยังไม

มีการเก็บขอมูลประวัติของ

ลูกคา  ทําใหประเมินความ

ตองการของลูกคาไดยาก 

 

ทําใหกิจการประเมินความ

ตองการของลูกคาแตละ

รายไดยาก สงผลใหจัดหัวขอ

การฝกอบรมไดไมตรงกับ

ความตองการของตลาด

เทาที่ควร 

ควรเรงดําเนินการหาลูกคา

ใหเร็วที่สุด และมีการจัดทํา

ขอมูลประวัติของลูกคา โดย

แบงแยกหมวดหมู

อุตสาหกรรมใหชัดเจน เพื่อ

กําหนดหัวขอฝกอบรมใน

อนาคตไดตรงตามความ

ตองการไดมากที่สุด 

2. 

กรณีมีผูใชบริการเกินกวา

จํานวนที่น่ังที่จัดเอาไว 

ลูกคาอาจไมไดรับความ

สะดวกทางดานการฝกอบรม

เทาที่ควร 

จัดใหมีเกาอี้สํารองเพื่อ

ใหบริการกรณีมีลูกคาเกิน 

หรือสอบถามความตองการ

ของลูกคาและจัดตารางเรียน

ใหมใหลูกคาในวันเวลาที่

ลูกคาสะดวก หรือจัดใหใน

ชวงเวลาที่ผูฝกอบรมยังไม

ครบตามจํานวน 
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ลําดับที่ 
ลักษณะปญหา 

หรือความเสี่ยง 
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น แนวทางในการแกไข 

3. 

ปญหาเทคโนโลยีมีปจจุบัน 

มีการเปลี่ยนแปลงอยาง

ตอเน่ือง ทําใหตองมีตนทุน

ในการทําเทคโนโลยีของ

กิจการใหเปนปจจุบัน เชน 

ซอฟแวรของกิจการ   

 

 

ถาเราไมมีการติดตาม

ขาวสารการเปลี่ยนแปลงของ

ซอฟแวร ก็อาจจะทําให

ซอฟแวรของกิจการลาหลัง

ได ดังน้ันตองมีการทําให

ปจจุบันอยูอยางตอเน่ือง เพื่อ

ตอบสนองความตองการของ

ลูกคา จึงทําใหมีตนทุน

เกิดขึ้น  

การอัพเดทซอฟแวรของ

กิจการปกติจะทําทุกๆ 1-2 ป/

ครั้ง  ดังน้ันกิจการจึงจําเปน

จะตองมีการจัดสรรเงินทุน

ไวเปนคาใชจายสําหรับการ

ทําใหโปรแกรมใหเปน

ปจจุบัน 

4. 

กรณีภาวะตลาดเกิดการ

อิ่มตัว 

 

ทําใหอัตราการเติบโตของ

กิจการลดลง เน่ืองจากกิจการ

หาลูกคาประเภทโรงงาน

อุตสาหกรรมไดยากขึ้น 

เพราะลูกคาเดิมสวนใหญ

ผานการฝกอบรมและพัฒนา

ทักษะกันไปบางแลวใน

หลายหัวขอ 

กิจการการจะมีการขยายกลุม

ลูกคาเปาหมายใหมากขึ้นจาก

แตเดิมที่จะเปน

ผูประกอบการประเภท

โรงงานอุตสาหกรรม   ขยาย

ออกไปเปนผูประกอบการ

ประเภทอุตสาหกรรมการ

บริการ เชน โรงแรม บริษัท

ทัวร เปนตน  ซึ่งในจังหวัด

ชุมพรก็มีแนวโนมเพ่ิมมาก

ขึ้นเพราะเปนเมืองทองเที่ยว 

5. 

เมื่อมีคูแขงทางการคาเพ่ิม

มากขึ้น 

 

สงผลใหยอดขายและสวน

แบงทางการตลาดลดลง 

กิจการตองพยายามรักษาและ

เพ่ิมฐานลูกคาใหมากขึ้น

เพ่ือที่จะรองรับการแขงขัน

ในอนาคต ที่จะมีคูแขง

เพ่ิมขึ้น และตองสรางความ

พึงพอใจแกลูกคาเพ่ือ

กอใหเกิดความจงรักภักดี

และกลับมาใชบริการซ้ํา 

 

 



60 

 

บรรณานุกรม 

บรรจง จันทมาศ. การพัฒนางานดวยระบบบริหารคุณภาพและเพิ่มผล.กรุงเทพมหานคร: 

กกกกกกกกสํานักพิมพ สมคมสงเสริมเทคโนโลยี(ไทย-ญ่ีปุน), 2547. 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร: บริษัท พิมพดี จํากัด, 2548.  

เพ็ญจันทร สังขแกว. การบริหารการฝกอบรม. นครสวรรค: หจก.ริมปงการพิมพ, 2544. 

รัตนา วงศรัศมีเดือน. บัญชีเพื่อการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ เสมาธรรม, 2550. 

วิบูลย บุญยธโรกุล. คูมือวิทยากรและผูจัดการฝกอบรม. กรุงเทพมหานคร:  

 บริษัท ดานสุทธาการพิมพ จํากัด , 2545.  

ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดชุมพร. สรุปผลการดําเนินงาน ป2550-2552. [ออนไลน]. เขาถึงเม่ือ  

 3 ธันวาคม 2552. เขาไดจาก http://home.dsd.go.th/chumphon/index2.html 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. สัมนาและฝกอบรม. [ออนไลน]. เขาถึงเม่ือ 29 ธันวาคม 2552.  

 เขาไดจาก  http://www.ftpi.or.th/  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากร 

 มนุษยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมหลัก. กรุงเทพมหานคร: 

 หจก.บางกอกบล็อก , 2548. 

สุดาดวง เรืองรุจิระ. หลักการตลาด. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ ประกายพรึก, 2543. 

สุธี พนาวร เร่ืองอุทัย. Business Plan For Beginner แผนธุรกิจมือใหมหัดเขียน. กรุงเทพฯ: บริษัท  

 ยูบีซีแอล บุกส จํากัด , 2551.  

 

http://home.dsd.go.th/chumphon/index2.html�
http://www.ftpi.or.th/�


 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก  ตารางสอน สถาบันฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ Cool Training 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข  ตัวอย่างใบขออนุญาตต่อเติมอาคาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ฃ  ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการกาํหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค  รายละเอยีดค่าตบแต่งร้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ฅ  รายละเอยีดเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ฆ  รายละเอยีดซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง  รายละเอยีดเคร่ืองใช้สํานักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  จ  ค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ฉ  สัญญาเช่าตึกแถว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ช  คาํขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วน 
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ตารางสอน สถาบันฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ Cool Training 

 

สัปดาหท่ี 1 ของเดือน 

วัน/เวลา 8.30-10.00 10.00-12.00 พัก 13.00-14.30 14.30-16.30 16.30-18.30 18.30-20.30 

จันทร Advanced AutoCAD (3D)  ( เชา – บาย ) 
Vitual  

Basic 6 
Visual C++ 

อังคาร Web Master   ( เชา – บาย ) 
Vitual Basic 

6 
Visual C++ 

พุธ SPSS  ( เชา – บาย ) IE Photo Shop 

พฤหัสบดี Amanda Stock Manager  ( เชา – บาย ) 
Macromedia 

Flash 8 

MicroSoft 

Office 

ศุกร Express  ( เชา – บาย ) Photoshop Dreamweaver 

เสาร (1) ต้ังรับและรุก ปรับกลยุทธ 2010     

อาทิตย(1) การบริหารความเสี่ยงสําหรับผูบริหาร 2010     

 

สัปดาหท่ี 2 ของเดือน 

วัน/เวลา 8.30-10.00 10.00-12.00 พัก 13.00-14.30 14.30-16.30 16.30-18.30 18.30-20.30 

จันทร Auto Flight  ( เชา – บาย ) 
Vitual Basic 

6 
Visual C++ 

อังคาร ERP WinnetPro2007 ( เชา – บาย ) 
Vitual Basic 

6 
Visual C++ 

พุธ Stock Material System ( เชา – บาย ) IE Photo Shop 

พฤหัสบดี 
หลักสูตร In-house Training (เชา-บาย) 

Macromedia 

Flash 8 

MicroSoft 

Office 

ศุกร Photo Shop Dreamweaver 

เสาร (2) Modern Supply Chain & Logistic Management     

อาทิตย (2) Production Management     
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สัปดาหท่ี 3 ของเดือน 

วัน/เวลา 8.30-10.00 10.00-12.00 พัก 13.00-14.30 14.30-16.30 16.30-18.30 18.30-20.30 

จันทร 

หลักสูตร In-house Training (เชา-บาย) 

Vitual Basic 

6 
Visual C++ 

อังคาร 
Vitual Basic 

6 
Visual C++ 

พุธ IE Photo Shop 

พฤหัสบดี 
Macromedia 

Flash 8 

MicroSoft 

Office 

ศุกร Photo Shop Dreamweaver 

เสาร (2) People Management & Working Plan For Manager     

อาทิตย (2) Dealing the Difference : Managing People     

 

สัปดาหท่ี 4 ของเดือน 

วัน/เวลา 8.30-10.00 10.00-12.00 พัก 13.00-14.30 14.30-16.30 16.30-18.30 18.30-20.30 

จันทร 

หลักสูตร In-house Training (เชา-บาย) 

Vitual Basic 

6 
Visual C++ 

อังคาร 
Vitual Basic 

6 
Visual C++ 

พุธ IE Photo Shop 

พฤหัสบดี 
Macromedia 

Flash 8 

MicroSoft 

Office 

ศุกร Photo Shop Dreamweaver 

เสาร (2) Process Control Planning     

อาทิตย (2) Excellent Supervisory Skill     

หมายเหต ุ

 1.   หลักสูตร Public Training (แบงเปน 2 หมวด) 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.1   หมวด  Advance Computer for Staff to Managing director  อบรม

ทุกๆสัปดาหท่ี 1 และ 2 ของเดือน  (สัปดาหแรก วันจันทร-ศุกร )  (สัปดาหท่ีสอง จันทร-พุธ) 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.2   หมวด Management  for  Supervisor to Managing director  อบรม

เฉพาะวันเสาร-อาทิตย   ท้ัง 4 สัปดาห   

 2.    หลักสูตร In-house Training  อบรมทุกๆสัปดาหท่ี  2-4  ของเดือน  วันจันทร-ศุกร  
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 3.   หลักสูตร Basic Computer for Student อบรม วันจันทร-ศุกร ทุกสัปดาห  เปนเวลา  

2 เดือน จึงจบหลักสูตร 
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ตัวอย่างใบขออนุญาตต่อเติมอาคาร 

 

 

 

                                                                                                                       

 

                                                                                                                                                        

                                                                                    

                                                                                เขียนท่ี................................................................. 

                                                            วันท่ี.....................เดือน...............................พ.ศ...................... 

                 ขาพเจา...............................................................................เจาของอาคารหรือตัวแทน

เจาของอาคาร   เปนบุคคลธรรมดา อยูบานเลขท่ี.......................ตนอก/ซอย...................ถนน............

หมูท่ี...........ตําบล/แขวง..........................อําเภอ/เขต..............................จังหวัด.................................. 

                 เปนนิติบุคคลประเภท................................................. ..จดทะเบียนเม่ือ............................

เลขทะเบียน.................................มีสํานักงานตั้งอยูเลขท่ี...............................ตรอก/ซอย

..............................ถนน............................หมูท่ี.....................ตําบล/แขวง..........................................

อําเภอ/เขต.................................จังหวัด............................... 

                 ขอยื่นคํารองขอรับใบอนุญาต........................................................ตอเจาพนักงานทองถ่ิน 

ดังตอไปนี ้

ขอท่ี 1 ทําการกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/ร้ือถอนอาคาร/ตอเติมอาคาร ท่ีบานเลขท่ี.............................. 

ตรอก/ซอย...........................ถนน..................................หมูท่ี.....................ตําบล/แขวง...................... 

อําเภอ/เขต...............................จังหวัด......................โดย.................................................................... 

เปนเจาของอาคารในโฉนดท่ีดินเลขท่ี/น.ส 3 ก เลขท่ี/น.ส 3 เลขท่ี/ ส.ค 1 เลขท่ี

.................................เปนท่ีดินของ................................................ 
 

ขอที่ 2 เปนอาคาร 

          (1) ชนิด............................................จํานวน........................เพื่อใชเปน.................................... 

โดยมีท่ีจอดรถจํานวน.................................คัน 

          (2) ชนิด........................................ จํานวน............................เพื่อใชเปน................................... 

โดยมีท่ีจอดรถจํานวน.................................คัน 

แบบ ข. 1 

เลขท่ีรับ....................../.................. 

วันท่ี............../................./.............. 

คาํร้องขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ต่อเติมอาคาร ร้ือถอน ดัดแปลง 
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          (3) ชนิด............................................จํานวน.........................เพื่อใชเปน................................... 

โดยมีท่ีจอดรถจํานวน.................................คัน 

   ตามแผนผังบริเวณ แบบแปลน รายการประกอบแบบแปลน และรายการคํานวณท่ีแนบมาพรอมนี ้

ขอท่ี 3 มี.................................................เปนผูควบคุมงาน.....................................ออกแบบ/คํานวณ 

ขอท่ี 4 กําหนดแลวเสร็จ.....................................................วันนับตั้งแตวันท่ีไดรับใบอนุญาต 

ขอท่ี 5 พรอมคํารองนี้ขาพเจาไดแนบเอกสาร หลักฐานมาดวยแลวคือ 
 

(1) แผนผังบริเวณ แบบแปลน รายการประกอบแบบแปลน จํานวน..............ชุด ชุดละ..............แผน          

(2)  รายงานคํานวณ 1 ชุด จํานวน..................แผน กรณีท่ีเปนอาคารพิเศษ หรืออาคารท่ีกอสรางดวย

วัตถุไฟเปนสวนใหญ 

(3) หนังสือแสดงเปนตัวแทนเจาของอาคาร                                                    

(4)  สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียน วัตถุประสงค และผูมีอํานาจลงช่ือแทนนิติบุคคล อนุญาต

ท่ีออกใหไมเกิน 6 เดือน ( กรณีนิติบุคคลเปนผูขออนุญาต) 

(5)  หนังสือแสดงเปนผูจัดการหรือผูแทนซ่ึง เปนผูดําเนินกิจกรรมของนิติบุคคล 

(6)  หนังสือยินยอมและรับรองของผูออกแบบและคํานวณอาคารจํานวน......................ฉบับ พรอม

ท้ังสําเนาใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพวิศวหรรมควบคุมแลวแตกรณี 

(7)  สําเนาหรือภาพถายโฉนดท่ีดิน เลขท่ี/น.ส 3 ก เลขท่ี/ส.ค 1 เลขท่ี................................................. 

จํานวน.............................ฉบับ หรือหนังสือยินยอมเจาของท่ีดินจํานวน....................................ฉบับ 

(8)  หนังสือแสดงความยินยอมของผูควบคุมงาน ตามขอ 3 จํานวน...........................................ฉบับ 

(9)  สําเนาภาพถายใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม หรือวิชาชีพสถาปตยกรรม

ของผูควบคุมงาน จํานวน............................ฉบับ 

(10)  เอกสารอ่ืน ๆ  (ถามี)...................................................................................................................                                                                           

 

(ลงช่ือ).......................................................... 

                                                                                    (............................................................) 

                                                                                                                     ผูขออนุญาต 
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ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการกาํหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชน 

ประเภทกวดวชิา พ.ศ. ๒๕๔๕ 

--------------------------- 

 

 ดวยกระทรวงศึกษาธิการ เห็นสมควรปรับปรุบระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาดวย

การกําหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชน ประเภทกวดวิชา พ.ศ. ๒๕๔๔ ใหเหมาะสมและเอ้ือ

ประโยชนแกผูเรียนและสอดคลองกับสภาพปจจุบัน 

 ฉะนั้น อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๖ มาตรา ๑๗ และมาตรา ๔๕ แหง

พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.๒๕๒๕ รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ จึงวางระเบียบ

ไว ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการกําหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชน 

ประเภทกวดวิชา พ.ศ. ๒๕๔๕” 

ขอ ๒ ใหใชระเบียบนี้ตั้งแตวันถัดจากวันประกาศเปนตนไป 

ขอ ๓ ใหยกเลิกระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการกําหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชน ประเภท

กวดวิชา พ.ศ. ๒๕๔๔  บรรดาระเบียบ ขอบังคับ และคําส่ังอ่ืนใดในสวนท่ีกําหนดไวแลวใน

ระเบียบนี้ หรือซ่ึงขัดหรือแยงกับระเบียบนี้ใหใชระเบียบนี้แทน 

ขอ ๔ ในระเบียบนี้  “โรงเรียน” หมายความวา โรงเรียนกวดวิชาท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

กวดวิชา บางวิชาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการในระดับประถมศึกษาปท่ี ๕ ถึงระดับ

ประถมศึกษาปท่ี ๖ และระดับมัธยมศึกษา  “ส่ือ” หมายความวา เคร่ืองมือ และอุปกรณตาง ๆ ท่ีใช

เปนส่ือการเรียนการสอน เชน เคร่ืองวีดีทัศน ระบบโทรทัศนวงจรปด เคร่ืองมือหรืออุปกรณใด ๆ ท่ี

สามารถถายทอดสัญญาณภาพ และเสียงจากสถานท่ีแหงหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่งได  “เจาหนาท่ี

ประจําหองเรียน” หมายความวา บุคลากรทางการศึกษาหรือครูผูชวย ซ่ึงมีหนาท่ีดูแลความประพฤติ

ของนักเรียนและรักษาระเบียบแบบแผนของหองเรียน ดูแลการใชส่ือและสามารถใหความรู

เกี่ยวกับการเรียนการสอน 

ขอ ๕ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน 

๕.๑ จัดการเรียนการสอนโดยใชครูเปนผูสอน 

๕.๒ จัดการเรียนการสอนในลักษณะผสม โดยมีท้ังครูผูสอนและส่ือ 

๕.๓ จัดการเรียนการสอนโดยใชส่ือ 
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ขอ ๖ สถานท่ีตั้งโรงเรียนและอาคาร 

๖.๑ สถานท่ีและบริเวณท่ีตั้งโรงเรียนตองมีลักษณะกวางขวางและเหมาะสม  

พอแกกิจการของโรงเรียน โดยตองมีพื้นท่ีใชสอยไมนอยกวา ๑๐๐ ตารางเมตร ไมขัดตอสุขลักษณะ

หรืออนามัยของนักเรียน การคมนาคมสะดวก ตั้งอยูในส่ิงแวดลอมท่ีดีไมอยูใกลโรงงาน

อุตสาหกรรม ท่ีอาจเกิดภัยอันตรายใด ๆ หรืออยูใกลสถานท่ีอ่ืนท่ีไมเหมาะสมแกกิจการของ

โรงเรียน 

๖.๒ ตองมีกรรมสิทธ์ิในอาคารหรือกรณีเชาตองมีสัญญาเชาอาคาร จากผูมีสิทธิในการใหเชา มี

กําหนดระยะเวลาไมนอยกวา ๓ ป โดยระบุวัตถุประสงคการเชา เพื่อใชจัดตั้งโรงเรียน ยกเวนกรณี

การเชาท่ีดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ท่ีราชพัสดุ ท่ีศาสนสมบัติกลาง ท่ีธรณี

สงฆ หรือท่ีองคการของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 

๖.๓ อาคารตองเปนเอกเทศ หรืออาคารรวมตองแยกเปนสัดสวน ไมปะปนกับกิจการอ่ืน และเปน

อาคารท่ีมีความม่ันคงแข็งแรงเพียงพอท่ีจะใชจัดการเรียนการสอน 

๖.๔ ตองเปนอาคารท่ีไดรับใบอนุญาตกอสรางหรือใบอนุญาตตอเติมอาคารจากทางราชการ ใหใช

เปนอาคารเรียนเพื่อการศึกษา เวนแตในกรณีท่ีไมสามารถหาเอกสารจากทางราชการได ใหวิศวกรท่ี

ไดรับใบอนุญาตใหประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตามกฎหมาย วาดวยวิชาชีพวิศวกรรม เปนผู

ตรวจสอบและรับรองความม่ันคงแข็งแรงของอาคาร 

ขอ ๗ หองเรียน 

๗.๑ หองเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนโดยใชครูเปนผูสอน ใชเกณฑคํานวณความจุ ๑ ตารางเมตรตอ

นักเรียน ๑ คน จํานวนนักเรียนไมเกินหองละ ๔๕ คน 

๗.๒ หองเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนลักษณะผสม โดยมีท้ังครูผูสอนและส่ือ ใชเกณฑคํานวณ

ความจุ ๑ ตารางเมตร ตอนักเรียน ๑ คน จํานวนนักเรียนไมเกินหองละ ๙๐ คน 

๗.๓ หองเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนโดยใชส่ือ ใชเกณฑคํานวณความจุ ๑ ตารางเมตร ตอนักเรียน 

๑ คน จํานวนนักเรียนไมเกินหองละ ๙๐ คน 

๗.๔ หองเรียนท่ีจัดแบบหองบรรยายขนาดใหญท่ีสามารถมองเห็นครูผูสอน อาจมีนักเรียนเกินหอง

ละ ๙๐ คน ใชเกณฑคํานวณความจุ ๑ ตารางเมตรตอนักเรียน ๑ คน และจะตองเพิ่มส่ือ และ

เจาหนาท่ีประจําหองเรียนตามสัดสวนนักเรียน 

ขอ ๘ การจัดอาคารสถานท่ีและความปลอดภัย 

๘.๑ หองเรียน หองประกอบ ตองมีแสงสวางพอเพียงและมีระบบถายเทอากาศท่ีถูกสุขลักษณะ 

๘.๒ มีหองธุรการและหรือหองพักครูแยกตางหากจากหองเรียน 

๘.๓ จัดใหมีพื้นท่ีหรือหองสําหรับพักผอนใหเพียงพอกับจํานวนนักเรียนท่ีมีอยูตามสมควร 
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๘.๔ จัดใหมีน้ําดื่ม น้ําใชท่ีสะอาดถูกสุขลักษณะใหเพียงพอตามจํานวนนักเรียนท่ีมีอยู 

๘.๕ มีหองสวมแยกชาย-หญิง โดยถืออัตราสวนจํานวนนักเรียน ๓๕ คน ตอ ๑ ท่ี สําหรับการเปด

สอนในแตละรอบเกิน ๒๐ คนข้ึนไปใหเพิ่มอีก ๑ ท่ี 

๘.๖ ตองจัดใหมีทางหนีไฟตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร หรือใหเปนไปตามกฎกระทรวง

ฉบับท่ี ๔๗ (พ.ศ. ๒๕๔๐) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.๒๕๒๒ ในเร่ือง

การปองกันอัคคีภัย 

ขอ ๙ เจาหนาท่ีประจําหองเรียน และการใชส่ือ 

๙.๑ ตองจัดใหมีเจาหนาท่ีประจําหองเรียนตลอดเวลา ท่ีมีการจัดการเรียนการสอนในอัตราสวน ๑ 

คน ตอนักเรียน ๑ หอง 

๙.๒ ส่ือโทรทัศนหรือฉากรับภาพ ตองมีขนาดใหญเพียงพอใหนักเรียน สามารถมองเห็นและเขาใจ

เร่ืองราวท่ีส่ือนําเสนอไดอยางชัดเจน โดยจะตองใหมีส่ืออยางนอย ๑ เคร่ืองตอนักเรียน ๑๕ คน  

ขอ ๑๐ คุณสมบัติของครู และเจาหนาท่ีประจําหองเรียน 

๑๐.๑ ครูจะตองมีความรูตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการกําหนด ความรูและ

ประสบการณของผูขอรับใบอนุญาตใหเปนครูใหญ และความรูของผูขอรับใบอนุญาต ใหเปนครู

โรงเรียนเอกชน พ.ศ.๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพิ่มเติม 

๑๐.๒ เจาหนาท่ีประจําหองเรียนตองมีความรูไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการศึกษา หรือสาขาวิชาท่ี

เกี่ยวของ และมีทักษะในการใชส่ือ 

ขอ ๑๑ คาธรรมเนียมการเรียน 

๑๑.๑ การเก็บคาธรรมเนียมการเรียน จะตองไดรับอนุญาตจากสํานักงาน คณะกรรมการการศึกษา

เอกชน โดยใหเก็บไดในอัตรา ดังนี้ การเรียนการสอนโดยใชครูผูสอน ใหเก็บในอัตราท่ีสูงกวาการ

เรียนการสอนโดยใชส่ือผสมครู สวนการเรียนการสอนโดยใชส่ือเปนเคร่ืองมือจะตองเก็บในราคา

ต่ําสุด 

๑๑.๒ กรณีท่ีนักเรียนไดชําระคาธรรมเนียมการเรียนแลว มีเหตุจําเปนท่ีไมสามารถเขาเรียนตาม

หลักสูตรท่ีสมัครเรียน ใหผูรับใบอนุญาตคืนเงินคาธรรมเนียมการเรียนใหแกนักเรียนตามเงื่อนไขท่ี 

กําหนดไวในระเบียบการของโรงเรียน สวนอัตราการคืนเงินใหเปนไปตามท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชนกําหนด 

ขอ ๑๒ ใหผูรับใบอนุญาตติดประกาศใหเห็นไดชัดเจนในเร่ืองตอไปนี้ คือ 

๑๒.๑ ใบอนุญาตใหดําเนินกิจการโรงเรียน 

๑๒.๒ ใบอนุญาตใหเก็บคาธรรมเนียมการเรียน 

๑๒.๓ เกณฑมาตรฐานการจัดตั้งโรงเรียน 
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๑๒.๔ ขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีจําเปน เชน รายช่ือครูอาจารย และหลักสูตรการเรียน 

ขอ ๑๓ โรงเรียนจะตองจัดทํารายงานการดําเนินกิจการเสนอตอผูอนุญาตทุกป และจะ 

ตองมายื่นขอตอใบอนุญาตทุก ๆ ๓ ป ตามหลักเกณฑท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน

กําหนด 

ขอ ๑๔ ใหเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาเอกชน รักษาการตามระเบียบนี้ และใหมีอํานาจ

วินิจฉัยปญหาอันเนื่องมาจากการปฏิบัติตามระเบียบนี้ 

 

ประกาศ ณ วันท่ี ๗ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๔๕ 

 

                                                                                                       ปองพล อดิเรกสาร 

                                (นายปองพล อดิเรกสาร) 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
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รายละเอยีดค่าตบแต่งร้าน 

 

ลําดับท่ี รายการ มูลคา (บาท) 

1 

2 

3 

4 

คาทาสี 

ระบบไฟฟาและประปา 

คาตบแตงภายใน 

อ่ืนๆ 

15,000 

40,000 

100,000 

45,000 

 รวม 200,000 

หมายเหตุ  คาตบแตงรานคิดมูลคา ณ วันท่ี 1 ธันวาคม 2552 มีอายุการใชงาน 10 ป 
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รายละเอยีดเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

 

รายการ รายละเอียด จํานวน ราคา 

M/B : ASUS P5KPL/1600 1 2,300 

CPU : Intel Pentium Dual-Core E5200 2.50GHz 1 2,650 

VGA : POWER COLOR HD4670 PCS 1GB 1 3,900 

RAM : G.Skill 2 GB,(1GBx2) 800Mhz PK 1 1,450 

ROM : LG DVDRW Sata 1 800 

HDD : Western WD 5000 AAKS 500GB 1 2,200 

Case : Free Style & Power 550W 1 1,700 

MOR : LCD Monitor 19inch 933BW 1440x900 1 5,000 

  รวมราคาตอเครื่อง  20,000 

 ใชในกิจการทั้งหมด 13x20,000 13 260,000 

หมายเหตุ  คิดมูลคา ณ. วันท่ี 1 ธันวาคม 2552 มีอายุการใชงาน 5 ป 
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รายละเอยีดซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์ 

 

ลําดับที่ Software จํานวน ราคา 

1 Windows XP  1 5,555 

2 Adobe Photoshop  
1 29,750 

3 Adobe dream weaver  1 17,000 

4 Microsoft office 1 11,310 

5 kaspersky antivirus 1 1,104 

6 Visual Basic  1 33,650 

7 AutoCAD 1 59,000 

8 SPSS 1 24,014 

9 Stock Manager 1 800 

10 Express 1 19,000 

11 Macromedia Flash 8 1 29,750 

12 ERP WinnetPro2007 1 280,000 

13 AutoFlight 1 16,000 

รวม 13 300,000 

หมายเหตุ  คาซอฟตแวรคิดมูลคา ณ วันท่ี 1 ธันวาคม 2552 
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รายละเอยีดเคร่ืองใช้สํานักงาน 

 

ลําดับท่ี รายการ จํานวน ราคา 

1 เคร่ืองคอมพิวเตอร 13 260,000 

2 Projector 2 42,000 

3 Printer 1 6,800 

4 ชุดเคร่ืองขยายเสียง 2 10,000 

5 แอร 25,000 btu 2 43,500 

6 โตะคอมพิวเตอร   13 11,700 

7 เกาอ้ีคอมพิวเตอร    13 8,000 

8 เกาอ้ีเล็คเชอร 10 10,000 

9 อุปกรณอ่ืนๆ   10,000 

 รวม    400,000 

หมายเหตุ  คาเคร่ืองใชสํานักงานคิดมูลคา ณ วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2552 มีอายุการใชงาน 5 ป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



74 

 

 

 

 

 

ค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินงาน 

 

ลําดับท่ี รายการ มูลคา (บาท) 

1 

2 

3 

คาเชาลวงหนาการใชอาคาร 

คาประกันแรกเขาใชอาคาร 

คาใชจายอ่ืนๆ 

30,000 

10,000 

10,000 

 รวม 50,000 

หมายเหตุ  คาใชจายกอนการดําเนินงานคิดมูลคา ณ วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2552 
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สัญญาเช่าตึกแถว 

 

 สัญญานี้ทําท่ี.........................เม่ือวันท่ี..............เดือน..............................พ.ศ.........................

ระหวาง..........................................................อาย.ุ..............ป อยูบานเลขท่ี…..................................... 

ตําบล/แขวง..................................อําเภอ/เขต.........................................จังหวัด..................................

ซ่ึงตอไปในสัญญานี้จะเรียกวา “ผู้ให้เช่า” ฝายหนึ่งกับ ............................................... อยู...................

บานเลขท่ี..........................ตําบล/แขวง.....................................อําเภอ/เขต..........................................

จังหวัด........................................ซ่ึงตอไปในสัญญานี้จะเรียกวา“ผู้เช่า” อีกฝายหนึ่ง 

ท้ังสองฝายตกลงทําสัญญากันไวมีขอความดังตอไปนี้ 

 ขอ ๑ ผูใหเชาตกลงใหเชา และผูเชาตกลงรับเชาตึกแถวเลขท่ี................................................

ถนน........................................ ตําบล/แขวง................................อําเภอ/เขต........................................ 

จังหวัด..........................................เพื่อใชเปนสํานักงานประกอบการคา มีกําหนดเวลา....................ป 

(.............................................) นับตั้งแตวันท่ี.............เดือน........................พ.ศ. ............... ถึงวันท่ี.... 

เดือน......................พ.ศ. ..........และผูเชายอมเสียคาเชาใหเดือนละ....................บาท

(.....................................) 

ขอ ๒ ผูเชายอมชําระคาเชาใหแกผูใหเชาเปนการลวงหนาภายในวันท่ี..................ของเดือน

ทุกๆ เดือน 

 ขอ ๓ ในวันทําสัญญานี้ ผูเชาไดมอบเงินประกันคาเชา ....................เดือนจํานวน............

บาท(.....................................) และเปนประกันคาน้ําประปา ไฟฟา และโทรศัพทจํานวน................... 

(................) ซ่ึงผูใหเชาไดรับชําระเงินไวแลว และเงินจํานวนนี้เปนเงินประกันการปฏิบัติตาม

สัญญา เม่ือสัญญาเชาไดส้ินสุดลงโดยผูเชามิไดผิดสัญญาและมิไดคางชําระเงินตางๆ ตามสัญญานี้

ผูใหเชาจะคืนเงินจํานวนนี้ให เม่ือการเชาส้ินสุดลง ถาปรากฏวาทรัพยสินท่ีเชาไดรับความ

เสียหายเนื่องจากการกระทําของผูเชา และหรือบริวารของผูเชา และผูเชามิไดจัดการซอมแซมใหคืน

ดีอยูในสภาพเดิม ผูใหเชามีสิทธิยึดเงินประกันนี้ไวเปนคาซอมแซมทรัพยสินท่ีเชา เหลือเทาใดจึง

คืนใหผูเชาไป หากเงินประกันนี้ไมพอกับคาใชจายในการซอมแซม ผูใหเชามีสิทธิเรียกรองเงินจาก

ผูเชาเพิ่มข้ึนจนครบจํานวนคาซอมแซมนั้นๆ 
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 ขอ ๔ ในระหวางอายุสัญญาเชา ผูเชาจะเปนผูรับภาระชําระคาน้ําประปา คาไฟฟา คา

โทรศัพท และจะนําใบเสร็จการชําระเงินมามอบใหผูใหเชาในวันชําระคาเชาของทุกเดือน 

ขอ ๕ ผูเชาเปนผูชําระคาภาษีโรงเรือนแทนผูใหเชา 

 ขอ ๖ ผูเชาจําตองสงวนทรัพยสินท่ีเชาดังเชนวิญูชนจะพึงสงวนทรัพยสินของตนเอง และ

ตองบํารุงรักษาท้ังทําการซอมแซมเล็กนอยดวย 

 ขอ ๗ ถาผูเชา  ประสงคจะดัดแปลงกอสรางเพิ่มเติมสถานท่ีเชานี้     จะตองเสนอแบบ

แปลนรายการใหผูใหเชาพิจารณา เม่ือผูใหเชาใหความยินยอมเปนหนังสือแลวผูเชาจึงจะทําได 

ส่ิงกอสรางเพิ่มเติมนี้ใหตกเปนของผูใหเชาทันที ผูเชาจะร้ือถอนไปไมได และจะเรียกรองคาใชจาย

หรือคาเสียหายใดๆ 

ขอ ๘ บรรดาส่ิงท่ีผูเชานํามาตกแตงในสถานท่ีเชา ถาเปนส่ิงท่ีติดตรึงตรากับตัวตึกแลว เม่ือ

สัญญาเลิกกันหรือสัญญาส้ินสุดลง ผูเชาจะร้ือถอนไปไมได เวนแตจะไดรับความยินยอมเปน

หนังสือจากผูใหเชา 

ขอ ๙ ผูเชาสัญญาวาจะนําอาคารท่ีเชานี้ไปประกันอัคคีภัยไวเปนเงิน.............................บาท 

(........................) กับบริษัทท่ีผูใหเชาเห็นชอบดวย โดยผูเชาเปนผูเสียเบ้ียประกัน และระบุช่ือผูให

เชาเปนผูรับประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยนั้น และมอบกรมธรรมประกันภัยนั้นใหผูใหเชา

ยึดถือไวการประกันนี้ใหประกันเปนระยะติดตอกันไปตลอดอายุสัญญาเชานี้ 

ขอ ๑๐ ผูใหเชาหรือตัวแทนของผูใหเชามีสิทธิเขาตรวจดูทรัพยสินท่ีใหเชาเปนคร้ังคราวใน

เวลาและระยะอันสมควรได ถาผูใหเชาหรือตัวแทนผูใหเชาเห็นวาทรัพยสินท่ีเชาหรืออุปกรณ

เคร่ืองใชหรือทรัพยสินอ่ืนใดท่ีติดอยูกับทรัพยสินท่ีเชาอยูในสภาพชํารุดทรุดโทรม และหรือนาจะ

เปนอันตรายเสียหาย ผูใหเชาหรือตัวแทนผูใหเชาจะแจงใหผูเชาทําการแกไขหรือซอมแซมดวยทุน

ทรัพยของผูเชาเอง ซ่ึงผูเชาจะตองรีบดําเนินการโดยพลัน หากละเลยและเกิดความเสียหายอยางใดๆ 

ข้ึน ผูเชาตองรับผิดชอบตอความเสียหายนั้น 

              ขอ ๑๑ ผูใหเชาสัญญาวาเม่ือครบกําหนดอายุการเชาตามสัญญานี้แลว หากผูเชาประสงคจะ

ขอตอสัญญาเชานี้ตอไปอีก ผูใหเชาก็มีความยินดีท่ีจะตออายุสัญญาให โดยผูเชาจะตองแจงความ

จํานงยืนยันขอตออายุสัญญาเชานี้ไปยังผูใหเชา ณ ภูมิลําเนาของผูใหเชา     โดยมีเงื่อนไขวาผูเชา

ตองมิไดปฏิบัติผิดสัญญาเชามากอนเม่ือผูเชาไดแจงความจํานงเปนหนังสือยืนยันไปยังผูใหเชา

ดังกลาวในวรรคตนแลว ผูใหเชาจะปฏิเสธมิได และผูใหเชายอมใหถือวาการแจงความจํานงขอตอ

อายุสัญญาเชาดังกลาวแลว กอใหเกิดสัญญาเชามีอายุตอไปอีก..................ป นับตอจากวันส้ินอายุ

สัญญาเชานั้น 
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             ขอ ๑๒ ถาผูเชาเลิกสัญญาเชากอนครบกําหนดตามสัญญานี้ก็ดี หรือผูเชาไมปฏิบัติตาม

สัญญานี้ดวยเหตุใดๆ จนเปนเหตุใหผูใหเชาตองใชสิทธิบอกเลิกสัญญาเสียดังจะกลาวในขอตอไปก็

ดี ผูใหเชามีสิทธิริบเงินประกันตามท่ีกลาวในขอสามไวท้ังหมด 

              ขอ ๑๓ ถาผูเชาไมปฏิบัติตามสัญญานี้ไมวาดวยเหตุใดๆ ผูใหเชามีสิทธิบอกเลิกสัญญาเชา

ไดทันที นอกจากนี้ ในระหวางอายุสัญญาเชานี้ ถาผูเชาถูกยึดทรัพย พิทักษทรัพย หรือลมละลาย 

ตามคําส่ังศาลก็ใหสัญญาเชาเปนอันเลิกกันทันที โดยผูใหเชาไมตองบอกเลิก 

               ขอ ๑๔ ในกรณีท่ีสัญญาเชาส้ินสุดลงไมวาดวยเหตุใดๆ ก็ตาม ผูเชาสัญญาวาผูเชาและ

บริวารของผูเชาจะออกไปจากทรัพยสินท่ีเชาโดยขนยายทรัพยสินของผูเชาและบริวารออกไปดวย

แลวสงมอบทรัพยสินท่ีเชาคืนแกผูใหเชาในสภาพดีและเปนปกติท่ีจะใหผูใหเชาใชประโยชนได

ทันที ท้ังนี้ภายในกําหนดเวลาไมเกิน ๗ วัน นับแตวันท่ีสัญญาเชาไดส้ินสุดลง หากพนกําหนดเวลา

ดังกลาวแลว ผูเชายังไมปฏิบัติตามสัญญาไมวาจะเปนดวยเหตุใดๆ อันมิใชเปนเพราะความผิดของ

ผูใหเชาแลว ผูเชายินยอมชดใชคาปรับใหแกผูใหเชาเปนรายวัน วันละ................บาท 

(.............................) จนกวาผูเชาจะปฏิบัติตามสัญญาดังกลาว และหากผูเชาไมปฏิบัติตามสัญญา

ดังกลาวภายในกําหนดเวลา ๑๕ วัน นับแตวันท่ีสัญญาเชาส้ินสุดลง ผูเชายินยอมใหผูใหเชาเปน

ผูดําเนินการเองโดยผูเชาจะเปนผูรับผิดชอบชดใชคาใชจายใดๆ ท่ีผูใหเชาตองเสียไปเพราะเหตุท่ีเขา

ดําเนินการดังกลาว และผูเชาจะเปนผูรับผิดชอบในความเสียหายหรือสูญหายอยางใดๆ อันเกิดข้ึน

แกทรัพยสินของผูเชาดวย 

                ขอ ๑๕ ในกรณีท่ีผูเชาจะตองออกจากทรัพยสินท่ีเชาไมวาดวยเหตุใดๆ ก็ตาม ผูเชาตกลง

วาจะไมเรียกรองคาเสียหาย หรือคาขนยายใดๆ จากผูใหเชา 

                 ขอ ๑๖ ในวันทําสัญญานี้ผูใหเชาไดสงมอบทรัพยสินท่ีเชาใหกับผูเชาแลว และผูเชาได

ตรวจดูแลว เห็นวาทรัพยสินท่ีเชาอยูในสภาพดีและเปนปกติท่ีผูเชาจะไดใชหรือไดรับประโยชน

ตามวัตถุประสงคแหงการเชานี้ทุกประการแลว 

              สัญญานี้ทําข้ึนสองฉบับ มีขอความตรงกัน คูสัญญาไดอานและตางเขาใจความในสัญญาดี

แลว จึงลงลายมือช่ือไวตอหนาพยาน และยึดถือไวฝายละฉบับ 

                                                                                 ลงช่ือ..........................................ผูใหเชา 

                                                                                            (..........................................) 

      ลงช่ือ..............................................ผูเชา 

                                                                                           (..........................................) 

      ลงช่ือ............................................พยาน 

                                                                      (..........................................) 
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ลงช่ือ............................................พยาน                                          

          (..........................................) 

 

คาํขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วน 
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