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ท่ีประชุมสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พิจารณาแลว 
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คําสําคัญ : ส่ืออินเทอรเน็ต / ส่ือดานการทองเท่ียว 

จิตรสินี ทองจํานงและอมรรัตน กิจเกษร : ศึกษาอิทธิพลของส่ืออินเทอรเน็ตตอการ

รับรูขาวสารดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ อาจารยท่ีปรึกษา: อาจารยสิริชัย ดีเลิศ. 187หนา. 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาส่ืออินเทอรเน็ตท่ีมีตอการรับรูขาวสารดานการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ การศึกษา

คร้ังนี้ไดใชขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจะกระทําแบบบังเอิญ  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงบรรยาย               

เพื่อหา คา รอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแจกแจงคาความถ่ีแบบสองทาง    

และใชสถิติเชิงสรุปอางอิง ในการทดสอบสมมติฐานดวย Chi-Square Test 

ผลการวิจัยพบวานักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงวัยรุนอายุระหวาง            

25-34ป เดินทางมาหัวหินเพื่อพักผอน เลือกบริการประเภทโรงแรมเปนสถานท่ีพัก                           

โดยนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวในระดับปานกลาง  ผานทางส่ือโทรทัศน             

มากท่ีสุด และมีการคนหาขอมูลการทองเท่ียวเฉพาะเวลาท่ีสนใจผานส่ืออินเทอรเน็ตมากท่ีสุด

ประเภท Search Engine 

ส่ืออินเทอรเน็ตท่ีมีผลตอปจจัยดานประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวคือ E-mail            

และ web board รองลงมาคือ Search Engine และ www.tat.or.th ในดานขอมูลขาวสารการ

ทองเท่ียว ส่ืออินเทอรเน็ต ประเภท Search Engine มีผลตอการคนหา ขอมูลขาวสารการทองเท่ียว

มากท่ีสุดโดยนักทองเท่ียวจะคนหาขอมูลดานสถานท่ีเท่ียวเปนคําสําคัญในการคนหาขอมูล 

ปญหาและอุปสรรคของส่ืออินเทอรเน็ต ไดแกดานการคนหาขอมูล ความทันสมัย  

ของขอมูลและสถานท่ีในการใหบริการอินเทอรเน็ต 
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   งานวิจัยฉบับนี้สามารถทําสําเร็จลุลวงไดดวยดี ดวยความชวยเหลือจากบุคคลหลายๆทาน

โดยผูวิจัยไดรับความกรุณาจาก อาจารย สิริชัย  ดีเลิศ ซ่ึงเปนอาจารยท่ีปรึกษา ท่ีคอยใหคําปรึกษา

แนะนําและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆเปนอยางดี ตลอดระยะเวลาท่ีทํางานวิจัยฉบับนี้                

และขอกราบขอบพระคุณอาจารยภาวิณี กาญจนาภาและอาจารยประพล เปรมทองสุขท่ีสละเวลา

เปนกรรมการสอบวิทยานิพนธในคร้ังนี้ ซ่ึงทุกทานไดใหแนวคิด คําแนะนําทางวิชาการ ตลอดจน

ความเมตตาในระหวางการทําวิจัย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

    ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยสิริชัย ดีเลิศ ท่ีไดใหความกรุณาแกผูวิจัยในการ               

ใหคําปรึกษาแนะนํา เพื่อเสนอแนวคิดและใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน ทําใหงานวิจัยนี้                             

มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

    ขอขอบคุณเพื่อนๆทุกคน ท่ีใหคําปรึกษาและชวยเหลือในการทําวิจัยคร้ังนี้ ใหสําเร็จ

ตามท่ีตั้งใจไว 

    สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาท่ีคอยเปนกําลังใจ ใหคําปรึกษา ใหความ

ชวยเหลือ ตลอดระยะเวลาในการทําวิจัยคร้ังนี้ 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

กกกกกกกกการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ ท้ังดานเศรษฐกิจ

และสังคม เพราะการทองเท่ียวชวยสรางรายไดใหกับประเทศไทยในรูปของเงินตราตางประเทศ

กอใหเกิดการกระจายรายไดไปสูทองถ่ินตางๆ ในรูปแบบของการใชจายของนักทองเท่ียว ท่ีมีผล 

ตอธุรกิจตางๆ เชน ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจรานอาหาร ผลิตผลทางการเกษตร ธุรกิจจําหนายสินคา           

และของท่ีระลึกตาง ๆ เปนตน  

กกกกกกกกจากรายงานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (สิงหหนองจอก 2552) พบวา ปจจุบัน

ประเทศไทยไดรับผลกระทบจากปญหาวิกฤตเศรษฐกิจของโลก ประกอบกับปญหาการเมือง

ภายในประเทศท่ีสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยมีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดิน

ทางเขามาประเทศไทยลดลงถึงรอยละ 16 ในชวงเดือนกันยายน 2551 และเม่ือเกิดเหตุการณปดลอม

ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาประเทศไทยลดลงเกือบ

รอยละ 30 และมีแนวโนมท่ีจะลดลงอยางตอเนื่องในไตรมาสแรกของป 2552 ในอัตราประมาณ 

รอยละ  15-20 ซ่ึงสงผลกระทบตอภาพลักษณดานความปลอดภัยและสรางความเสียหายตอ

ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเท่ียว จากสาเหตุดังกลาวจึงมีความจําเปน               

ในการฟนฟูภาพลักษณการทองเท่ียว เพื่อใหเกิดความเช่ือม่ัน  และกระตุนใหนักทองเท่ียวเดิน

ทางเขามาในประเทศไทยเพิ่มข้ึน โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)ไดจัดทําแผนการตลาด

การทองเท่ียวป 2552 ข้ึน จากกรอบนโยบายและแผนยุทธศาสตรหลักภายใตกลยุทธรณรงคสงเสริม    

ปทองเท่ียวไทย 2551-2552 นโยบายประการหนึ่งในการสงเสริมการทองเท่ียว  (การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย  2552) คือ ไดมีการพัฒนากลยุทธดานการทองเท่ียว ดวยการสงเสริมการทองเท่ียว            

ผานส่ือออนไลนมากข้ึน ตามแผนแมบทการตลาดออนไลน  ททท. ป พ.ศ.2551-2554 ท่ีเนนในเร่ือง

การเตรียมความพรอมใหแกองคกร ท้ังในเร่ืองของการพัฒนาเว็บไซต ฐานขอมูล และทรัพยากร

บุคคลขององคกรใหมีประสิทธิภาพ  เพื่อท่ีสามารถแขงขันไดในตลาดการทองเท่ียวระดับโลก 

รวมถึงการทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังไดดําเนินโครงการ e-Marketing for Amazing Thailand              

ซ่ึงเปนแผนกระตุนการทองเท่ียวในระยะใกลเพื่อประชาสัมพันธแคมเปญ  “Amazing Thailand” 

โดยจากการสํารวจของเว็บไซต Internet World Stat และขอมูลจาก NECTEC (2551) พบวาปจจุบัน
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มีผูใชงานอินเทอรเน็ตท่ัวโลกมากกวา 1,200 ลานคน และผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย                 

มีมากกวา 13.4 ลานคน ซ่ึงจํานวนของการใชอินเทอรเน็ตท่ีสูงท้ังในประเทศและตางประเทศ  สงผล

ใหมีการแขงขันทางธุรกิจในตลาดออนไลนมีสูงข้ึน รวมถึงธุรกิจทองเท่ียวในป 2006 มูลคาการซ้ือ

ขายธุรกิจทองเท่ียวท่ัวโลกสูงถึง 6.5 ลานลานดอลลารสหรัฐ คิดเปนเงินไทยประมาณ 228 ลานลาน

บาท โดยแบงเปน Traditional channel รอยละ 70 และ Online Channel รอยละ 30  

กกกกกกกกดานขอมูลผูบริโภคท่ีใชส่ือออนไลน จากการสํารวจของบริติช แอรเวย (ประเทศไทย)

เกี่ยวกับพฤติกรรมออนไลนดานการทองเท่ียว 2551 (ฐานเศรษฐกิจ 2551) พบวา นักทองเท่ียวชาว

ไทยเกือบ 80 % นิยมใชส่ืออินเทอรเน็ตชวยจัดการดานการทองเท่ียว เพื่อวางแผนการเดินทางและ

ตรวจสอบสอบราคา รวมถึงคร่ึงหนึ่งนิยมจองตั๋วโดยสารออนไลน โดยการใชส่ืออินเทอรเน็ต                

ในการจัดการดานการทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะคํานึงความเร็วและความสะดวกมากท่ีสุด  

กกกกกกกกในสวนของคําคนเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทย จากสถิติการใชบริการผาน  

"zeitgeist" (ผูจัดการออนไลน 2552) หรือ บริการจัดลําดับคําคนยอดนิยม โดยเก็บรวบรวมจากการ

พิมพคําคนหาในเว็บไซต google.com  การคนหาขอมูลและเร่ืองราวของแหลงทองเท่ียว                       

ในประเทศไทยตลอดชวงป 2551 ระบุวา คําคนหาท่ีเกี่ยวของกับสถานท่ีทองเท่ียว หัวหิน คือคําท่ีมี

การคนหามากเปนอันดับ 2  นอกจากนี้นักทองเท่ียวยังสามารถหาขอมูลท่ีเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว            

ในหัวหินหรือสถานท่ีตางๆไดงาย เพราะวาในปจจุบันส่ือท่ีใชในการนําเสนอขอมูลการทองเท่ียว               

มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเปนผลมาจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร 

โดยเฉพาะการนําเสนอขอมูลขาวสารผานทางอินเทอรเน็ต  ทําใหมีการจัดตั้งโครงการ “หัวหินเมือง

อินเทอรเน็ตไรสายเพื่อการศึกษาและการทองเท่ียว ” (งานบริการขอมูลขาวสารทางทองถ่ิน  2552) 

ซ่ึงเปนโครงการท่ีจะทําใหชาวหัวหิน รวมถึงนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศไดใช

อินเทอรเน็ตแบบไรสาย ท่ีมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว ครอบคลุมท่ัวถึง และไมเสียคาใชจาย 

โดยเปดบริการในพื้นท่ี 1 ตารางกิโลเมตรใจกลางเมืองหัวหิน จากส่ีแยกชมสินธุ ถึงหัวหินมารเก็ต

วิลเล็จ และจะขยายพื้นท่ีการใหบริการครอบคลุมตามโครงการ ภายใน 3 เดือน โครงการดังกลาว

เปนส่ิงท่ีชวยสงเสริมการทองเท่ียวในเทศบาลเมืองหัวหินมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมี

แนวโนมเปนแหลงทองเท่ียวท่ีพัฒนาข้ึน เปนแหลงทองเท่ียวระดับนานาชาติไดในอนาคต เนื่องจาก

มีปจจัยหลายประการท่ีทําใหหัวหินเปนเมืองทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทย  ไดแก โรงแรม 

ท่ีพัก หรือรีสอรทตางๆ ท่ีมีใหบริการแกนักทองเท่ียว รวมถึงยังมีสถานท่ีทองเท่ียวไดแก พระราช

นิเวศนมฤคทายวัน พระราชวังบานปน  หาดสวนสนประดิพัทธ   หาดหัวหิน เปนตน ซ่ึงสถานท่ี
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เหลานี้ลวนแตเปนสถานท่ี ท่ีนักทองเท่ียวยังคงนิยมมาเยี่ยมชม ทําใหปจจุบันหัวหิน เปนสถานท่ี

ทองเท่ียวท่ีไดรับความสนใจ ในการสงเสริมดานการทองเท่ียวมากข้ึน  

กกกกกกกก จากความสําคัญของส่ืออินเทอรเน็ต ท่ีมีอิทธิพลตอการเติบโตของอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวของไทย โดยจะเห็นไดจากผลสํารวจตางๆทําใหผูวิจัย มีความสนใจในการศึกษาการ

เปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของนักทองเท่ียวชาวไทย เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบ                      

ส่ืออินเทอรเน็ต ท่ีสอดคลองกับนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตของการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย ซ่ึงชวยในการพัฒนาศักยภาพดานการทองเท่ียวของไทย 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

กกกกกกกก1.  เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาล

เมืองหัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ ผานส่ืออินเทอรเน็ต 

กกกกกกก 2. เพื่อศึกษาชองทางในการเขาถึงขอมูลดานการทองเท่ียว เชน เว็บไซต ททท. 

(www.tat.or.th), เว็บทา (Web Portal), จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail), เว็บบอรด (Web Board), 

ปายโฆษณาในเว็บไซต  (Banner), บล็อก (Blog), วิกิพีเดีย (Wiki pedia), เสิรชเอนจิน (Search 

Engine) เปนตน 

กกกกกกกก3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางส่ืออินเทอรเน็ตและปจจัยพื้นฐานของนักทองเท่ียว 

กกกกกกกก4.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว        

ชาวไทย 

 

สมมติฐานการวจัิย 

กกกกกกกก1.  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากร  (เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

การศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา) ท่ีแตกตางกัน มีการเปดรับขอมูลขาวสารการทองเท่ียวผานส่ือ

อินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกัน 

กกกกกกก 2. ประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอส่ือ

อินเทอรเน็ตในรูปแบบท่ีแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

กกกกกกกก การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มุงเนนท่ีกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในเขตเทศบาล

เมืองหัวหิน  เพื่อใหไดกลุมตัวอยางท่ีอางอิงประชากรในการทองเท่ียวใกลความจริงท่ีสุด และเปน
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การศึกษาถึงการเปดรับขาวสารของกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยในการใชประโยชนของขาวสาร              

บนส่ืออินเทอรเน็ต 

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

กกกกกกกก1.  ขาวสารการทองเท่ียว หมายถึง รายละเอียดเกี่ยวกับการทองเท่ียวในประเทศไทย 

เชน สถานท่ีทองเท่ียว เสนทางการเดินทาง แผนท่ี เทศกาลและประเพณี แหลงสินคาพื้นเมือง 

สถานท่ีพักแรม รานอาหาร เปนตน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ขอมูลพื้นฐาน 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. อาชีพ 

5. ระดับการศึกษา 

6. รายได 

7. ภูมิลําเนา 

ขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 

1. สถานที่ทองเที่ยว 

2. สถานที่พักแรม 

3. แผนที่ 

4. เสนทางการเดินทาง 

5. รานอาหาร 

6. เทศกาล/งานประเพณี 

7. บริษัททัวร 

8. อื่นๆ 

ประเภทของสื่ออินเทอรเน็ต 

1. เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

2. เว็บทา (Web Portal) 

3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

4. เว็บบอรด (Web Board)  

5. ปายโฆษณาในเว็บไซต (Banner)  

6. บล็อก (Blog)  

7. วิกิพีเดีย (Wiki pedia)  

8. เสิรชเอนจิน (Search Engine) 
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กกกกกกกก2.  ลักษณะทางประชากร เปนลักษณะสวนตัวของนักทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัว

หิน (กลุมเปาหมาย) ในการวิจัยคร้ังนี้จําแนกศึกษาลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส การศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา 

กกกกกกกก3.  การเปดรับขาวสาร คือการรับรูขาวสารการทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน      

ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีนําเสนอผานส่ือ โดยในงานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะส่ืออินเทอรเน็ต  ไดแก 

เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th), เว็บทา (Web Portal), จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail), เว็บบอรด 

(Web Board), ปายโฆษณาในเว็บไซต  (Banner), บล็อก (Blog), วิกิพีเดีย (Wiki pedia), เสิรชเอนจิน 

(Search Engine) เปนตน 

กกกกกกกก4.  การแสวงหาขาวสาร คือ การใฝหาขาวสารการทองเท่ียว โดยใชส่ืออินเทอรเน็ตใน

การคนหาขอมูลตามความตองการและความสนใจของนักทองเท่ียว 

กกกกกกก 5. ส่ืออินเทอรเน็ต คือ ส่ือท่ีนักทองเท่ียวใชในการติดตอส่ือสารผานเครือขาย

คอมพิวเตอร เพื่อคนควาขอมูลขาวสาร การแลกเปล่ียนขอมูล การส่ือสาร การศึกษาหาความรู

เพิ่มเติม 

กกกกกกกก6.  การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อความสนุกสนาน

ตื่นเตนหรือเพื่อหาความรู องคกรการทองเท่ียวของสหประชาชาติ ( World Tourism Organization) 

กําหนดไววา การทองเท่ียวหมายถึงการเดินทาง โดยระยะทางมากกวา 80 กิโลเมตรจากบาน       

เพื่อจุดประสงคในการพักผอนหยอนใจ 

กกกกกกกก7.  เว็บทา (Web Portal) หมายถึงเว็บท่ีรวบรวมลิงกเว็บไซต และบทความตางๆโดยการ

จัดหมวดหมูใหดูงาย และมีหนาท่ีนําพาผูชม ไปยังเว็บอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ เว็บทา อาจใหบริการแบบ

ท่ัวไป คือ มีเว็บครบทุกหมวดหมู general portal หรือบริการเฉพาะ เชน เว็บทาสุขภาพ ( health 

portal) เว็บทามัลติมีเดีย (multimedia portal) เว็บทาขาว (news portal) 

กกกกกกกก8.  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( electronic mail) คือ

วิธีการหนึ่งของการแลกเปล่ียนขอความแบบดิจิทัล ซ่ึงออกแบบข้ึนเพื่อใหมนุษยใชเปนหลัก 

ขอความนั้นจะตองประกอบดวยเนื้อหา ท่ีอยูของผูสง และท่ีอยูของผูรับ (ซ่ึงอาจมีมากกวาหนึ่ง) 

เปนอยางนอย    

กกกกกกกก9.  เว็บบอรด (Web Board) คือลักษณะของเว็บไซตท่ีใชสําหรับการแลกเปล่ียนบท

สนทนา การพูดคุย การอภิปรายในสังคมออนไลน นอกจากช่ือเว็บบอรดแลว ยังมีเรียกกันหลายช่ือ

ไมวา กระดานขาว กระดานขาวสาร กระดานสนทนา กระดานสนทนาออนไลน ฯลฯ หรือเรียก
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อยางส้ันวา บอรด ก็มี เร่ืองราวท่ีมีการพูดคุยในแตละเว็บบอรดจะมีการแตกตางกันไปในแตละเว็บ

บอรด บางเว็บบอรดจะมีหลายหัวขอโดยแบงแยกยอยออกไป 

กกกกกกกก10.  ปายโฆษณาในเว็บไซต (Banner) คือรูปแบบหนึ่งของการโฆษณาบนเวิลดไวดเว็บ 

เปนการวางภาพโฆษณาลงไปบนหนาเว็บแลวทําไฮเปอรลิงกกลับไปยังเว็บท่ีโฆษณาดวย

จุดประสงคเพื่อดึงดูดผูเขาชมใหเขาไปยังเว็บไซตท่ีโฆษณานั้นผานการคลิก และอาจมีการใช

ภาพเคล่ือนไหว เสียง หรือวิดีโอมาผสมผสานเพื่อนําเสนอใหโดดเดนมากท่ีสุด 

กกกกกกกก11.  บล็อก (Blog) เปนคํารวมมาจากคําวา เว็บล็อก ( weblog) เปนรูปแบบเว็บไซต

ประเภทหนึ่ง ซ่ึงถูกเขียนข้ึนในลําดับท่ีเรียงตามเวลาในการเขียน ซ่ึงจะแสดงขอมูลท่ีเขียนลาสุดไว

แรกสุด บล็อกโดยปกติจะประกอบดวย ขอความ ภาพ ลิงก ซ่ึงบางคร้ังจะรวมส่ือตางๆ ไมวา เพลง 

หรือวิดีโอในหลายรูปแบบได จุดท่ีแตกตางของบล็อกกับเว็บไซตโดยปกติคือ บล็อกจะเปดใหผูเขา

มาอานขอมูล สามารถแสดงความคิดเห็นตอทายขอความท่ีเจาของบล็อกเปนคนเขียน ซ่ึงทําให

ผูเขียนสามารถไดผลตอบกลับโดยทันที  

กกกกกกกก12.  เสิรชเอนจิน (Search Engine) หรือ โปรแกรมคนหา และคือ โปรแกรมท่ีชวยใน

การสืบคนหาขอมูล โดยเฉพาะขอมูลบนอินเทอรเน็ต โดยครอบคลุมท้ังขอความ รูปภาพ 

ภาพเคล่ือนไหว เพลง ซอฟตแวร แผนท่ี ขอมูลบุคคล กลุมขาว และอ่ืน ๆ ซ่ึงแตกตางกันไปแลวแต

โปรแกรมหรือผูใหบริการแตละราย เสิรชเอนจินสวนใหญจะคนหาขอมูลจากคําสําคัญ (คียเวิรด)   

ท่ีผูใชปอนเขาไป จากนั้นก็จะแสดงรายการผลลัพธท่ีมันคิดวาผูใชนาจะตองการข้ึนมา ในปจจุบัน 

เสิรชเอนจินบางตัว เชน กูเกิล จะบันทึกประวัติการคนหาและการเลือกผลลัพธของผูใชไวดวย และ

จะนําประวัติท่ีบันทึกไวนั้น มาชวยกรองผลลัพธในการคนหาคร้ังตอ ๆ ไป 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

กกกกกกกก1.  เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุง การกําหนด รูปแบบ เนื้อหาการนําเสนอขาวสารการ

ทองเท่ียวหัวหิน บนส่ืออินเทอรเน็ตในรูปแบบตางๆ 

กกกกกกกก2.  เพื่อสะทอนใหเห็นถึงปญหา ของผูบริโภคท่ีใชบริการผานส่ืออินเทอรเน็ต จากการ

เผยแพรขาวสาร 

กกกกกกกก3.  เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการพัฒนาดานการทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัว

หินตามพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใชส่ืออินเทอรเน็ต 

กกกกกกก  4. เพื่อเปนแนวทางการใชประโยชน ในการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือ อินเทอรเน็ต

เพื่อพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กกกกกกกก ในการวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของส่ืออิ นเตอรเน็ต ตอการรับรูขาวสาร ดานการทองเท่ียว     

ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขต เทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขัน ธ” ไดมีการนําแนวคิด 

ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาใชประกอบในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

กกกกกกกก2.1  แนวคิดดานการทองเท่ียว 

กกกกกกกก 2.1.1  นิยามการทองเท่ียว 

กกกกกกกก 2.1.2  ประเภทนักทองเท่ียว 

กกกกกกกก 2.1.3  ประเภทการทองเท่ียว 

กกกกกกกก2.2  ทฤษฏีเกี่ยวของดานการส่ือสาร 

กกกกกกกก 2.2.1  การเปดรับขาวสาร 

กกกกกกกก2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กกกกกก
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2.1 แนวคดิด้านการท่องเทีย่ว 

กกกกกกกก 2.1.1  นิยามการทองเท่ียว 

กกกกกกกก  การทองเท่ียว หมายถึง  การเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อความสนุกสนา น

ตื่นเตนหรือเพื่อหาความรู องคกรการทองเท่ียวของสหประชาชาติ ( World Tourism Organization) 

กําหนดไววา การทองเท่ียวหมายถึงการเดินทาง โดยระยะทางมากกวา 80 กิโลเมตรจากบาน เพื่อ

จุดประสงคในการพักผอนหยอนใจ (Admim 2552) 

กกกกกกกกลอวสันและบอดด โบวี่  (Lawson &Baud-Bovy 1995, อางถึงใน บุญหลิบ พานิชชาติ 

และคณะ 2545: 71-72) ไดใหความหมายการทองเท่ียววา การทองเท่ียวเปนนันทนาการรูปแบบ

หนึ่ง  ท่ีเกิดข้ึนในเวลาท่ีวาง  ท่ีมีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากท่ีหนึ่งท่ีมัก

หมายถึง ท่ีอยูอาศัย ไปยังอีกท่ีหนึ่งท่ีถือเปนแหลงทองเท่ียว 

กกกกกกกกแม็คอินทอชและโกลดเนอร (Mc Intosh and Goeldner 1995, อางถึงใน บุญหลิบ พานิช

ชาติ และคณะ 2545 : 71-72) สรุปวาการทองเท่ียว หมายถึงผลรวมของ ปรากฏการณ ตางๆและ

ความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับธุรกิจและบริการตางๆ รวมท้ัง

รัฐบาลประเท ศเจาภาพและประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของอยูในกิจกรรม

หรือกระบวนการในการดึงดูด ดวยการใหการตอนรับท่ีอบอุน  เปยมไมตรีจิตแกนักทองเท่ียวหรือ   

ผูมาเยือน   องคการสหประชาชาติในคราวประชุมวาดวยการเดินทางและทองเท่ียว   ณ  กรุงโรม  

เม่ือป พ.ศ. 2506 (มหาวิทยาลัยศรีประทุม 2552 ) ไดใหนิยามของการทองเท่ียวไววา  หมายถึง  

กิจกรรมท่ีมีเงื่อนไขท่ีเกี่ยวของอยู 3 ประการ คือ 

กกกกกกกก 1.  ตองเดินทางจากท่ีอยูปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว 

กกกกกกกก 2.  ตองมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงคไปเยี่ยมเยือนและดวยความสมัครใจ 

กกกกกกกก 3.  ตองมีจุดมุงหมายของการเดินทาง  โดยเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง            

แตตองมิใชเพื่อการประกอบอาชีพและไปอยูประจํา 

 

กกกกกกกก2.1.2  ประเภทนักทองเท่ียว 

กกกกกกกกนอกจากนั้นยังใหคําจํากัดความของคําวา   นักทองเท่ียว  ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญ

ท่ีสุดของการทองเท่ียว ถาไมมีนักทองเท่ียว การทองเท่ียว ก็เกิดข้ึนไมได การทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทยไดแบงเปนนักทองเท่ียวและนักทัศนาจร ดังนี้ 

กกกกกกกก นักทองเท่ียว (Tourists)  หมายถึง บุคคลใดก็ตามท่ีมีการเดินทางจากสถานท่ีแหง

หนึ่ง ไปยังสถานท่ีอีกแหงหนึ่ง โดยเปนการเดินทางระหวาง 2 แหงหรือมากกวาก็ได  (อางถึงใน   
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เกษรา เกิดมงคล 2546: 35) ท้ังนี้ผูโดยสารมาทางเรือสําราญทางทะเลแลวไมพักคางคืนบนฝงไม

นับเปนนักทองเท่ียว   จําแนกเปน  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ หรือนักทองเท่ียวระหวางประเทศ  

(Foreign Tourist  or  International  Tourist) หมายถึง  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางเขามา

เท่ียวในประเทศไทย นักทองเท่ียวท่ีมีถ่ินท่ีอยูหรือท่ีพํานักถาวรในประเทศไทยในจังหวัดใดจังหวัด

หนึ่ง  อาจจะเปนคนไทยหรือคนตางชาติท่ีพํานักอาศัยถาวรในประเทศไทยก็ได   และมีการเดินทาง

ทองเท่ียวในจังหวัดอ่ืนอันมิใชจังหวัดท่ีเขามีถ่ินท่ีอยู  หรือท่ีพํานักอันถาวรนั้น(มหาวิทยาลัยศรีประ

ทุม 2552) 

กกกกกกกกนักทัศนาจร   (Excursionists)  หมายถึง  ผูท่ีเดินทางไปอยูในสถานท่ีอันมิใชท่ีพํานัก

ถาวรของตน ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราวในระยะเวลาส้ันๆไมถึง 24 ช่ัวโมง (ไมไดคางคืน) 

และเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตามท่ีมิใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได  

ท้ังนี้ผูท่ีโดยสารเรือสําราญทางทะเลท่ีคางพักแรมในเรือสําราญจะถูกนับวาเปนนักทัศนาจร  จําแนก

เปน  นักทัศนาจรชาวตางประเทศ   (Foreign  Excursionists)  หมายถึง  นักทัศนาจรชาวตางประเทศ

ท่ีเดินทางมาจากตางประเทศมาทองเท่ียวในประเทศไทย  นักทัศนาจรภายในประเทศ  

(Domestic  Excursionists)  หมายถึง  นักทัศนาจรท่ีมีถ่ินท่ีอยูหรือท่ีพํานักถาวรในประเทศไทย                  

ซ่ึงอาจเปนคนไทยหรือคนตางชาติท่ีมีถ่ินท่ีอยูหรือท่ีพํานักถาวรอยูในประเทศไทย   หรือในจังหวัด

ใดจังหวัดหนึ่งก็ได   เดินทางทองเท่ียวในจังหวัดอ่ืนอันมิใชจังหวัดท่ีเขามีถ่ินท่ีอยู   หรือท่ีพํานัก

ถาวร 

กกกกกกกกนอกจากนั้นยังจะพบคําวา   “ผูมาเยือน” (Visitors) ซ่ึงหมายรวมถึง ผูท่ีเดินทางเขามาใน

ประเทศ โดยจะจําแนกเปนนักทองเท่ียวหรือเปนนักทัศนาจรก็ไดตามแตจะตรงกับคุณสมบัติหรือ

นิยามในขอใด 

     

กกกกกกกก2.1.3   ประเภทการทองเท่ียว 

กกกกกกกก 2.1.3.1   แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

กกกกกกกก การศึกษาลักษณะทางประชากรนั้นมีสมมติฐานวามวลชนผูรับขาวสารท่ีอยูใน  

ลักษณะทางประชากรเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาท่ีคลายคลึงกัน  สวนคนท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรท่ีตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาท่ีแตกตางกัน  (ปรมะ สตะเวทิน  2539: 105-109)                 

โดยแบงลักษณะประชากรเปน 5 ดังนี้ 

กกกกกกกก  1.   เพศ โดยปกติแลวบุคคลจะมีความแตกตางกันท้ังดานกายภาพบุคลิก

และลักษณะนิสัยใจคอ  ในเร่ืองเพศก็เชนกัน  ผูหญิงกับผูชายจะมีความแตกตางกัน  ในเร่ืองของ
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ความคิดคานิยมและทัศนคติ  ท้ังนี้เพราะสังคม และวัฒนธรรมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคน

สองเพศไวตางกัน ผูหญิงมักเปนคนท่ีมีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ  (Emotional) โอนออนผอน

ตามและเปนแมบานแมเรือน  นอกจากนี้ ผูหญิงถูกชักจูงใจงายกวาผูชาย  ลักษณะดานอ่ืนๆไดแก  

ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิง และสามารถจดจํา ขาวไดมากกวาผูหญิงดวย แตผูหญิงเปนเพศท่ีหยั่ง

ถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย  

กกกกกกกก  2.   อายุ อายุของผูรับขาวสารเปนลักษณะประการหนึ่งท่ีสามารถใชใน

การวิเคราะหมวลชนผูรับสารได  อายุเปนปจจัยหนึ่งท่ีทํา  ใหคนมีความเหมือนหรือแตกตางกันใน

เร่ืองความคิดและพฤติกรรมโดยท่ัวไปแลว  คนท่ีมีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม  ในขณะท่ีคน          

ท่ีมีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวานอกจากความแตกตางในเร่ืองของความคิดแลว  

อายุยังเปนส่ิงกําหนดความแตกตางในเร่ืองความยากงายในการชักจูงใจดวย  เม่ือคนมีอายุมากข้ึน

โอกาสท่ีคนจะเปล่ียนใจหรือถูกจูงใจจะนอยลง  นอกจากนั้นในปกติแลวคนท่ีมีวัยตางกัน  มักจะมี

ความตองการในส่ิงตางๆ  แตกตางกันไปดวย เชน คนวัยกลางคน และคนสูงอายุ มักจะคิดถึงเร่ือง

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ในขณะท่ีคนหนุมสาวอาจจะสนใจในเร่ืองการศึกษา ความ

ยุติธรรม 

กกกกกกกก  3.   รายได รายไดของคนยอมเปนเคร่ืองกําหนดความตองการตลอดจน

ความคิดเห็นของคน  เกี่ยวกับส่ิงตางๆ  และพฤติกรรมของคน  คนท่ีมีฐานะหรือรายไดสูงข้ึนจะใช

ส่ือมวลชนมากข้ึนดวย  ซ่ึงมักจะเปนการใชเพื่อแสวงหาขาวสารสําหรับนํา  ไปใชประโยชนใน

โอกาสตอไป 

กกกกกกกก  4.   ระดับการศึกษา คนท่ีไดรับการศึกษาในระดับท่ีแตกตางกัน  ในตางยุค

กัน ระบบการศึกษาท่ีตางกัน  ในสาขาวิชาท่ีตางกัน  ยอมมีความรูสึกนึกคิด  รสนิยม คานิยม และ

ความตองการท่ีแตกตางกันไป คนท่ีมีการศึกษาสูง หรือมีความรูดี จะไดเปรียบอยางมากในการท่ีจะ

เปนผูรับสารท่ีดี ท้ังนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเร่ือง  โดยท่ัวไปคนท่ีมีการศึกษา

สูงมักใชส่ือมวลชนมากกวาคนท่ีมีการศึกษาตํ่า  คนท่ีมีการศึกษาสูงมักใชส่ือประเภทส่ิงพิมพ  

ในขณะท่ีคนท่ีมีการศึกษาตํ่ามักใชส่ือประเภทวิทยุกระจายเสียง โทรทัศน 

กกกกกกกก  5.  อาชีพ คนท่ีมีอาชีพตางกันยอมมีแนวคิด  คานิยมท่ีมีตอส่ิงตางๆ  

แตกตางกันออกไปคนท่ีรับราชการมักคํานึงถึงยศถาบรรดาศักดิ์  สวัสดิการ ศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิ

ของความเปนราชการ  ในขณะท่ีคนทํา ธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายไดและสถานภาพในสังคมของ

ตน แมแตคนท่ีรับราชการดวยเชนกันก็มีความคิดเห็นและคานิยมตลอดจนพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน  

ท้ังทหาร ตํารวจ แพทย พยาบาล ผูพิพากษา ครู เปนตน 
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กกกกกกกก ในสวนของลักษณะทางประชากรนั้น ยังสามารถนํามาประยุกตใชใน

อุตสาหกรรมตางๆไดอีก รวมถึงในสวนของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  จากการศึกษาวิจัยของ 

ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย (2542) ในหัวขอ “การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชน และความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอขาวสารของศูนยสงเสริมการทองเท่ียวกรุงเทพมหานคร” พบวา ผูท่ีมี

ลักษณะทางประชากรไดแก สถานภาพการศึกษา อาชีพ รายได และประเทศหรือถ่ินท่ีอยูแตกตาง

กัน จะมีโอกาสในการทองเท่ียว และการเขาถึงส่ือท่ีแตกตางกัน 

กกกกกกกก Mill และ Morrison (1992, อางถึงใน เกษรา เกิดมงคล 2546 : 15-16) กลาววา 

นักวิจัยท่ีศึกษาดานพฤติกรรมการทองเท่ียวสวนใหญพบวา ลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียว

มีผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเท่ียวเชนกัน ท้ังนี้ยกตัวอยางประกอบ  (บุญหลิบ  พานิชชาติ     

และคณะ 2545) ดังนี้  

กกกกกกกก  1.   เพศ  โดยท่ัวไป นักทองเท่ียวชายเปนกลุมท่ีมีการเดินทางมากกวา

นักทองเท่ียวหญิง โดยสามารถเดินทางไดโดยท้ังตามลําพังหรือเดินทางเปนกลุม มักจะกระจายตัว

ไปไดแทบทุกแหลงทองเท่ียว และสามารถทํากิจกรรมทองเท่ียวท่ีหลากหลายไดมากกวา ในขณะท่ี

นักทองเท่ียวหญิงซ่ึงมีความคลองตัวนอยกวา มักเดินทางมากับเพื่อนหรือบริษัทนําเท่ียว โดยจะ

พิถีพิถันและรอบคอบในการเลือกแหลงทองเท่ียวเปนพิเศษ มักเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีความ

ปลอดภัยและสามารถเดินทางไดสะดวก ดังนั้นแหลงทองเท่ียวใดท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวหญิงมาก

หรือมีอัตราการเติบโตท่ีสูง ก็ยอมไดรับภาพลักษณในทางออมวาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีปลอดภัย 

กกกกกกกก  2.   อายุ  บุคคลท่ีมีชวงอายุท่ีแตกตางกันก็จะมีความสามารถในการ

เดินทางท่ีแตกตางกัน ดังตอไปนี้คือ 

กกกกกกกก   -   กลุมวัยเด็ก ชวงอายุต่ํากวา 15 ป เปนกลุมท่ีไมสามารถเดินทาง

ไดตามลําพัง หากเดินทางทองเท่ียวมักมากับ พอ แม หรือโรงเรียน หรือสถาบันท่ีจัดอบรมตางๆ 

กกกกกกกก   -   กลุมวัยรุน ชวงอายุ 15-24 ป เปนวัยท่ีกําลังศึกษาอยู หรือพึ่ง

จบการศึกษาจึงยังไมมีทุนทรัพยในการเดินทางดวยตนเอง สวนใหญมักเดินทางมากับพอแม หรือ

โรงเรียน หรือสถาบันท่ีจัดอบรมตางๆ หรือเดินทางมาพักอาศัยอยูกับครอบครัวอุปถัมภตาม

โครงการแลกเปล่ียนทางการศึกษาตางๆ  ในทางตลาดท้ังกลุมวัยเด็กและกลุมวัยรุน เปนกลุมตลาด

ศักยภาพท่ีนาสงเสริม แมจะเปนกลุมท่ีคาดหวังรายไดทางการทองเท่ียวคอนขางนอย แตหากวา

นักทองเท่ียวกลุมนี้เกิดความประทับใจเม่ือวัยเด็กแลว พวกเขาก็อาจกลับมาเยือนแหลงทองเท่ียวนั้น

อีกคร้ัง และจะกลายเปนกลุมนักทองเท่ียวศักยภาพในอนาคต ซ่ึงจะสรางรายไดทางการทองเท่ียว

มากกวาเดิม 
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กกกกกกกก   -   กลุมวัยทํางานตอนตน ชวงอายุ 25-34 ป เปนกลุมท่ีศักยภาพ

ในการใชจายเงินสูงเพราะมีรายไดเปนของตนเองแลว ลักษณะกิจกรรมท่ีเลือกก็ยังสามารถทําได

หลากหลาย เพราะสุขภาพเอ้ืออํานวย  โดยสวนใหญพบวากลุมวัยนี้จะมีการเดินทางทองเท่ียว

มากกวากลุมอ่ืน 

กกกกกกกก   -   กลุมวัยทํางานตอนกลางและตอนปลาย ชวงอายุ 35-44 ป และ 

45-54  ป เปนกลุมท่ีมีการเดินทางคอนขางสูง ตามภาระหนาท่ีการงานท่ีไดรับผิดชอบมากข้ึน 

ประกอบกับมีฐานะทางการงานและทางการเงินท่ีคอนขางม่ันคงแลว 

กกกกกกกก   -   กลุมวัยเกษียณ ชวงอายุ 55 ปข้ึนไป (จิรา บัวทอง 2550) เปน

กลุมท่ีมี จํานวนเพิ่มมากข้ึน มีความถ่ีในการเดินทางเพิ่มข้ึนในปจจุบัน เนื่องจากการพัฒนาทางดาน

การแพทยทําใหผูสูงอายุมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงมากข้ึน จะมีวันพักผอนท่ียาวนานกวากลุมวัย

อ่ืนๆ เพราะไมมีภาระงานท่ีตองรับผิดชอบแลว 

กกกกกกกก  3.   อาชีพ กลุมท่ีมีภารกิจหนาท่ีการงานท่ีตางกัน มีโอกาสในการเดินทาง

ท่ีตางกัน โดยกลุมคนทํางานในอาชีพระดับสูง จะมีโอกาสเดินทางมากกวากลุมอ่ืนเพราะมีทุน

ทรัพยมากกวา นอกจากนี้ภาระหนาท่ีการงานก็มีสวนท่ีกําหนดใหตองเดินทางบอยคร้ัง โดยเฉพาะ  

ผูท่ีอยูในกลุมผูบริหาร กลุมนักวิชาชีพเฉพาะ ตัวแทนขาย 

 

2.2   ทฤษฏีเกีย่วกบัการส่ือสาร 

กกกกกกกก2.2.1   ทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

กกกกกกก กขาวสารเปนส่ิงท่ีสําคัญตอมนุษย เราใชขาวสารเปนเคร่ืองมือในการสนทนาใ น

ชีวิตประจําวันเปนขอมูลในการวางแผนประกอบการตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบัน

เปนสังคมขาวสาร(The Information Society) และเรากําลังอยูในยุคขาวสาร (The Information Age)  

(ปรมะ สตะเวทิน 2538:3) 

กกกกกกก กโดยปจจัยในการส่ือสารท่ีมักมีการกลาวถึงบอยๆ วาเปนตัวกําหนดความสําเร็จและ

ความลมเหลวในการส่ือสาร นั่นก็คือ กระบวนการเลือกสรร (Selective processes) ของผูรับสาร  

ซ่ึงผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรับรูขาวสาร  ท่ีแตกตางกันไปตามประสบการณ ตามความ

ตองการ   ความเช่ือ ทัศนคติ ตามความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ท่ีไมเหมือนกัน  (เอ่ียม ฉายางาม และค ณะ 

2544: 636-637) 
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กกกกกกกกโจเซฟ ที แคลปเปอร (Klapper, J.T. อางถึงใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ , กองสุข

ศึกษา 2547) ไดกลาวไววา กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเคร่ือง

กรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซ่ึงประกอบดวยการกล่ันกรอง 4 ข้ันตามลําดับดังตอไปนี้ 

กกกกกกกก 1.   การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการ

ส่ือสารบุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสาร  จากแหลงสารท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง  เชนการเลือก

ซ้ือหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง  เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจ

และความตองการของตน  อีกท้ังทักษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเรานั้นก็ตางกัน  

บางคนถนัดท่ีจะฟงมากกวาอาน ก็จะชอบฟงวิทยุ ดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือเปนตน   

กกกกกกกก 2.   การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมท่ีจะ

เลือกสนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง  โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน              

เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยูและหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไมสอดคลองกับความรู  ความเขาใจหรือ 

ทัศนคติเดิมท่ีมีอยูแลว  เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ท่ีเรียกวา  

ความไมสอดคลองทางดานความเขาใจ (Cognitive Dissonance)  

กกกกกกกก 3.  การเลือกรับรูและตีความหมาย  (Selective Perception and Interpretation)            

เม่ือบุคคลเปดรับขอมูลขาวสารแลว  ก็ใชวาจะรับรูขาวสารท้ังหมดตามเจตนารมณของ  ผูสงสาร

เสมอไปเพราะคนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ  ทัศนคติ 

ประสบการณ ความเช่ือ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย  หรือสภาวะทาง

อารมณและจิตใจ  ฉะนั้นแตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคล

ดังกลาวนอกจากจะทําใหขาวสารบางสวนถูกตัดท้ิงไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนท่ี

นาพอใจของแตละบุคคลดวย    

กกกกกกกก 4.   การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนท่ีตรง

กับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง  และมักจะลืมหรือไมนําไป ถายทอดตอใน

สวนท่ีตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวย  หรือเร่ืองท่ีขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารท่ีคนเรา

เลือกจดจําไวนั้น มักมีเนื้อหาท่ีจะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม  หรือ

ความเช่ือของแตละคนท่ีมีอยูเดิมใหมีความม่ันคงชัดเจนยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อนําไปใช

เปนประโยชนในโอกาสตอไป  สวนหนึ่งอาจนําไปใชเม่ือเกิดความรูสึกขัดแยงและมีส่ิงท่ีทําใหไม

สบายใจข้ึน 
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ภาพที ่1 กระบวนการเลือกรับ 

ท่ีมา : กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, กองสุขศึกษา , รายงานการศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารดาน

สุขภาพ: บทท่ี1, มีนาคม 2547. (อัดสําเนา)     

 

กกกกกกกกนอกจากนี้ วิลเบอร ชแรมม (1973, อางถึงใน ศรีหญิง ศรีคชา 2544: 19) ยังไดช้ีใหเห็น

ถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคลดังนี้ 

กกกกกกกก 1.   ประสบการณ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําให ผูรับสงสารแสวงหาขาวสารท่ี แตกตางกัน 

กกกกกกกก 2.   การประเมินสารประโยชนของขาวสารท่ีผูรับสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง  

จุดประสงคของตนอยางหนึ่งอยางใด  

  3.   ภูมิหลังท่ีแตกตางกันทําใหบุคคลมีความสนใจแตกตางกัน  

กกกกกกกก 4.   การศึกษาและสภาพแวดลอม  ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือก           

รับสาร  

    5.  ความสามารถในการรับสาร  ซ่ึงเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจท่ีทําให 

พฤติกรรมการเปดรับสารแตกตางกัน  

กกกกกกกก 6.  บุคลิกภาพ  ทําใหมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และ  

พฤติกรรมของผูรับสาร  

    7.  บุคลิกภาพ  ทําใหมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และ 

พฤติกรรมของผูรับสาร  

การเลือกจดจํา 

การเลือกรับรูและเลือกตีความหมาย 

การเลือกใหความสนใจ 

การเลือกเปดรับ 
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    8.   อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหเขาใจความหมายของ ขาวสาร  

หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได  

      9.   ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารท่ี

ไดพบเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนั้น 

กกกกกกกกวิลเบอร ชแรมม (Wilbur Scharm) กลาวถึงหลักการท่ัวไปของการเลือกความสําคัญของ

ขาวสารวาข้ึนอยูกับการใชความพยายามนอยท่ีสุด  (Least effect) และผลท่ีจะได ( Promise of 

reward) ซ่ึงอยูในรูปของสูตรการเลือกรับขาวสารดังนี้ 

                                                                          

     การเลือกรับขาวสาร  =            

                                                                  

กกกกกกกก จากสูตรนี้จะเห็นไดวา คนเรามีแนวโนมท่ีจะเปดรับขาวสารท่ีใชความพยายามนอย     

เชน ขาวสารตาง ๆ ท่ีอยูใกลตัว สามารถเลือกรับไดงาย  และมีสารประโยชนตอตนเอง ในการเลือก

นั้นอาจมีสาเหตุอ่ืน ๆ อีก เชน ประสบการณตางกัน  ความสามารถในการประเมิน สารประโยชน

ของขาวสาร ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแตละคนดวย 

กกกกกกกก สําหรับความหมายของการเปดรับขาวสาร แซมมวล เบคเกอร ( Samuel L. Becker 

1972, อางถึงใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ , กองสุขศึกษา  2552) ไดใหความหมายของการ

เปดรับขาวสารโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารคือ  

  1.   การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลท่ีจะแสวงหาขอมูล

เม่ือตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือเร่ืองท่ัว ๆไป   

2.   การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร

เพื่อทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู สนใจ หากมีขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับตนเอง ก็จะใหความ

เอาใจใสอานหรือดูหรือฟงเปนพิเศษ  

3.   การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลท่ีจะเปดรับ

ขาวสารเพราะตองการกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือเพื่อผอนคลายอารมณ  การแสวงหาขาวสาร           

คือ การท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทําในส่ิงหนึ่งเพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลขาวสาร  ท่ีจะตอบสนองความ

ตองการของตน อันเนื่องมาจากการท่ีบุคคลนั้นตองการรู ศึกษาและวิเคราะหในประเด็นหนึ่ง      

และพบวาความรูท่ีตนมีอยูไมเพียงพอ จึงทําการศึกษาเพื่อเพิ่มเติมความรูดังกลาวดวยการแสวงหา 

(Krikelas 1983:5, อางถึงใน ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย 2542:22) 

ส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวัง 

ความพยายามท่ีตองใช 
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กกกกกกกก ในการแสวงหาขาวสารของบุคคล ส่ิงท่ีจําเปนของการคนหาขาวสาร ก็คือ แหลงของ

ขาวสาร Chen & Hemon (1982: 52-53 อางถึงใน ศรีหญิง ศรีคชา 2544:21) ไดจัดแบงประเภทของ

แหลงขาวสารไวเปน 3 กลุมดังนี้ 

      1.   กลุมบุคคล ไดแก เพื่อน ญาติ หรือบุคคลใกลชิด เปนตน ซ่ึงจะ เปนขอมูลท่ี

เกิดข้ึนจากความคิด และประสบการณของแตละปจเจกบุคคล 

  2.   กลุมสถาบัน ไดแก โรงเรียน หองสมุด ศาสนา บริษัท หางรานในวงธุรกิจหรือ

รัฐบาล 

        3.   ส่ือ ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพหรือรูปแบบส่ืออ่ืนๆเปนตน 

กกกกกกกกชารลส แอตคิน (Charles Atkin 1973, อางถึงใน เอ่ียม ฉายางาม 2544: 639-640)กลาววา

บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากส่ือมวลชนนั้นข้ึนอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัล

ตอบแทน(reward value) กับการลงทุนลงแรง ( expenditures) และผูกพัน(liabilities) ท่ีจะตามมา           

ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีจะไดรับ (เชนการไดรับขาวสารหรือความบันเทิงตามท่ีตองการ)

สูงกวาการลงทุนลงแรง  (เชน การลงทุนซ้ือหาเพื่อใหไดมา ) หรือการตองใชความพยายามท่ีจะรับรู

หรือทําความเขาใจแลว บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น (information seeking) แตถาผลประโยชน    

ท่ีจะไดรับนอยกวาการลงทุนลงแรง บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น  (information ignoring)     

ในกรณีท่ีบุคคลเห็นวาการรับขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพันธะผูกพัน เชน ทําใหเกิดความไมพอใจ  

ไมสบายใจ ไมแนใจ ก็อาจจะใชวีหลีกเล่ียงขาวสาร (information avoidance) ในบางคร้ังหากความ

พยายามท่ีจะหลีกเล่ียงขาวสารตองลงทุนมากกวาการรับขาวสาร บุคคลจะตองยอมรับขาวสารนั้น

โดยไมเต็มใจ(information yielding) เชนการยอมดูโฆษณาในทีวีซํ้าๆ 

กกกกกกกก ชารลส แอตคินช้ีใหเห็นวาการแสวงหาขาวสารหรือการตองการส่ือสารมวลชนของ

ปจเจกบุคคลนั้น คือตองการไดรับขาวสาร (information)และความบันเทิง (entertainment)        

ความตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจของปจเจกบุคคลท่ีมาจาก  

        1.   การมองเห็นความไมสอดคลองตองกัน  ระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคล

ขณะนั้น กับ ระดับความตองการท่ีอยากจะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (extrinsic uncertainty)   

ยิ่งเปนเร่ืองท่ีสําคัญก็ยิ่งอยากมีความรูความแนใจสูง 
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        2.   การมองเห็นความไมสอดคลองตองกัน ระหวางความรูท่ีมีอยูของปจเจกบุคคล

ขณะนั้น กับความรูตามเปาหมายท่ีตองการซ่ึงกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจก

บุคคลนั้นตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (intrinsic uncertainty)  

กกกกกกกกสําหรับความตองการไดรับความบันเทิงของปจเจกบุคคลนั้น มาจากการกระตุนอารมณ

แหงความร่ืนเริงบันเทิงใจ ท่ีเกิดจากความมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางสภาวะ            

ท่ีเปนอยูของปจเจกบุคคลขณะนั้นกับระดับความสนุกสนานท่ีคาดหวังไว (intrinsic desire) 

กกกกกกกก กลาวไดวาการแสวงหาขาวสารนั้น นอกจากจะเพื่อสนับสนุนทัศนคติหรือความคิด

ความเขาใจเดิมท่ีมีอยูแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชนในทางอ่ืนเชน เพื่อใหมี

ความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา รวมท้ังเพื่อตอบสนองความสนใจ และเพื่อความ

บันเทิงใจ 

 

2.3   วจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกกชนะการณ ออสุวรรณ (2548: บทคัดยอ)ไดศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวตอการ

บริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวหัวหิน พบวา นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ

มีความตองการใหหัวหินเปนดังตอไปนี้   ดานการวางแผนการทองเท่ียว  นักทองเท่ียวมีความ

ตองการใหหัวหินเปนเมืองแหงความสงบ  มีความปลอดภัยสูง   ดานแหลงทองเท่ียวและเอกลักษณ

หัวหิน  นักทองเท่ียวมีความตองการใหพัฒนาและเพิ่มศักยภาพ   ดานการจัดการบุคลากร  

นักทองเท่ียวมีความตองการใหพัฒนาหรือเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร  ในดานภาษาดานการ

บริการข้ันพื้นฐานและสาธารณูปโภค  นักทองเท่ียวมีความตองการใหพัฒนาความสะอาดบริเวณ

ชายหาด  ดานการประชาสัมพันธ  นักทองเท่ียวมีความตองการใหประชาสัมพันธดว ยอินเตอรเน็ต 

หนังสือพิมพ นิตยสาร จัดงานเทศกาล งานประเพณี กิจกรรมเฉลิมฉลองตางๆ 

กกกกกกกกหนึ่งหทัย  ขอผลกลาง  (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษา สถานการณและกระบวนการใชส่ือ

เพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  พบวา ส่ือมวลชนคือ วิทยุ

และโทรทัศน  ส่ือเฉพาะกิจคือ แผนพับ โปสเตอรและคูมือนําเท่ียว  ส่ือบุคคล ไดแก ประชาชน    

ในพื้นท่ีและมัคคุเทศก  ส่ือกิจกรรมไดแก งานประเพณีประจําทองถ่ิน  และการจัดนิทรรศการเสนอ

ขายแหลงทองเท่ียว  และส่ืออินเทอรเน็ต  ไดแก   เว็บไซตของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย         

และเว็บไซตของจังหวัด  เปนส่ือท่ีไดนํามาใชในการสงเสริมการทองเท่ียว หนวยงานท่ีมีบทบาท

สําคัญในการผลิตส่ือคือ  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  บริษัทนําเท่ียวและหนวยงานในสวน

ภูมิภาค  ในสวนของความพึงพอใจตอส่ือของนักทองเท่ียว พบวา  นักทองเท่ียวตางประเทศให
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ความสําคัญตอคูมือนําเท่ียวและอินเทอรเน็ต  สวนนักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอส่ือ

โทรทัศน แผนพับและส่ือบุคคล  

กกกกกกกกศุภชาติ สูพานิช (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชบริการจองท่ีพักและนําเท่ียวผาน

ระบบอินเตอรเน็ตของนักทองเท่ียวจากกลุมประเทศยุโรปตะวันตก  ในเขตจังหวัดภูเก็ต  พบวา 

คุณลักษณะสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีใชอินเทอรเน็ต  สวนมากเปนชาวสวีเดน  และอังกฤษ     

เพศชายและหญิงในสัดสวนใกลเคียงกัน  มีอายุอยูในชวง 25-34 ป เปนโสด สวนมากมีรายไดเฉล่ีย

สูงกวา 600,000 บาทตอป นักทองเท่ียวสวนมากมีเวลาพักรอนมากกวา  30 วันตอป และเดินทาง

ทองเท่ียวตางประเทศมากกวาปละ  1 คร้ัง ในสวนของการใชบริการอินเทอรเน็ตของนักทองเท่ียว 

สวนมากใชอินเทอรเน็ตทุกวัน  และตออินเทอรเน็ตจากท่ีบาน   Search Engine ,Website              

เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการหาขอมูลการทองเท่ียวท่ีสําคัญท่ีสุด รวมถึง ภาษาอังกฤษยังเปนภาษา

มาตรฐานท่ีถูกเลือกเปนอันดับท่ี  1 ซ่ึงนักทองเท่ียวจะใชบริการจากเว็บไซตเพื่อคนหาขอมูล       

การทองเท่ียวเปนอันดับแรก ใชบริการอ่ืนๆ เปนอันดับรองลงมาและเลือกท่ีจะติดตอกับผูใหบริการ

ในแบบออนไลนมากกวาการใช E-mail เพื่อสอบถามขอมูล 

กกกกกกกกศรีหญิง ศรีคชา  (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาการเปดรับและการแสวงหาขาวสารการ

ทองเท่ียวในประเทศไทย บนส่ืออินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา    พบวา   การเปดรับขาวสารทาง

อินเทอรเน็ตมีอิทธิพลตอการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวมากกวาส่ืออ่ืน   โดยนิสิตนักศึกษา

คนหาขาวสารดานการทองเท่ียวบนส่ืออินเทอรเน็ต ซ่ึงมีการใช Search Engine มากกวาการคนหา

ขอมูลจากแหลงขอมูล ( www.) สวนปญหาท่ีพบในการแสวงหาขอมูลขาวสารบนส่ืออินเทอรเน็ต 

มากท่ีสุดคือ ไมมีการประชาสัมพันธแหลงขอมูลใหเปนท่ีรูจัก 

กกกกกกกกนริณี ชวนเกริกกุล  (2537: บทคัดยอ)ไดศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาเท่ียวจังหวัดสุโขทัย พบวา  ดานลักษณะทางประชากร  มีจํานวนเพศ

หญิงมากกวาเพศชาย  โดยมีอายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  สวนใหญ         

มีอาชีพเปนขาราชการ  ดานลักษณะการเดินทางและวัตถุประสงคของการเดินทางนั้น  นักทองเท่ียว

สวนใหญจะมาสุโขทัยเปนคร้ังแรก มาโดยรถยนตสวนตัว และมากับครอบครัวเปนสวนใหญ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อทองเท่ียวและพักผอน   ดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาว

ไทย นักทองเท่ียวสวนใหญจะรับขาวสารบอยมากจากส่ือโทรทัศนรองลงมาคือ  หนังสือพิมพ  

วิทยุกระจายเสียง และนิตยสาร ตามลําดับ  สวนส่ือเฉพาะกิจ นักทองเท่ียวจะเปดรับบอยมากใน    

ส่ือประเภทโปสเตอร  แผนพับหรือใบปลิว  วีดิทัศน และสไลด  ตามลําดับ  สวนส่ือบุคคลนั้น  

นักทองเท่ียวจะใหความสําคัญในการเปดรับขาวสารจากเพื่อนฝูงหรือเพื่อนรวมงาน  ญาติพี่นอง  
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สามีหรือภรรยา พอแม ตามลําดับพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยนั้น  นักทองเท่ียว

จะไดรับขาวสารเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยจากส่ือโทรทัศนเปนสวนใหญ  รองลงมาคือ  

วิทยุกระจายเสียง นิตยสาร และหนังสือพิมพ 

 
 



 

 

20 

บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

กกกกกกกก การวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของส่ืออิ นเทอรเน็ต ตอการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียว ของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยใชวิจัยเชิงสํารวจ แบบวัดคร้ังเดียวและใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

 

ประชากร 

กกกกกกกก ในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกลุมประชากรเปาหมาย คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามา

เท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ และเคยใชอินเทอรเน็ต 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกก ขนาดของกลุมตัวอยางคํานวณไดโดยการใชสูตรการหาขนาดตัวอยางจากสัดสวน

ประชากรท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % โดยประมาณคาสัดสวนหรือรอยละขนาดตัวอยางจะหาไดจาก

สูตรดังนี้ (วัชรากรณ ชีวโศภิษฐ 2546) 

     

   n =      

ดังนั้น 

n =   

   = 384.16   

   ไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน 

กกกกกกกกจากสูตร ไดขนาดของกลุมตัวอยางไมต่ํากวา 385 คน ดังนั้นในการวิจัยคร้ัง

นี้ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษา เปนจํานวนท้ังส้ิน 400 คน   

 

     

Z2 pq 

(e2) 

 0.9604 

 0.0025 
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การสุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกกการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจะกระทําแบบบังเอิญ (Accidental) โดยการเก็บขอมูล

นั้นวิธีการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยในเทศบาลเมืองหัวหิน และการแจก

แบบสอบถามคร้ังนี้จะเปนการนําแบบสอบถามไปแจกตามจุดทองเท่ียวตางๆท่ีไดรับความนิยมซ่ึง

ไดแก หาดหัวหิน  ตลาดโตรุงหัวหิน เพลินวาน และศูนยการคาหัวหิน มารเก็ตวิลเลจ  ซ่ึงเปนแหลง

ทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมในเทศบาลเมืองหัวหิน (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 2551 : 1) โดยจะ

เปนการใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง ซ่ึงผูวิจัยจะเปนผูแจกแบบสอบถามใหแก

กลุมตัวอยาง 

 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกกกตัวแปรท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้ แบงตามสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้ 

สมมุติฐานท่ี1  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได 

ภูมิลําเนา   ท่ีแตกตางกัน มีการเปดรับขอมูลขาวสารการทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกัน 

กกกกกกกกตัวแปรอิสระ     คือ   เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา 

กกกกกกกกตัวแปรตาม       คือ   การเปดรับขอมูลขาวสารการทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ต 

สมมุติฐานท่ี 2   ประเภทของส่ืออินเทอรเน็ตในรูปแบบท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอขอมูลขาวสาร

ดานการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน 

กกกกกกกก ตัวแปรอิสระ     คือ   การเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียว ผานส่ืออินเทอรเน็ต ของ  

นักทองเท่ียวชาวไทย        

กกกกกกกกตัวแปรตาม       คือ   การรับรูขาวสารของนักทองเท่ียวชาวไทย 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกก เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยเปน

แบบสอบถามแบบปลายปด แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

กกกกกกกก สวนท่ี 1   คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียวชาวไทย ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา 

กกกกกกกก สวนท่ี 2   คําถามเกี่ยวกับการทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน ไดแก  

กกกกกกกก  -   รูปแบบการทองเท่ียว 

กกกกกกกก  -   วัตถุประสงคของการทองเท่ียว 

http://www.google.co.th/url?q=http://www.oknation.net/blog/print.php%3Fid%3D251134&ei=aSu_SpKDC8LUkAW7vuQ6&sa=X&oi=spellmeleon_result&resnum=2&ct=result&usg=AFQjCNEK2D1a11m3y-U0ONIYGPdo-1SxAw�


22 

 

 

กกกกกกกก  -   ประเภทของสถานท่ีพัก 

กกกกกกกก  -   ความถ่ีในการเดินทางมาเท่ียวหัวหิน 

กกกกกกกก  -   ระยะเวลาในการทองเท่ียวหัวหินในแตละคร้ัง 

กกกกกกกก  -   สถานท่ีท่ีสนใจ/นิยมเดินทางมาเท่ียวในหัวหิน 

กกกกกกกก  -   เหตุผลหลักในการมาทองเท่ียวหัวหิน 

 สวนท่ี 3    คําถามเกี่ยวกับการใชส่ืออินเทอรเน็ต ไดแก 

กกกกกกกก  -   ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต 

กกกกกกกก  -   ประเภทของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีใช 

กกกกกกกก  -   ความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ต 

กกกกกกกก  -   ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใชอินเทอรเน็ตในแตละคร้ัง 

กกกกกกกก  -   สถานท่ีท่ีใชบริการส่ืออินเทอรเน็ต 

กกกกกกกก  -   วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต 

 สวนท่ี 4    คําถามเกี่ยวกับการเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียว ไดแก 

กกกกกกกก  -   ความถ่ีในการเปดรับขาวสารการทองเท่ียวหัวหิน 

กกกกกกกก  -   ส่ือท่ีใชในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวหัวหิน 

กกกกกกกก  -   ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขาวสารการทองเท่ียว 

กกกกกกกก  -   เหตุผลของการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขาวสารการทองเท่ียว 

กกกกกกกก  -   ขาวสารการทองเท่ียวหัวหินบนส่ืออินเทอรเน็ตท่ีสนใจ 

กกกกกกกก  -   ประเภทของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีใชคนหาขาวสารการทองเท่ียว 

กกกกกกกก  -   ลักษณะขอมูลขาวสารการทองเท่ียวท่ีตองการบนเว็บไซต 

สวนท่ี 5    คําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาขาวสารการ

ทองเท่ียวในหัวหินบนส่ืออินเทอรเน็ต ไดแก 

กกกกกกกก  -   ปญหาเกี่ยวกับผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

กกกกกกกก  -   ปญหาเกี่ยวกับสถานท่ีในการใชบริการอินเทอรเน็ต 

กกกกกกกก  -   ปญหาเกี่ยวกับขอมูลการใชบริการอินเทอรเน็ต 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

กกกกกกกกการวิจัยในคร้ังนี้ไดกําหนดวิธีการวัดคาตัวแปร ดังนี้  
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กกกกกกกก สวนของปญหาและอุปสรร คในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวในหัวหินบนส่ือ

อินเทอรเน็ต มีเกณฑการใหคะแนนโดยเรียงจากมากไปหานอยดังนี้คือ  

                        มากท่ีสุด   = 5 

                        มาก    = 4 

                        ปานกลาง   = 3 

                        นอย    = 2 

                        นอยท่ีสุด   = 1 

นําคะแนนท่ีไดมาเฉล่ียแลวแปลความหมายของคาเฉล่ียดังนี้ 

คะแนนระดับ  1.00-1.49   หมายถึง มีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวในระดับนอยท่ีสุด 

คะแนนระดับ  1.50-2.49  หมายถึง มีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวในระดับนอย 

คะแนนระดับ  2.50-3.49  หมายถึง มีมีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวในระดับ 

      ปานกลาง 

คะแนนระดับ  3.50-4.49  หมายถึง มีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวในระดับมาก 

คะแนนระดับ  4.50-5.00  หมายถึง มีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวในระดับมากท่ีสุด 

 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

กกกกกกกกในการตรวจสอบความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา ผูวิจัยไดทําการทดลอง

ออกแบบสอบถามแลวทําการปรับปรุง โดยผานความเห็นของอาจารยท่ีปรึกษ าและทดลองใช             

โดยทําการทดลองทําแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด กับนักศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ สาขาการ

จัดการธุรกิจท่ัวไป เพื่อหาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใชวิธีสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค  

(Cronbacn’s Alpha Coefficient) ซ่ึงสามารถคํานวณดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS                      

for Windows   โดยคาแอลฟาท่ีไดตองไมควรต่ํากวา 0.70 ท่ีกําหนดโดย Nunally (1978, อางถึงใน 

ธัญพิชชา ชัยชนะ, 2551 , หนา 30) ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังนี้ผลท่ีได คาแอลฟาสูงกวา 0.70 จึงมีคา

ความเช่ือม่ันเปนท่ียอมรับได 

 

แหล่งข้อมูล 

กกกกกกกกขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการตอบแบบสอบถาม

จากนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 
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กกกกกกกกขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การเก็บรวบรวมเอกสารและขอมูล ในเร่ืองของการ

ทองเท่ียวและส่ืออินเทอรเน็ต จากแหลงขอมูลดังนี้ 

กกกกกกกก -   เว็บไซตของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

กกกกกกกก -   สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 

กกกกกกกก -   ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

กกกกกกกก -   เอกสาร หนังสือตางและขอมูลจากการสืบคนทางอินเทอรเน็ต 

กกกกกกกก -   การรวบรวบผลงานวิจัยตางๆท่ีไดทําการศึกษามาและผานการคนหาโด ย

อินเทอรเน็ต ซ่ึงโดยสวนใหญนั้นเปนผลงานการศึกษาของภาครัฐ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกก การเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามใน

การเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด จากนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลเมืองหัวหินตาม            

ท่ีกําหนดไวจนครบ โดยเร่ิมตั้งแตเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2552 รวมระยะเวลาในการเก็บ

ขอมูล 2 เดือน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง ถูกนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS และวิเคราะหดวยคาสถิติตางๆ ดังนี้ การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสถิติเชิงบรรยาย  

(Descriptive statistics) เพื่อหารอยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย (Mean)           

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแจกแจงคาความถ่ีแบบสองทาง (Crosstabs)            

และใชสถิติเชิงสรุปอางอิง (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานดว ย ไคสแควร               

(Chi-Square Test) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกก การวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของส่ืออินเทอรเน็ตตอการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียว ของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ

โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 

400 ชุด โดยแบงการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวนดังนี้ 

4.1  การวิเคราะหขอมูล 

กกกกกกกก 4.1.1     การวิเคราะห ลักษณะทางประชากร ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขต

เทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประขวบคีรีขันธ 

         4.1.2    การวิเคราะหพฤติกรรม การทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขต

เทศบาลเมืองหัวหิน 

  4.1.3     การวิเคราะหพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ตของนักทองเท่ียวชาวไทย 

  4.1.4    การวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

  4.1.5     การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวบ น

ส่ืออินเทอรเน็ต 

กกกกกกกก4.2   ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  4.2.1   ลักษณะทางประชากรกับการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวจากส่ือ

อินเตอรเน็ต 

  4.2.2     ขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวกับการรับรูขาวสารจากส่ืออินเตอรเน็ต 
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4.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกก 4.1.1  ลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน             

จังหวัดประขวบคีรีขันธ 

ตารางที ่1  ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามเพศ 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศ

หญิงจํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 58.3และเพศชายจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.8 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่2 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามอายุ 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดนั้น สวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ

อยูในชวงระหวาง 25-34 ป มีจํานวน 185 คน  คิดเปนรอยละ 46.3  รองลงมาคือนักทองเท่ียวอายุ

ระหวาง15-24ป อันดับ3คือนักทองเท่ียวอายุระหวาง 35-44ป  อันดับ4คือนักทองเท่ียวอายุระหวาง

45-54ป อันดับท่ี 5คือนักทองเท่ียวอายุระหวาง 55-64ป สวนนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามนอย

ท่ีสุดมีอายุอยูในชวง65ปข้ึนไปมีจํานวน1 คน คิดเปนรอยละ0.3 

 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

167 

223 

41.8 

58.3 

รวม 400 100 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

15-24 ปี 

25-34 ปี 

35-44 ปี 

45-54 ปี 

55-64 ปี 

65 ปีขึน้ไป 

130 

185 

56 

24 

4 

1 

32.5 

46.3 

14.0 

6.0 

1.0 

0.3 

รวม 400 100 
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ตารางที ่3 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพ 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญมีสถานะโสด จํานวน  284 คน   

คิดเปนรอยละ 71.0 รองลงมามีสถานะสมรส และนอยท่ีสุดมีสถานะหยาราง/มาย จํานวน 7 คน    

คิดเปนรอยละ 1.8 

 

ตารางที ่4 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญมีอาชีพเปน พนักงานเอกชน 

จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.3 อันดับ2 มีอาชีพเปน นักเรียน/นักศึกษา อันดับ 3มีอาชีพ 

ขาราชการ อันดับ4 มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว อันดับ 5 มีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อันดับ 6 มีอาชีพ 

คาขาย/เจาของกิจการ อันดับ 7 มีอาชีพ รับจางท่ัวไป อันดับ 8 มีอาชีพแมบานและท่ีนอยท่ีสุดคือ 

เกษียณอายุ จํานวน  1 คน คิดเปนรอยละ 0.3สวนอาชีพอ่ืนๆคือ พยาบาล ทําสวนยาง ทําสวนผลไม 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด 

สมรส 

หย่าร้าง/ม่าย 

284 

109 

7 

71.0 

27.3 

1.8 

รวม 400 100 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 

พนักงานบริษัทเอกชน 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

ข้าราชการ 

รับจ้างทัว่ไป 

ค้าขาย/เจ้าของกจิการ 

ธุรกจิส่วนตวั 

เกษียณอายุ 

แม่บ้าน 

อืน่ๆ 

107 

113 

26 

58 

15 

19 

45 

1 

5 

11 

26.8 

28.3 

6.5 

14.5 

3.8 

4.8 

11.3 

0.3 

1.3 

2.8 

รวม 400 100 
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ตารางที ่5 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น  สวนใหญอยูระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.0 อันดับ2 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อันดับ 3 

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อันดับ 4 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา อันดับ 5 

ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน และสวนนอยท่ีสุดอยูในระดับการศึกษาประถมศึกษา      

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 

 

ตารางที ่6 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามรายได 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น  สวนใหญมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 

บาท จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5  อันดับ2 ระดับรายได 10,001-15,000 บาท อันดับ 3 ระดับ

ระดบัการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนต้น 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส.หรือเทยีบเท่า 

ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

7 

9 

65 

26 

244 

49 

1.8 

2.3 

16.3 

6.5 

61.0 

12.3 

รวม 400 100 

รายได้ จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001-25,000 บาท 

25,001-30,000 บาท 

30,001-35,000 บาท 

35,001-40,000 บาท 

40,001 บาทขึน้ไป 

130 

71 

51 

27 

23 

23 

28 

47 

32.5 

17.8 

12.8 

6.8 

5.8 

5.8 

7.0 

11.8 

รวม 400 100 
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รายได  15,001-20,000 บาท อันดับ 4 ระดับรายได40,001บาทข้ึนไป อันดับ 5 ระดับรายได 35,001-

40,000 บาท อันดับ 6 ระดับรายได  20,001-25,000 บาทและอันดับสุดทายมีระดับรายได ระหวาง

25,001-30,000 บาท  และ 30,001-35,000 บาท จํานวน  23 คิดเปนรอยละ  5.8 

 

ตารางที ่7 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามภูมิลําเนา 

 

                 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูท่ี  กรุงเทพมหานคร 

จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0  อันดับ2 มีภูมิลําเนาอยูท่ี ภาคกลาง อันดับ 3 มีภูมิลําเนาอยูท่ี 

ภาคตะวันออก อันดับ 4 มีภูมิลําเนาอยูท่ี ภาคใต อันดับ 5 มีภูมิลําเนาอยูท่ี ภาคเหนือ  อันดับ 6 มี

ภูมิลําเนาอยูท่ี  ภาคอีสาน และสวนนอยท่ีสุดอยูในภูมิลําเนา ภาคตะวันตก  จํานวน 19 คน คิดเปน

รอยละ 4.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภูมลิาํเนา จํานวน ร้อยละ 

กรุงเทพฯ 

ภาคกลาง 

ภาคตะวนัตก 

ภาคตะวนัออก 

ภาคเหนือ 

ภาคใต้ 

ภาคอสีาน 

164 

105 

19 

33 

27 

32 

20 

41.0 

26.3 

4.8 

8.3 

6.8 

8.0 

5.0 

รวม 400 100 
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 4.1.2    พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

ตารางที ่ 8  ขอมูล ของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามความถ่ีในการเดินทางมาทองเท่ียวใน          

หัวหิน(ระยะเวลา 1 ป) 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญมีความถ่ีในการเดินทางมา

ทองเท่ียวในหัวหิน (ระยะเวลา 1 ป )มากท่ีสุดคือ  2-4 คร้ัง   จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.3 

อันดับ2 คือ1 คร้ังอันดับ3 คือ มากกวา 7 คร้ัง และอันดับสุดทาย 5-7 คร้ังจํานวน 48 คน คิดเปนรอย

ละ 12.0 

 

ตารางที ่9   ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามระยะเวลาในการทองเท่ียวในหัวหิน  (เฉล่ีย

เปนวัน/คร้ัง) 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญใชระยะเวลาในการทองเท่ียวใน

หัวหิน(เฉล่ียเปนวัน/คร้ัง)มากท่ีสุดคือ 2-4 วัน จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.0 อันดับ2 คือ 1 วัน 

อันดับ3 คือ นอยกวา 1 วัน อันดับ 4 ใชคือ 5-7 วัน และท่ีนอยท่ีสุดคือ มากกวา 7 วันจํานวน 8 คน  

คิดเปนรอยละ 2.0 

ความถี่ในการเดนิทางมา 

ท่องเทีย่วหัวหิน 

จํานวน ร้อยละ 

1 คร้ัง 

2-4 คร้ัง 

5-7 คร้ัง 

มากกว่า 7 คร้ัง 

130 

169 

48 

53 

32.5 

42.3 

12.0 

13.3 

รวม 400 100 

ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว 

ในหัวหิน 

จํานวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 วนั 

1 วนั 

2-4 วนั 

5-7 วนั 

มากกว่า 7 วนั 

32 

100 

244 

16 

8 

8.0 

25.0 

61.0 

4.0 

2.0 

รวม 400 100 
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ตารางที ่ 10    ขอมูล ของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักในหัวหิน               

ท่ีเลือกใชบริการ 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญเลือกสถานท่ีพักในหัวหินโดย

เลือกใชบริการมากท่ีสุดคือ โรงแรม จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.3  อันดับ2 รีสอรท อันดับ3 

บานพักตากอากาศ อันดับ4 บังกะโล  อันดับ5 เกสเฮาส  สวนท่ีพักอ่ืนๆท่ีเลือกใชบริการไดแก  บาน

เพื่อน บานญาติ หอพักของมหาวิทยาลัย บานพักสวนตัว 

 

ตารางที ่ 11 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียว   

หัวหิน 

 

ประเภทของสถานทีพ่กั จํานวน ร้อยละ 

รีสอร์ท 

บังกะโล 

เกสเฮาส์ 

โรงแรม 

บ้านพกัตากอากาศ 

อืน่ๆ  

101 

43 

33 

137 

52 

34 

25.3 

10.8 

8.3 

34.3 

13.0 

8.5 

รวม 400 100 

 

วตัถุประสงค์ 

เลอืก ไม่เลอืก 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ท่องเทีย่ว/พกัผ่อน 

ประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน 

ตดิต่อธุรกจิ 

ปฏิบัตริาชการ/ปฏิบัตงิาน 

เยีย่มญาต/ิเพือ่น 

ชมนิทรรศการ/แสดงสินค้า 

ไหว้พระ/ปฏิบัตธิรรม 

อืน่ๆ 

369 

53 

13 

15 

44 

15 

70 

6 

92.3 

13.3 

3.3 

3.8 

11.0 

3.8 

17.5 

1.5 

31 

347 

387 

385 

356 

385 

330 

394 

7.8 

86.8 

96.8 

96.3 

89.0 

96.3 

82.5 

98.5 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทาง

มาทองเท่ียวหัวหิน  เพื่อทองเท่ียว/พักผอนมากท่ีสุด จํานวน 369 คน คิดเปนรอยละ 92.3  อันดับ2 

เพื่อไหวพระ/ปฏิบัติธรรม อันดับ 3 เพื่อประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน อันดับ 4 เพื่อเยี่ยมญาติ/เพื่อน

อันดับ5 เพื่อปฏิบัติราชการ/ปฏิบัติงาน อันดับ 6 เพื่อชมนิทรรศการ/แสดง และอันดับสุดทายคือเพื่อ

ติดตอธุรกิจมีจํานวน13 คน คิดเปนรอยละ3.3  สวนวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียวหัวหิน

อ่ืนๆคือ ซ้ือของ  คาขาย   

 

ตารางที ่ 12  ขอมูล ของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามรูปแบบในการเดินทางมาทองเท่ียว              

ท่ีหัวหิน 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญจะเลือกรูปแบบในการเดินทาง

มาทองเท่ียวท่ีหัวหิน มากับกลุมเพื่อนมากท่ีสุด จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.5   อันดับ2 มากับ

ครอบครัว อันดับ3 มากับบริษัท/หนวยงาน อันดับ4 มากับบริษัทนําเท่ียว และนอยท่ีสุดคือ  มาเพียง

ลําพัง  จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ  6.5 สวนรูปแบบในการเดินทางมาทองเท่ียวท่ีหัวหินอ่ืนๆ คือ  

มากับแฟน มากับลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการเดนิทาง 

เลอืก ไม่เลอืก 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

มากบับริษัทนําเทีย่ว 

มากบัครอบครัว 

มากบักลุ่มเพือ่น 

มาเพยีงลาํพงั 

มากบับริษัท/หน่วยงาน 

อืน่ๆ 

26 

237 

246 

26 

50 

6 

6.5 

59.2 

61.5 

6.5 

12.5 

1.5 

374 

163 

154 

374 

350 

394 

93.5 

40.8 

38.5 

93.5 

87.5 

98.5 
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ตารางที ่13 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามแหลงทองเท่ียวท่ีสนใจ 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้น จะสนใจสถานท่ีทองเท่ียว คือ 

หาดหัวหิน จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.5  อันดับ2  ตลาดโตรุงหัวหิน  อันดับ3 เขาตะเกียบ

อันดับ 4 พระราชวังไกลกังวล  อันดับ 5 สวนสน และสวนนอยท่ีสุด คือ หมูบานชางหัวหิน      

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 สวนสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆไดแก   วัดหวยมงคล อุทยานแหงชาติ

เขาสามรอยยอด เขาหินเหล็กไฟ  แกงกระจาน 

 

ตารางที ่ 14    ขอมูล ของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามเหตุผลหลักในการเลือกมาทองเท่ียว           

ท่ีหัวหิน 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญเหตุผลหลักในการมาทองเท่ียว

ท่ีหัวหิน คือ ชายหาด/ทะเล/เกาะ จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 57.3  อันดับ2  คาใชจายไมสูง  

 

สถานทีท่่องเทีย่ว 

เลอืก ไม่เลอืก 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

หาดหัวหิน 

ตลาดโต้รุ่งหัวหิน 

พระราชวงัไกลกงัวล 

เขาตะเกยีบ 

หมู่บ้านช่างหัวหิน 

สวนสน 

อืน่ๆ 

282 

221 

127 

136 

17 

93 

46 

70.5 

55.3 

31.8 

34.0 

4.3 

23.3 

11.5 

118 

179 

273 

264 

383 

307 

354 

29.5 

44.8 

68.3 

66.0 

95.8 

76.8 

88.5 

เหตุผลหลกัในการเลอืกมาท่องเทีย่ว จํานวน ร้อยละ 

ความคุ้มค่าเงนิ 

ค่าใช้จ่ายไม่สูง 

ประเพณีและศิลปวฒันธรรม 

แหล่งซ้ือของ 

ชายหาด/ทะเล/เกาะ 

32 

89 

17 

33 

229 

8.0 

22.3 

4.3 

8.3 

57.3 

รวม 400 100 
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อันดับ3  แหลงซ้ือของ อันดับ 4  ความคุมคาเงิน  และสวนนอยท่ีสุด ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 

 

กกกกกกกก4.1.3 พฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ตของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ตารางที ่15 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามการใชอินเทอรเน็ต 

 

กกกกกก กกจากตารางท่ี  15 พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยใชอินเทอรเน็ตเคยใชอินเทอรเน็ต    

จํานวน 400 คน คิดเปนรอยละ 100 และไมเคยใชอินเทอรเน็ต จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

 

ตารางที ่16 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามรูปแบบการใชอินเทอรเน็ต 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญมีรูปแบบการใชอินเทอรเน็ตท่ี

มากท่ีสุด คือ เพื่อศึกษาหาความรู  จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.3  อันดับ2 เพื่อความบันเทิง  

อันดับ 3 เพื่อคนหาในส่ิงท่ีสนใจ อันดับ 4 เปนสวนหนึ่งของการทํางาน และสวนนอยท่ีสุด คือ     

เพื่อส่ือสารระหวางบุคคล จํานวน  37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 

 

 

 

การใช้อนิเทอร์เน็ต จํานวน ร้อยละ 

เคย 

ไม่เคย 

400 

0 

100 

0 

รวม 400 100 

รูปแบบการใช้อนิเทอร์เน็ต จํานวน ร้อยละ 

เพือ่ศึกษาหาความรู้ 

เพือ่ส่ือสารระหว่างบุคคล 

เพือ่ค้นหาในส่ิงทีส่นใจ เช่น การท่องเทีย่ว 

เพือ่ความบันเทงิ 

เป็นส่วนหน่ึงของการทาํงาน 

169 

37 

60 

84 

50 

42.3 

9.3 

15.0 

21.0 

12.5 

รวม 400 100 
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ตารางที ่17 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามประเภทของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีใช 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญประเภทของส่ืออินเทอรเน็ตท่ี

ใชมากท่ีสุดคือ  เว็บทา (Web Portal)จํานวน 118 คน  คิดเปนรอยละ 29.5   อันดับ2   เลือก จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  ( E-mail) อันดับ3 การใชบริการคําคนทางเว็บไซต  อันดับ4 การสนทนาผาน

เครือขาย เชน MSN  อันดับ5  Hi5  อันดับ6 Face Book  อันดับ7 เว็บบอรด (Web Board)และสวน

นอยท่ีสุด เลือกประเภทของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีใช  Twitter จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 สวนส่ือ

อินเทอรเน็ตประเภทอ่ืนๆท่ีใชคือ ใชส่ืออินเทอรเน็ตทุกประเภท 

 

ตารางที ่18 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามความถ่ีในการใชส่ืออินเทอรเน็ต 

ประเภทของส่ืออนิเทอร์เน็ต จํานวน ร้อยละ 

เวบ็ท่า (Web Portal) 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ ( E-mail) 

การสนทนาผ่านเครือข่าย เช่น MSN 

การใช้บริการคาํค้นทางเวบ็ไซต์ 

Face Book 

Hi5 

Twitter 

เวบ็บอร์ด (Web Board) 

อืน่ๆ 

118 

114 

29 

77 

18 

28 

1 

6 

9 

29.5 

28.5 

7.3 

19.3 

4.5 

7.0 

0.3 

1.5 

2.3 

รวม 400 100 

ความถี่ในการใช้ส่ืออนิเทอร์เน็ต จํานวน ร้อยละ 

เดอืนละ 1 คร้ัง 

2 สัปดาห์ /1 คร้ัง 

สัปดาห์ละ 1-3 คร้ัง 

สัปดาห์ละ 4-6 คร้ัง 

ทุกวนั 

อืน่ๆ 

23 

38 

67 

72 

193 

7 

5.8 

9.5 

16.8 

18.0 

48.3 

1.8 

รวม 400 100 
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                 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญมีความถ่ีในการใชส่ือ

อินเทอรเน็ต ทุกวัน จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.3  อันดับ2  สัปดาหละ 4-6 อันดับ3  สัปดาห

ละ 1-3 คร้ัง อันดับ4  2 สัปดาห /1 คร้ัง และนอยท่ีสุดคือ  เดือนละ 1 คร้ังจํานวน 23 คนคิดเปนรอย

ละ 5.8 สวนอ่ืนๆคือ กรณีท่ีทําเปน 

 

ตารางที ่19 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต(ตอคร้ัง) 

 

กกกกกกก จากตารางท่ี  19 พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญมีระยะเวลาในการใช

อินเทอรเน็ต(ตอคร้ัง)มากท่ีสุด คือ  มากกวา 2 ช่ัวโมง จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 อันดับ2

มากกวา 30 นาที- 1 ช่ัวโมง  อันดับ3 มากกวา 15-30 นาที อันดับ 4 มากกวา 1-1.5 ช่ัวโมง อันดับ 5 

มากกวา 1.5-2 ช่ัวโมง และสวนนอยท่ีสุดท่ีใชระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต  (ตอคร้ัง) คือ นอย

กวา 15 นาที จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 

 

ตารางที ่20 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานท่ีในการใชอินเทอรเน็ต 

ระยะเวลาในการใช้อนิเทอร์เน็ต จํานวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 15 นาท ี

มากกว่า 15-30 นาท ี

มากกว่า 30 นาท-ี 1 ช่ัวโมง 

มากกว่า 1-1.5 ช่ัวโมง 

มากกว่า 1.5-2 ช่ัวโมง 

มากกว่า 2 ช่ัวโมง 

18 

73 

86 

55 

50 

118 

4.5 

18.3 

21.5 

13.8 

12.5 

29.5 

รวม 400 100 

 

สถานที ่

เลอืก ไม่เลอืก 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

บ้าน 

บ้านเพือ่น/คนรู้จัก 

ห้องสมุด 

ร้านทีใ่ห้บริการอนิเทอร์เน็ต 

ศูนย์บริการอนิเทอร์เน็ตของสถาบัน/ทีท่าํงาน 

อืน่ๆ 

302 

28 

39 

70 

146 

28 

75.5 

7.0 

9.8 

17.5 

36.5 

7.0 

98 

372 

361 

330 

254 

372 

24.5 

93.0 

90.3 

82.5 

63.5 

93.0 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอินเทอรเน็ตท่ีบานมากท่ีสุดคือ

รอยละ 75.5 รองลงมาคือท่ีศูนยบริการอินเทอรเน็ตของสถาบัน/ท่ีทํางาน   อันดับท่ี 3 คือรานท่ี

ใหบริการอินเทอรเน็ต อันดับท่ี4 คือหองสมุด และนอยท่ีสุด คือบานเพื่อน/คนรูจัก สวนสถานท่ี

อ่ืนๆท่ีใชอินเทอรเน็ตคือ บานญาติ รานอาหาร รานทําฟนท่ีใหบริการใชอินเทอรเน็ต  

 

กกกกกกกก 4.1.4 พฤติกรรมการเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

ชาวไทย 

ตารางที ่21  ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามความถ่ีในการรับขาวสารดานการทองเท่ียว 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียวใน

การใชเฉพาะกรณีท่ีสนใจดานการทองเท่ียวมากท่ีสุดคือรอยละ 32.0 รองลงมาคือ2-4 คร้ังตอ

สัปดาห อันดับท่ี 3คือ 1 คร้ังตอสัปดาหอันดับท่ี4 คือไมเคยเลย  อันดับ 5 คือ มากกวา 7 คร้ังตอ

สัปดาห และนอยท่ีสุด คือ5-7 คร้ังตอสัปดาหสวนอ่ืนๆ คือ ชวงวันหยุด  

 

 

 

 

 

 

 

ความถี่ในการรับข่าวสารการท่องเทีย่ว จํานวน ร้อยละ 

ไม่เคยเลย 

1 คร้ังต่อสัปดาห์ 

2-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 

5-7 คร้ังต่อสัปดาห์ 

มากกว่า 7 คร้ังต่อสัปดาห์ 

ใช้เฉพาะกรณีทีส่นใจด้านการท่องเทีย่ว 

อืน่ๆ 

44 

89 

98 

13 

25 

128 

3 

11.0 

22.3 

24.5 

3.3 

6.3 

32.0 

0.8 

รวม 400 100 
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ตารางที ่ 22   ขอมูล ของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามระดับในการเปดรับขาวสารดานกา ร 

ทองเท่ียวในส่ือแตละประเภท 

 

ประเภทของส่ือ 

ระดบัการเปิดรับข่าวสารการท่องเทีย่ว  

 
 

 

 
 

 

แปรผล ทุกวนั 

 

ค่อนข้าง 

บ่อย 

 นานๆ 

  คร้ัง 

 ไม่เคย 

   เลย 

โทรทศัน์ 202 

(50.5) 

139 

(34.8) 

51 

(12.8) 

8 

(2.0) 

3.34 0.775 สูง 

วทิยุ 43 

(10.8) 

115 

(28.8) 

198 

(49.5) 

44 

(11.0) 

2.93 0.822 ปานกลาง 

หนังสือพมิพ์ 75 

(18.8) 

141 

(35.3) 

168 

(42.0) 

16 

(4.0) 

2.69 0.819 ปานกลาง 

นิตยสาร/วารสาร 31 

(7.8) 

162 

(40.5) 

190 

(47.5) 

17 

(4.3) 

2.52 0.701 ปานกลาง 

อนิเทอร์เน็ต 133 

(33.3) 

174 

(43.5) 

82 

(20.5) 

11 

(2.8) 

3.07 0.802 สูง 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 22  พบวา 

โทรทัศน 

 สวนใหญนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวทุกวันรอยละ 50.5  

 อันดับท่ี2 คือนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวคอนขางบอย 

 อันดับท่ี3 คือนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวนานๆคร้ัง  

 อันดับท่ี4 คือนักทองเท่ียวไมเคยมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียว  

 โดยนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวอยูในระดับสูง  

วิทยุ 

สวนใหญนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวนานๆคร้ังรอยละ 49.5 

 อันดับท่ี2 คือนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวคอนขางบอย 

 อันดับท่ี3 คือนักทองเท่ียวไมเคยมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียว  

 อันดับท่ี4 คือนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวทุกวัน  

 โดยนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง  

หนังสือพิมพ 

สวนใหญนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวนานๆคร้ังรอยละ 42.0 
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 อันดับท่ี2 คือนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวคอนขางบอย 

 อันดับท่ี3 คือนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวทุกวัน  

 อันดับท่ี4 คือนักทองเท่ียวไมเคยมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียว  

 โดยนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง  

นิตยสาร/วารสาร 

สวนใหญนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวนานๆคร้ังรอยละ 47.5 

 อันดับท่ี2 คือนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวคอนขางบอย 

 อันดับท่ี3 คือนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวทุกวัน  

 อันดับท่ี4 คือนักทองเท่ียวไมเคยมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียว  

 โดยนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง  

อินเทอรเน็ต 

สวนใหญนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวคอนขางบอยรอยละ 43.5 

 อันดับท่ี2 คือนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวทุกวัน 

 อันดับท่ี3 คือนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวนานๆคร้ัง  

 อันดับท่ี4 คือนักทองเท่ียวไมเคยมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียว  

 โดยนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง  

 

ตารางที ่23 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามประเภทของส่ือท่ีใชแสวงหาขาวสารดาน

การทองเท่ียว 

ประเภทของส่ือ จํานวน ร้อยละ 

สมาชิกในครอบครัว/ญาตพิีน้่อง 

วทิยุ/โทรทศัน์ 

แผ่นพบั/ใบปลวิ 

อนิเทอร์เน็ต 

เพือ่น/คนรู้จัก 

หนังสือพมิพ์/นิตยสาร/วารสาร 

โปสเตอร์/BillBoard 

อืน่ๆ 

79 

48 

14 

141 

100 

12 

3 

3 

19.8 

12.0 

3.5 

35.3 

25.0 

3.0 

0.8 

0.8 

รวม 400 100 



40 

 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการแสวงหาขาวสารดานการทองเท่ียว       

ทางอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคือรอยละ 35.3 รองลงมาคือเพื่อน/คนรูจัก อันดับท่ี 3คือสมาชิกใน

ครอบครัว/ญาติพี่นองอันดับท่ี4 คือวิทยุ/โทรทัศน อันดับ 5 คือ แผนพับ/ใบปลิวอันดับ 6 คือ 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร/วารสาร และนอยท่ีสุด คือโปสเตอร/Billboard สวนอ่ืนๆคือ แฟน ลูกคา 

 

ตารางที ่24   ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามการใชอินเทอรเน็ตในการแสวงหาขาวสาร

ดานการทองเท่ียว 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 24  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชอินเทอรเน็ตในการแสวงหา

ขาวสารดานการทองเท่ียวมีจํานวน 36 1 คน คิดเปนรอยละ 90 .3 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคย

ใชอินเทอรเน็ตในการแสวงหาขาวสารดานการทองเท่ียวมีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การใช้อนิเทอร์เน็ต จํานวน ร้อยละ 

เคย 

ไม่เคย 

361 

39 

90.3 

9.7 

รวม 400 100 
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ตารางที ่25 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามเหตุผลในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหา

ขาวสารดานการทองเท่ียว 

 

เหตุผล 

ระดบัการเปิดรับข่าวสารด้านการท่องเทีย่ว 

ลาํดบัที ่1 ลาํดบัที ่2 ลาํดบัที ่3 ลาํดบัที ่4 

การนําเสนอมคีวามน่าสนใจ 40 

(10.0) 

65 

(16.3) 

107 

(26.8) 

149 

(37.3) 

ข้อมูลมคีวามทนัสมยั 39 

(9.8) 

140 

(35.0) 

106 

(26.5) 

76 

(19.0) 

ความละเอยีดของข้อมูล 39 

(9.8) 

111 

(27.8) 

118 

(29.5) 

93 

(23.3) 

ความสะดวกในการค้นหาข้อมูล 244 

(61.0) 

45 

(11.3) 

32 

(8.0) 

40 

(10.0) 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 25 พบวา 

การนําเสนอมีความน่าสนใจ 

กกกกกกกก สวนใหญนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นสําหรับการนําเสนอขอมูลขาวสารดานการ

ทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตมีความนาสนใจเปนลําดับท่ี4 เปนจํานวนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ37.3 

รองลงมาคือลําดับท่ี3และ2 ตามลําดับและสวนนอยท่ีมีความคิดเห็นวาการนําเสนอขาวสารดานการ

ทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตมีความนาสนใจเปนลําดับท่ี1 เปนจํานวนนอยท่ีสุด คือคิดเปนรอยละ 

10.0 

ข้อมูลมีความทนัสมัย 

กกกกกกกก สวนใหญนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นสําหรับขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวผานส่ือ

อินเทอรเน็ตมีความทันสมัยเปนลําดับท่ี2 เปนจํานวนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ35.0 รองลงมาคือ

ลําดับท่ี3และ4 ตามลําดับและสวนนอยท่ีมีความคิดเห็นวาสําหรับขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียว

ผานส่ืออินเทอรเน็ตมีความทันสมัยเปนลําดับท่ี1 เปนจํานวนนอยท่ีสุด คือคิดเปนรอยละ 9.8 

ความละเอยีดของข้อมูล 

กกกกกกกก สวนใหญนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นสําหรับขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวผานส่ือ

อินเทอรเน็ตมีความละเอียดเปนลําดับท่ี3 เปนจํานวนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ29.5 รองลงมาคือลําดับ
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ท่ี2และ4 ตามลําดับและสวนนอยท่ีมีความคิดเห็นวาสําหรับขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียว        

ผานส่ืออินเทอรเน็ตมีความละเอียดเปนลําดับท่ี1 เปนจํานวนนอยท่ีสุด คือคิดเปนรอยละ 9.8 

ความสะดวกในการค้นหาข้อมูล 

กกกกกกก สวนใหญนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นสําหรับขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียว                 

ผานส่ืออินเทอรเน็ตมีความสะดวกในการคนหาขอมูลเปนลําดับท่ี1 เปนจํานวนมากท่ีสุด                

คิดเปนรอยละ61.0 รองลงมาคือลําดับท่ี2และ4 ตามลําดับและสวนนอยท่ีมีความคิดเห็นวาสําหรับ

ขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตมีความสะดวกในการคนหาขอมูลเปนลําดับท่ี3 

เปนจํานวนนอยท่ีสุด คือคิดเปนรอยละ 8.0 

 

ตารางที ่ 26 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามขาวสารดานการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียว

ชาวไทยใหความสนใจ 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  26 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหความสนใจขาวสารดานการ

ทองเท่ียวประเภทสถานท่ีทองเท่ียวมากท่ีสุดคือรอยละ 73.8 รองลงมาคือสถานท่ีพักแรม อันดับท่ี 3 

คือรานอาหาร อันดับท่ี4 คือเสนทางการเดินทาง อันดับท่ี5 คือแผนท่ีอันดับท่ี 6 คือเทศกาล/งาน

ประเพณี  และนอยท่ีสุด คือบริษัททัวร สวนขาวสารดานการทองเท่ียวประเภทอ่ืนๆท่ีนักทองเท่ียว

ใหความสนใจคือ  รานขายของท่ีระลึก สภาพอากาศ กีฬาทางน้ํา 

 

 

 

 

ประเภทข่าวสาร 

เลอืก ไม่เลอืก 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

สถานทีท่่องเทีย่ว 

สถานทีพ่กัแรม 

แผนที่ 

เส้นทางการเดนิทาง 

ร้านอาหาร 

เทศกาล/งานประเพณี 

บริษัททวัร์ 

อืน่ๆ 

295 

253 

127 

149 

160 

102 

25 

8 

73.8 

63.3 

31.8 

37.3 

40.0 

25.5 

6.3 

2.0 

66 

108 

234 

212 

201 

259 

336 

353 

16.5 

27.0 

58.5 

53.0 

50.3 

64.8 

84.0 

88.3 
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ตารางที ่ 27  ขอมูล ของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามระดับในการเปดรับขาวสารดานการ

ทองเท่ียวในส่ืออินเทอรเน็ต 

 

ประเภทของส่ือ 

ระดบัการเปิดรับข่าวสารการท่องเทีย่ว  

 
 

 

 
 

 

แปรผล มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

www.tat.or.th 35 

(8.8) 

86 

(21.5) 

105 

(26.3) 

70 

(17.5) 

65 

(16.3) 

2.88 1.237 ปานกลาง 

Web Portal 57 

(14.3) 

131 

(32.8) 

118 

(29.5) 

30 

(7.5) 

25 

(6.3) 

3.46 1.072 ปานกลาง 

E-mail 70 

(17.5) 

99 

(24.8) 

108 

(27.0) 

54 

(13.5) 

30 

(7.5) 

3.35 1.190 ปานกลาง 

Web Board 40 

(10.0) 

98 

(24.5) 

130 

(32.5) 

60 

(15.0) 

33 

(8.3) 

3.14 1.109 ปานกลาง 

Banner 12 

(3.0) 

74 

(18.5) 

141 

(35.3) 

93 

(23.3) 

41 

(10.3) 

2.79 1.004 ปานกลาง 

Blog 12 

(3.0) 

72 

(18.0) 

125 

(31.3) 

99 

(24.8) 

53 

(13.3) 

2.70 1.052 ปานกลาง 

Wiki pedia 16 

(4.0) 

60 

(15.0) 

114 

(28.5) 

91 

(22.8) 

80 

(20.0) 

2.56 1.136 ปานกลาง 

Search Engine 110 

(27.5) 

108 

(27.0) 

93 

(23.3) 

31 

(7.8) 

19 

(4.8) 

3.72 1.142 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดนั้นมีการเปดรับขาวสารดานการ

ทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคือจาก Search Engine มีคาเฉล่ีย3.72 ซ่ึงมีการเปดรับอยูใน

ระดับมาก รองลงมาคือการเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียวในส่ืออินเทอรเน็ตอยูในระดับ         

ปานกลาง ไดแกแหลงรวบรวมเว็บไซต E-mail, Web Board, www.tat.or.th, Banner, Blog 

ตามลําดับและนอยท่ีสุดคือ Wiki pedia มีคาเฉล่ีย 2.56 

 

 

 

 

http://www.tat.or.th/�
http://www.tat.or.th/�


44 

 

 

ตารางที ่28 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามลักษณะของการใช  เสิรชเอนจิน  (Search 

Engine)  ดาน Search Engine ท่ีใช 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการใช Search Engine ใน

ดาน Search Engineท่ีใชไดแก Google มากท่ีสุดคือรอยละ 86.5 รองลงมาคือ Yahoo และนอยท่ีสุด 

คือBing สวน Search Engine ท่ีใชอ่ืนๆคือ ใชทุกประเภท 

 

ตารางที ่29  ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามลักษณะของการใช Search Engine  ดานคํา

ท่ีใชคน 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  29 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการใช Search Engine 

ในดานคําท่ีใชคนไดแก สถานท่ีทองเท่ียว มากท่ีสุดคือรอยละ 68.0 รองลงมาคือท่ีพัก และนอยท่ีสุด 

คือราคา สวน คําคนอ่ืนๆคือ รานอาหาร  เสนทางการเดินทาง  

 

 

 

 

Search Engine ทีใ่ช้ จํานวน ร้อยละ 

Google 

Bing 

Yahoo 

อืน่ๆ 

346 

3 

11 

1 

86.5 

0.8 

2.8 

0.3 

รวม 361 90.3 

คาํทีใ่ช้ค้น จํานวน ร้อยละ 

สถานทีท่่องเทีย่ว 

ทีพ่กั 

ราคา 

อืน่ๆ 

272 

71 

8 

10 

68.0 

17.8 

2.0 

2.5 

รวม 361 90.3 



45 

 

 

ตารางที ่ 30    ขอมูล ของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามลักษณะของการใช  Search Engine      

ดานภาษาท่ีใชคน 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  30 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีลักษณะการใช Search Engine 

ในดานภาษาท่ีใชคนไดแก ภาษาไทย มากท่ีสุดคือรอยละ 83.8 นอยท่ีสุด คือภาษาอังกฤษ  สวน 

ภาษาอ่ืนๆคือ 

 

ตารางที ่31 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามลักษณะขอมูลดานการทองเท่ียว  ท่ีตองการ 

บนเว็บไซต 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับขอมูลดานการทองเท่ียวท่ี

ตองการบนเว็บไซตมากท่ีสุดคือมีรายละเอียดสถานท่ีพักชัดเจนรอยละ 78.5 รองลงมาคือมี

ภาพประกอบ อันดับท่ี 3 คือแนะนําเสนทางนําเท่ียว อันดับท่ี4 คือมีการเช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูลท่ี

ตองการ และนอยท่ีสุด คือกระทู/กระดานขาว สวนขอมูลดานการทองเท่ียวท่ีตองการบนเว็บไซต

อ่ืนๆท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจคือ  มีความทันสมัย ภาพประกอบมีความสมจริง แนะนําเสนทาง

การเดินทาง แนะนําสถานท่ีเท่ียว 

ภาษาทีใ่ช้ค้น จํานวน ร้อยละ 

ไทย 

องักฤษ 

อืน่ๆ 

335 

24 

2 

83.8 

6.0 

0.5 

รวม 361 90.3 

 

ประเภทข่าวสาร 

เลอืก ไม่เลอืก 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

มภีาพประกอบ 

มรีายละเอยีดสถานทีพ่กัชัดเจน 

มกีารเช่ือมโยงไปยงัแหล่งข้อมูลทีต้่องการ 

กระทู้/กระดานข่าว 

แนะนําเส้นทางนําเทีย่ว 

อืน่ๆ 

312 

314 

164 

72 

181 

15 

 

78.0 

78.5 

41.0 

18.0 

45.3 

3.8 

 

88 

86 

236 

328 

219 

385 

 

22.0 

21.5 

59.0 

82.0 

54.8 

96.3 
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กกกกกกกก 4.1.5 ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวบนส่ืออินเทอรเน็ต 

ตารางที ่ 32    ขอมูล ของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามปญหาและอุปสรรคในการใช  ส่ือ

อินเทอรเน็ตทางดานขอมูล 

 

ปัญหา 

ระดบัของปัญหาและอุปสรรค  

 
 

 

 
 

 

แปรผล มาก

ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

ไม่พบคาํค้นใน 

Search Engine 

12 

(3.0) 

53 

(13.3) 

150 

(37.5) 

142 

(35.5) 

43 

(10.8) 

2.62 0.947 ปานกลาง 

ความทนัสมยั

ของข้อมูล 

38 

(9.5) 

116 

(29.0) 

164 

(41.0) 

69 

(17.3) 

13 

(3.3) 

3.24 0.957 ปานกลาง 

ความน่าเช่ือถือ

ของข้อมูลใน

เวบ็ไซต์ 

28 

(7.0) 

117 

(29.3) 

186 

(46.5) 

57 

(14.3) 

12 

(3.0) 

3.23 0.885 ปานกลาง 

ไม่พบข้อมูล

ตาม Link ที่

ต้องการ 

20 

(5.0) 

67 

(16.8) 

161 

(40.3) 

121 

(30.3) 

31 

(7.8) 

2.81 0.973 ปานกลาง 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับการใชส่ืออินเทอรเน็ต

ทางดานขอมูลอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาท่ีมากท่ีสุดคือความทันสมัยของขอมูล ซ่ึงมีคาเฉล่ีย

3.24 รองลงมาคือความนาเช่ือถือของขอมูลในเว็บไซต ไมพบขอมูลตาม Link ท่ีตองการ และท่ีนอย

ท่ีสุดคือ ไมพบคําคนใน Search Engine มีคาเฉล่ีย2.62 
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ตารางที ่ 33    ขอมูล ของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามปญหาและอุปสรรคในการใชส่ือ

อินเทอรเน็ตทางดานผูใช 

 

ปัญหา 

ระดบัของปัญหาและอุปสรรค  

 
 

 

 
 

 

แปรผล มาก

ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

สามารถค้นหา

ข้อมูลด้านการ

ท่องเทีย่วทาง

อนิเทอร์เน็ตได้

ตามต้องการ 

60 

(15.0) 

172 

(43.0) 

117 

(29.3) 

34 

(8.5) 

17 

(4.3) 

3.56 0.987 มาก 

ทราบช่ือ

เวบ็ไซต์ด้าน

การท่องเทีย่ว 

41 

(10.3) 

153 

(38.3) 

129 

(32.3) 

57 

(14.3) 

20 

(5.0) 

3.35 1.009 ปานกลาง 

มทีกัษะในการ

ใช้อนิเทอร์เน็ต 

59 

(14.8) 

141 

(35.3) 

122 

(30.5) 

42 

(10.5) 

36 

(9.0) 

3.36 1.131 ปานกลาง 

ค่าใช้จ่ายการใช้

อนิเทอร์เน็ตสูง 

12 

(3.0) 

65 

(16.3) 

140 

(35.0) 

118 

(29.5) 

65 

(16.3) 

2.6 1.035 ปานกลาง 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  33 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับการใชส่ืออินเทอรเน็ต

ทางดานผูใชซ่ึงปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือสามารถคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวทางอินเทอรเน็ตได

ตามตองการซ่ึงมีคาเฉล่ีย3.56 ซ่ึงอยูในระดับท่ีมาก รองลงมาคือปญหาท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก 

มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ต ทราบช่ือเว็บไซตดานการทองเท่ียว และท่ีนอยท่ีสุดคือ คาใชจาย   

การใชอินเทอรเน็ตสูงมีคาเฉล่ีย2.6 
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ตารางที ่ 34    ขอมูล ของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามปญหาและอุปสรรคในการใชส่ือ

อินเทอรเน็ตทางดานสถานท่ี 

 

ปัญหา 

ระดบัของปัญหาและอุปสรรค  

 
 

 

 
 

 

แปรผล มาก

ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

สถานทีใ่ห้บริการ

อนิเทอร์เน็ต 

มน้ีอย 

15 

(3.8) 

78 

(19.5) 

124 

(31.0) 

117 

(29.3) 

66 

(16.5) 

2.65 1.085 ปานกลาง 

ไม่มอีนิเทอร์เน็ต   

ทีบ้่าน 

13 

(3.3) 

45 

(11.3) 

100 

(25.0) 

78 

(19.5) 

164 

(41.0) 

2.16 1.175 นอย 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับการใชส่ืออินเทอรเน็ต

ทางดานสถานท่ีซ่ึงปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือสถานท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตมีนอยซ่ึงมีคาเฉล่ีย2.65 

อยูในระดับท่ีปานกลาง และท่ีนอยท่ีสุดคือ ไมมีอินเทอรเน็ตท่ีบาน มีคาเฉล่ีย 2.16 อยูในระดับนอย 
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4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

กกกกกกกก4.2.1   ลักษณะทางประชากรกับการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวจากส่ืออินเตอรเน็ต 

กกกกกกกก 4.2.1.1 สมมติฐาน   

Ho: เพศไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต ททท.

(www.tat.or.th)           

H1: เพศมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

ตารางที ่ 35    แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท.  

(www.tat.or.th)  

เพศ 

เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ชาย 40.0 33.7 35.2 51.4 52.3 

หญิง 60.0 66.3 64.8 48.6 47.7 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =9.838, d.f. =4, Sig. = 0.043 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 35 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาเพศ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th) มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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กกกกกกกก 4.2.1.2 สมมติฐาน   

                        Ho: อายุไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซตททท.(www.tat.or.th)     

กกกกกกกก H1 : อายุมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต ททท.(www.tat.or.th) 

ตารางที ่ 36    แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. 

(www.tat.or.th) 

อายุ 

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

15-24 ปี 28.6 32.6 34.3 31.4 30.8 

25-34 ปี 51.4 50.0 45.7 47.1 50.8 

35-44 ปี 11.4 14.0 12.4 17.1 13.8 

45-54 ปี 8.6 3.5 7.6 4.3 4.6 

55-64 ปี - - - - - 

65 ปีขึน้ไป - - - - - 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =3.921, d.f. =4, Sig. = 0.985 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 36 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอายุ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.3 สมมติฐาน 

กกกกกกกก Ho : สถานภาพไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต ททท.  

(www.tat.or.th)          (www.tat.or.th)  

กกกกกกกก H1 : สถานภาพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท

(www.tat.or.th)          (www.tat.or.th)  

ตารางท่ี 37 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท.                  

(www.tat.or.th) 

สถานภาพ 

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

โสด 74.3 74.4 72.4 75.7 69.2 

สมรส 25.7 24.4 27.6 21.4 29.2 

หย่าร้าง/หม้าย 0 1.2 0 2.9 1.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =4.843, d.f. =8, Sig. = 0.774 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  37 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

สถานภาพและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.4 สมมติฐาน   

กกกกกกกก      Ho :  อาชีพไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซตททท.

(www.tat.or.th)   

    H1 : อาชีพ มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซตททท . 

(www.tat.or.th) 

ตารางที ่ 38   แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซตททท. 

(www.tat.or.th)  

อาชีพ 

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

นักเรียน/นักศึกษา 17.1 21.1 32.4 27.1 26.2 

พนักงานบริษัทเอกชน 22.9 26.7 35.2 22.9 33.8 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 2.9 8.1 4.8 5.7 10.8 

ข้าราชการ 28.6 15.1 12.4 14.3 12.3 

รับจ้างทัว่ไป 2.9 5.8 2.9 2.9 1.5 

ค้าขาย/เจ้าของกจิการ 0 7.0 4.8 2.9 3.1 

ธุรกจิส่วนตวั 11.4 14.0 6.7 17.1 10.8 

เกษียณอายุ - - - - - 

แม่บ้าน 5.7 1.2 0 0 0 

อืน่ๆ 8.6 0 1.0 7.1 1.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =50.817, d.f. =32, Sig. = 0.019 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 38 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอาชีพ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th) มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.5 สมมติฐาน   

Ho  :  ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต ททท. 

(www.tat.or.th) 

H1 :  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. 

(www.tat.or.th) 

ตารางที ่39   แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บไซต ททท. 

(www.tat.or.th) 

ระดบัการศึกษา 

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ประถมศึกษา 0 0 3.8 0 0 

มธัยมศึกษาตอนต้น 0 0 2.9 4.3 0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

5.7 18.6 11.4 15.7 13.8 

อนุปริญญา/ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

 

8.6 

 

10.5 

 

1.0 

 

10.0 

 

6.2 

ปริญญาตรี 71.4 55.8 62.9 60.0 72.3 

สูงกว่าปริญญาตรี 14.3 15.1 18.1 10.0 7.7 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =34.899, d.f. =20, Sig. = 0.021 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 39 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาระดับ

การศึกษาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th) มีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.6 สมมติฐาน   

Ho : รายไดไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซตททท.    

(www.tat.or.th) 

H1 : รายได มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซตททท.  

(www.tat.or.th) 

ตารางที ่ 40 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. 

(www.tat.or.th) 

รายได้ 

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 20.0 29.1 35.2 31.4 27.7 

10,001-15,000 บาท 17.1 20.9 12.4 27.1 16.9 

15,001-20,000 บาท 22.9 16.3 12.4 4.3 15.4 

20,001-25,000 บาท 2.9 8.1 3.8 8.6 9.2 

25,001-30,000 บาท 11.4 4.7 7.6 5.7 3.1 

30,001-35,000 บาท 5.7 9.3 1.9 7.1 4.6 

35,001-40,000 บาท 2.9 5.8 17.1 2.9 1.5 

40,001 บาทขึน้ไป 17.1 5.8 9.5 12.9 21.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =55.332, d.f. =28, Sig. = 0.002 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  40 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

รายไดและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th) มีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.7 สมมติฐาน   

Ho : ภูมิลําเนาไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต ททท. 

(www.tat.or.th) 

H1  : ภูมิลําเนา มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. 

(www.tat.or.th) 

ตารางที ่ 41 แสดงความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท.  

(www.tat.or.th) 

ภูมลิาํเนา 

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

กรุงเทพฯ 40.0 39.5 39.0 48.6 46.2 

ภาคกลาง 20.0 23.3 30.5 24.3 24.6 

ภาคตะวนัตก 5.7 8.1 2.9 4.3 1.5 

ภาคตะวนัออก 11.4 9.3 8.6 4.3 7.7 

ภาคเหนือ 17.1 5.8 4.8 8.6 7.7 

ภาคใต้ 5.7 9.3 8.6 10.0 4.6 

ภาคอสีาน 0 4.7 5.7 0 7.7 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =24.119, d.f. =24, Sig. = 0.455 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  41 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึง ยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

ภูมิลําเนาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.8 สมมติฐาน   

Ho : เพศไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

H1 : เพศมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

ตารางที ่42  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

เพศ 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ชาย 35.1 34.4 49.2 53.3 44.0 

หญิง 64.9 65.6 50.8 46.7 56.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =8.361, d.f. =4, Sig. =0.079  

กกกกกกกกจากตารางท่ี 42 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาเพศ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 

 

 

4.2.1.9 สมมติฐาน   

Ho  : อายุไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

H1  : อายุมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

ตารางที ่43  แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

อายุ 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

15-24 ปี 31.6 33.6 33.1 23.3 32.0 

25-34 ปี 47.4 48.1 48.3 50.0 52.0 

35-44 ปี 12.3 12.2 14.4 20.0 16.0 

45-54 ปี 8.8 6.1 4.2 6.7 0 

55-64 ปี - - - - - 

65 ปีขึน้ไป - - - - - 

รวม 100 100 100 100 100 

                                                 χ2 =5.193, d.f. =12, Sig. = 0.951 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 43 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอายุ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.10 สมมติฐาน   

Ho  : สถานภาพไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

H1  : สถานภาพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

ตารางที ่44 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

สถานภาพ 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

โสด 70.2 74.8 71.2 76.7 76.0 

สมรส 29.8 23.7 27.1 23.3 24.0 

หย่าร้าง/หม้าย 0 1.5 1.7 0 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =2.846, d.f. =8, Sig. = 0.944 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  44 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

สถานภาพและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา (Web Portal)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.11 สมมติฐาน   

Ho : อาชีพไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

H1  : อาชีพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

ตารางที ่45  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

อาชีพ 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

นักเรียน/นักศึกษา 24.6 26.7 26.3 23.3 32.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 26.3 27.5 33.9 10.0 48.0 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 7.0 6.9 5.1 10.0 8.0 

ข้าราชการ 19.3 13.0 14.4 30.0 0 

รับจ้างทัว่ไป 5.3 3.1 2.5 6.7 0 

ค้าขาย/เจ้าของกจิการ 3.5 5.3 4.2 3.3 0 

ธุรกจิส่วนตวั 10.5 12.2 11.0 13.3 12.0 

เกษียณอายุ      

แม่บ้าน 0 0.8 1.7 0 0 

อืน่ๆ 3.5 4.6 0.8 3.3 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =29.326, d.f. =32, Sig. = 0.603 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 45 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอาชีพ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.12 สมมติฐาน   

Ho :  ระดับการศึกษาไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา        

(Web Portal) 

H1 :  ระดับการศึกษา มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา                       

(Web Portal) 

ตารางที ่ 46    แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา     

(Web Portal) 

ระดบัการศึกษา 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ประถมศึกษา 0 1.5 1.7 0 0 

มธัยมศึกษาตอนต้น 1.8 1.5 2.5 0 0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

14.0 12.2 15.3 13.3 16.0 

อนุปริญญา/ปวส. 

หรือเทยีบเท่า 

8.8 5.3 8.5 3.3 4.0 

ปริญญาตรี 66.7 69.5 57.6 60.0 52.0 

สูงกว่าปริญญาตรี 8.8 9.9 14.4 23.3 28.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =16.183, d.f. =20, Sig. = 0.705 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 46 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาระดับ

การศึกษาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา (Web Portal)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.13 สมมติฐาน   

Ho : รายไดไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

H1  : รายไดมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

ตารางที ่ 47 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

รายได้ 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 29.8 30.5 28.8 30.0 36.0 

10,001-15,000 บาท 17.5 21.4 22.0 3.3 8.0 

15,001-20,000 บาท 17.5 15.3 9.3 20.0 4.0 

20,001-25,000 บาท 7.0 6.9 5.1 10.0 8.0 

25,001-30,000 บาท 10.5 4.6 5.1 6.7 8.0 

30,001-35,000 บาท 5.3 4.6 5.1 3.3 16.0 

35,001-40,000 บาท 3.5 6.9 13.6 0 0 

40,001 บาทขึน้ไป 8.8 9.9 11.0 26.7 20.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =40.214, d.f. =28, Sig. = 0.063 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  47 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

รายไดและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.14 สมมติฐาน   

Ho  : ภูมิลําเนาไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

H1   : ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

ตารางที ่ 48 แสดงความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

ภูมลิาํเนา 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

กรุงเทพฯ 36.8 39.7 47.5 40.0 48.0 

ภาคกลาง 19.3 22.9 27.1 36.7 32.0 

ภาคตะวนัตก 5.3 6.1 3.4 3.3 0 

ภาคตะวนัออก 17.5 6.9 6.8 6.7 0 

ภาคเหนือ 10.5 9.9 3.4 0 16.0 

ภาคใต้ 10.5 7.6 8.5 10.0 0 

ภาคอสีาน 0 6.9 3.4 3.3 4.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =32.756, d.f. =24, Sig. = 0.109 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  48  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึง ยอมรับ สมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

ภูมิลําเนาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา (Web Portal)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.15 สมมติฐาน   

Ho  :  เพศไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส          

(E-mail) 

H1   : เพศมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกส        

(E-mail) 

ตารางที ่ 49   แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกส   

(E-mail) 

เพศ 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ชาย 37.1 46.5 37.0 40.7 53.3 

หญิง 62.9 53.5 63.0 59.3 46.7 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =4.180, d.f. =4, Sig. = 0.382 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 49 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาเพศ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.16สมมติฐาน   

Ho   :   อายุไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส    

(E-mail) 

H1    :  อายุมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส        

(E-mail) 

ตารางที ่ 50  แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส  

(E-mail) 

อายุ 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

15-24 ปี 42.9 28.3 35.2 25.9 20.0 

25-34 ปี 41.4 60.6 44.4 42.6 50.0 

35-44 ปี 14.3 5.1 16.7 25.9 10.0 

45-54 ปี 1.4 6.1 3.7 5.6 20.0 

55-64 ปี - - - - - 

65 ปีขึน้ไป - - - - - 

รวม 100 100 100 100 100 

 χ2 =36.115, d.f. =12, Sig. = 0.000 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 50 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอายุ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.17 สมมติฐาน   

Ho   : สถานภาพไม มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมาย   

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

H1  : สถานภาพ มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมาย   

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ตารางที ่  51   แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท จดหมาย  

อิเล็กทรอนิกส(E-mail) 

สถานภาพ 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

โสด 81.4 77.8 75.9 64.8 43.3 

สมรส 17.1 22.2 23.1 31.5 56.7 

หย่าร้าง/หม้าย 1.4 0 0.9 3.7 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =24.624, d.f. =8, Sig. = 0.002 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  51 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

สถานภาพและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-mail)มีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.18 สมมติฐาน   

Ho  :  อาชีพไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส

(E-mail) 

H1  : อาชีพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกส     

(E-mail) 

ตารางที ่52  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

(E-mail) 

อาชีพ 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

นักเรียน/นักศึกษา 28.6 25.3 31.5 20.4 16.7 

พนักงานบริษัทเอกชน 31.4 34.3 28.7 20.4 26.7 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 2.9 10.1 7.4 1.9 10.0 

ข้าราชการ 15.7 10.1 11.1 22.2 30.0 

รับจ้างทัว่ไป 1.4 3.0 0.9 11.1 3.3 

ค้าขาย/เจ้าของกจิการ 1.4 3.0 7.4 1.9 6.7 

ธุรกจิส่วนตวั 14.3 12.1 9.3 14.8 6.7 

เกษียณอายุ - - - - - 

แม่บ้าน 0 1.0 0 3.7 0 

อืน่ๆ 4.3 1.0 3.7 3.7 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =50.612, d.f. =32, Sig. = 0.019 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 52 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอาชีพ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.19 สมมติฐาน   

Ho :   ระดับการศึกษาไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมาย                       

อิเล็กทรอนิกส(E-mail) 

H1 :  ระดับการศึกษา มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมาย                             

อิเล็กทรอนิกส(E-mail) 

ตารางที ่ 53 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                     

จดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-mail) 

ระดบัการศึกษา 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ประถมศึกษา 0 0 1.9 0 6.7 

มธัยมศึกษาตอนต้น 4.3 0 2.8 0 0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

15.7 13.1 15.7 11.1 10.0 

อนุปริญญา/ปวส. 

หรือเทยีบเท่า 

12.9 5.1 6.5 1.9 6.7 

ปริญญาตรี 55.7 66.7 63.9 70.4 53.3 

สูงกว่าปริญญาตรี 11.4 15.2 9.3 16.7 23.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =31.648, d.f. =20, Sig. = 0.047 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 53 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาระดับ

การศึกษาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)มีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.20 สมมติฐาน   

Ho  :  รายไดไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส

(E-mail) 

H1   :  รายไดมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส   

(E-mail) 

ตารางที ่ 54  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกส

(E-mail) 

รายได้ 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 28.6 33.3 30.6 31.5 20.0 

10,001-15,000 บาท 22.9 21.2 13.9 18.5 16.7 

15,001-20,000 บาท 20.0 14.1 7.4 11.1 20.0 

20,001-25,000 บาท 1.4 7.1 6.5 16.7 0 

25,001-30,000 บาท 8.6 2.0 8.3 7.4 3.3 

30,001-35,000 บาท 5.7 4.0 7.4 0. 13.3 

35,001-40,000 บาท 2.9 10.1 8.3 5.6 10.0 

40,001 บาทขึน้ไป 10.0 8.1 17.6 9.3 16.7 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =44.168, d.f. =28, Sig. = 0.027 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  54 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

รายไดและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) มีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.21 สมมติฐาน   

Ho : ภูมิลําเนาไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส(E-mail)                                  

H1  : ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส

(E-mail) 

ตารางที5่5 แสดงความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกส

(E-mail) 

ภูมลิาํเนา 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

กรุงเทพฯ 40.0 46.5 41.7 40.7 40.0 

ภาคกลาง 20.0 22.2 26.9 35.2 26.7 

ภาคตะวนัตก 5.7 5.1 3.7 5.6 0 

ภาคตะวนัออก 4.3 9.1 7.4 7.4 16.7 

ภาคเหนือ 15.7 3.0 7.4 5.6 6.7 

ภาคใต้ 12.9 7.1 8.3 1.9 10.0 

ภาคอสีาน 1.4 7.1 4.6 3.7 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =28.819, d.f. =24, Sig. = 0.227 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  55 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

ภูมิลําเนาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)ไมมีความสัมพันธกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.22 สมมติฐาน   

Ho  : เพศไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

H1  : เพศมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

ตารางที ่56  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

เพศ 

เวบ็บอร์ด(Web board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ชาย 42.5 43.9 49.2 31.7 21.2 

หญิง 57.5 56.1 50.8 68.3 78.8 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =11.425, d.f. =4, Sig. = 0.022 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 56 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาเพศ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.23 สมมติฐาน   

Ho  : อายุไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

H1  : อายุมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

ตารางที ่57  แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

อายุ 

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

15-24 ปี 32.5 40.8 28.5 31.7 21.2 

25-34 ปี 52.5 52.0 47.7 41.7 48.5 

35-44 ปี 12.5 5.1 17.7 21.7 12.1 

45-54 ปี 2.5 2.0 6.2 5.0 18.2 

55-64 ปี - - - - - 

65 ปีขึน้ไป - - - - - 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =27.100, d.f. =12, Sig. = 0.007 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 57 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอายุ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.24 สมมติฐาน   

Ho : สถานภาพไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด              

(Web Board) 

H1 : สถานภาพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

ตารางที่  58 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด (Web 

Board)                       

สถานภาพ 

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

โสด 90.0 76.5 68.5 75.0 57.6 

สมรส 10.0 23.5 31.5 18.3 42.4 

หย่าร้าง/หม้าย 0 0 0 6.7 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =33.869, d.f. =8, Sig. = 0.000 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  58 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

สถานภาพและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด (Web Board)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.25 สมมติฐาน   

Ho  : อาชีพไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

H1  : อาชีพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

ตารางที ่59 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

อาชีพ 

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

นักเรียน/นักศึกษา 27.5 32.7 26.2 21.7 15.2 

พนักงานบริษัทเอกชน 32.5 32.7 28.5 25.0 27.3 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 7.5 6.1 6.2 8.3 6.1 

ข้าราชการ 15.0 11.2 13.8 05.0 30.3 

รับจ้างทัว่ไป 0 1.0 5.4 5.0 3.0 

ค้าขาย/เจ้าของกจิการ 0 2.0 5.4 6.7 6.1 

ธุรกจิส่วนตวั 17.5 14.3 10.8 5.0 12.1 

เกษียณอายุ - - - - - 

แม่บ้าน 0 0 0 5.0 0 

อืน่ๆ 0 0 3.8 8.3 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =51.793, d.f. =32, Sig. = 0.015 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 59 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอาชีพ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web board)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.26 สมมติฐาน   

Ho  : ระดับการศึกษาไม มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด    

(Web board) 

H1  : ระดับการศึกษา มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด                  

(Web board) 

ตารางที ่60   แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web 

board) 

ระดบัการศึกษา 

เวบ็บอร์ด(Web board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ประถมศึกษา 0 0 1.5 0 6.1 

มธัยมศึกษาตอนต้น 0 1.0 3.8 0 0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

5.0 11.2 16.2 20.0 12.1 

อนุปริญญา/ปวส. 

หรือเทยีบเท่า 

7.5 7.1 6.2 5.0 9.1 

ปริญญาตรี 62.5 65.3 61.5 63.3 63.6 

สูงกว่าปริญญาตรี 25.0 15.3 10.8 11.7 9.1 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =27.124, d.f. =20, Sig. = 0.132 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 60 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาระดับ

การศึกษาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด (Web Board)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.27 สมมติฐาน   

Ho  : รายไดไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

H1   : รายไดมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

ตารางที ่61  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

รายได้ 

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 27.5 32.7 30.0 33.3 21.2 

10,001-15,000 บาท 15.0 11.2 20.8 25.0 24.2 

15,001-20,000 บาท 7.5 14.3 13.1 8.3 27.3 

20,001-25,000 บาท 7.5 4.1 6.2 15.0 0 

25,001-30,000 บาท 10.0 11.2 4.6 0 3.0 

30,001-35,000 บาท 7.5 2.0 9.2 1.7 6.1 

35,001-40,000 บาท 2.5 13.3 6.2 3.3 9.1 

40,001 บาทขึน้ไป 22.5 11.2 10.0 13.3 9.1 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =52.398, d.f. =28, Sig. = 0.003 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  61 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

รายไดและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.28 สมมติฐาน   

Ho : ภูมิลําเนาไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด             

(Web Board) 

H1  : ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

ตารางที ่ 62   แสดงความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด (Web 

Board) 

ภูมลิาํเนา 

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

กรุงเทพฯ 47.5 51.0 36.2 36.7 45.5 

ภาคกลาง 35.0 19.4 28.5 23.3 24.2 

ภาคตะวนัตก 2.5 3.1 6.2 6.7 0 

ภาคตะวนัออก 2.5 5.1 10.0 8.3 15.2 

ภาคเหนือ 0 13.3 6.2 6.7 6.1 

ภาคใต้ 5.0 6.1 9.2 13.3 3.0 

ภาคอสีาน 7.5 2.0 3.8 5.0 6.1 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =30.817, d.f. =24, Sig. = 0.159 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  62 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

ภูมิลําเนาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.29 สมมติฐาน   

Ho   :   เพศไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต

(Banner) 

H1   :   เพศมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต

(Banner) 

ตารางที ่ 63  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต

(Banner) 

เพศ 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ชาย 16.7 39.2 48.2 38.7 36.6 

หญิง 83.3 60.8 51.8 61.3 63.4 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =6.543, d.f. =4, Sig. = 0.162 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 63 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาเพศ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต ( Banner)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.30 สมมติฐาน   

Ho  :  อายุไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต 

(Banner) 

H1   :  อายุมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต       

(Banner) 

ตารางที ่ 64  แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต 

(Banner) 

อายุ 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

15-24 ปี 66.7 43.2 29.8 25.8 24.4 

25-34 ปี 33.3 47.3 45.4 51.6 58.5 

35-44 ปี 0 9.5 19.1 15.1 4.9 

45-54 ปี 0 0 5.7 7.5 12.2 

55-64 ปี - - - - - 

65 ปีขึน้ไป - - - - - 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =28.111, d.f. =12, Sig. = 0.005 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 64 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอายุ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต ( Banner)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.31 สมมติฐาน   

Ho :  สถานภาพไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณา             

ในเว็บไซต (Banner)                                   

H1   :  สถานภาพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต 

(Banner) 

ตารางที ่ 65  แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาใน

เว็บไซต(Banner) 

สถานภาพ 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

โสด 91.7 77.0 71.6 74.2 63.4 

สมรส 8.3 21.6 28.4 22.6 36.6 

หย่าร้าง/หม้าย 0 1.4 0 3.2 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =11.767, d.f. =8, Sig. = 0.162 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  65 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

สถานภาพและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต ( Banner)ไมมีความสัมพันธกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.32 สมมติฐาน   

Ho :   อาชีพไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต 

(Banner) 

H1  :  อาชีพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต

(Banner) 

ตารางที ่66  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต 

(Banner) 

อาชีพ 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

นักเรียน/นักศึกษา 33.3 33.8 27.7 22.6 14.6 

พนักงานบริษัทเอกชน 50.0 28.4 28.4 26.9 34.1 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 8.3 6.8 7.1 5.4 7.3 

ข้าราชการ 8.3 10.8 11.3 22.6 19.5 

รับจ้างทัว่ไป 0 2.7 4.3 3.2 2.4 

ค้าขาย/เจ้าของกจิการ 0 1.4 4.3 7.5 2.4 

ธุรกจิส่วนตวั 0 14.9 13.5 4.3 19.5 

เกษียณอายุ - - - - - 

แม่บ้าน 0 0 0.7 2.2 0 

อืน่ๆ 0 1.4 2.8 5.4 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =35.760, d.f. =32, Sig. = 0.296 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 66 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอาชีพ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต ( Banner)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.33 สมมติฐาน   

Ho  :   ระดับการศึกษาไม มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณา    

ในเว็บไซต (Banner) 

H1  :  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณา   ใน

เว็บไซต (Banner) 

ตารางที ่ 67   แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณา

ในเว็บไซต (Banner) 

ระดบัการศึกษา 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ประถมศึกษา 0 0 1.4 2.2 0 

มธัยมศึกษาตอนต้น 0 1.4 2.1 0 4.9 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

8.3 13.5 15.6 14.0 9.8 

อนุปริญญา/ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

25.0 9.5 5.0 5.4 4.9 

ปริญญาตรี 58.3 64.9 62.4 65.6 58.5 

สูงกว่าปริญญาตรี 8.3 10.8 13.5 12.9 22.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =19.152, d.f. =20, Sig. = 0.512 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 67 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาระดับ

การศึกษาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต ( Banner)ไมมีความสัมพันธกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.34 สมมติฐาน   

Ho  :  รายไดไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต 

(Banner) 

H1   : รายไดมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต 

(Banner) 

ตารางที ่68   แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต 

(Banner) 

รายได้ 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 41.7 37.8 24.4 29.0 22.0 

10,001-15,000 บาท 33.3 20.3 18.4 18.3 12.2 

15,001-20,000 บาท 25.0 8.1 9.2 19.4 19.5 

20,001-25,000 บาท 0 2.7 5.7 12.9 4.9 

25,001-30,000 บาท 0 8.1 5.7 5.4 7.3 

30,001-35,000 บาท 0 2.7 7.8 3.2 9.8 

35,001-40,000 บาท 0 8.1 12.1 2.2 4.9 

40,001 บาทขึน้ไป 0 12.2 12.8 9.7 19.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =41.431, d.f. =28, Sig. = 0.049 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  68 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

รายไดและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต ( Banner)มีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.35 สมมติฐาน   

Ho: ภูมิลําเนาไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาใน

เว็บไซต (Banner) 

H1: ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต 

(Banner) 

ตารางที ่ 69   แสดงความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาใน

เว็บไซต (Banner) 

ภูมลิาํเนา 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

กรุงเทพฯ 33.3 35.1 46.8 40.9 46.3 

ภาคกลาง 16.7 29.7 24.1 26.9 22.0 

ภาคตะวนัตก 8.3 2.7 7.1 2.2 2.4 

ภาคตะวนัออก 0 8.1 6.4 11.8 7.3 

ภาคเหนือ 8.3 6.8 5.7 8.6 12.2 

ภาคใต้ 25.0 10.8 7.8 6.5 2.4 

ภาคอสีาน 8.3 6.8 2.1 3.2 7.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =24.272, d.f. =24, Sig. = 0.446 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  69 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

ภูมิลําเนาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต ( Banner)ไมมีความสัมพันธกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.36 สมมติฐาน   

Ho  : เพศไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

H1  : เพศมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

ตารางที ่70  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทบล็อก(Blog) 

เพศ 

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ชาย 16.7 45.8 44.8 38.4 39.6 

หญิง 83.3 54.2 55.2 61.6 60.4 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =4.637, d.f. =4, Sig. = 0.327 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 70 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาเพศ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

4.2.1.37 สมมติฐาน   

Ho  : อายุไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทบล็อก(Blog) 

H1  : อายุมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

ตารางที ่ 71แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

อายุ 

บลอ็ก(Blog) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

15-24 ปี 41.7 36.1 40.8 23.2 20.8 

25-34 ปี 50.0 47.2 45.6 56.6 41.5 

35-44 ปี 0 12.5 11.2 14.1 24.5 

45-54 ปี 8.3 4.2 2.4 6.1 13.2 

55-64 ปี - - - - - 

65 ปีขึน้ไป - - - - - 

รวม 100 100 100 100 100 

 χ2 =25.373, d.f. =12, Sig. =0.013  

กกกกกกกกจากตารางท่ี 71 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอายุ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.38 สมมติฐาน   

Ho  : สถานภาพไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

H1  : สถานภาพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทบล็อก(Blog) 

ตารางที ่72 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

สถานภาพ 

บลอ็ก(Blog) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

โสด 91.7 72.2 77.6 76.8 52.8 

สมรส 8.3 26.4 21.6 22.2 45.3 

หย่าร้าง/หม้าย 0 1.4 0.8 1.0 1.9 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =15.257, d.f. =8, Sig. = 0.054 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  72 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

สถานภาพและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.39 สมมติฐาน   

Ho  : อาชีพไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

H1   : อาชีพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

ตารางที ่73  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทบล็อก(Blog) 

อาชีพ 

บลอ็ก(Blog) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

นักเรียน/นักศึกษา 25.0 26.4 35.2 20.2 17.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 25.0 33.3 28.0 29.3 28.3 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 16.7 5.6 4.8 6.1 11.3 

ข้าราชการ 16.7 11.1 11.2 16.2 26.4 

รับจ้างทัว่ไป 0 1.4 3.2 6.1 1.9 

ค้าขาย/เจ้าของกจิการ 8.3 4.2 2.4 6.1 3.8 

ธุรกจิส่วนตวั 8.3 15.3 13.6 8.1 9.4 

เกษียณอายุ - - - - - 

แม่บ้าน 0 0 0 3.0 0 

อืน่ๆ 0 2.8 1.6 5.1 1.9 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =38.152, d.f. =32, Sig. = 0.210 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 73 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอาชีพ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.40 สมมติฐาน   

Ho  : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

H1   : ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทบล็อก(Blog) 

ตารางที ่74  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

ระดบัการศึกษา 

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ประถมศึกษา 0 0 1.6 0 3.8 

มธัยมศึกษาตอนต้น 8.3 0 3.2 0 1.9 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

0 6.9 17.6 18.2 9.4 

อนุปริญญา/ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

0 11.1 6.4 6.1 3.8 

ปริญญาตรี 75.0 59.7 61.6 64.6 66.0 

สูงกว่าปริญญาตรี 16.7 22.2 9.6 11.1 15.1 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =31.316, d.f. =20, Sig. = 0.051 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 74 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาระดับ

การศึกษาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 

 

 

4.2.1.41 สมมติฐาน   

Ho : รายไดไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

H1  : รายไดมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

ตารางที ่ 75  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

รายได้ 

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 41.7 25.0 37.6 27.3 22.6 

10,001-15,000 บาท 25.0 11.1 19.2 23.2 17.0 

15,001-20,000 บาท 8.3 15.3 10.4 15.2 15.1 

20,001-25,000 บาท 0 4.2 5.6 9.1 9.4 

25,001-30,000 บาท 0 8.3 7.2 6.1 1.9 

30,001-35,000 บาท 16.7 1.4 4.0 6.1 11.3 

35,001-40,000 บาท 8.3 20.8 4.8 2.0 5.7 

40,001 บาทขึน้ไป 0 13.9 11.2 11.1 17.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =50.389, d.f. =28, Sig. = 0.006 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  75 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

รายไดและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.42 สมมติฐาน   

Ho   : ภูมิลําเนาไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

H1   : ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทบล็อก(Blog) 

ตารางที ่ 76 แสดงความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

ภูมลิาํเนา 

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

กรุงเทพฯ 25.0 45.8 44.0 39.4 43.4 

ภาคกลาง 16.7 31.9 24.8 26.3 18.9 

ภาคตะวนัตก 25.0 4.2 4.0 5.1 0 

ภาคตะวนัออก 16.7 4.2 7.2 7.1 15.1 

ภาคเหนือ 0 6.9 6.4 9.1 9.4 

ภาคใต้ 0 5.6 8.8 10.1 7.5 

ภาคอสีาน 16.7 1.4 4.8 3.0 5.7 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =34.221, d.f. =24, Sig. = 0.081 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  76 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

ภูมิลําเนาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.43 สมมติฐาน   

Ho   : เพศไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

H1  : เพศมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทวิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

ตารางที ่77  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

เพศ 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ชาย 31.3 45.0 39.5 41.8 43.8 

หญิง 68.8 55.0 60.5 58.2 56.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =1.356, d.f. =4, Sig. = 0.852 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 77 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาเพศ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

4.2.1.44 สมมติฐาน   

Ho  : อายุไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

H1  : อายุมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

ตารางที ่78  แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia)  

อายุ 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

15-24 ปี 56.3 36.7 38.6 28.6 18.8 

25-34 ปี 31.3 51.7 43.9 51.6 52.5 

35-44 ปี 12.5 10.0 12.3 14.3 18.8 

45-54 ปี 0 1.7 5.3 5.5 10.0 

55-64 ปี - - - - - 

65 ปีขึน้ไป - - - - - 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =19.308, d.f. =12, Sig. = 0.081 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 78 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอายุ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.45 สมมติฐาน   

Ho : สถานภาพไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทวิกิพีเดีย             

(Wiki pedia) 

H1 : สถานภาพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย (Wiki pedia) 

ตารางที ่79 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทวิกิพีเดีย(Wiki pedia)                     

สถานภาพ 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

โสด 100 78.3 71.9 78.0 60.0 

สมรส 0 20.0 27.2 20.9 38.8 

หย่าร้าง/หม้าย 0 1.7 0.9 1.1 1.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =15.490, d.f. =8, Sig. = 0.050 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  79 พบวาคา Sig. เทากับ  0.05 จึง ยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

สถานภาพและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.46 สมมติฐาน   

Ho   : อาชีพไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

H1   : อาชีพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

ตารางที ่80  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

อาชีพ 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

นักเรียน/นักศึกษา 50.0 28.3 35.1 23.1 11.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 12.5 31.7 26.3 25.3 40.0 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 12.5 3.3 8.8 4.4 7.5 

ข้าราชการ 25.0 16.7 8.8 17.6 17.5 

รับจ้างทัว่ไป 0 3.3 2.6 6.6 1.3 

ค้าขาย/เจ้าของกจิการ 0 1.7 4.4 7.7 2.5 

ธุรกจิส่วนตวั 0 15.0 10.5 6.6 18.8 

เกษียณอายุ - - - - - 

แม่บ้าน 0 0 0.9 2.2 0 

อืน่ๆ 0 0 2.6 6.6 1.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =56.428, d.f. =32, Sig. = 0.005 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 80 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอาชีพ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.47 สมมติฐาน   

Ho   :  ระดับการศึกษาไม มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  วิกิพีเดีย              

(Wiki pedia) 

H1   :  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  วิกิพีเดีย                  

(Wiki pedia) 

ตารางที ่ 81  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  วิกิพีเดีย            

(Wiki pedia) 

ระดบัการศึกษา 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ประถมศึกษา 0 0 0.9 1.1 2.5 

มธัยมศึกษาตอนต้น 0 0 4.4 0 1.3 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

18.8 8.3 11.4 26.4 6.3 

อนุปริญญา/ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

0 6.7 9.6 4.4 6.3 

ปริญญาตรี 68.8 63.3 66.7 60.4 60.0 

สูงกว่าปริญญาตรี 12.5 21.7 7.0 7.7 23.8 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =44.769, d.f. =20, Sig. = 0.001 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 81 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาระดับ

การศึกษาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  วิกิพีเดีย(Wiki pedia) มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.48 สมมติฐาน   

Ho   :  รายไดไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย (Wiki pedia) 

H1   :  รายไดมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย (Wiki pedia) 

ตารางที ่82  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย (Wiki pedia) 

รายได้ 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 56.3 31.7 36.8 29.7 15.0 

10,001-15,000 บาท 12.5 15.0 19.3 22.0 17.5 

15,001-20,000 บาท 18.8 8.3 8.8 16.5 18.8 

20,001-25,000 บาท 0 5.0 2.6 9.9 11.3 

25,001-30,000 บาท 0 10.0 7.0 6.6 2.5 

30,001-35,000 บาท 0 5.0 3.5 6.6 8.8 

35,001-40,000 บาท 6.3 11.7 10.5 1.1 7.5 

40,001 บาทขึน้ไป 6.3 13.3 11.4 7.7 18.8 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =47.121, d.f. =28, Sig. = 0.013 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  82 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

รายไดและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.49 สมมติฐาน   

Ho  : ภูมิลําเนาไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย (Wiki pedia) 

H1   : ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย (Wiki pedia) 

ตารางที่   83    แสดงความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  วิกิพีเดีย                    

(Wiki pedia) 

ภูมลิาํเนา 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

กรุงเทพฯ 50.0 45.0 51.2 35.2 48.8 

ภาคกลาง 31.3 28.3 24.6 29.7 18.8 

ภาคตะวนัตก 18.8 5.0 3.5 6.6 0 

ภาคตะวนัออก 0 8.3 7.9 5.5 12.5 

ภาคเหนือ 0 3.3 7.0 7.7 12.5 

ภาคใต้ 0 6.7 11.4 9.9 3.8 

ภาคอสีาน 0 3.3 4.4 5.5 3.8 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =32.669, d.f. =24, Sig. = 0.111 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  83 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

ภูมิลําเนาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  วิกิพีเดีย(Wiki pedia)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.50 สมมติฐาน   

Ho : เพศไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน              

(Search Engine) 

H1   : เพศมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine) 

ตารางที ่ 84 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทการสืบคนขอมูล                

(Search Engine) 

เพศ 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ชาย 51.8 32.4 44.1 45.2 15.8 

หญิง 48.2 67.6 55.9 54.8 84.2 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =14.097, d.f. =4, Sig. = 0.007 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 84 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาเพศ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.51 สมมติฐาน   

Ho : อายุไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน (Search 

Engine)              

H1 : อายุมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

ตารางที ่85 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน(Search Engine) 

อายุ 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

15-24 ปี 34.5 39.8 23.7 25.8 26.3 

25-34 ปี 53.6 40.7 50.5 51.6 47.4 

35-44 ปี 10.0 13.0 19.4 16.1 10.5 

45-54 ปี 1.8 6.5 6.5 6.5 15.8 

55-64 ปี - - - - - 

65 ปีขึน้ไป - - - - - 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =17.188, d.f. =12, Sig. = 0.143 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 85 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอายุ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน (Search Engine)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.52 สมมติฐาน   

Ho  : สถานภาพไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน     

(Search Engine) 

H1  : สถานภาพ มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน                                

(Search Engine) 

ตารางที ่ 86  แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน 

(Search Engine) 

สถานภาพ 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

โสด 85.5 75.9 59.1 67.7 63.2 

สมรส 14.5 23.1 38.7 29.0 36.8 

หย่าร้าง/หม้าย 0 0.9 2.2 3.2 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =21.644, d.f. =8, Sig. = 0.006 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 86 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอาชีพ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เสิรชเอนจิน (Search Engine)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.53 สมมติฐาน   

Ho  :  อาชีพไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน         

(Search Engine) 

H1 : อาชีพ มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน                              

(Search Engine) 

ตารางที่  87    แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน                  

(Search Engine) 

อาชีพ 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

นักเรียน/นักศึกษา 30.0 31.5 21.5 12.9 21.1 

พนักงานบริษัทเอกชน 33.6 29.6 28.0 25.8 15.8 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 5.5 7.4 7.5 3.2 10.5 

ข้าราชการ 17.3 12.0 10.8 19.4 31.6 

รับจ้างทัว่ไป 0.9 0.9 8.6 3.2 5.3 

ค้าขาย/เจ้าของกจิการ 0.9 5.6 6.5 6.5 0 

ธุรกจิส่วนตวั 11.8 9.3 10.8 19.4 15.8 

เกษียณอายุ - - - - - 

แม่บ้าน 0 0 3.2 0 0 

อืน่ๆ 0 3.7 3.2 9.7 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =52.204, d.f. =32, Sig. = 0.014 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 87 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอาชีพ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เสิรชเอนจิน (Search Engine)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.54 สมมติฐาน  

Ho  : ระดับการศึกษาไม มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน  

(Search Engine) 

H1   : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน 

(Search Engine) 

ตารางที ่88  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน 

(Search Engine) 

ระดบัการศึกษา 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ประถมศึกษา 0 1.9 1.1 3.2 0 

มธัยมศึกษาตอนต้น 0 3.7 2.2 0 0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

10.0 13.9 20.4 16.1 0 

อนุปริญญา/ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

3.6 5.6 8.6 16.1 5.3 

ปริญญาตรี 66.4 59.3 60.2 61.3 84.2 

สูงกว่าปริญญาตรี 20.0 15.7 7.5 3.2 10.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =32.751, d.f. =20, Sig. = 0.036 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 88 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาระดับ

การศึกษาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine)มีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.55 สมมติฐาน   

Ho  :  รายไดไม มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน (Search 

Engine)          

H1  : รายได มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิ น(Search 

Engine)                         

ตารางที่  89   แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน           

(Search Engine) 

รายได้ 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 29.1 31.5 33.3 25.8 21.1 

10,001-15,000 บาท 21.8 13.9 14.0 35.5 21.1 

15,001-20,000 บาท 14.5 14.8 12.9 12.9 0 

20,001-25,000 บาท 7.3 6.5 6.5 3.2 10.5 

25,001-30,000 บาท 2.7 10.2 8.6 0 0 

30,001-35,000 บาท 4.5 5.6 8.6 0 5.3 

35,001-40,000 บาท 6.4 7.4 8.6 9.7 5.3 

40,001 บาทขึน้ไป 13.6 10.2 7.5 12.9 36.8 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =37.702, d.f. =28, Sig. = 0.104 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  89 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

รายไดและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน (Search Engine)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.56 สมมติฐาน   

Ho :  ภูมิลําเนาไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน      

(Search Engine) 

H1 : ภูมิลําเนา มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน           

(Search Engine) 

ตารางที ่ 90  แสดงความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน          

(Search Engine) 

ภูมลิาํเนา 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

กรุงเทพฯ 53.6 34.3 38.7 35.5 52.6 

ภาคกลาง 20.0 28.7 32.3 19.4 15.8 

ภาคตะวนัตก 1.8 7.4 5.4 3.2 0 

ภาคตะวนัออก 7.3 7.4 8.6 6.5 15.8 

ภาคเหนือ 4.5 9.3 7.5 12.9 5.3 

ภาคใต้ 9.1 10.2 3.2 9.7 10.5 

ภาคอสีาน 3.6 2.8 4.3 12.9 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =31.164, d.f. =24, Sig. = 0.149 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  90 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

ภูมิลําเนาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน(Search Engine)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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กกกกกกกก4.2.2    ขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวกับการรับรูขาวสารจากส่ืออินเตอรเน็ต 

  4.2.2.1 สมมติฐาน   

Ho  :  การเปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

H1  :  การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต       

ประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

ตารางที ่ 91  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

สถานทีท่่องเทีย่ว    

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 2.9 19.8 23.8 17.1 16.9 

เลอืก 97.1 80.2 76.2 82.9 83.1 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =7.989 , d.f. =4 , Sig. =0.092  

กกกกกกกกจากตารางท่ี 91 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th)ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.2 สมมติฐาน   

Ho  :  การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ ต 

ประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

   H1  :  การเปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท    

                                เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

ตารางที ่ 92   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

สถานทีพ่กัแรม       

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 22.9 20.9 32.4 38.6 32.3 

เลอืก 77.1 79.1 67.6 61.4 67.7 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =7.126, d.f. =4, Sig. = 0.129 

กกกกกกกกจากตารางท่ี92  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรม และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th)ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.3 สมมติฐาน   

Ho :  การเปดรับขอมูล แผนท่ีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท   

เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

H1 :  การเปดรับขอมูล แผนท่ีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                             

เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

ตารางที ่93  แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลแผนท่ีกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต 

ททท. (www.tat.or.th) 

แผนที ่                    

เวบ็ไซต์ www.tat.or.th (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 71.4 64.0 65.7 65.7 60.0 

เลอืก 28.6 36.0 34.3 34.3 40.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =1.422, d.f. =4, Sig. = 0.840 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 93  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลแผนท่ี และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th)ไมมีความสัมพันธ

กันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.4 สมมติฐาน   

Ho  : การเปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

H1 : การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต  

ประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

ตารางที ่ 94 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

เส้นทางการเดนิทาง 

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 34.3 67.4 69.5 51.4 50.8 

 เลอืก 65.7 32.6 30.5 48.6 49.2 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =19.607, d.f. =4, Sig. = 0.001 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 94 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th)มี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.5 สมมติฐาน   

Ho  :   การเปดรับขอมูลรานอาหารไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

H1  :   การเปดรับขอมูล รานอาหารมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

ตารางที ่ 95 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล รานอาหารกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

ร้านอาหาร 

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 40.0 52.3 56.2 64.3 58.5 

 เลอืก 60.0 47.7 43.8 35.7 41.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =6.195, d.f. =4, Sig. = 0.185 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 95  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล รานอาหารและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th)ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.6 สมมติฐาน   

Ho  :  การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต      

ประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

H1  :  การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต  

ประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

ตารางที ่96 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณีกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

เทศกาล/งานประเพณี 

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 60.0 74.4 75.2 71.4 69.2 

 เลอืก 40.0 25.6 24.8 28.6 30.8 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =3.523, d.f. =4, Sig. = 0.474 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 96 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th)ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.tat.or.th/�
http://www.tat.or.th/�
http://www.tat.or.th/�
http://www.tat.or.th/�
http://www.tat.or.th/�


109 

 

 

4.2.2.7 สมมติฐาน   

Ho  :  การเปดรับขอมูลบริษัททัวรไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

H1 :  การเปดรับขอมูล บริษัททัวรมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

ตารางที ่ 97  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล บริษัททัวรกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภ ต

เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

บริษัททวัร์ 

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 85.7 90.7 91.4 98.6 96.9 

เลอืก 14.3 9.3 8.6 1.4 3.1 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =8.912, d.f. =4, Sig. = 0.063 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 97 พบวาคา Sig.มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา การ

เปดรับขอมูล บริษัททัวรและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th)ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.8 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูล อ่ืนๆไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท     

เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

H1   :   การเปดรับขอมูลอ่ืนๆมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  

ททท. (www.tat.or.th) 

ตารางที ่98  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูลอ่ืนๆ กับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  

ททท. (www.tat.or.th) 

อืน่ๆ 

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 94.3 97.7 100 94.3 100 

เลอืก 5.7 2.3 0 5.7 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =9.787, d.f. =4, Sig. = 0.044 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 98  พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอ่ืนๆ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.2.9 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บทา (Web Portal) 

H1 : การเปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

เว็บทาWeb Portal) 

ตารางที ่ 99  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บทา(Web Portal) 

สถานทีท่่องเทีย่ว    

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 8.8 19.1 21.2 23.3 16.0 

เลอืก 91.2 80.9 78.8 76.7 84.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =4.773, d.f. =4, Sig. = 0.311 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 99 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทแหลงรวบรวม เว็บทา(Web Portal)ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.10 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บทา(Web Portal) 

H1 : การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

เว็บทา(Web Portal) 

ตารางที ่ 100 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บทา(Web Portal) 

สถานทีพ่กัแรม       

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 33.3 36.6 17.8 46.7 24.0 

เลอืก 66.7 63.4 82.2 53.3 76.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =15.842, d.f. =4, Sig. = 0.003 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 100  พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรม   และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) มีความสัมพันธกัน

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.11 สมมติฐาน   

Ho: การเปดรับขอมูล แผนท่ีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา

(Web Portal) 

H1: การเปดรับขอมูล แผนท่ีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา  

(Web Portal) 

ตารางที ่101 แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลแผนท่ีกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เว็บทา

(Web Portal) 

แผนที ่                    

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 73.7 64.9 66.1 50.0 56.0 

เลอืก 26.3 35.1 33.9 50.0 44.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =5.792, d.f. =4, Sig. = 0.215 

กกกกกกกกจากตารางท่ี101  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลแผนท่ี และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา(Web Portal)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.12 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บทา(Web Portal) 

H1 : การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บทา(Web Portal) 

ตารางที ่102 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บทา(Web Portal) 

เส้นทางการเดนิทาง 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 64.9 60.3 61.9 43.3 40.0 

 เลอืก 35.1 39.7 38.1 56.7 60.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =8.064, d.f. =4, Sig. = 0.089 

กกกกกกกกจากตารางท่ี102  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา(Web Portal)ไมมีความสัมพันธ

กันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.13 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล รานอาหารไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท       

เว็บทา(Web Portal) 

H1 : การเปดรับขอมูลรานอาหารมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา

(Web Portal) 

ตารางที ่ 103 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล รานอาหารกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

เว็บทา(Web Portal) 

ร้านอาหาร 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 47.4 52.7 55.9 73.3 68.0 

 เลอืก 52.6 47.3 44.1 26.7 32.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =7.405, d.f. =4, Sig. = 0.116 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 103 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล รานอาหารและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา(Web Portal)ไมมีความสัมพันธกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.14 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บทา(Web Portal) 

H1 : การเปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บทา(Web Portal) 

ตารางที ่104 แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีกับส่ืออินเทอรเน็ต                               

                   ประเภทเว็บทา(Web Portal) 

เทศกาล/งานประเพณี 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 73.7 68.7 75.4 66.7 72.0 

 เลอืก 26.3 31.3 24.6 33.3 28.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =1.874, d.f. =4, Sig. = 0.759 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 104 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณีและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา (Web Portal)ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.15 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล บริษัททัว ร์ไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท         

เว็บทา(Web Portal) 

H1: การเปดรับขอมูล บริษัททัว ร์มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท             

เว็บทา(Web Portal) 

ตารางที ่ 105 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล บริษัททัว ร์กับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

เว็บทา(Web Portal) 

บริษัททวัร์ 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 94.7 93.1 89.8 100 96.0 

เลอืก 5.3 6.9 10.2 0 4.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =4.736, d.f. =4, Sig. = 0.315 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 105 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล บริษัททัว ร์และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา(Web Portal)ไมมีความสัมพันธกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.16 สมมติฐาน   

Ho :  การเปดรับขอมูล อ่ืนๆไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                              

เว็บทา(Web Portal) 

H1 : การเปดรับขอมูล อ่ืนๆมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                            

เว็บทา(Web Portal) 

ตารางที ่106   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูลอ่ืนๆกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา

(Web Portal) 

อืน่ๆ 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 96.5 96.9 99.2 96.7 100 

เลอืก 3.5 3.1 0.8 3.3 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =2.623, d.f. =4, Sig. = 0.623 

กกกกกกกกจากตารางท่ี106  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล อ่ืนๆและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา(Web Portal)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.17 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

H1 : การเปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ตารางที ่ 107  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

สถานทีท่่องเทีย่ว    

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 11.4 19.2 21.3 25.9 6.7 

เลอืก 88.6 80.8 78.7 74.1 93.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =7.733, d.f. =4, Sig. = 0.102 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 107 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.18 สมมติฐาน   

Ho :  การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

H1  :  การเปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ตารางที ่ 108   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

สถานทีพ่กัแรม       

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 27.1 31.3 27.8 37.0 26.7 

เลอืก 72.9 68.7 72.2 63.0 73.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =2.042, d.f. =4, Sig. =0.728 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  108   พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

การเปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรมและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.19 สมมติฐาน   

Ho  :  การเปดรับขอมูล แผนท่ีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

H1 : การเปดรับขอมูล แผนท่ีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท      

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ตารางที ่ 109   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล แผนท่ีกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

แผนที ่                    

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 64.3 62.6 67.6 72.2 50.0 

เลอืก 35.7 37.4 32.4 27.8 50.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =4.769, d.f. =4, Sig. = 0.312 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  109   พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

การเปดรับขอมูล แผนท่ีและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.20 สมมติฐาน   

Ho  : การเปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-mail) 

H1  : การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต  

ประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-mail) 

ตารางที ่ 110  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

เส้นทางการเดนิทาง 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 61.4 69.7 55.6 53.7 36.7 

 เลอืก 38.6 30.3 44.4 46.3 63.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =12.160, d.f. =4, Sig. = 0.016 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 110  พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)               

มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



123 

 

 

4.2.2.21 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล รานอาหารไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

H1 : การเปดรับขอมูล รานอาหารมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ตารางที ่ 111  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล รานอาหารกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ร้านอาหาร 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 50.0 47.5 62.0 59.3 66.7 

 เลอืก 50.0 52.5 38.0 40.7 33.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =7.132, d.f. =4, Sig. = 0.129 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  111   พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

การเปดรับขอมูล รานอาหารและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.22 สมมติฐาน   

Ho   : การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

H1   : การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ตารางที ่112 แสดงความสัมพันธการเปดรับขอมูลระหวางเทศกาล/งานประเพณีกับส่ืออินเทอรเน็ต  

                    ประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

เทศกาล/งานประเพณี 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 72.9 70.7 72.2 64.8 83.3 

 เลอืก 27.1 29.3 27.8 35.2 16.7 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =3.374, d.f. =4, Sig. = 0.497 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  112   พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

การเปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณีและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส                  

(E-mail) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.23 สมมติฐาน   

Ho   : การเปดรับขอมูลบริษัททัวรไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

H1   : การเปดรับขอมูล บริษัททัวรมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ตารางที ่ 113  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล บริษัททัวรกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

บริษัททวัร์ 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail)(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 85.7 92.9 96.3 96.3 93.3 

เลอืก 14.3 7.1 3.7 3.7 6.7 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =8.498, d.f. =4, Sig. = 0.075 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  113   พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

การเปดรับขอมูล บริษัททัวรและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



126 

 

 

4.2.2.24 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล อ่ืนๆไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท     

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

H1 : การเปดรับขอมูล อ่ืนๆมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ตารางที ่ 114     แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล อ่ืนๆกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท   

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

อืน่ๆ 

อเีมล์(E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 95.7 99.0 98.1 96.3 100 

เลอืก 4.3 1.0 1.9 3.7 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =3.346, d.f. =4, Sig. = 0.502 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  114   พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

การเปดรับขอมูล อ่ืนๆและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.25 สมมติฐาน   

Ho   :    การเปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

H1  :    การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บบอรด  (Web Board) 

ตารางที ่ 115 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

สถานทีท่่องเทีย่ว    

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 10.0 23.5 16.9 25.0 6.1 

เลอืก 90.0 76.5 83.1 75.0 93.9 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =8.874, d.f. =4, Sig. = 0.064 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 115 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เว็บบอรด (Web Board) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.26 สมมติฐาน   

Ho :  การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บบอรด  (Web Board) 

H1 :  การเปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

เว็บบอรด  (Web Board) 

ตารางที ่ 116   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

สถานทีพ่กัแรม       

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 25.0 22.4 30.0 41.7 36.4 

เลอืก 75.0 77.6 70.0 58.3 63.6 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =7.673, d.f. =4, Sig. = 0.104 

กกกกกกกกจากตารางท่ี116  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรม และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เว็บบอรด (Web Board) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.27 สมมติฐาน   

Ho :  การเปดรับขอมูล แผนท่ีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท          

เว็บบอรด(Web Board) 

H1 :  การเปดรับขอมูลแผนท่ีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด

(Web Board) 

ตารางที ่ 117 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล แผนท่ีกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท            

เว็บบอรด(Web Board) 

แผนที ่                    

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 45.0 64.3 63.8 80.0 66.7 

เลอืก 55.0 35.7 36.2 20.0 33.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =13.069, d.f. =4, Sig. = 0.011 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 117  พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลแผนท่ี  และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บบอรด(Web Board) มีความสัมพันธกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.28 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

H1   : การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

ตารางที ่118 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

เส้นทางการเดนิทาง 

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 42.5 63.3 61.5 63.3 45.5 

 เลอืก 57.5 36.7 38.5 36.7 54.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =8.526, d.f. =4, Sig. = 0.074 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 118  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เว็บบอรด (Web Board) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



131 

 

 

4.2.2.29 สมมติฐาน   

Ho  :  การเปดรับขอมูลรานอาหารไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท             

เว็บบอรด  (Web Board) 

H1  :  การเปดรับขอมูล รานอาหารมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท              

เว็บบอรด(Web Board) 

ตารางที ่119  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล รานอาหารกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

เว็บบอรด (Web Board) 

ร้านอาหาร 

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ)) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 55.0 50.0 62.3 51.7 54.5 

 เลอืก 45.0 50.0 37.7 48.3 45.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =4.012, d.f. =4, Sig. = 0.404 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 119  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลรานอาหารและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เว็บบอรด(Web board) ไมมีความสัมพันธกัน

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.30 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

H1   :  การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

ตารางที ่120 แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีกับส่ืออินเทอรเน็ต                               

                   ประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

เทศกาล/งานประเพณี 

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 65.0 76.5 70.8 71.7 69.7 

 เลอืก 35.0 23.5 29.2 28.3 30.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =2.134, d.f. =4, Sig. = 0.711 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 120  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณีและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เว็บบอรด (Web Board) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.31 สมมติฐาน   

Ho  :  การเปดรับขอมูลบริษัททัวรไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท       

เว็บบอรด (Web Board) 

H1  :  การเปดรับขอมูล บริษัททัวรมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท            

เว็บบอรด(Web Board) 

ตารางที ่121    แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูลบริษัททัวรกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

เว็บบอรด  (Web Board) 

บริษัททวัร์ 

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 97.5 90.8 93.8 93.3 90.9 

เลอืก 2.5 9.2 6.2 6.7 9.1 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =2.357, d.f. =4, Sig. = 0.670 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 121  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลบริษัททัวรและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เว็บบอรด(Web Board) ไมมีความสัมพันธกัน

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.32 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล อ่ืนๆไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                     

เว็บบอรด(Web Board) 

H1 : การเปดรับขอมูล อ่ืนๆมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอร ด

(Web Board) 

ตารางที ่ 122 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล อ่ืนๆกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท              

เว็บบอรด(Web Board) 

อืน่ๆ 

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 92.5 98.0 98.5 98.3 100 

เลอืก 7.5 2.0 1.5 1.7 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =6.275, d.f. =4, Sig. = 0.180 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 122  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล อ่ืนๆและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เว็บบอรด (Web Board) ไมมีความสัมพันธกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.33 สมมติฐาน   

Ho  : การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

H1  : การเปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

ตารางที ่ 123   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวกับส่ืออินเทอรเน็ต  

ประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

สถานทีท่่องเทีย่ว    

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 8.3 23.0 19.9 15.1 14.6 

เลอืก 91.7 77.0 80.1 84.9 85.4 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =3.133, d.f. =4, Sig. = 0.536 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 123 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.34 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

H : การเปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

ตารางที ่ 124   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

สถานทีพ่กัแรม       

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 16.7 32.4 22.0 45.2 22.0 

เลอืก 83.3 67.6 78.0 54.8 78.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =17.007, d.f. =4, Sig. = 0.002 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 124 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรม  และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) มี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.35 สมมติฐาน   

Ho :  การเปดรับขอมูล แผนท่ีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท         

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

H1 :  การเปดรับขอมูล แผนท่ีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                    

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

ตารางที ่ 125 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล แผนท่ีกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท       

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

แผนที ่                    

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 25.0 64.9 68.1 65.6 63.4 

เลอืก 75.0 35.1 31.9 34.4 36.6 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =9.063, d.f. =4, Sig. = 0.060 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 125 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล แผนท่ีและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  ปายโฆษณาในเว็บไซต( Banner) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.36 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

H1  :  การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

ตารางที ่126  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

เส้นทางการเดนิทาง 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 50.0 67.6 62.4 49.5 53.7 

 เลอืก 50.0 32.4 37.6 50.0 46.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =7.281, d.f. =4, Sig. = 0.122 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 126 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) ไม

มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.37 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูลรานอาหารไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

H1   :  การเปดรับขอมูล รานอาหารมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท     

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

ตารางที ่127   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล รานอาหารกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

ร้านอาหาร 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 41.7 63.5 52.5 52.7 63.4 

 เลอืก 58.3 36.5 47.5 47.3 36.6 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =4.711, d.f. =4, Sig. = 0.318 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 127 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล รานอาหารและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  ปายโฆษณาในเว็บไซต( Banner) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.38 สมมติฐาน   

Ho  :  การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต  

ประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

H1  :  การเปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

ตารางที ่128  แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีกับส่ืออินเทอรเน็ต                                 

        ประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

เทศกาล/งานประเพณี 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 100 70.3 72.3 65.6 78.0 

 เลอืก 0 29.7 27.7 34.4 22.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =7.371, d.f. =4, Sig. = 0.118 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 128 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณีและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  ปายโฆษณาในเว็บไซต( Banner) 

ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.39 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูลบริษัททัวรไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปาย

โฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

H1 : การเปดรับขอมูล บริษัททัวรมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปาย

โฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

ตารางที ่129   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล บริษัททัวรกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภ ต

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

บริษัททวัร์ 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 75.0 93.2 92.9 96.8 90.2 

เลอืก 25.0 6.8 7.1 3.2 9.8 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =8.576, d.f. =4, Sig. = 0.073 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 129 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล บริษัททัวรและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  ปายโฆษณาในเว็บไซต( Banner) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.40 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูล อ่ืนๆไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท           

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

H1   :  การเปดรับขอมูล อ่ืนๆมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                          

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

ตารางที ่ 130   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล อ่ืนๆกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                  

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

อืน่ๆ 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 91.7 94.6 99.3 97.8 100 

เลอืก 8.3 5.4 0.7 2.2 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =7.954, d.f. =4, Sig. = 0.093 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 130 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลอ่ืนๆและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) ไมมีความสัมพันธ

กันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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    4.2.2.41 สมมติฐาน   

Ho    :  การเปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท บล็อก(Blog) 

H1   :   การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท บล็อก(Blog) 

ตารางที ่ 131   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทบล็อก(Blog) 

สถานทีท่่องเทีย่ว    

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 0 25.0 21.6 15.2 11.3 

เลอืก 100 75.0 78.4 84.8 88.7 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =8.149, d.f. =4, Sig. = 0.086 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 131 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) ไมมีความสัมพันธกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.42 สมมติฐาน   

Ho   : การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต  

ประเภท บล็อก(Blog) 

H1  :  การเปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

บล็อก(Blog) 

ตารางที ่ 132    แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทบล็อก(Blog) 

สถานทีพ่กัแรม       

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 25.0 22.2 24.0 41.4 34.0 

เลอืก 75.0 77.8 76.0 58.6 66.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =10.914, d.f. =4, Sig. = 0.028 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 132 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรมและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทบ ล็อก(Blog) มีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.43 สมมติฐาน   

Ho  :    การเปดรับขอมูล แผนท่ีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท              

บล็อก(Blog) 

H1 :   การเปดรับขอมูล แผนท่ีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                

บล็อก(Blog) 

ตารางที ่133   แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลแผนท่ีกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทบล็อก

(Blog) 

แผนที ่                    

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 58.3 61.1 69.6 66.7 56.6 

เลอืก 47.7 38.9 30.4 33.3 43.4 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =3.625, d.f. =4, Sig. = 0.459 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 133 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล แผนท่ี  และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  บล็อก(Blog) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.44 สมมติฐาน   

Ho   : การเปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต  

ประเภท  บล็อก(Blog) 

H1  : การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท บล็อก(Blog) 

ตารางที ่134 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทบล็อก(Blog) 

เส้นทางการเดนิทาง 

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 50.0 63.9 66.4 56.6 39.6 

 เลอืก 50.0 36.1 33.6 43.4 60.4 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =12.376, d.f. =4, Sig. = 0.015 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 134 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทบ ล็อก(Blog) มีความสัมพันธกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.45 สมมติฐาน   

Ho   : รานอาหารไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

H1   : รานอาหารมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

ตารางที ่135  แสดงความสัมพันธระหวางรานอาหารกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทบล็อก(Blog) 

ร้านอาหาร 

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 58.3 54.2 51.2 59.6 60.4 

 เลอืก 41.7 45.8 48.8 40.4 39.6 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =2.207, d.f. =4, Sig. = 0.698 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 135 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลรานอาหารและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  บล็อก(Blog) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.46 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท  บล็อก(Blog) 

H1   :  การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท  บล็อก(Blog) 

ตารางที ่136  แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีกับส่ืออินเทอรเน็ต                               

       ประเภท บล็อก(Blog) 

เทศกาล/งานประเพณี 

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 58.3 79.2 72.8 66.7 71.7 

 เลอืก 41.7 20.8 27.2 33.3 28.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =4.349, d.f. =4, Sig. = 0.361 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 136 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  บล็อก(Blog) ไมมีความสัมพันธกัน

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.47 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูลบริษัททัวรไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

บล็อก(Blog) 

H1  :  การเปดรับขอมูล บริษัททัวรมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

บล็อก(Blog) 

ตารางที ่ 137 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล บริษัททัวรกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

บล็อก(Blog) 

บริษัททวัร์ 

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 100 93.1 89.6 97.0 92.5 

เลอืก 0 6.9 10.4 3.0 7.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =5.596, d.f. =4, Sig. = 0.231 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 137 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลบริษัททัวรและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  บล็อก(Blog) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



150 

 

 

4.2.2.48 สมมติฐาน   

Ho  :   การเปดรับขอมูล อ่ืนๆไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                  

บล็อก(Blog) 

H1 :   การเปดรับขอมูล อ่ืนๆมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                    

บล็อก(Blog) 

ตารางที ่ 138    แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล อ่ืนๆกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท           

บล็อก(Blog) 

อืน่ๆ 

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 91.7 98.6 96.8 98.0 100 

เลอืก 8.3 1.4 3.2 2.0 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =4.077, d.f. =4, Sig. = 0.396 

จากตารางท่ี  138 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลอ่ืนๆและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.2.49 สมมติฐาน   

Ho   :    การเปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท วิกิพีเดีย  (Wiki pedia) 

H1  :    การเปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท วิกิพีเดีย (Wiki pedia) 

ตารางที ่ 139   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia)  

สถานทีท่่องเทีย่ว    

วกิพิเีดยี(Wiki pedia)   (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 6.3 23.3 24.6 14.3 12.5 

เลอืก 93.8 76.7 75.4 85.7 87.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =8.347, d.f. =4, Sig. = 0.080 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 139 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) ไมมีความสัมพันธ

กันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.50 สมมติฐาน   

Ho  :    การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท วิกิพีเดีย (Wiki pedia) 

H1  :    การเปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท   

วิกิพีเดีย  (Wiki pedia) 

ตารางที ่ 140    แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia)  

สถานทีพ่กัแรม       

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 18.8 20.0 28.9 42.9 26.3 

เลอืก 81.3 80.0 71.1 57.1 73.8 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =11.598, d.f. =4, Sig. = 0.021 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 140 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรมและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  วิกิพีเดีย(Wiki pedia) มีความสัมพันธกัน

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.51 สมมติฐาน   

Ho  : การเปดรับขอมูล แผนท่ีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท              

วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

H1 : การเปดรับขอมูลแผนท่ีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทวิกิพีเดีย

(Wiki pedia) 

ตารางที ่ 141    แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล แผนท่ีกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท           

วิกิพีเดีย(Wiki pedia)  

แผนที ่                    

วกิพิเีดยี(Wiki pedia)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 43.8 66.7 66.7 65.9 63.8 

เลอืก 56.3 33.3 33.3 34.1 36.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =3.465, d.f. =4, Sig. = 0.483 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 141 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลแผนท่ีและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.52 สมมติฐาน   

Ho  :   การเปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

H1  :  การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

ตารางที ่142 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia)  

เส้นทางการเดนิทาง 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 50.0 58.3 69.3 59.3 45.0 

 เลอืก 50.0 41.7 30.7 40.7 55.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =11.996, d.f. =4, Sig. = 0.017 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 142 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) มีความสัมพันธ

กันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.53 สมมติฐาน   

Ho   :    การเปดรับขอมูลรานอาหารไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท             

วิกิพีเดีย  (Wiki pedia) 

H1   :   การเปดรับขอมูลรานอาหารมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท               

วิกิพีเดีย (Wiki pedia) 

ตารางที ่143  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล รานอาหารกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท    

วิกิพีเดีย(Wiki pedia)  

ร้านอาหาร 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 50.0 51.7 57.0 54.9 58.8 

 เลอืก 50.0 48.3 43.0 45.1 41.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =1.009, d.f. =4, Sig. = 0.908 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 143 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลรานอาหารและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  วิกิพีเดีย(Wiki pedia) ไมมีความสัมพันธกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.54 สมมติฐาน   

 Ho  :  การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

H1  :  การเปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

ตารางที ่144 แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีกับส่ืออินเทอรเน็ต                                   

ประเภทวิกิพีเดีย(Wiki pedia)  

เทศกาล/งานประเพณี 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 87.5 70.0 70.2 67.0 77.5 

 เลอืก 12.5 30.0 29.8 33.0 22.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =4.492, d.f. =4, Sig. = 0.344 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 144 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณีและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  วิกิพีเดีย (Wiki pedia) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.55 สมมติฐาน   

Ho  :  การเปดรับขอมูลบริษัททัวรไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท           

วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

H1  :  การเปดรับขอมูล บริษัททัวรมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                 

วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

ตารางที ่145  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล บริษัททัวรกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท     

วิกิพีเดีย(Wiki pedia)  

บริษัททวัร์ 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 93.8 95.0 88.6 96.7 93.8 

เลอืก 6.3 5.0 11.4 3.3 6.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =5.819, d.f. =4, Sig. = 0.213 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  145 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

บริษัททัวรและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  วิกิพีเดีย (Wiki pedia) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.56 สมมติฐาน   

Ho  :  การเปดรับขอมูลอ่ืนๆไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทวิกิพีเดีย

(Wiki pedia) 

H1  :  การเปดรับขอมูล อ่ืนๆมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทวิกิพีเดีย

(Wiki pedia) 

ตารางที ่146 แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลอ่ืนๆกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทวิกิพีเดีย

(Wiki pedia)  

อืน่ๆ 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 100 98.3 96.5 96.7 100 

เลอืก 0 1.7 3.5 3.3 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =3.629, d.f. =4, Sig. = 0.459 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 146 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลอ่ืนๆและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  วิกิพีเดีย(Wiki pedia) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.57 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine) 

H1  :  การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

ตารางที ่ 147  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine) 

สถานทีท่่องเทีย่ว    

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 7.3 24.1 29.0 6.5 15.8 

เลอืก 92.7 75.9 71.0 93.5 84.2 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =21.526, d.f. =4, Sig. = 0.000 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 147 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน (Search Engine)มี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.58 สมมติฐาน   

Ho :  การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine) 

H1 :  การเปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

ตารางที ่ 148  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมกับส่ืออินเทอรเน็ต   

ประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine) 

สถานทีพ่กัแรม       

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 20.0 26.9 39.8 45.2 31.6 

เลอืก 80.0 73.1 60.2 54.8 68.4 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =13.424, d.f. =4, Sig. = 0.009 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 148 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรม และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine)เสิรชเอนจิน 

(Search Engine)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.59 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล แผนท่ี  ไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท         

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

H1 : การเปดรับขอมูล แผนท่ี  มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                        

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

ตารางที ่ 149  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูลแผนท่ี กับส่ืออินเทอรเน็ตประเภ ท                  

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

แผนที ่                    

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 60.0 60.2 73.1 71.0 68.4 

เลอืก 40.0 39.8 26.9 29.0 31.6 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =5.568, d.f. =4, Sig. = 0.234 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 149พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลแผนท่ี และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน (Search Engine)ไมมีความสัมพันธ

กันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.60 สมมติฐาน   

Ho  :  การเปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine) 

H1  : การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

ตารางที ่ 150 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางกับส่ืออินเทอรเน็ต    

ประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine) 

เส้นทางการเดนิทาง 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 46.4 58.3 76.3 64.5 36.8 

 เลอืก 53.6 41.7 23.7 35.5 63.2 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =23.035, d.f. =4, Sig. = 0.000 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 150 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน (Search Engine)มี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.61 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูลรานอาหารไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

H1   :  การเปดรับขอมูล รานอาหารมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท      

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

ตารางที ่ 151   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูลรานอาหารกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

ร้านอาหาร 

เสิรชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 51.8 49.1 63.4 71.0 52.6 

 เลอืก 48.2 50.9 36.6 29.0 47.4 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =7.852, d.f. =4, Sig. = 0.097 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 151 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล รานอาหารและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน (Search Engine)ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.62 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine) 

H1   :  การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

ตารางที ่152 แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีกับส่ืออินเทอรเน็ต                             

                   ประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine) 

เทศกาล/งานประเพณี 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 62.7 75.0 74.2 90.3 63.2 

 เลอืก 37.3 25.0 25.8 9.7 36.8 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =11.221, d.f. =4, Sig. = 0.024 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 152 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณีและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน (Search Engine)มี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.63 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูลบริษัททัวรไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท       

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

H1  :  การเปดรับขอมูล บริษัททัวรมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท      

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

ตารางที่     153  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล บริษัททัวรกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

บริษัททวัร์ 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 95.5 87.0 96.8 96.8 89.5 

เลอืก 4.5 13.0 3.2 3.2 10.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =10.090, d.f. =4, Sig. = 0.039 

กกกกกกกกจากตารางท่ี153 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลบริษัททัวรและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน (Search Engine)มีความสัมพันธ

กันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.64 สมมติฐาน   

Ho  :   การเปดรับขอมูล อ่ืนๆไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท            

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

H1  :   การเปดรับขอมูล อ่ืนๆมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                   

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

ตารางที ่ 154   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล อ่ืนๆกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                  

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

อืน่ๆ 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 97.3 98.1 98.9 93.5 100 

เลอืก 2.7 1.9 1.1 6.5 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =3.754, d.f. =4, Sig. = 0.440 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 154 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลอ่ืนๆและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน (Search Engine)ไมมีความสัมพันธกัน

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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บทที ่5 

สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

กกกกกกกก การวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของส่ืออินเทอรเน็ตตอการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียว ของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ” โดยมีวัตถุประสงคใน

การวิจัยดังนี้ 

กกกกกกกก1.  เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาล

เมืองหัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ ผานส่ืออินเทอรเน็ต  

กกกกกกก 2. เพื่อศึกษาชองทางในการเขาถึงขอมูลดานการทองเท่ียว เชน  เว็บไซต  ททท. 

(www.tat.or.th), เว็บทา (Web Portal), จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail), เว็บบอรด (Web Board), 

ปายโฆษณาในเว็บไซต  (Banner), บล็อก (Blog), วิกิพีเดีย  (Wiki pedia), เสิรชเอนจิน                      

(Search Engine) เปนตน 

กกกกกกกก3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางส่ืออินเทอรเน็ตและปจจัยพื้นฐานของนักทองเท่ียว 

กกกกกกกก4.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาว

ไทยในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกกก กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยใน เขตเทศบาล

เมืองหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจะกระทําแบบบังเอิญ 

(Accidental) 

กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 5 สวนคือ 

กกกกกกกกสวนท่ี 1   คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียวชาวไทย ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา 

กกกกกกกกสวนท่ี 2   คําถามเกี่ยวกับการทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

กกกกกกกกสวนท่ี 3   คําถามเกี่ยวกับการใชส่ืออินเทอรเน็ต 

กกกกกกกกสวนท่ี 4   คําถามเกี่ยวกับการเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียว 

กกกกกกกกสวนท่ี 5   คําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวใน

หัวหินบนส่ืออินเทอรเน็ต 

กกกกกกกก การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใช สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) เพื่อหารอยละ 

(Percentage) ความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

http://www.tat.or.th/�
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การแจกแจงคาความถ่ีแบบสองทาง (Crosstabs) และใชสถิติเชิงสรุปอางอิง (Inferential Statistics) 

ในการทดสอบสมมติฐานดวย ไคสแควร (Chi-Square Test) 

 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

การศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา 

กกกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปจากกลุมตัวอยางของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาล

เมืองหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 400 ราย พบวานักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง              

คิดเปนรอยละ 58.3 มีชวงอายุระหวาง25-34 ป คิดเปนรอยละ 46.3 มีสถานะโสด คิดเปนรอยละ71.0           

มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 28.3 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 61.0              

มีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.5 มีภูมิลําเนาอยูท่ีกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอย

ละ 41.0 

กกกกกกกกสรุปผล จากการวิจัย แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขต

เทศบาลเมืองหัวหินสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงวัยรุนท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและ

เร่ิมทํางาน สอดคลองกับแนวคิดของ  Mill และ Morrison (1992 อางถึงใน เกษรา เกิดมงคล 2546 : 

15-16) ท่ีกลาววากลุมวัยทํางานตอนตนมีการเดินทางทองเท่ียวมากกวากลุมอ่ื น สวนมากเปน

พนักงานเอกชน และนักเรียนนักศึกษา สอดคลองกับระดับรายไดท่ีไมเกิน 10,000 บาท 

 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

กกกกกกกกผลการวิเคราะหพบวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวในหัวหิน2-4 

คร้ัง/ป คิดเปนรอยละ 42.3 ใชระยะเวลาในการทองเท่ียวหัวหิน2-4วัน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 61.0 

เลือกใชบริการโรงแรม คิดเปนรอยละ 34.3 โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียวหัวหิน  

เพื่อทองเท่ียว/พักผอน คิดเปนรอยละ 92.3 นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมากับกลุมเพื่อน คิดเปน

รอยละ 61.5 หาดหัวหินคือสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 

70.5 โดยเหตุผลหลักในการมาทองเท่ียวท่ีหัวหิน คือ ชายหาด/ทะเล/เกาะ คิดเปนรอยละ 57.3    

กกกกกกกกสรุปผล จากการวิจัย แสดงใหเห็นวา  นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ มีความประทับใจ

ในการมาทองเท่ียวท่ีหัวหิน เนื่องจากหัวหินมีสถานท่ี ท่ีตอบสนองตอวัตถุประสงคในการมา

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นริณี ชวนเกริกกุล (2537) ท่ีพบวาในการ

เดินทางทองเท่ียว นักทองเท่ียวมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเท่ียวและพักผอน ในสวนของสถานท่ีพัก
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โรงแรมคือสถานท่ีพัก ท่ีนักทองเท่ียวใชบริการมากท่ีสุดเนื่องจากท่ีพักสวนใหญในเขตเทศบาล

เมืองหัวหิน เปนรูปแบบของโรงแรมประกอบกับรายไดของนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพเพียงพอ

สําหรับการใชบริการสถานท่ีพักประเภทโรงแรม 

 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ตของนักทองเท่ียวชาวไทย 

กกกกกกกก ผลการวิเคราะหพบวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อศึกษาหา

ความรู คิดเปนรอยละ 42.3 ประเภทของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีใชมากท่ีสุดคือ Web Portal คิดเปนรอยละ 

29.5 โดยนักทองเท่ียวสวนใหญมีการใชอินเทอรเน็ตทุกวันคิดเปนรอยละ 48.3 ซ่ึงนักทองเท่ียวสวน

ใหญใชเวลาโดยเฉล่ียในการใชอินเทอรเน็ต ตอคร้ังมากกวา 2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 29.5 สําหรับ

สถานท่ีในการใชบริการอินเทอรเน็ตนักทองเท่ียวใชบริการอินเทอรเน็ตจากท่ีบานมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ75.5 

กกกกกกกก สรุปผล การวิจัย แสดงวารูปแบบการใชส่ือท่ีมีความแตกตางไปจากเดิม ทําให

นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน โดยสวนใหญเปนสวนหนึ่งของการทํางาน 

และผูใชงานสวนใหญมีอินเทอรเน็ตท่ีบาน ทําใหทราบถึงชองทางสําคัญอีกชองทางหนึ่งในการ

พัฒนาประชาสัมพันธ ดานการทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ต เพื่อพัฒนาศักยภาพดานการทองเท่ียว 

  

สวนท่ี 4 การวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

ชาวไทย 

กกกกกกกกผลการวิเคราะหพบวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียว

ในเฉพาะกรณีท่ีสนใจดานการทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 32.0 นักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการ

ทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง โดยมีการเปดรับมากท่ีสุดผานทางส่ือโทรทัศน รองลงมาคือ วิทยุ

หนังสือพิมพ นิตยสาร/วารสารและอินเทอรเน็ต ตามลําดับ นักทองเท่ียวใหความสนใจขาวสารดาน

กกกกกกกก ในสวนของการใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขาวสารการทองเท่ียว นักทองเท่ียวสวน

ใหญเคยใชอินเทอรเน็ตในการแสวงหาขาวสารดานการทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 90 .3 ซ่ึง

นักทองเท่ียวมีการแสวงหาขาวสารดานการทองเท่ียวผานทางส่ืออินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอย

ละ 35.3 โดยเหตุผลของนักทองเท่ียวท่ีเคยคนหาขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวบนส่ืออินเทอรเน็ต

ใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองความสะดวกในการคนหาขอมูลคิดเปนรอยละ61.0 รองลงมาคือ

ความทันสมัยของขอมูล ความละเอียดของขอมูล และความนาสนใจในการนําเสนอตามลําดับ 
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กกกกกกกก นักทองเท่ียว  มีการเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียว  ผานส่ืออินเทอรเน็ตจาก                

Search Engine มากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย3.72 ซ่ึงมีการเปดรับอยูในระดับมาก ในสวนลักษณะของการใช  

Search Engine มีการใช Google มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 86.5 คําคนท่ีนักทองเท่ียวนิยมใชมากท่ีสุด

คือสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 68.0 ในสวนของภาษาท่ีใชคนมากท่ีสุด คือ ภาษาไทย คิดเปน

รอยละ 83.8 และนักทองเท่ียวไดใหความสําคัญกับขอมูลดานการทองเท่ียวท่ีตองการบนเว็บไซตกก

กกกกกกกก สรุปผล การวิจัยแสดงวา  นักทองเท่ียวมีการเปดรับขาวสารทางโทรทัศนมากท่ีสุด      

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  นริณี ชวนเกริกกุล (2537) ในสวนของการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการ

ทองเท่ียวนักทองเท่ียวจะมีการคนหาขอมูลในเวลาท่ีสนใจ ผานทางอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด เนื่องจาก

อินเทอรเน็ตถือเปนส่ือท่ีนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท Search Engine สอดคลองกับงานวิจัย ศรีหญิง ศรีคชา  (2544) นอกจากนั้นยังมีส่ือ

อินเตอรเน็ตประเภทอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ไดแก    

Web Portal ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมเว็บไซต อีกท้ังคําคนสวนใหญนักทองเท่ียวจะใชสถาน               

ท่ีทองเท่ียวเปนหลัก สงผลตอการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตของอุตสาหกรรมทองเท่ียวตางๆ ควรมี

การประชาสัมพันธผานแหลงรวบรวบขอมูล เว็บไซตและในเว็บไซตควรมีคําสําคัญ( Keyword)  

เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญในบริเวณนั้นๆ เพื่อเปนสวนหนึ่งในการเก็บขอมูลเว็บไซตของ 

Search Engine 

 

สวนท่ี 5 การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวบนส่ืออินเทอรเน็ต 

กกกกกกกก ผลการวิเคราะหพบวาในสวนของปญหาและอุปสรรคในการใชส่ืออินเทอรเน็ต

ทางดานขอมูลมีปญหาอยูในระดับปานกลางโดยปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือความทันสมัยของขอมูล 

ซ่ึงมีคาเฉล่ีย3.24 

กกกกกกกก ปญหาและอุปสรรคในการใชส่ืออินเทอรเน็ตทางดานผูใชท่ีมีปญหามากท่ีสุดคือ

ความสามารถในการคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวทางอินเทอรเน็ตไดตามตองการ มีคาเฉล่ีย3.56 

กกกกกกกก ปญหาและอุปสรรคในการใชส่ืออินเทอรเน็ตทางดานสถานท่ี ท่ีมีปญหามากท่ีสุดคือ

สถานท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตมีนอยซ่ึงมีคาเฉล่ีย2.65 

กกกกกกกก สรุปผล รูปแบบการพัฒนาส่ืออินเตอรเน็ต ผานเว็บไซตควรมีการปรับปรุงขอมูลให

ทันสมัยอยูเสมอ และควรศึกษารูปแบบผูใชเว็บไซตเพื่อสะดวกในการคนหาหรือทองเว็บไซต      

อีกท้ังสถานท่ีทองเท่ียวหรือท่ีพักควรจัดบริการทางอินเตอรเน็ตสําหรับนักทองเท่ียว เพื่อสรางความ

พึงพอใจ ใหกับลูกคาในการบริการเพื่อสรางฐานลูกคาในอนาคตตอไป 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

กกกกกกกกสมมติฐาน  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ 

รายได ภูมิลําเนา    ท่ีแตกตางกัน มีการเปดรับขอมูลขาวสารการทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตท่ี

แตกตางกัน สามารถแสดงผลการทดสอบสมมติฐานไดดังตาราง 

 

ตารางที ่155 สรุปผลความสัมพันธของปจจัยพื้นฐานกับการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวจากส่ือ

อินเตอรเน็ต 

 

ปัจจัย 

ประเภทของส่ืออนิเตอร์เน็ต 

www.tat.or.th Web 

Portal 

E-mail Web 

Board 

Banner Blog Wiki 

pedia 

Search 

Engine 

เพศ  - -  - - -  

อายุ - -     - - 

สถานภาพ - -   - - -  

อาชีพ  -   - -   

ระดบั

การศึกษา 

 -  - - -   

รายได้  -      - 

ภูมลิาํเนา - - - - - - - - 

 

กกกกกกกกผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

กกกกกกกก 1. เพศ  พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารดานการ

ทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  Web Portal, E-mail, Banner, Blog และ Wiki pedia              

ท่ีไมแตกตางกัน 

กกกกกกกก แตเพศท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียว

ผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภท www.tat.or.th, Search Engineและ Web Board ท่ีแตกตางกัน 

กกกกกกกก 2. อายุ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารดานการ

ทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภท www.tat.or.th, Web Portal, Wiki pedia และ Search Engine 

ท่ีไมแตกตางกัน 

กกกกกกกก แตอายุท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียว

ผานส่ืออินเทอรเน็ต E-mail, Banner, Blog และ Web Board ท่ีแตกตางกัน 
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กกกกกกกก 3. สถานภาพ พบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตางกันมีการเปดรับ

ขาวสารดานการทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภท www.tat.or.th, Web Portal, Banner, Blog 

และ Wiki pedia ท่ีไมแตกตางกัน 

กกกกกกกก แตสถานภาพท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารดานการ

ทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภทE-mail, Web Board และ Search Engine ท่ีแตกตางกัน 

กกกกกกกก 4. อาชีพ พบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารดาน

การทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภท Web Portal, Banner, และ Blog ท่ีไมแตกตางกัน 

กกกกกกกกแตอาชีพท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียว

ผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  www.tat.or.th, E-mail, Web Board, Wiki pedia และ Search Engine   

ท่ีแตกตางกัน 

กกกกกกกก5. ระดับการศึกษา พบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีการ

เปดรับขาวสารดานการทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภท Web Portal, Web Board, Banner   

และ Blog ท่ีไมแตกตางกัน 

กกกกกกกกแตระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารดานการ

ทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  www.tat.or.th, E-mail, Search Engine และWiki pedia         

ท่ีแตกตางกัน 

กกกกกกกก6. รายได พบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารดานการ

ทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภท Web Portal และSearch Engine ท่ีไมแตกตางกัน 

กกกกกกกกแตรายไดท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียว

ผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  www.tat.or.th, E-mail, Web Board, Banner, Blog และ Wiki pedia    

ท่ีแตกตางกัน 

กกกกกกกก 7. ภูมิลําเนา พบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิลําเนาแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร

ดานการทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภท www.tat.or.th, Web Portal, E-mail, Web Board, 

Banner , Blog, Wiki pedia และSearch Engine ท่ีไมแตกตางกัน 

กกกกกกกกสรุปผล  จากตารางท่ี 5.1 เห็นไดวา รูปแบบการส่ือสารท่ีมีผลตอปจจัยพื้นฐานในการ

รับรูขาวสารดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด ไดแก E-mail และ Web Board ซ่ึงในการ

ออกแบบเว็บไซต  ควรมีชองทางการส่ือสารผาน  E-mail และ Web Board ตามความแตกตางของ

ปจจัยพื้นฐานตางๆ 
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กกกกกกกกสมมติฐาน ประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียว ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอ ส่ือ

อินเทอรเน็ตในรูปแบบท่ีแตกตางกัน 

ตารางที ่156    สรุปผลความสัมพันธของขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวกับการรับรูขาวสารจาก

ส่ืออินเตอรเน็ต 

 

ปัจจัย 

ประเภทของส่ืออนิเตอร์เน็ต 

www.tat.or.th Web  

Portal 

E-mail Web 

Board 

Banner Blog Wiki 

pedia 

Search 

Engine 

สถานที่

ท่องเทีย่ว 

- - - - - - -  

สถานที่ 

พกัแรม 

-  - -     

แผนที่ - - -  - - - - 

เส้นทางการ

เดนิทาง 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

- 

 

 

 

 

 

 

ร้านอาหาร - - - - - - - - 

เทศกาล/   

งานประเพณี 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

บริษัททวัร์ - - - - - - -  

อืน่ๆ  - - - - - - - 

 

กกกกกกกกผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

กกกกกกกก1.  สถานท่ีทองเท่ียว พบวาการเปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย

มีการเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ืออินเทอรเน็ตประเภท Search Engine เพียงอยางเดียว 

กกกกกกกก2.  สถานท่ีพักแรม พบวาการเปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยมี

การเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ืออินเทอรเน็ตประเภท Web Portal, Banner, Blog และ Wiki pedia 

กกกกกกกก3.  แผนท่ี พบวาการเปดรับขอมูลแผนท่ีของนักทองเท่ียวชาวไทยมีการเปดรับขอมูล

ขาวสารจากส่ืออินเทอรเน็ตประเภท Web Board เพียงอยางเดียว 

กกกกกกกก 4.  เสนทางการเดินทาง พบวาการเปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางของนักทองเท่ียว

ชาวไทยมีการเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ืออินเทอรเน็ตประเภท   www.tat.or.th, E-mail, Blog,             

Wiki pedia และ Search Engine 
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กกกกกกกก5.  รานอาหาร พบวาการเปดรับขอมูล รานอาหาร ของนักทองเท่ียวชาวไทย ไมมีการ

เปดรับขอมูลขาวสารจากส่ืออินเทอรเน็ต  

กกกกกกกก 6.  เทศกาล/งานประเพณี พบวาการเปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณี ของ

นักทองเท่ียวชาวไทยมีการเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  Search Engine เพียง

อยางเดียว 

กกกกกกกก7.  บริษัททัวร พบวาการเปดรับขอมูลบริษัททัวร ของนักทองเท่ียวชาวไทยมีการเปดรับ

ขอมูลขาวสารจากส่ืออินเทอรเน็ตประเภท Search Engine เพียงอยางเดียว 

กกกกกกกก8.  อ่ืนๆ พบวาการเปดรับขอมูล อ่ืนๆ ซ่ึงไดแก รานขายของท่ีระลึก สภาพอากาศ กีฬา

ทางน้ํา ของนักทองเท่ียวชาวไทยมีการเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

www.tat.or.th 

กกกกกกกกสรุปผล  อิทธิพลของส่ือ ตอปจจัยทองเท่ียว ไดแก สถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ีพักแรม 

เสนทางการเดินทาง งานเทศกาล/งานประเพณี บริษัททัวร  นั้นคือ Search Engine เนื่องจากจะใชคํา

เฉพาะในการคนหาขอมูล ในสวนของแผนท่ีจะใช  Web Board เปนชองทางในการส่ือสารและ

แลกเปล่ียนขอมูล นอกจากนี้จะเปนส่ือทางเลือก อ่ืนๆเพิ่มเติม ไดแก Web Portal, Banner, Blog, 

Wiki pedia ท่ีมีอิทธิผลตอขอมูลขาวสารดานสถานท่ี พักแรม และ www.tat.or.th, E-mail, Blog, 

Wiki pedia ท่ีมีอิทธิพลตอเสนทางนําเท่ียว  นอกจากนี้ส่ือท่ีสําคัญอีกประเภทหนึ่งไดแก เว็บไซต 

ของ ททท . ซ่ึงเปนส่ือหลักในการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวผานเครือขายอินเตอรเน็ต           

มีอิทธิพลตอขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวในเร่ืองอ่ืนๆ ไดแก รานขายของท่ีระลึก สภาพอากาศ 

กีฬาทางน้ํา  

 

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 

กกกกกกกก 1.   ควรมีการศึกษาถึงการเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียวทางส่ืออินเทอรเน็ต                 

ในกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เพื่อเปนการหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการประชาสัมพันธดานการ

ทองเท่ียวใหชาวตางชาติไดรูจักมากยิ่งข้ึน 

กกกกกกกก 2.   ควรศึกษาถึงการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวผานส่ือตางๆ ท้ังในสวนของ

นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติเพื่อเปนแนวทางในการเผยแพรขาวสารดานการทองเท่ียวหัว

หิน 

กกกกกกกก 3.   ควรมีการศึกษาถึงขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวบนส่ือตางๆวามีขาวสาร                    

ท่ีนาเช่ือถือและมีคุณภาพมากนอยเพียงใด 
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กกกกกกกก 4.   ภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  ใหการสนับสนุนผูประกอบการท่ีใหบริการใน

ดานสถานท่ีใชบริการอินเทอรเน็ต ท่ีครอบคลุม รวมถึงมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

กกกกกกกก5.   ภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรใหความสําคัญในเร่ืองของการปรับปรุงขอมูล

ขาวสารดานการทองเท่ียวทางอินเทอรเน็ตใหมีความทันสมัยอยูเสมอ  เพื่อตอบสนองความตองการ

ของนักทองเท่ียว 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามทีใ่ช้ในการศึกษา 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง อทิธิพลของส่ืออนิเทอร์เน็ตต่อการรับรู้ข่าวสารด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว

ชาวไทยในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน  จงัหวดัประจวบครีีขนัธ์ 

 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาล

เมืองหัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ ผานส่ืออินเทอรเน็ต 

2. เพื่อศึกษาชองทางในการเขาถึงขอมูลดานการทองเท่ียว  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางส่ืออินเทอรเน็ตและปจจัยพื้นฐานของนักทองเท่ียว 

คาํช้ีแจง    

1.   แบบสอบถามชุดนี้ใชสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทย โดยแบงออกเปน    5 สวน คือ 

 ส่วนที ่1 ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2 ขอมูลการทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

ส่วนที ่3 ขอมูลเกี่ยวกับการใชส่ืออินเทอรเน็ต 

ส่วนที ่4 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียว 

ส่วนที ่5 ปญหาและอุปสรรคในการใชส่ืออินเทอรเน็ตเพื่อการทองเท่ียว 

2.  กรุณาทําเคร่ืองหมาย หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน  

3.  ขอมูลท่ีไดจากการสอบถามในคร้ังนี้จะเก็บไวเปนความลับเพื่อใชใน 

     การศึกษาเทานั้น 

 

 

 

 

             คณะผู้จัดทาํ 

      นักศึกษาหลกัสูตรการจัดการธุรกจิทัว่ไป 

                             คณะวทิยาการจัดการ  มหาวทิยาลยัศิลปากร  

ชุดที่ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  

ชาย      หญิง 

2. อาย ุ

 15-24 ป     45-54 ป 

 25-34 ป     55-64 ป 

 35-44 ป    65 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

โสด     หยาราง/มาย 

สมรส 

4. อาชีพปจจุบันของทานคือ 

 นักเรียน/นักศึกษา    คาขาย/เจาของกิจการ 

 พนักงานบริษัทเอกชน   ธุรกิจสวนตัว 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ    เกษียณอายุ 

 ขาราชการ     แมบาน 

 รับจางท่ัวไป     อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

5. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 

 ระดับประถมศึกษา    อนุปริญญา/ปวส. หรือ เทียบเทา 

 มัธยมศึกษาตอนตน    ปริญญาตรี 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   สูงกวาปริญญาตรี 

6. รายไดของผูตอบแบบสอบถามตอเดือน 

 ไมเกิน 10,000 บาท    25,001-30,000 บาท 

 10,001-15,000 บาท    30,001-35,000 บาท 

 15,001-20,000 บาท    35,001-40,000 บาท 

 20,001-25,000 บาท    40,001 บาทข้ึนไป 

7. ภูมิลําเนา 

 กรุงเทพฯ     ภาคเหนือ 

 ภาคกลาง     ภาคใต 

 ภาคตะวันตก    ภาคอีสาน 

 ภาคตะวันออก 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลการท่องเทีย่วในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

8. ในระยะเวลา 1 ป ทานเดินทางมาทองเท่ียวในหัวหินมากท่ีสุดกี่คร้ัง 

 1 คร้ัง      5-7 คร้ัง 

2-4 คร้ัง     มากกวา 7 คร้ัง 

9. ระยะเวลามากท่ีสุดในการทองเท่ียวหัวหินแตละคร้ังทานใชเวลากี่วัน  

 นอยกวา 1 วัน    5-7 วัน 

 1 วัน      มากกวา 7 วัน 

2-4 วัน 

10. ในการเดินทางทองเท่ียวหัวหิน ทานเลือกใชบริการสถานท่ีพักแบบใด 

 รีสอรท     โรงแรม 

 บังกะโล     บานพักตากอากาศ 

 เกสเฮาส     อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

11. วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียวท่ีหัวหินของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ทองเท่ียว/พักผอน   เยี่ยมญาติ/เพื่อน 

 ประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน   ชมนิทรรศการ/แสดงสินคา 

 ติดตอธุรกิจ     ไหวพระ ปฏิบัติธรรม 

 ปฏิบัติราชการ/ปฏิบัติงาน   อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

12. รูปแบบในการเดินทางมาทองเท่ียวท่ีหัวหินของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 มากับบริษัทนําเท่ียว   มาเพียงลําพัง 

 มากับครอบครัว    มากับบริษัท/หนวยงาน 

 มากับกลุมเพื่อน    อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

13.   แหลงทองเท่ียวในหัวหินท่ีทานนิยม/สนใจในการเดินทางมาทองเท่ียว(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 หาดหัวหิน     หมูบานชางหัวหิน 

 ตลาดโตรุงหัวหิน    สวนสน 

 พระราชวังไกลกังวล    อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 

 เขาตะเกียบ 

14.   เหตุผลหลักในการเลือกทองเท่ียวท่ีหัวหิน 

 ความคุมคาเงิน    แหลงซ้ือของ 

 คาใชจายไมสูง    ชายหาด/ทะเล/เกาะ 

 ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้ส่ืออนิเทอร์เน็ต 

15.ทานเคยใชอินเทอรเน็ตหรือไม 

 เคย      ไมเคย  

16.  วัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ตท่ีนิยม (มากทีสุ่ด) 

 เพื่อศึกษาหาความรู    เพื่อความบันเทิง 

 เพื่อส่ือสารระหวางบุคคล   เปนสวนหนึ่งของการทํางาน 

 เพื่อคนหาในส่ืงท่ีสนใจ เชน การทองเท่ียว กีฬา  

17. ประเภทของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีทานนิยมใช(มากทีสุ่ด) 

แหลงรวบรวมเว็บไซต(portal) เชน www.sanook.com  Hi 5 

 E-mail  หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิคส    Twitter 

 การสนทนาผานเครือขาย (Talk หรือ Chat) เชน MSN  Face Book 

 การใชบริการคําคนทางเว็บไซต(Search Engine)  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………… 

 Web board (แลกเปล่ียนความคิดเห็น) 

18. ความถ่ีในการใชส่ืออินเทอรเน็ต 

 เดือนละ 1 คร้ัง     สัปดาหละ 4-6 คร้ัง 

 2 สัปดาห / 1 คร้ัง     ทุกวัน 

 สัปดาหละ 1-3 คร้ัง     อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 

19. ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใชอินเทอรเน็ตของทานในแตละคร้ัง 

 นอยกวา 15 นาที     มากกวา 1- 1.5  ช่ัวโมง 

 มากกวา15-30 นาที     มากกวา 1.5- 2  ช่ัวโมง 

 มากกวา30 นาที - 1  ช่ัวโมง    มากกวา 2 ช่ัวโมง 

20. ทานใชอินเทอรเน็ตผานทางสถานท่ีใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ท่ีบาน     รานท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต 

 บานเพื่อน/คนรูจัก    ศูนยบริการอินเทอรเน็ตของสถาบัน/ท่ีทํางาน 

 หองสมุด     อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้ข่าวสารด้านการท่องเทีย่ว 

21. ทานเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียวบอยเพียงใด 

 ไมเคยเลย     มากกวา 7 คร้ัง ตอสัปดาห 

 1 คร้ัง ตอสัปดาห     ใชเฉพาะกรณีสนใจดานการทองเท่ียว 

 2-4 คร้ัง ตอสัปดาห    อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 

 5-7 คร้ังตอสัปดาห 

22.  ทานเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียวผานส่ือตางๆเหลานี้บอยคร้ังเพียงใด 

ประเภทของส่ือ ทุกวนั ค่อนข้าง

บ่อย 

นานๆคร้ัง ไม่เคยเลย 

โทรทัศน         

วิทย ุ         

หนังสือพิมพ         

นิตยวาร/วารสาร         

อินเทอรเน็ต         

 

23. ปจจุบันนี้ทานหาขาวสารดานการทองเท่ียวหัวหินจากส่ือใดมากท่ีสุด 

 สมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่นอง  เพื่อน/คนรูจัก 

 วิทยุ/โทรทัศน    หนังสือพิมพ/นิตยสาร/วารสาร 

 แผนพับ/ใบปลิว    โปสเตอร/Billboard 

 อินเทอรเน็ต     อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 

24.ทานเคยใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวหรือไม 

 เคย      ไมเคย (ไปขอ 27    ) 

25.เหตุผลในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียว 

(กรุณาใสหมายเลยตามลําดับ 1 สําคัญมากท่ีสุด………4 สําคัญนอยสุด) 

…………… การนําเสนอมีความนาสนใจ 

…………… ขอมูลมีความทันสมัย 

…………… ความละเอียดของขอมูล 

…………… ความสะดวกในการคนหาขอมูล 
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26. ทานสนใจขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวบนส่ืออินเทอรเน็ตในเร่ืองใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 สถานท่ีทองเท่ียว     รานอาหาร 

 สถานท่ีพักแรม     เทศกาล/งานประเพณ ี

 แผนท่ี      บริษัททัวร 

 เสนทางการเดินทาง     อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 

27. ประเภทของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีทานนิยมใชในการคนหาและเปดรับขอมูลดานการทองเท่ียว 

ประเภทของส่ือ มาก

ทีสุ่ด มาก 

ปาน

กลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

เว็บไซตททท. www.tat.or.th           

แหลงรวบรวมเว็บไซต

(mthai,sanook) 

  

  

  

    

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)           

เว็บบอรด (Web Board)           

ปายโฆษณาในเว็บไซต (banner)           

บล็อค (blog)           

วิกิพีเดีย (wiki pedia)           

เสิรชเอนจิน (Search Engine)           

ลักษณะของ Search Engine ท่ีทานใช 

Search Engine ท่ีใช  
google 

 

 yahoo 

 

  

 bing    อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 

คําท่ีใชคน 
 สถานท่ีทองเท่ียว  ราคา 

 

  

 ท่ีพัก    อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 

ภาษาท่ีใชคน 
 ไทย 

 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 

 อังกฤษ         

28. ลักษณะขอมูลการทองเท่ียวท่ีทานตองการบนเว็บไซต(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 มีภาพประกอบ     กระทู/กระดานขาว 

  มีรายละเอียดสถานท่ีพักท่ีชัดเจน   แนะนําเสนทางนําเท่ียว 

 มีการเช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูลอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………… 



186 
 

ส่วนที ่5 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ส่ืออนิเทอร์เน็ตเพือ่การท่องเทีย่ว 

ปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านข้อมูล           

29.ไมพบคําคนใน  

Search Engine 

  

  

  

    

30.ความทันสมัยของขอมูล           

31.ความนาเช่ือถือของขอมูล 

ในเว็บไซต 

  

  

  

    

32.ไมพบขอมูลตามLink 

 ท่ีตองการ   

  

    

  

ด้านผู้ใช้           

33.สามารถคนหาขอมูลดาน 

การทองเท่ียวทางอินเทอรเน็ต 

ไดตามตองการ   

  

    

  

34.ทราบช่ือเว็บไซตดานการ

ทองเท่ียว   

  

    

  

35.มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ต           

36.คาใชจายในการใช

อินเทอรเน็ตสูง           

ด้านสถานที ่           

37.จํานวนสถานท่ีใหบริการ

อินเทอรเน็ตนอย           

38.ไมมีอินเทอรเน็ตท่ีบาน           

39. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือสกุล   นางสาวจิตรสินี  ทองจํานงค 

วัน/เดือน/ปเกิด  6 ตุลาคม 2530 

E-Mail Address  jitjah_cool101@hotmail.com 

ท่ีอยู 1 หมู 3 ตําบลทรงคะนอง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

10130 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2542 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนราชินี  

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2548 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนราชินี  

   จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

พ.ศ. 2552 ศึกษาตอระดับ ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ 

ท่ัวไปคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือสกุล   นางสาวอมรรัตน  กิจเกษร 

วัน/เดือน/ปเกิด  6 ธันวาคม 2530 

E-Mail Address  dek_arts@hotmail.com 

ท่ีอยู   8/1 หมู 9 ตําบลเกาะขวาง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 22000 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2542 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนอนุบาลจันทบุรี  

จังหวัดจันทบุรี 

 พ.ศ. 2548 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนศรียานุสรณ  

   จังหวัดจันทบุรี   

พ.ศ. 2552 ศึกษาตอระดับ ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

ท่ัวไปคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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