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จิตรสินี ทองจํานงและอมรรัตน กิจเกษร : ศึกษาอิทธิพลของส่ืออินเทอรเน็ตตอการ

รับรูขาวสารดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ อาจารยท่ีปรึกษา: อาจารยสิริชัย ดีเลิศ. 187หนา. 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาส่ืออินเทอรเน็ตท่ีมีตอการรับรูขาวสารดานการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ การศึกษา

คร้ังนี้ไดใชขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจะกระทําแบบบังเอิญ  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงบรรยาย               

เพื่อหา คา รอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแจกแจงคาความถ่ีแบบสองทาง    

และใชสถิติเชิงสรุปอางอิง ในการทดสอบสมมติฐานดวย Chi-Square Test 

ผลการวิจัยพบวานักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงวัยรุนอายุระหวาง            

25-34ป เดินทางมาหัวหินเพื่อพักผอน เลือกบริการประเภทโรงแรมเปนสถานท่ีพัก                           

โดยนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวในระดับปานกลาง  ผานทางส่ือโทรทัศน             

มากท่ีสุด และมีการคนหาขอมูลการทองเท่ียวเฉพาะเวลาท่ีสนใจผานส่ืออินเทอรเน็ตมากท่ีสุด

ประเภท Search Engine 

ส่ืออินเทอรเน็ตท่ีมีผลตอปจจัยดานประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวคือ E-mail            

และ web board รองลงมาคือ Search Engine และ www.tat.or.th ในดานขอมูลขาวสารการ

ทองเท่ียว ส่ืออินเทอรเน็ต ประเภท Search Engine มีผลตอการคนหา ขอมูลขาวสารการทองเท่ียว

มากท่ีสุดโดยนักทองเท่ียวจะคนหาขอมูลดานสถานท่ีเท่ียวเปนคําสําคัญในการคนหาขอมูล 

ปญหาและอุปสรรคของส่ืออินเทอรเน็ต ไดแกดานการคนหาขอมูล ความทันสมัย  

ของขอมูลและสถานท่ีในการใหบริการอินเทอรเน็ต 
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และขอกราบขอบพระคุณอาจารยภาวิณี กาญจนาภาและอาจารยประพล เปรมทองสุขท่ีสละเวลา
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มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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ตามท่ีตั้งใจไว 
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ชวยเหลือ ตลอดระยะเวลาในการทําวิจัยคร้ังนี้ 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

กกกกกกกกการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ ท้ังดานเศรษฐกิจ

และสังคม เพราะการทองเท่ียวชวยสรางรายไดใหกับประเทศไทยในรูปของเงินตราตางประเทศ

กอใหเกิดการกระจายรายไดไปสูทองถ่ินตางๆ ในรูปแบบของการใชจายของนักทองเท่ียว ท่ีมีผล 

ตอธุรกิจตางๆ เชน ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจรานอาหาร ผลิตผลทางการเกษตร ธุรกิจจําหนายสินคา           

และของท่ีระลึกตาง ๆ เปนตน  

กกกกกกกกจากรายงานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (สิงหหนองจอก 2552) พบวา ปจจุบัน

ประเทศไทยไดรับผลกระทบจากปญหาวิกฤตเศรษฐกิจของโลก ประกอบกับปญหาการเมือง

ภายในประเทศท่ีสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยมีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดิน

ทางเขามาประเทศไทยลดลงถึงรอยละ 16 ในชวงเดือนกันยายน 2551 และเม่ือเกิดเหตุการณปดลอม

ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาประเทศไทยลดลงเกือบ

รอยละ 30 และมีแนวโนมท่ีจะลดลงอยางตอเนื่องในไตรมาสแรกของป 2552 ในอัตราประมาณ 

รอยละ  15-20 ซ่ึงสงผลกระทบตอภาพลักษณดานความปลอดภัยและสรางความเสียหายตอ

ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเท่ียว จากสาเหตุดังกลาวจึงมีความจําเปน               

ในการฟนฟูภาพลักษณการทองเท่ียว เพื่อใหเกิดความเช่ือม่ัน  และกระตุนใหนักทองเท่ียวเดิน

ทางเขามาในประเทศไทยเพิ่มข้ึน โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)ไดจัดทําแผนการตลาด

การทองเท่ียวป 2552 ข้ึน จากกรอบนโยบายและแผนยุทธศาสตรหลักภายใตกลยุทธรณรงคสงเสริม    

ปทองเท่ียวไทย 2551-2552 นโยบายประการหนึ่งในการสงเสริมการทองเท่ียว  (การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย  2552) คือ ไดมีการพัฒนากลยุทธดานการทองเท่ียว ดวยการสงเสริมการทองเท่ียว            

ผานส่ือออนไลนมากข้ึน ตามแผนแมบทการตลาดออนไลน  ททท. ป พ.ศ.2551-2554 ท่ีเนนในเร่ือง

การเตรียมความพรอมใหแกองคกร ท้ังในเร่ืองของการพัฒนาเว็บไซต ฐานขอมูล และทรัพยากร

บุคคลขององคกรใหมีประสิทธิภาพ  เพื่อท่ีสามารถแขงขันไดในตลาดการทองเท่ียวระดับโลก 

รวมถึงการทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังไดดําเนินโครงการ e-Marketing for Amazing Thailand              

ซ่ึงเปนแผนกระตุนการทองเท่ียวในระยะใกลเพื่อประชาสัมพันธแคมเปญ  “Amazing Thailand” 

โดยจากการสํารวจของเว็บไซต Internet World Stat และขอมูลจาก NECTEC (2551) พบวาปจจุบัน
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มีผูใชงานอินเทอรเน็ตท่ัวโลกมากกวา 1,200 ลานคน และผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย                 

มีมากกวา 13.4 ลานคน ซ่ึงจํานวนของการใชอินเทอรเน็ตท่ีสูงท้ังในประเทศและตางประเทศ  สงผล

ใหมีการแขงขันทางธุรกิจในตลาดออนไลนมีสูงข้ึน รวมถึงธุรกิจทองเท่ียวในป 2006 มูลคาการซ้ือ

ขายธุรกิจทองเท่ียวท่ัวโลกสูงถึง 6.5 ลานลานดอลลารสหรัฐ คิดเปนเงินไทยประมาณ 228 ลานลาน

บาท โดยแบงเปน Traditional channel รอยละ 70 และ Online Channel รอยละ 30  

กกกกกกกกดานขอมูลผูบริโภคท่ีใชส่ือออนไลน จากการสํารวจของบริติช แอรเวย (ประเทศไทย)

เกี่ยวกับพฤติกรรมออนไลนดานการทองเท่ียว 2551 (ฐานเศรษฐกิจ 2551) พบวา นักทองเท่ียวชาว

ไทยเกือบ 80 % นิยมใชส่ืออินเทอรเน็ตชวยจัดการดานการทองเท่ียว เพื่อวางแผนการเดินทางและ

ตรวจสอบสอบราคา รวมถึงคร่ึงหนึ่งนิยมจองตั๋วโดยสารออนไลน โดยการใชส่ืออินเทอรเน็ต                

ในการจัดการดานการทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะคํานึงความเร็วและความสะดวกมากท่ีสุด  

กกกกกกกกในสวนของคําคนเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทย จากสถิติการใชบริการผาน  

"zeitgeist" (ผูจัดการออนไลน 2552) หรือ บริการจัดลําดับคําคนยอดนิยม โดยเก็บรวบรวมจากการ

พิมพคําคนหาในเว็บไซต google.com  การคนหาขอมูลและเร่ืองราวของแหลงทองเท่ียว                       

ในประเทศไทยตลอดชวงป 2551 ระบุวา คําคนหาท่ีเกี่ยวของกับสถานท่ีทองเท่ียว หัวหิน คือคําท่ีมี

การคนหามากเปนอันดับ 2  นอกจากนี้นักทองเท่ียวยังสามารถหาขอมูลท่ีเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว            

ในหัวหินหรือสถานท่ีตางๆไดงาย เพราะวาในปจจุบันส่ือท่ีใชในการนําเสนอขอมูลการทองเท่ียว               

มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเปนผลมาจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร 

โดยเฉพาะการนําเสนอขอมูลขาวสารผานทางอินเทอรเน็ต  ทําใหมีการจัดตั้งโครงการ “หัวหินเมือง

อินเทอรเน็ตไรสายเพื่อการศึกษาและการทองเท่ียว ” (งานบริการขอมูลขาวสารทางทองถ่ิน  2552) 

ซ่ึงเปนโครงการท่ีจะทําใหชาวหัวหิน รวมถึงนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศไดใช

อินเทอรเน็ตแบบไรสาย ท่ีมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว ครอบคลุมท่ัวถึง และไมเสียคาใชจาย 

โดยเปดบริการในพื้นท่ี 1 ตารางกิโลเมตรใจกลางเมืองหัวหิน จากส่ีแยกชมสินธุ ถึงหัวหินมารเก็ต

วิลเล็จ และจะขยายพื้นท่ีการใหบริการครอบคลุมตามโครงการ ภายใน 3 เดือน โครงการดังกลาว

เปนส่ิงท่ีชวยสงเสริมการทองเท่ียวในเทศบาลเมืองหัวหินมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมี

แนวโนมเปนแหลงทองเท่ียวท่ีพัฒนาข้ึน เปนแหลงทองเท่ียวระดับนานาชาติไดในอนาคต เนื่องจาก

มีปจจัยหลายประการท่ีทําใหหัวหินเปนเมืองทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทย  ไดแก โรงแรม 

ท่ีพัก หรือรีสอรทตางๆ ท่ีมีใหบริการแกนักทองเท่ียว รวมถึงยังมีสถานท่ีทองเท่ียวไดแก พระราช

นิเวศนมฤคทายวัน พระราชวังบานปน  หาดสวนสนประดิพัทธ   หาดหัวหิน เปนตน ซ่ึงสถานท่ี
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เหลานี้ลวนแตเปนสถานท่ี ท่ีนักทองเท่ียวยังคงนิยมมาเยี่ยมชม ทําใหปจจุบันหัวหิน เปนสถานท่ี

ทองเท่ียวท่ีไดรับความสนใจ ในการสงเสริมดานการทองเท่ียวมากข้ึน  

กกกกกกกก จากความสําคัญของส่ืออินเทอรเน็ต ท่ีมีอิทธิพลตอการเติบโตของอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวของไทย โดยจะเห็นไดจากผลสํารวจตางๆทําใหผูวิจัย มีความสนใจในการศึกษาการ

เปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของนักทองเท่ียวชาวไทย เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบ                      

ส่ืออินเทอรเน็ต ท่ีสอดคลองกับนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตของการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย ซ่ึงชวยในการพัฒนาศักยภาพดานการทองเท่ียวของไทย 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

กกกกกกกก1.  เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาล

เมืองหัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ ผานส่ืออินเทอรเน็ต 

กกกกกกก 2. เพื่อศึกษาชองทางในการเขาถึงขอมูลดานการทองเท่ียว เชน เว็บไซต ททท. 

(www.tat.or.th), เว็บทา (Web Portal), จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail), เว็บบอรด (Web Board), 

ปายโฆษณาในเว็บไซต  (Banner), บล็อก (Blog), วิกิพีเดีย (Wiki pedia), เสิรชเอนจิน (Search 

Engine) เปนตน 

กกกกกกกก3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางส่ืออินเทอรเน็ตและปจจัยพื้นฐานของนักทองเท่ียว 

กกกกกกกก4.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว        

ชาวไทย 

 

สมมติฐานการวจัิย 

กกกกกกกก1.  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากร  (เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

การศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา) ท่ีแตกตางกัน มีการเปดรับขอมูลขาวสารการทองเท่ียวผานส่ือ

อินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกัน 

กกกกกกก 2. ประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอส่ือ

อินเทอรเน็ตในรูปแบบท่ีแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

กกกกกกกก การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มุงเนนท่ีกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในเขตเทศบาล

เมืองหัวหิน  เพื่อใหไดกลุมตัวอยางท่ีอางอิงประชากรในการทองเท่ียวใกลความจริงท่ีสุด และเปน

http://www.tat.or.th/�


4 

 

 

การศึกษาถึงการเปดรับขาวสารของกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยในการใชประโยชนของขาวสาร              

บนส่ืออินเทอรเน็ต 

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

กกกกกกกก1.  ขาวสารการทองเท่ียว หมายถึง รายละเอียดเกี่ยวกับการทองเท่ียวในประเทศไทย 

เชน สถานท่ีทองเท่ียว เสนทางการเดินทาง แผนท่ี เทศกาลและประเพณี แหลงสินคาพื้นเมือง 

สถานท่ีพักแรม รานอาหาร เปนตน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ขอมูลพื้นฐาน 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. อาชีพ 

5. ระดับการศึกษา 

6. รายได 

7. ภูมิลําเนา 

ขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 

1. สถานที่ทองเที่ยว 

2. สถานที่พักแรม 

3. แผนที่ 

4. เสนทางการเดินทาง 

5. รานอาหาร 

6. เทศกาล/งานประเพณี 

7. บริษัททัวร 

8. อื่นๆ 

ประเภทของสื่ออินเทอรเน็ต 

1. เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

2. เว็บทา (Web Portal) 

3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

4. เว็บบอรด (Web Board)  

5. ปายโฆษณาในเว็บไซต (Banner)  

6. บล็อก (Blog)  

7. วิกิพีเดีย (Wiki pedia)  

8. เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

http://www.tat.or.th/�
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กกกกกกกก2.  ลักษณะทางประชากร เปนลักษณะสวนตัวของนักทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัว

หิน (กลุมเปาหมาย) ในการวิจัยคร้ังนี้จําแนกศึกษาลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส การศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา 

กกกกกกกก3.  การเปดรับขาวสาร คือการรับรูขาวสารการทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน      

ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีนําเสนอผานส่ือ โดยในงานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะส่ืออินเทอรเน็ต  ไดแก 

เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th), เว็บทา (Web Portal), จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail), เว็บบอรด 

(Web Board), ปายโฆษณาในเว็บไซต  (Banner), บล็อก (Blog), วิกิพีเดีย (Wiki pedia), เสิรชเอนจิน 

(Search Engine) เปนตน 

กกกกกกกก4.  การแสวงหาขาวสาร คือ การใฝหาขาวสารการทองเท่ียว โดยใชส่ืออินเทอรเน็ตใน

การคนหาขอมูลตามความตองการและความสนใจของนักทองเท่ียว 

กกกกกกก 5. ส่ืออินเทอรเน็ต คือ ส่ือท่ีนักทองเท่ียวใชในการติดตอส่ือสารผานเครือขาย

คอมพิวเตอร เพื่อคนควาขอมูลขาวสาร การแลกเปล่ียนขอมูล การส่ือสาร การศึกษาหาความรู

เพิ่มเติม 

กกกกกกกก6.  การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อความสนุกสนาน

ตื่นเตนหรือเพื่อหาความรู องคกรการทองเท่ียวของสหประชาชาติ ( World Tourism Organization) 

กําหนดไววา การทองเท่ียวหมายถึงการเดินทาง โดยระยะทางมากกวา 80 กิโลเมตรจากบาน       

เพื่อจุดประสงคในการพักผอนหยอนใจ 

กกกกกกกก7.  เว็บทา (Web Portal) หมายถึงเว็บท่ีรวบรวมลิงกเว็บไซต และบทความตางๆโดยการ

จัดหมวดหมูใหดูงาย และมีหนาท่ีนําพาผูชม ไปยังเว็บอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ เว็บทา อาจใหบริการแบบ

ท่ัวไป คือ มีเว็บครบทุกหมวดหมู general portal หรือบริการเฉพาะ เชน เว็บทาสุขภาพ ( health 

portal) เว็บทามัลติมีเดีย (multimedia portal) เว็บทาขาว (news portal) 

กกกกกกกก8.  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( electronic mail) คือ

วิธีการหนึ่งของการแลกเปล่ียนขอความแบบดิจิทัล ซ่ึงออกแบบข้ึนเพื่อใหมนุษยใชเปนหลัก 

ขอความนั้นจะตองประกอบดวยเนื้อหา ท่ีอยูของผูสง และท่ีอยูของผูรับ (ซ่ึงอาจมีมากกวาหนึ่ง) 

เปนอยางนอย    

กกกกกกกก9.  เว็บบอรด (Web Board) คือลักษณะของเว็บไซตท่ีใชสําหรับการแลกเปล่ียนบท

สนทนา การพูดคุย การอภิปรายในสังคมออนไลน นอกจากช่ือเว็บบอรดแลว ยังมีเรียกกันหลายช่ือ

ไมวา กระดานขาว กระดานขาวสาร กระดานสนทนา กระดานสนทนาออนไลน ฯลฯ หรือเรียก

http://www.tat.or.th/�
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อยางส้ันวา บอรด ก็มี เร่ืองราวท่ีมีการพูดคุยในแตละเว็บบอรดจะมีการแตกตางกันไปในแตละเว็บ

บอรด บางเว็บบอรดจะมีหลายหัวขอโดยแบงแยกยอยออกไป 

กกกกกกกก10.  ปายโฆษณาในเว็บไซต (Banner) คือรูปแบบหนึ่งของการโฆษณาบนเวิลดไวดเว็บ 

เปนการวางภาพโฆษณาลงไปบนหนาเว็บแลวทําไฮเปอรลิงกกลับไปยังเว็บท่ีโฆษณาดวย

จุดประสงคเพื่อดึงดูดผูเขาชมใหเขาไปยังเว็บไซตท่ีโฆษณานั้นผานการคลิก และอาจมีการใช

ภาพเคล่ือนไหว เสียง หรือวิดีโอมาผสมผสานเพื่อนําเสนอใหโดดเดนมากท่ีสุด 

กกกกกกกก11.  บล็อก (Blog) เปนคํารวมมาจากคําวา เว็บล็อก ( weblog) เปนรูปแบบเว็บไซต

ประเภทหนึ่ง ซ่ึงถูกเขียนข้ึนในลําดับท่ีเรียงตามเวลาในการเขียน ซ่ึงจะแสดงขอมูลท่ีเขียนลาสุดไว

แรกสุด บล็อกโดยปกติจะประกอบดวย ขอความ ภาพ ลิงก ซ่ึงบางคร้ังจะรวมส่ือตางๆ ไมวา เพลง 

หรือวิดีโอในหลายรูปแบบได จุดท่ีแตกตางของบล็อกกับเว็บไซตโดยปกติคือ บล็อกจะเปดใหผูเขา

มาอานขอมูล สามารถแสดงความคิดเห็นตอทายขอความท่ีเจาของบล็อกเปนคนเขียน ซ่ึงทําให

ผูเขียนสามารถไดผลตอบกลับโดยทันที  

กกกกกกกก12.  เสิรชเอนจิน (Search Engine) หรือ โปรแกรมคนหา และคือ โปรแกรมท่ีชวยใน

การสืบคนหาขอมูล โดยเฉพาะขอมูลบนอินเทอรเน็ต โดยครอบคลุมท้ังขอความ รูปภาพ 

ภาพเคล่ือนไหว เพลง ซอฟตแวร แผนท่ี ขอมูลบุคคล กลุมขาว และอ่ืน ๆ ซ่ึงแตกตางกันไปแลวแต

โปรแกรมหรือผูใหบริการแตละราย เสิรชเอนจินสวนใหญจะคนหาขอมูลจากคําสําคัญ (คียเวิรด)   

ท่ีผูใชปอนเขาไป จากนั้นก็จะแสดงรายการผลลัพธท่ีมันคิดวาผูใชนาจะตองการข้ึนมา ในปจจุบัน 

เสิรชเอนจินบางตัว เชน กูเกิล จะบันทึกประวัติการคนหาและการเลือกผลลัพธของผูใชไวดวย และ

จะนําประวัติท่ีบันทึกไวนั้น มาชวยกรองผลลัพธในการคนหาคร้ังตอ ๆ ไป 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

กกกกกกกก1.  เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุง การกําหนด รูปแบบ เนื้อหาการนําเสนอขาวสารการ

ทองเท่ียวหัวหิน บนส่ืออินเทอรเน็ตในรูปแบบตางๆ 

กกกกกกกก2.  เพื่อสะทอนใหเห็นถึงปญหา ของผูบริโภคท่ีใชบริการผานส่ืออินเทอรเน็ต จากการ

เผยแพรขาวสาร 

กกกกกกกก3.  เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการพัฒนาดานการทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัว

หินตามพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีใชส่ืออินเทอรเน็ต 

กกกกกกก  4. เพื่อเปนแนวทางการใชประโยชน ในการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือ อินเทอรเน็ต

เพื่อพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กกกกกกกก ในการวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของส่ืออิ นเตอรเน็ต ตอการรับรูขาวสาร ดานการทองเท่ียว     

ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขต เทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขัน ธ” ไดมีการนําแนวคิด 

ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาใชประกอบในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

กกกกกกกก2.1  แนวคิดดานการทองเท่ียว 

กกกกกกกก 2.1.1  นิยามการทองเท่ียว 

กกกกกกกก 2.1.2  ประเภทนักทองเท่ียว 

กกกกกกกก 2.1.3  ประเภทการทองเท่ียว 

กกกกกกกก2.2  ทฤษฏีเกี่ยวของดานการส่ือสาร 

กกกกกกกก 2.2.1  การเปดรับขาวสาร 

กกกกกกกก2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กกกกกก
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2.1 แนวคดิด้านการท่องเทีย่ว 

กกกกกกกก 2.1.1  นิยามการทองเท่ียว 

กกกกกกกก  การทองเท่ียว หมายถึง  การเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อความสนุกสนา น

ตื่นเตนหรือเพื่อหาความรู องคกรการทองเท่ียวของสหประชาชาติ ( World Tourism Organization) 

กําหนดไววา การทองเท่ียวหมายถึงการเดินทาง โดยระยะทางมากกวา 80 กิโลเมตรจากบาน เพื่อ

จุดประสงคในการพักผอนหยอนใจ (Admim 2552) 

กกกกกกกกลอวสันและบอดด โบวี่  (Lawson &Baud-Bovy 1995, อางถึงใน บุญหลิบ พานิชชาติ 

และคณะ 2545: 71-72) ไดใหความหมายการทองเท่ียววา การทองเท่ียวเปนนันทนาการรูปแบบ

หนึ่ง  ท่ีเกิดข้ึนในเวลาท่ีวาง  ท่ีมีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากท่ีหนึ่งท่ีมัก

หมายถึง ท่ีอยูอาศัย ไปยังอีกท่ีหนึ่งท่ีถือเปนแหลงทองเท่ียว 

กกกกกกกกแม็คอินทอชและโกลดเนอร (Mc Intosh and Goeldner 1995, อางถึงใน บุญหลิบ พานิช

ชาติ และคณะ 2545 : 71-72) สรุปวาการทองเท่ียว หมายถึงผลรวมของ ปรากฏการณ ตางๆและ

ความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับธุรกิจและบริการตางๆ รวมท้ัง

รัฐบาลประเท ศเจาภาพและประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของอยูในกิจกรรม

หรือกระบวนการในการดึงดูด ดวยการใหการตอนรับท่ีอบอุน  เปยมไมตรีจิตแกนักทองเท่ียวหรือ   

ผูมาเยือน   องคการสหประชาชาติในคราวประชุมวาดวยการเดินทางและทองเท่ียว   ณ  กรุงโรม  

เม่ือป พ.ศ. 2506 (มหาวิทยาลัยศรีประทุม 2552 ) ไดใหนิยามของการทองเท่ียวไววา  หมายถึง  

กิจกรรมท่ีมีเงื่อนไขท่ีเกี่ยวของอยู 3 ประการ คือ 

กกกกกกกก 1.  ตองเดินทางจากท่ีอยูปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว 

กกกกกกกก 2.  ตองมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงคไปเยี่ยมเยือนและดวยความสมัครใจ 

กกกกกกกก 3.  ตองมีจุดมุงหมายของการเดินทาง  โดยเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง            

แตตองมิใชเพื่อการประกอบอาชีพและไปอยูประจํา 

 

กกกกกกกก2.1.2  ประเภทนักทองเท่ียว 

กกกกกกกกนอกจากนั้นยังใหคําจํากัดความของคําวา   นักทองเท่ียว  ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญ

ท่ีสุดของการทองเท่ียว ถาไมมีนักทองเท่ียว การทองเท่ียว ก็เกิดข้ึนไมได การทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทยไดแบงเปนนักทองเท่ียวและนักทัศนาจร ดังนี้ 

กกกกกกกก นักทองเท่ียว (Tourists)  หมายถึง บุคคลใดก็ตามท่ีมีการเดินทางจากสถานท่ีแหง

หนึ่ง ไปยังสถานท่ีอีกแหงหนึ่ง โดยเปนการเดินทางระหวาง 2 แหงหรือมากกวาก็ได  (อางถึงใน   
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เกษรา เกิดมงคล 2546: 35) ท้ังนี้ผูโดยสารมาทางเรือสําราญทางทะเลแลวไมพักคางคืนบนฝงไม

นับเปนนักทองเท่ียว   จําแนกเปน  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ หรือนักทองเท่ียวระหวางประเทศ  

(Foreign Tourist  or  International  Tourist) หมายถึง  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางเขามา

เท่ียวในประเทศไทย นักทองเท่ียวท่ีมีถ่ินท่ีอยูหรือท่ีพํานักถาวรในประเทศไทยในจังหวัดใดจังหวัด

หนึ่ง  อาจจะเปนคนไทยหรือคนตางชาติท่ีพํานักอาศัยถาวรในประเทศไทยก็ได   และมีการเดินทาง

ทองเท่ียวในจังหวัดอ่ืนอันมิใชจังหวัดท่ีเขามีถ่ินท่ีอยู  หรือท่ีพํานักอันถาวรนั้น(มหาวิทยาลัยศรีประ

ทุม 2552) 

กกกกกกกกนักทัศนาจร   (Excursionists)  หมายถึง  ผูท่ีเดินทางไปอยูในสถานท่ีอันมิใชท่ีพํานัก

ถาวรของตน ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราวในระยะเวลาส้ันๆไมถึง 24 ช่ัวโมง (ไมไดคางคืน) 

และเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตามท่ีมิใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได  

ท้ังนี้ผูท่ีโดยสารเรือสําราญทางทะเลท่ีคางพักแรมในเรือสําราญจะถูกนับวาเปนนักทัศนาจร  จําแนก

เปน  นักทัศนาจรชาวตางประเทศ   (Foreign  Excursionists)  หมายถึง  นักทัศนาจรชาวตางประเทศ

ท่ีเดินทางมาจากตางประเทศมาทองเท่ียวในประเทศไทย  นักทัศนาจรภายในประเทศ  

(Domestic  Excursionists)  หมายถึง  นักทัศนาจรท่ีมีถ่ินท่ีอยูหรือท่ีพํานักถาวรในประเทศไทย                  

ซ่ึงอาจเปนคนไทยหรือคนตางชาติท่ีมีถ่ินท่ีอยูหรือท่ีพํานักถาวรอยูในประเทศไทย   หรือในจังหวัด

ใดจังหวัดหนึ่งก็ได   เดินทางทองเท่ียวในจังหวัดอ่ืนอันมิใชจังหวัดท่ีเขามีถ่ินท่ีอยู   หรือท่ีพํานัก

ถาวร 

กกกกกกกกนอกจากนั้นยังจะพบคําวา   “ผูมาเยือน” (Visitors) ซ่ึงหมายรวมถึง ผูท่ีเดินทางเขามาใน

ประเทศ โดยจะจําแนกเปนนักทองเท่ียวหรือเปนนักทัศนาจรก็ไดตามแตจะตรงกับคุณสมบัติหรือ

นิยามในขอใด 

     

กกกกกกกก2.1.3   ประเภทการทองเท่ียว 

กกกกกกกก 2.1.3.1   แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

กกกกกกกก การศึกษาลักษณะทางประชากรนั้นมีสมมติฐานวามวลชนผูรับขาวสารท่ีอยูใน  

ลักษณะทางประชากรเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาท่ีคลายคลึงกัน  สวนคนท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรท่ีตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาท่ีแตกตางกัน  (ปรมะ สตะเวทิน  2539: 105-109)                 

โดยแบงลักษณะประชากรเปน 5 ดังนี้ 

กกกกกกกก  1.   เพศ โดยปกติแลวบุคคลจะมีความแตกตางกันท้ังดานกายภาพบุคลิก

และลักษณะนิสัยใจคอ  ในเร่ืองเพศก็เชนกัน  ผูหญิงกับผูชายจะมีความแตกตางกัน  ในเร่ืองของ
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ความคิดคานิยมและทัศนคติ  ท้ังนี้เพราะสังคม และวัฒนธรรมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคน

สองเพศไวตางกัน ผูหญิงมักเปนคนท่ีมีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ  (Emotional) โอนออนผอน

ตามและเปนแมบานแมเรือน  นอกจากนี้ ผูหญิงถูกชักจูงใจงายกวาผูชาย  ลักษณะดานอ่ืนๆไดแก  

ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิง และสามารถจดจํา ขาวไดมากกวาผูหญิงดวย แตผูหญิงเปนเพศท่ีหยั่ง

ถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย  

กกกกกกกก  2.   อายุ อายุของผูรับขาวสารเปนลักษณะประการหนึ่งท่ีสามารถใชใน

การวิเคราะหมวลชนผูรับสารได  อายุเปนปจจัยหนึ่งท่ีทํา  ใหคนมีความเหมือนหรือแตกตางกันใน

เร่ืองความคิดและพฤติกรรมโดยท่ัวไปแลว  คนท่ีมีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม  ในขณะท่ีคน          

ท่ีมีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวานอกจากความแตกตางในเร่ืองของความคิดแลว  

อายุยังเปนส่ิงกําหนดความแตกตางในเร่ืองความยากงายในการชักจูงใจดวย  เม่ือคนมีอายุมากข้ึน

โอกาสท่ีคนจะเปล่ียนใจหรือถูกจูงใจจะนอยลง  นอกจากนั้นในปกติแลวคนท่ีมีวัยตางกัน  มักจะมี

ความตองการในส่ิงตางๆ  แตกตางกันไปดวย เชน คนวัยกลางคน และคนสูงอายุ มักจะคิดถึงเร่ือง

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ในขณะท่ีคนหนุมสาวอาจจะสนใจในเร่ืองการศึกษา ความ

ยุติธรรม 

กกกกกกกก  3.   รายได รายไดของคนยอมเปนเคร่ืองกําหนดความตองการตลอดจน

ความคิดเห็นของคน  เกี่ยวกับส่ิงตางๆ  และพฤติกรรมของคน  คนท่ีมีฐานะหรือรายไดสูงข้ึนจะใช

ส่ือมวลชนมากข้ึนดวย  ซ่ึงมักจะเปนการใชเพื่อแสวงหาขาวสารสําหรับนํา  ไปใชประโยชนใน

โอกาสตอไป 

กกกกกกกก  4.   ระดับการศึกษา คนท่ีไดรับการศึกษาในระดับท่ีแตกตางกัน  ในตางยุค

กัน ระบบการศึกษาท่ีตางกัน  ในสาขาวิชาท่ีตางกัน  ยอมมีความรูสึกนึกคิด  รสนิยม คานิยม และ

ความตองการท่ีแตกตางกันไป คนท่ีมีการศึกษาสูง หรือมีความรูดี จะไดเปรียบอยางมากในการท่ีจะ

เปนผูรับสารท่ีดี ท้ังนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเร่ือง  โดยท่ัวไปคนท่ีมีการศึกษา

สูงมักใชส่ือมวลชนมากกวาคนท่ีมีการศึกษาตํ่า  คนท่ีมีการศึกษาสูงมักใชส่ือประเภทส่ิงพิมพ  

ในขณะท่ีคนท่ีมีการศึกษาตํ่ามักใชส่ือประเภทวิทยุกระจายเสียง โทรทัศน 

กกกกกกกก  5.  อาชีพ คนท่ีมีอาชีพตางกันยอมมีแนวคิด  คานิยมท่ีมีตอส่ิงตางๆ  

แตกตางกันออกไปคนท่ีรับราชการมักคํานึงถึงยศถาบรรดาศักดิ์  สวัสดิการ ศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิ

ของความเปนราชการ  ในขณะท่ีคนทํา ธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายไดและสถานภาพในสังคมของ

ตน แมแตคนท่ีรับราชการดวยเชนกันก็มีความคิดเห็นและคานิยมตลอดจนพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน  

ท้ังทหาร ตํารวจ แพทย พยาบาล ผูพิพากษา ครู เปนตน 
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กกกกกกกก ในสวนของลักษณะทางประชากรนั้น ยังสามารถนํามาประยุกตใชใน

อุตสาหกรรมตางๆไดอีก รวมถึงในสวนของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  จากการศึกษาวิจัยของ 

ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย (2542) ในหัวขอ “การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชน และความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอขาวสารของศูนยสงเสริมการทองเท่ียวกรุงเทพมหานคร” พบวา ผูท่ีมี

ลักษณะทางประชากรไดแก สถานภาพการศึกษา อาชีพ รายได และประเทศหรือถ่ินท่ีอยูแตกตาง

กัน จะมีโอกาสในการทองเท่ียว และการเขาถึงส่ือท่ีแตกตางกัน 

กกกกกกกก Mill และ Morrison (1992, อางถึงใน เกษรา เกิดมงคล 2546 : 15-16) กลาววา 

นักวิจัยท่ีศึกษาดานพฤติกรรมการทองเท่ียวสวนใหญพบวา ลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียว

มีผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเท่ียวเชนกัน ท้ังนี้ยกตัวอยางประกอบ  (บุญหลิบ  พานิชชาติ     

และคณะ 2545) ดังนี้  

กกกกกกกก  1.   เพศ  โดยท่ัวไป นักทองเท่ียวชายเปนกลุมท่ีมีการเดินทางมากกวา

นักทองเท่ียวหญิง โดยสามารถเดินทางไดโดยท้ังตามลําพังหรือเดินทางเปนกลุม มักจะกระจายตัว

ไปไดแทบทุกแหลงทองเท่ียว และสามารถทํากิจกรรมทองเท่ียวท่ีหลากหลายไดมากกวา ในขณะท่ี

นักทองเท่ียวหญิงซ่ึงมีความคลองตัวนอยกวา มักเดินทางมากับเพื่อนหรือบริษัทนําเท่ียว โดยจะ

พิถีพิถันและรอบคอบในการเลือกแหลงทองเท่ียวเปนพิเศษ มักเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีความ

ปลอดภัยและสามารถเดินทางไดสะดวก ดังนั้นแหลงทองเท่ียวใดท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวหญิงมาก

หรือมีอัตราการเติบโตท่ีสูง ก็ยอมไดรับภาพลักษณในทางออมวาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีปลอดภัย 

กกกกกกกก  2.   อายุ  บุคคลท่ีมีชวงอายุท่ีแตกตางกันก็จะมีความสามารถในการ

เดินทางท่ีแตกตางกัน ดังตอไปนี้คือ 

กกกกกกกก   -   กลุมวัยเด็ก ชวงอายุต่ํากวา 15 ป เปนกลุมท่ีไมสามารถเดินทาง

ไดตามลําพัง หากเดินทางทองเท่ียวมักมากับ พอ แม หรือโรงเรียน หรือสถาบันท่ีจัดอบรมตางๆ 

กกกกกกกก   -   กลุมวัยรุน ชวงอายุ 15-24 ป เปนวัยท่ีกําลังศึกษาอยู หรือพึ่ง

จบการศึกษาจึงยังไมมีทุนทรัพยในการเดินทางดวยตนเอง สวนใหญมักเดินทางมากับพอแม หรือ

โรงเรียน หรือสถาบันท่ีจัดอบรมตางๆ หรือเดินทางมาพักอาศัยอยูกับครอบครัวอุปถัมภตาม

โครงการแลกเปล่ียนทางการศึกษาตางๆ  ในทางตลาดท้ังกลุมวัยเด็กและกลุมวัยรุน เปนกลุมตลาด

ศักยภาพท่ีนาสงเสริม แมจะเปนกลุมท่ีคาดหวังรายไดทางการทองเท่ียวคอนขางนอย แตหากวา

นักทองเท่ียวกลุมนี้เกิดความประทับใจเม่ือวัยเด็กแลว พวกเขาก็อาจกลับมาเยือนแหลงทองเท่ียวนั้น

อีกคร้ัง และจะกลายเปนกลุมนักทองเท่ียวศักยภาพในอนาคต ซ่ึงจะสรางรายไดทางการทองเท่ียว

มากกวาเดิม 
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กกกกกกกก   -   กลุมวัยทํางานตอนตน ชวงอายุ 25-34 ป เปนกลุมท่ีศักยภาพ

ในการใชจายเงินสูงเพราะมีรายไดเปนของตนเองแลว ลักษณะกิจกรรมท่ีเลือกก็ยังสามารถทําได

หลากหลาย เพราะสุขภาพเอ้ืออํานวย  โดยสวนใหญพบวากลุมวัยนี้จะมีการเดินทางทองเท่ียว

มากกวากลุมอ่ืน 

กกกกกกกก   -   กลุมวัยทํางานตอนกลางและตอนปลาย ชวงอายุ 35-44 ป และ 

45-54  ป เปนกลุมท่ีมีการเดินทางคอนขางสูง ตามภาระหนาท่ีการงานท่ีไดรับผิดชอบมากข้ึน 

ประกอบกับมีฐานะทางการงานและทางการเงินท่ีคอนขางม่ันคงแลว 

กกกกกกกก   -   กลุมวัยเกษียณ ชวงอายุ 55 ปข้ึนไป (จิรา บัวทอง 2550) เปน

กลุมท่ีมี จํานวนเพิ่มมากข้ึน มีความถ่ีในการเดินทางเพิ่มข้ึนในปจจุบัน เนื่องจากการพัฒนาทางดาน

การแพทยทําใหผูสูงอายุมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงมากข้ึน จะมีวันพักผอนท่ียาวนานกวากลุมวัย

อ่ืนๆ เพราะไมมีภาระงานท่ีตองรับผิดชอบแลว 

กกกกกกกก  3.   อาชีพ กลุมท่ีมีภารกิจหนาท่ีการงานท่ีตางกัน มีโอกาสในการเดินทาง

ท่ีตางกัน โดยกลุมคนทํางานในอาชีพระดับสูง จะมีโอกาสเดินทางมากกวากลุมอ่ืนเพราะมีทุน

ทรัพยมากกวา นอกจากนี้ภาระหนาท่ีการงานก็มีสวนท่ีกําหนดใหตองเดินทางบอยคร้ัง โดยเฉพาะ  

ผูท่ีอยูในกลุมผูบริหาร กลุมนักวิชาชีพเฉพาะ ตัวแทนขาย 

 

2.2   ทฤษฏีเกีย่วกบัการส่ือสาร 

กกกกกกกก2.2.1   ทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

กกกกกกก กขาวสารเปนส่ิงท่ีสําคัญตอมนุษย เราใชขาวสารเปนเคร่ืองมือในการสนทนาใ น

ชีวิตประจําวันเปนขอมูลในการวางแผนประกอบการตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบัน

เปนสังคมขาวสาร(The Information Society) และเรากําลังอยูในยุคขาวสาร (The Information Age)  

(ปรมะ สตะเวทิน 2538:3) 

กกกกกกก กโดยปจจัยในการส่ือสารท่ีมักมีการกลาวถึงบอยๆ วาเปนตัวกําหนดความสําเร็จและ

ความลมเหลวในการส่ือสาร นั่นก็คือ กระบวนการเลือกสรร (Selective processes) ของผูรับสาร  

ซ่ึงผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรับรูขาวสาร  ท่ีแตกตางกันไปตามประสบการณ ตามความ

ตองการ   ความเช่ือ ทัศนคติ ตามความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ท่ีไมเหมือนกัน  (เอ่ียม ฉายางาม และค ณะ 

2544: 636-637) 
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กกกกกกกกโจเซฟ ที แคลปเปอร (Klapper, J.T. อางถึงใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ , กองสุข

ศึกษา 2547) ไดกลาวไววา กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเคร่ือง

กรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซ่ึงประกอบดวยการกล่ันกรอง 4 ข้ันตามลําดับดังตอไปนี้ 

กกกกกกกก 1.   การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการ

ส่ือสารบุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสาร  จากแหลงสารท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง  เชนการเลือก

ซ้ือหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง  เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจ

และความตองการของตน  อีกท้ังทักษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเรานั้นก็ตางกัน  

บางคนถนัดท่ีจะฟงมากกวาอาน ก็จะชอบฟงวิทยุ ดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือเปนตน   

กกกกกกกก 2.   การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมท่ีจะ

เลือกสนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง  โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน              

เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยูและหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไมสอดคลองกับความรู  ความเขาใจหรือ 

ทัศนคติเดิมท่ีมีอยูแลว  เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ท่ีเรียกวา  

ความไมสอดคลองทางดานความเขาใจ (Cognitive Dissonance)  

กกกกกกกก 3.  การเลือกรับรูและตีความหมาย  (Selective Perception and Interpretation)            

เม่ือบุคคลเปดรับขอมูลขาวสารแลว  ก็ใชวาจะรับรูขาวสารท้ังหมดตามเจตนารมณของ  ผูสงสาร

เสมอไปเพราะคนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ  ทัศนคติ 

ประสบการณ ความเช่ือ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย  หรือสภาวะทาง

อารมณและจิตใจ  ฉะนั้นแตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคล

ดังกลาวนอกจากจะทําใหขาวสารบางสวนถูกตัดท้ิงไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนท่ี

นาพอใจของแตละบุคคลดวย    

กกกกกกกก 4.   การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนท่ีตรง

กับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง  และมักจะลืมหรือไมนําไป ถายทอดตอใน

สวนท่ีตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวย  หรือเร่ืองท่ีขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารท่ีคนเรา

เลือกจดจําไวนั้น มักมีเนื้อหาท่ีจะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม  หรือ

ความเช่ือของแตละคนท่ีมีอยูเดิมใหมีความม่ันคงชัดเจนยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อนําไปใช

เปนประโยชนในโอกาสตอไป  สวนหนึ่งอาจนําไปใชเม่ือเกิดความรูสึกขัดแยงและมีส่ิงท่ีทําใหไม

สบายใจข้ึน 
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ภาพที ่1 กระบวนการเลือกรับ 

ท่ีมา : กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, กองสุขศึกษา , รายงานการศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารดาน

สุขภาพ: บทท่ี1, มีนาคม 2547. (อัดสําเนา)     

 

กกกกกกกกนอกจากนี้ วิลเบอร ชแรมม (1973, อางถึงใน ศรีหญิง ศรีคชา 2544: 19) ยังไดช้ีใหเห็น

ถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคลดังนี้ 

กกกกกกกก 1.   ประสบการณ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําให ผูรับสงสารแสวงหาขาวสารท่ี แตกตางกัน 

กกกกกกกก 2.   การประเมินสารประโยชนของขาวสารท่ีผูรับสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง  

จุดประสงคของตนอยางหนึ่งอยางใด  

  3.   ภูมิหลังท่ีแตกตางกันทําใหบุคคลมีความสนใจแตกตางกัน  

กกกกกกกก 4.   การศึกษาและสภาพแวดลอม  ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือก           

รับสาร  

    5.  ความสามารถในการรับสาร  ซ่ึงเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจท่ีทําให 

พฤติกรรมการเปดรับสารแตกตางกัน  

กกกกกกกก 6.  บุคลิกภาพ  ทําใหมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และ  

พฤติกรรมของผูรับสาร  

    7.  บุคลิกภาพ  ทําใหมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และ 

พฤติกรรมของผูรับสาร  

การเลือกจดจํา 

การเลือกรับรูและเลือกตีความหมาย 

การเลือกใหความสนใจ 

การเลือกเปดรับ 
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    8.   อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหเขาใจความหมายของ ขาวสาร  

หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได  

      9.   ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารท่ี

ไดพบเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนั้น 

กกกกกกกกวิลเบอร ชแรมม (Wilbur Scharm) กลาวถึงหลักการท่ัวไปของการเลือกความสําคัญของ

ขาวสารวาข้ึนอยูกับการใชความพยายามนอยท่ีสุด  (Least effect) และผลท่ีจะได ( Promise of 

reward) ซ่ึงอยูในรูปของสูตรการเลือกรับขาวสารดังนี้ 

                                                                          

     การเลือกรับขาวสาร  =            

                                                                  

กกกกกกกก จากสูตรนี้จะเห็นไดวา คนเรามีแนวโนมท่ีจะเปดรับขาวสารท่ีใชความพยายามนอย     

เชน ขาวสารตาง ๆ ท่ีอยูใกลตัว สามารถเลือกรับไดงาย  และมีสารประโยชนตอตนเอง ในการเลือก

นั้นอาจมีสาเหตุอ่ืน ๆ อีก เชน ประสบการณตางกัน  ความสามารถในการประเมิน สารประโยชน

ของขาวสาร ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแตละคนดวย 

กกกกกกกก สําหรับความหมายของการเปดรับขาวสาร แซมมวล เบคเกอร ( Samuel L. Becker 

1972, อางถึงใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ , กองสุขศึกษา  2552) ไดใหความหมายของการ

เปดรับขาวสารโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารคือ  

  1.   การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลท่ีจะแสวงหาขอมูล

เม่ือตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือเร่ืองท่ัว ๆไป   

2.   การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร

เพื่อทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู สนใจ หากมีขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับตนเอง ก็จะใหความ

เอาใจใสอานหรือดูหรือฟงเปนพิเศษ  

3.   การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลท่ีจะเปดรับ

ขาวสารเพราะตองการกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือเพื่อผอนคลายอารมณ  การแสวงหาขาวสาร           

คือ การท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทําในส่ิงหนึ่งเพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลขาวสาร  ท่ีจะตอบสนองความ

ตองการของตน อันเนื่องมาจากการท่ีบุคคลนั้นตองการรู ศึกษาและวิเคราะหในประเด็นหนึ่ง      

และพบวาความรูท่ีตนมีอยูไมเพียงพอ จึงทําการศึกษาเพื่อเพิ่มเติมความรูดังกลาวดวยการแสวงหา 

(Krikelas 1983:5, อางถึงใน ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย 2542:22) 

ส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวัง 

ความพยายามท่ีตองใช 
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กกกกกกกก ในการแสวงหาขาวสารของบุคคล ส่ิงท่ีจําเปนของการคนหาขาวสาร ก็คือ แหลงของ

ขาวสาร Chen & Hemon (1982: 52-53 อางถึงใน ศรีหญิง ศรีคชา 2544:21) ไดจัดแบงประเภทของ

แหลงขาวสารไวเปน 3 กลุมดังนี้ 

      1.   กลุมบุคคล ไดแก เพื่อน ญาติ หรือบุคคลใกลชิด เปนตน ซ่ึงจะ เปนขอมูลท่ี

เกิดข้ึนจากความคิด และประสบการณของแตละปจเจกบุคคล 

  2.   กลุมสถาบัน ไดแก โรงเรียน หองสมุด ศาสนา บริษัท หางรานในวงธุรกิจหรือ

รัฐบาล 

        3.   ส่ือ ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพหรือรูปแบบส่ืออ่ืนๆเปนตน 

กกกกกกกกชารลส แอตคิน (Charles Atkin 1973, อางถึงใน เอ่ียม ฉายางาม 2544: 639-640)กลาววา

บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากส่ือมวลชนนั้นข้ึนอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัล

ตอบแทน(reward value) กับการลงทุนลงแรง ( expenditures) และผูกพัน(liabilities) ท่ีจะตามมา           

ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีจะไดรับ (เชนการไดรับขาวสารหรือความบันเทิงตามท่ีตองการ)

สูงกวาการลงทุนลงแรง  (เชน การลงทุนซ้ือหาเพื่อใหไดมา ) หรือการตองใชความพยายามท่ีจะรับรู

หรือทําความเขาใจแลว บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น (information seeking) แตถาผลประโยชน    

ท่ีจะไดรับนอยกวาการลงทุนลงแรง บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น  (information ignoring)     

ในกรณีท่ีบุคคลเห็นวาการรับขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพันธะผูกพัน เชน ทําใหเกิดความไมพอใจ  

ไมสบายใจ ไมแนใจ ก็อาจจะใชวีหลีกเล่ียงขาวสาร (information avoidance) ในบางคร้ังหากความ

พยายามท่ีจะหลีกเล่ียงขาวสารตองลงทุนมากกวาการรับขาวสาร บุคคลจะตองยอมรับขาวสารนั้น

โดยไมเต็มใจ(information yielding) เชนการยอมดูโฆษณาในทีวีซํ้าๆ 

กกกกกกกก ชารลส แอตคินช้ีใหเห็นวาการแสวงหาขาวสารหรือการตองการส่ือสารมวลชนของ

ปจเจกบุคคลนั้น คือตองการไดรับขาวสาร (information)และความบันเทิง (entertainment)        

ความตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจของปจเจกบุคคลท่ีมาจาก  

        1.   การมองเห็นความไมสอดคลองตองกัน  ระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคล

ขณะนั้น กับ ระดับความตองการท่ีอยากจะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (extrinsic uncertainty)   

ยิ่งเปนเร่ืองท่ีสําคัญก็ยิ่งอยากมีความรูความแนใจสูง 
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        2.   การมองเห็นความไมสอดคลองตองกัน ระหวางความรูท่ีมีอยูของปจเจกบุคคล

ขณะนั้น กับความรูตามเปาหมายท่ีตองการซ่ึงกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจก

บุคคลนั้นตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (intrinsic uncertainty)  

กกกกกกกกสําหรับความตองการไดรับความบันเทิงของปจเจกบุคคลนั้น มาจากการกระตุนอารมณ

แหงความร่ืนเริงบันเทิงใจ ท่ีเกิดจากความมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางสภาวะ            

ท่ีเปนอยูของปจเจกบุคคลขณะนั้นกับระดับความสนุกสนานท่ีคาดหวังไว (intrinsic desire) 

กกกกกกกก กลาวไดวาการแสวงหาขาวสารนั้น นอกจากจะเพื่อสนับสนุนทัศนคติหรือความคิด

ความเขาใจเดิมท่ีมีอยูแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชนในทางอ่ืนเชน เพื่อใหมี

ความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา รวมท้ังเพื่อตอบสนองความสนใจ และเพื่อความ

บันเทิงใจ 

 

2.3   วจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกกชนะการณ ออสุวรรณ (2548: บทคัดยอ)ไดศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวตอการ

บริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวหัวหิน พบวา นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ

มีความตองการใหหัวหินเปนดังตอไปนี้   ดานการวางแผนการทองเท่ียว  นักทองเท่ียวมีความ

ตองการใหหัวหินเปนเมืองแหงความสงบ  มีความปลอดภัยสูง   ดานแหลงทองเท่ียวและเอกลักษณ

หัวหิน  นักทองเท่ียวมีความตองการใหพัฒนาและเพิ่มศักยภาพ   ดานการจัดการบุคลากร  

นักทองเท่ียวมีความตองการใหพัฒนาหรือเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร  ในดานภาษาดานการ

บริการข้ันพื้นฐานและสาธารณูปโภค  นักทองเท่ียวมีความตองการใหพัฒนาความสะอาดบริเวณ

ชายหาด  ดานการประชาสัมพันธ  นักทองเท่ียวมีความตองการใหประชาสัมพันธดว ยอินเตอรเน็ต 

หนังสือพิมพ นิตยสาร จัดงานเทศกาล งานประเพณี กิจกรรมเฉลิมฉลองตางๆ 

กกกกกกกกหนึ่งหทัย  ขอผลกลาง  (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษา สถานการณและกระบวนการใชส่ือ

เพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  พบวา ส่ือมวลชนคือ วิทยุ

และโทรทัศน  ส่ือเฉพาะกิจคือ แผนพับ โปสเตอรและคูมือนําเท่ียว  ส่ือบุคคล ไดแก ประชาชน    

ในพื้นท่ีและมัคคุเทศก  ส่ือกิจกรรมไดแก งานประเพณีประจําทองถ่ิน  และการจัดนิทรรศการเสนอ

ขายแหลงทองเท่ียว  และส่ืออินเทอรเน็ต  ไดแก   เว็บไซตของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย         

และเว็บไซตของจังหวัด  เปนส่ือท่ีไดนํามาใชในการสงเสริมการทองเท่ียว หนวยงานท่ีมีบทบาท

สําคัญในการผลิตส่ือคือ  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  บริษัทนําเท่ียวและหนวยงานในสวน

ภูมิภาค  ในสวนของความพึงพอใจตอส่ือของนักทองเท่ียว พบวา  นักทองเท่ียวตางประเทศให
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ความสําคัญตอคูมือนําเท่ียวและอินเทอรเน็ต  สวนนักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอส่ือ

โทรทัศน แผนพับและส่ือบุคคล  

กกกกกกกกศุภชาติ สูพานิช (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชบริการจองท่ีพักและนําเท่ียวผาน

ระบบอินเตอรเน็ตของนักทองเท่ียวจากกลุมประเทศยุโรปตะวันตก  ในเขตจังหวัดภูเก็ต  พบวา 

คุณลักษณะสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีใชอินเทอรเน็ต  สวนมากเปนชาวสวีเดน  และอังกฤษ     

เพศชายและหญิงในสัดสวนใกลเคียงกัน  มีอายุอยูในชวง 25-34 ป เปนโสด สวนมากมีรายไดเฉล่ีย

สูงกวา 600,000 บาทตอป นักทองเท่ียวสวนมากมีเวลาพักรอนมากกวา  30 วันตอป และเดินทาง

ทองเท่ียวตางประเทศมากกวาปละ  1 คร้ัง ในสวนของการใชบริการอินเทอรเน็ตของนักทองเท่ียว 

สวนมากใชอินเทอรเน็ตทุกวัน  และตออินเทอรเน็ตจากท่ีบาน   Search Engine ,Website              

เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการหาขอมูลการทองเท่ียวท่ีสําคัญท่ีสุด รวมถึง ภาษาอังกฤษยังเปนภาษา

มาตรฐานท่ีถูกเลือกเปนอันดับท่ี  1 ซ่ึงนักทองเท่ียวจะใชบริการจากเว็บไซตเพื่อคนหาขอมูล       

การทองเท่ียวเปนอันดับแรก ใชบริการอ่ืนๆ เปนอันดับรองลงมาและเลือกท่ีจะติดตอกับผูใหบริการ

ในแบบออนไลนมากกวาการใช E-mail เพื่อสอบถามขอมูล 

กกกกกกกกศรีหญิง ศรีคชา  (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาการเปดรับและการแสวงหาขาวสารการ

ทองเท่ียวในประเทศไทย บนส่ืออินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา    พบวา   การเปดรับขาวสารทาง

อินเทอรเน็ตมีอิทธิพลตอการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวมากกวาส่ืออ่ืน   โดยนิสิตนักศึกษา

คนหาขาวสารดานการทองเท่ียวบนส่ืออินเทอรเน็ต ซ่ึงมีการใช Search Engine มากกวาการคนหา

ขอมูลจากแหลงขอมูล ( www.) สวนปญหาท่ีพบในการแสวงหาขอมูลขาวสารบนส่ืออินเทอรเน็ต 

มากท่ีสุดคือ ไมมีการประชาสัมพันธแหลงขอมูลใหเปนท่ีรูจัก 

กกกกกกกกนริณี ชวนเกริกกุล  (2537: บทคัดยอ)ไดศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาเท่ียวจังหวัดสุโขทัย พบวา  ดานลักษณะทางประชากร  มีจํานวนเพศ

หญิงมากกวาเพศชาย  โดยมีอายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  สวนใหญ         

มีอาชีพเปนขาราชการ  ดานลักษณะการเดินทางและวัตถุประสงคของการเดินทางนั้น  นักทองเท่ียว

สวนใหญจะมาสุโขทัยเปนคร้ังแรก มาโดยรถยนตสวนตัว และมากับครอบครัวเปนสวนใหญ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อทองเท่ียวและพักผอน   ดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาว

ไทย นักทองเท่ียวสวนใหญจะรับขาวสารบอยมากจากส่ือโทรทัศนรองลงมาคือ  หนังสือพิมพ  

วิทยุกระจายเสียง และนิตยสาร ตามลําดับ  สวนส่ือเฉพาะกิจ นักทองเท่ียวจะเปดรับบอยมากใน    

ส่ือประเภทโปสเตอร  แผนพับหรือใบปลิว  วีดิทัศน และสไลด  ตามลําดับ  สวนส่ือบุคคลนั้น  

นักทองเท่ียวจะใหความสําคัญในการเปดรับขาวสารจากเพื่อนฝูงหรือเพื่อนรวมงาน  ญาติพี่นอง  
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สามีหรือภรรยา พอแม ตามลําดับพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยนั้น  นักทองเท่ียว

จะไดรับขาวสารเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยจากส่ือโทรทัศนเปนสวนใหญ  รองลงมาคือ  

วิทยุกระจายเสียง นิตยสาร และหนังสือพิมพ 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

กกกกกกกก การวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของส่ืออิ นเทอรเน็ต ตอการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียว ของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยใชวิจัยเชิงสํารวจ แบบวัดคร้ังเดียวและใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

 

ประชากร 

กกกกกกกก ในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกลุมประชากรเปาหมาย คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามา

เท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ และเคยใชอินเทอรเน็ต 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกก ขนาดของกลุมตัวอยางคํานวณไดโดยการใชสูตรการหาขนาดตัวอยางจากสัดสวน

ประชากรท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % โดยประมาณคาสัดสวนหรือรอยละขนาดตัวอยางจะหาไดจาก

สูตรดังนี้ (วัชรากรณ ชีวโศภิษฐ 2546) 

     

   n =      

ดังนั้น 

n =   

   = 384.16   

   ไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน 

กกกกกกกกจากสูตร ไดขนาดของกลุมตัวอยางไมต่ํากวา 385 คน ดังนั้นในการวิจัยคร้ัง

นี้ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษา เปนจํานวนท้ังส้ิน 400 คน   

 

     

Z2 pq 

(e2) 

 0.9604 

 0.0025 
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การสุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกกการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจะกระทําแบบบังเอิญ (Accidental) โดยการเก็บขอมูล

นั้นวิธีการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยในเทศบาลเมืองหัวหิน และการแจก

แบบสอบถามคร้ังนี้จะเปนการนําแบบสอบถามไปแจกตามจุดทองเท่ียวตางๆท่ีไดรับความนิยมซ่ึง

ไดแก หาดหัวหิน  ตลาดโตรุงหัวหิน เพลินวาน และศูนยการคาหัวหิน มารเก็ตวิลเลจ  ซ่ึงเปนแหลง

ทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมในเทศบาลเมืองหัวหิน (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 2551 : 1) โดยจะ

เปนการใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง ซ่ึงผูวิจัยจะเปนผูแจกแบบสอบถามใหแก

กลุมตัวอยาง 

 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกกกตัวแปรท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้ แบงตามสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้ 

สมมุติฐานท่ี1  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได 

ภูมิลําเนา   ท่ีแตกตางกัน มีการเปดรับขอมูลขาวสารการทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกัน 

กกกกกกกกตัวแปรอิสระ     คือ   เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา 

กกกกกกกกตัวแปรตาม       คือ   การเปดรับขอมูลขาวสารการทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ต 

สมมุติฐานท่ี 2   ประเภทของส่ืออินเทอรเน็ตในรูปแบบท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอขอมูลขาวสาร

ดานการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน 

กกกกกกกก ตัวแปรอิสระ     คือ   การเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียว ผานส่ืออินเทอรเน็ต ของ  

นักทองเท่ียวชาวไทย        

กกกกกกกกตัวแปรตาม       คือ   การรับรูขาวสารของนักทองเท่ียวชาวไทย 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกก เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยเปน

แบบสอบถามแบบปลายปด แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

กกกกกกกก สวนท่ี 1   คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียวชาวไทย ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา 

กกกกกกกก สวนท่ี 2   คําถามเกี่ยวกับการทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน ไดแก  

กกกกกกกก  -   รูปแบบการทองเท่ียว 

กกกกกกกก  -   วัตถุประสงคของการทองเท่ียว 

http://www.google.co.th/url?q=http://www.oknation.net/blog/print.php%3Fid%3D251134&ei=aSu_SpKDC8LUkAW7vuQ6&sa=X&oi=spellmeleon_result&resnum=2&ct=result&usg=AFQjCNEK2D1a11m3y-U0ONIYGPdo-1SxAw�
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กกกกกกกก  -   ประเภทของสถานท่ีพัก 

กกกกกกกก  -   ความถ่ีในการเดินทางมาเท่ียวหัวหิน 

กกกกกกกก  -   ระยะเวลาในการทองเท่ียวหัวหินในแตละคร้ัง 

กกกกกกกก  -   สถานท่ีท่ีสนใจ/นิยมเดินทางมาเท่ียวในหัวหิน 

กกกกกกกก  -   เหตุผลหลักในการมาทองเท่ียวหัวหิน 

 สวนท่ี 3    คําถามเกี่ยวกับการใชส่ืออินเทอรเน็ต ไดแก 

กกกกกกกก  -   ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต 

กกกกกกกก  -   ประเภทของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีใช 

กกกกกกกก  -   ความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ต 

กกกกกกกก  -   ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใชอินเทอรเน็ตในแตละคร้ัง 

กกกกกกกก  -   สถานท่ีท่ีใชบริการส่ืออินเทอรเน็ต 

กกกกกกกก  -   วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต 

 สวนท่ี 4    คําถามเกี่ยวกับการเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียว ไดแก 

กกกกกกกก  -   ความถ่ีในการเปดรับขาวสารการทองเท่ียวหัวหิน 

กกกกกกกก  -   ส่ือท่ีใชในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวหัวหิน 

กกกกกกกก  -   ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขาวสารการทองเท่ียว 

กกกกกกกก  -   เหตุผลของการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขาวสารการทองเท่ียว 

กกกกกกกก  -   ขาวสารการทองเท่ียวหัวหินบนส่ืออินเทอรเน็ตท่ีสนใจ 

กกกกกกกก  -   ประเภทของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีใชคนหาขาวสารการทองเท่ียว 

กกกกกกกก  -   ลักษณะขอมูลขาวสารการทองเท่ียวท่ีตองการบนเว็บไซต 

สวนท่ี 5    คําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาขาวสารการ

ทองเท่ียวในหัวหินบนส่ืออินเทอรเน็ต ไดแก 

กกกกกกกก  -   ปญหาเกี่ยวกับผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

กกกกกกกก  -   ปญหาเกี่ยวกับสถานท่ีในการใชบริการอินเทอรเน็ต 

กกกกกกกก  -   ปญหาเกี่ยวกับขอมูลการใชบริการอินเทอรเน็ต 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

กกกกกกกกการวิจัยในคร้ังนี้ไดกําหนดวิธีการวัดคาตัวแปร ดังนี้  
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กกกกกกกก สวนของปญหาและอุปสรร คในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวในหัวหินบนส่ือ

อินเทอรเน็ต มีเกณฑการใหคะแนนโดยเรียงจากมากไปหานอยดังนี้คือ  

                        มากท่ีสุด   = 5 

                        มาก    = 4 

                        ปานกลาง   = 3 

                        นอย    = 2 

                        นอยท่ีสุด   = 1 

นําคะแนนท่ีไดมาเฉล่ียแลวแปลความหมายของคาเฉล่ียดังนี้ 

คะแนนระดับ  1.00-1.49   หมายถึง มีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวในระดับนอยท่ีสุด 

คะแนนระดับ  1.50-2.49  หมายถึง มีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวในระดับนอย 

คะแนนระดับ  2.50-3.49  หมายถึง มีมีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวในระดับ 

      ปานกลาง 

คะแนนระดับ  3.50-4.49  หมายถึง มีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวในระดับมาก 

คะแนนระดับ  4.50-5.00  หมายถึง มีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวในระดับมากท่ีสุด 

 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

กกกกกกกกในการตรวจสอบความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา ผูวิจัยไดทําการทดลอง

ออกแบบสอบถามแลวทําการปรับปรุง โดยผานความเห็นของอาจารยท่ีปรึกษ าและทดลองใช             

โดยทําการทดลองทําแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด กับนักศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ สาขาการ

จัดการธุรกิจท่ัวไป เพื่อหาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใชวิธีสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค  

(Cronbacn’s Alpha Coefficient) ซ่ึงสามารถคํานวณดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS                      

for Windows   โดยคาแอลฟาท่ีไดตองไมควรต่ํากวา 0.70 ท่ีกําหนดโดย Nunally (1978, อางถึงใน 

ธัญพิชชา ชัยชนะ, 2551 , หนา 30) ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังนี้ผลท่ีได คาแอลฟาสูงกวา 0.70 จึงมีคา

ความเช่ือม่ันเปนท่ียอมรับได 

 

แหล่งข้อมูล 

กกกกกกกกขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการตอบแบบสอบถาม

จากนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 



24 

 

 

กกกกกกกกขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การเก็บรวบรวมเอกสารและขอมูล ในเร่ืองของการ

ทองเท่ียวและส่ืออินเทอรเน็ต จากแหลงขอมูลดังนี้ 

กกกกกกกก -   เว็บไซตของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

กกกกกกกก -   สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 

กกกกกกกก -   ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

กกกกกกกก -   เอกสาร หนังสือตางและขอมูลจากการสืบคนทางอินเทอรเน็ต 

กกกกกกกก -   การรวบรวบผลงานวิจัยตางๆท่ีไดทําการศึกษามาและผานการคนหาโด ย

อินเทอรเน็ต ซ่ึงโดยสวนใหญนั้นเปนผลงานการศึกษาของภาครัฐ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกก การเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามใน

การเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด จากนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลเมืองหัวหินตาม            

ท่ีกําหนดไวจนครบ โดยเร่ิมตั้งแตเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2552 รวมระยะเวลาในการเก็บ

ขอมูล 2 เดือน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง ถูกนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS และวิเคราะหดวยคาสถิติตางๆ ดังนี้ การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสถิติเชิงบรรยาย  

(Descriptive statistics) เพื่อหารอยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย (Mean)           

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแจกแจงคาความถ่ีแบบสองทาง (Crosstabs)            

และใชสถิติเชิงสรุปอางอิง (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานดว ย ไคสแควร               

(Chi-Square Test) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกก การวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของส่ืออินเทอรเน็ตตอการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียว ของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ

โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 

400 ชุด โดยแบงการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวนดังนี้ 

4.1  การวิเคราะหขอมูล 

กกกกกกกก 4.1.1     การวิเคราะห ลักษณะทางประชากร ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขต

เทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประขวบคีรีขันธ 

         4.1.2    การวิเคราะหพฤติกรรม การทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขต

เทศบาลเมืองหัวหิน 

  4.1.3     การวิเคราะหพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ตของนักทองเท่ียวชาวไทย 

  4.1.4    การวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

  4.1.5     การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวบ น

ส่ืออินเทอรเน็ต 

กกกกกกกก4.2   ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  4.2.1   ลักษณะทางประชากรกับการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวจากส่ือ

อินเตอรเน็ต 

  4.2.2     ขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวกับการรับรูขาวสารจากส่ืออินเตอรเน็ต 
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4.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกก 4.1.1  ลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน             

จังหวัดประขวบคีรีขันธ 

ตารางที ่1  ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามเพศ 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศ

หญิงจํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 58.3และเพศชายจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.8 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่2 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามอายุ 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดนั้น สวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ

อยูในชวงระหวาง 25-34 ป มีจํานวน 185 คน  คิดเปนรอยละ 46.3  รองลงมาคือนักทองเท่ียวอายุ

ระหวาง15-24ป อันดับ3คือนักทองเท่ียวอายุระหวาง 35-44ป  อันดับ4คือนักทองเท่ียวอายุระหวาง

45-54ป อันดับท่ี 5คือนักทองเท่ียวอายุระหวาง 55-64ป สวนนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามนอย

ท่ีสุดมีอายุอยูในชวง65ปข้ึนไปมีจํานวน1 คน คิดเปนรอยละ0.3 

 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

167 

223 

41.8 

58.3 

รวม 400 100 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

15-24 ปี 

25-34 ปี 

35-44 ปี 

45-54 ปี 

55-64 ปี 

65 ปีขึน้ไป 

130 

185 

56 

24 

4 

1 

32.5 

46.3 

14.0 

6.0 

1.0 

0.3 

รวม 400 100 
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ตารางที ่3 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพ 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญมีสถานะโสด จํานวน  284 คน   

คิดเปนรอยละ 71.0 รองลงมามีสถานะสมรส และนอยท่ีสุดมีสถานะหยาราง/มาย จํานวน 7 คน    

คิดเปนรอยละ 1.8 

 

ตารางที ่4 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญมีอาชีพเปน พนักงานเอกชน 

จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.3 อันดับ2 มีอาชีพเปน นักเรียน/นักศึกษา อันดับ 3มีอาชีพ 

ขาราชการ อันดับ4 มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว อันดับ 5 มีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อันดับ 6 มีอาชีพ 

คาขาย/เจาของกิจการ อันดับ 7 มีอาชีพ รับจางท่ัวไป อันดับ 8 มีอาชีพแมบานและท่ีนอยท่ีสุดคือ 

เกษียณอายุ จํานวน  1 คน คิดเปนรอยละ 0.3สวนอาชีพอ่ืนๆคือ พยาบาล ทําสวนยาง ทําสวนผลไม 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด 

สมรส 

หย่าร้าง/ม่าย 

284 

109 

7 

71.0 

27.3 

1.8 

รวม 400 100 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 

พนักงานบริษัทเอกชน 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

ข้าราชการ 

รับจ้างทัว่ไป 

ค้าขาย/เจ้าของกจิการ 

ธุรกจิส่วนตวั 

เกษียณอายุ 

แม่บ้าน 

อืน่ๆ 

107 

113 

26 

58 

15 

19 

45 

1 

5 

11 

26.8 

28.3 

6.5 

14.5 

3.8 

4.8 

11.3 

0.3 

1.3 

2.8 

รวม 400 100 
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ตารางที ่5 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น  สวนใหญอยูระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.0 อันดับ2 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อันดับ 3 

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อันดับ 4 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา อันดับ 5 

ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน และสวนนอยท่ีสุดอยูในระดับการศึกษาประถมศึกษา      

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 

 

ตารางที ่6 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามรายได 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น  สวนใหญมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 

บาท จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5  อันดับ2 ระดับรายได 10,001-15,000 บาท อันดับ 3 ระดับ

ระดบัการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนต้น 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส.หรือเทยีบเท่า 

ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

7 

9 

65 

26 

244 

49 

1.8 

2.3 

16.3 

6.5 

61.0 

12.3 

รวม 400 100 

รายได้ จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001-25,000 บาท 

25,001-30,000 บาท 

30,001-35,000 บาท 

35,001-40,000 บาท 

40,001 บาทขึน้ไป 

130 

71 

51 

27 

23 

23 

28 

47 

32.5 

17.8 

12.8 

6.8 

5.8 

5.8 

7.0 

11.8 

รวม 400 100 
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รายได  15,001-20,000 บาท อันดับ 4 ระดับรายได40,001บาทข้ึนไป อันดับ 5 ระดับรายได 35,001-

40,000 บาท อันดับ 6 ระดับรายได  20,001-25,000 บาทและอันดับสุดทายมีระดับรายได ระหวาง

25,001-30,000 บาท  และ 30,001-35,000 บาท จํานวน  23 คิดเปนรอยละ  5.8 

 

ตารางที ่7 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามภูมิลําเนา 

 

                 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูท่ี  กรุงเทพมหานคร 

จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0  อันดับ2 มีภูมิลําเนาอยูท่ี ภาคกลาง อันดับ 3 มีภูมิลําเนาอยูท่ี 

ภาคตะวันออก อันดับ 4 มีภูมิลําเนาอยูท่ี ภาคใต อันดับ 5 มีภูมิลําเนาอยูท่ี ภาคเหนือ  อันดับ 6 มี

ภูมิลําเนาอยูท่ี  ภาคอีสาน และสวนนอยท่ีสุดอยูในภูมิลําเนา ภาคตะวันตก  จํานวน 19 คน คิดเปน

รอยละ 4.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภูมลิาํเนา จํานวน ร้อยละ 

กรุงเทพฯ 

ภาคกลาง 

ภาคตะวนัตก 

ภาคตะวนัออก 

ภาคเหนือ 

ภาคใต้ 

ภาคอสีาน 

164 

105 

19 

33 

27 

32 

20 

41.0 

26.3 

4.8 

8.3 

6.8 

8.0 

5.0 

รวม 400 100 
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 4.1.2    พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

ตารางที ่ 8  ขอมูล ของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามความถ่ีในการเดินทางมาทองเท่ียวใน          

หัวหิน(ระยะเวลา 1 ป) 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญมีความถ่ีในการเดินทางมา

ทองเท่ียวในหัวหิน (ระยะเวลา 1 ป )มากท่ีสุดคือ  2-4 คร้ัง   จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.3 

อันดับ2 คือ1 คร้ังอันดับ3 คือ มากกวา 7 คร้ัง และอันดับสุดทาย 5-7 คร้ังจํานวน 48 คน คิดเปนรอย

ละ 12.0 

 

ตารางที ่9   ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามระยะเวลาในการทองเท่ียวในหัวหิน  (เฉล่ีย

เปนวัน/คร้ัง) 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญใชระยะเวลาในการทองเท่ียวใน

หัวหิน(เฉล่ียเปนวัน/คร้ัง)มากท่ีสุดคือ 2-4 วัน จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.0 อันดับ2 คือ 1 วัน 

อันดับ3 คือ นอยกวา 1 วัน อันดับ 4 ใชคือ 5-7 วัน และท่ีนอยท่ีสุดคือ มากกวา 7 วันจํานวน 8 คน  

คิดเปนรอยละ 2.0 

ความถี่ในการเดนิทางมา 

ท่องเทีย่วหัวหิน 

จํานวน ร้อยละ 

1 คร้ัง 

2-4 คร้ัง 

5-7 คร้ัง 

มากกว่า 7 คร้ัง 

130 

169 

48 

53 

32.5 

42.3 

12.0 

13.3 

รวม 400 100 

ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว 

ในหัวหิน 

จํานวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 วนั 

1 วนั 

2-4 วนั 

5-7 วนั 

มากกว่า 7 วนั 

32 

100 

244 

16 

8 

8.0 

25.0 

61.0 

4.0 

2.0 

รวม 400 100 
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ตารางที ่ 10    ขอมูล ของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามประเภทของสถานท่ีพักในหัวหิน               

ท่ีเลือกใชบริการ 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญเลือกสถานท่ีพักในหัวหินโดย

เลือกใชบริการมากท่ีสุดคือ โรงแรม จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.3  อันดับ2 รีสอรท อันดับ3 

บานพักตากอากาศ อันดับ4 บังกะโล  อันดับ5 เกสเฮาส  สวนท่ีพักอ่ืนๆท่ีเลือกใชบริการไดแก  บาน

เพื่อน บานญาติ หอพักของมหาวิทยาลัย บานพักสวนตัว 

 

ตารางที ่ 11 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียว   

หัวหิน 

 

ประเภทของสถานทีพ่กั จํานวน ร้อยละ 

รีสอร์ท 

บังกะโล 

เกสเฮาส์ 

โรงแรม 

บ้านพกัตากอากาศ 

อืน่ๆ  

101 

43 

33 

137 

52 

34 

25.3 

10.8 

8.3 

34.3 

13.0 

8.5 

รวม 400 100 

 

วตัถุประสงค์ 

เลอืก ไม่เลอืก 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ท่องเทีย่ว/พกัผ่อน 

ประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน 

ตดิต่อธุรกจิ 

ปฏิบัตริาชการ/ปฏิบัตงิาน 

เยีย่มญาต/ิเพือ่น 

ชมนิทรรศการ/แสดงสินค้า 

ไหว้พระ/ปฏิบัตธิรรม 

อืน่ๆ 

369 

53 

13 

15 

44 

15 

70 

6 

92.3 

13.3 

3.3 

3.8 

11.0 

3.8 

17.5 

1.5 

31 

347 

387 

385 

356 

385 

330 

394 

7.8 

86.8 

96.8 

96.3 

89.0 

96.3 

82.5 

98.5 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทาง

มาทองเท่ียวหัวหิน  เพื่อทองเท่ียว/พักผอนมากท่ีสุด จํานวน 369 คน คิดเปนรอยละ 92.3  อันดับ2 

เพื่อไหวพระ/ปฏิบัติธรรม อันดับ 3 เพื่อประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน อันดับ 4 เพื่อเยี่ยมญาติ/เพื่อน

อันดับ5 เพื่อปฏิบัติราชการ/ปฏิบัติงาน อันดับ 6 เพื่อชมนิทรรศการ/แสดง และอันดับสุดทายคือเพื่อ

ติดตอธุรกิจมีจํานวน13 คน คิดเปนรอยละ3.3  สวนวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียวหัวหิน

อ่ืนๆคือ ซ้ือของ  คาขาย   

 

ตารางที ่ 12  ขอมูล ของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามรูปแบบในการเดินทางมาทองเท่ียว              

ท่ีหัวหิน 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญจะเลือกรูปแบบในการเดินทาง

มาทองเท่ียวท่ีหัวหิน มากับกลุมเพื่อนมากท่ีสุด จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.5   อันดับ2 มากับ

ครอบครัว อันดับ3 มากับบริษัท/หนวยงาน อันดับ4 มากับบริษัทนําเท่ียว และนอยท่ีสุดคือ  มาเพียง

ลําพัง  จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ  6.5 สวนรูปแบบในการเดินทางมาทองเท่ียวท่ีหัวหินอ่ืนๆ คือ  

มากับแฟน มากับลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการเดนิทาง 

เลอืก ไม่เลอืก 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

มากบับริษัทนําเทีย่ว 

มากบัครอบครัว 

มากบักลุ่มเพือ่น 

มาเพยีงลาํพงั 

มากบับริษัท/หน่วยงาน 

อืน่ๆ 

26 

237 

246 

26 

50 

6 

6.5 

59.2 

61.5 

6.5 

12.5 

1.5 

374 

163 

154 

374 

350 

394 

93.5 

40.8 

38.5 

93.5 

87.5 

98.5 
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ตารางที ่13 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามแหลงทองเท่ียวท่ีสนใจ 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้น จะสนใจสถานท่ีทองเท่ียว คือ 

หาดหัวหิน จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.5  อันดับ2  ตลาดโตรุงหัวหิน  อันดับ3 เขาตะเกียบ

อันดับ 4 พระราชวังไกลกังวล  อันดับ 5 สวนสน และสวนนอยท่ีสุด คือ หมูบานชางหัวหิน      

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 สวนสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆไดแก   วัดหวยมงคล อุทยานแหงชาติ

เขาสามรอยยอด เขาหินเหล็กไฟ  แกงกระจาน 

 

ตารางที ่ 14    ขอมูล ของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามเหตุผลหลักในการเลือกมาทองเท่ียว           

ท่ีหัวหิน 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญเหตุผลหลักในการมาทองเท่ียว

ท่ีหัวหิน คือ ชายหาด/ทะเล/เกาะ จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 57.3  อันดับ2  คาใชจายไมสูง  

 

สถานทีท่่องเทีย่ว 

เลอืก ไม่เลอืก 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

หาดหัวหิน 

ตลาดโต้รุ่งหัวหิน 

พระราชวงัไกลกงัวล 

เขาตะเกยีบ 

หมู่บ้านช่างหัวหิน 

สวนสน 

อืน่ๆ 

282 

221 

127 

136 

17 

93 

46 

70.5 

55.3 

31.8 

34.0 

4.3 

23.3 

11.5 

118 

179 

273 

264 

383 

307 

354 

29.5 

44.8 

68.3 

66.0 

95.8 

76.8 

88.5 

เหตุผลหลกัในการเลอืกมาท่องเทีย่ว จํานวน ร้อยละ 

ความคุ้มค่าเงนิ 

ค่าใช้จ่ายไม่สูง 

ประเพณีและศิลปวฒันธรรม 

แหล่งซ้ือของ 

ชายหาด/ทะเล/เกาะ 

32 

89 

17 

33 

229 

8.0 

22.3 

4.3 

8.3 

57.3 

รวม 400 100 
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อันดับ3  แหลงซ้ือของ อันดับ 4  ความคุมคาเงิน  และสวนนอยท่ีสุด ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 

 

กกกกกกกก4.1.3 พฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ตของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ตารางที ่15 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามการใชอินเทอรเน็ต 

 

กกกกกก กกจากตารางท่ี  15 พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยใชอินเทอรเน็ตเคยใชอินเทอรเน็ต    

จํานวน 400 คน คิดเปนรอยละ 100 และไมเคยใชอินเทอรเน็ต จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

 

ตารางที ่16 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามรูปแบบการใชอินเทอรเน็ต 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญมีรูปแบบการใชอินเทอรเน็ตท่ี

มากท่ีสุด คือ เพื่อศึกษาหาความรู  จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.3  อันดับ2 เพื่อความบันเทิง  

อันดับ 3 เพื่อคนหาในส่ิงท่ีสนใจ อันดับ 4 เปนสวนหนึ่งของการทํางาน และสวนนอยท่ีสุด คือ     

เพื่อส่ือสารระหวางบุคคล จํานวน  37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 

 

 

 

การใช้อนิเทอร์เน็ต จํานวน ร้อยละ 

เคย 

ไม่เคย 

400 

0 

100 

0 

รวม 400 100 

รูปแบบการใช้อนิเทอร์เน็ต จํานวน ร้อยละ 

เพือ่ศึกษาหาความรู้ 

เพือ่ส่ือสารระหว่างบุคคล 

เพือ่ค้นหาในส่ิงทีส่นใจ เช่น การท่องเทีย่ว 

เพือ่ความบันเทงิ 

เป็นส่วนหน่ึงของการทาํงาน 

169 

37 

60 

84 

50 

42.3 

9.3 

15.0 

21.0 

12.5 

รวม 400 100 
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ตารางที ่17 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามประเภทของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีใช 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญประเภทของส่ืออินเทอรเน็ตท่ี

ใชมากท่ีสุดคือ  เว็บทา (Web Portal)จํานวน 118 คน  คิดเปนรอยละ 29.5   อันดับ2   เลือก จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  ( E-mail) อันดับ3 การใชบริการคําคนทางเว็บไซต  อันดับ4 การสนทนาผาน

เครือขาย เชน MSN  อันดับ5  Hi5  อันดับ6 Face Book  อันดับ7 เว็บบอรด (Web Board)และสวน

นอยท่ีสุด เลือกประเภทของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีใช  Twitter จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 สวนส่ือ

อินเทอรเน็ตประเภทอ่ืนๆท่ีใชคือ ใชส่ืออินเทอรเน็ตทุกประเภท 

 

ตารางที ่18 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามความถ่ีในการใชส่ืออินเทอรเน็ต 

ประเภทของส่ืออนิเทอร์เน็ต จํานวน ร้อยละ 

เวบ็ท่า (Web Portal) 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ ( E-mail) 

การสนทนาผ่านเครือข่าย เช่น MSN 

การใช้บริการคาํค้นทางเวบ็ไซต์ 

Face Book 

Hi5 

Twitter 

เวบ็บอร์ด (Web Board) 

อืน่ๆ 

118 

114 

29 

77 

18 

28 

1 

6 

9 

29.5 

28.5 

7.3 

19.3 

4.5 

7.0 

0.3 

1.5 

2.3 

รวม 400 100 

ความถี่ในการใช้ส่ืออนิเทอร์เน็ต จํานวน ร้อยละ 

เดอืนละ 1 คร้ัง 

2 สัปดาห์ /1 คร้ัง 

สัปดาห์ละ 1-3 คร้ัง 

สัปดาห์ละ 4-6 คร้ัง 

ทุกวนั 

อืน่ๆ 

23 

38 

67 

72 

193 

7 

5.8 

9.5 

16.8 

18.0 

48.3 

1.8 

รวม 400 100 
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                 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญมีความถ่ีในการใชส่ือ

อินเทอรเน็ต ทุกวัน จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.3  อันดับ2  สัปดาหละ 4-6 อันดับ3  สัปดาห

ละ 1-3 คร้ัง อันดับ4  2 สัปดาห /1 คร้ัง และนอยท่ีสุดคือ  เดือนละ 1 คร้ังจํานวน 23 คนคิดเปนรอย

ละ 5.8 สวนอ่ืนๆคือ กรณีท่ีทําเปน 

 

ตารางที ่19 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต(ตอคร้ัง) 

 

กกกกกกก จากตารางท่ี  19 พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้น สวนใหญมีระยะเวลาในการใช

อินเทอรเน็ต(ตอคร้ัง)มากท่ีสุด คือ  มากกวา 2 ช่ัวโมง จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 อันดับ2

มากกวา 30 นาที- 1 ช่ัวโมง  อันดับ3 มากกวา 15-30 นาที อันดับ 4 มากกวา 1-1.5 ช่ัวโมง อันดับ 5 

มากกวา 1.5-2 ช่ัวโมง และสวนนอยท่ีสุดท่ีใชระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต  (ตอคร้ัง) คือ นอย

กวา 15 นาที จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 

 

ตารางที ่20 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานท่ีในการใชอินเทอรเน็ต 

ระยะเวลาในการใช้อนิเทอร์เน็ต จํานวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 15 นาท ี

มากกว่า 15-30 นาท ี

มากกว่า 30 นาท-ี 1 ช่ัวโมง 

มากกว่า 1-1.5 ช่ัวโมง 

มากกว่า 1.5-2 ช่ัวโมง 

มากกว่า 2 ช่ัวโมง 

18 

73 

86 

55 

50 

118 

4.5 

18.3 

21.5 

13.8 

12.5 

29.5 

รวม 400 100 

 

สถานที ่

เลอืก ไม่เลอืก 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

บ้าน 

บ้านเพือ่น/คนรู้จัก 

ห้องสมุด 

ร้านทีใ่ห้บริการอนิเทอร์เน็ต 

ศูนย์บริการอนิเทอร์เน็ตของสถาบัน/ทีท่าํงาน 

อืน่ๆ 

302 

28 

39 

70 

146 

28 

75.5 

7.0 

9.8 

17.5 

36.5 

7.0 

98 

372 

361 

330 

254 

372 

24.5 

93.0 

90.3 

82.5 

63.5 

93.0 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอินเทอรเน็ตท่ีบานมากท่ีสุดคือ

รอยละ 75.5 รองลงมาคือท่ีศูนยบริการอินเทอรเน็ตของสถาบัน/ท่ีทํางาน   อันดับท่ี 3 คือรานท่ี

ใหบริการอินเทอรเน็ต อันดับท่ี4 คือหองสมุด และนอยท่ีสุด คือบานเพื่อน/คนรูจัก สวนสถานท่ี

อ่ืนๆท่ีใชอินเทอรเน็ตคือ บานญาติ รานอาหาร รานทําฟนท่ีใหบริการใชอินเทอรเน็ต  

 

กกกกกกกก 4.1.4 พฤติกรรมการเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

ชาวไทย 

ตารางที ่21  ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามความถ่ีในการรับขาวสารดานการทองเท่ียว 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียวใน

การใชเฉพาะกรณีท่ีสนใจดานการทองเท่ียวมากท่ีสุดคือรอยละ 32.0 รองลงมาคือ2-4 คร้ังตอ

สัปดาห อันดับท่ี 3คือ 1 คร้ังตอสัปดาหอันดับท่ี4 คือไมเคยเลย  อันดับ 5 คือ มากกวา 7 คร้ังตอ

สัปดาห และนอยท่ีสุด คือ5-7 คร้ังตอสัปดาหสวนอ่ืนๆ คือ ชวงวันหยุด  

 

 

 

 

 

 

 

ความถี่ในการรับข่าวสารการท่องเทีย่ว จํานวน ร้อยละ 

ไม่เคยเลย 

1 คร้ังต่อสัปดาห์ 

2-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 

5-7 คร้ังต่อสัปดาห์ 

มากกว่า 7 คร้ังต่อสัปดาห์ 

ใช้เฉพาะกรณีทีส่นใจด้านการท่องเทีย่ว 

อืน่ๆ 

44 

89 

98 

13 

25 

128 

3 

11.0 

22.3 

24.5 

3.3 

6.3 

32.0 

0.8 

รวม 400 100 
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ตารางที ่ 22   ขอมูล ของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามระดับในการเปดรับขาวสารดานกา ร 

ทองเท่ียวในส่ือแตละประเภท 

 

ประเภทของส่ือ 

ระดบัการเปิดรับข่าวสารการท่องเทีย่ว  

 
 

 

 
 

 

แปรผล ทุกวนั 

 

ค่อนข้าง 

บ่อย 

 นานๆ 

  คร้ัง 

 ไม่เคย 

   เลย 

โทรทศัน์ 202 

(50.5) 

139 

(34.8) 

51 

(12.8) 

8 

(2.0) 

3.34 0.775 สูง 

วทิยุ 43 

(10.8) 

115 

(28.8) 

198 

(49.5) 

44 

(11.0) 

2.93 0.822 ปานกลาง 

หนังสือพมิพ์ 75 

(18.8) 

141 

(35.3) 

168 

(42.0) 

16 

(4.0) 

2.69 0.819 ปานกลาง 

นิตยสาร/วารสาร 31 

(7.8) 

162 

(40.5) 

190 

(47.5) 

17 

(4.3) 

2.52 0.701 ปานกลาง 

อนิเทอร์เน็ต 133 

(33.3) 

174 

(43.5) 

82 

(20.5) 

11 

(2.8) 

3.07 0.802 สูง 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 22  พบวา 

โทรทัศน 

 สวนใหญนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวทุกวันรอยละ 50.5  

 อันดับท่ี2 คือนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวคอนขางบอย 

 อันดับท่ี3 คือนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวนานๆคร้ัง  

 อันดับท่ี4 คือนักทองเท่ียวไมเคยมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียว  

 โดยนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวอยูในระดับสูง  

วิทยุ 

สวนใหญนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวนานๆคร้ังรอยละ 49.5 

 อันดับท่ี2 คือนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวคอนขางบอย 

 อันดับท่ี3 คือนักทองเท่ียวไมเคยมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียว  

 อันดับท่ี4 คือนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวทุกวัน  

 โดยนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง  

หนังสือพิมพ 

สวนใหญนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวนานๆคร้ังรอยละ 42.0 
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 อันดับท่ี2 คือนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวคอนขางบอย 

 อันดับท่ี3 คือนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวทุกวัน  

 อันดับท่ี4 คือนักทองเท่ียวไมเคยมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียว  

 โดยนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง  

นิตยสาร/วารสาร 

สวนใหญนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวนานๆคร้ังรอยละ 47.5 

 อันดับท่ี2 คือนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวคอนขางบอย 

 อันดับท่ี3 คือนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวทุกวัน  

 อันดับท่ี4 คือนักทองเท่ียวไมเคยมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียว  

 โดยนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง  

อินเทอรเน็ต 

สวนใหญนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวคอนขางบอยรอยละ 43.5 

 อันดับท่ี2 คือนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวทุกวัน 

 อันดับท่ี3 คือนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวนานๆคร้ัง  

 อันดับท่ี4 คือนักทองเท่ียวไมเคยมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียว  

 โดยนักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง  

 

ตารางที ่23 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามประเภทของส่ือท่ีใชแสวงหาขาวสารดาน

การทองเท่ียว 

ประเภทของส่ือ จํานวน ร้อยละ 

สมาชิกในครอบครัว/ญาตพิีน้่อง 

วทิยุ/โทรทศัน์ 

แผ่นพบั/ใบปลวิ 

อนิเทอร์เน็ต 

เพือ่น/คนรู้จัก 

หนังสือพมิพ์/นิตยสาร/วารสาร 

โปสเตอร์/BillBoard 

อืน่ๆ 

79 

48 

14 

141 

100 

12 

3 

3 

19.8 

12.0 

3.5 

35.3 

25.0 

3.0 

0.8 

0.8 

รวม 400 100 
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กกกกกกกก จากตารางท่ี  23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการแสวงหาขาวสารดานการทองเท่ียว       

ทางอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคือรอยละ 35.3 รองลงมาคือเพื่อน/คนรูจัก อันดับท่ี 3คือสมาชิกใน

ครอบครัว/ญาติพี่นองอันดับท่ี4 คือวิทยุ/โทรทัศน อันดับ 5 คือ แผนพับ/ใบปลิวอันดับ 6 คือ 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร/วารสาร และนอยท่ีสุด คือโปสเตอร/Billboard สวนอ่ืนๆคือ แฟน ลูกคา 

 

ตารางที ่24   ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามการใชอินเทอรเน็ตในการแสวงหาขาวสาร

ดานการทองเท่ียว 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 24  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชอินเทอรเน็ตในการแสวงหา

ขาวสารดานการทองเท่ียวมีจํานวน 36 1 คน คิดเปนรอยละ 90 .3 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคย

ใชอินเทอรเน็ตในการแสวงหาขาวสารดานการทองเท่ียวมีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การใช้อนิเทอร์เน็ต จํานวน ร้อยละ 

เคย 

ไม่เคย 

361 

39 

90.3 

9.7 

รวม 400 100 
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ตารางที ่25 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามเหตุผลในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหา

ขาวสารดานการทองเท่ียว 

 

เหตุผล 

ระดบัการเปิดรับข่าวสารด้านการท่องเทีย่ว 

ลาํดบัที ่1 ลาํดบัที ่2 ลาํดบัที ่3 ลาํดบัที ่4 

การนําเสนอมคีวามน่าสนใจ 40 

(10.0) 

65 

(16.3) 

107 

(26.8) 

149 

(37.3) 

ข้อมูลมคีวามทนัสมยั 39 

(9.8) 

140 

(35.0) 

106 

(26.5) 

76 

(19.0) 

ความละเอยีดของข้อมูล 39 

(9.8) 

111 

(27.8) 

118 

(29.5) 

93 

(23.3) 

ความสะดวกในการค้นหาข้อมูล 244 

(61.0) 

45 

(11.3) 

32 

(8.0) 

40 

(10.0) 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 25 พบวา 

การนําเสนอมีความน่าสนใจ 

กกกกกกกก สวนใหญนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นสําหรับการนําเสนอขอมูลขาวสารดานการ

ทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตมีความนาสนใจเปนลําดับท่ี4 เปนจํานวนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ37.3 

รองลงมาคือลําดับท่ี3และ2 ตามลําดับและสวนนอยท่ีมีความคิดเห็นวาการนําเสนอขาวสารดานการ

ทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตมีความนาสนใจเปนลําดับท่ี1 เปนจํานวนนอยท่ีสุด คือคิดเปนรอยละ 

10.0 

ข้อมูลมีความทนัสมัย 

กกกกกกกก สวนใหญนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นสําหรับขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวผานส่ือ

อินเทอรเน็ตมีความทันสมัยเปนลําดับท่ี2 เปนจํานวนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ35.0 รองลงมาคือ

ลําดับท่ี3และ4 ตามลําดับและสวนนอยท่ีมีความคิดเห็นวาสําหรับขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียว

ผานส่ืออินเทอรเน็ตมีความทันสมัยเปนลําดับท่ี1 เปนจํานวนนอยท่ีสุด คือคิดเปนรอยละ 9.8 

ความละเอยีดของข้อมูล 

กกกกกกกก สวนใหญนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นสําหรับขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวผานส่ือ

อินเทอรเน็ตมีความละเอียดเปนลําดับท่ี3 เปนจํานวนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ29.5 รองลงมาคือลําดับ



42 

 

 

ท่ี2และ4 ตามลําดับและสวนนอยท่ีมีความคิดเห็นวาสําหรับขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียว        

ผานส่ืออินเทอรเน็ตมีความละเอียดเปนลําดับท่ี1 เปนจํานวนนอยท่ีสุด คือคิดเปนรอยละ 9.8 

ความสะดวกในการค้นหาข้อมูล 

กกกกกกก สวนใหญนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นสําหรับขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียว                 

ผานส่ืออินเทอรเน็ตมีความสะดวกในการคนหาขอมูลเปนลําดับท่ี1 เปนจํานวนมากท่ีสุด                

คิดเปนรอยละ61.0 รองลงมาคือลําดับท่ี2และ4 ตามลําดับและสวนนอยท่ีมีความคิดเห็นวาสําหรับ

ขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตมีความสะดวกในการคนหาขอมูลเปนลําดับท่ี3 

เปนจํานวนนอยท่ีสุด คือคิดเปนรอยละ 8.0 

 

ตารางที ่ 26 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามขาวสารดานการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียว

ชาวไทยใหความสนใจ 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  26 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหความสนใจขาวสารดานการ

ทองเท่ียวประเภทสถานท่ีทองเท่ียวมากท่ีสุดคือรอยละ 73.8 รองลงมาคือสถานท่ีพักแรม อันดับท่ี 3 

คือรานอาหาร อันดับท่ี4 คือเสนทางการเดินทาง อันดับท่ี5 คือแผนท่ีอันดับท่ี 6 คือเทศกาล/งาน

ประเพณี  และนอยท่ีสุด คือบริษัททัวร สวนขาวสารดานการทองเท่ียวประเภทอ่ืนๆท่ีนักทองเท่ียว

ใหความสนใจคือ  รานขายของท่ีระลึก สภาพอากาศ กีฬาทางน้ํา 

 

 

 

 

ประเภทข่าวสาร 

เลอืก ไม่เลอืก 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

สถานทีท่่องเทีย่ว 

สถานทีพ่กัแรม 

แผนที่ 

เส้นทางการเดนิทาง 

ร้านอาหาร 

เทศกาล/งานประเพณี 

บริษัททวัร์ 

อืน่ๆ 

295 

253 

127 

149 

160 

102 

25 

8 

73.8 

63.3 

31.8 

37.3 

40.0 

25.5 

6.3 

2.0 

66 

108 

234 

212 

201 

259 

336 

353 

16.5 

27.0 

58.5 

53.0 

50.3 

64.8 

84.0 

88.3 
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ตารางที ่ 27  ขอมูล ของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามระดับในการเปดรับขาวสารดานการ

ทองเท่ียวในส่ืออินเทอรเน็ต 

 

ประเภทของส่ือ 

ระดบัการเปิดรับข่าวสารการท่องเทีย่ว  

 
 

 

 
 

 

แปรผล มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

www.tat.or.th 35 

(8.8) 

86 

(21.5) 

105 

(26.3) 

70 

(17.5) 

65 

(16.3) 

2.88 1.237 ปานกลาง 

Web Portal 57 

(14.3) 

131 

(32.8) 

118 

(29.5) 

30 

(7.5) 

25 

(6.3) 

3.46 1.072 ปานกลาง 

E-mail 70 

(17.5) 

99 

(24.8) 

108 

(27.0) 

54 

(13.5) 

30 

(7.5) 

3.35 1.190 ปานกลาง 

Web Board 40 

(10.0) 

98 

(24.5) 

130 

(32.5) 

60 

(15.0) 

33 

(8.3) 

3.14 1.109 ปานกลาง 

Banner 12 

(3.0) 

74 

(18.5) 

141 

(35.3) 

93 

(23.3) 

41 

(10.3) 

2.79 1.004 ปานกลาง 

Blog 12 

(3.0) 

72 

(18.0) 

125 

(31.3) 

99 

(24.8) 

53 

(13.3) 

2.70 1.052 ปานกลาง 

Wiki pedia 16 

(4.0) 

60 

(15.0) 

114 

(28.5) 

91 

(22.8) 

80 

(20.0) 

2.56 1.136 ปานกลาง 

Search Engine 110 

(27.5) 

108 

(27.0) 

93 

(23.3) 

31 

(7.8) 

19 

(4.8) 

3.72 1.142 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดนั้นมีการเปดรับขาวสารดานการ

ทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคือจาก Search Engine มีคาเฉล่ีย3.72 ซ่ึงมีการเปดรับอยูใน

ระดับมาก รองลงมาคือการเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียวในส่ืออินเทอรเน็ตอยูในระดับ         

ปานกลาง ไดแกแหลงรวบรวมเว็บไซต E-mail, Web Board, www.tat.or.th, Banner, Blog 

ตามลําดับและนอยท่ีสุดคือ Wiki pedia มีคาเฉล่ีย 2.56 

 

 

 

 

http://www.tat.or.th/�
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ตารางที ่28 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามลักษณะของการใช  เสิรชเอนจิน  (Search 

Engine)  ดาน Search Engine ท่ีใช 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการใช Search Engine ใน

ดาน Search Engineท่ีใชไดแก Google มากท่ีสุดคือรอยละ 86.5 รองลงมาคือ Yahoo และนอยท่ีสุด 

คือBing สวน Search Engine ท่ีใชอ่ืนๆคือ ใชทุกประเภท 

 

ตารางที ่29  ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามลักษณะของการใช Search Engine  ดานคํา

ท่ีใชคน 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  29 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการใช Search Engine 

ในดานคําท่ีใชคนไดแก สถานท่ีทองเท่ียว มากท่ีสุดคือรอยละ 68.0 รองลงมาคือท่ีพัก และนอยท่ีสุด 

คือราคา สวน คําคนอ่ืนๆคือ รานอาหาร  เสนทางการเดินทาง  

 

 

 

 

Search Engine ทีใ่ช้ จํานวน ร้อยละ 

Google 

Bing 

Yahoo 

อืน่ๆ 

346 

3 

11 

1 

86.5 

0.8 

2.8 

0.3 

รวม 361 90.3 

คาํทีใ่ช้ค้น จํานวน ร้อยละ 

สถานทีท่่องเทีย่ว 

ทีพ่กั 

ราคา 

อืน่ๆ 

272 

71 

8 

10 

68.0 

17.8 

2.0 

2.5 

รวม 361 90.3 
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ตารางที ่ 30    ขอมูล ของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามลักษณะของการใช  Search Engine      

ดานภาษาท่ีใชคน 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  30 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีลักษณะการใช Search Engine 

ในดานภาษาท่ีใชคนไดแก ภาษาไทย มากท่ีสุดคือรอยละ 83.8 นอยท่ีสุด คือภาษาอังกฤษ  สวน 

ภาษาอ่ืนๆคือ 

 

ตารางที ่31 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามลักษณะขอมูลดานการทองเท่ียว  ท่ีตองการ 

บนเว็บไซต 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับขอมูลดานการทองเท่ียวท่ี

ตองการบนเว็บไซตมากท่ีสุดคือมีรายละเอียดสถานท่ีพักชัดเจนรอยละ 78.5 รองลงมาคือมี

ภาพประกอบ อันดับท่ี 3 คือแนะนําเสนทางนําเท่ียว อันดับท่ี4 คือมีการเช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูลท่ี

ตองการ และนอยท่ีสุด คือกระทู/กระดานขาว สวนขอมูลดานการทองเท่ียวท่ีตองการบนเว็บไซต

อ่ืนๆท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจคือ  มีความทันสมัย ภาพประกอบมีความสมจริง แนะนําเสนทาง

การเดินทาง แนะนําสถานท่ีเท่ียว 

ภาษาทีใ่ช้ค้น จํานวน ร้อยละ 

ไทย 

องักฤษ 

อืน่ๆ 

335 

24 

2 

83.8 

6.0 

0.5 

รวม 361 90.3 

 

ประเภทข่าวสาร 

เลอืก ไม่เลอืก 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

มภีาพประกอบ 

มรีายละเอยีดสถานทีพ่กัชัดเจน 

มกีารเช่ือมโยงไปยงัแหล่งข้อมูลทีต้่องการ 

กระทู้/กระดานข่าว 

แนะนําเส้นทางนําเทีย่ว 

อืน่ๆ 

312 

314 

164 

72 

181 

15 

 

78.0 

78.5 

41.0 

18.0 

45.3 

3.8 

 

88 

86 

236 

328 

219 

385 

 

22.0 

21.5 

59.0 

82.0 

54.8 

96.3 
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กกกกกกกก 4.1.5 ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวบนส่ืออินเทอรเน็ต 

ตารางที ่ 32    ขอมูล ของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามปญหาและอุปสรรคในการใช  ส่ือ

อินเทอรเน็ตทางดานขอมูล 

 

ปัญหา 

ระดบัของปัญหาและอุปสรรค  

 
 

 

 
 

 

แปรผล มาก

ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

ไม่พบคาํค้นใน 

Search Engine 

12 

(3.0) 

53 

(13.3) 

150 

(37.5) 

142 

(35.5) 

43 

(10.8) 

2.62 0.947 ปานกลาง 

ความทนัสมยั

ของข้อมูล 

38 

(9.5) 

116 

(29.0) 

164 

(41.0) 

69 

(17.3) 

13 

(3.3) 

3.24 0.957 ปานกลาง 

ความน่าเช่ือถือ

ของข้อมูลใน

เวบ็ไซต์ 

28 

(7.0) 

117 

(29.3) 

186 

(46.5) 

57 

(14.3) 

12 

(3.0) 

3.23 0.885 ปานกลาง 

ไม่พบข้อมูล

ตาม Link ที่

ต้องการ 

20 

(5.0) 

67 

(16.8) 

161 

(40.3) 

121 

(30.3) 

31 

(7.8) 

2.81 0.973 ปานกลาง 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับการใชส่ืออินเทอรเน็ต

ทางดานขอมูลอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาท่ีมากท่ีสุดคือความทันสมัยของขอมูล ซ่ึงมีคาเฉล่ีย

3.24 รองลงมาคือความนาเช่ือถือของขอมูลในเว็บไซต ไมพบขอมูลตาม Link ท่ีตองการ และท่ีนอย

ท่ีสุดคือ ไมพบคําคนใน Search Engine มีคาเฉล่ีย2.62 
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ตารางที ่ 33    ขอมูล ของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามปญหาและอุปสรรคในการใชส่ือ

อินเทอรเน็ตทางดานผูใช 

 

ปัญหา 

ระดบัของปัญหาและอุปสรรค  

 
 

 

 
 

 

แปรผล มาก

ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

สามารถค้นหา

ข้อมูลด้านการ

ท่องเทีย่วทาง

อนิเทอร์เน็ตได้

ตามต้องการ 

60 

(15.0) 

172 

(43.0) 

117 

(29.3) 

34 

(8.5) 

17 

(4.3) 

3.56 0.987 มาก 

ทราบช่ือ

เวบ็ไซต์ด้าน

การท่องเทีย่ว 

41 

(10.3) 

153 

(38.3) 

129 

(32.3) 

57 

(14.3) 

20 

(5.0) 

3.35 1.009 ปานกลาง 

มทีกัษะในการ

ใช้อนิเทอร์เน็ต 

59 

(14.8) 

141 

(35.3) 

122 

(30.5) 

42 

(10.5) 

36 

(9.0) 

3.36 1.131 ปานกลาง 

ค่าใช้จ่ายการใช้

อนิเทอร์เน็ตสูง 

12 

(3.0) 

65 

(16.3) 

140 

(35.0) 

118 

(29.5) 

65 

(16.3) 

2.6 1.035 ปานกลาง 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  33 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับการใชส่ืออินเทอรเน็ต

ทางดานผูใชซ่ึงปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือสามารถคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวทางอินเทอรเน็ตได

ตามตองการซ่ึงมีคาเฉล่ีย3.56 ซ่ึงอยูในระดับท่ีมาก รองลงมาคือปญหาท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก 

มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ต ทราบช่ือเว็บไซตดานการทองเท่ียว และท่ีนอยท่ีสุดคือ คาใชจาย   

การใชอินเทอรเน็ตสูงมีคาเฉล่ีย2.6 
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ตารางที ่ 34    ขอมูล ของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามปญหาและอุปสรรคในการใชส่ือ

อินเทอรเน็ตทางดานสถานท่ี 

 

ปัญหา 

ระดบัของปัญหาและอุปสรรค  

 
 

 

 
 

 

แปรผล มาก

ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

สถานทีใ่ห้บริการ

อนิเทอร์เน็ต 

มน้ีอย 

15 

(3.8) 

78 

(19.5) 

124 

(31.0) 

117 

(29.3) 

66 

(16.5) 

2.65 1.085 ปานกลาง 

ไม่มอีนิเทอร์เน็ต   

ทีบ้่าน 

13 

(3.3) 

45 

(11.3) 

100 

(25.0) 

78 

(19.5) 

164 

(41.0) 

2.16 1.175 นอย 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับการใชส่ืออินเทอรเน็ต

ทางดานสถานท่ีซ่ึงปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือสถานท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตมีนอยซ่ึงมีคาเฉล่ีย2.65 

อยูในระดับท่ีปานกลาง และท่ีนอยท่ีสุดคือ ไมมีอินเทอรเน็ตท่ีบาน มีคาเฉล่ีย 2.16 อยูในระดับนอย 
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4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

กกกกกกกก4.2.1   ลักษณะทางประชากรกับการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวจากส่ืออินเตอรเน็ต 

กกกกกกกก 4.2.1.1 สมมติฐาน   

Ho: เพศไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต ททท.

(www.tat.or.th)           

H1: เพศมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

ตารางที ่ 35    แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท.  

(www.tat.or.th)  

เพศ 

เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ชาย 40.0 33.7 35.2 51.4 52.3 

หญิง 60.0 66.3 64.8 48.6 47.7 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =9.838, d.f. =4, Sig. = 0.043 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 35 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาเพศ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th) มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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กกกกกกกก 4.2.1.2 สมมติฐาน   

                        Ho: อายุไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซตททท.(www.tat.or.th)     

กกกกกกกก H1 : อายุมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต ททท.(www.tat.or.th) 

ตารางที ่ 36    แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. 

(www.tat.or.th) 

อายุ 

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

15-24 ปี 28.6 32.6 34.3 31.4 30.8 

25-34 ปี 51.4 50.0 45.7 47.1 50.8 

35-44 ปี 11.4 14.0 12.4 17.1 13.8 

45-54 ปี 8.6 3.5 7.6 4.3 4.6 

55-64 ปี - - - - - 

65 ปีขึน้ไป - - - - - 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =3.921, d.f. =4, Sig. = 0.985 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 36 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอายุ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.3 สมมติฐาน 

กกกกกกกก Ho : สถานภาพไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต ททท.  

(www.tat.or.th)          (www.tat.or.th)  

กกกกกกกก H1 : สถานภาพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท

(www.tat.or.th)          (www.tat.or.th)  

ตารางท่ี 37 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท.                  

(www.tat.or.th) 

สถานภาพ 

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

โสด 74.3 74.4 72.4 75.7 69.2 

สมรส 25.7 24.4 27.6 21.4 29.2 

หย่าร้าง/หม้าย 0 1.2 0 2.9 1.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =4.843, d.f. =8, Sig. = 0.774 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  37 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

สถานภาพและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.4 สมมติฐาน   

กกกกกกกก      Ho :  อาชีพไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซตททท.

(www.tat.or.th)   

    H1 : อาชีพ มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซตททท . 

(www.tat.or.th) 

ตารางที ่ 38   แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซตททท. 

(www.tat.or.th)  

อาชีพ 

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

นักเรียน/นักศึกษา 17.1 21.1 32.4 27.1 26.2 

พนักงานบริษัทเอกชน 22.9 26.7 35.2 22.9 33.8 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 2.9 8.1 4.8 5.7 10.8 

ข้าราชการ 28.6 15.1 12.4 14.3 12.3 

รับจ้างทัว่ไป 2.9 5.8 2.9 2.9 1.5 

ค้าขาย/เจ้าของกจิการ 0 7.0 4.8 2.9 3.1 

ธุรกจิส่วนตวั 11.4 14.0 6.7 17.1 10.8 

เกษียณอายุ - - - - - 

แม่บ้าน 5.7 1.2 0 0 0 

อืน่ๆ 8.6 0 1.0 7.1 1.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =50.817, d.f. =32, Sig. = 0.019 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 38 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอาชีพ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th) มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.5 สมมติฐาน   

Ho  :  ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต ททท. 

(www.tat.or.th) 

H1 :  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. 

(www.tat.or.th) 

ตารางที ่39   แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บไซต ททท. 

(www.tat.or.th) 

ระดบัการศึกษา 

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ประถมศึกษา 0 0 3.8 0 0 

มธัยมศึกษาตอนต้น 0 0 2.9 4.3 0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

5.7 18.6 11.4 15.7 13.8 

อนุปริญญา/ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

 

8.6 

 

10.5 

 

1.0 

 

10.0 

 

6.2 

ปริญญาตรี 71.4 55.8 62.9 60.0 72.3 

สูงกว่าปริญญาตรี 14.3 15.1 18.1 10.0 7.7 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =34.899, d.f. =20, Sig. = 0.021 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 39 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาระดับ

การศึกษาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th) มีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.6 สมมติฐาน   

Ho : รายไดไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซตททท.    

(www.tat.or.th) 

H1 : รายได มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซตททท.  

(www.tat.or.th) 

ตารางที ่ 40 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. 

(www.tat.or.th) 

รายได้ 

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 20.0 29.1 35.2 31.4 27.7 

10,001-15,000 บาท 17.1 20.9 12.4 27.1 16.9 

15,001-20,000 บาท 22.9 16.3 12.4 4.3 15.4 

20,001-25,000 บาท 2.9 8.1 3.8 8.6 9.2 

25,001-30,000 บาท 11.4 4.7 7.6 5.7 3.1 

30,001-35,000 บาท 5.7 9.3 1.9 7.1 4.6 

35,001-40,000 บาท 2.9 5.8 17.1 2.9 1.5 

40,001 บาทขึน้ไป 17.1 5.8 9.5 12.9 21.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =55.332, d.f. =28, Sig. = 0.002 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  40 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

รายไดและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th) มีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.7 สมมติฐาน   

Ho : ภูมิลําเนาไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต ททท. 

(www.tat.or.th) 

H1  : ภูมิลําเนา มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. 

(www.tat.or.th) 

ตารางที ่ 41 แสดงความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท.  

(www.tat.or.th) 

ภูมลิาํเนา 

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

กรุงเทพฯ 40.0 39.5 39.0 48.6 46.2 

ภาคกลาง 20.0 23.3 30.5 24.3 24.6 

ภาคตะวนัตก 5.7 8.1 2.9 4.3 1.5 

ภาคตะวนัออก 11.4 9.3 8.6 4.3 7.7 

ภาคเหนือ 17.1 5.8 4.8 8.6 7.7 

ภาคใต้ 5.7 9.3 8.6 10.0 4.6 

ภาคอสีาน 0 4.7 5.7 0 7.7 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =24.119, d.f. =24, Sig. = 0.455 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  41 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึง ยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

ภูมิลําเนาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.8 สมมติฐาน   

Ho : เพศไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

H1 : เพศมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

ตารางที ่42  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

เพศ 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ชาย 35.1 34.4 49.2 53.3 44.0 

หญิง 64.9 65.6 50.8 46.7 56.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =8.361, d.f. =4, Sig. =0.079  

กกกกกกกกจากตารางท่ี 42 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาเพศ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.9 สมมติฐาน   

Ho  : อายุไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

H1  : อายุมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

ตารางที ่43  แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

อายุ 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

15-24 ปี 31.6 33.6 33.1 23.3 32.0 

25-34 ปี 47.4 48.1 48.3 50.0 52.0 

35-44 ปี 12.3 12.2 14.4 20.0 16.0 

45-54 ปี 8.8 6.1 4.2 6.7 0 

55-64 ปี - - - - - 

65 ปีขึน้ไป - - - - - 

รวม 100 100 100 100 100 

                                                 χ2 =5.193, d.f. =12, Sig. = 0.951 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 43 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอายุ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.10 สมมติฐาน   

Ho  : สถานภาพไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

H1  : สถานภาพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

ตารางที ่44 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

สถานภาพ 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

โสด 70.2 74.8 71.2 76.7 76.0 

สมรส 29.8 23.7 27.1 23.3 24.0 

หย่าร้าง/หม้าย 0 1.5 1.7 0 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =2.846, d.f. =8, Sig. = 0.944 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  44 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

สถานภาพและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา (Web Portal)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.11 สมมติฐาน   

Ho : อาชีพไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

H1  : อาชีพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

ตารางที ่45  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

อาชีพ 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

นักเรียน/นักศึกษา 24.6 26.7 26.3 23.3 32.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 26.3 27.5 33.9 10.0 48.0 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 7.0 6.9 5.1 10.0 8.0 

ข้าราชการ 19.3 13.0 14.4 30.0 0 

รับจ้างทัว่ไป 5.3 3.1 2.5 6.7 0 

ค้าขาย/เจ้าของกจิการ 3.5 5.3 4.2 3.3 0 

ธุรกจิส่วนตวั 10.5 12.2 11.0 13.3 12.0 

เกษียณอายุ      

แม่บ้าน 0 0.8 1.7 0 0 

อืน่ๆ 3.5 4.6 0.8 3.3 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =29.326, d.f. =32, Sig. = 0.603 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 45 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอาชีพ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.12 สมมติฐาน   

Ho :  ระดับการศึกษาไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา        

(Web Portal) 

H1 :  ระดับการศึกษา มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา                       

(Web Portal) 

ตารางที ่ 46    แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา     

(Web Portal) 

ระดบัการศึกษา 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ประถมศึกษา 0 1.5 1.7 0 0 

มธัยมศึกษาตอนต้น 1.8 1.5 2.5 0 0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

14.0 12.2 15.3 13.3 16.0 

อนุปริญญา/ปวส. 

หรือเทยีบเท่า 

8.8 5.3 8.5 3.3 4.0 

ปริญญาตรี 66.7 69.5 57.6 60.0 52.0 

สูงกว่าปริญญาตรี 8.8 9.9 14.4 23.3 28.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =16.183, d.f. =20, Sig. = 0.705 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 46 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาระดับ

การศึกษาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา (Web Portal)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.13 สมมติฐาน   

Ho : รายไดไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

H1  : รายไดมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

ตารางที ่ 47 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

รายได้ 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 29.8 30.5 28.8 30.0 36.0 

10,001-15,000 บาท 17.5 21.4 22.0 3.3 8.0 

15,001-20,000 บาท 17.5 15.3 9.3 20.0 4.0 

20,001-25,000 บาท 7.0 6.9 5.1 10.0 8.0 

25,001-30,000 บาท 10.5 4.6 5.1 6.7 8.0 

30,001-35,000 บาท 5.3 4.6 5.1 3.3 16.0 

35,001-40,000 บาท 3.5 6.9 13.6 0 0 

40,001 บาทขึน้ไป 8.8 9.9 11.0 26.7 20.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =40.214, d.f. =28, Sig. = 0.063 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  47 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

รายไดและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.14 สมมติฐาน   

Ho  : ภูมิลําเนาไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

H1   : ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

ตารางที ่ 48 แสดงความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) 

ภูมลิาํเนา 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

กรุงเทพฯ 36.8 39.7 47.5 40.0 48.0 

ภาคกลาง 19.3 22.9 27.1 36.7 32.0 

ภาคตะวนัตก 5.3 6.1 3.4 3.3 0 

ภาคตะวนัออก 17.5 6.9 6.8 6.7 0 

ภาคเหนือ 10.5 9.9 3.4 0 16.0 

ภาคใต้ 10.5 7.6 8.5 10.0 0 

ภาคอสีาน 0 6.9 3.4 3.3 4.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =32.756, d.f. =24, Sig. = 0.109 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  48  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึง ยอมรับ สมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

ภูมิลําเนาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา (Web Portal)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.15 สมมติฐาน   

Ho  :  เพศไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส          

(E-mail) 

H1   : เพศมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกส        

(E-mail) 

ตารางที ่ 49   แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกส   

(E-mail) 

เพศ 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ชาย 37.1 46.5 37.0 40.7 53.3 

หญิง 62.9 53.5 63.0 59.3 46.7 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =4.180, d.f. =4, Sig. = 0.382 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 49 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาเพศ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.16สมมติฐาน   

Ho   :   อายุไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส    

(E-mail) 

H1    :  อายุมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส        

(E-mail) 

ตารางที ่ 50  แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส  

(E-mail) 

อายุ 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

15-24 ปี 42.9 28.3 35.2 25.9 20.0 

25-34 ปี 41.4 60.6 44.4 42.6 50.0 

35-44 ปี 14.3 5.1 16.7 25.9 10.0 

45-54 ปี 1.4 6.1 3.7 5.6 20.0 

55-64 ปี - - - - - 

65 ปีขึน้ไป - - - - - 

รวม 100 100 100 100 100 

 χ2 =36.115, d.f. =12, Sig. = 0.000 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 50 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอายุ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.17 สมมติฐาน   

Ho   : สถานภาพไม มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมาย   

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

H1  : สถานภาพ มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมาย   

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ตารางที ่  51   แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท จดหมาย  

อิเล็กทรอนิกส(E-mail) 

สถานภาพ 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

โสด 81.4 77.8 75.9 64.8 43.3 

สมรส 17.1 22.2 23.1 31.5 56.7 

หย่าร้าง/หม้าย 1.4 0 0.9 3.7 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =24.624, d.f. =8, Sig. = 0.002 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  51 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

สถานภาพและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-mail)มีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.18 สมมติฐาน   

Ho  :  อาชีพไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส

(E-mail) 

H1  : อาชีพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกส     

(E-mail) 

ตารางที ่52  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

(E-mail) 

อาชีพ 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

นักเรียน/นักศึกษา 28.6 25.3 31.5 20.4 16.7 

พนักงานบริษัทเอกชน 31.4 34.3 28.7 20.4 26.7 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 2.9 10.1 7.4 1.9 10.0 

ข้าราชการ 15.7 10.1 11.1 22.2 30.0 

รับจ้างทัว่ไป 1.4 3.0 0.9 11.1 3.3 

ค้าขาย/เจ้าของกจิการ 1.4 3.0 7.4 1.9 6.7 

ธุรกจิส่วนตวั 14.3 12.1 9.3 14.8 6.7 

เกษียณอายุ - - - - - 

แม่บ้าน 0 1.0 0 3.7 0 

อืน่ๆ 4.3 1.0 3.7 3.7 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =50.612, d.f. =32, Sig. = 0.019 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 52 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอาชีพ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.19 สมมติฐาน   

Ho :   ระดับการศึกษาไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมาย                       

อิเล็กทรอนิกส(E-mail) 

H1 :  ระดับการศึกษา มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมาย                             

อิเล็กทรอนิกส(E-mail) 

ตารางที ่ 53 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                     

จดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-mail) 

ระดบัการศึกษา 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ประถมศึกษา 0 0 1.9 0 6.7 

มธัยมศึกษาตอนต้น 4.3 0 2.8 0 0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

15.7 13.1 15.7 11.1 10.0 

อนุปริญญา/ปวส. 

หรือเทยีบเท่า 

12.9 5.1 6.5 1.9 6.7 

ปริญญาตรี 55.7 66.7 63.9 70.4 53.3 

สูงกว่าปริญญาตรี 11.4 15.2 9.3 16.7 23.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =31.648, d.f. =20, Sig. = 0.047 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 53 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาระดับ

การศึกษาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)มีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.20 สมมติฐาน   

Ho  :  รายไดไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส

(E-mail) 

H1   :  รายไดมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส   

(E-mail) 

ตารางที ่ 54  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกส

(E-mail) 

รายได้ 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 28.6 33.3 30.6 31.5 20.0 

10,001-15,000 บาท 22.9 21.2 13.9 18.5 16.7 

15,001-20,000 บาท 20.0 14.1 7.4 11.1 20.0 

20,001-25,000 บาท 1.4 7.1 6.5 16.7 0 

25,001-30,000 บาท 8.6 2.0 8.3 7.4 3.3 

30,001-35,000 บาท 5.7 4.0 7.4 0. 13.3 

35,001-40,000 บาท 2.9 10.1 8.3 5.6 10.0 

40,001 บาทขึน้ไป 10.0 8.1 17.6 9.3 16.7 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =44.168, d.f. =28, Sig. = 0.027 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  54 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

รายไดและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) มีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.21 สมมติฐาน   

Ho : ภูมิลําเนาไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส(E-mail)                                  

H1  : ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส

(E-mail) 

ตารางที5่5 แสดงความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกส

(E-mail) 

ภูมลิาํเนา 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

กรุงเทพฯ 40.0 46.5 41.7 40.7 40.0 

ภาคกลาง 20.0 22.2 26.9 35.2 26.7 

ภาคตะวนัตก 5.7 5.1 3.7 5.6 0 

ภาคตะวนัออก 4.3 9.1 7.4 7.4 16.7 

ภาคเหนือ 15.7 3.0 7.4 5.6 6.7 

ภาคใต้ 12.9 7.1 8.3 1.9 10.0 

ภาคอสีาน 1.4 7.1 4.6 3.7 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =28.819, d.f. =24, Sig. = 0.227 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  55 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

ภูมิลําเนาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)ไมมีความสัมพันธกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 

 

 

4.2.1.22 สมมติฐาน   

Ho  : เพศไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

H1  : เพศมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

ตารางที ่56  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

เพศ 

เวบ็บอร์ด(Web board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ชาย 42.5 43.9 49.2 31.7 21.2 

หญิง 57.5 56.1 50.8 68.3 78.8 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =11.425, d.f. =4, Sig. = 0.022 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 56 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาเพศ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.23 สมมติฐาน   

Ho  : อายุไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

H1  : อายุมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

ตารางที ่57  แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

อายุ 

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

15-24 ปี 32.5 40.8 28.5 31.7 21.2 

25-34 ปี 52.5 52.0 47.7 41.7 48.5 

35-44 ปี 12.5 5.1 17.7 21.7 12.1 

45-54 ปี 2.5 2.0 6.2 5.0 18.2 

55-64 ปี - - - - - 

65 ปีขึน้ไป - - - - - 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =27.100, d.f. =12, Sig. = 0.007 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 57 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอายุ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.24 สมมติฐาน   

Ho : สถานภาพไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด              

(Web Board) 

H1 : สถานภาพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

ตารางที่  58 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด (Web 

Board)                       

สถานภาพ 

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

โสด 90.0 76.5 68.5 75.0 57.6 

สมรส 10.0 23.5 31.5 18.3 42.4 

หย่าร้าง/หม้าย 0 0 0 6.7 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =33.869, d.f. =8, Sig. = 0.000 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  58 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

สถานภาพและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด (Web Board)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 

 

 

4.2.1.25 สมมติฐาน   

Ho  : อาชีพไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

H1  : อาชีพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

ตารางที ่59 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

อาชีพ 

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

นักเรียน/นักศึกษา 27.5 32.7 26.2 21.7 15.2 

พนักงานบริษัทเอกชน 32.5 32.7 28.5 25.0 27.3 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 7.5 6.1 6.2 8.3 6.1 

ข้าราชการ 15.0 11.2 13.8 05.0 30.3 

รับจ้างทัว่ไป 0 1.0 5.4 5.0 3.0 

ค้าขาย/เจ้าของกจิการ 0 2.0 5.4 6.7 6.1 

ธุรกจิส่วนตวั 17.5 14.3 10.8 5.0 12.1 

เกษียณอายุ - - - - - 

แม่บ้าน 0 0 0 5.0 0 

อืน่ๆ 0 0 3.8 8.3 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =51.793, d.f. =32, Sig. = 0.015 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 59 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอาชีพ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web board)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.26 สมมติฐาน   

Ho  : ระดับการศึกษาไม มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด    

(Web board) 

H1  : ระดับการศึกษา มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด                  

(Web board) 

ตารางที ่60   แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web 

board) 

ระดบัการศึกษา 

เวบ็บอร์ด(Web board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ประถมศึกษา 0 0 1.5 0 6.1 

มธัยมศึกษาตอนต้น 0 1.0 3.8 0 0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

5.0 11.2 16.2 20.0 12.1 

อนุปริญญา/ปวส. 

หรือเทยีบเท่า 

7.5 7.1 6.2 5.0 9.1 

ปริญญาตรี 62.5 65.3 61.5 63.3 63.6 

สูงกว่าปริญญาตรี 25.0 15.3 10.8 11.7 9.1 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =27.124, d.f. =20, Sig. = 0.132 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 60 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาระดับ

การศึกษาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด (Web Board)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.27 สมมติฐาน   

Ho  : รายไดไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

H1   : รายไดมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

ตารางที ่61  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

รายได้ 

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 27.5 32.7 30.0 33.3 21.2 

10,001-15,000 บาท 15.0 11.2 20.8 25.0 24.2 

15,001-20,000 บาท 7.5 14.3 13.1 8.3 27.3 

20,001-25,000 บาท 7.5 4.1 6.2 15.0 0 

25,001-30,000 บาท 10.0 11.2 4.6 0 3.0 

30,001-35,000 บาท 7.5 2.0 9.2 1.7 6.1 

35,001-40,000 บาท 2.5 13.3 6.2 3.3 9.1 

40,001 บาทขึน้ไป 22.5 11.2 10.0 13.3 9.1 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =52.398, d.f. =28, Sig. = 0.003 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  61 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

รายไดและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.28 สมมติฐาน   

Ho : ภูมิลําเนาไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด             

(Web Board) 

H1  : ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

ตารางที ่ 62   แสดงความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด (Web 

Board) 

ภูมลิาํเนา 

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

กรุงเทพฯ 47.5 51.0 36.2 36.7 45.5 

ภาคกลาง 35.0 19.4 28.5 23.3 24.2 

ภาคตะวนัตก 2.5 3.1 6.2 6.7 0 

ภาคตะวนัออก 2.5 5.1 10.0 8.3 15.2 

ภาคเหนือ 0 13.3 6.2 6.7 6.1 

ภาคใต้ 5.0 6.1 9.2 13.3 3.0 

ภาคอสีาน 7.5 2.0 3.8 5.0 6.1 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =30.817, d.f. =24, Sig. = 0.159 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  62 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

ภูมิลําเนาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด(Web Board)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.29 สมมติฐาน   

Ho   :   เพศไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต

(Banner) 

H1   :   เพศมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต

(Banner) 

ตารางที ่ 63  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต

(Banner) 

เพศ 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ชาย 16.7 39.2 48.2 38.7 36.6 

หญิง 83.3 60.8 51.8 61.3 63.4 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =6.543, d.f. =4, Sig. = 0.162 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 63 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาเพศ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต ( Banner)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.30 สมมติฐาน   

Ho  :  อายุไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต 

(Banner) 

H1   :  อายุมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต       

(Banner) 

ตารางที ่ 64  แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต 

(Banner) 

อายุ 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

15-24 ปี 66.7 43.2 29.8 25.8 24.4 

25-34 ปี 33.3 47.3 45.4 51.6 58.5 

35-44 ปี 0 9.5 19.1 15.1 4.9 

45-54 ปี 0 0 5.7 7.5 12.2 

55-64 ปี - - - - - 

65 ปีขึน้ไป - - - - - 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =28.111, d.f. =12, Sig. = 0.005 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 64 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอายุ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต ( Banner)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.31 สมมติฐาน   

Ho :  สถานภาพไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณา             

ในเว็บไซต (Banner)                                   

H1   :  สถานภาพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต 

(Banner) 

ตารางที ่ 65  แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาใน

เว็บไซต(Banner) 

สถานภาพ 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

โสด 91.7 77.0 71.6 74.2 63.4 

สมรส 8.3 21.6 28.4 22.6 36.6 

หย่าร้าง/หม้าย 0 1.4 0 3.2 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =11.767, d.f. =8, Sig. = 0.162 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  65 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

สถานภาพและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต ( Banner)ไมมีความสัมพันธกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80 

 

 

4.2.1.32 สมมติฐาน   

Ho :   อาชีพไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต 

(Banner) 

H1  :  อาชีพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต

(Banner) 

ตารางที ่66  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต 

(Banner) 

อาชีพ 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

นักเรียน/นักศึกษา 33.3 33.8 27.7 22.6 14.6 

พนักงานบริษัทเอกชน 50.0 28.4 28.4 26.9 34.1 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 8.3 6.8 7.1 5.4 7.3 

ข้าราชการ 8.3 10.8 11.3 22.6 19.5 

รับจ้างทัว่ไป 0 2.7 4.3 3.2 2.4 

ค้าขาย/เจ้าของกจิการ 0 1.4 4.3 7.5 2.4 

ธุรกจิส่วนตวั 0 14.9 13.5 4.3 19.5 

เกษียณอายุ - - - - - 

แม่บ้าน 0 0 0.7 2.2 0 

อืน่ๆ 0 1.4 2.8 5.4 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =35.760, d.f. =32, Sig. = 0.296 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 66 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอาชีพ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต ( Banner)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.33 สมมติฐาน   

Ho  :   ระดับการศึกษาไม มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณา    

ในเว็บไซต (Banner) 

H1  :  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณา   ใน

เว็บไซต (Banner) 

ตารางที ่ 67   แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณา

ในเว็บไซต (Banner) 

ระดบัการศึกษา 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ประถมศึกษา 0 0 1.4 2.2 0 

มธัยมศึกษาตอนต้น 0 1.4 2.1 0 4.9 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

8.3 13.5 15.6 14.0 9.8 

อนุปริญญา/ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

25.0 9.5 5.0 5.4 4.9 

ปริญญาตรี 58.3 64.9 62.4 65.6 58.5 

สูงกว่าปริญญาตรี 8.3 10.8 13.5 12.9 22.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =19.152, d.f. =20, Sig. = 0.512 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 67 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาระดับ

การศึกษาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต ( Banner)ไมมีความสัมพันธกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.34 สมมติฐาน   

Ho  :  รายไดไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต 

(Banner) 

H1   : รายไดมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต 

(Banner) 

ตารางที ่68   แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต 

(Banner) 

รายได้ 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 41.7 37.8 24.4 29.0 22.0 

10,001-15,000 บาท 33.3 20.3 18.4 18.3 12.2 

15,001-20,000 บาท 25.0 8.1 9.2 19.4 19.5 

20,001-25,000 บาท 0 2.7 5.7 12.9 4.9 

25,001-30,000 บาท 0 8.1 5.7 5.4 7.3 

30,001-35,000 บาท 0 2.7 7.8 3.2 9.8 

35,001-40,000 บาท 0 8.1 12.1 2.2 4.9 

40,001 บาทขึน้ไป 0 12.2 12.8 9.7 19.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =41.431, d.f. =28, Sig. = 0.049 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  68 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

รายไดและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต ( Banner)มีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.35 สมมติฐาน   

Ho: ภูมิลําเนาไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาใน

เว็บไซต (Banner) 

H1: ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต 

(Banner) 

ตารางที ่ 69   แสดงความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาใน

เว็บไซต (Banner) 

ภูมลิาํเนา 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

กรุงเทพฯ 33.3 35.1 46.8 40.9 46.3 

ภาคกลาง 16.7 29.7 24.1 26.9 22.0 

ภาคตะวนัตก 8.3 2.7 7.1 2.2 2.4 

ภาคตะวนัออก 0 8.1 6.4 11.8 7.3 

ภาคเหนือ 8.3 6.8 5.7 8.6 12.2 

ภาคใต้ 25.0 10.8 7.8 6.5 2.4 

ภาคอสีาน 8.3 6.8 2.1 3.2 7.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =24.272, d.f. =24, Sig. = 0.446 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  69 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

ภูมิลําเนาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต ( Banner)ไมมีความสัมพันธกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.36 สมมติฐาน   

Ho  : เพศไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

H1  : เพศมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

ตารางที ่70  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทบล็อก(Blog) 

เพศ 

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ชาย 16.7 45.8 44.8 38.4 39.6 

หญิง 83.3 54.2 55.2 61.6 60.4 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =4.637, d.f. =4, Sig. = 0.327 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 70 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาเพศ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

4.2.1.37 สมมติฐาน   

Ho  : อายุไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทบล็อก(Blog) 

H1  : อายุมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

ตารางที ่ 71แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

อายุ 

บลอ็ก(Blog) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

15-24 ปี 41.7 36.1 40.8 23.2 20.8 

25-34 ปี 50.0 47.2 45.6 56.6 41.5 

35-44 ปี 0 12.5 11.2 14.1 24.5 

45-54 ปี 8.3 4.2 2.4 6.1 13.2 

55-64 ปี - - - - - 

65 ปีขึน้ไป - - - - - 

รวม 100 100 100 100 100 

 χ2 =25.373, d.f. =12, Sig. =0.013  

กกกกกกกกจากตารางท่ี 71 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอายุ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.38 สมมติฐาน   

Ho  : สถานภาพไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

H1  : สถานภาพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทบล็อก(Blog) 

ตารางที ่72 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

สถานภาพ 

บลอ็ก(Blog) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

โสด 91.7 72.2 77.6 76.8 52.8 

สมรส 8.3 26.4 21.6 22.2 45.3 

หย่าร้าง/หม้าย 0 1.4 0.8 1.0 1.9 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =15.257, d.f. =8, Sig. = 0.054 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  72 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

สถานภาพและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.39 สมมติฐาน   

Ho  : อาชีพไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

H1   : อาชีพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

ตารางที ่73  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทบล็อก(Blog) 

อาชีพ 

บลอ็ก(Blog) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

นักเรียน/นักศึกษา 25.0 26.4 35.2 20.2 17.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 25.0 33.3 28.0 29.3 28.3 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 16.7 5.6 4.8 6.1 11.3 

ข้าราชการ 16.7 11.1 11.2 16.2 26.4 

รับจ้างทัว่ไป 0 1.4 3.2 6.1 1.9 

ค้าขาย/เจ้าของกจิการ 8.3 4.2 2.4 6.1 3.8 

ธุรกจิส่วนตวั 8.3 15.3 13.6 8.1 9.4 

เกษียณอายุ - - - - - 

แม่บ้าน 0 0 0 3.0 0 

อืน่ๆ 0 2.8 1.6 5.1 1.9 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =38.152, d.f. =32, Sig. = 0.210 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 73 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอาชีพ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.40 สมมติฐาน   

Ho  : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

H1   : ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทบล็อก(Blog) 

ตารางที ่74  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

ระดบัการศึกษา 

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ประถมศึกษา 0 0 1.6 0 3.8 

มธัยมศึกษาตอนต้น 8.3 0 3.2 0 1.9 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

0 6.9 17.6 18.2 9.4 

อนุปริญญา/ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

0 11.1 6.4 6.1 3.8 

ปริญญาตรี 75.0 59.7 61.6 64.6 66.0 

สูงกว่าปริญญาตรี 16.7 22.2 9.6 11.1 15.1 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =31.316, d.f. =20, Sig. = 0.051 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 74 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาระดับ

การศึกษาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.41 สมมติฐาน   

Ho : รายไดไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

H1  : รายไดมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

ตารางที ่ 75  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

รายได้ 

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 41.7 25.0 37.6 27.3 22.6 

10,001-15,000 บาท 25.0 11.1 19.2 23.2 17.0 

15,001-20,000 บาท 8.3 15.3 10.4 15.2 15.1 

20,001-25,000 บาท 0 4.2 5.6 9.1 9.4 

25,001-30,000 บาท 0 8.3 7.2 6.1 1.9 

30,001-35,000 บาท 16.7 1.4 4.0 6.1 11.3 

35,001-40,000 บาท 8.3 20.8 4.8 2.0 5.7 

40,001 บาทขึน้ไป 0 13.9 11.2 11.1 17.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =50.389, d.f. =28, Sig. = 0.006 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  75 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

รายไดและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.42 สมมติฐาน   

Ho   : ภูมิลําเนาไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

H1   : ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทบล็อก(Blog) 

ตารางที ่ 76 แสดงความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

ภูมลิาํเนา 

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

กรุงเทพฯ 25.0 45.8 44.0 39.4 43.4 

ภาคกลาง 16.7 31.9 24.8 26.3 18.9 

ภาคตะวนัตก 25.0 4.2 4.0 5.1 0 

ภาคตะวนัออก 16.7 4.2 7.2 7.1 15.1 

ภาคเหนือ 0 6.9 6.4 9.1 9.4 

ภาคใต้ 0 5.6 8.8 10.1 7.5 

ภาคอสีาน 16.7 1.4 4.8 3.0 5.7 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =34.221, d.f. =24, Sig. = 0.081 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  76 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

ภูมิลําเนาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.43 สมมติฐาน   

Ho   : เพศไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

H1  : เพศมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทวิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

ตารางที ่77  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

เพศ 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ชาย 31.3 45.0 39.5 41.8 43.8 

หญิง 68.8 55.0 60.5 58.2 56.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =1.356, d.f. =4, Sig. = 0.852 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 77 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาเพศ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

4.2.1.44 สมมติฐาน   

Ho  : อายุไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

H1  : อายุมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

ตารางที ่78  แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia)  

อายุ 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

15-24 ปี 56.3 36.7 38.6 28.6 18.8 

25-34 ปี 31.3 51.7 43.9 51.6 52.5 

35-44 ปี 12.5 10.0 12.3 14.3 18.8 

45-54 ปี 0 1.7 5.3 5.5 10.0 

55-64 ปี - - - - - 

65 ปีขึน้ไป - - - - - 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =19.308, d.f. =12, Sig. = 0.081 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 78 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอายุ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.45 สมมติฐาน   

Ho : สถานภาพไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทวิกิพีเดีย             

(Wiki pedia) 

H1 : สถานภาพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย (Wiki pedia) 

ตารางที ่79 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทวิกิพีเดีย(Wiki pedia)                     

สถานภาพ 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

โสด 100 78.3 71.9 78.0 60.0 

สมรส 0 20.0 27.2 20.9 38.8 

หย่าร้าง/หม้าย 0 1.7 0.9 1.1 1.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =15.490, d.f. =8, Sig. = 0.050 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  79 พบวาคา Sig. เทากับ  0.05 จึง ยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

สถานภาพและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.46 สมมติฐาน   

Ho   : อาชีพไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

H1   : อาชีพมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

ตารางที ่80  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

อาชีพ 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

นักเรียน/นักศึกษา 50.0 28.3 35.1 23.1 11.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 12.5 31.7 26.3 25.3 40.0 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 12.5 3.3 8.8 4.4 7.5 

ข้าราชการ 25.0 16.7 8.8 17.6 17.5 

รับจ้างทัว่ไป 0 3.3 2.6 6.6 1.3 

ค้าขาย/เจ้าของกจิการ 0 1.7 4.4 7.7 2.5 

ธุรกจิส่วนตวั 0 15.0 10.5 6.6 18.8 

เกษียณอายุ - - - - - 

แม่บ้าน 0 0 0.9 2.2 0 

อืน่ๆ 0 0 2.6 6.6 1.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =56.428, d.f. =32, Sig. = 0.005 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 80 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอาชีพ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.47 สมมติฐาน   

Ho   :  ระดับการศึกษาไม มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  วิกิพีเดีย              

(Wiki pedia) 

H1   :  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  วิกิพีเดีย                  

(Wiki pedia) 

ตารางที ่ 81  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  วิกิพีเดีย            

(Wiki pedia) 

ระดบัการศึกษา 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ประถมศึกษา 0 0 0.9 1.1 2.5 

มธัยมศึกษาตอนต้น 0 0 4.4 0 1.3 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

18.8 8.3 11.4 26.4 6.3 

อนุปริญญา/ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

0 6.7 9.6 4.4 6.3 

ปริญญาตรี 68.8 63.3 66.7 60.4 60.0 

สูงกว่าปริญญาตรี 12.5 21.7 7.0 7.7 23.8 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =44.769, d.f. =20, Sig. = 0.001 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 81 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาระดับ

การศึกษาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  วิกิพีเดีย(Wiki pedia) มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.48 สมมติฐาน   

Ho   :  รายไดไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย (Wiki pedia) 

H1   :  รายไดมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย (Wiki pedia) 

ตารางที ่82  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย (Wiki pedia) 

รายได้ 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 56.3 31.7 36.8 29.7 15.0 

10,001-15,000 บาท 12.5 15.0 19.3 22.0 17.5 

15,001-20,000 บาท 18.8 8.3 8.8 16.5 18.8 

20,001-25,000 บาท 0 5.0 2.6 9.9 11.3 

25,001-30,000 บาท 0 10.0 7.0 6.6 2.5 

30,001-35,000 บาท 0 5.0 3.5 6.6 8.8 

35,001-40,000 บาท 6.3 11.7 10.5 1.1 7.5 

40,001 บาทขึน้ไป 6.3 13.3 11.4 7.7 18.8 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =47.121, d.f. =28, Sig. = 0.013 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  82 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

รายไดและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.49 สมมติฐาน   

Ho  : ภูมิลําเนาไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย (Wiki pedia) 

H1   : ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย (Wiki pedia) 

ตารางที่   83    แสดงความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  วิกิพีเดีย                    

(Wiki pedia) 

ภูมลิาํเนา 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

กรุงเทพฯ 50.0 45.0 51.2 35.2 48.8 

ภาคกลาง 31.3 28.3 24.6 29.7 18.8 

ภาคตะวนัตก 18.8 5.0 3.5 6.6 0 

ภาคตะวนัออก 0 8.3 7.9 5.5 12.5 

ภาคเหนือ 0 3.3 7.0 7.7 12.5 

ภาคใต้ 0 6.7 11.4 9.9 3.8 

ภาคอสีาน 0 3.3 4.4 5.5 3.8 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =32.669, d.f. =24, Sig. = 0.111 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  83 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

ภูมิลําเนาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  วิกิพีเดีย(Wiki pedia)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.50 สมมติฐาน   

Ho : เพศไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน              

(Search Engine) 

H1   : เพศมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine) 

ตารางที ่ 84 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทการสืบคนขอมูล                

(Search Engine) 

เพศ 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ชาย 51.8 32.4 44.1 45.2 15.8 

หญิง 48.2 67.6 55.9 54.8 84.2 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =14.097, d.f. =4, Sig. = 0.007 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 84 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาเพศ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.51 สมมติฐาน   

Ho : อายุไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน (Search 

Engine)              

H1 : อายุมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

ตารางที ่85 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน(Search Engine) 

อายุ 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

15-24 ปี 34.5 39.8 23.7 25.8 26.3 

25-34 ปี 53.6 40.7 50.5 51.6 47.4 

35-44 ปี 10.0 13.0 19.4 16.1 10.5 

45-54 ปี 1.8 6.5 6.5 6.5 15.8 

55-64 ปี - - - - - 

65 ปีขึน้ไป - - - - - 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =17.188, d.f. =12, Sig. = 0.143 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 85 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอายุ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน (Search Engine)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.1.52 สมมติฐาน   

Ho  : สถานภาพไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน     

(Search Engine) 

H1  : สถานภาพ มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน                                

(Search Engine) 

ตารางที ่ 86  แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน 

(Search Engine) 

สถานภาพ 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

โสด 85.5 75.9 59.1 67.7 63.2 

สมรส 14.5 23.1 38.7 29.0 36.8 

หย่าร้าง/หม้าย 0 0.9 2.2 3.2 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =21.644, d.f. =8, Sig. = 0.006 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 86 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอาชีพ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เสิรชเอนจิน (Search Engine)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.53 สมมติฐาน   

Ho  :  อาชีพไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน         

(Search Engine) 

H1 : อาชีพ มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน                              

(Search Engine) 

ตารางที่  87    แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน                  

(Search Engine) 

อาชีพ 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

นักเรียน/นักศึกษา 30.0 31.5 21.5 12.9 21.1 

พนักงานบริษัทเอกชน 33.6 29.6 28.0 25.8 15.8 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 5.5 7.4 7.5 3.2 10.5 

ข้าราชการ 17.3 12.0 10.8 19.4 31.6 

รับจ้างทัว่ไป 0.9 0.9 8.6 3.2 5.3 

ค้าขาย/เจ้าของกจิการ 0.9 5.6 6.5 6.5 0 

ธุรกจิส่วนตวั 11.8 9.3 10.8 19.4 15.8 

เกษียณอายุ - - - - - 

แม่บ้าน 0 0 3.2 0 0 

อืน่ๆ 0 3.7 3.2 9.7 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =52.204, d.f. =32, Sig. = 0.014 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 87 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอาชีพ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เสิรชเอนจิน (Search Engine)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.54 สมมติฐาน  

Ho  : ระดับการศึกษาไม มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน  

(Search Engine) 

H1   : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน 

(Search Engine) 

ตารางที ่88  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน 

(Search Engine) 

ระดบัการศึกษา 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ประถมศึกษา 0 1.9 1.1 3.2 0 

มธัยมศึกษาตอนต้น 0 3.7 2.2 0 0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

10.0 13.9 20.4 16.1 0 

อนุปริญญา/ปวส.หรือ

เทยีบเท่า 

3.6 5.6 8.6 16.1 5.3 

ปริญญาตรี 66.4 59.3 60.2 61.3 84.2 

สูงกว่าปริญญาตรี 20.0 15.7 7.5 3.2 10.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =32.751, d.f. =20, Sig. = 0.036 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 88 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาระดับ

การศึกษาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine)มีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.55 สมมติฐาน   

Ho  :  รายไดไม มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน (Search 

Engine)          

H1  : รายได มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิ น(Search 

Engine)                         

ตารางที่  89   แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน           

(Search Engine) 

รายได้ 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 29.1 31.5 33.3 25.8 21.1 

10,001-15,000 บาท 21.8 13.9 14.0 35.5 21.1 

15,001-20,000 บาท 14.5 14.8 12.9 12.9 0 

20,001-25,000 บาท 7.3 6.5 6.5 3.2 10.5 

25,001-30,000 บาท 2.7 10.2 8.6 0 0 

30,001-35,000 บาท 4.5 5.6 8.6 0 5.3 

35,001-40,000 บาท 6.4 7.4 8.6 9.7 5.3 

40,001 บาทขึน้ไป 13.6 10.2 7.5 12.9 36.8 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =37.702, d.f. =28, Sig. = 0.104 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  89 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

รายไดและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน (Search Engine)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.1.56 สมมติฐาน   

Ho :  ภูมิลําเนาไม มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน      

(Search Engine) 

H1 : ภูมิลําเนา มีความ สัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน           

(Search Engine) 

ตารางที ่ 90  แสดงความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน          

(Search Engine) 

ภูมลิาํเนา 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

กรุงเทพฯ 53.6 34.3 38.7 35.5 52.6 

ภาคกลาง 20.0 28.7 32.3 19.4 15.8 

ภาคตะวนัตก 1.8 7.4 5.4 3.2 0 

ภาคตะวนัออก 7.3 7.4 8.6 6.5 15.8 

ภาคเหนือ 4.5 9.3 7.5 12.9 5.3 

ภาคใต้ 9.1 10.2 3.2 9.7 10.5 

ภาคอสีาน 3.6 2.8 4.3 12.9 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =31.164, d.f. =24, Sig. = 0.149 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  90 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

ภูมิลําเนาและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน(Search Engine)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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กกกกกกกก4.2.2    ขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวกับการรับรูขาวสารจากส่ืออินเตอรเน็ต 

  4.2.2.1 สมมติฐาน   

Ho  :  การเปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

H1  :  การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต       

ประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

ตารางที ่ 91  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

สถานทีท่่องเทีย่ว    

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 2.9 19.8 23.8 17.1 16.9 

เลอืก 97.1 80.2 76.2 82.9 83.1 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =7.989 , d.f. =4 , Sig. =0.092  

กกกกกกกกจากตารางท่ี 91 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th)ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.2 สมมติฐาน   

Ho  :  การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ ต 

ประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

   H1  :  การเปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท    

                                เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

ตารางที ่ 92   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

สถานทีพ่กัแรม       

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 22.9 20.9 32.4 38.6 32.3 

เลอืก 77.1 79.1 67.6 61.4 67.7 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =7.126, d.f. =4, Sig. = 0.129 

กกกกกกกกจากตารางท่ี92  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรม และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th)ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.3 สมมติฐาน   

Ho :  การเปดรับขอมูล แผนท่ีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท   

เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

H1 :  การเปดรับขอมูล แผนท่ีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                             

เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

ตารางที ่93  แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลแผนท่ีกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต 

ททท. (www.tat.or.th) 

แผนที ่                    

เวบ็ไซต์ www.tat.or.th (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 71.4 64.0 65.7 65.7 60.0 

เลอืก 28.6 36.0 34.3 34.3 40.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =1.422, d.f. =4, Sig. = 0.840 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 93  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลแผนท่ี และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th)ไมมีความสัมพันธ

กันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.4 สมมติฐาน   

Ho  : การเปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

H1 : การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต  

ประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

ตารางที ่ 94 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

เส้นทางการเดนิทาง 

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 34.3 67.4 69.5 51.4 50.8 

 เลอืก 65.7 32.6 30.5 48.6 49.2 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =19.607, d.f. =4, Sig. = 0.001 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 94 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th)มี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.5 สมมติฐาน   

Ho  :   การเปดรับขอมูลรานอาหารไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

H1  :   การเปดรับขอมูล รานอาหารมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

ตารางที ่ 95 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล รานอาหารกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

ร้านอาหาร 

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 40.0 52.3 56.2 64.3 58.5 

 เลอืก 60.0 47.7 43.8 35.7 41.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =6.195, d.f. =4, Sig. = 0.185 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 95  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล รานอาหารและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th)ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.6 สมมติฐาน   

Ho  :  การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต      

ประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

H1  :  การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต  

ประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

ตารางที ่96 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณีกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

เทศกาล/งานประเพณี 

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 60.0 74.4 75.2 71.4 69.2 

 เลอืก 40.0 25.6 24.8 28.6 30.8 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =3.523, d.f. =4, Sig. = 0.474 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 96 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th)ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.7 สมมติฐาน   

Ho  :  การเปดรับขอมูลบริษัททัวรไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

H1 :  การเปดรับขอมูล บริษัททัวรมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

ตารางที ่ 97  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล บริษัททัวรกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภ ต

เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

บริษัททวัร์ 

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 85.7 90.7 91.4 98.6 96.9 

เลอืก 14.3 9.3 8.6 1.4 3.1 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =8.912, d.f. =4, Sig. = 0.063 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 97 พบวาคา Sig.มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา การ

เปดรับขอมูล บริษัททัวรและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  ททท. (www.tat.or.th)ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.8 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูล อ่ืนๆไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท     

เว็บไซต ททท. (www.tat.or.th) 

H1   :   การเปดรับขอมูลอ่ืนๆมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  

ททท. (www.tat.or.th) 

ตารางที ่98  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูลอ่ืนๆ กับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต  

ททท. (www.tat.or.th) 

อืน่ๆ 

เวบ็ไซต์ ททท. (www.tat.or.th)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 94.3 97.7 100 94.3 100 

เลอืก 5.7 2.3 0 5.7 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =9.787, d.f. =4, Sig. = 0.044 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 98  พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาอ่ืนๆ

และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บไซต ททท. (www.tat.or.th)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.2.9 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บทา (Web Portal) 

H1 : การเปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

เว็บทาWeb Portal) 

ตารางที ่ 99  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บทา(Web Portal) 

สถานทีท่่องเทีย่ว    

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 8.8 19.1 21.2 23.3 16.0 

เลอืก 91.2 80.9 78.8 76.7 84.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =4.773, d.f. =4, Sig. = 0.311 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 99 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทแหลงรวบรวม เว็บทา(Web Portal)ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.10 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บทา(Web Portal) 

H1 : การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

เว็บทา(Web Portal) 

ตารางที ่ 100 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บทา(Web Portal) 

สถานทีพ่กัแรม       

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 33.3 36.6 17.8 46.7 24.0 

เลอืก 66.7 63.4 82.2 53.3 76.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =15.842, d.f. =4, Sig. = 0.003 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 100  พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรม   และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา (Web Portal) มีความสัมพันธกัน

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 

 

 

4.2.2.11 สมมติฐาน   

Ho: การเปดรับขอมูล แผนท่ีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา

(Web Portal) 

H1: การเปดรับขอมูล แผนท่ีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา  

(Web Portal) 

ตารางที ่101 แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลแผนท่ีกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เว็บทา

(Web Portal) 

แผนที ่                    

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 73.7 64.9 66.1 50.0 56.0 

เลอืก 26.3 35.1 33.9 50.0 44.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =5.792, d.f. =4, Sig. = 0.215 

กกกกกกกกจากตารางท่ี101  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลแผนท่ี และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา(Web Portal)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.12 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บทา(Web Portal) 

H1 : การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บทา(Web Portal) 

ตารางที ่102 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บทา(Web Portal) 

เส้นทางการเดนิทาง 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 64.9 60.3 61.9 43.3 40.0 

 เลอืก 35.1 39.7 38.1 56.7 60.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =8.064, d.f. =4, Sig. = 0.089 

กกกกกกกกจากตารางท่ี102  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บทา(Web Portal)ไมมีความสัมพันธ

กันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.13 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล รานอาหารไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท       

เว็บทา(Web Portal) 

H1 : การเปดรับขอมูลรานอาหารมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา

(Web Portal) 

ตารางที ่ 103 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล รานอาหารกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

เว็บทา(Web Portal) 

ร้านอาหาร 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 47.4 52.7 55.9 73.3 68.0 

 เลอืก 52.6 47.3 44.1 26.7 32.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =7.405, d.f. =4, Sig. = 0.116 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 103 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล รานอาหารและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา(Web Portal)ไมมีความสัมพันธกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.14 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บทา(Web Portal) 

H1 : การเปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บทา(Web Portal) 

ตารางที ่104 แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีกับส่ืออินเทอรเน็ต                               

                   ประเภทเว็บทา(Web Portal) 

เทศกาล/งานประเพณี 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 73.7 68.7 75.4 66.7 72.0 

 เลอืก 26.3 31.3 24.6 33.3 28.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =1.874, d.f. =4, Sig. = 0.759 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 104 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณีและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา (Web Portal)ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.15 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล บริษัททัว ร์ไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท         

เว็บทา(Web Portal) 

H1: การเปดรับขอมูล บริษัททัว ร์มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท             

เว็บทา(Web Portal) 

ตารางที ่ 105 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล บริษัททัว ร์กับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

เว็บทา(Web Portal) 

บริษัททวัร์ 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 94.7 93.1 89.8 100 96.0 

เลอืก 5.3 6.9 10.2 0 4.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =4.736, d.f. =4, Sig. = 0.315 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 105 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล บริษัททัว ร์และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา(Web Portal)ไมมีความสัมพันธกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



118 

 

 

4.2.2.16 สมมติฐาน   

Ho :  การเปดรับขอมูล อ่ืนๆไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                              

เว็บทา(Web Portal) 

H1 : การเปดรับขอมูล อ่ืนๆมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                            

เว็บทา(Web Portal) 

ตารางที ่106   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูลอ่ืนๆกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา

(Web Portal) 

อืน่ๆ 

เวบ็ท่า (Web Portal) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 96.5 96.9 99.2 96.7 100 

เลอืก 3.5 3.1 0.8 3.3 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =2.623, d.f. =4, Sig. = 0.623 

กกกกกกกกจากตารางท่ี106  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล อ่ืนๆและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บทา(Web Portal)ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.17 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

H1 : การเปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ตารางที ่ 107  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

สถานทีท่่องเทีย่ว    

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 11.4 19.2 21.3 25.9 6.7 

เลอืก 88.6 80.8 78.7 74.1 93.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =7.733, d.f. =4, Sig. = 0.102 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 107 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.18 สมมติฐาน   

Ho :  การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

H1  :  การเปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ตารางที ่ 108   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

สถานทีพ่กัแรม       

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 27.1 31.3 27.8 37.0 26.7 

เลอืก 72.9 68.7 72.2 63.0 73.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =2.042, d.f. =4, Sig. =0.728 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  108   พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

การเปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรมและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.19 สมมติฐาน   

Ho  :  การเปดรับขอมูล แผนท่ีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

H1 : การเปดรับขอมูล แผนท่ีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท      

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ตารางที ่ 109   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล แผนท่ีกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

แผนที ่                    

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 64.3 62.6 67.6 72.2 50.0 

เลอืก 35.7 37.4 32.4 27.8 50.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =4.769, d.f. =4, Sig. = 0.312 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  109   พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

การเปดรับขอมูล แผนท่ีและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.20 สมมติฐาน   

Ho  : การเปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-mail) 

H1  : การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต  

ประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-mail) 

ตารางที ่ 110  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

เส้นทางการเดนิทาง 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 61.4 69.7 55.6 53.7 36.7 

 เลอืก 38.6 30.3 44.4 46.3 63.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =12.160, d.f. =4, Sig. = 0.016 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 110  พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)               

มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.21 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล รานอาหารไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

H1 : การเปดรับขอมูล รานอาหารมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ตารางที ่ 111  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล รานอาหารกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ร้านอาหาร 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 50.0 47.5 62.0 59.3 66.7 

 เลอืก 50.0 52.5 38.0 40.7 33.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =7.132, d.f. =4, Sig. = 0.129 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  111   พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

การเปดรับขอมูล รานอาหารและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.22 สมมติฐาน   

Ho   : การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

H1   : การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ตารางที ่112 แสดงความสัมพันธการเปดรับขอมูลระหวางเทศกาล/งานประเพณีกับส่ืออินเทอรเน็ต  

                    ประเภท จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

เทศกาล/งานประเพณี 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 72.9 70.7 72.2 64.8 83.3 

 เลอืก 27.1 29.3 27.8 35.2 16.7 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =3.374, d.f. =4, Sig. = 0.497 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  112   พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

การเปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณีและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส                  

(E-mail) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.23 สมมติฐาน   

Ho   : การเปดรับขอมูลบริษัททัวรไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

H1   : การเปดรับขอมูล บริษัททัวรมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ตารางที ่ 113  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล บริษัททัวรกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

บริษัททวัร์ 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail)(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 85.7 92.9 96.3 96.3 93.3 

เลอืก 14.3 7.1 3.7 3.7 6.7 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =8.498, d.f. =4, Sig. = 0.075 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  113   พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

การเปดรับขอมูล บริษัททัวรและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.24 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล อ่ืนๆไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท     

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

H1 : การเปดรับขอมูล อ่ืนๆมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ตารางที ่ 114     แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล อ่ืนๆกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท   

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

อืน่ๆ 

อเีมล์(E-mail) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 95.7 99.0 98.1 96.3 100 

เลอืก 4.3 1.0 1.9 3.7 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =3.346, d.f. =4, Sig. = 0.502 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  114   พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

การเปดรับขอมูล อ่ืนๆและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.25 สมมติฐาน   

Ho   :    การเปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

H1  :    การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บบอรด  (Web Board) 

ตารางที ่ 115 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

สถานทีท่่องเทีย่ว    

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 10.0 23.5 16.9 25.0 6.1 

เลอืก 90.0 76.5 83.1 75.0 93.9 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =8.874, d.f. =4, Sig. = 0.064 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 115 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เว็บบอรด (Web Board) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.26 สมมติฐาน   

Ho :  การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บบอรด  (Web Board) 

H1 :  การเปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

เว็บบอรด  (Web Board) 

ตารางที ่ 116   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

สถานทีพ่กัแรม       

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 25.0 22.4 30.0 41.7 36.4 

เลอืก 75.0 77.6 70.0 58.3 63.6 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =7.673, d.f. =4, Sig. = 0.104 

กกกกกกกกจากตารางท่ี116  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรม และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เว็บบอรด (Web Board) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.27 สมมติฐาน   

Ho :  การเปดรับขอมูล แผนท่ีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท          

เว็บบอรด(Web Board) 

H1 :  การเปดรับขอมูลแผนท่ีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอรด

(Web Board) 

ตารางที ่ 117 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล แผนท่ีกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท            

เว็บบอรด(Web Board) 

แผนที ่                    

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 45.0 64.3 63.8 80.0 66.7 

เลอืก 55.0 35.7 36.2 20.0 33.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =13.069, d.f. =4, Sig. = 0.011 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 117  พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลแผนท่ี  และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท เว็บบอรด(Web Board) มีความสัมพันธกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.28 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

H1   : การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

ตารางที ่118 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

เส้นทางการเดนิทาง 

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 42.5 63.3 61.5 63.3 45.5 

 เลอืก 57.5 36.7 38.5 36.7 54.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =8.526, d.f. =4, Sig. = 0.074 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 118  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เว็บบอรด (Web Board) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.29 สมมติฐาน   

Ho  :  การเปดรับขอมูลรานอาหารไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท             

เว็บบอรด  (Web Board) 

H1  :  การเปดรับขอมูล รานอาหารมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท              

เว็บบอรด(Web Board) 

ตารางที ่119  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล รานอาหารกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

เว็บบอรด (Web Board) 

ร้านอาหาร 

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ)) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 55.0 50.0 62.3 51.7 54.5 

 เลอืก 45.0 50.0 37.7 48.3 45.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =4.012, d.f. =4, Sig. = 0.404 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 119  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลรานอาหารและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เว็บบอรด(Web board) ไมมีความสัมพันธกัน

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.30 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

H1   :  การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

ตารางที ่120 แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีกับส่ืออินเทอรเน็ต                               

                   ประเภทเว็บบอรด(Web Board) 

เทศกาล/งานประเพณี 

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 65.0 76.5 70.8 71.7 69.7 

 เลอืก 35.0 23.5 29.2 28.3 30.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =2.134, d.f. =4, Sig. = 0.711 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 120  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณีและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เว็บบอรด (Web Board) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.31 สมมติฐาน   

Ho  :  การเปดรับขอมูลบริษัททัวรไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท       

เว็บบอรด (Web Board) 

H1  :  การเปดรับขอมูล บริษัททัวรมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท            

เว็บบอรด(Web Board) 

ตารางที ่121    แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูลบริษัททัวรกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

เว็บบอรด  (Web Board) 

บริษัททวัร์ 

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 97.5 90.8 93.8 93.3 90.9 

เลอืก 2.5 9.2 6.2 6.7 9.1 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =2.357, d.f. =4, Sig. = 0.670 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 121  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลบริษัททัวรและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เว็บบอรด(Web Board) ไมมีความสัมพันธกัน

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.32 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล อ่ืนๆไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                     

เว็บบอรด(Web Board) 

H1 : การเปดรับขอมูล อ่ืนๆมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเว็บบอร ด

(Web Board) 

ตารางที ่ 122 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล อ่ืนๆกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท              

เว็บบอรด(Web Board) 

อืน่ๆ 

เวบ็บอร์ด(Web Board) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 92.5 98.0 98.5 98.3 100 

เลอืก 7.5 2.0 1.5 1.7 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =6.275, d.f. =4, Sig. = 0.180 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 122  พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล อ่ืนๆและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เว็บบอรด (Web Board) ไมมีความสัมพันธกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



135 

 

 

4.2.2.33 สมมติฐาน   

Ho  : การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

H1  : การเปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

ตารางที ่ 123   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวกับส่ืออินเทอรเน็ต  

ประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

สถานทีท่่องเทีย่ว    

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 8.3 23.0 19.9 15.1 14.6 

เลอืก 91.7 77.0 80.1 84.9 85.4 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =3.133, d.f. =4, Sig. = 0.536 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 123 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.34 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

H : การเปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

ตารางที ่ 124   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

สถานทีพ่กัแรม       

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 16.7 32.4 22.0 45.2 22.0 

เลอืก 83.3 67.6 78.0 54.8 78.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =17.007, d.f. =4, Sig. = 0.002 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 124 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรม  และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) มี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.35 สมมติฐาน   

Ho :  การเปดรับขอมูล แผนท่ีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท         

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

H1 :  การเปดรับขอมูล แผนท่ีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                    

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

ตารางที ่ 125 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล แผนท่ีกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท       

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

แผนที ่                    

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 25.0 64.9 68.1 65.6 63.4 

เลอืก 75.0 35.1 31.9 34.4 36.6 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =9.063, d.f. =4, Sig. = 0.060 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 125 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล แผนท่ีและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  ปายโฆษณาในเว็บไซต( Banner) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.36 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

H1  :  การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

ตารางที ่126  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

เส้นทางการเดนิทาง 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 50.0 67.6 62.4 49.5 53.7 

 เลอืก 50.0 32.4 37.6 50.0 46.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =7.281, d.f. =4, Sig. = 0.122 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 126 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) ไม

มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.37 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูลรานอาหารไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

H1   :  การเปดรับขอมูล รานอาหารมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท     

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

ตารางที ่127   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล รานอาหารกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

ร้านอาหาร 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 41.7 63.5 52.5 52.7 63.4 

 เลอืก 58.3 36.5 47.5 47.3 36.6 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =4.711, d.f. =4, Sig. = 0.318 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 127 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล รานอาหารและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  ปายโฆษณาในเว็บไซต( Banner) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.38 สมมติฐาน   

Ho  :  การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต  

ประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

H1  :  การเปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

ตารางที ่128  แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีกับส่ืออินเทอรเน็ต                                 

        ประเภทปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

เทศกาล/งานประเพณี 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(Banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 100 70.3 72.3 65.6 78.0 

 เลอืก 0 29.7 27.7 34.4 22.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =7.371, d.f. =4, Sig. = 0.118 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 128 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณีและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  ปายโฆษณาในเว็บไซต( Banner) 

ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.39 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูลบริษัททัวรไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปาย

โฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

H1 : การเปดรับขอมูล บริษัททัวรมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทปาย

โฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

ตารางที ่129   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล บริษัททัวรกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภ ต

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

บริษัททวัร์ 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 75.0 93.2 92.9 96.8 90.2 

เลอืก 25.0 6.8 7.1 3.2 9.8 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =8.576, d.f. =4, Sig. = 0.073 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 129 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล บริษัททัวรและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  ปายโฆษณาในเว็บไซต( Banner) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



142 

 

 

4.2.2.40 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูล อ่ืนๆไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท           

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

H1   :  การเปดรับขอมูล อ่ืนๆมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                          

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

ตารางที ่ 130   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล อ่ืนๆกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                  

ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) 

อืน่ๆ 

ป้ายโฆษณาในเวบ็ไซต์(banner) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 91.7 94.6 99.3 97.8 100 

เลอืก 8.3 5.4 0.7 2.2 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =7.954, d.f. =4, Sig. = 0.093 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 130 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลอ่ืนๆและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  ปายโฆษณาในเว็บไซต(Banner) ไมมีความสัมพันธ

กันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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    4.2.2.41 สมมติฐาน   

Ho    :  การเปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท บล็อก(Blog) 

H1   :   การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท บล็อก(Blog) 

ตารางที ่ 131   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทบล็อก(Blog) 

สถานทีท่่องเทีย่ว    

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 0 25.0 21.6 15.2 11.3 

เลอืก 100 75.0 78.4 84.8 88.7 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =8.149, d.f. =4, Sig. = 0.086 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 131 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) ไมมีความสัมพันธกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.42 สมมติฐาน   

Ho   : การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต  

ประเภท บล็อก(Blog) 

H1  :  การเปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

บล็อก(Blog) 

ตารางที ่ 132    แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทบล็อก(Blog) 

สถานทีพ่กัแรม       

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 25.0 22.2 24.0 41.4 34.0 

เลอืก 75.0 77.8 76.0 58.6 66.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =10.914, d.f. =4, Sig. = 0.028 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 132 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรมและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทบ ล็อก(Blog) มีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.43 สมมติฐาน   

Ho  :    การเปดรับขอมูล แผนท่ีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท              

บล็อก(Blog) 

H1 :   การเปดรับขอมูล แผนท่ีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                

บล็อก(Blog) 

ตารางที ่133   แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลแผนท่ีกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทบล็อก

(Blog) 

แผนที ่                    

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 58.3 61.1 69.6 66.7 56.6 

เลอืก 47.7 38.9 30.4 33.3 43.4 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =3.625, d.f. =4, Sig. = 0.459 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 133 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล แผนท่ี  และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  บล็อก(Blog) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.44 สมมติฐาน   

Ho   : การเปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต  

ประเภท  บล็อก(Blog) 

H1  : การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท บล็อก(Blog) 

ตารางที ่134 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทบล็อก(Blog) 

เส้นทางการเดนิทาง 

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 50.0 63.9 66.4 56.6 39.6 

 เลอืก 50.0 36.1 33.6 43.4 60.4 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =12.376, d.f. =4, Sig. = 0.015 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 134 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางและส่ืออินเทอรเน็ตประเภทบ ล็อก(Blog) มีความสัมพันธกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.45 สมมติฐาน   

Ho   : รานอาหารไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

H1   : รานอาหารมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) 

ตารางที ่135  แสดงความสัมพันธระหวางรานอาหารกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทบล็อก(Blog) 

ร้านอาหาร 

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 58.3 54.2 51.2 59.6 60.4 

 เลอืก 41.7 45.8 48.8 40.4 39.6 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =2.207, d.f. =4, Sig. = 0.698 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 135 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลรานอาหารและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  บล็อก(Blog) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.46 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท  บล็อก(Blog) 

H1   :  การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท  บล็อก(Blog) 

ตารางที ่136  แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีกับส่ืออินเทอรเน็ต                               

       ประเภท บล็อก(Blog) 

เทศกาล/งานประเพณี 

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 58.3 79.2 72.8 66.7 71.7 

 เลอืก 41.7 20.8 27.2 33.3 28.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =4.349, d.f. =4, Sig. = 0.361 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 136 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  บล็อก(Blog) ไมมีความสัมพันธกัน

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



149 

 

 

4.2.2.47 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูลบริษัททัวรไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

บล็อก(Blog) 

H1  :  การเปดรับขอมูล บริษัททัวรมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

บล็อก(Blog) 

ตารางที ่ 137 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล บริษัททัวรกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

บล็อก(Blog) 

บริษัททวัร์ 

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 100 93.1 89.6 97.0 92.5 

เลอืก 0 6.9 10.4 3.0 7.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =5.596, d.f. =4, Sig. = 0.231 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 137 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลบริษัททัวรและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  บล็อก(Blog) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.48 สมมติฐาน   

Ho  :   การเปดรับขอมูล อ่ืนๆไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                  

บล็อก(Blog) 

H1 :   การเปดรับขอมูล อ่ืนๆมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                    

บล็อก(Blog) 

ตารางที ่ 138    แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล อ่ืนๆกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท           

บล็อก(Blog) 

อืน่ๆ 

บลอ็ก(Blog)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 91.7 98.6 96.8 98.0 100 

เลอืก 8.3 1.4 3.2 2.0 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =4.077, d.f. =4, Sig. = 0.396 

จากตารางท่ี  138 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลอ่ืนๆและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท บล็อก(Blog) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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4.2.2.49 สมมติฐาน   

Ho   :    การเปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท วิกิพีเดีย  (Wiki pedia) 

H1  :    การเปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท วิกิพีเดีย (Wiki pedia) 

ตารางที ่ 139   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia)  

สถานทีท่่องเทีย่ว    

วกิพิเีดยี(Wiki pedia)   (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 6.3 23.3 24.6 14.3 12.5 

เลอืก 93.8 76.7 75.4 85.7 87.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =8.347, d.f. =4, Sig. = 0.080 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 139 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) ไมมีความสัมพันธ

กันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.50 สมมติฐาน   

Ho  :    การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท วิกิพีเดีย (Wiki pedia) 

H1  :    การเปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท   

วิกิพีเดีย  (Wiki pedia) 

ตารางที ่ 140    แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia)  

สถานทีพ่กัแรม       

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 18.8 20.0 28.9 42.9 26.3 

เลอืก 81.3 80.0 71.1 57.1 73.8 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =11.598, d.f. =4, Sig. = 0.021 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 140 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรมและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  วิกิพีเดีย(Wiki pedia) มีความสัมพันธกัน

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.51 สมมติฐาน   

Ho  : การเปดรับขอมูล แผนท่ีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท              

วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

H1 : การเปดรับขอมูลแผนท่ีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทวิกิพีเดีย

(Wiki pedia) 

ตารางที ่ 141    แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล แผนท่ีกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท           

วิกิพีเดีย(Wiki pedia)  

แผนที ่                    

วกิพิเีดยี(Wiki pedia)  (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 43.8 66.7 66.7 65.9 63.8 

เลอืก 56.3 33.3 33.3 34.1 36.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =3.465, d.f. =4, Sig. = 0.483 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 141 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลแผนท่ีและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.52 สมมติฐาน   

Ho  :   การเปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

H1  :  การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

ตารางที ่142 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia)  

เส้นทางการเดนิทาง 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 50.0 58.3 69.3 59.3 45.0 

 เลอืก 50.0 41.7 30.7 40.7 55.0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =11.996, d.f. =4, Sig. = 0.017 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 142 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) มีความสัมพันธ

กันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.53 สมมติฐาน   

Ho   :    การเปดรับขอมูลรานอาหารไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท             

วิกิพีเดีย  (Wiki pedia) 

H1   :   การเปดรับขอมูลรานอาหารมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท               

วิกิพีเดีย (Wiki pedia) 

ตารางที ่143  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล รานอาหารกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท    

วิกิพีเดีย(Wiki pedia)  

ร้านอาหาร 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 50.0 51.7 57.0 54.9 58.8 

 เลอืก 50.0 48.3 43.0 45.1 41.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =1.009, d.f. =4, Sig. = 0.908 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 143 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลรานอาหารและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  วิกิพีเดีย(Wiki pedia) ไมมีความสัมพันธกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.54 สมมติฐาน   

 Ho  :  การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

H1  :  การเปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

ตารางที ่144 แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีกับส่ืออินเทอรเน็ต                                   

ประเภทวิกิพีเดีย(Wiki pedia)  

เทศกาล/งานประเพณี 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 87.5 70.0 70.2 67.0 77.5 

 เลอืก 12.5 30.0 29.8 33.0 22.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =4.492, d.f. =4, Sig. = 0.344 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 144 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณีและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  วิกิพีเดีย (Wiki pedia) ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.55 สมมติฐาน   

Ho  :  การเปดรับขอมูลบริษัททัวรไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท           

วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

H1  :  การเปดรับขอมูล บริษัททัวรมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                 

วิกิพีเดีย(Wiki pedia) 

ตารางที ่145  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล บริษัททัวรกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท     

วิกิพีเดีย(Wiki pedia)  

บริษัททวัร์ 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 93.8 95.0 88.6 96.7 93.8 

เลอืก 6.3 5.0 11.4 3.3 6.3 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =5.819, d.f. =4, Sig. = 0.213 

กกกกกกกก จากตารางท่ี  145 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวา

บริษัททัวรและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  วิกิพีเดีย (Wiki pedia) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.56 สมมติฐาน   

Ho  :  การเปดรับขอมูลอ่ืนๆไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทวิกิพีเดีย

(Wiki pedia) 

H1  :  การเปดรับขอมูล อ่ืนๆมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทวิกิพีเดีย

(Wiki pedia) 

ตารางที ่146 แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลอ่ืนๆกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภทวิกิพีเดีย

(Wiki pedia)  

อืน่ๆ 

วกิพิเีดยี(Wiki pedia) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 100 98.3 96.5 96.7 100 

เลอืก 0 1.7 3.5 3.3 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =3.629, d.f. =4, Sig. = 0.459 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 146 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลอ่ืนๆและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  วิกิพีเดีย(Wiki pedia) ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.57 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine) 

H1  :  การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

ตารางที ่ 147  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine) 

สถานทีท่่องเทีย่ว    

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 7.3 24.1 29.0 6.5 15.8 

เลอืก 92.7 75.9 71.0 93.5 84.2 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =21.526, d.f. =4, Sig. = 0.000 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 147 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน (Search Engine)มี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.58 สมมติฐาน   

Ho :  การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine) 

H1 :  การเปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

ตารางที ่ 148  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล สถานท่ีพักแรมกับส่ืออินเทอรเน็ต   

ประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine) 

สถานทีพ่กัแรม       

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 20.0 26.9 39.8 45.2 31.6 

เลอืก 80.0 73.1 60.2 54.8 68.4 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =13.424, d.f. =4, Sig. = 0.009 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 148 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรม และส่ืออินเทอรเน็ตประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine)เสิรชเอนจิน 

(Search Engine)มีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.59 สมมติฐาน   

Ho : การเปดรับขอมูล แผนท่ี  ไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท         

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

H1 : การเปดรับขอมูล แผนท่ี  มีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                        

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

ตารางที ่ 149  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูลแผนท่ี กับส่ืออินเทอรเน็ตประเภ ท                  

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

แผนที ่                    

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 60.0 60.2 73.1 71.0 68.4 

เลอืก 40.0 39.8 26.9 29.0 31.6 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =5.568, d.f. =4, Sig. = 0.234 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 149พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลแผนท่ี และส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน (Search Engine)ไมมีความสัมพันธ

กันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.60 สมมติฐาน   

Ho  :  การเปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine) 

H1  : การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

ตารางที ่ 150 แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางกับส่ืออินเทอรเน็ต    

ประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine) 

เส้นทางการเดนิทาง 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 46.4 58.3 76.3 64.5 36.8 

 เลอืก 53.6 41.7 23.7 35.5 63.2 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =23.035, d.f. =4, Sig. = 0.000 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 150 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล เสนทางการเดินทางและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน (Search Engine)มี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.61 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูลรานอาหารไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

H1   :  การเปดรับขอมูล รานอาหารมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท      

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

ตารางที ่ 151   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูลรานอาหารกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

ร้านอาหาร 

เสิรชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 51.8 49.1 63.4 71.0 52.6 

 เลอืก 48.2 50.9 36.6 29.0 47.4 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =7.852, d.f. =4, Sig. = 0.097 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 151 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล รานอาหารและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน (Search Engine)ไมมี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.62 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine) 

H1   :  การเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

ตารางที ่152 แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลเทศกาล/งานประเพณีกับส่ืออินเทอรเน็ต                             

                   ประเภทเสิรชเอนจิน (Search Engine) 

เทศกาล/งานประเพณี 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 62.7 75.0 74.2 90.3 63.2 

 เลอืก 37.3 25.0 25.8 9.7 36.8 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =11.221, d.f. =4, Sig. = 0.024 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 152 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณีและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน (Search Engine)มี

ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.63 สมมติฐาน   

Ho   :  การเปดรับขอมูลบริษัททัวรไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท       

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

H1  :  การเปดรับขอมูล บริษัททัวรมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท      

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

ตารางที่     153  แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล บริษัททัวรกับส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

บริษัททวัร์ 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 95.5 87.0 96.8 96.8 89.5 

เลอืก 4.5 13.0 3.2 3.2 10.5 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =10.090, d.f. =4, Sig. = 0.039 

กกกกกกกกจากตารางท่ี153 พบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลบริษัททัวรและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน (Search Engine)มีความสัมพันธ

กันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.2.64 สมมติฐาน   

Ho  :   การเปดรับขอมูล อ่ืนๆไมมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท            

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

H1  :   การเปดรับขอมูล อ่ืนๆมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                   

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

ตารางที ่ 154   แสดงความสัมพันธระหวาง การเปดรับขอมูล อ่ืนๆกับส่ืออินเทอรเน็ตประเภท                  

เสิรชเอนจิน (Search Engine) 

อืน่ๆ 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยทีสุ่ด  

(1) 

ไม่เลอืก 97.3 98.1 98.9 93.5 100 

เลอืก 2.7 1.9 1.1 6.5 0 

รวม 100 100 100 100 100 

χ2 =3.754, d.f. =4, Sig. = 0.440 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 154 พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก Ho แสดงวาการ

เปดรับขอมูลอ่ืนๆและส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  เสิรชเอนจิน (Search Engine)ไมมีความสัมพันธกัน

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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บทที ่5 

สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

กกกกกกกก การวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของส่ืออินเทอรเน็ตตอการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียว ของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ” โดยมีวัตถุประสงคใน

การวิจัยดังนี้ 

กกกกกกกก1.  เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาล

เมืองหัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ ผานส่ืออินเทอรเน็ต  

กกกกกกก 2. เพื่อศึกษาชองทางในการเขาถึงขอมูลดานการทองเท่ียว เชน  เว็บไซต  ททท. 

(www.tat.or.th), เว็บทา (Web Portal), จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail), เว็บบอรด (Web Board), 

ปายโฆษณาในเว็บไซต  (Banner), บล็อก (Blog), วิกิพีเดีย  (Wiki pedia), เสิรชเอนจิน                      

(Search Engine) เปนตน 

กกกกกกกก3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางส่ืออินเทอรเน็ตและปจจัยพื้นฐานของนักทองเท่ียว 

กกกกกกกก4.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาว

ไทยในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกกก กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยใน เขตเทศบาล

เมืองหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจะกระทําแบบบังเอิญ 

(Accidental) 

กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 5 สวนคือ 

กกกกกกกกสวนท่ี 1   คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียวชาวไทย ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา 

กกกกกกกกสวนท่ี 2   คําถามเกี่ยวกับการทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

กกกกกกกกสวนท่ี 3   คําถามเกี่ยวกับการใชส่ืออินเทอรเน็ต 

กกกกกกกกสวนท่ี 4   คําถามเกี่ยวกับการเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียว 

กกกกกกกกสวนท่ี 5   คําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวใน

หัวหินบนส่ืออินเทอรเน็ต 

กกกกกกกก การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใช สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) เพื่อหารอยละ 

(Percentage) ความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

http://www.tat.or.th/�
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การแจกแจงคาความถ่ีแบบสองทาง (Crosstabs) และใชสถิติเชิงสรุปอางอิง (Inferential Statistics) 

ในการทดสอบสมมติฐานดวย ไคสแควร (Chi-Square Test) 

 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

การศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา 

กกกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปจากกลุมตัวอยางของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาล

เมืองหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 400 ราย พบวานักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง              

คิดเปนรอยละ 58.3 มีชวงอายุระหวาง25-34 ป คิดเปนรอยละ 46.3 มีสถานะโสด คิดเปนรอยละ71.0           

มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 28.3 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 61.0              

มีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.5 มีภูมิลําเนาอยูท่ีกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอย

ละ 41.0 

กกกกกกกกสรุปผล จากการวิจัย แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขต

เทศบาลเมืองหัวหินสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงวัยรุนท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและ

เร่ิมทํางาน สอดคลองกับแนวคิดของ  Mill และ Morrison (1992 อางถึงใน เกษรา เกิดมงคล 2546 : 

15-16) ท่ีกลาววากลุมวัยทํางานตอนตนมีการเดินทางทองเท่ียวมากกวากลุมอ่ื น สวนมากเปน

พนักงานเอกชน และนักเรียนนักศึกษา สอดคลองกับระดับรายไดท่ีไมเกิน 10,000 บาท 

 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

กกกกกกกกผลการวิเคราะหพบวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวในหัวหิน2-4 

คร้ัง/ป คิดเปนรอยละ 42.3 ใชระยะเวลาในการทองเท่ียวหัวหิน2-4วัน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 61.0 

เลือกใชบริการโรงแรม คิดเปนรอยละ 34.3 โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียวหัวหิน  

เพื่อทองเท่ียว/พักผอน คิดเปนรอยละ 92.3 นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมากับกลุมเพื่อน คิดเปน

รอยละ 61.5 หาดหัวหินคือสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 

70.5 โดยเหตุผลหลักในการมาทองเท่ียวท่ีหัวหิน คือ ชายหาด/ทะเล/เกาะ คิดเปนรอยละ 57.3    

กกกกกกกกสรุปผล จากการวิจัย แสดงใหเห็นวา  นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ มีความประทับใจ

ในการมาทองเท่ียวท่ีหัวหิน เนื่องจากหัวหินมีสถานท่ี ท่ีตอบสนองตอวัตถุประสงคในการมา

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นริณี ชวนเกริกกุล (2537) ท่ีพบวาในการ

เดินทางทองเท่ียว นักทองเท่ียวมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเท่ียวและพักผอน ในสวนของสถานท่ีพัก
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โรงแรมคือสถานท่ีพัก ท่ีนักทองเท่ียวใชบริการมากท่ีสุดเนื่องจากท่ีพักสวนใหญในเขตเทศบาล

เมืองหัวหิน เปนรูปแบบของโรงแรมประกอบกับรายไดของนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพเพียงพอ

สําหรับการใชบริการสถานท่ีพักประเภทโรงแรม 

 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ตของนักทองเท่ียวชาวไทย 

กกกกกกกก ผลการวิเคราะหพบวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อศึกษาหา

ความรู คิดเปนรอยละ 42.3 ประเภทของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีใชมากท่ีสุดคือ Web Portal คิดเปนรอยละ 

29.5 โดยนักทองเท่ียวสวนใหญมีการใชอินเทอรเน็ตทุกวันคิดเปนรอยละ 48.3 ซ่ึงนักทองเท่ียวสวน

ใหญใชเวลาโดยเฉล่ียในการใชอินเทอรเน็ต ตอคร้ังมากกวา 2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 29.5 สําหรับ

สถานท่ีในการใชบริการอินเทอรเน็ตนักทองเท่ียวใชบริการอินเทอรเน็ตจากท่ีบานมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ75.5 

กกกกกกกก สรุปผล การวิจัย แสดงวารูปแบบการใชส่ือท่ีมีความแตกตางไปจากเดิม ทําให

นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน โดยสวนใหญเปนสวนหนึ่งของการทํางาน 

และผูใชงานสวนใหญมีอินเทอรเน็ตท่ีบาน ทําใหทราบถึงชองทางสําคัญอีกชองทางหนึ่งในการ

พัฒนาประชาสัมพันธ ดานการทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ต เพื่อพัฒนาศักยภาพดานการทองเท่ียว 

  

สวนท่ี 4 การวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

ชาวไทย 

กกกกกกกกผลการวิเคราะหพบวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียว

ในเฉพาะกรณีท่ีสนใจดานการทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 32.0 นักทองเท่ียวมีการรับรูขาวสารดานการ

ทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง โดยมีการเปดรับมากท่ีสุดผานทางส่ือโทรทัศน รองลงมาคือ วิทยุ

หนังสือพิมพ นิตยสาร/วารสารและอินเทอรเน็ต ตามลําดับ นักทองเท่ียวใหความสนใจขาวสารดาน

กกกกกกกก ในสวนของการใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขาวสารการทองเท่ียว นักทองเท่ียวสวน

ใหญเคยใชอินเทอรเน็ตในการแสวงหาขาวสารดานการทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 90 .3 ซ่ึง

นักทองเท่ียวมีการแสวงหาขาวสารดานการทองเท่ียวผานทางส่ืออินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอย

ละ 35.3 โดยเหตุผลของนักทองเท่ียวท่ีเคยคนหาขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวบนส่ืออินเทอรเน็ต

ใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองความสะดวกในการคนหาขอมูลคิดเปนรอยละ61.0 รองลงมาคือ

ความทันสมัยของขอมูล ความละเอียดของขอมูล และความนาสนใจในการนําเสนอตามลําดับ 
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กกกกกกกก นักทองเท่ียว  มีการเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียว  ผานส่ืออินเทอรเน็ตจาก                

Search Engine มากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย3.72 ซ่ึงมีการเปดรับอยูในระดับมาก ในสวนลักษณะของการใช  

Search Engine มีการใช Google มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 86.5 คําคนท่ีนักทองเท่ียวนิยมใชมากท่ีสุด

คือสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 68.0 ในสวนของภาษาท่ีใชคนมากท่ีสุด คือ ภาษาไทย คิดเปน

รอยละ 83.8 และนักทองเท่ียวไดใหความสําคัญกับขอมูลดานการทองเท่ียวท่ีตองการบนเว็บไซตกก

กกกกกกกก สรุปผล การวิจัยแสดงวา  นักทองเท่ียวมีการเปดรับขาวสารทางโทรทัศนมากท่ีสุด      

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  นริณี ชวนเกริกกุล (2537) ในสวนของการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการ

ทองเท่ียวนักทองเท่ียวจะมีการคนหาขอมูลในเวลาท่ีสนใจ ผานทางอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด เนื่องจาก

อินเทอรเน็ตถือเปนส่ือท่ีนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะส่ืออินเทอรเน็ต

ประเภท Search Engine สอดคลองกับงานวิจัย ศรีหญิง ศรีคชา  (2544) นอกจากนั้นยังมีส่ือ

อินเตอรเน็ตประเภทอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ไดแก    

Web Portal ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมเว็บไซต อีกท้ังคําคนสวนใหญนักทองเท่ียวจะใชสถาน               

ท่ีทองเท่ียวเปนหลัก สงผลตอการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตของอุตสาหกรรมทองเท่ียวตางๆ ควรมี

การประชาสัมพันธผานแหลงรวบรวบขอมูล เว็บไซตและในเว็บไซตควรมีคําสําคัญ( Keyword)  

เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญในบริเวณนั้นๆ เพื่อเปนสวนหนึ่งในการเก็บขอมูลเว็บไซตของ 

Search Engine 

 

สวนท่ี 5 การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวบนส่ืออินเทอรเน็ต 

กกกกกกกก ผลการวิเคราะหพบวาในสวนของปญหาและอุปสรรคในการใชส่ืออินเทอรเน็ต

ทางดานขอมูลมีปญหาอยูในระดับปานกลางโดยปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือความทันสมัยของขอมูล 

ซ่ึงมีคาเฉล่ีย3.24 

กกกกกกกก ปญหาและอุปสรรคในการใชส่ืออินเทอรเน็ตทางดานผูใชท่ีมีปญหามากท่ีสุดคือ

ความสามารถในการคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวทางอินเทอรเน็ตไดตามตองการ มีคาเฉล่ีย3.56 

กกกกกกกก ปญหาและอุปสรรคในการใชส่ืออินเทอรเน็ตทางดานสถานท่ี ท่ีมีปญหามากท่ีสุดคือ

สถานท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตมีนอยซ่ึงมีคาเฉล่ีย2.65 

กกกกกกกก สรุปผล รูปแบบการพัฒนาส่ืออินเตอรเน็ต ผานเว็บไซตควรมีการปรับปรุงขอมูลให

ทันสมัยอยูเสมอ และควรศึกษารูปแบบผูใชเว็บไซตเพื่อสะดวกในการคนหาหรือทองเว็บไซต      

อีกท้ังสถานท่ีทองเท่ียวหรือท่ีพักควรจัดบริการทางอินเตอรเน็ตสําหรับนักทองเท่ียว เพื่อสรางความ

พึงพอใจ ใหกับลูกคาในการบริการเพื่อสรางฐานลูกคาในอนาคตตอไป 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

กกกกกกกกสมมติฐาน  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ 

รายได ภูมิลําเนา    ท่ีแตกตางกัน มีการเปดรับขอมูลขาวสารการทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตท่ี

แตกตางกัน สามารถแสดงผลการทดสอบสมมติฐานไดดังตาราง 

 

ตารางที ่155 สรุปผลความสัมพันธของปจจัยพื้นฐานกับการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวจากส่ือ

อินเตอรเน็ต 

 

ปัจจัย 

ประเภทของส่ืออนิเตอร์เน็ต 

www.tat.or.th Web 

Portal 

E-mail Web 

Board 

Banner Blog Wiki 

pedia 

Search 

Engine 

เพศ  - -  - - -  

อายุ - -     - - 

สถานภาพ - -   - - -  

อาชีพ  -   - -   

ระดบั

การศึกษา 

 -  - - -   

รายได้  -      - 

ภูมลิาํเนา - - - - - - - - 

 

กกกกกกกกผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

กกกกกกกก 1. เพศ  พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารดานการ

ทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  Web Portal, E-mail, Banner, Blog และ Wiki pedia              

ท่ีไมแตกตางกัน 

กกกกกกกก แตเพศท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียว

ผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภท www.tat.or.th, Search Engineและ Web Board ท่ีแตกตางกัน 

กกกกกกกก 2. อายุ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารดานการ

ทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภท www.tat.or.th, Web Portal, Wiki pedia และ Search Engine 

ท่ีไมแตกตางกัน 

กกกกกกกก แตอายุท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียว

ผานส่ืออินเทอรเน็ต E-mail, Banner, Blog และ Web Board ท่ีแตกตางกัน 
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กกกกกกกก 3. สถานภาพ พบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตางกันมีการเปดรับ

ขาวสารดานการทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภท www.tat.or.th, Web Portal, Banner, Blog 

และ Wiki pedia ท่ีไมแตกตางกัน 

กกกกกกกก แตสถานภาพท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารดานการ

ทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภทE-mail, Web Board และ Search Engine ท่ีแตกตางกัน 

กกกกกกกก 4. อาชีพ พบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารดาน

การทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภท Web Portal, Banner, และ Blog ท่ีไมแตกตางกัน 

กกกกกกกกแตอาชีพท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียว

ผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  www.tat.or.th, E-mail, Web Board, Wiki pedia และ Search Engine   

ท่ีแตกตางกัน 

กกกกกกกก5. ระดับการศึกษา พบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีการ

เปดรับขาวสารดานการทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภท Web Portal, Web Board, Banner   

และ Blog ท่ีไมแตกตางกัน 

กกกกกกกกแตระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารดานการ

ทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  www.tat.or.th, E-mail, Search Engine และWiki pedia         

ท่ีแตกตางกัน 

กกกกกกกก6. รายได พบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารดานการ

ทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภท Web Portal และSearch Engine ท่ีไมแตกตางกัน 

กกกกกกกกแตรายไดท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียว

ผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  www.tat.or.th, E-mail, Web Board, Banner, Blog และ Wiki pedia    

ท่ีแตกตางกัน 

กกกกกกกก 7. ภูมิลําเนา พบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิลําเนาแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร

ดานการทองเท่ียวผานส่ืออินเทอรเน็ตประเภท www.tat.or.th, Web Portal, E-mail, Web Board, 

Banner , Blog, Wiki pedia และSearch Engine ท่ีไมแตกตางกัน 

กกกกกกกกสรุปผล  จากตารางท่ี 5.1 เห็นไดวา รูปแบบการส่ือสารท่ีมีผลตอปจจัยพื้นฐานในการ

รับรูขาวสารดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด ไดแก E-mail และ Web Board ซ่ึงในการ

ออกแบบเว็บไซต  ควรมีชองทางการส่ือสารผาน  E-mail และ Web Board ตามความแตกตางของ

ปจจัยพื้นฐานตางๆ 
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กกกกกกกกสมมติฐาน ประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียว ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอ ส่ือ

อินเทอรเน็ตในรูปแบบท่ีแตกตางกัน 

ตารางที ่156    สรุปผลความสัมพันธของขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวกับการรับรูขาวสารจาก

ส่ืออินเตอรเน็ต 

 

ปัจจัย 

ประเภทของส่ืออนิเตอร์เน็ต 

www.tat.or.th Web  

Portal 

E-mail Web 

Board 

Banner Blog Wiki 

pedia 

Search 

Engine 

สถานที่

ท่องเทีย่ว 

- - - - - - -  

สถานที่ 

พกัแรม 

-  - -     

แผนที่ - - -  - - - - 

เส้นทางการ

เดนิทาง 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

- 

 

 

 

 

 

 

ร้านอาหาร - - - - - - - - 

เทศกาล/   

งานประเพณี 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

บริษัททวัร์ - - - - - - -  

อืน่ๆ  - - - - - - - 

 

กกกกกกกกผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

กกกกกกกก1.  สถานท่ีทองเท่ียว พบวาการเปดรับขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย

มีการเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ืออินเทอรเน็ตประเภท Search Engine เพียงอยางเดียว 

กกกกกกกก2.  สถานท่ีพักแรม พบวาการเปดรับขอมูลสถานท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยมี

การเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ืออินเทอรเน็ตประเภท Web Portal, Banner, Blog และ Wiki pedia 

กกกกกกกก3.  แผนท่ี พบวาการเปดรับขอมูลแผนท่ีของนักทองเท่ียวชาวไทยมีการเปดรับขอมูล

ขาวสารจากส่ืออินเทอรเน็ตประเภท Web Board เพียงอยางเดียว 

กกกกกกกก 4.  เสนทางการเดินทาง พบวาการเปดรับขอมูลเสนทางการเดินทางของนักทองเท่ียว

ชาวไทยมีการเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ืออินเทอรเน็ตประเภท   www.tat.or.th, E-mail, Blog,             

Wiki pedia และ Search Engine 
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กกกกกกกก5.  รานอาหาร พบวาการเปดรับขอมูล รานอาหาร ของนักทองเท่ียวชาวไทย ไมมีการ

เปดรับขอมูลขาวสารจากส่ืออินเทอรเน็ต  

กกกกกกกก 6.  เทศกาล/งานประเพณี พบวาการเปดรับขอมูล เทศกาล/งานประเพณี ของ

นักทองเท่ียวชาวไทยมีการเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  Search Engine เพียง

อยางเดียว 

กกกกกกกก7.  บริษัททัวร พบวาการเปดรับขอมูลบริษัททัวร ของนักทองเท่ียวชาวไทยมีการเปดรับ

ขอมูลขาวสารจากส่ืออินเทอรเน็ตประเภท Search Engine เพียงอยางเดียว 

กกกกกกกก8.  อ่ืนๆ พบวาการเปดรับขอมูล อ่ืนๆ ซ่ึงไดแก รานขายของท่ีระลึก สภาพอากาศ กีฬา

ทางน้ํา ของนักทองเท่ียวชาวไทยมีการเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ืออินเทอรเน็ตประเภท  

www.tat.or.th 

กกกกกกกกสรุปผล  อิทธิพลของส่ือ ตอปจจัยทองเท่ียว ไดแก สถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ีพักแรม 

เสนทางการเดินทาง งานเทศกาล/งานประเพณี บริษัททัวร  นั้นคือ Search Engine เนื่องจากจะใชคํา

เฉพาะในการคนหาขอมูล ในสวนของแผนท่ีจะใช  Web Board เปนชองทางในการส่ือสารและ

แลกเปล่ียนขอมูล นอกจากนี้จะเปนส่ือทางเลือก อ่ืนๆเพิ่มเติม ไดแก Web Portal, Banner, Blog, 

Wiki pedia ท่ีมีอิทธิผลตอขอมูลขาวสารดานสถานท่ี พักแรม และ www.tat.or.th, E-mail, Blog, 

Wiki pedia ท่ีมีอิทธิพลตอเสนทางนําเท่ียว  นอกจากนี้ส่ือท่ีสําคัญอีกประเภทหนึ่งไดแก เว็บไซต 

ของ ททท . ซ่ึงเปนส่ือหลักในการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวผานเครือขายอินเตอรเน็ต           

มีอิทธิพลตอขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวในเร่ืองอ่ืนๆ ไดแก รานขายของท่ีระลึก สภาพอากาศ 

กีฬาทางน้ํา  

 

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 

กกกกกกกก 1.   ควรมีการศึกษาถึงการเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียวทางส่ืออินเทอรเน็ต                 

ในกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เพื่อเปนการหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการประชาสัมพันธดานการ

ทองเท่ียวใหชาวตางชาติไดรูจักมากยิ่งข้ึน 

กกกกกกกก 2.   ควรศึกษาถึงการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวผานส่ือตางๆ ท้ังในสวนของ

นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติเพื่อเปนแนวทางในการเผยแพรขาวสารดานการทองเท่ียวหัว

หิน 

กกกกกกกก 3.   ควรมีการศึกษาถึงขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวบนส่ือตางๆวามีขาวสาร                    

ท่ีนาเช่ือถือและมีคุณภาพมากนอยเพียงใด 
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กกกกกกกก 4.   ภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  ใหการสนับสนุนผูประกอบการท่ีใหบริการใน

ดานสถานท่ีใชบริการอินเทอรเน็ต ท่ีครอบคลุม รวมถึงมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

กกกกกกกก5.   ภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรใหความสําคัญในเร่ืองของการปรับปรุงขอมูล

ขาวสารดานการทองเท่ียวทางอินเทอรเน็ตใหมีความทันสมัยอยูเสมอ  เพื่อตอบสนองความตองการ

ของนักทองเท่ียว 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามทีใ่ช้ในการศึกษา 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง อทิธิพลของส่ืออนิเทอร์เน็ตต่อการรับรู้ข่าวสารด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว

ชาวไทยในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน  จงัหวดัประจวบครีีขนัธ์ 

 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาล

เมืองหัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ ผานส่ืออินเทอรเน็ต 

2. เพื่อศึกษาชองทางในการเขาถึงขอมูลดานการทองเท่ียว  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางส่ืออินเทอรเน็ตและปจจัยพื้นฐานของนักทองเท่ียว 

คาํช้ีแจง    

1.   แบบสอบถามชุดนี้ใชสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทย โดยแบงออกเปน    5 สวน คือ 

 ส่วนที ่1 ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2 ขอมูลการทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

ส่วนที ่3 ขอมูลเกี่ยวกับการใชส่ืออินเทอรเน็ต 

ส่วนที ่4 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขาวสารดานการทองเท่ียว 

ส่วนที ่5 ปญหาและอุปสรรคในการใชส่ืออินเทอรเน็ตเพื่อการทองเท่ียว 

2.  กรุณาทําเคร่ืองหมาย หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน  

3.  ขอมูลท่ีไดจากการสอบถามในคร้ังนี้จะเก็บไวเปนความลับเพื่อใชใน 

     การศึกษาเทานั้น 

 

 

 

 

             คณะผู้จัดทาํ 

      นักศึกษาหลกัสูตรการจัดการธุรกจิทัว่ไป 

                             คณะวทิยาการจัดการ  มหาวทิยาลยัศิลปากร  

ชุดที่ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  

ชาย      หญิง 

2. อาย ุ

 15-24 ป     45-54 ป 

 25-34 ป     55-64 ป 

 35-44 ป    65 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

โสด     หยาราง/มาย 

สมรส 

4. อาชีพปจจุบันของทานคือ 

 นักเรียน/นักศึกษา    คาขาย/เจาของกิจการ 

 พนักงานบริษัทเอกชน   ธุรกิจสวนตัว 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ    เกษียณอายุ 

 ขาราชการ     แมบาน 

 รับจางท่ัวไป     อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

5. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 

 ระดับประถมศึกษา    อนุปริญญา/ปวส. หรือ เทียบเทา 

 มัธยมศึกษาตอนตน    ปริญญาตรี 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   สูงกวาปริญญาตรี 

6. รายไดของผูตอบแบบสอบถามตอเดือน 

 ไมเกิน 10,000 บาท    25,001-30,000 บาท 

 10,001-15,000 บาท    30,001-35,000 บาท 

 15,001-20,000 บาท    35,001-40,000 บาท 

 20,001-25,000 บาท    40,001 บาทข้ึนไป 

7. ภูมิลําเนา 

 กรุงเทพฯ     ภาคเหนือ 

 ภาคกลาง     ภาคใต 

 ภาคตะวันตก    ภาคอีสาน 

 ภาคตะวันออก 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลการท่องเทีย่วในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

8. ในระยะเวลา 1 ป ทานเดินทางมาทองเท่ียวในหัวหินมากท่ีสุดกี่คร้ัง 

 1 คร้ัง      5-7 คร้ัง 

2-4 คร้ัง     มากกวา 7 คร้ัง 

9. ระยะเวลามากท่ีสุดในการทองเท่ียวหัวหินแตละคร้ังทานใชเวลากี่วัน  

 นอยกวา 1 วัน    5-7 วัน 

 1 วัน      มากกวา 7 วัน 

2-4 วัน 

10. ในการเดินทางทองเท่ียวหัวหิน ทานเลือกใชบริการสถานท่ีพักแบบใด 

 รีสอรท     โรงแรม 

 บังกะโล     บานพักตากอากาศ 

 เกสเฮาส     อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

11. วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียวท่ีหัวหินของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ทองเท่ียว/พักผอน   เยี่ยมญาติ/เพื่อน 

 ประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน   ชมนิทรรศการ/แสดงสินคา 

 ติดตอธุรกิจ     ไหวพระ ปฏิบัติธรรม 

 ปฏิบัติราชการ/ปฏิบัติงาน   อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

12. รูปแบบในการเดินทางมาทองเท่ียวท่ีหัวหินของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 มากับบริษัทนําเท่ียว   มาเพียงลําพัง 

 มากับครอบครัว    มากับบริษัท/หนวยงาน 

 มากับกลุมเพื่อน    อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

13.   แหลงทองเท่ียวในหัวหินท่ีทานนิยม/สนใจในการเดินทางมาทองเท่ียว(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 หาดหัวหิน     หมูบานชางหัวหิน 

 ตลาดโตรุงหัวหิน    สวนสน 

 พระราชวังไกลกังวล    อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 

 เขาตะเกียบ 

14.   เหตุผลหลักในการเลือกทองเท่ียวท่ีหัวหิน 

 ความคุมคาเงิน    แหลงซ้ือของ 

 คาใชจายไมสูง    ชายหาด/ทะเล/เกาะ 

 ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้ส่ืออนิเทอร์เน็ต 

15.ทานเคยใชอินเทอรเน็ตหรือไม 

 เคย      ไมเคย  

16.  วัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ตท่ีนิยม (มากทีสุ่ด) 

 เพื่อศึกษาหาความรู    เพื่อความบันเทิง 

 เพื่อส่ือสารระหวางบุคคล   เปนสวนหนึ่งของการทํางาน 

 เพื่อคนหาในส่ืงท่ีสนใจ เชน การทองเท่ียว กีฬา  

17. ประเภทของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีทานนิยมใช(มากทีสุ่ด) 

แหลงรวบรวมเว็บไซต(portal) เชน www.sanook.com  Hi 5 

 E-mail  หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิคส    Twitter 

 การสนทนาผานเครือขาย (Talk หรือ Chat) เชน MSN  Face Book 

 การใชบริการคําคนทางเว็บไซต(Search Engine)  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………… 

 Web board (แลกเปล่ียนความคิดเห็น) 

18. ความถ่ีในการใชส่ืออินเทอรเน็ต 

 เดือนละ 1 คร้ัง     สัปดาหละ 4-6 คร้ัง 

 2 สัปดาห / 1 คร้ัง     ทุกวัน 

 สัปดาหละ 1-3 คร้ัง     อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 

19. ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใชอินเทอรเน็ตของทานในแตละคร้ัง 

 นอยกวา 15 นาที     มากกวา 1- 1.5  ช่ัวโมง 

 มากกวา15-30 นาที     มากกวา 1.5- 2  ช่ัวโมง 

 มากกวา30 นาที - 1  ช่ัวโมง    มากกวา 2 ช่ัวโมง 

20. ทานใชอินเทอรเน็ตผานทางสถานท่ีใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ท่ีบาน     รานท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต 

 บานเพื่อน/คนรูจัก    ศูนยบริการอินเทอรเน็ตของสถาบัน/ท่ีทํางาน 

 หองสมุด     อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้ข่าวสารด้านการท่องเทีย่ว 

21. ทานเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียวบอยเพียงใด 

 ไมเคยเลย     มากกวา 7 คร้ัง ตอสัปดาห 

 1 คร้ัง ตอสัปดาห     ใชเฉพาะกรณีสนใจดานการทองเท่ียว 

 2-4 คร้ัง ตอสัปดาห    อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 

 5-7 คร้ังตอสัปดาห 

22.  ทานเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียวผานส่ือตางๆเหลานี้บอยคร้ังเพียงใด 

ประเภทของส่ือ ทุกวนั ค่อนข้าง

บ่อย 

นานๆคร้ัง ไม่เคยเลย 

โทรทัศน         

วิทย ุ         

หนังสือพิมพ         

นิตยวาร/วารสาร         

อินเทอรเน็ต         

 

23. ปจจุบันนี้ทานหาขาวสารดานการทองเท่ียวหัวหินจากส่ือใดมากท่ีสุด 

 สมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่นอง  เพื่อน/คนรูจัก 

 วิทยุ/โทรทัศน    หนังสือพิมพ/นิตยสาร/วารสาร 

 แผนพับ/ใบปลิว    โปสเตอร/Billboard 

 อินเทอรเน็ต     อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 

24.ทานเคยใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวหรือไม 

 เคย      ไมเคย (ไปขอ 27    ) 

25.เหตุผลในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียว 

(กรุณาใสหมายเลยตามลําดับ 1 สําคัญมากท่ีสุด………4 สําคัญนอยสุด) 

…………… การนําเสนอมีความนาสนใจ 

…………… ขอมูลมีความทันสมัย 

…………… ความละเอียดของขอมูล 

…………… ความสะดวกในการคนหาขอมูล 
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26. ทานสนใจขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวบนส่ืออินเทอรเน็ตในเร่ืองใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 สถานท่ีทองเท่ียว     รานอาหาร 

 สถานท่ีพักแรม     เทศกาล/งานประเพณ ี

 แผนท่ี      บริษัททัวร 

 เสนทางการเดินทาง     อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 

27. ประเภทของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีทานนิยมใชในการคนหาและเปดรับขอมูลดานการทองเท่ียว 

ประเภทของส่ือ มาก

ทีสุ่ด มาก 

ปาน

กลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

เว็บไซตททท. www.tat.or.th           

แหลงรวบรวมเว็บไซต

(mthai,sanook) 

  

  

  

    

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)           

เว็บบอรด (Web Board)           

ปายโฆษณาในเว็บไซต (banner)           

บล็อค (blog)           

วิกิพีเดีย (wiki pedia)           

เสิรชเอนจิน (Search Engine)           

ลักษณะของ Search Engine ท่ีทานใช 

Search Engine ท่ีใช  
google 

 

 yahoo 

 

  

 bing    อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 

คําท่ีใชคน 
 สถานท่ีทองเท่ียว  ราคา 

 

  

 ท่ีพัก    อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 

ภาษาท่ีใชคน 
 ไทย 

 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 

 อังกฤษ         

28. ลักษณะขอมูลการทองเท่ียวท่ีทานตองการบนเว็บไซต(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 มีภาพประกอบ     กระทู/กระดานขาว 

  มีรายละเอียดสถานท่ีพักท่ีชัดเจน   แนะนําเสนทางนําเท่ียว 

 มีการเช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูลอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………… 
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ส่วนที ่5 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ส่ืออนิเทอร์เน็ตเพือ่การท่องเทีย่ว 

ปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านข้อมูล           

29.ไมพบคําคนใน  

Search Engine 

  

  

  

    

30.ความทันสมัยของขอมูล           

31.ความนาเช่ือถือของขอมูล 

ในเว็บไซต 

  

  

  

    

32.ไมพบขอมูลตามLink 

 ท่ีตองการ   

  

    

  

ด้านผู้ใช้           

33.สามารถคนหาขอมูลดาน 

การทองเท่ียวทางอินเทอรเน็ต 

ไดตามตองการ   

  

    

  

34.ทราบช่ือเว็บไซตดานการ

ทองเท่ียว   

  

    

  

35.มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ต           

36.คาใชจายในการใช

อินเทอรเน็ตสูง           

ด้านสถานที ่           

37.จํานวนสถานท่ีใหบริการ

อินเทอรเน็ตนอย           

38.ไมมีอินเทอรเน็ตท่ีบาน           

39. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือสกุล   นางสาวจิตรสินี  ทองจํานงค 

วัน/เดือน/ปเกิด  6 ตุลาคม 2530 

E-Mail Address  jitjah_cool101@hotmail.com 

ท่ีอยู 1 หมู 3 ตําบลทรงคะนอง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

10130 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2542 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนราชินี  

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2548 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนราชินี  

   จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

พ.ศ. 2552 ศึกษาตอระดับ ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ 

ท่ัวไปคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือสกุล   นางสาวอมรรัตน  กิจเกษร 

วัน/เดือน/ปเกิด  6 ธันวาคม 2530 

E-Mail Address  dek_arts@hotmail.com 

ท่ีอยู   8/1 หมู 9 ตําบลเกาะขวาง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 22000 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2542 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนอนุบาลจันทบุรี  

จังหวัดจันทบุรี 

 พ.ศ. 2548 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนศรียานุสรณ  

   จังหวัดจันทบุรี   

พ.ศ. 2552 ศึกษาตอระดับ ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

ท่ัวไปคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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