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 The objective of this research was to investigate the effects of the extended 

marketing mix on consumers’ decision-making process in purchase of monk offering sets in 

the area of Bangkok Noi District, Bangkok.  

 The data required for the conduct of this research was collected from consumers 

with prior purchase experience through the administration of survey questionnaires as 

distributed to the stores located in Bangkok Noi District. The data was statistically analyzed 

using frequency, percentage, mean, standard deviation, The findings indicated that price had 

the most significant effect on consumer purchasing behavior, followed by product (quality of 

offering sets) and place (distribution channels) respectively. The results can contribute 

substantially to the improvement of strategy formulations for monk offering business so as to 

exactly meet the needs of consumers.   
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ประเทศไทยมีศาสนาพุทธเปนศาสนาประจําชาติ ประชากรไทยรอยละ 94 นับถือ
ศาสนาพุทธ (สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ 2552 : 1) และมีความเล่ือมใสในพุทธศาสนาจึง
ปฏิบัติตนตามหลักพุทธศาสนา ในวาระโอกาสสําคัญทางพุทธศาสนามีการทําพิธีทางศาสนา และ
ในพิธีการมักมีการทําบุญตักบาตร สังฆทานถวายแกพระภิกษุสงฆ ซ่ึงการทําบุญตักบาตร ถวาย
สังฆทานเปนพิธีกรรมท่ีสืบทอดมายาวนานต้ังแตสมัยพุทธกาล (พระครูปภากร 2551 : 2) มาทําให
พุทธศาสนิกชนไดมีโอกาสเขารวมพิธีทางพุทธศาสนาอยางตอเนื่องตลอดท้ังป อันเปนการหนาท่ี
ของพุทธศาสนิกชนในการทํานุบํารุงพระพุทธศาสนาใหดํารงอยูตอไป 
 สังฆทานเปนวิธีการทําบุญอยางหนึ่งของพุทธศาสนิกชนซ่ึงเปนพิธีกรรมที่สืบทอดกัน
มายาวนานตั้งแตสมัยพุทธกาล คือ ในชวงตนพุทธกาลพระนางมหาปชาบดี ซ่ึงเปนพระแมนา ทรง
ตองการถวายผาจีวรแกพระพุทธองค แตพระพุทธองคทรงแนะนําใหพระนางถวายแกสงฆ โดยทรง
ใหอรรถาธิบายวา เม่ือถวายแกสงฆ ยอมจะมีอานิสงสมากกวาถวายแกพระองคเปนการเฉพาะ พระ
นางมหาปชาบดีโคตรมีทรงอนุวัตตามพุทธดํารัสนั้น ตั้งแตนั้นมา ชาวพุทธจึงถือกันวา การถวาย
สังฆทาน เปนมหาทานท่ีทําใหมีอานิสงสมากเพราะเปนการถวายทานท่ีไมยึดติดเฉพาะเจาะจงตัว
บุคคลซ่ึงแสดงถึงความเมตตากวางขวาง ซ่ึงจะเปนผลทําให ไดบุญมาก (พระครูปภากร 2551 : 3) 
 กิจกรรมท่ีสําคัญทางพุทธศาสนามีตอเนื่องตลอดท้ังป เชน วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา 
วันอาสาฬหบูชา วันเขาพรรษา วันออกพรรษา รวมถึงวันพระอีกดวย กิจกรรมทางประเพณีไทย 
ตาง ๆ เชน งานแตงงาน งานบวช งานศพ ข้ึนบานใหม ตั้งศาลเจาท่ี เปนตน กิจกรรมเหลานี้ลวนมี
พิธีทางพุทธศาสนาในพิธีเสมอ ในการทําพิธีทางศาสนาไดมีการถวายสังฆทานแกพระภิกษุสงฆ ใน
การเขารวมพิธีทางพุทธศาสนาตองมีการเตรียมการ ขาวของเครื่องใชในการทําพิธี ซ่ึงมีมากมาย
หลายอยาง เม่ือยุคสมัยเปล่ียนไป ในสังคมเมือง ผูคนตางมีภาระในการดําเนินชีวิตประจําวันอยาง
มากทําใหมีเวลาวางนอยลง การใชชีวิตประจําวันจะดําเนินอยางเรงรีบ ดังนั้นดวยสภาพแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน จึงมีผูประกอบการทางดานธุรกิจสังฆภัณฑจัดทําสังฆทาน
สําเร็จรูปจําหนาย โดยปรับปรุงรูปแบบของสังฆทานสําเร็จรูปใหดูสวยงาม ดึงดูดใจ และสะดวกใน
การเลือกซ้ือ  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2�


    2 

 จากการวิจัยของบริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด ไดศึกษาเร่ือง ความนิยมซ้ือ สินคา
สังฆทานเพื่อประกอบกิจกรรมทางศาสนา พบวาแนวโนมความตองการสังฆทานสําเร็จรูปมีอยาง
ตอเนื่องเพราะคนไทยมีความเชื่อในเร่ืองส่ิงศักดิ์ และการทําบุญ ตลอดจนมีวันสําคัญทางพุทธ
ศาสนาอยูตลอดปทําใหผูประกอบการท้ังรายเล็กรายใหญตางพยายามแขงขันกันผลิตสินคา
สังฆทานสําเร็จรูปเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคโดยสะทอนใหเห็นในรูปแบบของ
สินคาสังฆทานท่ีมีหลากหลายชนิด ซ่ึงปจจุบันมีการออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความแตกตางเพื่อ
ดึงดูดความสนใจของผูบริโภคใหซ้ือหากลับไปกราบไหวส่ิงศักดิ์สิทธ์ิท่ีตนเองเคารพนับถือ 
(ศูนยวิจัยกสิกร 2551 : 1) 
 ชองทางการจัดจําหนายท่ีสําคัญของสังฆทานสําเร็จรูปท่ีเคยเปนชองทางหลัก คือ 
รานคาปลีกจําหนายสังฆทานท่ีตั้งอยูในบริเวณทําเลใกลวัดหรือตลาด แตในปจจุบันความตองการ
ของผูบริโภคไดเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยนิยมเลือกซ้ือสินคาสังฆทานไปถวายพระสงฆจากกลุม
ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญจากตางประเทศ ไดแก ซุปเปอรมาเก็ต ดิสเคานสโตร และหางสรรพสินคา 
มากกวารานคาปลีกจําหนายสังฆทานเพราะความสะดวกและราคาที่ถูกกวา สงผลตอยอดขายของ
ธุรกิจรานคาปลีกจําหนายสินคาสังฆทานลดลงอยางมาก จากการสํารวจ พบวาสินคาสังฆทาน
ในชวงเทศกาลเขาพรรษาเติบโตข้ึน 10-15% ทุกปอยางตอเน่ือง จากภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าทําใหคน
ไทยนิยมเขาวัดทําบุญหาท่ีพึ่งทางใจมากยิ่งข้ึนในประกอบกับทางหางคาปลีกตางชาติไดจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายอยางตอเนื่อง ในชวงวันมาฆบูชาป 2550 สินคาสังฆทานในซุปเปอรมาเก็ตมี
ยอดขาย ประมาณ 500 ลานบาท ในขณะท่ีรานคาปลีกจําหนายสังฆทาน พบวายอดขายของสินคา
สังฆทานในชวงเวลาเดียวกัน ยอดขายตกลงถึง 20-30% จากชองทางจําหนายซ่ึงเคยเปนชองขาย
หลัก วันนี้ผูบริโภคหันมาเลือกซ้ือสินคาสังฆทานจากชองทางขางตน มากกวาเพราะความสะดวก
และราคาท่ีถูกกวา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย 2551 : 1) 
 กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจการคาของประเทศไทยมีศักยภาพ
ทางดานการคา การลงทุน การศึกษา การทองเท่ียวและตลอดจนมีวัดเปนจํานวนมากมาย กรุงเทพฯ 
มีวัดตั้งอยูถึง 432 แหง พระภิกษุ และสามเณรในเขตกรุงเทพ มีอยูรวมกันประมาณ 2,209 รูป 
(สํานักพระพุทธศาสนาแหงชาติ 2551 : 1) ในขณะท่ี เขตกรุงเทพมหานครมีประชากรอาศัยอยู
จํานวน 6.83 ลานคน อัตราการนับถือศาสนาพุทธรอยละ 92.5 มีรายไดเฉล่ียครัวเรือนตอเดือน 
26,909 บาท (ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร 2552 : 1) เขตท่ีมีจํานวนวัดต้ังอยูมากท่ีสุดในกรุงเทพฯ 
คือ เขตบางกอกนอย มีจํานวน 32 แหง ดังนั้น แสดงใหเห็นถึงความตองการสังฆทานสําเร็จรูปของ
ผูบริโภคในเขตบางกอกนอยจึงมีมาก กลุมธุรกิจคาปลีกขนาดใหญจากตางประเทศหลายกลุมได
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เล็งเห็นแนวโนมการเจริญเติบโตของยอดขายสินคาสังฆทานสําเร็จรูป จึงสนใจเขามาลงทุนใน
ธุรกิจคาปลีกสังฆทานสําเร็จรูป ไดแก หางคารฟูร หางเทสโกโลตัส และบ๊ิกซี สงผลตอยอดขายท่ี
ลดลงของรานคาปลีกรายยอยตาง ๆ รวมถึง ธุรกิจคาปลีกสังฆทานสําเร็จรูปก็เปนธุรกิจหนึ่งท่ีไดรับ
ผลกระทบยอดขายลดลงอยางมาก ดังนั้นเพื่อใหรานคาปลีกสินคาสังฆทานสําเร็จรูปสามารถยืน
หยัดอยูรอดในสภาวะการแขงขันท่ีสูงเชนนี้ ผูประกอบการรายยอยจําเปนตองปรับปรุงกลยุทธใน
การดําเนินธุรกิจเพื่อใหสามารถแขงขันกับกลุมธุรกิจคาปลีกขนาดใหญจากตางประเทศได 
 ดวยเหตุดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา พฤติกรรมและสวนประสม
ทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนแกผูประกอบการคาปลีกสินคาสังฆทานสําเร็จรูปนําไป
ประยุกตใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดตอไป เพื่อตอบสนองไดตรงความตองการของ
ผูบริโภคและการดําเนินกลยุทธของธุรกิจสังฆทานไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถแขงขันไดตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาถึง พฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดที่
สงผลกับการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ใน
ประเด็นดังตอไปนี้ 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสังฆทาน
สําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป 
 

สมมติฐานการวิจัย  
 1. ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ  อาชีพ 
สถานภาพการสมรส และรายได สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปท่ีแตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปในเขต
บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
 2. พื้นที่ท่ีทําการวิจัย คือ เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
 3. ตัวแปรท่ีทําการวิจัย คือ ตัวแปรดานประชากรศาสตรและตัวแปรทางดานสวนประสม
ทางการตลาด (7P) 
 4. ระยะเวลาที่ทําการวิจัยในคร้ังนี้ อยูในชวงเดือน มกราคม-พฤษภาคม 2553 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดในการวิจัย เร่ือง พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล

ตอการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
 
 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร 
- เพศ  
- อายุ 
- สถานภาพการสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
- ดานบุคลากร 
- ลักษณะทางกายภาพ 
- กระบวนการใหบริการ 

 
 
 

การเลือกซ้ือ 
สังฆทานสําเร็จรูป 

 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
สังฆทานสําเร็จรูป 
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กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 สําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคที่เคยซ้ือ
สังฆทานสําเร็จรูปในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 ในการหากลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใช
ตารางสําเร็จรูปของยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดตัวอยางเทากับ 394 ตัวอยาง 
(ยุทธพงษ  กัยวรรณ 2543 : 76) เพ่ือสรางความเช่ือม่ันในการเก็บขอมูล ผูวิจัยใชขนาดกลุม
ตัวอยางเทากับ  400 ตัวอยาง  วิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนแบบโควตา  โดยแจก
แบบสอบถามแกผูบริโภคเคยซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ตาม
สถานท่ีจัดจําหนายสังฆทานสําเร็จรูป ในแขวงตางๆ ของเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ตาม
สัดสวนดังนี้  
 
ตารางท่ี 1 แสดงการกระจายแบบสอบถามในแขวงตางๆ ของเขตบางกอกนอย  
 

แขวง จํานวนประชากร : คน สัดสวนประชากร : % 
จํานวน

แบบสอบถาม : ชุด 
อรุณอมรินทร 23,099 17.15% 69 
ศิริราช 20,678 15.35% 61 
บานชางหลอ 40,529 30.08% 120 
บางขุนศรี 39,924 29.64% 119 
บางขุนนนท 10,487 7.78% 31 

 
ท่ีมา : ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร สํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร, ขอมูลประชากร 
[ออนไลน], เขาถึงเม่ือ 5 กุมภาพันธ 2553.  เขาถึงไดจาก 1http://203.155.220.118/inf/esp/populationhtm 
 
นิยามศัพท 
 สังฆทานสําเร็จรูป  หมายถึง ส่ิงของ เคร่ืองใชตาง ๆ สําหรับชีวิตสมณะสงฆ หรือใชใน
การประกอบกิจกรรม ทางศาสนาพุทธ เชน ผาไตรจีวร เทียนพรรษา ธูป และถังสังฆทาน เปนตน 
นํามาบรรจุรวมพรอมจําหนาย  
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสังฆทาน ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริม 
ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ 
 ผูบริโภค  หมายถึง บุคคลอายุ 18 ปข้ึนไป ท่ีเคยซ้ือสังฆทานและมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือสังฆทานในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรืออาการท่ีแสดงออกของจิตใจท้ังภายในและ
ภายนอกเปนการกระทําเพื่อสนองความตองการของบุคคล ซ่ึงบุคคลอ่ืนสังเกต และใชเคร่ืองมือ
ทดสอบได 
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บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 
 การคนควาแบบอิสระเร่ือง พฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
เลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร มีแนวคิดและ
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
 1. แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 
 2. แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 3. ความรูท่ีเกี่ยวกับการทําพิธีการถวายสังฆทานในพุทธศาสนา 
 4. ความรูเกี่ยวกับเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
 5. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
แนวคิดท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด 
 สวนประสมทางการตลาด เปนกระบวนการกําหนดสวนประสมการตลาดในธุรกิจ
บริการ ลักษณะท่ีคลายคลึงกับธุรกิจอ่ืน ๆ ของตลาดโดยปกติประกอบดวยกระบวนการดังตอไปนี้ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน 2541 : 81) 
 1. แยกแยะส่ิงท่ีนําเสนอออกเปนสวน ๆ หรือสวนประสมยอย 
 2. ประสานรวมสวนยอยเขาไปในสวนประสมการตลาด 
 สวนประสมการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง เม่ือนําไปใชกับองคกรธุรกิจหนึ่ง ๆ ก็จะตองมี
การปรับเปล่ียนตามสถานการณ อาทิ ตามปริมาณของอุปสงค ระยะเวลาท่ีทําการเสนอบริการใด
ออกไป ดังนั้นกระบวนการสรางสวนประสมการตลาด ก็จะเปนการปรับเปล่ียนปจจัยหรือ
องคประกอบใหเหมาะสมกับสถานการณและความจําเปนของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลง และเปนท่ี
แนนอนวาองคประกอบของสวนประสมการตลาดแตละตัวอาจมีการซ้ําซอนกันอยูบาง เราจึงไม
สามารถท่ีจะทําการตัดสินใจใดโดยอาศัยองคประกอบใดองคประกอบหน่ึงเทานั้น นอกจากนั้น
องคประกอบหน่ึงใด ก็จะคงความสําคัญเพียงชวงเวลาหน่ึง เทานั้น ดังนั้นกรอบรูปแบบท่ีกําลังจะ
อธิบายตอไป ชวยบริหารดานการตลาดใหสามารถกําหนดสวนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมกับ
ธุรกิจบริการของตนเองได รายละเอียดของแตละองคประกอบมีดังน้ี 
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 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสไดหรือสัมผัสไมได เชน บรรจุ
ภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ และช่ือเสียง ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มี
มูลคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ 
  1.1 พิจารณาความแตกตางทางดานการแขงขัน หมายถึงคุณสมบัติทางดาน
ผลิตภัณฑ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ท่ีเหนือกวาคูแขงขัน 
   1.1.1 ความแตกตางกันดานบริการ (Service Differentiation) เปนการสราง
ความแตกตางกันดานการบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน และลูกคาพึงพอใจ หรือผลิตภัณฑควบ ซ่ึง
ประกอบ ดวยการติดต้ัง การขนสง การฝกอบรมลูกคา บริการใหคําแนะนําลูกคา การซอมแซม 
   1.1.2 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) เปนกิจกรรมการ
ออกแบบลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑ หรือบริษัท ใหแตกตางจากคูแขงขัน 
   1.1.3 ความแตกตางกันดานบุคลากร (Personnel Differentiation) เปนการสราง
ความแตกตางกันในคุณสมบัติของบุคลากรโดยการจางและฝกพนักงานท่ีดีวาคูแขงขัน 
   1.1.4 ความแตกตางดานภาพลักษณ (Image Differentiation) เปนการสรางความ
แตกตางกันดานความรูสึกนึกคิดของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑ 
  1.2 พิจารณาจากองคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน ประโยชน
พื้นฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุหีบหอ ตราสินคา ซ่ึงแบงออกเปน 4 ระดับ คือ 
   ผลิตภัณฑหลัก (Core Component) หมายถึง ประโยชนพื้นฐานสําหรับ
ผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคไดรับจาการซ้ือสินคาโดยตรง 
   1.2.1 รูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Component) หมายถึง ลักษณะทาง
กายภาพท่ีผูบริโภคสามารถสัมผัส หรือรับรูได ซ่ึงเปนสวนท่ีเสริมผลิตภัณฑใหทําหนาท่ีสมบูรณ 
   1.2.2 ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง บริการที่ผูซ้ือจะไดรับ
ควบคูไปกับการซ้ือสินคา ประกอบดวย บริการกอน และหลังการขาย 
   1.2.3 ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected Product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติ
และเง่ือนไขท่ีผูซ้ือคาดหวังวาจะไดรับ และใชเปนขอตกลงเม่ือมีการซ้ือสินคา 
 2. ราคา (Price)  หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของ
ผูบริโภคผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น 
ถาคุณคาสูงกวาราคาจะตัดสินใจซ้ือ สําหรับนโยบาย และกลยุทธดานราคา (Price Policies and 
Strategies) มีดังน้ี 
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  2.1 นโยบายการใหสวนลด (Discount) สวนลด คือ สวนท่ีลดใหจากราคาท่ีกําหนด
ไวในรายการเพ่ือใหผูซ้ือกระทําหนาท่ีทางการตลาดบางอยางท่ีเปนประโยชนตอผูขาย 
  2.2 กลยุทธการตั้งราคาเพื่อสงเสริมการตลาด (Promotion Pricing) เปนกลยุทธการ
ตั้งราคาเพื่อจูงใจผูบริโภคใหซ้ือสินคาของพอคาปลีกมากข้ึน ไดแก การตั้งราคาลอใจ การตั้งราคา
ในเทศกาลพิเศษ การขายแบบคิดดอกเบ้ียตํ่า และสัญญาการรับประกัน 
  2.3 นโยบายระดับราคา (The Level of Prices Policy) ผูผลิตกําหนดราคาของสินคา
จําแนกตามตําแหนงสินคาของธุรกิจ เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ผูผลิตอาจต้ังราคา ณ ระดับราคาท่ี
เทากัน ต่ํากวา หรือสูงกวาระดับราคาตลาด 
  2.4 นโยบายราคาเดียว (One Price Policy) หมายถึง การที่ผูผลิตคิดราคาสินคาชนิด
หนึ่งสําหรับผูซ้ือทุกรายในราคาเดียวกัน ภายใตสถานการณท่ีเหมือนกัน นโยบายราคาเดียวสามารถ
เปล่ียนแปลงได ซ่ึงเม่ือเปล่ียนแลวก็ตองยึดหลักการคิดราคาดังกลาว กับผูซ้ือทุกรายเหมือนกัน 
  2.5 กลยุทธการลดราคา (Mark Down) เปนวิธีการลดราคาลงจากราคาเดิมท่ีกําหนด
ไว เนื่องจากราคาท่ีกําหนดไวไมจําเปนตองเปล่ียนแปลงไปตามภาวะตลาด ภาวะการแขงขัน 
 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง
ซ่ึงประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑ และบริการจากองคกรไปยังตลาด
สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันตลาด สวนกิจกรรมเปนกิจกรรมท่ีชวยใน
การกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัด
จําหนายประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
  3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึงเสนทางท่ีผลิตภัณฑ
และกรรมสิทธ์ิของผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด ประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือ
ผูใชทางอุตสาหกรรม 
  3.2 การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวของ กับ
การเคล่ือนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค ประกอบดวย การขนสง (Transportation) การ
เก็บรักษา (Storage) คลังสินคา (Warehousing) และการบริหารสินคาคงคลังคงเหลือ (Inventory 
Management) 
 4. การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูซ้ือ และ
ผูขายเพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย ใชส่ือเคร่ืองมือ
ในการติดตอมีหลายประเภทซ่ึงอาจเลือกใชไดดังน้ี 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกร
ผลิตภัณฑ บริการ หรือ ความคิด 
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  4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสาร
และจูงใจตลาดโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเกี่ยวของกับ กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย 
  4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมการตลาด
ท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการประชาสมัพนัธ ซ่ึง
สามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคา การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ 
   4.3.1 การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายมุงสูผูบริโภค 
   4.3.2 การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายมุงสูคนกลาง 
   4.3.3 การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายมุงสูพนักงาน 
  4.4 การใหขาว และการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การใหขาว
เปนการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ
หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการ 
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing or Direct Response Marketing) และ
การตลาดเช่ือมตรง (Online Marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดการ
ตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตางๆท่ีนักการตลาดใชในการสงเสริม
ผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือ และทําใหเกิดการตอบสนองในทันที ประกอบดวย 
   4.5.1 การขายทางโทรศัพท 
   4.5.2 การขายโดยใชจดหมายตรง 
   4.5.3 การขายโดยใชแคตตาลอก 
  การพัฒนาสวนประสมการตลาดท้ัง 4 อยาง ท่ีกลาวมาน้ี มีสวนสัมพันธอยางใกลชิด 
และข้ึนอยูแกกันและมีความสําคัญเทากัน นักการตลาดจะตองทําการตัดสินใจในองคประกอบท้ัง 4 
อยางพรอมกันไป และตองคอยปรับปรุงสวนประสม 4 อยางนี้อยูเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับ
สภาวการณทางการตลาดซ่ึงเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ท้ังนี้เพื่อท่ีจะทําใหลูกคาไดรับความพอใจ
มากท่ีสุด นั่นคือนําผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมออกจําหนายในชองทางการจําหนายท่ีเหมาะสม โดยใช
วิธีการสงเสริมการตลาดท่ีดี และจําหนายในราคาท่ีเหมาะสมและยุติธรรมท่ีสุด นอกจากสวน
ประสมทางการตลาด 4 ตัวแรกท่ีกลาวมาแลวนั้น ในโลกธุรกิจปจจุบันไดมีการเพิ่มสวนประสมทาง
การตลาดเพิ่มอีก 3 ตัวเปน 7 P เพื่อใหสามารตอบสนองความตองการของลูกคาไดเพิ่มมากข้ึน คือ  
 5. ดานบุคคล (People) บทบาทของบุคลากร สําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการนอกจาก
จะทําหนาท่ีผลิตบริการแลว ยังตองทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑบริการไปพรอม ๆ กันดวย การสราง
ความสัมพันธกับลูกคามีสวนจําเปนอยางมาก สําหรับการบริการดานการพัสดุ บทบาทของบุคลากร
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ไดแกการใหบริการแกผูมาติดตอ ดวยความรวดเร็ว มีความถูกตอง และทันเวลา ตอความตองการ
ของผูรับบริการ 
 6. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีธุรกิจบริการจํานวนไมมากนัก ท่ี
นําลักษณะทางกายภาพเขามาใชในการกําหนด กลยุทธการตลาด แมวาลักษณะทางกายภาพจะเปน
สวนประกอบที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือผูใชบริการ สําหรับการบริการดานพัสดุลักษณะ
ทางกายภาพคอนขางจะมีรายละเอียดมาก เชน ดานอุปกรณในการอํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการ ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย เคร่ืองถายเอกสาร อุปกรณสํานักงานท่ีจําเปนท่ี
จะบริการใหแกผูมาติดตอใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว 
 7. ดานกระบวนการ (Process) ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการ
มีความสําคัญเชนเดียวกับเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดีก็
ไมสามารถแกปญหาลูกคาไดท้ังหมด เชนการเขาแถวรอ ระบบการสงมอบบริการ จะครอบคลุมถึง
นโยบายและกระบวนการท่ีนํามาใชสําหรับการบริการดานพัสดุ สวนใหญจะเปนกระบวนการที่มี
รายละเอียดเกี่ยวกับ ข้ันตอน วิธีการ ความสะดวกในการใหบริการแกพนักงาน เชน การบริการดาน
การจัดซ้ือจัดหา การเบิกพัสดุ การจายพัสดุ ความเสมอภาคในการบริการ การแจงขอมูลพัสดุ ฯลฯ 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงการท่ีหนวยธุรกิจจะเลือกวาจะใหน้ําหนักกับสวนประสมทางการตลาด
ตัวใดมากกวากันในการทํากิจกรรมทางการตลาดน้ันตองเกิดจากการมีความรูและความเขาใจใน
พฤติกรรมของผูบริโภคกอนแลวจึงกําหนดกลยุทธในสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย ตอไป 
 สรุป  แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ มี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค หากผูประกอบการเขาใจเร่ืองสวนประสมทาง
การตลาดสามารถนํามาพัฒนากลยุทธในการดําเนินธุรกิจสังฆทานสําเร็จรูป เพื่อท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางไดตรงจุดเปนประโยชนในการประกอบธุรกิจตอไป 
 
แนวคิดท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 อดุลย  จาตุรงคกุล และดลยา  จาตุรงคกุล (2545 : 6) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรม
ผูบริโภควา เปนกิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลกระทําเม่ือไดรับบริโภคหรือสินคาบริการ รวมไปถึงการ
ขจัดสินคาหรือบริการหลังการบริโภคดวย 
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 ธงชัย  สันติวงศ (2531 : 50) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา เปนการ
วิเคราะหเพื่อใหทราบถึงสาเหตุท้ังปวงท่ีมีอิทธิพลเหนือผูบริโภค ทําใหตัดสินใจซ้ือสินคาและ
บริการซ่ึงโดยการเขาใจถึงสาเหตุตางๆ ท่ีมีผลในการจูงใจหรือการตัดสินใจของผูบริโภคเองท่ีจะทํา
ใหนักการตลาดสามารถตอบสนองผูบริโภคได  
 อดุลย  จาตุรงคกุล (2543 : 11)ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา เปนการ
กระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา และการใชซ่ึงสินคาและ
บริการท้ังหลายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงมีมาอยูกอนแลวและเปนส่ิงท่ีมีสวนในการ
กําหนดใหเกิดการกระทําดังกลาว 
 จากความหมายพฤติกรรมผูบริโภค ท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง ผลสะทอนจากการตัดสินใจของลูกคาท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือและการใชสินคา 
หรือบริการ โดยเกิดจากส่ิงกระตุนทางการตลาด ถูกปอนเขาสูความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคที่
เปรียบเสมือนกลองดํา ผานกระบวนการตัดสินใจในดานตางๆ ซ่ึงแสดงเปนลักษณะพฤติกรรมการซ้ือ 
 พฤติกรรมผูบริโภค 
 พิษณุ  จงสถิตยวัฒนา (2548 : 54) ไดอธิบายไววาพฤติกรรมผูบริโภควา ประชากรไทย
ซ้ือผลิตภัณฑและบริการจํานวนมากมาย การพยายามเรียนรูพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑและบริการ
เหลานี้ ตองวิเคราะหวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองเหลานี้ คือ 
 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
 2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
 3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
 4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
 6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
 7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
 ปณิศา  ลัญชานนท (2548 : 96) ไดอธิบายไววาโมเดลพฤติกรรมผูบริโภควา โมเดล
พฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตน
จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุนท่ีทําใหเกิดความตองการส่ิงกระตุนจะผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผู
ซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะ
ไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือ ซ่ึงจะนําไปสูการตอบสนองของผูซ้ือ หรือการตัดสินใจ
ซ้ือของผูซ้ือ 
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 จุดเร่ิมตนของโมเดลน้ีอยูท่ีมีส่ิงกระตุนใหเกิดความตองการกอน แลวจึงทําใหเกิดการ
ตอบสนอง โมเดลนี้จึงอาจเรียกวาทฤษฎี เอส อาร (S - R Theory)โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดังนี้ 
 1. ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย และภายนอกรางกายซ่ึงนักการตลาด
จะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือ
วาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานเหตุผล หรือดานจิตวิทยาหรือ
อารมณก็ได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 
  1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด เปนส่ิงกระตุนท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมและตอง
จัดใหมีข้ึน ซ่ึงจะเกี่ยวของกับสวนประสมการตลาด ประกอบดวย 
   1.1.1 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพื่อ
กระตุนความตองการซ้ือของผูบริโภค 
   1.1.2 ส่ิงกระตุนดานราคา  เชน  การกําหนดราคาสินคาให เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑหรือลอใจกลุมเปาหมาย 
   1.1.3 ส่ิงกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย เชน การจัดจําหนายผลิตภัณฑให
ท่ัวถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ซ่ึงถือเปนการกระตุนความตองการซ้ือของผูบริโภค 
   1.1.4 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอ การ
ใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม และการสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคล
ท่ัวไป เพื่อกระตุนความตองการซ้ือของผูบริโภค 
  1.2 ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ เปนส่ิงกระตุนความตองการซ้ือของผูบริโภคที่อยูภายนอก
องคกรซ่ึงบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
กฎหมายและการเมือง วัฒนธรรม 
 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือเปรียบเสมือน
กลองดํา (black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิด
ของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือและกระบวนการตัดสินใจ
ของผูซ้ือ ดังนี้ 
  2.1 ลักษณะของผูซ้ือ ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้  
   ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานสถานการณ ปจจัยดานเทคโนโลยี ซ่ึงรายละเอียดในแตละลักษณะไดกลาวถึงตอไปใน
หัวขอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค  
  2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหา
ขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  
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 3. การตอบสนองของผูซ้ือ หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคหรือผูซ้ือ ผูบริโภคจะมี
การตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ เชน การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา ผูบริโภคมีทางเลือกคือ 
นมสดกลอง บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ขนมปง เปนตน 
  3.2 การเลือกตราสินคา เชน ถาผูบริโภคเลือกซ้ือนมสดกลองจะเลือกยี่หอใดเชน 
โฟรโมสต หนองโพ มะลิ เปนตน 
  3.3 การเลือกผูขาย เชน ผูบริโภคจะเลือกซ้ือจากหางสรรพสินคาใดหรือรานคาใด 
  3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ เชน ผูบริโภคจะเลือกเวลา เชา กลางวัน หรือเย็นในการ
ซ้ือนมสดกลอง 
  3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ เชน ผูบริโภคจะเลือกวาจะซ้ือหนึ่งกลอง คร่ึงโหลหรือ
หนึ่งโหล  
 คอตเลอร (2006 : 174) อธิบายตัวแบบพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค วามูลเหตุจูงใจท่ี
ทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ มีจุดเร่ิมตนท่ีผูซ้ือไดรับส่ิงกระตุนเขาสูความนึกคิดทําใหเกิดความ
ตองการผูซ้ือจะแสวงหาสินคาและบริการใดมาตอบสนองความตองการขึ้นอยูกับลักษณะของผูซ้ือ
และกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ ข้ันตอนสุดทายคือ ทําการตัดสินใจ ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดของตัวแบบดังกลาวไดดังนี้ 
 1. ส่ิงกระตุน ส่ิงกระตุนอาจเกิดเองจากภายในรางกายและส่ิงกระตุนจากภายนอกซ่ึง
ผูผลิตหรือผูขายสินคา จะตองในใจและจัดการเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการในสินคาโดยถือ
เปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือ ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผลและดานจิตวิทยาก็ได ส่ิงกระตุน
ภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ  
  1.1 ส่ิงกระตุนการตลาด เปนส่ิงกระตุนท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมและตองใหมี
ข้ึน ประกอบดวยส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนดานราคา ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการ
จําหนายและส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการขาย 
  1.2 ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ เปนส่ิงซ่ึงอยูภายนอกธุรกิจผูผลิตหรือผูขายมิอาจควบคุมได
ประกอบดวยส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและ
การเมือง และส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม  
 2. ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ ไดแก  ปจจัยดานวัฒนธรรมปจจัย
ดานสังคม ปจจัยดานสวนบุคคลและปจจัยดานจิตวิทยา 



    15 

  2.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม วัฒนธรรมเปนเคร่ืองผูกพันบุคคลในกลุมไวดวยกัน 
บุคคลจะเรียนรูวัฒนธรรมภายใตกระบวนการทางสังคม วัฒนธรรมจะเปนส่ิงท่ีกําหนดความ
ตองการและพฤติกรรมของบุคคลแบงออกเปน 
   2.1.1 วัฒนธรรม เปนส่ิงท่ีกําหนดความตองการซื้อและพฤติกรรมการซ้ือของ
บุคคล 
   2.2.2 วัฒนธรรมกลุมยอยหรือขนบธรรมเนียมมีรากฐานจากเช้ือชาติ ศาสนา สี
ผิว พื้นท่ีภูมิศาสตรท่ีแตกตาง ทําใหวัฒนธรรมยอยแตละกลุมมีพฤติกรรมการซ้ือและบริโภคสินคา
ท่ีแตกตางกัน 
   2.2.3 ช้ันของสังคม เปนการจัดลําดับบุคคลในสังคมออกเปนกลุมท่ีมีลักษณะ
คลายคลึงกันจากระดับสูงไประดับต่ําส่ิงท่ีนํามาใชแบงช้ันของสังคม คือ อาชีพ ฐานะ รายได ชาติ
กําเนิด ตําแหนงหนาท่ี บุคลิกลักษณะบุคคล การศึกษา ช้ันของสังคมจะเปนแนวทางในการแบง
สวนตลาดและกําหนดตลาด เปาหมายกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ รวมท้ังจัดสวนผสมทางการตลาด
ใหสามารถสนองความตองการไดถูกตอง 
  2.2 ปจจัยดานสังคม เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงประกอบไปดวยกลุมอางอิง เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของดวยคือ กลุมปฐม
ภูมิ ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบาน และกลุมทุติยภูมิ ไดแก กลุมบุคคลช้ันนําในสังคม 
เพื่อนรวมอาชีพ และรวมสถาบัน บุคคลตางๆ ในสังคม กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุม
ทางดานการเลือกพฤติกรรมและการดําเนินชีวิต รวมท้ังทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล 
เนื่องจากบุคคลตองการใหเปนท่ียอมรับของกลุม 
  2.3 ปจจัยดานสวนบุคคล ประกอบไปดวย 
   2.3.1 เพศ หญิง ชายจะมีความตองการและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑตางกัน 
   2.3.2 อายุ อายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน 
   2.3.3 รายได รายไดของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ
ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายตองคํานึงถึงแนวโนมของเศรษฐกิจ และรายไดของบุคคล อันจะนําไปสูการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ ราคาชองทางการจําหนาย และการสงเสริมการขาย 
   2.3.4 อาชีพ อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการ
ของสินคาบริการท่ีแตกตางกัน 
   2.3.5 การศึกษา ผูท่ีมีการศึกษาสูงมักมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมีคุณภาพดี
มากกวาผูมีการศึกษาตํ่า 
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   2.3.6 รูปแบบการดํารงชีวิต แบบการดํารงชีวิตข้ึนกับวัฒนธรรมช้ันของสังคม
และกลุมอาชีพของแตละบุคคล เชน คนท่ีชอบเท่ียวกลางคืน จะบริโภคสินคาตางจากคนท่ีสมถะ 
  2.4 ปจจัยดานจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากกระบวนการทาง
จิตวิทยา ประกอบดวยการจูงใจ การรับรู การเรียนรู ทัศนคติและบุคลิกภาพ ดังนี้ 
   2.4.1 การจูงใจ เปนวิธีการที่จะชักนําพฤติกรรมของบุคคลใหปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค พฤติกรรมมนุษยเกิดข้ึนตองมีส่ิงจูงใจ หรือส่ิงกระตุน การจูงใจมีวัตถุประสงคเพื่อ
กระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ โดยอาศัยส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุนการตลาดการที่จะจัดส่ิง
กระตุนอยางไรนั้นจําเปนตองศึกษาความตองการของมนุษย 
   2.4.2 การรับรู เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเปนผลจากประสบการณของ
บุคคล การเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับส่ิงกระตุน และจะเกิดการตอบสนอง ส่ิงกระตุน
นั้นซ่ึงการโฆษณาซํ้าและซํ้าอีก ถือวาเปนส่ิงกระตุนใหเกิดการเรียนรูและซ้ือสินคา และใชสินคา
นั้นเปนประจํา เปนการตอบสนองของผูบริโภค 
  2.5 ทัศนคติ เปนตัวท่ีทําใหเกิดการตอบสนองในระหวางบุคคลออกมาแตกตางกัน 
ซ่ึงหมายถึง ความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปในทิศทางท่ี
สมํ่าเสมอทัศนคติเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความเช่ือ ในขณะเดียวกันความเช่ือก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ
และความเช่ือเปนพลังโดยตรงท่ีสงผลกระทบถึงการรับรูของผูบริโภค พฤติกรรมในการซื้อ และ
การรับรูของบุคคลโดยการเลือกกล่ันกรองเอาตัวกระตุนใดๆ ท่ีขัดแยงกับทัศนคติท่ีมีอยูของบุคคล 
นอกจากนี้ยังสามารถบิดเบือนการรับรูขาวสารและสงผลกระทบตอระดับความทรงจําของบุคคล 
  2.6 บุคลิกภาพ เปนโครงสรางทางจิตวิทยาท่ีมีความซับซอนเกี่ยวกับเร่ืองของความ
เขาใจตนเองของบุคคล คุณลักษณะทาทางและบทบาท บุคลิกภาพหมายถึง ผลรวมของแบบแผน
ของคุณลักษณะของบุคคลแตละคนท่ีใหมีลักษณะเฉพาะ 
  2.7 ความเขาใจตนเอง  เปนปจจัยหนึ่ง ท่ีกําหนดพฤติกรรมของบุคคลได มี
นักจิตวิทยาบางคนไดแยกความแตกตางระหวางเขาใจตนเองที่แทจริง คือวิธีท่ีบุคคลเขาใจเกี่ยวกับ
ตนเอง และความเขาใจตนเองท่ีเปนอุดมคติ คือ วิธีการที่บุคคลตองการใหตนเองถูกมองหรือ
ปรารถนาใหตนเองเขาใจเกี่ยวกับคนในแบบใด ซ่ึงทําใหนักการตลาดสามารถคาดไดวา อะไรคือ
เปาหมายของผูบริโภค 
 3. กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือมี 5 ข้ันตอน คือ การรับรูปญหา การคนหาขอมูล  
  3.1 การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  
  3.2 การรับรูปญหา หรือการรับรูความจําเปน คือการท่ีผูบริโภครับรูความจําเปน
และความตองการสินคาวาตองการสินคาใด 
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  3.3 การคนหาขอมูล คือ หลังจากรูวา ตองการสินคาใดแลวก็จะแสวงหาขอมูลจาก
แหลงตาง ๆ 
  3.4 การประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคจะนําขอมูลท่ีไดมาพิจารณาความสําคัญและ
ประโยชนท่ีไดรับกอนตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงตองใชเวลาในการประเมิน 
  การตัดสินใจซ้ือ เม่ือผูบริโภคประเมินผลไดแลววาจะซ้ือสินคาใดท่ีเหมาะสมกับ
ความตองการของตนมากท่ีสุด ก็จะปฏิบัติการซ้ือ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ หลังจากใชสินคาท่ีซ้ือ
ไปแลวผูบริโภคจะตรวจสอบผลการใช ถาพอใจก็จะบริโภคซํ้าอีก ซ่ึงทําใหมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
คร้ังตอไป แตถาไมพอใจก็จะไมบริโภคสินคานั้นอีกตอไปเชนกัน 
  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหา
หรือวิจัย เกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค ท้ังนี้เปนบุคคล กลุม หรือ องคการ 
เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซ้ือ การใช การเลือกบริการ แนวคิด หรือ
ประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ ซ่ึงการเขาใจถึงภาวะดังกลาว จะชวยใหสามารถกําหนด
กลยุทธทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ 2541 : 80) 
  คอตเลอร (1997 : 172)ไดใหแนวในการศึกษาตลาดใหม โดยใช 6Ws และ 1H กับ 
7Os เปนคําถามเพ่ือใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 คําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H เพื่อคนหาคําตอบ  
 

6 Ws และ 1H 7Os 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย (who) ลักษณะกลุมเปาหมาย (occupant) 
ผูบริโภคซ้ืออะไร (what) ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (object) 
ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (why) วัตถุประสงคในการซ้ือ (objective) 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (who) กลุมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือ(organizations) 
ผูบริโภคซ้ือเม่ือไหร (when) โอกาสในการซ้ือ (occasion) 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (when) ชองทางหรือแหลงท่ีซ้ือ (outlet) 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร (how) ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (operation) 

 
ท่ีมา : Kotler Philip.  Marketing Management.  th Ed.  (New Jersey : Prentice-Hall, ), 172  
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 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541 : 80) ไดแสดงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค โดย
การใชคําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมท้ังการใชกลยุทธ
การตลาดใหสอดคลองกับคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค ดังแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 
1. ใครอยูในตลาด 
 เปาหมาย (who?) 

ลักษณะกลุมเปาหมายทางดาน 
1.  ประชากรศาสตร 
2.  ภูมิศาสตร 
3.  จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห 
4.  พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด 4P’s ประกอบดวย  
กลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย  และการสงเสริมการตลาด 
ทีเหมาะสมและสามารถสนองความ 
พึงพอใจของกลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
 (what?) 

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 
ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการจาก
ผลิตภัณฑ  คือ ตองการคุณสมบัติ
หรือองคประกอบของผลิตภัณฑ
และความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขง 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
ประกอบดวย 
1. ผลิตภัณฑหลัก 
2. รูปลักษณผลิตภัณฑ  
3. ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง 
5. ศักยภาพผลิตภัณฑความแตกตาง 

3. ทําไมผูบริโภค
 จึงซ้ือ  (why?) 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือ 
ผูบริโภคซ้ือสินคาเพื่อสนองความ
ตองการของเขาดานรางกายและ
ดานจิตวิทยาซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ 
คือ 
1.  ปจจัยภายในหรือจิตวิทยา 
2.  ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
3.  ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธท่ีใชมาก  คือ  
1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ  
2. กลยุทธการสงเสริมการตลาด   
 ประกอบดวย  กลยุทธการ
 โฆษณา  การขายโดยใช
 พนักงาน การสงเสริม 
 การขาย   การใหขาว การ
 ประชาสัมพันธ    
3. กลยุทธดานราคา   
4. กลยุทธดานชองทางการจัด
 จําหนาย 
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ตารางท่ี  3 (ตอ) 
  

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 
4. ใครมีสวนรวม 
 ในการตัดสินใจซ้ือ  
 (who?) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซ้ือประกอบดวย 
1. ผูริเร่ิม 
2. ผูมีอิทธิพล 
3. ผูตัดสินใจซ้ือ 
4. ผูซ้ือ 
5. ผูใช 

กลยุทธท่ีใชมาก  คือ กลยุทธ 
การโฆษณา และ (หรือ) กลยุทธ 
การสงเสริมการตลาดโดยใชกลุม
อิทธิพล 

5. ผูบริโภคซ้ือ
 เม่ือไหร 
 (when?) 

โอกาสในการซ้ือ เชน ชวงเดือนใด
ของป หรือชวงฤดูกาลใดของป  
ชวงวนัใดของเดือน ชวงเวลาใด 
ของวัน โอกาสพิเศษ หรือเทศกาล 
วันสําคัญตาง ๆ  

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด  เชน  ทําการ
สงเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ
สอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
 (where?) 

ชองทางหรือแหลง ท่ีผูบริโภคไป 
ทําการซ้ือเชนหางสรรพสินคา 
ซุปเปอรมารเก็ต รานขายของชํา  

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมาย
โดยการพิจารณาวาจะผานคนกลาง
อยางไร 

7. ผูบริโภคซ้ือยางไร 
 (How?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
1. การรับรูปญหา 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. ตัดสินใจซ้ือ 
5. ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 

กลยุทธท่ีใชมาก  คือ กลยุทธการ 
สงเสริมการตลาด ประกอบดวย 
การโฆษณา  การขายโดยใช
พนักงานขาย  การสงเสริมการขาย   
การใหขาว และการประชาสัมพันธ   
การตลาดทางตรง 

 
ท่ีมา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ,  การบริหารการตลาดยุคใหม  (กรุงเทพฯ : ธีระฟลมและ 
ไซเท็กซ, 2541), 80-84.   
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 Schiffman, Leon G., and Kanuk L. Lazar (1994 : 80) ใหความหมายวา พฤติกรรม
ผูบริโภคชวยใหการออกแบบกลยุทธทางดานการตลาด และการนํากลยุทธทางการตลาดมาใชอยาง
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ความรูท่ีไดจากประสบการณและการวิจัยตลาดชวยในการพัฒนาภาพพจน
ตรายี่หอ และชวยในการออกแบบกลยุทธการกําหนดตําแหนงทางการตลาดไดเหมาะสมยิ่งข้ึน การ
เขาใจผูบริโภคยังชวยในการกําหนดกลยุทธการบริการใหสามารถเรียกลูกคาคืนจากคูแขงได การรู
ส่ิงจูงใจและความตองการของผูบริโภคยังชวยเพิ่มความสามารถในการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ
อีกดวย 
 คอตเลอร (2006 : 129) ไดกลาววา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือสินคาตลอดเวลา กิจการ
ขนาดใหญสวนมากจะทําการคนหาหรือวิจัยการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคอยางละเอียดเพื่อตอบ
คําถามใหไดวา ผูบริโภคซ้ืออะไร ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบริโภคซื้อเทาไหรและซ้ืออยางไร ผูบริโภค
ซ้ือเมื่อใด และผูบริโภคซ้ือทําไม นักการตลาดสามารถศึกษาวาแทจริงแลว ผูบริโภคซ้ืออะไร ซ้ือท่ี
ไหน และซ้ือเทาไหร ซ่ึงการศึกษาถึงความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค หรือ กลองดําเปนภาระหนัก
ของนักการตลาด คําตอบเหลานี้จะซอนอยูในความคิดของผูบริโภคอยางมิดชิด จุดเร่ิมตนเพื่อให
เขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค คือ แบบจําลองส่ิงกระตุน-การตอบสนองของพฤติกรรมผูบริโภค 
(Stimulus-Response Model) ดังภาพท่ี 2 
 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
และส่ิงกระตุนอ่ืนๆ 

กลองดําของผูบริโภค 
 

การตัดสินใจ 
ของผูซ้ือ 

ส่ิงกระตุน
ทางการตลาด 

ส่ิงกระตุน
อ่ืนๆ 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัด
จําหนาย 
การสงเสริม
การตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 

 

ลักษณะ 
ของผูซ้ือ 

กระบวนการ
ตัดสินใจ 
ของ 
ผูซ้ือ 

 

การเลือก
ผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผู
จําหนาย 

เวลาท่ีทําการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

 
ภาพท่ี 2  แบบจําลองพฤติกรรมในการซ้ือของผูบริโภค  
ท่ีมา :  Philip Kotler,  Marketing Management  (New Jersey : Prentice Hall, 2006), 129. 
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 ทฤษฎีส่ิงกระตุน-การตอบสนอง (Stimulus-Response Model: S-R Theory) เกี่ยวของ
กับความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคหรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา “กลองดํา” โดยเร่ิมตนจากส่ิงกระตุน
ทางการตลาดท่ีนักการตลาดพยายามผลักดันเขาสูความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค โดยมุงหวังท่ีจะ
ไดรับการตอบสนองของผูบริโภค นั่นคือ การตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ ส่ิงกระตุน (Stimuli) 
สมารถแบงออกได 2 ประเภท (ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป 2547 : 41) ดังนี้ 
 1. ส่ิงกระตุนทางการตลาด  (Marketing Stimuli) ประกอบดวย  สวนประสมทาง
การตลาด ไดแก สินคาและบริการ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดนักการตลาดตอง
ออกแบบและพัฒนาเพื่อกระตุนและจูงใจผูบริโภคใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดนี้ นักการตลาดสามารถควบคุมได โดยการพัฒนาสวนประสมทางการตลาดตองคํานึงถึงความ
ตองการของผูบริโภคมากที่สุด ดวยการนําเสนอส่ิงท่ีตรงกับความชอบ ลักษณะและพฤติกรรมของ
ผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
 2. ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ (Other Stimuli) ประกอบดวยส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีไม
สามารถควบคุมได ไดแก สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมายและการเมือง และวัฒนธรรม ส่ิง
กระตุนอ่ืนๆ นี้เกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภควา จะซ้ืออะไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยางไร ซ้ือเม่ือใด 
ซ้ือเทาไหร  เชน  ถาสภาพเศรษฐกิจไมดี ผูบริโภคมีรายไดนอย สินคาท่ีซ้ือมักจะเปนสินคาราคา
ประหยัด มีการลดราคา หรือถาเทคโนโลยีเขามาเก่ียวของ อินเตอรเน็ตเปนท่ีนิยม ผูบริโภคอาจนิยม
ซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ตหรือท่ีเรียกวา อี-คอมเมิรช เชน การจองหองพัก เปนตน 
 สรุป จากแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค ท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา 
พฤติกรรมการซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป หมายถึง ผลสะทอนจากการตัดสินใจของลูกคาท่ีเกี่ยวของกับ
การซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป โดยเกิดจากส่ิงกระตุนทางการตลาด ถูกปอนเขาสูความรูสึกนึกคิดของ
ผูบริโภคที่เปรียบเสมือนกลองดํา ผานกระบวนการตัดสินใจในดานตางๆ ซ่ึงแสดงเปนลักษณะ
พฤติกรรมการซ้ือ ดังนี้ 
 1. ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ หมายถึง ความคาดหวังของลูกคาท่ีตองการไดสังฆทาน
สําเร็จรูป ไดแก รูปลักษณผลิตภัณฑ คุณภาพ ราคาท่ีเหมาะสม รูปแบบ การบริการ และประโยชนท่ี
ไดรับ เปนตน 
 2. วัตถุประสงคในการซ้ือ หมายถึง จุดมุงหมาย หรือเปาหมายในการซ้ือสังฆทาน
สําเร็จรูปของลูกคาเพื่อใหตอบสนองความตองการทั้งทางดานรางกายและดานจิตวิทยา  
 3. ผูท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือ หมายถึง บุคคลท่ีมีบทบาทและมีสวนเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจซ้ือ เชน คนในครอบครัว ญาติผูใหญท่ีนับถือ เพื่อนหรือคนรูจักแนะนําใหซ้ือ การ
ตัดสินใจดวยตัวเอง พนักงานขาย ผูบังคับบัญชา/ลูกนอง/เพื่อนรวมงาน และลูกคา เปนตน  
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 4. โอกาสในการซ้ือ หมายถึง ชวงเวลา หรือโอกาสในการท่ีลูกคาจะซ้ือสังฆทาน
สําเร็จรูป เชน โอกาสสําคัญทางพุทธศาสนา ทุกวันพระ เปนตน 
 5. ชองทางหรือแหลงท่ีซ้ือ หมายถึง สถานท่ีหรือแหลงท่ีซ้ือ เชน รานสังภัณฑใกลวัด 
ซุปเปอรมารเก็ต ตางๆ เปนตน  
 
ความรูเก่ียวกับการทําสังฆทานในพุทธศาสนา 
 สังฆทานเปนวิธีการทําบุญอยางหนึ่งของพุทธศาสนิกชนซ่ึงเปนพิธีกรรมที่สืบทอดกัน
มายาวนานต้ังแตสมัยพุทธกาลคือ ในชวงตนพุทธกาลพระนางมหาปชาบดี ซ่ึงเปนพระแมนา ทรง
ตองการถวายผาจีวรแกพระพุทธองค แตพระพุทธองคทรงแนะนําใหพระนางถวายแกสงฆ โดยทรง
ใหอรรถาธิบายวา เม่ือถวายแกสงฆ ยอมจะมีอานิสงสมากกวาถวายแกพระองคเปนการเฉพาะ พระ
นางมหาปชาบดีโคตรมีทรงอนุวัตตามพุทธดํารัสนั้น ตั้งแตนั้นมา ชาวพุทธจึงถือกันวา การถวาย
สังฆทาน เปนมหาทานท่ีทําใหมีอานิสงสมากเพราะเปนการถวายทานท่ีไมยึดติดเฉพาะเจาะจงตัว
บุคคลซ่ึงแสดงถึงความเมตตากวางขวาง ซ่ึงจะเปนผลทําให ไดบุญมาก การทําทานในปจจุบันมี
สถิติการถวายทานดวยสังฆทานสูงเปนอันดับสองรองจากการใสบาตร ถึงแมการใสบาตรจะเปน
การใหทานเชนเดียวกับสังฆทานและมีจุดมุงหมายเดียวกันคือเพ่ืออุปถัมภพุทธศาสนาใหดํารงอยู
ตอไป แตการใสบาตรแตกตางไปจากการทําสังฆทานก็ตรงท่ีปจจัยท่ีใชในการใสบาตรแดพระสงฆ
เปนปจจัยท่ีพระใชในเวลาอันส้ันแตปจจัยในเครื่องสังฆทานเปนส่ิงท่ีพระสงฆจะใชไดนานกวา 
 สรุป สังฆทาน คือ การถวายส่ิงของแกหมูพระภิกษุสงฆ เปนการถวายกลาง ๆ ไม
จําเพาะเจาะจงภิกษุรูปหนึ่งรูปใด เม่ือถวายใหแลวก็ ถือวาพระภิกษุสงฆทุกรูปมีสิทธ์ิใชสอยส่ิงของ
เหลานั้นตามสะดวก อาจจะมีเพียงตัวแทนสงฆเพียงรูปเดียวมารับประเคน ก็ถือวาเปนสังฆทาน
เหมือนกัน มีทานอีกรูปแบบหนึ่งท่ีคลาย ๆ สังฆทาน เปนทานท่ีมีอาณาเขตกวางขวางกวาคือ ทานท่ี
ใหแกหมูพวกท่ีไมเฉพาะกลุมบุคคลใดบุคคลหน่ึง เรียก สาธารณทาน เปนทานท่ีไมจํากัดเฉพาะใน
ร้ัววัด เปนการใหท่ีไมมีขอบเขต สังฆทานเปนสวนหนึ่งของสาธารณทานเชนนั้น  
 สวนการถวายทานท่ีใหเฉพาะพระภิกษุสงฆรูปนั้นรูปนี้เรียก ปาฏิปุคคลิกทาน มี
อานิสงสนอยกวาทานสองประเภทขางตน เพราะเปนการจํากัดเฉพาะบุคคลวาตองเปนคนน้ันคนน้ี 
การใหทานแกสวนรวมยอมไดอานิสงสมากกวา คราวท่ีพระนางปชาบดีโคตมี พระแมนาของ
พระพุทธเจาปนฝายทอเปนจีวร แลวนําไปยอมต้ังใจถวายแดพระพุทธเจา แตพระพุทธเจาไมทรงรับ 
ตรัสวาใหถวายแกสงฆคือหมูพระแทน พระนางเสียใจ แตเม่ือทราบวาถวายแกสงฆมีผลมาก นางจึง
คลายความเศราโศก (พระครู ปภากรวิหาร 2552 : 1) 
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หลักสําคัญของการถวายทานเปนการสงฆ จะตองตั้งใจถวายแกสงฆ 
 การเตรียมทานวัตถุ ท่ีตองการถวายใหเสร็จเรียบรอยตามศรัทธาและทันเวลาถวาย ถา
เปนภัตตาหาร จีวร และคิลานเภสัช ซ่ึงเปนของยกประเคนได จะเปนของถวายเน่ืองดวยกาลหรือไม
ก็ตาม ตองจัดใหถูกตองตามนิยมของทานชนิดนั้น ๆ แตถาเปนเสนาสนะหรือเครื่องเสนาสนะ ซ่ึง
ตองกอสรางกับท่ี และเปนของใหญใชติดท่ีตองเตรียมการตามสมควร  
 การเผดียงสงฆ คือแจงความจํานงท่ีจะถวายทานนั้น ๆ ใหสงฆทราบ ถาเปนภัตตาหาร 
จีวร คิลานเภสัช ซ่ึงมีจํานวนจํากัดไมท่ัวไปแกสงฆทุกรูปในวัด ก็ขอใหเจาอธิการสงฆ จัดพระสงฆ
ผูรับใหตามจํานวนท่ีตองการ และนัดแนะสถานท่ีกับกําหนดเวลาใหเรียบรอย ถาเปนเสนาสนะหรือ
เคร่ืองเสนาสนะ ซ่ึงปกติจะตองกอสรางภายในวัดอยูแลว ก็ขอผูแทนสงฆตามจํานวนท่ีตองการ 
และกําหนดวันเวลารับ สําหรับสถานท่ีรับ ควรเปนบริเวณท่ีตั้งเสนาสนะ หรือเคร่ืองเสนาสนะน้ันๆ 
ในการถวายทานถามีพิธีอ่ืน ๆ ประกอบดวยก็เปนเร่ืองของพิธีแตละอยางๆ ไป พิธีถวายทาน ฝาย
ทายกพึงดําเนินพิธี ดังนี้  
 1. จุดธูปเทียน หนาท่ีบูชาพระ  
 2. อาราธนาศีล และรับศีล  
 3. ประนมมือกลาวคําถวายทานนั้น ๆ ตามแบบในการกลาวคําถวายทุกคร้ังตองต้ัง 
นโม กอนสามจบ ถาถวายรวมกันมากคน ควรวานมโมพรอมกันกอน แลวหัวหนากลาวคําถวายให
ผูอ่ืนวาตามเปนตอน ๆ ท้ังคําบาลี และคําแปลจนจบ ตอจากนั้นถาเปนของควรประเคนก็ประเคน 
แตจะประเคนส่ิงของประเภทอาหารหลังเท่ียงไมได เสนาสนะหรือวัตถุท่ีมีขนาดใหญ ไมสามารถ
ยกประเคนได ใชหล่ังน้ําลงบนหัตถของพระสงฆผูเปนประธานในพิธี ก็ถือวาไดประเคนแลว
พระสงฆท่ีไดรับอาราธนา เม่ือรับสังฆทานในขณะท่ีทายกกลาวคําถวายทาน จะประนมมือเปน
อาการแสดงถึงการรับทานโดยเคารพ เม่ือทายกกลาวคําถวายทานจบแลว เปลงวาจาสาธุพรอมกัน 
บางพวกเม่ือทายกกลาวคําถวายทานจบแลว จึงประนมมือเปลงวาจาสาธุพรอมกัน เม่ือเสร็จการ
ประเคนแลว พึงอนุโมทนาดวยบท  
  3.1 ยถา 
  3.2 สพฺพีติโย 
  3.3 บทอนุโมทนาโดยควรแกทาน 
  3.4 ภวตุ สพฺพมงฺคลํ 
 ขณะพระสงฆอนุโมทนา ทายกพึงกรวดน้ํา เม่ือพระสงฆเร่ิมบทยถาพอถึงบท สพฺพีติโย 
เปนตนไป พึงประนมมือรับพรไปจนจบ แลวกราบสามหน เปนอันเสร็จพิธีถวายทาน (พระครู   
ปภากรวิหาร 2552 : 3) 
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ความรูท่ีเก่ียวของกับเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
 เขตบางกอกนอย เปน 1 ใน 50 2เขตการปกครองของ 3กรุงเทพมหานคร อยูในกลุมเขต
กรุงธนเหนือ ซ่ึงถือเปนเขตอนุรักษเมืองเกา แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม
ทาง4ฝงธนบุรี โดยมีคําขวัญประจําเขตวา "สมเด็จโต5วัดระฆัง 6วังหลังต้ังอยู 7อูเรือพระราชพิธี 8สถานี
รถไฟ 9คลองใหญมีช่ือ เล่ืองลือ10เคร่ืองลงหิน นามระบิล11ชางหลอ งามลออวัดวา" 
 1. ท่ีตั้งและอาณาเขต 
  ตั้งอยูทางทิศตะวันออกไปทางเหนือของ 1 2ฝงธนบุรี มีอาณาเขตติดตอกับเขตตาง ๆ 
ดังนี้ 
  ทิศเหนือ ติดตอกับ1 3เขตบางพลัด มี 1 4ถนนบรมราชชนนีและ 1 5ถนนสมเด็จพระปนเกลา
เปนเสนแบงเขต 
  ทิศตะวันออก ติดตอกับ16เขตพระนคร มีแนวกึ่งกลาง17แมน้ําเจาพระยาเปนเสนแบงเขต  
  ทิศใต ติดตอกับ18เขตบางกอกใหญ มีคลองมอญเปนเสนแบงเขต  
  ทิศตะวันตก ติดกับ19เขตตล่ิงชัน มีคลองชักพระและคลองบางกอกนอยเปนเสนแบงเขต  
 2. ขอมูลสถิติ  
  2.1 พื้นที่ 11.944 ตร.กม.  
  2.2 ประชากร 126,823 คน (พ.ศ. 2552)  
  2.3 ความหนาแนน 10,618.13 คน/ตร.กม. 
 3. การแบงเขตการปกครอง 
  เขตบางกอกนอยแบงเขตการปกครองยอยออกเปน 5 แขวง  ไดแก 
  3.1 ศิริราช 
  3.2 บานชางหลอ 
  3.3 บางขุนนนท 
  3.4 บางขุนศรี 
  3.5 อรุณอมรินทร 
 4. ประวัติของเขตบางกอกนอย 
  เขตบางกอกนอย แตเดิมมีช่ือเรียกวา  “อําเภออมรินทร” เปนช่ือเรียกตามประกาศ
กระทรวงนครบาล ซ่ึงประกาศเม่ือวันท่ี 15 ตุลาคม 2458 ลงนามประกาศโดยมหาอํามาตยเอก 
เจาพระยายมราช เสนาบดีกระทรวงนครบาลใต ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
รัชกาลท่ี 6 อําเภออมรินทร เปนอําเภอท่ี 21 ในจํานวน 25 อําเภอ ตามประกาศดังกลาวระบุอาณาเขต
ไววา "ทิศเหนือตออําเภอตล่ิงชัน และ บางพลัด แตสามแยกหนาวัดสุวรรณคีรีไปตามลําคลอง
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บางกอกนอยฝงเหนือ ออกลําน้ําเจาพระยา ตัดขามฟากไปถึงปากคลองโรงไหม ทิศตะวันออกตอ
อําเภอพระราชวังแตปากคลองโรงไหมฝงใตไปตามลําแมน้ําเจาพระยา ฝงตะวันออกถึงตรงขามปาก
คลองมอญ ทิศใตอําเภอหงษาราม แตตรงขามปากคลองมอญ ขามลําน้ําเจาพระยาเขาไปตามลํา
คลองมอญฝงเหนือถึงส่ีแยกบางเสาธง ทิศตะวันตกตออําเภอตล่ิงชัน แตส่ีแยกบางเสาธงไปตามลํา
คลองบางขุนศรี และ คลองออมชักพระฝงตะวันออกถึงสามแยกหนาวัดสุวรรณคีรี จากอําเภอ
อมรินทร เปนอําเภอ  “บางกอกนอย” 
 ดวยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเจาเจาอยูหัว ทรงมีพระราชดําริวา นามอําเภอบางแหงยัง
ไมเหมาะแกนามตําบลอันเปนหลักฐานมาแตโบราณ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ มีประกาศให
เปล่ียนนามอําเภออมรินทรเรียกวาอําเภอบางกอกนอย อําเภอหงษารามเรียกวาอําเภอบางกอกใหญ 
อําเภอราชคฤหเรียกวาอําเภอบางยี่เรือ อําเภอบุบผารามเรียกวาอําเภอคลองสาน ประกาศ ณ วันท่ี 11 
กรกฎาคม 2459 ในรัชกาลปจจุบัน อําเภอบางกอกนอย เม่ือ พ.ศ. 2459 แบงเขตการปกครอง
ออกเปน 8 ตําบล คือ 
 1. ตําบลบางออ 
 2. ตําบลบางพลัด  
 3. ตําบลบางบําหรุ 
 4. ตําบลบางยี่ขัน  
 5. ตําบลบางขุนนนท 
 6. ตําบลบางขุนศรี  
 7. ตําบลศิริราช 
 8. ตําบลบานชางหลอ 
 ตอมาเม่ือ พ.ศ. 2515 ไดมีประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 335 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2515 ได
ยกเลิกหนวยการปกครองเดิม คือ จังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร และ 
เขตจังหวัดธนบุรี เปนหนวยการปกครองเดียว เรียกวา "กรุงเทพมหานคร" และไดเปล่ียนจากอําเภอ
บางกอกนอยมาเปน "เขตบางกอกนอย" ตั้งแตวันท่ี 14 ธันวาคม 2515 
 เขตบางกอกนอยไดมีการเปล่ียนแปลงพื้นท่ีอีกโดยกระทรวงมหาดไทยไดมีประกาศ
เปล่ียนแปลงพื้นท่ีเขตบางกอกนอย จากแขวงบางพลัดเปน "เขตบางพลัด" โดยไดตัดพื้นท่ีแขวงบาง
ออ เขวงบางพลัด แขวงบางบําหรุ และแขวงบางยี่ขัน ไปข้ึนกับเขตบางพลัด ตั้งแตวันท่ี 9 
พฤศจิกายน 2532 พื้นท่ีเขตบางกอกนอยจึงเหลือเพียง 4 แขวง คือ แขวงศิริราช แขวงบานชางหลอ 
แขวงบางขุนศรี และแขวงบางขุนนนท สาเหตุท่ีแบงพ้ืนท่ีเขตบางกอกนอยออกเปน 2 เขต ก็เพ่ือ
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อํานวยความสะดวกและรวดเร็วใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีเขตบางพลัดซ่ึงมีประชากรมาก ไมตอง
เสียเวลาเดินทางมาถึงบางกอกนอย 
 ตอมาไดมีประกาศของกระทรวงมหาดไทย ลงวันท่ี 12 ธันวาคม 2534 เปล่ียนแปลง
พื้นท่ีเขตบางกอกนอยอีก โดยไดตัดพื้นท่ีของเขตบางพลัด คือพื้นท่ีแขวงบางยี่ขัน และ แขวง
บางบําหรุบางสวน ไปเปนพื้นท่ีเขตบางกอกนอย และ ไดกําหนดพ้ืนท่ีท่ีตัดโอนมาใหม เปนแขวง
อรุณอมรินทร เขตบางกอกนอย จึงมีพื้นท่ีการปกครองเปน 5 แขวง  คือ 
 1.  แขวงศิริราช 
 2.  แขวงบานชางหลอ 
 3.  แขวงบางขุนนนท 
 4.  แขวงบางขุนศรี 
 5. แขวงอรุณอมรินทร 
 รายชื่อวัดในเขตบางกอกนอย  มีจํานวนท้ังส้ิน 32 วัด ซ่ึงมีมากท่ีสุดในกรุงเทพมหานคร  
(สํานักงานเขตบางกอกนอย 2553 : 1) 
 1.  วัดสุวรรณาราม ตําบลศิริราช บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 2.  วัดดุสิดาราม ตําบลอรุณอมรินทร บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 3.  วัดอมรินทราราม ตําบลศิริราช บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 4.  วัดระฆังโฆสิตาราม ตําบลศิริราช บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 5.  วัดพระยาทํา ตําบลบานชางหลอ บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 6.  วัดวิเศษการ ถนนพรานนก ตําบลศิริราช บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 7.  วัดสุทธาวาส คลองลัดวัดทอง ตําบลบานชางหลอ บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 8.  วัดอมรทายิการาม ถนนอิสรภาพ ตําบลบานชางหลอ บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 9.  วัดฉิมทายกาวาส ถนนพรานนก ตําบลศิริราช บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 10. วัดสีหไกรสร ถนนพรานนก ตําบลศิริราช บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 11. วัดละครทํา ถนนอิสรภาพ ตําบลบานชางหลอ บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 12. วัดดงมูลเหล็ก ถนนอิสรภาพ ตําบลบานชางหลอ บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 13. วัดยางสุทธาราม ถนนพรานนก ตําบลบานชางหลอ บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 14. วัดอัมพวา ถนนอิสรภาพ ตําบลบานชางหลอ บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 15. วัดครุฑ ถนนอิสรภาพ ตําบลบานชางหลอ บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 16. วัดชิโนรสาราม ตําบลบานชางหลอ บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 17. วัดโพธ์ิเรียง ถนนจรัลสนิทวงศ ตําบลบานชางหลอ บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
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 18. วัดรวกสุทธาราม ถนนจรัลสนิทวงศ ตําบลบางขุนศรี บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 19. วัดบางเสาธง ถนนจรัญสนิทวงศ ตําบลบางขุนศรี บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 20. วัด เพลงวิปสสนา  ถนนจรัลสนิทวงศ  37 ตําบลบางขุนศรี  บางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร  
 21. วัดมะลิ ถนนจรัลสนิทวงศ ตําบลบางขุนศรี บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 22. วัดไชยทิศ ถนนจรัญสนิทวงศ ตําบลบางขุนนนท บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 23. วัด ใหม  ถนนบางกอกนอย -ต ล่ิ ง ชัน  ตํ าบลบาง ขุนนนท  บางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร  
 24. วัดศรีสุดาราม ตําบลบางขุนนนท บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 25. วั ดบาง ขุนนนท  ถนนบางกอกนอย  ตํ าบลบาง ขุนนนท  บางกอกน อย 
กรุงเทพมหานคร  
 26. วัด เจ าอาม  ถนนบางกอกนอย -ตล่ิงชัน  ตําบลบางขุนนนท  บางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร  
 27. วัดภาวนาภิรตาราม ตําบลบางขุนนนท บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 28. วัดนายโรง ถนนจรัญสนิทวงศ45 ตําบลอรุณอมรินทร บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 29. วัดสุวรรณคีรี ถนนรุงประชา ตําบลอรุณอมรินทร บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 30. ถนนพรานนก ตําบลบานชางหลอ บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 31. วัดบางบําหรุ ถนนจรัญสนิทวงศ ตําบลอรุณอมรินทร บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 32. วัดปฐมบุตรอิศรารา ถนนจรัญสนิทวงศ ตําบลอรุณอมรินทร บางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร  
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 วีรยา จอมภักดี (2552 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานซัก อบ รีด ในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม มีประเด็นในการศึกษาเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานซัก อบ รีด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  
 ผลจากการศึกษาพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในกลุมชวงอายุ 21-30 ป มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-
10,000บาทจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล
ในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานซัก อบ รีด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม เรียงตาม
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คาเฉล่ียคะแนนจากมากไปนอยคือ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในขณะท่ีปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียคะแนนในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาแตละปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียคะแนนสูงสุด พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑคือ ความสะอาดของผา ปจจัยดานราคาคือ ราคา
คาบริการคุมคาสอดคลองกับคุณภาพการบริการ ปจจัยดานการจัดจําหนายคือ ท่ีตั้งของรานอยูใกลท่ี
พัก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดคือ มีการทํารูปแบบสินคาในราคาประหยัด ปจจัยดานบุคคลคือ
พนักงานมีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการตอลูกคา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพคือ ความ
สะอาดของเคร่ืองซักผา/อุปกรณ และปจจัยดานกระบวนการคือ ความถูกตองของการสงผาคืน  
 ศูนยวิจัยกสิกรไทย  (2550)  ไดทําการสํารวจธุรกิจสังฆทานสําเร็จรูปของคนกรุงเทพฯ
ในระหวางวันท่ี 19-23 กุมภาพันธ 2550 โดยการสัมภาษณเชิงลึก โดยการสํารวจความคิดเห็นท้ัง 3 
ฝายคือ คนท่ีถวายสังฆทาน พระสงฆ และรานจําหนายเคร่ืองสังฆทาน เนื่องจากในป 2550 นับวา
เปนปแรกท่ีมีการประกาศเคร่ืองสังฆทานสําเร็จรูปเปนสินคาควบคุมฉลาก รวมท้ังยังมีการ
ตรวจสอบเพ่ือเอาผิดสินคาในเคร่ืองสังฆทานสวนใหญท่ีบรรจุเปนหีบหอ เนื่องจากสินคาบาง
ประเภทมีปริมาณและน้ําหนักไมตรงกับท่ีระบุไว ซ่ึงนับวาผิดกฎหมายช่ังตวงวัด ท้ังนี้นับไดวาเปน
การปกปองไมใหผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ และเปนการแกไขปญหาเคร่ืองสังฆทานสําเร็จรูปท่ีมี
ปญหามานานดวย พบวากิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับศาสนาท่ีคนกรุงเทพฯต้ังใจจะทําในวันมาฆบูชาเปน
อันดับหนึ่งคือ ใสบาตร รองลงมาคือ ถวายสังฆทานและบริจาคเงิน นับเปนกิจกรรมท่ีไดรับความ
นิยมเชนเดียวกับทุกปท่ีผานมา แมวาส่ิงท่ีผูประกอบกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับทางศาสนาน้ันคือ คุณคา
ทางจิตใจ แตก็ตองยอมรับวากิจกรรมทางศาสนาน้ันกอใหเกิดเม็ดเงินสะพัดในหลากธุรกิจและ
โดยเฉพาะกับสังฆทาน  
 บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด คาดวาในป 2550 จะมีเม็ดเงินสะพัดในชวงวัน
มาฆบูชาประมาณ 500 ลานบาท โดยคํานวณจากคาใชจายเฉล่ียและจํานวนผูท่ีตั้งใจจะไป ซ่ึงจาก
การสํารวจพบวาคนกรุงเทพฯท่ีเปนกลุมตัวอยางคาดวาจะมีคาใชจายในการรวมกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ
กับทางศาสนาเฉล่ีย 200บาทตอครัวเรือน  
 อยางไรก็ตามคาใชจายในการรวมกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับทางศาสนาจะแตกตางกันอยาง
มากตามแตกําลังซ้ือของแตละคน อายุ และประเภทของกิจกรรมท่ีตั้งใจจะทําในวันมาฆบูชาดวย 
กลาวคือ กลุมวัยรุนมีคาใชจายเฉล่ีย 100 บาทตอคน กลุมตัวอยางท่ีอายุ 20-40 ปมีคาใชจายเฉล่ีย 
150-200 บาท และกลุมท่ีมีอายุมากกกวา 40 ปข้ึนไปนั้นมีคาใชจายเฉล่ีย 200-400 บาท โดยคาดวา
ยอดจําหนายเคร่ืองสังฆทานสําเร็จรูปจะเพ่ิมข้ึนในชวงวันสําคัญทางศาสนา โดยท่ีสินคาในราน
สังฆภัณฑและซุปเปอรมาร เก็ตจะเนนไปที่กลุมของอาหารกระปอง  ท้ังคาวและหวาน 
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นอกเหนือจากเคร่ืองสังฆภัณฑท่ีปจจุบันมีจําหนายตามซุปเปอรมารเก็ตอยางแพรหลายดวยเชนกัน 
ท้ังนี้นับวาเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคเพิ่มข้ึน และเปนการเพิ่มชองทางการจัด
จําหนายของสินคาประเภทเคร่ืองสังฆภัณฑบริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด สํารวจถึงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใชจายในการซื้อเคร่ืองสังฆทานพบวาคาใชจายเฉล่ียของคนกรุงเทพฯในการซ้ือเครื่อง
สังฆทานสําเร็จรูปประมาณเดือนละ 300-500 บาทตอครัวเรือน หรือตกประมาณ 800 ลานบาทตอป 
โดยคํานวณเฉพาะครัวเรือนที่มีการถวายสังฆทาน คนกรุงเทพฯรอยละ 41.5 คิดวาการถวาย
สังฆทานน้ันเปนประเพณีท่ีตองถือปฏิบัติขาดไมได รานท่ีคนกรุงเทพฯนิยมซ้ือเคร่ืองสังฆทานมาก
ท่ีสุดคือ รานคาปลีกสมัยใหม รานจําหนายเคร่ืองสังฆภัณฑ รองลงมาคือ รานคาท่ัวไป และรานคา
ในวัด 
 บริษัท นาโน เซิรช จํากัด (2550)  ไดทําการสํารวจคนกรุงเทพฯเร่ืองการเลือกสังฆทาน
สําเร็จรูปกับสังฆทานท่ีบรรจุหีบหอดวยตนเองนั้น รอยละ 63.2 ยังคงนิยมสังฆทานสําเร็จรูป 
เนื่องจากความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา ซ้ือหางาย และเช่ือวารานคาจัดของใหครบตามตองการ
และความเช่ือท่ีมีอยูวาจะตองถวายใหครบปจจัย 4 ไดแก อาหาร เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย และยา
รักษาโรค รวมท้ังยังเช่ือวาสังฆทานสําเร็จรูปสามารถใชแทนกับเครื่องสังฆทานท่ีเลือกซ้ือของใส
เอง อยางไรก็ตาม ยังมีคนกรุงเทพฯ อีกรอยละ 20.8 ไมเห็นดวยกับการซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป 
เนื่องจากเช่ือวามีของไมครบ สินคาไมมีคุณภาพ และของบางอยางไมถูกใจ ดังนั้นรูปแบบและ
วัตถุดิบของการทําเคร่ืองสังฆทานจึงแตกตางไปจากอดีตท่ีมีลักษณะท่ีตายตัวซ่ึงจากท่ีเคยมี
ความหมายและจุดมุงหมายท่ีชัดเจนเพื่อเปนไปตามวัตถุประสงคในพระไตรปฎก 
 ฉะนั้นหากเราจะศึกษาและทําความเขาใจความหมายของสังฆทานในปจจุบันซ่ึงเปน
กิจกรรมทางศาสนาท่ียอดฮิตท่ีสุดในปจจุบันและมีประเด็นปญหามากท่ีสุด เชน ประเด็นปญหา
เร่ืองธุรกิจสังฆทานท่ีไมไดคุณภาพ จากความนิยมในการทําบุญโดยการถวายเคร่ืองสังฆทาน
สําเร็จรูปสงผลใหธุรกิจเคร่ืองสังฆทานสําเร็จรูปเปนธุรกิจท่ีนาจับตามองเปนอยางมาก โดยมูลคา
ตลาดเคร่ืองสังฆทานสําเร็จรูปมีอัตราเติบโตถึงรอยละ 20.0 อยางตอเนื่องทุกป ยิ่งในสภาพ
เศรษฐกิจซบเซาและการเกิดปญหาตึงเครียดทางสังคม นับเปนปจจัยหนุนใหคนไทยหันหนาเขาวัด
และทําบุญเพิ่มข้ึน ซ่ึงก็สงผลตอเน่ืองใหยอดจําหนายเคร่ืองสังฆทานสําเร็จรูปเพิ่มข้ึนตามไปดวย  
 นอกจากนี้บรรดาผูประกอบในธุรกิจจําหนายเคร่ืองสังฆทานสําเร็จรูปปรับตัวตามความ
ตองการของผูบริโภคที่ตองการความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพและราคา
เหมาะสมกับสินคา ซ่ึงชองทางการจําหนายท่ีสําคัญในปจจุบันคือบรรดารานคาปลีกสมัยใหม
โดยเฉพาะหางสรรพสินคาและดิสเคานสโตร จากเดิมท่ีบรรดาลูกคาจะส่ังซ้ือท่ีรานสังฆภัณฑเปน
สวนใหญ เคร่ืองสังฆทานที่วางจําหนายตามรานคาปลีกสมัยใหมนั้นจะแตกตางจากรานจําหนาย
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เคร่ืองสังฆภัณฑ กลาวคือ สินคาท่ีวางจําหนายตามรานคาปลีกสมัยใหมนั้นตองมีมาตรฐานตามท่ี
ทางสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคกําหนด เชน ขางถังจะตองมีรายช่ือสินคาทุกอยางติด
เอาไว รวมถึงวันหมดอายุของสินคากํากับไวอยางชัดเจน ดวยภาวะการแขงขันแยงชิงช้ันวางของใน
รานคาปลีกสมัยใหม ทําใหบรรดาผูประกอบการท่ีไดสิทธ์ิเขาไปวางจําหนายตองเขมงวดในการ
คัดเลือกสินคาท่ีจะบรรจุลงถังสังฆทาน โดยการทดสอบคุณภาพ และมาตรฐานของสินคารวมไปถึง
วันหมดอายุดวย  
 ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2549) ไดทําการสํารวจผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ จํานวน 218 คน 
ถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับเคร่ืองสังฆทาน พบวา คาใชจายของคนกรุงเทพฯ ในการซ้ือชุดสังฆทาน
ประมาณเดือนละ 300- 500 บาท ตอครัวเรือน หรือตกประมาณ 800 ลานบาทตอป โดยคํานวณ
เฉพาะครัวเรือนท่ีมีการถวายสังฆทาน  
 นอกจากนี้ ยังไดสํารวจความคิดเห็นของรานจําหนายสังฆภัณฑสําเร็จรูปในเขต
กรุงเทพฯ จํานวน 63 แหง โดยกระจายการสํารวจไปตามเขตตาง ๆ ของกรุงเทพฯ พบวา ราคาของ
ชุดสังฆทานสําเร็จรูปมีอยูหลายระดับราคา ซ่ึงระดับราคาท่ีมีการจําหนายมากท่ีสุด คือ 251-300 
บาท และ 201-250 บาทตามลําดับ ส่ิงของท่ีบรรจุอยูในชุดสังฆทานสําเร็จรูปนั้นทางรานนิยมซ้ือ
จากแหลงคาสงรอยละ 57.14 รองลงมาคือ ซ้ือผานพอคาคนกลางรอยละ 16.39 ซ้ือตรงจากแหลง
ผลิตรอยละ 14.76 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 11.71 ซ้ือจากแหลงอ่ืน ๆ ประเภทของลูกคาท่ีมาซ้ือชุด
สังฆทานสําเร็จรูปรอยละ 94.74 เปนบุคคลท่ัวไปและท่ีเหลืออีกรอยละ 5.26 เปนการซ้ือของวัด โดย
โอกาสในการซ้ือชุดสังฆทานสําเร็จรูปมากท่ีสุด คือ ในชวงเขา-พรรษา รองลงมา คือ วันทําบุญตาง 
ๆ ปใหม สงกรานตและตรุษจีน ซ่ึงสอดคลองกับชวงเวลาท่ีดีท่ีสุดของรานจําหนายสังฆภัณฑตาง ๆ 
ท่ีระบุวารอยละ 64.39 อยูในชวงเขา-ออกพรรษา รองลงมา 15.29% เปนวันพระ สวนท่ีเหลือเปนวัน
สงกรานต ตรุษจีน และปใหม ตามลําดับ 
 เอกชัย สกาวรัตนากุล (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินปลาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปน
พนักงานบริษัท อายุ 31-40 ป ใหความสนใจทางดานผลิตภัณฑ ราคา และสถานที่จัดจําหนาย 
ผูบริโภคในชวงวัยท่ีแตกตางกันใหความสําคัญดานปจจัยในระดับท่ีตางกัน ผูบริโภคสวนใหญ
ตองการใหมีสถานท่ีจอดรถ มีการทดลองชิมฟรี ในสวนตัวผลิตภัณฑเนนมากท่ีสุดคือ รสชาติตอง
คงท่ีผลิตภัณฑตองมีความสดใหม มีอายุการจัดเก็บท่ีนานปญหาดานผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคสวนใหญ
ใหความสนใจ คือ ตองการความปลอดภัยในการบริโภค ผูบริโภคสวนมากกังวลวาลูกช้ินปลาอาจมี
สารพิษจากปลาปกเปา หรือสารบอแรกซผสมอยู ปญหาในดานอ่ืนๆท่ีผูบริโภคใหความสนใจ 
ไดแก ตองมีปายแสดงราคาติดอยางชัดเจนผูท่ีซ้ือไปจําหนายตอตองการใหมีสวนลดเม่ือซ้ือใน
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ปริมาณมาก ดานสถานประกอบการและรานจําหนายตองสะอาด การแตงกายของพนักงานขาย 
บรรยากาศของรานคาตองเหมาะสม ผูซ้ือท่ีอายุมากกวา 60 ปตองการใหมีสถานท่ีจอดรถ และตอง
จัดพนักงานขายชวยแนะนําสินคา มีตัวอยางผลิตภัณฑใหทดลองชิมฟรี 
 ชัชฎา มูลละออง (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง สวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือแชมพูสระผมยี่หอซันซิลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-34 ป 
สวนใหญมีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจาง และรายได
ตอเดือนตํ่ากวาหรือ เทากับ 10,000 บาท ประเภทสวนผสมของแชมพูสระผมยี่หอซันซิลสวนใหญท่ี
ผุบริโภคซ้ือ คือ สวนผสมของโปรตีนไข น้ํามันมะกอกและโปรตีนไข โยเกิรต โดย เฉล่ีย ผูบริโภค
ซ้ือแชมพูสระผม เดือน ละ 1 คร้ัง โดยซ้ือคร้ัง 1 ขวด และใชแชมพูสระผม 3 คร้ังตอสัปดาห กลุม
ตัวอยางมี พฤติกรรมโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการจัดจําหนายในระดับ
มาก กลุมตัวอยางพฤติกรรมโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง 
 ชอทิพย อภิสมัยมงคล (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและปจจัยทางการ
ตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําผักผสมน้ําผลไมรวมพรอมดื่ม กลุมตัวอยาง ไดแก ผูซ้ือท่ีอาศัยอยู
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 310  คน เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม โดยศึกษาดวยวิธีเชิง
พรรณนา และศึกษาเชิงปริมาณ  
 ผลการศึกษาพบวา ผูซ้ือนิยมซ้ือน้ําผักผสมน้ําผลไมรวมพรอมดื่มประเภท 100% เพื่อ
ดื่มเองแบบเจาะจงยี่หอ นิยมซ้ือยี่หอยูนิฟ รสชาติน้ําผักผสมน้ําผลไมรวมบรรจุภัณฑในกลอง
กระดาษ ยู เอช ที กลองเล็ก มีความถ่ีในการซ้ือมากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห และซ้ือจากซุปเปอรมาร
เก็ต ปริมาณการซ้ือในแตละคร้ังคือ 1 กลอง สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ 
รสชาติความอรอย รองลงมาคือ คุณคาสารอาหารที่จะไดรับ และการไมใสวัตถุกันเสียและไมเจือสี 
มีการเติมวิตามินและสารอาหารเพ่ิมเติม ส่ิงท่ีผูซ้ือไมพอใจมากท่ีสุด คือ สินคามีราคาแพง จากการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํา
ผักผสมน้ําผลไมรวมพรอมดื่ม โดยเพศหญิงจะใหความสําคัญกับสวนประกอบของผักและผลไม 
คุณคาสารอาหารท่ีไดรับ การไมเติมน้ําตาล ไมใสวัตถุกันเสียและไมเจือสี มีการเติมวิตามินและ
สารอาหารเพ่ิม ยี่หอ/ความนาเช่ือถือของผูผลิตและการสงเสริมการขายมากกวาเพศชาย สวนเพศ
ชายจะใหความสําคัญในเร่ืองของชนิดของผักผลไม ขนาดบรรจุ ราคา และการหาซ้ือไดสะดวก
มากกวาเพศหญิง ปจจัยท่ีเพศหญิง และชายใหความสําคัญไมแตกตางกัน คือ รสชาติอรอย บรรจุ
ภัณฑสวยงาม เคยเห็นจากโฆษณา และเพื่อนหรือบุคคลท่ีรูจักแนะนํา 
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 ดารามาศ แกวแดง (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมบริโภคของอาจารยสตรีโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาความสัมพันธระหวางกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมบริโภค ผล
การศึกษาพบวา ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับประเภทของอาหาร ไดแก อาหารพรอมบริโภคมีความ
สะดวกและประหยัดเวลา อาหารพรอมบริโภคมีรายการอาหารใหเลือกมากและมีใหเลือกหลาย
ประเภท นอกนั้นเปนปจจัยท่ีจูงใจในระดับปานกลาง ไดแก อาหารพรอมบริโภคมีการอุนใหรอน
อยูเสมอ และอาหารแชแข็งพรอมบริโภคเม่ือนํามาอุนในเตาไมโครเวฟจะไดอาหารท่ีเหมือนปรุง
สําเร็จใหมๆ ปจจัยดานราคาท่ีจูงใจใหบริโภคอาหารพรอมบริโภคไดแก อาหารพรอมบริโภคมี
หลากหลายราคาทําใหเลือกซ้ือได และอาหารพรอมบริโภคท่ีมีราคาสูงแตกตางกันตามประเภทและ
คุณภาพของวัตถุดิบในการปรุง สวนปจจัยท่ีจูงใจใหบริโภคในระดับปานกลาง ไดแก อาหารแชแข็ง
พรอมบริโภคมีราคาสูงกวาอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทและอาหารถุงพลาสติกเพราะความสะดวก
และการใชกรรมวิธีท่ีทันสมัย ปจจัยดานสถานท่ีจําหนายที่จูงใจใหบริโภคอาหารพรอมบริโภค
ไดแก สถานท่ีจําหนายอาหารพรอมบริโภคมีใหเลือกหลายลักษณะ นอกจากนี้สถานที่จําหนาย
อาหารพรอมบริโภคในซุปเปอรมารเก็ตมีความสะดวก สะอาด รวดเร็วและใชบริการไดหลาย
ประเภท สวนปจจัยการสงเสริมการจําหนายท่ีจูงใจใหบริโภคอาหารพรอมบริโภคไดแก การมีฉลาก
แสดงรายละเอียดของอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทและอาหารแชแข็งพรอมบริโภคทําใหเกิดความ
เช่ือม่ันในคุณภาพของอาหาร 
 รุงฤดี พรอมเพรียง (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ
นวัตกรรมการบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง ผลการศึกษาพบวา ลักษณะทางประชากร
จําแนกตามเพศมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมการบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง 
นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยการส่ือสารการตลาด ไดแก ราคาและรสชาติมีความสัมพันธกับการยอมรับ
นวัตกรรมการบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง รวมท้ังเร่ืองของสถานท่ีจําหนาย กลาวคือ การ
ซ้ืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งหาซ้ือไดงายและสะดวกยอมเปนผลทําใหบุคคลยอมรับนวัตกรรม
รวมการบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง แตถาเม่ือใดผูบริโภคตองการจะบริโภคแลวไม
สามารถหาซ้ือมาบริโภคได พวกเขาอาจจะไปหาผลิตภัณฑอาหารอ่ืนท่ีตอบสนองความตองการได
สะดวก รวดเร็ว พฤติกรรมการซ้ือและการยอมรับนวัตกรรมการบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแช
แข็งก็อาจเปนไปไดชาหรืออาจไมเกิดข้ึนในกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมการบริโภค
อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง 
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 ผูวิจัยสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
และรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขต
บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร สําหรับการศึกษาแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดของ
สังฆทานสําเร็จรูป พบวา อิทธิพลหลักในการตัดสินใจ คือ ดานผลิตภัณฑ และดานราคา นอกจากนี้ 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เปนส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีสําคัญอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ 
และการสงเสริมการตลาด ดานกายภาพ ดานบุคคลากร และดานกระบวนการ 
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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การคนควาแบบอิสระเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ
การเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษา
เชิงสํารวจใชการวิ เคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม  ท่ีสรางข้ึนมาโดยทําการสํารวจ
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง โดยท่ีกลุมตัวอยางใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสังฆทาน
สําเร็จรูปในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร จากนั้นนํามาวิเคราะหประมวลผลขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ และตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา มี
รายละเอียดในแตละข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  ตัวแปรท่ีศึกษา 
 3.  ระยะเวลาในการศึกษา 
 4.  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 5.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 6.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 7.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 8. การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 สําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคที่เคยซ้ือ
สังฆทานสําเร็จรูปในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
 ในการหากลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใช
ตารางสําเร็จรูปของยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดตัวอยางเทากับ 394 ตัวอยาง 
(ยุทธพงษ  กัยวรรณ 2543 : 76) เพ่ือสรางความเช่ือม่ันในการเก็บขอมูล ผูวิจัยใชขนาดกลุม
ตัวอยางเทากับ  400 ตัวอยาง  วิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนแบบโควตา  โดยแจก
แบบสอบถามแกผูบริโภคเคยซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ตาม
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สถานท่ีจัดจําหนายสังฆทานสําเร็จรูป ในแขวงตางๆ ของเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ตาม
สัดสวนดังนี้  
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางเปนแบบโควตา เพื่อรวบรวมขอมูลภาคสนามโดยแจก
แบบสอบถามแกผูบริโภคเคยซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร โดยแจก
แบบสอบถามตามสถานท่ีจัดจําหนาย สังฆทานสําเร็จรูป ในแขวงตางๆ ของเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร ตามสัดสวนดังนี้  
 
ตารางท่ี 4  การกระจายแบบสอบถามในแขวงตางๆ ของเขตบางกอกนอย  
 

แขวง 
จํานวนประชากร 

(คน) 
สัดสวนประชากร 

(%) 
จํานวนแบบสอบถาม  

(ชุด) 

อรุณอมรินทร 23,099 17.15% 69 

ศิริราช 20,678 15.35% 61 

บานชางหลอ 40,529 30.08% 120 

บางขุนศรี 39,924 29.64% 119 

บางขุนนนท 10,487 7.78% 31 
 
ท่ีมา : ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร สํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร, ขอมูลประชากร 
[ออนไลน], เขาถึงเม่ือ 5 กุมภาพันธ 2553.  เขาถึงไดจาก 20http://203.155.220.118/inf/esp/populationhtm 
 
ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรท่ีทําการวิจัยคร้ังนี้มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ตัวแปรดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได 
 2. ตัวแปรทางดาน สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจยั
ดานราคา ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคลากร ปจจัย
ดานกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ 
 3. ตัวแปรดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป  
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ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

 ในการดําเนินการศึกษางานวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

สงผลตอการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร มี

แผนการดําเนินการศึกษา เดือน มกราคม-พฤษภาคม 2553 เปนระยะเวลา 5 เดือน ระยะเวลาในการ

เก็บขอมูล เดือน กุมภาพันธ-พฤษภาคม 2553 เปนระยะเวลา 4 เดือน 

 

ตารางท่ี 5 แผนงานการดําเนินงานวิจัย เร่ือง พฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ

การเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

 

ข้ันตอนการดําเนินงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

ศึกษาความเปนมาและความสําคัญของปญหา      

ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ      

ดําเนินการวิธีจัดเก็บขอมูล รวบรวมขอมูล      

วิเคราะหขอมูล      

สรุปผลงานวิจัย      

นําเสนองานวิจัย      

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม โดยท่ีลักษณะของแบบสอบถาม

เปนแบบใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ เปนคําถามปลายปด โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกซ้ือสังฆทาน

สําเร็จรูป โดยจะศึกษาในแตละปจจัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป 
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 การกําหนดเกณฑการใหคะแนน สําหรับลักษณะคําถามท่ีมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา ตามมาตรวัด
แบบ Likert’s scale (บุญชม ศรีสะอาด 2545 : 47)  โดยอยูในแบบสอบถามสวนท่ี 2 ซ่ึงจะกําหนด
เกณฑคะแนนคําตอบ ดังนี้  
 1.  ระดับความเห็น มากท่ีสุด กําหนดระดับคะแนน เทากับ 5  
 2. ระดับความเห็น มาก กําหนดระดับคะแนน เทากับ 4  
 3. ระดับความเห็น ปานกลาง กําหนดระดับคะแนน เทากับ 3 
 4. ระดับความเห็น นอย กําหนดระดับคะแนน เทากับ 2  
 5. ระดับความเห็น นอยท่ีสุด กําหนดระดับคะแนน เทากับ 1 
 สําหรับเกณฑการใหคะแนนคาเฉล่ียในแตละระดับช้ันนั้น ไดมีการใชสูตรในการ
คํานวณหาชวงความกวางของช้ัน โดยการนําคะแนนสูงสุดลบดวยคะแนนตํ่าสุดหารดวยจํานวนช้ัน 
มีคาเทากับ 0.8 
 เกณฑการประเมินผลใชเกณฑการประเมินผลดังตอไปนี้ 
 1. คาเฉล่ีย 4.21–5.00 แปลความวา สําคัญมากท่ีสุด 
 2. คาเฉล่ีย 3.41–4.20 แปลความวา สําคัญมาก 
 3. คาเฉล่ีย 2.61–3.40 แปลความวา ปานกลาง 
 4. คาเฉล่ีย  1.81–2.60 แปลความวา สําคัญนอย 
 5. คาเฉล่ีย 1.00–1.80 แปลความวา สําคัญนอยท่ีสุด 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 การหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน จากนั้น
นําเสนอผูทรงคุณวุฒิและคณะกรรมการควบคุมการคนควาอิสระเพื่อทําการตรวจสอบ แกไข และ
ปรับปรุงใหมีความชัดเจน ถูกตอง และครอบคลุมเนื้อหา ของขอคําถามในแตละขอ เพื่อใหตรงตาม
จุดมุงหมายและสอดคลองกับการวิจัยคร้ังนี้ หลังจากนั้นไดนํามาปรับปรุง แกไขอีกคร้ัง และ
ดําเนินการในข้ันตอนตอไป 
 การหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไป
ทดสอบ (Try Out) กับประชากรในกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรท่ีศึกษา ไดแก 
ผูบริโภคเคยซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน จากนั้นจึงนํามา
วิเคราะหหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ผลปรากฏวาไดคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) เทากับ 0.91 (AlphaCoefficient) ตามแบบของคอรนบราด 
(วิเชียร เกตุสิงห 2530 : 29) 
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สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดจากการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชสถิติ
ในการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 1. การแจกแจงความถ่ี 
 2. คารอยละ 
 3. คาคะแนนเฉล่ีย 
 4. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ มีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลวิจัย โดยนําแบบสอบถามท่ีไดจากการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือเรียบรอยแลว จํานวน 400 ชุด ไปเก็บขอมูลในพื้นท่ีกําหนดไว โดยจํานวน
แบบสอบถามสอดคลองกับจํานวนประชากรในแตละพ้ืนท่ี 
 ข้ันตอนท่ี 2 นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ บันทึกขอมูล และนําไป
วิเคราะหดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 การศึกษาคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ เก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง คือ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ ใชแบบสอบถามโดยทําการสอบถามกับผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสังฆทาน
สําเร็จรูปสําเร็จรูปในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุด 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลท่ีอยูในรูปเอกสาร หนังสือ บทความทางวิชาการ สถิติ 
ขอมูลของหนวยงานภาครัฐ และเอกชน และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาซ่ึงรวบรวมไดจาก
หนังสือและรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของจากหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้ 
 1. นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความเรียบรอย และความสมบูรณในการ
ตอบแบบสอบถาม บันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือประมวลผลคาสถิติ
ตางๆ ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลดานประชากรศาสตร และพฤติกรรม
การเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป โดยใชสถิติคาความถ่ี และรอยละ  
 3. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือสังฆทาน
สําเร็จรูปของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติคาความถ่ี และรอยละ จากนั้นดําเนินการวิเคราะหคาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 



    39 

 
 

บทท่ี 4 
 

การวิเคราะหผลขอมูล 
 

 จากการศึกษาวิจัย เร่ือง พฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือก
ซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ซ่ึงดําเนินการศึกษาเชิง
สํารวจ โดยการใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ระยะเวลาทําการศึกษาวิจัยในชวง
เดือน มกราคม - พฤษภาคม 2553 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการประมวลผลท่ีเก็บได
ดวยโปรแกรม SPSS ซ่ึงแสดงผลการวิจัยในรูปแบบของตารางและการบรรยายประกอบ โดย
เรียงลําดับผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอมูลดานประชากรศาสตร ซ่ึงไดแก ขอมูล เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 
วิเคราะหโดยการคํานวณคาความถ่ีและคารอยละ 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป 
วิเคราะหโดยการคํานวณ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3. พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชสังฆทานสําเร็จรูป วิเคราะหโดยการคํานวณ 
คาความถ่ีและคารอยละ 
 
สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร  
 ขอมูลเกี่ยวกับดานทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจําแนกตาม เพศ สถานภาพ 
อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา จากผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 400 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6 การแสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
หญิง 
ชาย 

244 
156 

61.00 
39.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 6 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีจํานวน 
244 คน คิดเปนรอยละ 61.00 รองลงมาเปนเพศชาย โดยมีจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.00 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
สมรส 
โสด 
หยาราง 

212 
126 
62 

53.00 
31.50 
15.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้สถานภาพท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด
คือ สมรส มีจํานวนเทากับ 212 คน คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จํานวน 126
คน คิดเปนรอยละ 31.50 สถานภาพหมาย จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50  
 
ตารางท่ี 8  การแสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
18-25 ป 
26-35 ป 
36-45 ป 
46-50 ป 
51-55 ป 
55 ป ข้ึนไป 

47 
59 
97 

122 
56 
19 

11.80 
14.80 
24.30 
30.50 
14.00 
4.80 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ชวงอายุท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ 
46-50 ป คือ มีจํานวนเทากับ 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 รองลงมา คือ ชวงอายุระหวาง 36-45 ป 
จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.30 ชวงอายุระหวาง 26-35 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.80 
ชวงอายุระหวาง 51-55 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 ชวงอายุระหวาง 18-25 ป จํานวน 47 
คน คิดเปนรอยละ 11.80 และ อายุ 55 ป ข้ึนไป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 การแสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
ธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
ธุรกิจ 
พนักงานบริษทัเอกชน 
พอบาน/แมบาน 
นิสิต/นักศึกษา 

112 
87 
76 
72 
53 

28.00 
21.80 
19.00 
18.00 
13.30 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 9 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาประชากรสวนใหญท่ีตอบ
แบบสอบถามเปนประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 112 คนคิดเปนรอยละ 28.00 รองลงมา ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.80 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 76 คน คิด
เปนรอยละ 19.00 พอบาน/แมบาน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 และ นิสิต/นักศึกษา จํานวน 
53 คน คิดเปนรอยละ 13.30 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10  การแสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 
สูงกวาปริญญาตรี 

187 
125 
65 
23 

46.80 
31.30 
16.30 
5.80 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 10 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาประชากรสวนใหญท่ีตอบ
แบบสอบถามมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 187 คนคิดเปนรอยละ 46.80 
รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษาปลาย/ปวช. จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.30 ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่ากวา จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.30 และระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ5.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 การแสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดสวนบุคคล  
 

รายไดสวนบุคคล(ตอเดือน) จํานวน (คน) รอยละ 
20,001-30,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
นอยกวา 10,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
มากกวา 60,000 บาท 
50,001-60,000 บา 

105 
90 
65 
57 
44 
39 

26.30 
22.50 
16.30 
14.30 
11.00 
9.80 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 11 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีรายไดตั้งแต 20,001-
30,000 บาท จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.30 รองลงมามีรายไดตั้งแต 10,001-20,000 บาท 
จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 รายไดนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 
16.30 รายไดตั้งแต 30,001-40,000 บาท จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.30 และมีรายไดมากกวา 
60,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.00 และ รายไดตั้งแต 50,001-60,000 บาท จํานวน 39 
คน คิดเปนรอยละ 9.80 ตามลําดับ  
 
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
สังฆทานสําเร็จรูป  
 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและสวนประสมทาง
การตลาดท่ีสงผลตอการเ ลือกซ้ือสังฆทานสําเ ร็จ รูปของผูบ ริโภคในเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร ในดานตางๆ ประกอบดวยปจจัยดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย 
การสงเสริมการจัดจําหนาย ลักษณะทางกายภาพ บุคคล และกระบวนการ ดังแสดงในตาราง
ตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 12 การแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางเร่ือง พฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑท่ีสงผลตอ
การเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

 
ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ         
1. คุณภาพสินคาที่ไดรับ
รองมาตรฐาน ไมใกล
วันหมดอายุ 

2. มีเครื่องหมายการคาที่
นาเช่ือถือ แสดงรายการ
สินคาที่ชัดเจน ระบุที่มา
ของสินคา 

3. บรรจุภัณฑทันสมัย 
สะอาดปลอดภัย 
สวยงาม 

4. มีหลายชนิด หลายขนาด
ใหเลือกซื้อ 

5. สินคาตรงวัตถุประสงค
ใชงานของพระสงฆ 

156 
(39.00) 

 
184 

(46.00) 
 
 

22 
(5.50) 

 
127 

(31.75) 
50 

(12.50) 

145 
(36.25) 

 
117 

(29.25) 
 
 

13 
(3.25) 

 
111 

(27.75) 
105 

(26.25) 

91 
(22.75) 

 
78 

(19.50) 
 
 

203 
(50.75) 

 
151 

(37.75) 
197 

(49.25) 

8 
(2.00) 

 
15 

(3.75) 
 
 

145 
(36.25) 

 
8 

(2.00) 
35 

(8.75) 

- 
- 
 
6 

(1.50) 
 
 

17 
(4.25) 

 
3 

(0.75) 
13 

(3.25) 

4.12 
 
 

4.14 
 
 
 

3.39 
 
 

4.00 
 

3.36 
 

0.83 
 
 

1.09 
 
 
 

1.26 
 
 

1.07 
 

0.92 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

รวม 3.64 1.05 มาก 

 
 จากตารางท่ี 12 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีเคร่ืองหมายการคาท่ีนาเช่ือถือ แสดงรายการ
สินคาท่ีชัดเจน ระบุท่ีมาของสินคา มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 4.14 ระดับนัยสําคัญมาก รองลงมา คือ 
คุณภาพสินคาท่ีไดรับรองมาตรฐาน ไมใกลวันหมดอายุ คาเฉล่ียเทากับ 4.12 ระดับนัยสําคัญมาก มี
หลายชนิด หลายขนาดใหเลือกซ้ือ คาเฉล่ียเทากับ 4.00 ระดับนัยสําคัญมาก บรรจุภัณฑทันสมัย 
สะอาดปลอดภัย สวยงาม คาเฉล่ียเทากับ 3.39 ระดับนัยสําคัญปานกลาง และ สินคาตรง
วัตถุประสงคใชงานของพระสงฆ คาเฉล่ียเทากับ 3.36 ระดับนัยสําคัญปานกลาง ตามลําดับ สรุป 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.64 ระดับนัยสําคัญมาก 



    44 

ตารางท่ี 13  การแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางเร่ือง พฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาด ดานราคาท่ีสงผลตอการ
เลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

 
 

ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

ปจจัยดานราคา 
1. ความเหมาะสมของ
ราคาเมื่อเปรียบเทียบ 
กับสินคาที่บรรจุ 
ทั้งหมด 

2.  ความเหมาะสมของ
ราคาเมื่อเปรียบเทียบ 
กับคุณภาพสินคา 

3. ความเหมาะสมของ
ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับ
คูแขงขัน 

 
216 

(54.00) 
 
 

224 
(56.00) 

 
59 

(14.75) 

 
117 

(29.25) 
 
 

128 
(32.00) 

 
54 

(13.50) 

 
35 

(8.75) 
 
 

28 
(7.00) 

 
240 

(60.00) 

 
27 

(6.75) 
 
 

12 
(3.00) 

 
44 

(11.00) 

 
5 

(1.25) 
 
 
8 

(2.00) 
 
3 

(0.75) 

 
4.21 

 
 
 

4.25 
 
 

3.31 
 

 
1.09 

 
 
 

1.06 
 
 

0.88 

 
มากที่สุด 

 
 
 

มากที่สุด 
 
 

ปานกลาง 

รวม 3.99 1.03 มาก 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาปจจัยดานราคา ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับ
คุณภาพสินคา และความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับสินคาท่ีบรรจุท้ังหมด มีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ 4.25 และ 4.21 ตามลําดับ ระดับนัยสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเหมาะสมของราคา
เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน คาเฉล่ียคือ 3.31 ระดับนัยสําคัญมาก สรุป ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย 3.99 
ระดับนัยสําคัญมาก 
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ตารางท่ี 14  การแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางเร่ือง พฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางจัดจําหนายท่ีสงผล
ตอการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

 
ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย        
1.  สถานท่ีจําหนายสินคา

สังฆทานโดยเฉพาะ 
2.  สถานท่ีจําหนายใกลวัด 
 
3. การจัดวางผลิตภัณฑ

แยกประเภทชัดเจน 
มองเห็นไดชัด 

4.  มีผลิตภัณฑวางขาย
ตลอดเวลา 

5. สถานท่ีจัดจําหนาย 
สะอาด แสงสวาง
เพียงพอ 

6. การจัดวางผลิตภัณฑ
นาสนใจ/ดึงดูดใจ 

191 
(47.75) 

101 
(25.25) 

10 
(2.50) 

 
218 

(54.50) 
187 

(46.75) 
 

46 
(11.50) 

103 
(25.75) 

222 
(55.50) 

179 
(44.75) 

 
108 

(27.00) 
182 

(20.50) 
 

109 
(27.25) 

82 
(20.50) 

32 
(8.00) 
174 

(43.50) 
 

30 
(7.50) 

76 
(19.00) 

 
201 

(50.25) 

13 
(3.25) 

17 
(4.25) 

27 
(6.75) 

 
13 

(3.25) 
30 

(7.50) 
 

35 
(8.75) 

11 
(2.75) 

28 
(7.00) 

10 
(2.50) 

 
31 

(7.75) 
25 

(6.25) 
 
9 

(2.25) 

4.13 
 

3.88 
 

3.38 
 
 

4.17 
 

3.94 
 
 

3.37 
 

1.02 
 

1.06 
 

0.76 
 
 

1.19 
 

1.23 
 
 

0.88 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

รวม 3.81 1.09 มาก 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย การมีผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา 
มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.17 ระดับนัยสําคัญมาก รองลงมาคือ สถานท่ีจําหนายสินคาสังฆทาน
โดยเฉพาะ คาเฉล่ียคือ 4.13 ระดับนัยสําคัญมาก สถานท่ีจัดจําหนาย สะอาด แสงสวางเพียงพอ 
คาเฉล่ียคือ 3.94 ระดับนัยสําคัญมาก สถานท่ีจําหนายใกลวัด คาเฉล่ียคือ 3.88 ระดับนัยสําคัญมาก 
การจัดวางผลิตภัณฑแยกประเภทชัดเจน มองเห็นไดชัด คาเฉล่ีย3.38 ระดับนัยสําคัญปานกลาง การ
จัดวางผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูดใจ คาเฉล่ีย 3.38 ระดับนัยสําคัญปานกลาง สรุป ปจจัยดานชองทาง
จัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.81 ระดับนัยสําคัญมาก 
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ตารางท่ี 15  การแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางเร่ือง พฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 
ท่ีสงผลตอการเ ลือกซ้ือสังฆทานสําเ ร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร 

 
ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด        
1. การประชาสัมพันธ    
ในรูปแบบตางๆ เชน 
ปายโฆษณา 

2.  มีพนักงานขายบริการ   
ณ จุดขาย 

3.  การแสดงสินคาใหเลือก
ซื้อ ณ จุดขาย 

4. มีโปรโมช่ันในการขาย 
เชน สวนลด ของแถม 
ฯลฯ 

42 
(10.50) 

 
22 

(5.50) 
39 

(9.75) 
76 

(19.00) 

61 
(15.20) 

 
198 

(49.50) 
83 

(20.75) 
63 

(15.75) 

261 
(65.25) 

 
119 

(29.75) 
254 

(63.50) 
201 

(50.25) 

29 
(7.25) 

 
44 

(11.00) 
15 

(3.75) 
34 

(8.50) 

7 
(1.75) 

 
17 

(4.25) 
9 

(2.25) 
26 

(6.50) 

3.26 
 
 

3.36 
 

3.58 
 

3.32 
 
 

0.81 
 
 

0.97 
 

0.96 
 

1.08 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

รวม 3.33 0.90 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด การแสดงสินคาใหเลือกซ้ือ ณ 
จุดขายมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.58 ระดับนัยสําคัญมาก รองลงมาคือ มีพนักงานขายบริการ ณ จุด
ขาย คาเฉล่ียคือ 3.36 ระดับนัยสําคัญปานกลาง มีโปรโมช่ันในการขาย เชน สวนลด ของแถม ฯลฯ 
คาเฉล่ียคือ 3.32 มีระดับนัยสําคัญปานกลาง การประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ เชน ปายโฆษณา 
คาเฉล่ียคือ 3.26 ระดับนัยสําคัญปานกลาง สรุป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.33 
ระดับนัยสําคัญปานกลาง 
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ตารางท่ี 16  การแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางเร่ือง พฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 
ท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสังฆทานสําเ ร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร 

 
ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

ปจจัยดานบุคลากร 
1.  พนักงานขายแตงกาย 
สุภาพ  สะอาด และ
เรียบรอย 

2.  พนักงานขายสามารถให
ขอมูลในการใชสินคา  
ที่เก่ียวของในการทําบุญ
และพิธีการทางศาสนา
แบบตาง ๆ ไดเปน   
อยางดี 

3.  พนักงานขายบริการดวย
ความสุภาพ เปนมิตร 

 
198 

(49.50) 
 

164 
(41.00) 

 
 
 
 

37 
(9.25) 

 
96 

(24.00) 
 

59 
(14.75) 

 
 
 
 

218 
(54.50) 

 
60 

(15.00) 
 

118 
(29.50) 

 
 
 
 

82 
(20.50) 

 
34 

(8.50) 
 

33 
(8.25) 

 
 
 
 

40 
(10.00) 

 
12 

(3.00) 
 

26 
(6.50) 

 
 
 
 

23 
(5.75) 

 
4.09 

 
 

3.78 
 
 
 
 
 

3.52 
 

 
1.12 

 
 

1.26 
 
 
 
 
 

0.99 
 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 

รวม 3.79 1.15 มาก 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวาปจจัยดานบุคคลากร พนักงานขายแตงกาย สุภาพ สะอาด 
เรียบรอย มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.09 ระดับนัยสําคัญมาก รองลงมาคือ พนักงานขายสามารถให
ขอมูลในการใชสินคาท่ีเกี่ยวของในการทําบุญและพิธีการทางศาสนาแบบตางๆ ไดเปนอยางดี 
คาเฉล่ีย 3.78 ระดับนัยสําคัญมาก พนักงานขายบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร คาเฉล่ีย 3.52 ระดับ
นัยสําคัญมาก สรุป ปจจัยดานบุคคลากร มีคาเฉล่ีย 3.79 ระดับนัยสําคัญมาก 
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ตารางท่ี 17 การแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางเร่ือง พฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาด ดานกายภาพที่สงผลตอ
การเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

 
ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

ปจจัยดานกายภาพ 
1. การตกแตงรานคาให
สวยงาม สะอาด แสง
สวางเพียงพอ 

2. มีการจัดรานใหมีพ้ืนที่
กวาง สะดวกสบายใน
การเลือกซื้อ 

3. รานคามีความดึงดูดใจ 
ในการต้ังสินคาขาย นา
เลือกซื้อ 

 
42 

(10.50) 
 

38 
(9.50) 

 
116 

(29.00) 

 
220 

(55.00) 
 

217 
(54.25) 

 
61 

(15.25) 

 
111 

(27.75) 
 

100 
(25.00) 

 
165 

(41.25) 

 
17 

(4.25) 
 

37 
(9.25) 

 
33 

(8.25) 

 
10 

(2.50) 
 
8 

(2.00) 
 

25 
(6.25) 

 
3.67 

 
 

3.60 
 
 

3.57 
 

 
0.82 

 
 

0.86 
 
 

1.19 
 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

รวม 3.60 0.96 มาก 
 
 จากตารางท่ี 17 พบวาปจจัยดานกายภาพ การตกแตงรานคาใหสวยงาม สะอาด แสง
สวางเพียงพอ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 3.67 ระดับนัยสําคัญมาก รองลงมาคือ มีการจัดรานใหมีพื้นท่ี
กวาง สะดวกสบายในการเลือกซ้ือ คาเฉล่ียคือ 3.60 ระดับนัยสําคัญมาก รานคามีความดึงดูดใจ ใน
การต้ังสินคาขาย นาเลือกซ้ือคาเฉล่ีย 3.57 ระดับนัยสําคัญมาก สรุป ปจจัยดานกายภาพ มีคาเฉล่ีย 
3.60 ระดับนัยสําคัญมาก 
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ตารางท่ี 18 การแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางเร่ือง พฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการที่สงผล
ตอการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

 

ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

ปจจัยดานกระบวนการ 
1. การใหบริการที่รวดเร็ว 
แมนยํา มีมาตรฐาน   
การบริการชัดเจน 

2. สามารถสงสินคาให
ลูกคาไดที่บาน 

3. มีระบบการชําระเงินที่
นาเช่ือถือ มีมาตรฐาน 
ถูกตอง 

 
195 

(48.75) 
 

21 
(5.25) 

27 
(6.75) 

 
66 

(16.50) 
 

128 
(32.00) 

222 
(55.50) 

 
96 

(24.00) 
 

217 
(54.25) 

84 
(21.00) 

 
34 

(8.50) 
 

21 
(5.25) 

49 
(12.25) 

 
9 

(2.25) 
 

13 
(3.25) 

18 
(4.50) 

 
4.01 

 
 

3.31 
 

3.48 
 

 
1.13 

 
 

0.79 
 

0.95 
 

 
มาก 

 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

รวม 3.60 1.01 มาก 
 

 จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการท่ีรวดเร็ว แมนยํา มี
มาตรฐานการบริการชัดเจน มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.01 ระดับนัยสําคัญมาก รองลงมาคือ มีระบบ
การชําระเงินท่ีนาเช่ือถือ มีมาตรฐาน ถูกตอง คาเฉล่ียคือ 3.48 ระดับนัยสําคัญมาก สามารถสงสินคา
ใหลูกคาไดท่ีบานคาเฉล่ีย 3.31 ระดับนัยสําคัญปานกลาง สรุป ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 
3.60 ระดับนัยสําคัญมาก 
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สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป  
 
ตารางท่ี 19  การแสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรูปแบบของสังฆทาน

สําเร็จรูป  
 
รูปแบบของสังฆทานบรรจุสําเร็จรูป จํานวน (คน) รอยละ 

1. เนนส่ือความรู / เคร่ืองเขียน 
2. เนนเคร่ืองใชประจําวนัของพระสงฆ 
3. เนนยารักษาโรค 
4. เนนไฟฟาแสงสวาง 

47 
163 
115 
75 

11.75 
40.75 
28.75 
18.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 19 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญผูบริโภคเลือกซ้ือ
สังฆทานบรรจุสําเร็จรูปในรูปแบบ เนนเคร่ืองใชประจําวันของพระสงฆ จํานวน 163 คน คิดเปน
รอยละ 40.80 รองลงมาเนนยารักษาโรคจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.80 เนนไฟฟาแสงสวาง
จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.80 เนนส่ือความรู / เคร่ืองเขียน จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 
11.80 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 20 การแสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามโอกาสในการเลือกซ้ือ

สังฆทานสําเร็จรูป  
 

โอกาส จํานวน (คน) รอยละ 
1. วันโกน /วันพระ 
2. วันสําคัญทางพุทธศาสนา 
3. ไมแนนอน แลวแตโอกาส 

72 
212 
116 

18.00 
53.00 
29.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 20 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญผูบริโภคเลือกซ้ือ
สังฆทานบรรจุสําเร็จรูปในวันสําคัญทางพุทธศาสนา จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53.00 
รองลงมาไมแนนอน แลวแตโอกาส จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 วันโกน /วันพระจํานวน 
72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 การแสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลสําคัญในการเลือก
ซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป  

 
เหตุผล จํานวน (คน) รอยละ 

1. ราคาท่ีเหมาะสม 20 5.00 

2. สินคาท่ีเหมาะสมแกการใชงาน 33 8.25 

3. ผลิตภัณฑท่ีคุณภาพดี ไมใกลวันหมดอาย ุ 14 3.50 

4. สามารถซ้ือหาไดงายสะดวก รวดเร็ว 211 52.75 

5. ผลิตภัณฑมีความหลากหลาย 103 25.75 

6. บรรจุภัณฑท่ีสะอาด เหมาะสม ปลอดภัย 19 4.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 21 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญผูบริโภคเลือกซ้ือ
สังฆทานบรรจุสําเร็จรูปดวยเหตุผลสําคัญ สามารถซ้ือหาไดงายสะดวก รวดเร็ว จํานวน 211 คน คิด
เปนรอยละ 52.80 รองลงมาผลิตภัณฑมีความหลากหลาย จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.80 
สินคาท่ีเหมาะสมแกการใชงานจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.30 ราคาท่ีเหมาะสม จํานวน 20 คน 
คิดเปนรอยละ 5.00 บรรจุภัณฑท่ีสะอาด เหมาะสม ปลอดภัยจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 22 การแสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ

สังฆทานสําเร็จรูป  
 

เหตุผล จํานวน (คน) รอยละ 

1. รานขายสินคาสังฆทานสําเร็จรูปท่ัวไป 151 37.75 

2. รานขายสินคาสังฆทานสําเร็จรูปใกลวดั 33 8.25 
3. ซุปเปอรมารเก็ตของหางสรรพสินคา เชน ท็อปส และ
โฮมเฟรชมารท 

102 25.50 

4. ดีสเคานสโตร เชน บ๊ิกซี, โลตัส, คารฟูร 80 20.00 

5. ราน 7 – Eleven, แฟมิล่ีมารท 34 8.50 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 22 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป 
จากรานขายสินคาสังฆทานสําเร็จรูปท่ัวไป จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.80 รองลงมาคือ
ซุปเปอรมารเก็ตของหางสรรพสินคา เชน ท็อปส และโฮมเฟรชมารท จํานวน 102 คน คิดเปนรอย
ละ 25.50 จากดีสเคานสโตร เชน บ๊ิกซี, โลตัส, คารฟูร จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 ราน
สะดวกซ้ือ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 และรานขายสังฆทานสําเร็จรูปใกลวัด จํานวน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 8.30 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 23 การแสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชนิดมีอิทธิพลตอ

แนวโนมการตัดสินคาใจซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป 
 

ผูมีแนวโนม จํานวน (คน) รอยละ 

1. ตนเอง 
2. บุคคลในครอบครัว 
3. เพื่อน / คนรูจัก 
4. พนักงานขาย 

234 
45 
66 
55 

58.50 
11.25 
16.50 
13.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 23 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญเลือกซ้ือสังฆทาน
สําเร็จรูปดวยตนเอง จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.50 รองลงมา คือ จากบุคคลในครอบครัว 
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.30 เพื่อน / คนรูจัก จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 พนักงาน
ขาย จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.80 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 24 การแสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการตัดสินคาใจ
ซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป 

 
ความถ่ี จํานวน (คน) รอยละ 

1. 1 คร้ังตอสัปดาห 
2. 2-3 คร้ังตอสัปดาห 
3. 1 คร้ังตอเดือน 
4. 2-3 คร้ังตอเดอืน 
5. 2-3 เดือน / คร้ัง 
6. 4-6 เดือน /คร้ัง 

5 
19 
38 
87 

208 
43 

1.25 
4.75 
9.50 

21.75 
52.00 
10.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 24 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญซ้ือมีความถ่ีในการซ้ือ
สังฆทานสําเร็จรูปจํานวน 2-3 เดือน/ คร้ัง จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.80 รองลงมาคือจํานวน 
2-3 คร้ังตอเดือน จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 จํานวน 1 คร้ัง/ เดือน จํานวน 36 คน คิดเปน
รอยละ 9.00 จํานวน 2-3 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.80 และ จํานวน 1 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.30 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 25  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือ

สังฆทานสําเร็จรูปตอคร้ัง 
 

จํานวนเงิน จํานวน (คน) รอยละ 
1. 101 – 200 บาท 
2. 201 – 300 บาท 
3. 301 – 400 บาท 
4. 401 – 500 บาท 
5. 501 – 600 บาท 
6. มากกวา 600 บาทข้ึนไป 

30 
209 
121 
23 
11 
6 

7.50 
52.25 
30.25 
5.75 
2.75 
1.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 25 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือ
สังฆทานสําเร็จรูป 301-400 บาท ตอคร้ัง จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.30 รองลงมาคือ 301-
400 บาท จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 101-200 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 401-500 
บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.80 มากกวา 600 บาทข้ึนไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 
ตามลําดับ 
 
 
 



    

 55 

 
 

บทท่ี  5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือ
สังฆทานสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานครเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มี
วัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ของสังฆทานสําเร็จรูปท่ี
สงผลตอพฤติกรรมการเ ลือก ซ้ือสังฆทานสํา เ ร็จ รูปของผูบ ริโภคในเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร ในเชิงปริมาณใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาจํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี คารอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาสามารถสรุปดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีศึกษา
คร้ังนี้คือ ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร พบวากลุม
ตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมากเปนเพศหญิง รอยละ 61.00 รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 39.00 
สถานภาพสมรสที่มีจํานวนมากท่ีสุดรอยละ 53.00 ชวงอายุท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด 
คือชวงอายุ 46-50 ป รอยละ 30.50 รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 36-45 ป การประกอบอาชีพพบวา 
ประกอบธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุดรอยละ 28.00 รองลงมา ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 
21.80 พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 19.00 ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 46.80 
รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษาปลาย/ปวช. รอยละ 31.30 ระดับรายไดตอเดือนมากท่ีสุด ตั้งแต 
20,001-30,000 บาท รอยละ 26.30 รองลงมามีรายไดตั้งแต 10,001-20,000 บาท รอยละ 22.50  
 2. ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสังฆทาน
สําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร แยกตามปจจันดานตาง ๆ ดังนี้ 
  2.1  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.64 ระดับนัยสําคัญมาก 
  2.2  ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย 3.99 ระดับนัยสําคัญมาก 
  2.3  ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.81 ระดับนัยสําคัญมาก 
  2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.33 ระดับนัยสําคัญปานกลาง 
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  2.5 ปจจัยดานบุคคลากร มีคาเฉล่ีย 3.79 ระดับนัยสําคัญมาก 
  2.6  ปจจัยดานกายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.60 ระดับนัยสําคัญมาก 
  2.7  ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 3.60 ระดับนัยสําคัญมาก 
 3. ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปของผูบริโภคใน
เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร แยกตามดานตาง ๆ ดังนี้ 
  3.1 ดานรูปแบบของสังฆทานสําเร็จรูป มากท่ีสุด คือ เนนเคร่ืองใชประจําวันของ
พระสงฆ รอยละ 40.80 รองลงมาคือ เนนยารักษาโรค รอยละ 28.80 เนนรูปแบบไฟฟาแสงสวาง 
รอยละ 18.80 เนนส่ือความรู/เคร่ืองเขียน รอยละ 11.80 ตามลําดับ 
  3.2 ดานโอกาสในการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป มากท่ีสุด คือ วันสําคัญทางพุทธ
ศาสนา รอยละ 53.00 รองลงมาคือ ไมแนนอน แลวแตโอกาส รอยละ 29.00 และวันโกน /วันพระ 
รอยละ 18.00 ตามลําดับ 
  3.3 ดานเหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปมากท่ีสุด คือ สามารถซ้ือหา
ไดงายสะดวก รวดเร็ว รอยละ52.80 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑมีความหลากหลาย รอยละ 25.80 สินคา
ท่ีเหมาะสมแกการใชงาน รอยละ 8.30 สินคาราคาที่เหมาะสม รอยละ 5.00 บรรจุภัณฑท่ีสะอาด 
เหมาะสม ปลอดภัย รอยละ 4.80 ผลิตภัณฑท่ีคุณภาพดี ไมใกลวันหมดอายุ รอยละ 3.50 ตามลําดับ 
  3.4 ดานสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป มากท่ีสุด คือ รานขายสินคา
สังฆทานสําเร็จรูปท่ัวไป รอยละ 37.80 รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเก็ตของหางสรรพสินคา เชน ท็
อปส และโฮมเฟรชมารท รอยละ 25.50 ดีสเคานสโตร เชน บ๊ิกซี, โลตัส, คารฟูร รอยละ 20.00 ราน 
7 – Eleven, แฟมิล่ีมารท รอยละ 8.50 และ รานขายสินคาสังฆทานสําเร็จรูปใกลวัด รอยละ 8.30 
ตามลําดับ 
  3.5 ดานอิทธิพลตอแนวโนมการตัดสินคาใจซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป มากท่ีสุด คือ 
ตนเอง รอยละ 58.50 รองลงมาคือ เพื่อน/คนรูจัก รอยละ 16.50 พนักงานขาย รอยละ 13.80 และ
บุคคลในครอบครัว รอยละ 11.30 ตามลําดับ 
  3.6 ดานความถ่ีในการตัดสินคาใจซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป มากท่ีสุด คือ 2-3 เดือน /  
คร้ัง รอยละ 49.80 รองลงมาคือ 2-3 คร้ังตอเดือน รอยละ 21.00 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 9.00 2-3 คร้ัง
ตอสัปดาห รอยละ 7.80 4-6 เดือน /คร้ัง รอยละ 6.30 และ1 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 6.30 ตามลําดับ 
  3.7 ดานคาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปตอคร้ัง มากท่ีสุด คือ 
จํานวน 201–300 บาท รอยละ 52.30 รองลงมาคือ จํานวน 301–400 บาท รอยละ 30.30 จํานวน 101–
200 บาท รอยละ จํานวน 7.50 401–500 บาท รอยละ 5.80 501–600 บาทรอยละ 2.80 และมากกวา 
600 บาท ข้ึนไป รอยละ1.50 ตามลําดับ 
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การอภิปรายผล 
 เนื่องจากพื้นท่ีในเขตบางกอกนอยท่ีทําการสํารวจนั้น มีหนวยงานราชการอยูจํานวน
มากและในบริเวณใกลเคียงกันเปนพื้นท่ีคาขายจํานวนมากทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี
ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ดังนี้ กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
มากกวาเพศชาย ชวงอายุของผูบริโภคท่ีเลือกสังฆทานสําเร็จรูปมากที่สุดในการเลือกซ้ือสังฆทาน
สําเร็จรูป อยูในชวง 46-50 ป อาชีพของผูตอบแบบสอบถามในพ้ืนท่ีท่ีทําการศึกษา สวนใหญมี
อาชีพสวนตัว และเปนพนักงานขาราชการ/พนักงานรัฐวิสหกิจ ระดับรายไดมากท่ีสุดสวนใหญ อยู
ในชวง 20,001-30,000 บาท/เดือน  
 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกับการเลือกซ้ือสังฆทาน
สําเร็จรูป มากท่ีสุดคือ ปจจัยดานราคา ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับสินคาท่ีบรรจุ 
รองลงมาคือ สวนของปจจัยทางดานผลิตภัณฑ คุณภาพสินคาท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ไมใกล
วันหมดอายุ การแสดงรายการสินคา ระบุท่ีมาของสินคา มีผลมากในการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป 
สวนปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย มีผลมากเชนกันในการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป โดยนิยม
เลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปในรานท่ีจําหนายซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปโดยเฉพาะ และรานจําหนายท่ี
ใกลวัด โดยควรมีสินคาวางขายตลอดเวลา และมีการจัดวางเรียงสินคาใหดึงดูดนาสนใจในการเลือก
ซ้ือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลปานกลางในการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป อัน
เนื่องมาจากสังฆทานเปนสินคาท่ีผูซ้ือไมไดใชเองแตมีความตองการทําบุญ เพ่ือความสบายใจตาม
ความเชื่อของคนไทย สวนปจจัยทางดานบุคลากร ดานกายภาพ และดานกระบวนการ มีผลมากใน
การเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปเชนกัน  
 ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลการวิจัยของบริษัท นาโน เซิรช จํากัด (2550 : 1) ซ่ึงไดทําการ
สํารวจคนกรุงเทพฯเร่ืองการเลือกสังฆทานสําเร็จรูปกับสังฆทานท่ีบรรจุหีบหอดวยตนเองนั้น รอย
ละ 63.2 ยังคงนิยมสังฆทานสําเร็จรูป เนื่องจากความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา ซ้ือหางาย และ
เช่ือวารานคาจัดของใหครบตามตองการและความเช่ือท่ีมีอยูวา ตองถวายใหครบปจจัย 4 แตใน
ขณะเดียวกัน ส่ิงท่ีลูกคาบนมากท่ีสุดในการซ้ือเคร่ืองสังฆทานสําเร็จรูป คือ รอยละ 62.2 เห็นวา
ราคาขายสูงเกินไป รองลงมารอยละ 21.4  เปนเร่ืองสินคาท่ีอยูในสังฆทานสําเร็จรูปเปนของเกา 
และอีกรอยละ 16.4 ระบุวาสินคาไมถูกใจ รวมทั้งไมมีความหลากหลายของสินคาใหเลือก ซ่ึง
สอดคลองกับการสํารวจวามีโอกาสมากท่ีของในเคร่ืองสังฆทาน เกา เนื่องจากรอยละ 47.0 สวนใน
ดานปจจัยดานราคา การตั้งราคาขายท่ีเหมาะสมนั้น ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญ
กับราคาขายมากท่ีสุด โดย ประเมินทั้งทางดานคุณภาพและตัวสินคาท่ีบรรจุรวม  
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 ผลการวิจัยขางตน ยังสอดคลองกับขอมูลการสํารวจของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2550 : 1) 
ซ่ึงไดทําการสํารวจธุรกิจสังฆทานสําเร็จรูปของคนกรุงเทพฯในระหวางวันท่ี 19-23 กุมภาพันธ 
2550 พบวากลุมวัยรุนมีคาใชจายเฉล่ีย 100 บาทตอคน กลุมตัวอยางท่ีอายุ 20-40 ปมีคาใชจายเฉล่ีย 
150-200 บาท และกลุมท่ีมีอายุมากกกวา 40 ปข้ึนไปนั้นมีคาใชจายเฉล่ีย 200-400 บาท ในปจจัยดาน
ชองทางจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปจากรานคาท่ี
ขายสังฆทานโดยเฉพาะและรานคาใกลวัดเนื่องจากในบริเวณเขตบางกอกนอยมีวัดจํานวนมากใน
พื้นท่ีใกลกันทําใหมีรานคาจําหนายสังฆทานสําเร็จรูปต้ังอยูกันไมหางกันมากนัก จึงรองรับความ
ตองการของผูบริโภคไดอยางดี 
 จากผลการวิจัย พบวาพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสังฆทาน
สําเร็จรูป นิยมเลือกซ้ือสังฆทานท่ีบรรจุเคร่ืองใชประจําวันท่ีบรรจุปจจัย 4 ของพระสงฆมากที่สุด 
รองลงมาคือยารักษาโรค อันเปนผลสืบเนื่องจากความเชื่อในการทําบุญของคนไทยเพื่อผลบุญจะได
สงผลใหตนเองและครอบครัวสุขภาพดี โดยท่ีโอกาสในการเลือกซ้ือในวันสําคัญทางพุทธศาสนา
มากท่ีสุด เหตุผลในการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป เพราะหาซื้องาย สะดวก รวดเร็ว มากท่ีสุด 
สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปมากท่ีสุดคือ รานขายสังฆทานสําเร็จรูปท่ัวไป มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเก็ตของหางสรรพสินคา และดีสเคานสโตร เชน บ๊ิกซี, โลตัส, คารฟู ซ่ึง
แสดงใหเห็นวา ความนิยมในการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปแนวโนมเพิ่มในซุปเปอรมารเก็ตของ
หางสรรพสินคา และดีสเคานสโตร เชน บ๊ิกซี, โลตัส, คารฟู ไดตอไปในอนาคต และความถ่ีในการ
เลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป 2-3 เดือน/คร้ัง มากท่ีสุด สวนคาใชจายในการเลือกซ้ือสังฆทาน
สําเร็จรูปจํานวน 201-300 บาทในแตละคร้ัง มากท่ีสุด  
 แตอยางไรก็ตามขอมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อสังฆทานสําเร็จรูปยังขัดแยงกับขอมูล
การสํารวจของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2551 : 1) ซ่ึงไดทําการสํารวจธุรกิจสังฆทานสําเร็จรูปของคน
กรุงเทพฯ พบวารานท่ีคนกรุงเทพฯนิยมซ้ือเคร่ืองสังฆทานมากท่ีสุดคือ รานคาปลีกสมัยใหม ราน
จําหนายเคร่ืองสังฆภัณฑ รองลงมาคือ รานคาท่ัวไป และรานคาในวัด เนื่องจากเหตุผลขางตนใน
ดานท่ีตั้งของรานจําหนายสังฆทานสําเร็จรูป ตั้งอยูไมหางไกลกันมากนัก เนื่องจากวัดแตละแหงใน
เขตบางกอกนอยต้ังอยูไมหางกันมากนัก จึงเปนไปไดวาผูบริโภคเลือกซ้ือท่ีรานจําหนายสังฆทาน
ใกลวัดสะดวกกวาซ้ือในปลีกสมัยใหม 

 



    59 

ขอเสนอแนะ 
 ผลการวิจัย เร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรม
การเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ท่ีกลาวมาขางตน 
เปนขอมูลประกอบการดําเนินธุรกิจสําหรับผูประกอบเพ่ือกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสม
ใหสามารถตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภค ในปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ จึงได
เสนอแนะแนวทางใหแกผูประกอบการพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงวางแผนการดําเนิน
ธุรกิจ ดังนี้ 
 1. การวางกลยุทธดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรคํานึงถึงคุณภาพสินคาให
เหมาะสมกับราคาขายเพื่อใหผูบริโภครูสึกม่ันใจในคุณภาพสินคาเม่ือเปรียบเทียบกับราคาขาย อีก
ท้ัง ในดานขนาดบรรจุท่ีมีใหเลือกหลายขนาด และความหลากหลายของสินคาท่ีบรรจุขายใน
สังฆทานสําเร็จรูปก็มีผลอยางมากในการตัดสินใจซ้ือ การแสดงวันหมดอายุของสินคา แสดงขอมูล
แหลงท่ีมาในการผลิตของสินคาทําใหผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่นในสินคามากข้ึน เนื่องจากสังฆทาน
สําเร็จรูปมีภาพลักษณในดานลบอยางตอเนื่อง  อันมีเหตุมาจากการเอารัดเอาเปรียบของ
ผูประกอบการบางราย เม่ือผูประกอบการดําเนินการปรับกลยุทธดานผลิตภัณฑสอดคลองกับผล
สํารวจ ทําผูบริโภคเกิดความพึงพอใจในการการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปมากข้ึน สงผลให
ยอดขายสูงข้ึนอีกได 
 2. การวางกลยุทธดานราคา ผูประกอบการควรคํานึงถึง การกําหนดราคาสังฆทาน
สําเร็จรูปใหเหมาะสมกับสินคาท่ีบรรจุ จากขอมูลการสํารวจพบวาราคามีผลมากท่ีสุดในการเลือก
ซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปเปนเพราะวาเปนสินคาท่ีไมไดใชเองแตซ้ือไปถวายพระทําใหการเลือกซ้ือ 
ราคามีผลมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือ ท้ังนี้ ในป 2550 สํานักนายกรัฐมนตรีไดประกาศกําหนดให
สินคาชุดสังฆทานและชุดไทยธรรมเปนสินคาท่ีควบคุมฉลาก ซ่ึงหมายถึงผูจําหนายสินคาชุด
สังฆทานตองติดฉลากบอกรายละเอียดต้ังแตวันผลิต สวนประกอบ วันหมดอายุ และราคา อีกท้ัง 
กรมการคาภายในไดมีมาตรการเขมงวดในการออกตรวจผูประกอบการขายสังฆทานสําเร็จรูป 
เนื่องจากมีผูบริโภครองเรียนไปยังกรมจํานวนมากถึงเร่ืองการเอารัดเอาเปรียบของผูประกอบในการ
บรรจุสินคาท่ีไมไดคุณภาพและตั้งราคาขายเกินจริงทําใหผูบริโภคหลงเชื่อคิดวาสินคามีคุณภาพ
เหมาะสมกันราคาขาย ดังนั้น เพื่อเปนการสรางความม่ันใจใหแกผูบริโภค สรางความเช่ือม่ันใน
คุณภาพสินคามีการแสดงรายการสินคาอยางชัดเจนมีการระบุท่ีมาของสินคาอยางชัดเจน และบรรจุ
ใหโปรงใสมองเห็นไดอยางชัดเจน เปนการสรางภาพลักษณท่ีดีในการจําหนายสังฆทานสําเร็จรูป
อีกทางหนึ่ง อันเปนผลดีในการจํานายสังฆทานสําเร็จรูปอยางมาก 
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 3. การวางกลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการควรคํานึงถึงการตําแหนง
ท่ีตั้งในการจําหนายสังฆทานสําเร็จรูปใกลวัดเปนหลัก อีกท้ัง จัดต้ังเปนรานจําหนายสังฆทาน
โดยเฉพาะ เพื่อวางตําแหนงผลิตภัณฑใหชัดเจน ไมใหผูบริโภคเกิดความสับสนในการซ้ือ 
 4. การวางกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาการสงเสริมการตลาด
ไมคอยมีปจจัยในการเลือกซ้ือของผูบริโภคมากนัก เนื่องจากการทําบุญเกิดจากความตองการ
สังฆทานเพื่อประกอบพิธีทางศาสนา ประกอบกับการนําสังฆทานไปถวายพระผูบริโภคไมไดใช
สินคาเหลานั้นเองจึงไมไดใชความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดมากนัก 
 5. การวางกลยุทธดานบุคลากร ผูประกอบการควรคํานึงถึงความมีมนุษยสัมพันธท่ีดี
ของบุคลากร และควรเพ่ิมพูนความสามารถของพนักงานขายในเร่ืองการใหขอมูลการใชเคร่ืองใช
ตางๆ ในการประกอบพิธีทางศาสนา เพื่อสรางความเชื่อม่ันในการปฏิบัติตนของผูบริโภคในการ
ทําบุญ รวมถึงความเหมาะสมของจํานวนพนักงานที่ใหบริการ 
 6. การวางกลยุทธดานกายภาพ สภาพแวดลอม ผูประกอบการควรตกแตงรานคาใหดู
สะอาด แสงสวางเพียงพอ มีพื้นท่ีใหเดินเลือกซ้ือไดอยางเพียงพอไมรูสึกอึดอัด ทําใหเกิดแรงดึงดูด
ใจใหลูกคาเขาเลือกซ้ือในรานไดเปนอยางดี 
 7. การวางกลยุทธดานกระบวนการ ผูประกอบการควรคํานึงถึงมาตรฐานในการบริการ
ขาย ท่ีชัดเจน รวดเร็วแมนยํา อันเนื่องจากสินคาสังฆทานมีหลายหลายชนิดการติดปายราคาท่ี
ชัดเจนแนนอน และมีระบุการชําระเงินท่ีนาเช่ือถือ มีมาตรฐาน ทําใหลูกคาม่ันใจในกระบวนการ
การใหบริการอยางมากทําใหเกิดความประทับใจ และกลับมาซ้ือซํ้าอีกเพราะม่ันใจในการใหบริการ
ท่ีไดมาตรฐาน 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรทําวิจัยเปรียบเทียบกับเขตอ่ืน ๆ ท่ีอยูใกลเคียง เชน เขตพระนคร เขตบางกอก
ใหญ เขตบางแค เพื่อเปรียบเทียบผลตอไป 
 2. ในการทําวิจัยในคร้ังตอไปควรมีการศึกษากลุมตัวอยางในจํานวนท่ีมากข้ึนเพื่อใหมี
หนวยตัวอยางท่ีเหมาะสมเปนตัวแทนของกลุมประชากรและครอบคลุมเพียงพอ 
 3. ควรขยายเวลาในการศึกษามากข้ึนเพื่อดําเนินการเก็บขอมูลในดานปจจัยท่ีสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือไดอยางครบถวนและครอบคลุมอยางท่ัวถึง 
 4. ขอบเขตของงานวิจัย ควรมีการขยายพ้ืนในการศึกษาในวงกวางข้ึนอาจเพ่ิมขอบเขต
การศึกษาครอบคลุมท้ังกรุงเทพมหานคร เพื่อใหขอมูลมีประสิทธิภาพและมีความนาเช่ือถือมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง   พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป

ของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
 

   
วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอก
นอย กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสังฆทาน
สําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามแบงเปน 3 สวนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 
 ตอนท่ี 2 ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป 
 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป 
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  X  ลงในชอง  (  )  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 
 
คําถามคัดกรอง  ทานเคยซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปหรือไม 
 
 (  ) 1. เคย   (  ) 2. ไมเคย 
ตอบขอ 1 โปรดกรุณาตอบแบบสอบถามตอตอบขอ 2 ใหสงแบบสอบถามกลับคืน 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  (  ) 1. ชาย      (  ) 2. หญิง 
 

เลขท่ี……………. 
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2. อายุ   
 (  ) 1. 18-25  ป (  ) 2. 26-35 ป 
   (  ) 3. 36-45 ป (  ) 4. 45-50 ป. 
 (  ) 5. 51-55  ป (  ) 6. ตั้งแต 55 ปข้ึนไป 
3. สถานภาพสมรส 
 (  ) 1. โสด      (  ) 2. สมรส  (  ) 3. หมาย/หยาราง 
4. ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีจบ 
 (  ) 1.  มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา (  ) 2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
 (  ) 3.  ปริญญาตรี (  ) 4.  สูงกวาปริญญาตรี 
5. อาชีพปจจุบัน 
 (  ) 1.  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (  ) 2.  ธุรกิจสวนตัว 
 (  ) 3.  พนักงานบริษัทเอกชน   (  ) 4.  นกัเรียน/นิสิต 
 (  ) 5.  พอบาน/แมบาน       
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 (  ) 1. นอยกวา 10,000 บาท   (   ) 2. 10,001-20,000 บาท   
 (  ) 3. 20,001-30,000 บาท     (   ) 4. 30,001-40,000 บาท   
 (  ) 5.  50,001-60,000 บาท  (   ) 6. มากกวา 60,000 บาท  
  
สวนท่ี 2 ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดตอไปนี้ ทานใหความสําคัญในแตละปจจัย

เพียงใดในการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป 

5 4 3 2 1 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.1  คุณภาพสินคาท่ีไดรับรองมาตรฐาน ไมใกลวันหมดอาย ุ           
1.2  มีเคร่ืองหมายการคาท่ีนาเช่ือถือ  แสดงรายการสินคาท่ี

ชัดเจน ระบุท่ีมาของสินคา 
          

1.3 บรรจุภัณฑทันสมัย สะอาดปลอดภัย สวยงาม           
1.4 มีหลายชนดิ หลายขนาดใหเลือกซ้ือ           
1.5 สินคาตรงวัตถุประสงคใชงานของพระสงฆ           
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มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป 

5 4 3 2 1 
2. ปจจัยดานราคา 
2.1 ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัสินคาท่ีบรรจุ

ท้ังหมด 
          

2.2 ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพ
สินคา 

          

2.3 ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน           
3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
3.1 สถานท่ีจําหนายสินคาสังฆทานโดยเฉพาะ      
3.2 สถานท่ีจําหนายใกลวัด      
3.3 การจัดวางผลิตภัณฑแยกประเภทชัดเจน ตาํแหนงท่ี

มองเห็นไดชัด 
     

3.4 มีผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา      

3.5 สถานท่ีจัดจําหนาย สะอาด แสงสวางเพยีงพอ      
3.6 การจัดวางผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูดใจ            
4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
4.1 การประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ เชน ปายโฆษณา           
4.2 มีพนักงานขายบริการ ณ จุดขาย      
4.3 การแสดงสินคาใหเลือกซ้ือ ณ จุดขาย      
4.4 มีโปรโมช่ันในการขาย เชน สวนลด  ของแถม ฯลฯ      
5. ปจจัยดานบคุลากร 
5.1 พนักงานขายแตงกาย สุภาพ สะอาด เรียบรอย      
5.2 พนักงานขายสามารถใหขอมูลในการใชสินคาท่ีเกี่ยวของ

ในการทําบุญและพิธีการทางศาสนาแบบตางๆ ไดเปน
อยางด ี

     

5.3 พนักงานขายบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 
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มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป 

5 4 3 2 1 
6. ลักษณะทางกายภาพ 
6.1 การตกแตงรานคาใหสวยงาม สะอาด แสงสวางเพยีงพอ        
6.2 มีการจัดรานใหมีพื้นที่กวาง สะดวกสบายในการเลือกซ้ือ      
6.3 รานคามีความดึงดดูใจ ในการตั้งสินคาขาย นาเลือกซ้ือ      
7. กระบวนการ 
7.1 มีการใหบริการท่ีรวดเร็ว แมนยํา มีมาตรฐานการบริการท่ี

ชัดเจน 
     

7.2 สามารถสงสินคาใหลูกคาไดท่ีบาน      
7.3 มีระบบการชําระเงินท่ีนาเช่ือถือ มีมาตรฐาน  ถูกตอง      

 
สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป 
โปรดทําเคร่ืองหมาย X ลงในชอง (  ) เพียงขอเดียวท่ีตรงกับพฤติกรรมการซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป 
 
1.  ทานตัดสินใจซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป แบบใดมากท่ีสุด (กรุณาเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว) 
 (  ) 1.สังฆทานบรรจุสําเร็จรูป เนนส่ือความรู / เคร่ืองเขียน 
 (  ) 2.สังฆทานบรรจุสําเร็จรูป เนนเคร่ืองใชประจําวันของพระสงฆ 
 (  ) 3.สังฆทานบรรจุสําเร็จรูป เนนยารักษาโรค 
 (  ) 4.สังฆทานบรรจุสําเร็จรูป เนนไฟฟาแสงสวาง 
2.  ทานมักซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปในวันใดมากท่ีสุด 
 (  ) 1.วันโกน /วันพระ  (  ) 2.วันสําคัญทางพุทธศาสนา 
 (  ) 3.ไมแนนอน แลวแตโอกาส 
3.  เหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุด ในการเลือกซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป 
 (  ) 1.ราคาท่ีเหมาะสม   (  ) 2.สินคาท่ีเหมาะสมแกการใชงาน 
 (  ) 3.ผลิตภัณฑท่ีคุณภาพดี ไมใกลวันหมดอายุ (  ) 4.สามารถซ้ือหาไดงาย สะดวก รวดเร็ว 
 (  ) 5.ผลิตภัณฑมีความหลากหลาย (  ) 6.บรรจุภัณฑท่ีสะอาด เหมาะสม ปลอดภัย 
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4.  ทานมักซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปจากสถานท่ีจําหนายใดมากท่ีสุด 
 (  ) 1.รานขายสินคาสังฆทานสําเร็จรูปท่ัวไป 
 (  ) 2.รานขายสินคาสังฆทานสําเร็จรูปใกลวัด 
 (  ) 3.ในซุปเปอรมารเก็ตของหางสรรพสินคา เชน ท็อปส และโฮมเฟรชมารท 
 (  ) 4.Discount Store เชน บ๊ิกซี, โลตัส, คารฟูร 
 (  ) 5.Convince Store เชน 7 – Eleven, แฟมิล่ีมารท 
5. บุคคลใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสังฆทานสําเร็จรูป 
 (  ) 1.ตนเอง  (  ) 2.บุคคลในครอบครัว 
 (  ) 3.เพ่ือน / คนรูจัก (  ) 4.พนักงานขายสินคา 
6.  ทานซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปโดยเฉล่ียบอยคร้ังเพียงใด 
 (  )  1.)  1 คร้ังตอสัปดาห (  )  2.)   2-3 คร้ังตอสัปดาห 
 (  )  3.)  1 คร้ังตอเดือน (  )  4.)  2 – 3  คร้ังตอเดือน 
 (  )  5.)  2-3 เดือน / คร้ัง (  )  6.)  4-6 เดือน /คร้ัง 
7. คาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือสังฆทานสําเร็จรูปตอคร้ัง 
 (  ) 1.) 101 – 200 บาท (  ) 2.)  201 – 300 บาท 
 (  ) 3.) 301 – 400 บาท (  ) 4.)  401 – 500 บาท 
 (  ) 5.) 501 – 600 บาท (  ) 6.)  มากกวา 600 บาทข้ึนไป 
 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานท่ีใหขอมูลในคร้ังนี้ 
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