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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 พลังงานเปนส่ิงท่ีจําเปนของมนุษยในโลกปจจุบันและทวีความสําคัญมากข้ึนเม่ือโลกมี
การพัฒนามากยิ่งข้ึน  โดยเฉพาะพลังงานนํ้ามัน ซ่ึงเปนตนทุนของการผลิตและเศรษฐกิจทุกชนิด ท่ี
นับวันจะหมดลง ขณะท่ีสัดสวนการใชน้ํามันมีแนวโนมสูงข้ึน ผลกระทบจากภาวะราคาน้ํามันใน
ตลาดโลก  ท่ีอยูในระดับสูงและมีแนวโนมท่ีจะปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ในสวนของประเทศ
ไทยน้ันตองมีการนําเขาพลังงานเช้ือเพลิงท่ีใชในภาคขนสงเกือบท้ังหมดจากตางประเทศ ในแตละป
เปนจํานวนมาก โดยเฉพาะการนําเขาน้ํามันเบนซิน และน้ํามันดีเซล ทําใหประเทศไทยตองสูญเสีย
เงิน ตราไปตางประเทศเปนจํานวนมาก  ดังนั้นจึงไดมีการพัฒนาแหลงพลังงานทดแทนเพ่ือลดการ
นําเขาน้ํามันดังกลาว และลดการสูญเสียเงินตราตางประเทศและสรางความแข็งแกรงใหระบบ
เศรษฐกิจของประเทศโดยสวมรวม (กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม 2543) 
 ในปจจุบันปญหาราคานํ้ามันท่ีเพิ่มสูงข้ึน สงผลกระทบตอวิถีการดํารงชีวิตของผูคนท้ัง
ทางตรงและทางออม นับต้ังแตปญหาราคาคาขนสง คาไฟฟา และราคาสินคาตาง ๆ ปรับราคาสูงข้ึน 
ดังนั้นจึงจําเปนตองหาพลังงานชนิดใหม เพื่อเปนทางเลือกในการใชทดแทนน้ํามัน และประเทศ
ไทยมีมาตรการในการแกไขปญหาสภาวะราคานํ้ามันแพง คือการสงเสริมการใชแกสโซฮอลและ
การใชพลังงานทดแทนจากกาซหุงตม ท่ีเรียกวากาซ LPG (Liquefied Petroleum Gas) และกาซ 
NGV ท่ีเรียกวา Natural Gas for Vehicles ซ่ึงกาซ LPG เปนผลิตภัณฑท่ีไดจากการแยกน้ํามันดิบใน
โรงกล่ันน้ํามัน หรือการแยกกาซ NGV ในโรงแยกกาซ NGV โดยจะประกอบดวย สวนผสมไฮโดร 
คารบอน 2 ชนิด คือ โพรเพนและบิวเทน (บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 2551) 
 รัฐบาลมีความสําคัญตอการสงเสริมใหประชาชนหันมาใชพลังงานทดแทนกันมาก
ขึ้น และสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาตลาดรถ NGV โดยมีปจจัยสนับสนุน คือ การใหสิ่งจูงใจ 
ไดแก การลดหยอนภาษีสําหรับรถยนต หรือเช้ือเพลิงกาซ NGV หรือใหการอุดหนุนการผลิตรถ 
NGV หรือ ยานยนตท่ีใชเช้ือเพลิงทางเลือกอ่ืน ๆ (Alternative Fuel Vehicles)  การใชมาตรการ
บังคับ ยกตัวอยางเชน ในสหรัฐอเมริกาไดมีการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ อากาศในเมือง เร่ิมต้ังแต 
ป พ.ศ. 2541 เพ่ือ เปนตัวกําหนดการผลิตรถยนตที่ใชเช้ือเพลิงสะอาด และในบัวโนสแอเรส เร่ิมมี
การใชรถแทกซ่ีท่ีใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิง ตั้งแตป พ.ศ. 2533  การริเร่ิมโดยภาครัฐใหมีการใชรถ 
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NGV เพื่อกระตุนใหมี ผูผลิตรถ NGV ซ่ึงเปนตัวอยาง แกภาคเอกชนและสาธารณชนในการใชรถ 
NGV ใหกวางขวางข้ึน  การพัฒนามาตรฐานท่ีเปนขอบังคับตามกฎหมายเก่ียวกับมาตรฐานการ
ระบายมลพิษ องคประกอบของเช้ือเพลิง การดัดแปลงรถยนต และความปลอดภัยของถังบรรจุ
เช้ือเพลิง เพื่อเปนกุญแจนําไปสูการพัฒนาเทคโนโลยีรถ NGV เขาสูตลาด การใหทุนวิจัยพัฒนาและ
สาธิตเทคโนโลยีโดยภาคเอกชนในระยะยาว เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญ ในการพัฒนาเทคโนโลยีในเชิง
พาณิชยตอไป การสรางความรูและความเขาใจเกี่ยวกับแนวความคิดของรถ NGV และเทคโนโลยี
ใหม ๆ ใหกระจายไปสูผูบริโภค โดยใชนโยบายรัฐบาลเปนตัวสนับสนุน (กองนโยบายและแผน
พลังงานสํานักงานคณะกรรมการ นโยบายพลังงานแหงชาติ 2543) 
 นอกจากนี้  ปจจุบันปญหามลพิษทางอากาศเปนปญหาสําคัญในเมืองใหญของประเทศ 
โดยมีสาเหตุมาจากการเผาไหมน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชในการคมนาคมขนสง และในโรงงานแบบ
อุตสาหกรรมอันเนื่องมาจากการสันดาปท่ีไมสมบูรณ ทําใหเกิดฝุนละออง สารตะก่ัว และคารบอน
มอนนอกไซด ซ่ึงไดรับผลกระทบโดยตรงจากไอเสียของรถยนต จากสาเหตุดังกลาวในปจจุบัน
ภาครัฐจึงใหความสนใจในการพัฒนาและเลือกสรรเช้ือเพลิงท่ีจะนํามาใชในยานยนตตาง ๆ โดย
การเลือกใชเช้ือเพลิงท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด เม่ือเทียบกับเช้ือเพลิงอ่ืน ๆ รัฐบาลจึง
หันมาสงเสริมใหภาคการคมนาคมขนสงและภาคอุตสาหกรรมใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงทดแทน
การใชน้ํามันมากข้ึน เนื่องจากกาซ NGV มีการเผาไหมท่ีสมบูรณกวาน้ํามันทําใหควันดํานอยกวา
น้ํามัน  เพ่ือแกไขปญหามลพิษทางอากาศและเพื่อรักษาส่ิงแวดลอมท่ีดีใหกับประชาชนในประเทศ 
อาจกลาวไดวากาซ NGV จึงเปนแนวทางหน่ึงในการนํามาใชแกไขปญหาดังกลาวขางตน (บริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน ) 2548) แตเนื่องจากปจจุบันประชาชนยังขาดความม่ันใจในการใชกาซ NGV 
ประชาชนมองวามีคาใชจายในการติดต้ังอุปกรณกาซ NGV สูง เปนผลทําใหประชาชนยังไมกลา
ตัดสินใจท่ีจะเปล่ียนมาใชกาซ NGV (สํานักงานพลังงานภูมิภาคท่ี 9 พิษณุโลก 2549) 
 จากประเด็นดังกลาวทําใหผูศึกษาเห็นความสําคัญในการศึกษาพฤติกรรม และสวน
ประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV และเนื่องจากกิจกรรมภาคการขนสงเปน
กิจกรรมเศรษฐกิจท่ีใชเช้ือเพลิงกาซ NGV มากท่ีสุดของภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ (กรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษพลังงาน 2547)  
 จากการท่ีศึกษาจังหวัดสระบุรีซ่ึงเปนจังหวัดผานของทอสงกาซ NGV ในปจจุบันท่ี
สําคัญและการวางทอกาซธรรมชาติทุกเสน ดําเนินการภายใตมาตรการความปลอดภัยท่ีเขมงวด 
เพราะเปนเสนทางคมนาคมหลักในการขนสงไปภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงผูบริโภค
มีความตองการมากท่ีสุดในประเทศไทย   ดังภาพท่ีแสดงระบบทอสงกาซธรรมชาติมี 3 สวนหลักใน
ปจจุบัน (ภาพที่ 1, 2) 
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ภาพท่ี  1 แสดงระบบทอสงกาซธรรมชาติ 
ท่ีมา : บริษัท ปตท จํากัด (มหาชน). ระบบทอสงกาซธรรมชาติ (2552) [ออนไลน],  เขาถึงเม่ือ 30  
มีนาคม 2553. เขาถึงไดจาก www.pttplc.com/…/about-ptt-business-gas-unit-transmission- 
pipeline.aspx. 
 
 

 
 
ภาพท่ี  2 แสดงแหลงท่ีมาของกาซ NGV และแนวทางกาซในประเทศไทย 
ท่ีมา : กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน. สถานการณพลังงานของประเทศไทย (2552) 
[ออนไลน],  เขาถึงเม่ือ 30 มีนาคม 2553.  เขาถึงไดจาก http://www.dede.go.th/dede/index. 
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 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเลือกจังหวัดสระบุรี เพ่ือศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี  ท่ีมาใชพลังงานทด 
แทนนํ้ามันเพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมและปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือพลังงานกาซ 
NGV เพื่อผูประกอบการสถานีบริการกาซ NGV จะไดปรับปรุงและเพ่ิมกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ 
ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค เปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน เนื่องจาก
พื้นที่ดังกลาวเปนทางท่ีทอสงกาซผานไปภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภค
ในจังหวัดสระบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV 
ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัด
สระบุรี 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชาชนท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือกาซ NGV แตละอําเภอใน
จังหวัดสระบุรี โดยการสุมกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดสระบุรีท่ีเขามาเติมกาซ NGV 
ในสถานีประกอบการบริการกาซ NGV การศึกษาคร้ังนี้จึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยาง โดยใช
ตารางสําเร็จรูปของยามาเน (Yamane 1967 : 86) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดขนาดตัวอยาง 399.99 
ตัวอยาง (ยุทธพงษ กัยวรรณ 2543:79) เพ่ือสรางความเช่ือมั่นในการเก็บขอมูล ผูวิจัยใชขนาดกลุม
ตัวอยางเทากับ 400 คน  

 2. ขอบเขตพื้นการศึกษา 
  พื้นท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาในคร้ังนี้ คือ 6 อําเภอในจังหวัดสระบุรี ซ่ึงมีดังนี้  
1) อําเภอหนองแค 2) อําเภอแกงคอย  3) อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 4) อําเภอมวกเหล็ก 5) อําเภอ
บานหมอ 6) อําเภอพระพุทธบาท  มีจํานวนประชากรในอําเภอที่ทําการสุมกลุมตัวอยางทั้งหมด 
279,615 คน 
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 3. ขอบเขตดานชวงเวลาการศึกษา 
  ระยะเวลาการศึกษาคร้ังนี้ อยูในชวงระหวางเดือน ธันวาคม 2552 - พฤษภาคม 2553 
เปนระยะเวลา 5 เดือน กําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือน มกราคม 2553 – มีนาคม 2553 
เปนระยะเวลา 2 เดือน โดยนําสถิติท่ีใชการปรมวลผลและวิเคราะหขอมูลเดือนเมษายน 2553 เปน
ระยะเวลา 1 เดือน กอนทําการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา. 
 4. ขอบเขตดานตัวแปร   ตัวแปรท่ีทําการวิจัยคร้ังนี้คือ ตัวแปรดานประชากรศาสตร 
และตัวแปรทางดานสวนประสมทางการตลาด (7P) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล 
  ตอการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภค ในจังหวัดสระบุรี 

ปจจัยสวนบุคคล 
 เพศ 
 อายุ 
 สถานภาพ 
 ระดับการศึกษา 
 อาชีพ 
 รายได 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  
1. ผลิตภัณฑ   
2. ราคา  
3. ชองทางการจัดจําหนาย  
4. การสงเสริมทางการตลาด 
5. บุคคล 
6. ลักษณะทางกายภาพ 
7. กระบวนการ 

 
การเลือกใช 

กาซธรรมชาต ิ
ในจังหวัดสระบุรี 

 
 

 
พฤติกรรม 
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ประโยชนท่ีไดรับ 
 ประโยชนท่ีไดรับสําหรับงานวิจัยคร้ังนี้สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยนี้ทําใหทราบถึงพฤติกรรมและปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
พลังงานทดแทนกาซ NGV เพื่อผูประกอบการสถานีบริการกาซ NGV ในจังหวัดสระบุรี จะไดปรับ 
ปรุงและเพิ่มเติมกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ เพื่อเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของ
กลุมธุรกิจเดียวกัน 
 2. ผลการวิจัยนี้ทําใหทราบแนวทางในการปรับปรุงและสงเสริมการซ้ือกาซ NGV 
สําหรับผูบริโภคที่ใชยานยนตในจังหวัดสระบุรี เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค
และสามารถเพ่ิมชองทางในกลุมผูบริโภคมากข้ึน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 กาซ NGV หรือ NGV ยอมาจาก Natural Gas for Vehicles หรือ กาซ NGV สําหรับยาน
ยนต โดยกาซ NGV นี้มีสวนประกอบหลักคือ กาซมีแทนท่ีมี คุณสมบัติเบากวาอากาศสวนใหญมี
การใชอยูในสภาพเปนกาซท่ีถูกอัดจนมีความดันสูงมากกวา 3,000 ปอนดตอตารางนิ้ว เก็บไวในถุง
เหล็กกลา บางคร้ังเรียกกาซนี้วา CNG ซ่ึงยอมาจาก Compressed Natural Gas  
 กาซปโตรเลียมเหลว  หรือ LPG ยอมาจาก Liquefied Petroleum Gas เปนสารประกอบ
ดวยไฮโดรคารบอน ซ่ึงมีองคประกอบของกาซโพเพน (Propane) เปนสวนใหญ จึงเปนกาซท่ีหนัก
กวาอากาศ ไมมีสี ไมมีกล่ิน มีคาออกเทนสูงถึง 105 RON ซ่ึงสูงกวาน้ํามันเบนซิน  
 น้ํามันเบนซิน หมายถึง  ผลิตภัณฑน้ํามันท่ีไดจากกระบวนการกล่ันน้ํามันดิบ โดยมีชวง
จุดเดือดอยูระหวาง 30 ถึง 200 องศาเซลเซียส เปนสารประกอบดวย ไฮโดรคารบอนท่ีมีคารบอน
ตั้งแต 4 ถึง 11 อะตอมผสมรวมกัน  
 คาออกเทน หมายถึง คุณสมบัติของน้ํามันท่ีแสดงถึงความสามารถในการตานทาน การ
จุดระเบิดกอนเวลาที่กําหนดในเคร่ืองยนตเบนซินหรือเปนตัวเลขแสดงความตานทาน การนอคของ
เช้ือเพลิงในเคร่ืองยนต  
 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของรถยนตท่ีใชกาซ NGV (Natural Gas for 
Vehicles) 
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บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 
 การคนควาแบบอิสระเรื่องพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี มีทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
ดังนี้  
 1. ความรูเร่ืองกาซ NGV  
 2. ประวัติความเปนมาของจังหวัดสระบุรี 
 3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
ความรูเร่ืองกาซ NGV  
 1. ความหมายของกาซ NGV  
  ยานยนตท่ีใชกาซ NGV หรือภาษาอังกฤษเรียกวา Natural Gas Vehicles หรือเรียก
ยอ ๆ วา NGV หมายถึงยานยนตท่ีใชกาซ NGV อัด (Compressed Natural Gas : CNG) ซ่ึงเปน
เช้ือเพลิง เหมือนกับกาซ NGV ท่ีนํามาใชในบานอยูอาศัยในหลาย ๆ ประเทศ เชน ออสเตรเลีย เพื่อ
การประกอบอาหาร การทําความรอน และการทําน้ํารอน เปนตน 
  กาซ NGV เปนเช้ือเพลิงประเภทฟอสซิลอยางหน่ึง ซ่ึงพบไดในแองใตพื้นดิน หรือ
อาจพบรวมกับน้ํามันดิบหรือคอนเดนเสท โดยคาดวาจะเปนแหลงพลังงานหลัก ท่ีจะนํามาใชไดอีก
ประมาณ 60 ปขางหนา ปริมาณสํารองท่ีพิสูจนแลวทั่วโลกเม่ือป พ.ศ. 2541  มีปริมาณ 5,086 ลาน
ลานลูกบาศกฟุต โดยพบมากท่ีสุด ในสหภาพโซเวียตเดิม มีปริมาณ 1,700 ลานลานลูกบาศกฟุต 
รองลงมาคืออิหราน 810 ลานลานลูกบาศกฟุต และกาตาร 300 ลาน ลานลูกบาศกฟุต 
  ยานยนตท่ีใชกาซ NGV ไดมีการพัฒนาและนํามาใชตั้งแตป ค.ศ. 1860 (พ.ศ. 2403) 
โดยชาวฝรั่งเศสช่ือ Jean Etienne Lenoir แตยังไมเปนท่ีนิยม จนกระท่ังในชวงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 
และชวงในปจจุบันการเลือกใชเช้ือเพลิงท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยในยานยนต เชน กาซ 
NGV กําลังไดรับการสนับสนุนมากข้ึนในหลาย ๆ ประเทศ อันเนื่องมาจากปญหาคุณภาพอากาศ 
และปญหากาซเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลกและดวยคุณสมบัติทางฟสิกสของกาซ NGV ท่ีใชใน
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ยานยนตพบวามีมลพิษนอยที่สุดเมื่อเทียบกับเชื้อเพลิงอื่น ๆ อยางไรก็ตาม  การพัฒนาระบบ
ควบคุมมลพิษสําหรับยานยนตที่ใชกาซธรรมชาตินับวายังลาหลังยานยนตที่ใชน้ํามันเชื้อเพลิง  
เนื่องจากยานยนตที่ใชน้ํามันเชื้อเพลิงไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีของเครื่องยนตและการปรับปรุง
สูตรของนํ้ามันเชื้อเพลิงเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมานานกวาแตดวยขอไดเปรียบทางดาน
สภาพแวดลอมกาซ NGV จึงเปนทางเลือกเชื้อเพลิงหนึ่งสําหรับยานยนตที่จะมีการใชแพรหลาย
มากข้ึน (บริษัท ปโตรเคมีแหงชาติ จํากัด 2534) 
 2. คุณสมบัติของกาซ NGV  
  กาซ NGV เปนสารประกอบไฮโดรคารบอน ซ่ึงประกอบดวย ธาตุถานคารบอน (C) 
กับธาตุ ไฮโดรเจน (H) จับตัวกันเปนโมเลกุล โดยเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ จากการทับถมของซาก
ส่ิงมีชีวิตตามช้ันหิน ดิน และในทะเลหลายรอยลานปมาแลว เชนเดียวกับน้ํามัน และเนื่องจากความ
รอนและความกดดันของผิวโลกจึง แปรสภาพเปนกาซ  
  คุณสมบัติของกาซ NGV ไมมีสี ไมมีกล่ิน (ยกเวนกล่ินท่ีเติมเพ่ือใหรูเม่ือเกิดการ
ร่ัวไหล) และไมมีพิษ ในสถานะปกติมีสภาพเปนกาซหรือไอที่อุณหภูมิและความดันบรรยากาศ 
โดยมีคาความถวงจําเพาะตํ่ากวา อากาศจึงเบากวาอากาศโดยปกติ เม่ือเกิดการร่ัวไหลจะฟุงกระจาย
ไปตามบรรยากาศอยางรวดเร็ว จึงไมมีการสะสมลุกไหม บนพื้นราบ  
  ความแตกตางระหวางกาซ NGV (Natural Gas : NG) และกาซปโตรเลียมเหลว 
(Liquefied Petroleum Gas:LPG) ก็คือ กาซ NGV เปนสารประกอบไฮโดรคารบอนซ่ึงมี
องคประกอบของกาซมีเทน (Methane) เปน สวนใหญ จึงเปนกาซท่ีมีน้ําหนักเบากวาอากาศ การขน
สงไปยังผูใชจะขนสงผานทางทอในรูปกาซภายใต ความดันสูง จึงไมเหมาะสําหรับการขนสงไกล
มาก หรืออาจบรรจุใสถังในรูปกาซ NGV อัดโดยใชความดันสูง หรือท่ีเรียกวา CNG แตปจจุบันมี
การสงกาซ NGV ในรูปของเหลวโดยทํากาซใหเย็นลงถึง –160 องศาเซลเซียส จะไดของเหลวท่ี
เรียกวา Liquefied Natural Gas หรือ LNG ซ่ึงสามารถขนสงทางเรือไปท่ีไกล ๆ ได และเม่ือถึง
ปลายทางกอนนํามาใชก็จะทําใหของเหลวเปล่ียนสถานะกลับเปนกาซอยางเดิม กาซ NGV มีคาออก
เทนสูงถึง 120 RON จึงสามารถนํามาใชเปนเช้ือเพลิงในยานยนตได กาซปโตรเลียมเหลวเปน
สารประกอบไฮโดรคารบอน ซ่ึงมีองคประกอบของกาซโพรเพน (Propane) เปนสวนใหญ จึงเปน
กาซท่ีหนักกวาอากาศ โดยตัวเองไมมีสี ไมมีกล่ินเชนเดียวกับกาซ NGV แตเนื่องจากเปนกาซท่ีหนกั
กวาอากาศจึงมีการสะสมและลุกไหมไดงาย  ดังนั้น จึงมีขอกําหนดใหเติมสารมีกล่ิน เพื่อเปนการ
เตือนภัยหากเกิดการรั่วไหล สวนใหญจะใชเปนเช้ือเพลิงในครัวเรือนและกิจการอุตสาหกรรม โดย
บรรจุเปนของเหลวใสถังท่ีทนความดันเพื่อใหขนถายงาย  นอกจากนี้ ยังนิยมใชแทนน้ํามันเบนซิน
ในรถยนต เนื่องจากราคาถูกกวาและมีคาออกเทนสูงถึง 105 RON จึงสามารถนํามาใชเปนเช้ือเพลิง
ในยานยนตได 
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 3. ยานยนตท่ีใชกาซ NGV กับผลกระทบส่ิงแวดลอม 
  จากปญหาสภาวะท่ีอุณหภูมิของโลกรอนข้ึน และนานาประเทศก็มุงไปสูการลด
ปญหากาซเรือนกระจก รวมทั้งการใหความใสใจกับปญหามลพิษและคุณภาพอากาศในประเทศ
ของตน จึงทําใหมีการปรับปรุงมาตรฐานการระบายมวลสารจากยานพาหนะท่ีเขมงวดข้ึน แตก็ยัง
ไมเพียงพอตอการปรับปรุงคุณภาพอากาศใหดีข้ึน จนกวาจะมีการเลือกใชเช้ือเพลิงท่ีเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมดวย 
  กาซ NGV เปนเช้ือเพลิงท่ีมีการเผาไหมท่ีสะอาดกวาเช้ือเพลิงประเภทฟอสซิลทุก
ชนิด ในหลาย ๆ ประเทศท่ัวโลก จึงสงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชยานยนตท่ีใชกาซ NGV เปน
เช้ือเพลิงดวยขอไดเปรียบของการเปนเช้ือเพลิงท่ีสะอาด ไมสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม โดย
ประเทศท่ีมีการใชยานยนตท่ีใชกาซ NGV อยูแลว ก็มีแนวโนมท่ีจะขยายการใชมากข้ึน ไดแก 
ออสเตรเลีย ญ่ีปุน อินโดนีเซีย เกาหลี เปนตน สวนประเทศท่ียังไมเร่ิมใช รัฐบาลก็กําลังสงเสริมให
มีการใชในอนาคต ไดแก ฮองกง และสิงคโปร 
  รัฐบาลในหลาย ๆ ประเทศไดสงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชยานยนตท่ีใชกาซ 
NGV โดยมีมาตรการลดภาษีนําเขา ท้ังในสวนท่ีเปนอุปกรณดัดแปลงเครื่องยนต คอมเพรสเซอร 
ตลอดจนรวมถึง การยกเวนภาษีการคา ใหแกอุตสาหกรรมยานยนตท่ีใชกาซ NGV ปจจุบัน (ณ ส้ิน
ป พ.ศ. 2542) มีการใชยานยนตท่ีใชกาซ NGV ท่ัวโลกเปนจํานวน 1,250,886 คัน ประเทศท่ีมีการใช 
NGV มากท่ีสุด 5 อันดับแรก ไดแก อารเจนตินา จํานวน 450,000 คัน อิตาลี จํานวน 320,000 คัน 
รัสเซีย จํานวน 205,000 คัน สหรัฐอเมริกา จํานวน 88,594 คัน และบราซิล จํานวน 60,000 คัน  
  จากการทดสอบปริมาณการปลอยมวลสารจากไอเสียของเคร่ืองยนตท่ีใชเช้ือเพลิง
อื่นเปรียบเทียบกับ กาซ NGV ของ Research and Development Institute Saibu Gas Co., Ltd. 
พบวา รถ NGV ปลอยกาซ คารบอนมอนอกไซด ไฮโดรคารบอน ไนโตรเจนออกไซด และ
คารบอนไดออกไซด นอยกวารถท่ีใชน้ํามันเบนซิน โดยเฉพาะการปลอยกาซไนโตรเจนออกไซด
เพียง 300 สวนในลานสวน 4 ในขณะท่ีรถเบนซินมีการปลอยสูงถึง 1,400 สวนในลานสวน อยางไร
ก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบกับรถที่ใช LPG แลว รถ NGV จะปลอยกาซ ไฮโดรคารบอนมากกวารถ LPG 
เล็กนอย 
 4. ตลาดและการพัฒนายานยนตท่ีใชกาซ NGV  
  ยานยนตสวนใหญสามารถดัดแปลงมาใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงไดท้ังส้ิน ไมวาจะ
เปนรถยนตนั่ง รถสงของ รถโดยสาร รถยกของ หรือรถบรรทุกขนาดใหญ เคร่ืองยนตท่ีใชกาซ 
NGV มีการพัฒนามา 3 แบบ ดวยกัน คือ 
 



 10 

  4.1 เคร่ืองยนตท่ีใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงอยางเดียว เรียกวา Dedicated Engine  
  4.2 เคร่ืองยนตท่ีใชกาซ NGV หรือ น้ํามันเปนเช้ือเพลิง เรียกวา Bi–fuel Engine 
โดยในระหวาง การขับเคล่ือนรถยนตสามารถเลือกใชเช้ือเพลิงอยางหนึ่งอยางใดไดโดยการกด
สวิทซท่ีแผง หนาปดรถยนต  
  4.3 เคร่ืองยนตท่ีใชกาซ NGV กับดีเซลเปนเช้ือเพลิงรวมกัน เรียกวา Dual–fuel 
Engine โดยการใชเช้ือเพลิงผสมในสัดสวนของกาซ NGV อัดประมาณรอยละ 85 และดีเซลรอยละ 
25 แตเม่ือใดท่ีแรงดันกาซตํ่าเกินไป เคร่ืองยนตก็จะเปล่ียนมาใชดีเซลไดโดยอัตโนมัติ อุตสาหกรรม
การผลิตเคร่ืองยนตท่ีใชกาซ NGV ในชวงท่ีผานมา จึงมีการดําเนินการใน 2 ลักษณะ คือ 
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองยนตท่ีใชกาซ NGV โดยเฉพาะ และอุตสาหกรรมการดัดแปลง
เคร่ืองยนตท่ีใชเบนซินหรือดีเซลมาเปนเคร่ืองยนตท่ีใชกาซ NGV ซ่ึงสวนใหญเปนการดัดแปลง
เคร่ืองยนตมากกวาผลิตข้ึนใหม แตในปจจุบันมีการผลิตเครื่องยนตและโครงรถท่ีใชกาซ NGV 
โดยเฉพาะมากขึ้น ซ่ึงมีตั้งแตรถบรรทุก ขนาดเล็ก รถโดยสาร ไปจนถึงรถบรรทุกขนาดใหญ ใน
ปจจุบันมีผูผลิตอุปกรณ  
  สรุป  กาซ NGV เปนพลังงานทดแทนท่ีมีความจําเปนตอยานยนต และในปจจบัุนได
มีการนํามาใชอยางแพรหลาย  เม่ือเกิดวิกฤตการณน้ํามัน กาซ NGV จึงเปนทางเลือกเช้ือเพลิงหนึ่ง 
เพื่อทดแทนการใชน้ํามันเช้ือเพลิง ประกอบกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงท่ีมีการเผาไหมท่ีสะอาด จึงไดมี
การนํามาใชเพื่อลดปญหาผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  
 

ประวัติความเปนมาของจังหวัดสระบุรี  
 สระบุรี เปนเมืองสําคัญเมืองหน่ึงแตโบราณสันนิษฐานวาต้ังข้ึนประมาณ พ.ศ. 2092 ใน
รัชสมัย0สมเด็จพระมหาจักรพรรดิ์ การตั้งเมืองนี้ สันนิษฐานวาพระองคโปรดเกลาฯใหแบงพื้นท่ีเขต
เมืองลพบุรีกับเมืองนครนายก บางสวนมารวมกัน ตั้งข้ึนเปนเมืองสระบุรี ท้ังนี้เพื่อตองการใหเปน
ศูนยระดมพลเมืองในยามศึกสงคราม เพราะฉะนั้นตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาเปนตนมา จึงมักพบ
เร่ืองราวของจังหวัดสระบุรีเกี่ยวกับการศึกสงครามอยูเสมอ (คลังปญญาไทย 2547) 
 สําหรับท่ีมาของคําวา  “สระบุรี” สันนิษฐานวา มาจากทําเลที่ตั้ง คร้ังแรกมีบึงอยูใกล ๆ 
คือ “บึงหนองโงง” เม่ือต้ังเมืองข้ึนจึงไดเอาคําวา สระ มารวมเขากับคําวา บุรี เปนชื่อเมือง “สระบุรี” 
คําขวัญจังหวัดสระบุรี คือ พระพุทธบาทสูงคา เข่ือนปาสักชลสิทธ์ิ ฐานผลิตอุตสาหกรรม เกษตรนํา
ลํ้าแหลงเท่ียว หนึ่งเดียวกะหรี่ปบนมดี ประเพณีตักบาตรดอกไมงาม เหลืองอรามทุงทานตะวัน ลือ
ล่ันเมืองชุมทาง. และศูนยราชการ ท่ีตั้ง ศาลากลางจังหวัดสระบุรี ถนนพิชัยรณรงคสงคราม ตําบล
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ปากเพรียว อําเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 1800. home phone : (+66) 03621 1458, 03622 0439 
ติดตอ ผูวาราชการ นายธนเษก อัศวานุวัตร ตั้งแตพุทธศักราช 2551  จังหวัดสระบุรีแบงเขตการ
ปกครองออกเปน 13 อําเภอ 111 ตําบล 963 หมูบาน 21 เทศบาลองคการบริหารสวนตําบล (มูลนิธิ
ธรรมฟา และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2547) 

 อาณาเขต  จังหวัดสระบุรีมีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียง ดังนี้ 1) ทิศเหนือ ติดตอ
กับอําเภอเมืองลพบุรี อําเภอชัยบาดาล และอําเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี  2) ทิศตะวันออก ติดตอ
กับอําเภอปากชอง อําเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา และอําเภอบานนา จังหวัดนครนายก  3) ทิศใต 
ติดตอกับอําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี และอําเภอวังนอย อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรอียธุยา 
4) ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอภาชี อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และอําเภอเมืองจังหวัด
ลพบุรี   
 สภาพภูมิประเทศ  มีลักษณะท่ีสําคัญ คือ ทางตอนใตและทางตะวันตกของจังหวัดเปน
ท่ีราบสูงกวาระดับ น้ําทะเลเพียง 2 เมตร และพ้ืนท่ีจะคอย ๆ สูงข้ึนเร่ือย ๆ ไปทางทิศเหนือและ
ตะวันออกเฉียงเหนือบริเวณน้ีจะเปนลักษณะราบเรียบจนถึงพื้นท่ีเนินเขาสลับท่ีราบสูง ซ่ึงสูงกวา
ระดับน้ําทะเลประมาณ 8-10 เมตร และจะสูงข้ึนเร่ือย ๆ ไปจนถึงพื้นท่ีราบสูงและภูเขาลักษณะ
ภูมิอากาศของจังหวัดสระบุรีอยูภายใตอิทธิพลของลมมรสุม 2 ชนิด ซ่ึงพัดประจําฤดูกาลโดยพัด
จากตะวันตกเฉียงเหนือในฤดูหนาวเรียกวา มรสุมตะวันออกเฉียงใต อิทธิพลของลมน้ีจะทําให
บริเวณจังหวัดสระบุรีมีอากาศหนาวเย็นและแหงกับมรสุมอีกชนิดหนึ่งคือ มรสุมตะวันตกเฉียงใต 
ซ่ึงพัดจากทิศตะวันตกเฉียงใตเปนสวนใหญในฤดูฝน ทําใหอากาศชุมช้ืนและมีฝนตกท่ัวไป 
(พิเนตร นอยพุทธา 2544)  
 สรุปไดวา จังหวัดสระบุรี เปนเสนทางคมนาคมท่ีสําคัญในการท่ีจะเดินทางไปไดท้ัง
ทางภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และภาคกลาง ซ่ึงท้ัง 3 ภาคนี้ มีการคมนาคมดานการ
ขนสงจํานวนมากจึงเหมาะแกการศึกษา เกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ บริเวณนี้ท่ีสุด 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 1. ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
  ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และกอเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา (2547 : 53) ไดใหความหมายไววา 
พฤติกรรมผูบริโภคเปนการแสดงออกของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการใชสินคาและ
บริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออกเหลานี้ 

http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5�
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81&action=edit�
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2&action=edit�
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  อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2545 : 6) ไดใหคําจํากัดความของ
พฤติกรรมผูบริโภควา เปนกิจกรรมตาง ๆ ท่ีบุคคลกระทําเม่ือไดรับบริโภคหรือสินคาบริการ รวม
ไปถึงการขจัดสินคาหรือบริการหลังการบริโภคดวย 
  อดุลย จาตุรงคกุล (2543 : 11) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา เปนการ
กระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา และการใชซ่ึงสินคาและ
บริการท้ังหลายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงมีมาอยูกอนแลวและเปนส่ิงท่ีมีสวนในการ
กําหนดใหเกิดการกระทําดังกลาว 
  พิมล ศรีวิกร (2542 : 6) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา เปนการกระทํา
ท่ีผูบริโภคแสดงออก ไดแก การคนหา การเลือกซ้ือ การเลือกใช การประเมินผลในการใชสอย
ผลิตภัณฑนั้น ๆ รวมถึงการบริการท่ีผูบริโภคพึงไดหรือพึงจะไดรับซ่ึงการกระทําดังกลาวเปนท่ีคาด
วาจะสนองตอความตองการของผูบริโภคนั้น ๆ ได  
  ธงชัย สันติวงศ (2531 : 50) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา เปนการ
วิเคราะหเพื่อใหทราบถึงสาเหตุท้ังปวงท่ีมีอิทธิพลเหนือผูบริโภค ทําใหตัดสินใจซ้ือสินคาและ
บริการซึ่งโดยการเขาใจถึงสาเหตุตาง ๆ ท่ีมีผลในการจูงใจหรือการตัดสินใจของผูบริโภคเองท่ีจะ
ทําใหนักการตลาดสามารถตอบสนองผูบริโภคได  
  สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ผลสะทอนจากการตัดสินใจของลูกคาท่ี
เกี่ยวของกับการซ้ือและการใชสินคา หรือบริการ โดยเกิดจากส่ิงกระตุนทางการตลาด ถูกปอนเขาสู
ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคท่ีเปรียบเสมือนกลองดํา ผานกระบวนการตัดสินใจในดานตาง ๆ ซ่ึง
แสดงเปนลักษณะพฤติกรรมการซ้ือ 
 2. พฤติกรรมผูบริโภค 
  พิษณุ จงสถิตยวัฒนา (2548 : 54) ไดอธิบายไววาพฤติกรรมผูบริโภควา ประชากร
ไทยซ้ือผลิตภัณฑและบริการจํานวนมากมาย การพยายามเรียนรูพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑและ
บริการเหลานี้ ตองวิเคราะหวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองเหลานี้ คือ 
  1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
  2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
  3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
  4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
  6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
  7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
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  ปณิศา ลัญชานนท (2548 : 96-98) ไดอธิบายไววาโมเดลพฤติกรรมผูบริโภควา 
โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมี
จุดเร่ิมตนการท่ีเกิดส่ิงกระตุนท่ีทําใหเกิดความตองการส่ิงกระตุนจะผานเขามาในความรูสึกนึกคิด
ของผูซ้ือเปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ
จะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือ ซ่ึงจะนําไปสูการตอบสนองของผูซ้ือหรือการ
ตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ 
  จุดเร่ิมตนของโมเดลน้ีอยูท่ีมีส่ิงกระตุนใหเกิดความตองการกอน แลวจึงทําใหเกิด
การตอบสนอง โมเดลนี้จึงอาจเรียกวาทฤษฎี เอส อาร (S - R Theory) โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี 
ดังนี้ 
  1. ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย และภายนอกรางกายซ่ึงนักการตลาด
จะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือ
วาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานเหตุผล หรือดานจิตวิทยาหรือ
อารมณก็ได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 
   1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด เปนส่ิงกระตุนท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมและ
ตองจัดใหมีข้ึน ซ่ึงจะเกี่ยวของกับสวนประสมการตลาด ประกอบดวย 
    1.1.1 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม
เพื่อกระตุนความตองการซ้ือของผูบริโภค 
    1.1.2 ส่ิงกระตุนดานราคา เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑหรือลอใจกลุมเปาหมาย 
    1.1.3 ส่ิงกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย เชน การจัดจําหนายผลิตภัณฑ
ใหท่ัวถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ซ่ึงถือเปนการกระตุนความตองการซ้ือของผูบริโภค 
    1.1.4 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอ 
การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม และการสรางความสัมพันธอันดีกับ
บุคคลท่ัวไป เพื่อกระตุนความตองการซ้ือของผูบริโภค 
   1.2 ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ เปนส่ิงกระตุนความตองการซ้ือของผูบริโภคท่ีอยูภายนอก
องคกรซ่ึงบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
กฎหมายและการเมือง วัฒนธรรม 
  2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือเปรียบเสมือน
กลองดํา (black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิด
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ของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือและกระบวนการตัดสินใจ
ของผูซ้ือ ดังนี้ 
   2.1 ลักษณะของผูซ้ือ ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้  
1) ปจจัยดานวัฒนธรรม 2) ปจจัยดานสังคม 3) ปจจัยดานจิตวิทยา 4) ปจจัยสวนบุคคล 5) ปจจัยดาน
สถานการณ 6) ปจจัยดานเทคโนโลยี ซ่ึงรายละเอียดในแตละลักษณะไดกลาวถึงตอไปในหัวขอ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค  
   2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 1) การรับรู
ปญหา 2) การคนหาขอมูล 3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตัดสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมภายหลัง
การซ้ือ  
  3. การตอบสนองของผูซ้ือ หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคหรือผูซ้ือ ผูบริโภคจะ
มีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
   3.1 การเลือกผลิตภัณฑ  
   3.2 การเลือกตราสินคา  
   3.3 การเลือกผูขายหางสรรพสินคาใดหรือรานคาใด 
   3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ  
   3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ  
 Kotler (2006 : 174)  อธิบายตัวแบบพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค วามูลเหตุจูงใจท่ีทํา
ใหเกิดการตัดสินใจซ้ือมีจุดเร่ิมตนท่ีผูซ้ือไดรับส่ิงกระตุนเขาสูความนึกคิดทําใหเกิดความตองการผู
ซ้ือจะแสวงหาสินคาและบริการใดมาตอบสนองความตองการขึ้นอยูกับลักษณะของผูซ้ือและ
กระบวนการตัด สินใจของผูซ้ือ ข้ันตอนสุดทายคือ ทําการตัดสินใจ ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียด
ของตัวแบบดังกลาวไดดังนี้ 
 1. ส่ิงกระตุน ส่ิงกระตุนอาจเกิดเองจากภายในรางกายและส่ิงกระตุนจากภายนอกซ่ึง
ผูผลิตหรือผูขายสินคา จะตองในใจและจัดการเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการในสินคาโดยถือ
เปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือ ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผลและดานจิตวิทยาก็ได ส่ิงกระตุน
ภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ  
  1.1 ส่ิงกระตุนการตลาด เปนส่ิงกระตุนท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมและตองให
มีข้ึน ประกอบดวยส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนดานราคา ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการ
จําหนายและส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการขาย 
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  1.2 ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ เปนส่ิงซ่ึงอยูภายนอกธุรกิจผูผลิตหรือผูขายมิอาจควบคุมได
ประกอบดวยส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและ
การเมือง และส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม  
 2. ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ ไดแกปจจัยดานวัฒนธรรมปจจัย
ดานสังคม ปจจัยดานสวนบุคคลและปจจัยดานจิตวิทยา 
  2.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม วัฒนธรรมเปนเคร่ืองผูกพันบุคคลในกลุมไวดวยกัน 
บุคคลจะเรียนรูวัฒนธรรมภายใตกระบวนการทางสังคม วัฒนธรรมจะเปนส่ิงท่ีกําหนดความตองการ
และพฤติกรรมของบุคคลแบงออกเปน 
   2.1.1 วัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีกําหนดความตองการซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือของ
บุคคล 
   2.1.2 วัฒนธรรมกลุมยอยหรือขนบธรรมเนียมมีรากฐานจากเช้ือชาติ ศาสนา  
สีผิว พื้นท่ีภูมิศาสตรท่ีแตกตาง ทําใหวัฒนธรรมยอยแตละกลุมมีพฤติกรรมการซ้ือและบริโภค
สินคาท่ีแตกตางกัน 
   2.1.3 ช้ันของสังคม เปนการจัดลําดับบุคคลในสังคมออกเปนกลุมท่ีมีลักษณะ
คลายคลึงกันจากระดับสูงไประดับต่ําส่ิงท่ีนํามาใชแบงช้ันของสังคม คือ อาชีพ ฐานะ รายได ชาติ
กําเนิด ตําแหนงหนาท่ี บุคลิกลักษณะบุคคล การศึกษา ช้ันของสังคมจะเปนแนวทางในการแบง
สวนตลาดและกําหนดตลาด เปาหมายกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ รวมท้ังจัดสวนผสมทางการตลาด
ใหสามารถสนองความตองการไดถูกตอง 
  2.2 ปจจัยดานสังคม เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงประกอบไปดวยกลุมอางอิง เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของดวยคือ กลุมปฐม
ภูมิ ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบาน และกลุมทุติยภูมิ ไดแก กลุมบุคคลช้ันนําในสังคม 
เพ่ือนรวมอาชีพ และรวมสถาบัน บุคคลตาง ๆ ในสังคม กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุม
ทางดานการเลือกพฤติกรรมและการดําเนินชีวิต รวมท้ังทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล 
เนื่องจากบุคคลตองการใหเปนท่ียอมรับของกลุม 
  2.3 ปจจัยดานสวนบุคคล ประกอบไปดวย 
   2.3.1 เพศหญิงหรือชายจะมีความตองการและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ตางกัน 
   2.3.2 อายุ เปนอายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน 
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   2.3.3 รายได รายไดของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจ
ซ้ือซ่ึงผูผลิตหรือผูขายตองคํานึงถึงแนวโนมของเศรษฐกิจ และรายไดของบุคคล อันจะนําไปสูการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ ราคาชองทางการจําหนาย และการสงเสริมการขาย 
   2.3.4 อาชีพ อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการ
ของสินคาบริการท่ีแตกตางกัน 
   2.3.5 การศึกษา ผูท่ีมีการศึกษาสูงมักมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมีคุณภาพ
ดีมากกวาผูมีการศึกษาตํ่า 
   2.3.6 รูปแบบการดํารงชีวิตแบบการดํารงชีวิตข้ึนกับวัฒนธรรมช้ันของสังคม
และกลุมอาชีพของแตละบุคคล เชน คนท่ีชอบเท่ียวกลางคืน จะบริโภคสินคาตางจากคนท่ีสมถะ 
  2.4 ปจจัยดานจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากกระบวนการทาง
จิตวิทยา ประกอบดวยการจูงใจ การรับรู การเรียนรู ทัศนคติและบุคลิกภาพ ดังนี้ 
  การจูงใจ เปนวิธีการท่ีจะชักนําพฤติกรรมของบุคคลใหปฏิบัติตามวัตถุประสงค 
พฤติกรรมมนุษยเกิดข้ึนตองมีส่ิงจูงใจ หรือส่ิงกระตุน การจูงใจมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนให
ผูบริโภคเกิดความตองการ โดยอาศัยส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุนการตลาดการที่จะจัดส่ิงกระตุนอยางไร
นั้นจําเปนตองศึกษาความตองการของมนุษย 
  การรับรู เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเปนผลจากประสบการณของบุคคล การ
เรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับส่ิงกระตุน และจะเกิดการตอบสนอง ส่ิงกระตุนนั้นซ่ึงการ
โฆษณาซํ้าและซํ้าอีก ถือวาเปนส่ิงกระตุนใหเกิดการเรียนรูและซ้ือสินคา และใชสินคานั้นเปน
ประจํา (เปนการตอบสนองของผูบริโภค) 
  ทัศนคติ เปนตัวที่ทําใหเกิดการตอบสนองในระหวางบุคคลออกมาแตกตางกัน ซ่ึง
หมายถึง ความโนมเอียงที่ เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปในทิศทางท่ี
สมํ่าเสมอทัศนคติเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความเช่ือ ในขณะเดียวกันความเช่ือก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ
และความเช่ือเปนพลังโดยตรงท่ีสงผลกระทบถึงการรับรูของผูบริโภค พฤติกรรมในการซื้อ และ
การรับรูของบุคคลโดยการเลือกกล่ันกรองเอาตัวกระตุนใด ๆ ท่ีขัดแยงกับทัศนคติท่ีมีอยูของบุคคล 
นอกจากนี้ยังสามารถบิดเบือนการรับรูขาวสารและสงผลกระทบตอระดับความทรงจําของบุคคล 
  บุคลิกภาพเปนโครงสรางทางจิตวิทยาที่มีความซับซอนเกี่ยวกับเร่ืองของความเขาใจ
ตนเองของบุคคล คุณลักษณะทาทางและบทบาท บุคลิกภาพหมายถึง ผลรวมของแบบแผนของ
คุณลักษณะของบุคคลแตละคนท่ีใหมีลักษณะเฉพาะ 
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  ความเขาใจตนเอง เปนปจจัยหนึ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมของบุคคลไดมีนักจิตวิทยา
บางคนไดแยกความแตกตางระหวางเขาใจตนเองท่ีแทจริง คือวิธีท่ีบุคคลเขาใจเกี่ยวกับตนเอง และ
ความเขาใจตนเองที่เปนอุดมคติ คือ วิธีการที่บุคคลตองการใหตนเองถูกมองหรือปรารถนาให
ตนเองเขาใจเกี่ยวกับคนในแบบใด ซ่ึงทําใหนักการตลาดสามารถคาดไดวา อะไรคือเปาหมายของ
ผูบริโภค 
 3. กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือมี 5 ข้ันตอน คือ การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Kotler 2006 : 181) 
  ข้ันท่ี  1 การรับรูปญหา หรือการรับรูความจําเปน คือการที่ผูบริโภครับรูความ
จําเปนและความตองการสินคาวาตองการสินคาใด 
  ข้ันท่ี  2 การคนหาขอมูล คือ หลังจากรูวา ตองการสินคาใดแลวก็จะแสวงหาขอมูล
จากแหลงตาง ๆ  
  ข้ันท่ี  3   การประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคจะนําขอมูลท่ีไดมาพิจารณาความสําคัญ
และประโยชนท่ีไดรับกอนตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงตองใชเวลาในการประเมิน 
  ข้ันท่ี  4 การตัดสินใจซ้ือ เม่ือผูบริโภคประเมินผลไดแลววาจะซ้ือสินคาใดท่ี
เหมาะสมกับความตองการของตนมากท่ีสุด ก็จะปฏิบัติการซ้ือ 
  ข้ันท่ี  5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ หลังจากใชสินคาท่ีซ้ือไปแลวผูบริโภคจะ
ตรวจสอบผลการใช ถาพอใจก็จะบริโภคซํ้าอีก ซ่ึงทําใหมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไป แตถาไม
พอใจก็จะไมบริโภคสินคานั้นอีกตอไปเชนกัน 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) เปนการคนหาหรือ
วิจัย เกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค ท้ังนี้เปนบุคคล กลุม หรือ องคการ เพ่ือให
ทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซ้ือ การใช การเลือกบริการ แนวคิด หรือ
ประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ ซ่ึงการเขาใจถึงภาวะดังกลาว จะชวยใหสามารถกําหนด
กลยุทธทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ 2541 : 80) 
 Kotler (1997 : 172)ไดใหแนวในการศึกษาตลาดใหม โดยใช 6Ws และ 1H กับ 7Os 
เปนคําถามเพ่ือใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี  1 คําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H เพื่อคนหาคําตอบ  
 

6 Ws และ 1H 7Os 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย (who) ลักษณะกลุมเปาหมาย (occupant) 
ผูบริโภคซ้ืออะไร (what) ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (object) 
ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (why) วัตถุประสงคในการซ้ือ (objective) 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (who) กลุมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือ(organizations) 
ผูบริโภคซ้ือเม่ือไหร (when) โอกาสในการซ้ือ (occasion) 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (when) ชองทางหรือแหลงท่ีซ้ือ (outlet) 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร (how) ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (operation) 

 
ท่ีมา : Kotler Philip.  Marketing management : Analysis, Pleanning, Implementation and Control. 
9th Ed.  (New Jersey : Prentice-Hall, 1977), 172  
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 80) ไดแสดงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค โดย
การใชคําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมท้ังการใชกลยุทธ
การตลาดใหสอดคลองกับคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี  2 คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 ผูบริโภค 
  

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 
1. ใครอยูในตลาด 
 เปาหมาย (who?) 

ลักษณะกลุมเปาหมายทางดาน 
ประชากรศาสตร 
ภูมิศาสตร 
จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห 
พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด 4P’s ประกอบดวย  
กลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย  และการสงเสริมการตลาด 
ทีเหมาะสมและสามารถสนองความ 
พึงพอใจของกลุมเปาหมายได 
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ตารางท่ี  2 (ตอ) 
  

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 
2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
 (what?) 

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 
ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการจาก
ผลิตภัณฑ  คือ ตองการคุณสมบัติ
หรือองคประกอบของผลิตภัณฑ
และความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขง 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย
ผลิตภัณฑหลัก 
รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก การบรรจุ
ภัณฑ ตราสินคา รูปแบบบริการ 
คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม
ผลิตภัณฑควบ   
ผลิตภัณฑท่ีคาดหวังศักยภาพ 
ผลิตภัณฑความแตกตางทาง 
การแขงขัน ประกอบดวย  ความ
แตกตางดานผลิตภัณฑ บริการ 
พนักงาน  และภาพลักษณ 

3. ทําไมผูบริโภคจึง
ซ้ือ 
 (why?) 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือผูบริโภค 
ซ้ือสินคาเพื่อสนองความตอง 
การของเขาดานรางกายและดาน
จิตวิทยาซ่ึงตองศึกษาถึงปจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ
ปจจัยภายในหรือจิตวิทยา 
ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ กลยุทธการสงเสริม
การตลาด  ประกอบดวย  กลยุทธ
การโฆษณา   การขายโดยใช
พนักงาน การสงเสริมการขาย     
การใหขาว การประชาสัมพันธ    
กลยุทธดานราคา  กลยุทธดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

4. ใครมีสวนรวม 
 ในการตัดสินใจซ้ือ  
 (who?) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซ้ือประกอบดวย 
ผูริเร่ิม 
ผูมีอิทธิพล 
ผูตัดสินใจซ้ือ 
ผูซ้ือ 
ผูใช 

กลยุทธท่ีใชมาก  คือ กลยุทธ 
การโฆษณา และ (หรือ) กลยุทธ 
การสงเสริมการตลาดโดยใชกลุม
อิทธิพล 
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ตารางท่ี  2 (ตอ) 
  

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 
5. ผูบริโภคซ้ือ
 เม่ือไหร 
 (when?) 

โอกาสในการซ้ือ เชน ชวงเดือนใด
ของป หรือชวงฤดูกาลใดของป  
ชวงวนัใดของเดือน ชวงเวลาใด 
ของวัน โอกาสพิเศษ หรือเทศกาล 
วันสําคัญตาง ๆ  

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด  เชน  ทําการ
สงเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ
สอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
 (where?) 

ชองทางหรือแหลง ท่ีผูบริโภคไป 
ทําการซ้ือเชนหางสรรพสินคา 
ซุปเปอรมารเก็ต รานขายของชํา 
บางลําพู พาหรัุด สยามแสควร 
เปนตน 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมาย
โดยการพิจารณาวาจะผานคนกลาง
อยางไร 

7. ผูบริโภคซ้ือยางไร 
 (How?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
1. การรับรูปญหา 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. ตัดสินใจซ้ือ 
5. ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 

กลยุทธท่ีใชมาก  คือ กลยุทธการ 
สงเสริมการตลาด ประกอบดวย 
การโฆษณา  การขายโดยใช
พนักงานขาย  การสงเสริมการขาย   
การใหขาว และการประชาสัมพันธ   
การตลาดทางตรง 

 
ท่ีมา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ,  กลยุทธการตลาด การบริหารการตลาด และกรณีศึกษา 
(กรุงเทพฯ : ธีระฟลมและไซเท็กซ, 2541), 80.   
 
 Bearden, Ingram and La Forge (2001 : 80) ใหความหมายวา  ความเขาใจในพฤติกรรม
ผูบริโภคชวยใหการออกแบบกลยุทธทางดานการตลาด และการนํากลยุทธทางการตลาดมาใชอยาง
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ความรูท่ีไดจากประสบการณและการวิจัยตลาดชวยในการพัฒนาภาพพจน
ตรายี่หอ และชวยในการออกแบบกลยุทธการกําหนดตําแหนงทางการตลาดไดเหมาะสมยิ่งข้ึน การ
เขาใจผูบริโภคยังชวยในการกําหนดกลยุทธการบริการใหสามารถเรียกลูกคาคืนจากคูแขงได การรู
ส่ิงจูงใจและความตองการของผูบริโภคยังชวยเพิ่มความสามารถในการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ
อีกดวย 



 21 

 Kotler and Armstrong (2006 : 129) ไดกลาววา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือสินคา
ตลอดเวลา กิจการขนาดใหญสวนมากจะทําการคนหาหรือวิจัยการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอยาง
ละเอียดเพื่อตอบคําถามใหไดวา ผูบริโภคซ้ืออะไร ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบริโภคซ้ือเทาไหรและซ้ือ
อยางไร ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด และผูบริโภคซ้ือทําไม นักการตลาดสามารถศึกษาวาแทจริงแลว 
ผูบริโภคซ้ืออะไร ซ้ือท่ีไหน และซ้ือเทาไหร ซ่ึงการศึกษาถึงความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค หรือ 
กลองดําเปนภาระหนักของนักการตลาด คําตอบเหลานี้จะซอนอยูในความคิดของผูบริโภคอยาง
มิดชิด จุดเร่ิมตนเพื่อใหเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค คือ แบบจําลองส่ิงกระตุน-การตอบสนองของ
พฤติกรรมผูบริโภค (Stimulus-response model) ดังแผนภูมิท่ี 2 
 

สิ่งกระตุนทางการตลาด 
และส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ 

กลองดําของผูบริโภค 
การตัดสินใจ 
ของผูซื้อ 

สิ่งกระตุน 
ทางการตลาด 

สิสิ่งกระตุน
อื่น ๆ 

ผลิตภัณฑ 

ราคา 

การจัดจําหนาย 

การสงเสริม
การตลาด 

เศรษฐกิจ 

เเทคโนโลยี 

การเเมือง 

วัวัฒนธรรม 

 

ลักษณะ 
ของผูซื้อ 

กระบวนการ
ตัดสินใจของ 

ผูซื้อ 

 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 

การเลือกผูจําหนาย 
เวลาที่ทําการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ 

 
แผนภูมิท่ี  2 แบบจําลองพฤติกรรมในการซ้ือของผูบริโภค  
ท่ีมา : Philip  Kotler,  Marketing Management. 10th Ed. (New Jersey : Prentice Hall, 2006), 129. 
  
 ทฤษฎีส่ิงกระตุน-การตอบสนอง (Stimulus-response model : S-R Theory) เกี่ยวของกบั
ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา “กลองดํา” โดยเร่ิมตนจากส่ิงกระตุน
ทางการตลาดท่ีนักการตลาดพยายามผลักดันเขาสูความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค โดยมุงหวังท่ีจะ
ไดรับการตอบสนองของผูบริโภค นั่นคือ การตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ ส่ิงกระตุน (Stimulus) 
สมารถแบงออกได 2 ประเภท (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป 2547 : 65-70) ดังนี้ 
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 1. ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) ประกอบดวย สวนประสมทาง
การตลาด ไดแก สินคาและบริการ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดนักการตลาดตอง
ออกแบบและพัฒนาเพื่อกระตุนและจูงใจผูบริโภคใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดนี้ นักการตลาดสามารถควบคุมได โดยการพัฒนาสวนประสมทางการตลาดตองคํานึงถึงความ
ตองการของผูบริโภคมากที่สุด ดวยการนําเสนอส่ิงท่ีตรงกับความชอบ ลักษณะและพฤติกรรมของ
ผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
 2. ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ (Other stimulus) ประกอบดวยส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีไม
สามารถควบคุมได ไดแก สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมายและการเมือง และวัฒนธรรม ส่ิง
กระตุนอ่ืน ๆ นี้เกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภควา จะซ้ืออะไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยางไร ซ้ือ
เม่ือใด ซ้ือเทาไหร เชนถาสภาพเศรษฐกิจไมดี ผูบริโภคมีรายไดนอย สินคาท่ีซ้ือมักจะเปนสินคา
ราคาประหยัด มีการลดราคา หรือถาเทคโนโลยีเขามาเก่ียวของ อินเตอรเน็ตเปนท่ีนิยม ผูบริโภคอาจ
นิยมซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ตหรือท่ีเรียกวา อี-คอมเมิรช เชน การจองหองพัก เปนตน 
 สรุปจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค พฤติกรรมของผูบริโภคท่ี
ใชกาซ NGV หมายถึง ผลสะทอนจากการตัดสินใจของลูกคาท่ีเกี่ยวของกับการใชกาซ NGV โดย
เกิดจากส่ิงกระตุนทางการตลาด ถูกปอนเขาสูความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคที่เปรียบเสมือนกลองดํา 
ผานกระบวนการตัดสินใจในดานตาง ๆ ซ่ึงแสดงเปนลักษณะพฤติกรรมการซ้ือ ดังนี้ 
 1. ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ หมายถึง ความคาดหวังของลูกคาท่ีตองการไดจากการใช
กาซ NGV ไดแก คุณภาพ ความปลอดภัย ชวยประหยัดคาใชจาย ลดโลกรอน  จากการไดใชกาซ 
NGV กับรถยนต 
 2. วัตถุประสงคในการซ้ือ หมายถึง จุดมุงหมาย หรือเปาหมายในการใชกาซ NGV 
เพื่อใหตอบสนองความตองการดานคาใชจายในการเดินทางท่ีประหยัดข้ึน โดยใช กาซ NGV แทน 
น้ํามัน 
 3. ผูท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือ หมายถึง บุคคลท่ีมีบทบาทและมีสวนเกี่ยวของกับการเลือก
ซ้ือ เชน คนในครอบครัว ญาติผูใหญท่ีนับถือ เพื่อนหรือคนรูจักแนะนําใหใช การเลือกใชดวยตัวเอง 
พนักงานขาย ผูบังคับบัญชา/ลูกนอง/เพื่อนรวมงาน และลูกคา เปนตน  
 4. โอกาสในการซ้ือ หมายถึง ชวงเวลา หรือโอกาสในการที่ลูกคาจะตองการเติมกาซ 
NGV เม่ือกาซใกลจะหมดลง ข้ึนอยูกับลูกคาวาใชงานมากหรือนอย  เปนตน 
 5. ชองทางหรือแหลงท่ีซ้ือ หมายถึง สถานที่หรือแหลงท่ีซ้ือ เชน สถานีบริการท่ีรวม
รายการ กับกาซ NGV  
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แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541 : 80) ไดกลาวถึงทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด ไววา
กระบวนการกําหนดสวนประสมการตลาดในธุรกิจบริการ ลักษณะท่ีคลายคลึงกับธุรกิจอ่ืน ๆ ของ
ตลาดโดยปกติประกอบดวย 
 1. แยกแยะส่ิงท่ีนําเสนอออกเปนสวน ๆ หรือสวนประสมยอย 
 2. ประสานรวมสวนยอยเขาไปในสวนประสมการตลาด 
 สวนประสมการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง เม่ือนําไปใชกับองคกรธุรกิจหนึ่ง ๆ ก็จะตองมี
การปรับเปล่ียนตามสถานการณ อาทิ ตามปริมาณของอุปสงค ระยะเวลาท่ีทําการเสนอบริการใด ๆ 
ออกไป ดังนั้นกระบวนการสรางสวนประสมการตลาด ก็จะเปนการปรับเปล่ียนปจจัยหรือ
องคประกอบใหเหมาะสมกับสถานการณและความจําเปนของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลง และเปนท่ี
แนนอนวาองคประกอบของสวนประสมการตลาดแตละตัวอาจมีการซ้ําซอนกันอยูบาง เราจึงไม
สามารถท่ีจะทําการตัดสินใจใด ๆ โดยอาศัยองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งเทานั้น นอกจากนั้น
องคประกอบหนึ่ง ๆ ก็จะคงความสําคัญเพียงชวงเวลาหน่ึง ๆ เทานั้น ดังนั้นกรอบรูปแบบท่ีกําลังจะ
อธิบายตอไป ชวยบริหารดานการตลาดใหสามารถกําหนดสวนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมกับ
ธุรกิจบริการของตนเองได รายละเอียดของแตละองคประกอบมีดังน้ี 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสไดหรือสัมผัสไมได เชน บรรจุ
ภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ และช่ือเสียง ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มี
มูลคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ 
  1.1 พิจารณาความแตกตางทางดานการแขงขัน หมายถึงคุณสมบัติทางดาน
ผลิตภัณฑ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ท่ีเหนือกวาคูแขงขัน 
   1.1.1 ความแตกตางกันดานบริการ (Service Differentiation) เปนการสราง
ความแตกตางกันดานการบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขัน และลูกคาพึงพอใจ ซ่ึงประกอบ ดวยการ
ติดต้ัง การขนสง การฝกอบรมลูกคา บริการใหคําแนะนําลูกคา การซอมแซม 
   1.1.2 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) เปนกิจกรรมการ
ออกแบบลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑ หรือบริษัท ใหแตกตางจากคูแขงขัน 
   1.1.3 ความแตกตางกันดานบุคลากร (Personnel Differentiation) เปนการสราง
ความแตกตางกันในคุณสมบัติของบุคลากรโดยการจางและฝกพนักงานท่ีดีกวาคูแขงขัน 
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   1.1.4 ความแตกตางดานภาพลักษณ (Image Differentiation) เปนการสราง
ความแตกตางกันดานความรูสึกนึกคิดของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑ 
  1.2 พิจารณาจากองคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน ประโยชน
พื้นฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุหีบหอ ตราสินคา ซ่ึงแบงออกเปน 4 ระดับ คือ 
   1.2.1 ผลิตภัณฑหลัก (Core Component) หมายถึง ประโยชนพื้นฐานสําหรับ
ผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคไดรับจาการซ้ือสินคาโดยตรง 
   1.2.2 รูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Component) หมายถึง ลักษณะทาง
กายภาพท่ีผูบริโภคสามารถสัมผัส หรือรับรูได ซ่ึงเปนสวนท่ีเสริมผลิตภัณฑใหทําหนาท่ีสมบูรณ 
   1.2.3  ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง บริการที่ผูซ้ือจะไดรับ
ควบคูไปกับการซ้ือสินคา ประกอบดวย บริการกอน และหลังการขาย 
   1.2.4  ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected Product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติ
และเง่ือนไขท่ีผูซ้ือคาดหวังวาจะไดรับ และใชเปนขอตกลงเม่ือมีการซ้ือสินคา 

 2. ราคา (Price) หมายถึงคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของ
ผูบริโภคผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น 
ถาคุณคาสูงกวาราคาจะตัดสินใจซ้ือ สําหรับนโยบาย และกลยุทธดานราคา (Price Policies and 
Strategies) มีดังน้ี 
  2.1 นโยบายการใหสวนลด (Discount) สวนลด คือ สวนท่ีลดใหจากราคาท่ีกําหนด
ไวในรายการเพ่ือใหผูซ้ือกระทําหนาท่ีทางการตลาดบางอยางท่ีเปนประโยชนตอผูขาย 
  2.2 กลยุทธการตั้งราคาเพื่อสงเสริมการตลาด (Promotion Pricing) เปนกลยุทธการ
ตั้งราคาเพื่อจูงใจผูบริโภคใหซ้ือสินคาของพอคาปลีกมากข้ึน ไดแก การตั้งราคาลอใจ การตั้งราคา
ในเทศกาลพิเศษ การขายแบบคิดดอกเบ้ียตํ่า และสัญญาการรับประกัน 
  2.3 นโยบายระดับราคา (The Level of Prices Policy) ผูผลิตกําหนดราคาของสินคา
จําแนกตามตําแหนงสินคาของธุรกิจ เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ผูผลิตอาจต้ังราคา ณ ระดับราคาท่ี
เทากัน ต่ํากวา หรือสูงกวาระดับราคาตลาด 
  2.4 นโยบายราคาเดียว (One Price Policy) หมายถึง การที่ผูผลิตคิดราคาสินคาชนิด
หนึ่งสําหรับผูซ้ือทุกรายในราคาเดียวกัน ภายใตสถานการณท่ีเหมือนกัน นโยบายราคาเดียวสามารถ
เปล่ียนแปลงได ซ่ึงเม่ือเปล่ียนแลวก็ตองยึดหลักการคิดราคาดังกลาว กับผูซ้ือทุกรายเหมือนกัน 
  2.5 กลยุทธการลดราคา (Mark Down) เปนวิธีการลดราคาลงจากราคาเดิมท่ีกําหนด
ไว เนื่องจากราคาท่ีกําหนดไวไมจําเปนตองเปล่ียนแปลงไปตามภาวะตลาด ภาวะการแขงขัน 
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 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง
ซ่ึงประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด
สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันตลาด สวนกิจกรรมเปนกิจกรรมท่ีชวยใน
การกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัด
จําหนายประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
  3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึงเสนทางท่ีผลิตภัณฑ
และกรรมสิทธ์ิของผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด ประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือ
ผูใชทางอุตสาหกรรม 
  3.2 การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวของ กับ
การเคล่ือนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค ประกอบดวย การขนสง (Transportation) การ
เก็บรักษา (Storage) คลังสินคา (Warehousing) และการบริหารสินคาคงคลังคงเหลือ (Inventory 
Management) 

 4. การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูซ้ือ และ
ผูขายเพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย ใชส่ือเคร่ืองมือ
ในการติดตอมีหลายประเภทซ่ึงอาจเลือกใชไดดังน้ี  
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกร
ผลิตภัณฑ บริการ หรือ ความคิด 
  4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสาร
และจูงใจตลาดโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเกี่ยวของกับ กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย 
  4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมการตลาด
ท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการประชาสัมพันธ  
ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคา การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ 
คือ 
   4.3.1 การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายมุงสูผูบริโภค 
   4.3.2 การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายมุงสูคนกลาง 
   4.3.3 การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายมุงสูพนักงาน 
  4.4 การใหขาว และการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การใหขาว
เปนการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ
หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการ 
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  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing or Direct Response Marketing) และ
การตลาดเช่ือมตรง (Online Marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดการ
ตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตาง ๆ ท่ีนักการตลาดใชในการสงเสริม
ผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือ และทําใหเกิดการตอบสนองในทันที ประกอบดวย 
   4.5.1 การขายทางโทรศัพท 
   4.5.2 การขายโดยใชจดหมายตรง 
   4.5.3 การขายโดยใชแคตตาลอก 
 5. บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) 
การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มี
ความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 
 6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดยพยายามสราง
คุณภาพโดยรวม [Total Quality Management (TQM)] ตัวอยาง โรงแรมตองพัฒนาลักษณะทาง
กายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer-value proposition) ไมวา
จะเปนดานความสะอาดความรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ  
 7. กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็ว
และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer satisfaction) 
 ในสวนประสมการตลาดท้ัง 7 ประการ ที่กลาวมาแลว มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด
และมีความสําคัญเทากัน นักการตลาดจะตองทําการตัดสินใจในองคประกอบท้ัง 7 ประการ พรอม
กันไป และตองปรับปรุงสวนประสมการตลาดเหลานี้ ใหสอดคลองกับสภาวการณทางการตลาดท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท้ังนี้เพื่อจะทําใหลูกคาไดรับความพอใจมากท่ีสุด 
 สรุป สวนประสมทางการตลาด เปนเคร่ืองมือสําคัญในการวางแผนทางการตลาด เพ่ือ
ตอบสนองความตองการและความพอใจของผูบริโภค เพื่อใหไดมาซ่ึงผลตอบแทนทางธุรกิจ ซ่ึง
ปจจุบันสวนประสมทางการตลาดท่ีสําคัญ มี 7 ดาน คือ 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย 4) ดานการสงเสริมทางการตลาด 5) ดานบุคคล 6) ดานลักษณะทางกายภาพ 
7) ดานกระบวนการ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดสรุปสาระสําคัญของงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ นํามาประกอบบันสวน
การพิจารณาดังนี้ 
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 สุมลรัตน สินธพมหันต (2551) ศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชกาซ NGV สําหรับยานยนต ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชกาซสําหรับยานยนต และศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจใชกาซ NGV สําหรับยานยนตในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร ขอมูลท่ี
ใชไดจากการเก็บตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ขนาดตัวอยางมีจํานวน 250 คน คาสถิถิ
ท่ีใชในการวิเคราะหไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 
การทดสอบคาเอฟ และการทดสอบสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการศึกษา พบวาผูใชรถยนตที่ใช
กาซ NGV สําหรับยานยนตเปนเชื้อเพลิงสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง อายุ 31-40 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานบริษัท รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท สวน
ใหญเปนรถยนตนั่งสวนบุคคลที่ไมเกิน 7 ที่นั่ง รถยนตติดตั้งเครื่องยนตเชื้อเพลิงสองระบบ (Bi-
Fuel) มากที่สุด รถยนตสวนใหญมีอายุการใชงาน 1 ป ความคิดเห็นของผูใชกาซ NGV สําหรับ
ยานยนต เกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชกาซ NGV สําหรับยานยนตในพื้นท่ี
ยานธนบุรี  จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซ 
NGV สําหรับรถยนต ในภาพรวมอยูในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ (อุปกรณที่ติดตั้งมีคุณภาพ
และไดมาตรฐาน) และดานราคา (ราคาถูกกวาน้ํามันเช้ือเพลิง)  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูล
ทั่วไปที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซ NGV สําหรับยานยนต พบวาผูใชรถยนตที่มีเพศแตกตางกัน 
มีผลตอการตัดสินใจใชกาซ NGV สําหรับยานยนต ในดานระยะทางและดานจํานวนครั้งที่เติมตอ
สัปดาหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และพบวาผูใชรถยนตท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเเดือน และประเภทของรถยนตแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชกาซ NGV 
สําหรับยานยนตไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.05 ผลการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจใชกาซ NGV สําหรับยานยนต พบวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธ ดานระยะทาง และดานจํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาหอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ที่ระดับ 0.01 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับดานจํานวนครั้งที่เติมตอ
สัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ
ดานราคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธ
กับดานราคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 สรุปไดวา ปจจัยทางดานพฤติกรรมของผูใชรถยนต  ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ  ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ไมมีผลตอการตัดสินใจใชกาซ NGV สําหรับรถยนต แตพบวา
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจใชกาซ NGV สําหรับรถยนตท่ีแตกตางกัน   
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 พงษศักดิ์ พงษสัมณะ (2550) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูขับข่ีรถยนตท่ีมีตอการใช
กาซ NGV เปนเช้ือเพลิง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูขับข่ีรถยนตท่ีมีตอการใชกาซ NGV 2.ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชกาซ NGV 3.
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชกาซ NGV กับความพึงพอใจในการใชน้ํามัน  ผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษามีความพึงพอใจในการใชกาซ NGV อยูในเกณฑปานกลาง มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 2.90 จากเกณฑการประเมิน ระดัง (1-5) ซ่ึงประกอบดวยความพึงพอใจในรายได 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีความพึงพอใจในเกณฑปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 ดานราคา มีความพึง
พอใจใเกนณฑมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความพึงพอใจใน
เกณฑนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.02  และดานการสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจในเกณฑนอย มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.28  
 สรุปไดวา ผูขับข่ีรถยนตมีความพึงพอใจในการใชกาซ NGV นอยกวา ความพึงพอใจ
ในการใชน้ํามัน และความถ่ีในการเติมกาซ ท่ีตางกัน มีความพึงพอใจในการใชกาซ NGV ตางกัน  
 ศุภโชค ประสพพฤกษ (2550) เจตคติตอการใชกาซ NGV ของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล
ในเขตรังสิต จังหวัดปทุมธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเจตคติของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลตอ
การใชกาซ NGV ในเขตรังสิต จังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัยพบวา ผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล มีระดับ
เจตคติตอการใชกาซ NGV โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบเจตคติของผูขับข่ี
รถยนตสวนบุคคลตอการใชกาซ NGV ในเขตรังสิต จังหวัดปทุมธานีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 สรุปไดวา ผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาและอาชีพ แตกตางกันมีเจตคติ
ตอการใชกาซ NGV แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
สําหรับเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 อภิวัฒน หอเพชร (2550) การศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลระหวางกาซ NGV 
และกาซปโตเลียมเหลวจากการศึกษาพบวา NGV เปนเช้ือเพลิงท่ีมีการเผาไหมสะอาดกวาเช้ือเพลิง
ประเภทฟอสซิลรถทุกชนิดท่ีใชกาซ NGV จะมีระดับการปลอยสารพิษต่ํากวาเคร่ืองยนตท่ีใช
เบนซินและดีเซลโดยเฉพาะคารบอนมอนอกไซด และไนโตรเจนออกไซดและไมมีฝุน ละออง
ปลอยออกมา ดานการติดต้ังจะพบวาผูบริโภคจะนิยมติดต้ัง LGP มากกวา NGV เนื่องจากราคาคา
ติดต้ังของ LPG จะมีราคาติดต้ังท่ีถูกกวา NGV  
 สรุปวา  กาซ NGV ชวยลดมลภาวะมากกกวา กาซปโตเลียมเหลว และผูบริโภคนิยม
ติดต้ังกาซปโตเลียมเหลวในรถยนตมากกวา ติดต้ังกาซ NGV เนื่องจากราคาในการติดต้ัง กาซปโต
เลียมเหลว ต่ํากวา ติดต้ังกาซ NGV ในรถยนต 
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 ชนานันท  ฤทธ์ินภาดุล (2549) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของผู
ขับข่ีรถยนตในการใชกาซ NGV สําหรับรถยนต : ศึกษากรณี รถยนตโดยสารรับจาง (แท็กซ่ี) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น ท่ี
มีผลตอการใชกาซ NGV สําหรับรถยนต และปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการใชกาซ 
NGV สําหรับรถยนต โดยทําการศึกษาเชิงเอกสารและเชิงสํารวจจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูขับรถยนต
โดยสารรับจาง (แท็กซ่ี) ในเขตกรุงเทพมหานครคือ จํานวน 400 คน  ผลการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป เปนรอยละ 42.00 มีสถานภาพสมรส รอยละ 56.50 ท้ังนี้
ผูตอบแบบสอบถามเปนผูจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มากท่ีสุด รอยละ 
32.50 ซ่ึงมีรายไดเฉล่ียตอเดือน สวนใหญมีรายไดไมเกิน 10,000บาท/เดือน รอยละ 55.50 สวนใหญ
ใชรถยี่หอโตโยตา รอยละ 78.50 มีขนาดเคร่ืองยนต 1,600-2,000cc รอยละ 54.80 อายุการใชงานไม
เกิน 5 ป รอยละ 72.80 สวนใหญเปนผูเชารถยนตขับ รอยละ 45.00 ขับรถยนตไมเกิน 5 ป รอยละ 
66.80  สวนใหญรูจักกาซ NGV รอยละ 72.80  คิดจะทดลองใชกาซ NGV รอยละ 72.50  
 สรุปไดวา ดานปจจัยท่ีมีความสัมพันธพบวา อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 
ยี่หอรถยนต ขนาดของเครื่องยนต อายุการใชงานของรถยนต สถานภาพความเปนเจาของรถยนต 
การรูจักกาซ NGV การทดลองใชกาซ NGV ความรูเกี่ยวกับกาซ NGV มีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นในการใชกาซ NGV ( NGV) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวนปท่ีขับรถยนต ไมมีความสัมพันธกับความสัมพันธในการใชกาซ NGV (NGV) 
 นัยนา วรรณุทัศน, ศศิลักษณ บุญประเสริฐ และอรอุมา นันทัยทวีกุล (2549)  การศึกษา
ความคิดเห็นของกลุมรถแท็กซ่ีในการใชกาซ NGV แทนน้ํามันเช้ือเพลิงในพื้นท่ีกทม.จากการ 
ศึกษาพบวา การใชกาซ NGV แทนนํ้ามันเช้ือเพลิง ถาใชกาซ NGV จะมีความถ่ีในการเติมมากกวา
กวาน้ํามันเช้ือเพลิง แตการเติมแตละคร้ังกาซ NGV จะเติมในราคาท่ีถูกกวาน้ํามันเช้ือเพลิง ความ
คิดเห็นดานคุณภาพกลุมผูขับรถแท็กซ่ีมีความเห็นวากาซ NGV มีความสะอาดมากกวาน้ํามัน
เช้ือเพลิง ดานราคาจะเห็นดวยวากาซ NGV มีราคาถูกกวาน้ํามันเช้ือเพลิงเม่ือเทียบกับระยะทางท่ีวิ่ง
ไดจริง ดานชองทางการจําหนายจะมีความเห็นดวยเปนอยางยิ่งวาจํานวนของสถานีเติมกาซ NGV 
นั้นมีจํานวนนอย 
 พนิตา ชางกล (2549) ไดทําการศึกษาเร่ืองการรับรูตอสวนประสมการตลาดและ
พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีตอสลากออมสินพิเศษของผูฝาก ของธนาคารออมสินภาคนครหลวง  
 สรุปไดวา การรับรูสวนประสมการตลาดของสลากออมสินพิเศษจะสูงขึ้นเมื่อมีชวง
อายุท่ีสูงข้ึน ระดับการศึกษาสูงข้ึน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจจะรับรูสวนประสมการตลาดไดดี
ท่ีสุด 
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 ดวงพร เจตนพิพัฒนพงษ (2548) ไดทําการศึกษาเร่ืองสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคใหความสําคัญตอสวนประสม
การตลาดในทุกดานในระดับมาก เพศที่ตางกันใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑตางกัน อายุตางกันใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑและการ
สงเสริมการตลาดตางกัน อาชีพตางกันใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ราคา 
การสงเสริมการตลาดแตกตางกัน การศึกษาและรายไดท่ีตางกันใหความสําคัญตอสวนประสม
การตลาดในทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สรุปไดวา สวนประสมการตลาดดานตางกัน เม่ืออายุ อาชีพ การศึกษาท่ีแตกตางกัน  
 อุษาวดี ฟูตระกูล (2548) ไดทําการศึกษาเร่ืองการรับรูตําแหนงตราสินคาและสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทีโอทีฮอทสปอต พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 
รายไดและอาชีพแตกตางกัน จะใชสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ ราคา และชองทางการ
จัดจําหนาย ในการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีตางกัน 
 สรุป  พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
สินคา แตกตางกันตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ จะตองใชสวนประสมทางการตลาดท่ี
แตกตางกันถึงจะเขาถึงกลุมเปาหมาย และความตองการของลูกคาไดดี 
 สมชาย สีวลีพันธ (2547) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูขับข่ีรถแท็กซ่ีท่ีใชกาซ 
NGV ศึกษากรณีผูขับข่ีรถแท็กซ่ีในโครงการแท็กซ่ีอาสาสมัครใชกาซ NGV ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีติด ต้ังกับบริษัท  ส . ศิ ริแสง  จํากัด  พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมตางของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใชรถแท็กซ่ียี่หอโตโยตา มีระยะเวลาของการติดต้ังอุปกรณกาซ NGV 
มาแลวของรถแท็กซ่ีประมาณ 3-6 เดือน ระยะทางที่วิ่งไดในเมืองและนอกเมืองเม่ือเติมกาซ NGV 
เต็มถัง สามารถวิ่งไดมากกวา 200 กม.และระยะทางท่ีวิ่งมาแลวของการขับรถแท็กซ่ีในโครงการฯ 
สวนมากมีการใชงานแลว 50,001-70,000 กม. สําหรับความถ่ีท่ีเขาเติมกาซฯท่ีสถานีบริการสวนมาก 
ใชน้ํามันเบนซินสําหรับสาเหตุท่ีใชกาซ NGV NGV สวนมากตองการความประหยัด/คุมคา 
รองลงมาอยากทดลองใช เจาของรถจัดให ดีตอสุขภาพ และการลดมลพิษ 
 สรุปไดวา ผูขับข่ีรถแท็กซ่ีสวนมากตองการความประหยัดคุมคา รองลงมาเพราะวาดีตอ
สุขภาพและการลดมลพิษ 
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บทท่ี 3 
 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 

 ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือ
กาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี ประกอบดวยกลุมตัวอยางของประชากรซ่ึงเปนเคร่ืองมือ
ท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิเคราะหขอมูลจากสถิติท่ีใชในการศึกษา 
เปนการศึกษาเชิงสํารวจ  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ ซ่ึงแบบสอบถามไดถูกออกแบบโดย
ผูทําการวิจัย และแจกใหกลุมตัวอยางท่ีใชบริการกาซ NGV เปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตัวเอง 
โดยใชการรวบรวมขอมูลของแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. ขอมูลและแหลงขอมูล 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา และการทดสอบความนาเช่ือถือ  
 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. สถิติท่ีใชในการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร 
  การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ 
NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ  ผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายคือ กลุม
ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือกาซ NGV ในอําเภอท่ีมีสถานีบริการกาซ NGV ของจังหวัดสระบุรี โดยทําการ
สุมกลุมตัวอยาง 
  จากประชาชนท่ีมีทะเบียนบานและอาศัยอยูในจังหวัดสระบุรี ซ่ึงมีสถานีบริการกาซ 
NGV 6 อําเภอ ในจังหวัดสระบุรีมีท้ังหมด 13 อําเภอ จํานวนประชาชนท้ังส้ิน  395,488 คน 
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ตารางท่ี  3 รายงานสถิติจํานวนประชากร รายอําเภอ รายตําบล   ณ  เดือนธันวาคม 2550 

 

 

 

ท่ีมา : สํานักงานสถิติจังหวดัสระบุรี,  รายงานสถิติจํานวนประชากร รายอําเภอ และรายตําบล 

ณ  เดือนธันวาคม 2550  [ออนไลน],  เขาถึงเม่ือ 9 ธันวาคม 2552.  เขาถึงไดจาก 

www.dopa.go.th/xstat/p5019_01.html. 

 

 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

  ในการศึกษาผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota) โดยกระจาย

แบบสอบถามไปยังประชากรจังหวัดสระบุรีท่ีมาใชบริการของสถานีกาซ NGV มีการรวมกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ 400 คน กลุมผูบริโภคหรือกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ 

ประชากรท่ีมาใชบริการสถานีกาซ NGV ในจังหวัดสระบุรี  เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอน ได

จัดทําแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด (Yamane 1967, อางถึงใน ยุทธพงษ  กัยวรรณ, 2543 : 79)  

เขต จํานวนประชากร : คน 

อําเภอเมืองสระบุรี 49,753 

อําเภอแกงคอย 63,217 

อําเภอหนองแค 63,766 

อําเภอวิหารแดง 30,764 

อําเภอหนองแซง 12,718 

อําเภอบานหมอ 30,284 

อําเภอดอนพุด 2,050 

อําเภอหนองโดน 11,408 

อําเภอพระพุทธบาท 27,877 

อําเภอเสาไห 21,086 

อําเภอวังมวง 14,097 

อําเภอมวกเหล็ก 44,718 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 23,750 
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  โดยการกําหนดขนาดตัวอยาง และไดใชหลักสูตรการคํานวณแบบไมทราบจํานวน
ประชากรท่ีแนนอนโดยใชตารางสําเร็จรูปของยามาเน ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคล่ือน
ไดไมเกิน 5% ซ่ึงรวมกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ได  400 คน โดยวิธีการคํานวณมี  ดังนี้ 
 

    n  = 
( )21 eN

N
+

 

 

    N  คือ   ความคาดเคล่ือนของการเลือกตัวอยาง  
     e   คือ   ขนาดของประชากร 
    n    คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

 แทนคา  n  = 
( )20.05279,6151

279,615
+

 
 

      = 399.99   → 400 
 

 ทําการสุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีสถานีกาซ NGV ตั้งแตมกราคม ถึง มีนาคม โดย
กระจายแบบสอบถามในสถานีบริการกาซ NGV ตามแหลงบริการใน 6 อําเภอ จาก 13 อําเภอ ดังนี้ 
อําเภอวิหารแดง อําเภอหนองแซง อําเภอดอนพุด อําเภอหนองโดน อําเภอเสาไห อําเภอวังมวง    
และอําเภอเฉลิมพระเกียรติ  เพราะอีก 7 อําเภอไมมีสถานีบริการกาซ NGV ดังนั้นจึงไดแบงสัดสวน 
โดยแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี  4 การกระจายกลุมตัวอยางตามสัดสวนของประชากร 
 
อําเภอท่ีมีสถานีบริการ

กาซ NGV ใน 
จังหวัดสระบุรี 

ชื่อสถานีบริการกาซ NGV  
ท่ีสุมสํารวจในจังหวัดสระบุรี 

จํานวน
ประชากร : 

คน 

สัดสวน
ประชากร : 

% 

จํานวน
แบบสอบถาม : 

ชุด 
อําเภอหนองแค สถานีสระบุรีทรัคเซลลบริการกาซ

ธรรมชาตี, สถานีหนองแค 2 กาซ NGV 
63,766 23 92 

อําเภอแกงคอย สถานีสุขสมเกียรติขนสงบริการกาซ 
NGV, สถานีบุญญฤทธิ์ ทรานสปอรต 
บริการกาซ NGV 

63,217 22 88 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ สถานีหนาพระลานขาออกบริการ 
กาซ NGV 

49,753 18 72 
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ตารางท่ี  4 (ตอ) 
 
อําเภอท่ีมีสถานีบริการ

กาซ NGV ใน 
จังหวัดสระบุรี 

ชื่อสถานีบริการกาซ NGV  
ท่ีสุมสํารวจในจังหวัดสระบุรี 

จํานวน
ประชากร : 

คน 

สัดสวน
ประชากร : 

% 

จํานวน
แบบสอบถาม : 

ชุด 

อําเภอมวกเหล็ก สถานีทีพีไอ โพลีน เพาเวอร กาซ NGV 44,718 16 64 

อําเภอบานหมอ สถานีพระพุทธบาทกาซ NGV 30,284 11 44 

อําเภอพระพุทธบาท สถานีหนาพระลานขาออกกาซ NGV 27,877 10 40 

 
 3. ระยะเวลาในการดําเนินการสํารวจผูบริโภคโดยใชแบบสอบถาม 
  ระยะเวลาการศึกษาคร้ังนี้ อยูในชวงระหวางเดือน ธันวาคม 2552 - พฤษภาคม 2553 
เปนระยะเวลา 5 เดือน กําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือน มกราคม 2553 – มีนาคม 2553 
เปนระยะเวลา 2 เดือน โดยนําสถิติท่ีใชการปรมวลผลและวิเคราะหขอมูลเดือนเมษายน 2553 เปน
ระยะเวลา 1 เดือน กอนทําการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา. 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก ตัวอยางประชากรท่ีมาใชบริการสถานี
กาซ NGV ในอําเภอจังหวัดสระบุรี 400 ตัวอยาง 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก 
ตัวอยางประชากรท่ีมาใชบริการสถานีปมกาซ NGV ในเขตจังหวัดสระบุรี 400 ตัวอยาง 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนการคนควาขอมูลท่ีอยูในรูปเอกสาร หนังสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพ รายงานการวิจัย และขอมูลจากหนวยงานรัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของผานทางระบบ0

เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงระหวางองคกรตาง ๆ  และจากหอสมุดแหงชาติ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล
ตอการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี โดยใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือใน
การวิจัยโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแกแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามลําดับดังนี้ 
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 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และรายงานผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมและปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV  
 2. กําหนดกรอบโครงสรางเน้ือหาของแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิดและ
วัตถุประสงคในการวิจัย ซ่ึงไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 
  สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถาม
ดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
ซ่ึงมีลักษณะแบบสํารวจรายการ รวม 6 ขอ 
  สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูล ปจจัยสวนประสมทางทางการตลาดท่ีสงผลตอ
การเลือกซ้ือกาซ NGV โดยแบงเปนดานตาง ๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานชองทางการ
จัดจําหนาย, ดานสงเสริมการตลาด, ดานบุคคล, ดานลักษณะกายภาพ และดานกระบวนการ 
ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคาแบบ Likert Rating Scale 5 ระดับ รวม 30 ขอ 
โดยกําหนดคะแนนดังนี้ 
   5  คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญในการเลือกใชมากท่ีสุด 
   4  คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญในการเลือกใชมาก 
   3  คะแนน   หมายถึง  มีความสําคัญในการเลือกใชปานกลาง 
   2  คะแนน   หมายถึง  มีความสําคัญในการเลือกใชนอย 
   1  คะแนน   หมายถึง  มีความสําคัญในการเลือกใชนอยท่ีสุด 
  ใชการแปลความคาเฉลี่ยน้ําหนักของคําถาม โดยแบงชวงกวางของอัตราภาคช้ัน 
(Class Interval) คือ 0.8 (วัฒนา สุนทรชัย 2542) 
 

  ความกวางของอันตรภาคช้ัน   = 
จํานวนช้ัน

ดคะแนนตํ่าสุ - ดคะแนนสูงสุ  

       = 
5

1-5  

       = 8 
  เกณฑการประเมินผลใชเกณฑการประเมินผลดังตอไปนี้

 

   คาเฉล่ีย 4.21–5.00 แปลความวา สําคัญมากท่ีสุด 
   คาเฉล่ีย 3.41–4.20 แปลความวา สําคัญมาก 
   คาเฉล่ีย 2.61–3.40 แปลความวา ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย  1.81–2.60 แปลความวา สําคัญนอย 
   คาเฉล่ีย  1.00–1.80 แปลความวา สําคัญนอยท่ีสุด 
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 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะพฤติกรรมในการเลือกใชกาซ NGV 
ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ รวม 6 ขอ 
 
การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   
 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  เพ่ือทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 
Validity Test)  และการทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม (Questionnaire) 
มีข้ันตอนดังนี้   
 1. วิจัยคนควาเอกสาร หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ รายงานการวิจัย และขอมูลจาก
หนวยงานรัฐและเอกชนที่เกี่ยวของผานทางระบบ1เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงระหวางองคกร
ตาง ๆ และหอสมุดแหงชาติ เร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
เลือกซ้ือกาซ NGV ในจังหวัดสระบุรี โดยใชแบบสอบถาม (Questionaire) เปนเคร่ืองมือในการ
ตัวอยางประชากรที่มาใชบริการสถานีปมกาซ NGV ในจังหวัดสระบุรี 400 ตัวอยาง  
 2. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามแลวนําไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษาความเท่ียงตรง  
ของแบบสอบถามแลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถส่ือความหมายไดตรง
ประเด็นและเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 3. แบบสอบถามท่ีแกไขแลวไปทดลองกับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากร
ท่ีศึกษา จํานวน 30 ชุด เพ่ือเปนการตรวจสอบความชัดเจนของคําถาม จากน้ันทดสอบความเช่ือม่ัน
ดวยสูตรสัมประสิทธ์ิ  Alpha  ของ Cronbach’s Alpha Coefficient  หากไดคาAlpha อยูในระดับ
ต้ังแต 0.80 ข้ึนไป ถือวาคาความเช่ือม่ันอยูในเกณฑสูง (ทองสงา ผองแผว 2547) 
  โดยการทดสอบแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด กับประชากรในกลุมท่ีมีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมประชากรท่ีศึกษา ไดแก ผูบริโภคท่ีใชกาซ NGV ในจังหวัดนนทบุรี สําหรับผลการ
ทดสอบในคร้ังนี้ไดคา Alpha เทากับ 0.873  ดังน้ัน  จึงนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชในวิจัย 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขั้นท่ี 1 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยวิธี
แจกแบบสอบถามจํานวนหน่ึงชุดตอ 1 คน ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 400 ชุด โดยผูวิจัยจะนํา
แบบสอบถามกระจายไปตามสัดสวนของแตละอําเภอท่ีมีสถานีบริการกาซ NGV ในจังหวัดสระบุรี  
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โดยผูตอบแบบสอบถามทุกคนตองเปนผูท่ีอาศัยอยูในจังหวัดสระบุรี ซ่ึงสามารถตอบคําถามไดครบ
ทุกคําถาม 
 ขั้นท่ี 2 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาต้ังแตเดือน ธันวาคม-พฤษภาคม 2552 เปน
ระยะเวลา 5 เดือน ซ่ึงกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลต้ังแตเดือน มกราคม- มีนาคม 2553 เปน
ระยะเวลา 3 เดือน โดยการสุมสํารวจกลุมผูบริโภคและสถานีบริการกาซ NGV ในจังหวัดสระบุรี 6 
แหงดังน้ี 
 1. อําเภอหนองแค มีสถานีบริการกาซ NGV จํานวน 4 แหง ซ่ึงไดทําการสุมสถานี
บริการกาซ NGV 2 แหง เพ่ือสํารวจผูบริโภคท่ีเลือกใชกาซ NGV ท่ีสถานีสระบุรีทรัคเซลลกาซ
ธรรมชาตี ตําบลหวยขมิ้น และ สถานีหนองแค 2 กาซ NGV ตําบลหวยทราย จํานวน 92 คน 
 2. อําเภอแกงคอย มีสถานีบริการกาซ NGV จํานวน 5 แหง ซ่ึงไดทําการสุมสถานี
บริการกาซ NGV 2 แหง เพ่ือสํารวจผูบริโภคท่ีเลือกใชสถานีสุขสมเกียรติขนสงกาซ NGV ท่ีตําบล
ทับกวาง และสถานีบุญญฤทธ์ิ ทรานสปอรตกาซ NGV ตําบลแกงคอย จํานวน 88 คน 
 3. อําเภอบานหมอ มีสถานีบริการกาซ NGV จํานวน 1 แหง ซ่ึงไดทําการสุมสํารวจ
ผูบริโภคท่ีเลือกใชกาซสถานีพระพุทธบาทกาซ NGV ท่ีตําบลบางโขมด จํานวน 44 คน 
 4. อําเภอพระพุทธบาท มีสถานีบริการกาซ NGV จํานวน 1 แหง ซ่ึงไดทําการสุม
สํารวจผูบริโภคท่ีเลือกใชกาซสถานีหนาพระลานขาเขากาซ NGV ท่ีตําบลขุนโขลน จํานวน 40 คน 
 5. อําเภอมวกเหล็กมีสถานีบริการกาซ NGV จํานวน 1 แหง ซ่ึงไดทําการสุมสํารวจ
ผูบริโภคท่ีเลือกใชกาซสถานีทีพีไอ โพลีน เพาเวอร กาซ NGV ท่ีตําบลมิตรภาพ จํานวน 64 คน 
 6. อําเภอเฉลิมพระเกียรติมีสถานีบริการกาซ NGV จํานวน 1 แหง ซ่ึงไดทําการสุม
สํารวจผูบริโภคท่ีเลือกใชกาซสถานีหนาลานขาออกกาซ NGV ท่ีตําบลหนาพระลาน จํานวน 72 คน 
 ขั้นท่ี  3 เม่ือเก็บรวบรวมเสร็จ นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ บันทึก
ขอมูล และนําไปวิเคราะหดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS   
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลและการประมวลผล 
 ขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดจากการวิจัยเชิงสํารวจ จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี  รอยละ และคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  มีข้ันตอนดังน้ี 
 1. นําแบบสอบถาม ท่ีคัดเลือกท้ังหมดลงหมายเลขประจําฉบับ เรียงลําดับจาก 001–400 
 2. การจัดทําคูมือลงรหัส (Code Book) 
 3. นําขอมูลท้ังหมดมาลงรหัส เพ่ือวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 4. วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS   
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  4.1 สถิติท่ีใชมีดังน้ี 
   4.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลทางสถิโดยใชวิธี
หาคาความถ่ี แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ  
   4.1.2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือ วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชวิธีหา
คาความถ่ี แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ  
   4.1.3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด วิเคราะหขอมูลทาง
สถิติโดยใชวิธีหาคาความถ่ี โดยสรุปออกมาเปนคารอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาสูงสุด และคา
ตํ่าสุด โดยแบงออกเปน 7 ดาน ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงแวดลอม ทาง
กายภาพ 
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บทท่ี 4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือก
ซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี ซ่ึงดําเนินการศึกษาเชิงสํารวจ โดยการใช
แบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ระยะเวลาทําการศึกษาในชวงเดือน ธันวาคม 2553 ถึง
เดือน มีนาคม 2553 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS ซ่ึง
ดําเนินการแสดงผลการวิจัยในรูปแบบของตาราง และการบรรยายประกอบ โดยเรียงลําดับ
ผลการวิจัย ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ซ่ึง
จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนวิเคราะหขอมูล  
ทางสถิติโดยใชวิธีหาคาความถ่ี แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ  
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ
การเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี ประกอบดวยปจจัยดาน ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการจัดจําหนาย ลักษณะทางกายภาพ บุคคล และกระบวนการ 
โดยการหาคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV 
ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชวิธีหาคาความถ่ี แลวสรุปออกมาเปน
คารอยละ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  
 การนําเสนอลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ เนื่องจากตัวแปรอิสระท้ังหมดเปนตัวแปรระดับแบงกลุมและอันดับ  
ผูวิจัยจึงนําเสนอขอมูลดวยอัตรารอยละ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

เพศ  จํานวน (คน)  รอยละ 

ชาย 

หญิง 

 

 

256 

144 

 

 

64.00 

36.00 

รวม  400  100.00 

 

 จากตารางท่ี 5 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 256 คน 

คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมาคือเพศหญิง จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.00 

 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 

อายุ  จํานวน (คน)  รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 

20-30 ป 

31-40 ป 

มากกวา 40  ปข้ึนไป 

 

 

47 

61 

162 

130 

 

 

11.75 

15.25 

40.50 

32.50 

รวม  400  100.00 

 

 จากตารางท่ี 6 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุท่ีมีจํานวนมาก

ท่ีสุดคือ 31-40 ป จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมาคือชวงอายุท่ีมากกวา 40 ปข้ีนไป 

จํานวน 130  คน คิดเปนรอยละ 32.50  ชวงอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 

15.25 และชวงอายุต่าํกวา 20 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 และ ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 7   แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ  จํานวน (คน)  รอยละ 
สมรส 
โสด 
หมาย 

 
 

212 
126 
62 

 
 

53.00 
31.50 
15.50 

รวม  400  100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพท่ีมีจํานวนมาก
ท่ีสุดคือ สมรส จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมาคือสถานภาพโสด จํานวน 126 คน 
คิดเปนรอยละ 31.50 และสถานภาพหมาย จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  จํานวน (คน)  รอยละ 
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนตน 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 อนุปริญญาตรี/ปวส. 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

 
 

15 
37 
52 
85 

170 
41 
- 

 
 

3.75 
9.25 

13.00 
21.25 
42.50 
10.25 

- 
รวม  400  100.00 

 
 จากตารางท่ี 8 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมาคือระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี/
ปวส. จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25  ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 52 
คน คิดเปนรอยละ 13.00  ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25  ระดับ
การศึกษามัธยมตอนตน จํานวน 37 คนคิดเปนรอยละ 9.25 และระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษา 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9   แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  จํานวน (คน)  รอยละ 

 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
 พนักงานบริษัทเอกชน 
 รับราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ  
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 นักเรียน/นักศึกษา 
 เกษตรกร 

 
 

142 
103 
57 
48 
38 
12 

 
 

35.50 
25.75 
14.25 
12.00 
9.50 
3.00 

รวม  400  100.00 

 
 จากตารางท่ี 9 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมา คือ เปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน   
103 คน คิดเปนรอยละ 25.75 ซ่ึงขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.00  นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 38 คน คิดเปน
รอยละ 9.50 และอาชีพเกษตรกร จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00  
  
ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดสวนบุคคล (ตอเดือน)  
 

รายไดสวนบุคคล  จํานวน (คน)  รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 

 
 

18 
34 

150 
145 
39 
14 

 
 

4.50 
8.50 

37.50 
36.25 
9.75 
3.50 

รวม  400  100.00 
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 จากตารางท่ี 10 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีรายไดตั้งแต 20,001-
30,000 บาท จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมา คือ มีรายไดตั้งแต 30,001-40,000 บาท 
จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.25 รายไดตั้งแต 40,001-50,000 บาท จํานวน 39 คน คิดเปน    
รอยละ 9.75 รายไดตั้งแต 10,001-20,000 จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 รายไดไมเกิน 10,000 
บาท จํานวน 18 คน คิดรอยละ 4.5 และ รายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 3.50 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรม
ตอการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี  
 ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการจัด
จําหนาย  บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ โดยการหาคาเฉล่ีย ( X )  และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรม
ตอการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี ของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม
พบวามีขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมาผลตอการตัดสินใจซ้ือกาซ NGV ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 
 กลุมตัวอยางของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 (n=400) 
ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความ 
หมาย 

1. กาซ NGV สามารถ 
 ใชไดกับรถยนตทุก
 ประเภท 
2. กาซ NGV มีความ
 ปลอดภัยสูงกวากาซ
 ปโตรเลียมเหลว 
 

194 
(48.50) 

 
118 

(29.50) 
 

87 
(21.75) 

 
73 

(18.25) 
 

71 
(17.75) 

 
127 

(31.75) 
 

21 
(5.25) 

 
67 

(16.75) 
 

27 
(6.75) 

 
15 

(3.75) 
 

4.06 
 
 

3.81 
 

1.21 
 
 

1.22 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 11  (ตอ) 
(n=400) 

ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน

กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย

ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความ 

หมาย 

3. กาซ NGV ชวยลด
 มลภาวะที่สงผลกระทบ 
 ตอสิ่งแวดลอม 
4. คุณภาพของกาซ NGV  
 มีมากกวาเช้ือเพลิง 
 ชนิดอื่น 
5. อุปกรณกาซ NGV มี
 นํ้าหนักมาก และ  
 ขนาดใหญ 

277 
(69.25) 

 
132 

(33.00) 
 

181 
(45.25) 

54 
(13.50) 

 
93 

(23.25) 
 

61 
(15.25) 

49 
(12.25) 

 
103 

(25.75) 
 

87 
(21.75) 

17 
(4.25) 

 
43 

(10.75) 
 

44 
(11.00) 

3 
(0.75) 

 
29 

(7.25) 
 

27 
(6.75) 

4.46 
 
 

3.64 
 
 

3.81 
 

0.92 
 
 

1.24 
 
 

1.30 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

รวม 3.89 1.22 มาก 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ กาซ NGV ชวยลดมลภาวะท่ีสงผล
กระทบตอส่ิงแวดลอมมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 4.46 รองลงมา คือ กาซ NGV สามารถใชไดกับรถยนต
ทุกประเภทคาเฉล่ียเทากับ 4.06  กาซ NGV มีความปลอดภัยสูงกวากาซปโตรเลียมเหลวคาเฉล่ีย
เทากับ 3.81 และอุปกรณกาซ NGV มีน้ําหนักมากและขนาดใหญ คาเฉล่ียเทากันอยูท่ี 3.81 และ
คุณภาพของกาซ NGV มีมากกวาเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน ซ่ึงคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 
 ของกลุมตัวอยางของปจจัยดานราคา 

(n=400) 

ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน

กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย

ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความ 

หมาย 

1. การใชกาซ NGV จะ 
 ชวยประหยัดคา
 เช้ือเพลิง/ตนทุน 
2. ราคากาซ NGV ถูกกวา 
 ราคาเช้ือเพลิงชนิด 
 อื่น 
3. ราคาคาติดต้ังอุปกรณ
 กาซ   NGV มีราคาสูง 
4. ไมมีการแปรผันของ
 ราคาเหมือนเช้ือเพลิง 
 อื่น ๆ 
 

202 
(50.50) 

 
351 

(87.75) 
 

189 
(47.25) 

 
205 

(51.25) 

40 
(10.00) 

 
17 

(4.25) 
 

92 
(23.00) 

 
105 

(26.25) 

82 
(20.50) 

 
14 

(3.50) 
 

73 
(18.25) 

 
38 

(9.50) 

53 
(13.25) 

 
10 

(2.50) 
 

36 
(9.00) 

 
25 

(6.25) 

23 
(5.75) 

 
8 

(2.00) 
 

10 
(2.50) 

 
27 

(6.75) 

3.86 
 
 

4.73 
 
 

4.04 
 
 

4.09 

1.32 
 
 

0.81 
 
 

1.11 
 
 

1.21 

มาก 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 4.18 1.18 มาก 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา ปจจัยดานราคา ของราคากาซ NGV ถูกกวาราคาเช้ือเพลิงชนดิอ่ืน 
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 4.73 รองลงมา คือ ไมมีการแปรผันของราคาเหมือนเช้ือเพลิงอ่ืน ๆ คาเฉล่ีย
เทากับ 4.09 ซ่ึงในราคาคาติดต้ังอุปกรณกาซ NGV มีราคาสูง คาเฉล่ียเทากับ 4.04 และการใชกาซ 
NGV จะชวยประหยัดคาเช้ือเพลิง/ตนทุน คาเฉล่ียเทากับ 3.86 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

(n=400) 
ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน

กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย

ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความ 

หมาย 

1. สถานีบริการกาซ NGV 
 ไดมาตรฐาน 
2. การเติมกาซ NGV  
 ในสถานีบริการมี 
 ความสะดวก รวดเร็ว 
3. กาซ NGV สถานี
 บริการกาซ NGV มี
 บริเวณกวาง 
4. สถานีกาซ NGV มี
 จํานวนที่เพียงพอกับ
 ความตองการใช 

130 
(32.50) 

198 
(49.80) 

 
104 

(26.00) 
 

102 
(25.50) 

140 
(35.00) 

102 
(25.50) 

 
95 

(23.75) 
 

97 
(24.25) 

80 
(20.00) 

72 
(18.00) 

 
110 

(27.50) 
 

21 
(30.25) 

38 
(9.50) 

28 
(7.00) 

 
52 

(13.00) 
 

44 
(11.00) 

12 
(3.00) 

- 
(0.00 ) 

 
39 

(9.75) 
 

36 
(9.00) 

3.85 
 

3.76 
 
 

3.66 
 
 

3.46 

1.07 
 

1.08 
 
 

1.27 
 
 

1.23 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

รวม 3.73 1.18 มาก 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของสถานีบริการกาซ NGV 
ไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.85 รองลงมา คือ การเติมกาซ NGV ในสถานีบริการมีความ
สะดวก  รวดเร็ว  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 สถานีบริการกาซ NGV มีบริเวณกวาง คาเฉล่ียเทากับ 3.66  
ซ่ึงสถานีกาซ NGV มีจํานวนที่เพียงพอกับความตองการใช คาเฉล่ียเทากับ 3.46 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางของปจจัยดานการสงเสริมการจัดจําหนาย 

(n=400) 
ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน

กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย

ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความ 

หมาย 

1. มีการใหขอมูล/ความรู
เก่ียวกับกาซ NGV 
อยางตอเน่ือง 

2. สื่อตาง ๆ มีผลในการ
ตัดสินใจเลือกใชกาซ 
NGV 

3. มีการสงเสริมจาก
ภาครัฐ เพ่ือจูงใจใหใช
กาซ NGV 

4. สถาบันการเงินที่ใหกู
เพ่ือการติดต้ังอุปกรณ
กาซ NGV 

5. มีการรับประกันความ
เสียหายท่ีเกิดขึ้นกับ
เครื่องยนตจากการใช
กาซ NGV 

6. สามารถลดมลภาวะ 
ทางอากาศ หรือภาวะ
โลกรอนได 

198 
(49.5) 

 
149 

(37.25) 
 

193 
(48.25) 

 
136 

(34.00) 
 

218 
(54.5) 

 
 

218 
(54.50) 

 

96 
(24.00) 

 
20 

(5.00) 
 

88 
(22.00) 

 
23 

(5.75) 
 

82 
(20.50) 

 
 

119 
(29.75) 

 

60 
(15.00) 

 
88 

(22.00) 
 

82 
(20.50) 

 
122 

(30.50) 
 

40 
(10.00) 

 
 

32 
(8.00) 

 

34 
(8.5) 

 
72 

(18.00) 
 

17 
(4.25) 

 
82 

(20.50) 
 

37 
(9.25) 

 
 

23 
(5.75) 

12 
(3.00) 

 
71 

(17.75) 
 

20 
(5.00) 

 
37 

(9.25) 
 

23 
(5.75) 

 
 
8 

(2.00) 

4.09 
 
 

3.31 
 
 

4.04 
 
 

3.35 
 
 

4.09 
 
 
 

4.29 
 
 

1.12 
 
 

1.55 
 
 

1.14 
 
 

1.37 
 
 

1.24 
 
 
 

0.98 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

รวม 3.85 1.30 มาก 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการจัดจําหนาย กาซ NGV สามารถลด
มลภาวะทางอากาศหรือภาวะโลกรอนได มีคาเฉล่ียกาซ NGV สูงสุด เทากับ 4.29 รองลงมา คือ การ
รับประกันความเสียหายที่เกิดข้ึนกับเคร่ืองยนตจากการใชกาซ NGV และการใหขอมูลความรู
เกี่ยวกับกาซ NGV อยางตอเนื่อง คาเฉล่ียเทากันอยูท่ี 4.09 การสงเสริมจากภาครัฐ เพื่อจูงใจใหใช 
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กาซ NGV คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 สถาบันการเงินท่ีใหกูเพ่ือการติดต้ังอุปกรณกาซ NGV คาเฉล่ีย
เทากับ 3.35 และส่ือตาง ๆ มีผลในการตัดสินใจในการเลือกใชกาซ NGV คาเฉล่ียเทากับ 3.31  
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ

กลุมตัวอยางของปจจัยดานบุคคล 
(n=400) 

ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน

กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย

ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความ 

หมาย 

1. มีพนักงานมีอัธยาศัย
และสุภาพ 

2. พนักงานมีความรูและ
เขาใจเก่ียวกับการเติม
กาซ 

3. พนักงานมีความถูกตอง
ในการใหบริการ 

4. พนักงานมีจํานวน
เพียงพอตอการ
ใหบริการ 

195 
(48.75) 

13 
(3.25) 

 
222 

(55.5) 
204 

(51.00) 

66 
(16.50) 

21 
(5.25) 

 
84 

(21.00) 
72 

(18.00) 

96 
(24.00) 

217 
(54.25) 

 
49 

(12.25) 
49 

(12.25) 

34 
(8.50) 
128 

(32.00) 
 

27 
(6.75) 

45 
(11.25) 

9 
(2.25) 

21 
(5.25) 

 
18 

(4.50) 
30 

(7.50) 

4.01 
 

2.69 
 
 

4.08 
 

3.94 

1.13 
 

0.79 
 
 

1.20 
 

1.33 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 3.68 1.26 มาก 

 
 จากตารางท่ี 15  พบวา ปจจัยดานบุคคล ของพนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ 
คาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.08 รองลงมา คือ พนักงานมีอัธยาศัยและสุภาพ คาเฉล่ียเทากับ 4.01 พนักงาน
มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ คาเฉล่ียเทากับ 3.94 และพนักงานมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับการ
เติมกาซ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.69 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยาง ของปจจัยดานกายภาพ  

(n=400) 
ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน

กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย

ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความ 

หมาย 

1. ปายสถานีมีความ
ชัดเจน เห็นไดชัด 

 
2. ภายในสถานี มีหัวจาย

เพียงพอตอความ
ตองการ 

 
3. มีรานสะดวกซื้อบริการ 
 
 
4. หองนํ้ามีความสะอาด 

193 
(48.25) 

 
217 

(54.25) 
 

 
116 

(29.00) 
 

156 
(39.00) 

 

17 
(4.25) 

 
87 

(21.75) 
 

 
33 

(8.25) 
 

88 
(22.00) 

111 
(27.75) 

 
50 

(12.50) 
 

 
165 

(41.25) 
 

110 
(27.50) 

37 
(9.25) 

 
38 

(9.50) 
 

 
61 

(15.25) 
 

25 
(6.25) 

42 
(10.50) 

 
8 

(2.00) 
 

 
25 

(6.25) 
 

21 
(5.25) 

 

3.71 
 

 
4.17 

 
 

 
3.44 

 
 

2.37 

1.41 
 

 
1.10 

 
 

 
1.25 

 
 

1.41 

มาก 
 

 
มาก 

 
 

 
มาก 

 
 

นอย 
 
 

รวม 3.36 1.44 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 16  พบวา  ปจจัยดานกายภาพ ภายในสถานีมีหัวจายเพียงพอตอความ
ตองการคาเฉล่ียสูงสุดคือ 4.17 รองลงมา  คือ  ปายสถานีมีความชัดเจน เห็นไดชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.71 ภายในสถานีมีรานสะดวกซ้ือบริการ คาเฉล่ียเทากับ 3.44 และหองน้ํามีความสะอาด คาเฉล่ีย
เทากับ 2.37  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยาง ของปจจัยดานกระบวนการ 

(n=400) 
ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน

กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย

ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความ 

หมาย 

1. มีระบบการจัดการดาน
การปลอดภัยที่ดี 

2.  มีระบบการจัดการ
สถานีที่ทันสมัย 

3.  มีมาตรฐานในการ
บริการ 

211 
(52.75) 

116 
(29.00) 

243 
(60.75) 

103 
(25.75) 

88 
(22.00) 

98 
(24.50) 

33 
(8.25) 

72 
(18.00) 

43 
(10.75) 

33 
(8.25) 

71 
(17.75) 

11 
(2.75) 

20 
(5.00) 

53 
(13.25) 

5 
(1.25) 

3.75 
 

2.63 
 

4.41 

1.08 
 

1.34 
 

0.88 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มากที่สุด 

รวม 3.97 1.25 มาก 

 
 จากตารางท่ี 17  พบวา  ปจจัยดานกระบวนการ สถานีมีมาตรฐานในการบริการ คาเฉล่ีย
สูงสุด คือ  4.41 รองลงมา คือ ระบบการจัดการดานการปลอดภัยท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  และมี
ระบบการจัดการสถานีท่ีทันสมัย คาเฉล่ียเทากับ 3.34 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV ของ
ผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี 
 การนําเสนอพฤติกรรมการท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV ของกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 6 
ขอ ไดแก เหตุผลหลักในการใชกาซ NGV โดยใชการคํานวณความถ่ีและคารอยละ ซ่ึงไดแสดงผล
การศึกษาตามท่ีปรากฏในตาราง ดังน้ี 
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ตารางท่ี  18 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานะการเปนเจาของรถ 
 

การเปนเจาของ  จํานวน (คน)  รอยละ 
เปนเจาของเอง 
รถยนตบริษัท 
รถยนตเชา 

 
 

277 
78 
45 

 
 

69.25 
19.50 
11.25 

รวม  400  100.00 
 
 จากตารางท่ี 18 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนมากเปนเจาของรถเอง  
จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.25 รองลงมา คือ ใชรถยนตบริษัท  จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 
19.50 และใชรถยนตเชา จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.25 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  19 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะทางในการใชรถ 
 โดยเฉล่ียตอวัน 
 

ระยะทาง  จํานวน (คน)  รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 50 กม. 
51-100 กม. 
101-150 กม. 
มากกวา 150 กม. ข้ึนไป 

 
 

13 
72 
93 

222 

 
 

3.25 
18.00 
23.25 
55.50 

รวม  400  100.00 
 
 จากตารางท่ี 19 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญใชรถในระยะทางโดย
เฉล่ียตอวัน มากกวา 150 กม.ข้ึนไป จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.50 รองลงมา คือ ใชระยะทาง
โดยเฉล่ียตอวัน 101-150 กม. จํานวน 93  คน คิดเปนรอยละ 23.25 ใชระยะทางโดยเฉล่ียตอวัน 51-
100 กม. จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 และตํ่ากวาหรือเทากับ 50 กม.จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 3.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20   แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการใชรถยนต
กอนการติดต้ังระบบกาซ NGV  

 

ระยะเวลา  จํานวน (คน)  รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 6 เดือน 
มากกวา 6 เดือน - 1 ป 
มากกวา 1-1.5 ป 
มากกวา 1.5-2 ป 
มากกวา 2-2.5 ป 
มากกวา 2.5-3 ป 

 
 

68 
96 

103 
84 
26 
23 

 
 

17.00 
24.00 
25.75 
21.00 
6.50 
5.75 

รวม  400  100.00 
 
 จากตารางท่ี 20 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญใชรถยนตกอนการ
ติดต้ังระบบกาซ มากกวา 1-1.5 ป จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.75 รองลงมา คือ มากกวา 6 
เดือน - 1 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00  มากกวา 1.5-2 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 
21.00  ต่ํากวาหรือเทากับ 6 เดือน จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00  มากกวา 2 – 2.5 ป จํานวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 และมากกวา 2.5-3 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 21   แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายดานน้ํามันเช้ือเพลิง  

กอนการติดต้ังระบบกาซตอเดือน 
 

ระยะทาง  จํานวน (คน)  รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000  บาท 
5,001 - 6,500 บาท 
6,501 - 8,000 บาท 
มากกวา 8,000 บาทข้ึนไป 

 
 

13 
72 
93 

222 

 
 

3.25 
18.00 
23.25 
55.50 

รวม  400  100.00 
 
 จากตารางท่ี 21 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีคาใชจายดานนํ้ามัน
เชื้อเพลิงกอนการติดตั้งระบบกาซตอเดือน คือ จายมากกวา 8,000 บาทขึ้นไป  จํานวน 222 คน
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คิดเปนรอยละ 55.50 รองลงมาคือคาใชจายตั้งแต 6,501 - 8,000 บาท จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 
23.25 คาใชจายต้ังแต 5,001 - 6,500 บาท จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 และคาใชจายตํ่ากวา 
หรือเทากับ 5,000  บาท จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 3.25 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายในการใชกาซโดย

เฉล่ียตอเดือน 
 

คาใชจาย  จํานวน (คน)  รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 2,000 บาท 
2,001-3,000 บาท 
3,001-4,000 บาท 
มากกวา 4,000 บาทข้ึนไป 

 
 

13 
65 

132 
190 

 
 

3.25 
16.25 
33.00 
47.50 

รวม  400  100.00 
 
 จากตารางท่ี 22 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีคาใชจายในการใช
กาซโดยเฉล่ียตอเดือน มากกวา 4,000 บาทข้ึนไป จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมา 
คือ คาใชจายตั้งแต 3,001-4,000 บาท จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.00 คาใชจายตั้งแต 2,001-
3,000 บาท จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 และคาใชจายในการใชกาซโดยเฉล่ียตอเดือน ต่ํา
กวาหรือเทากับ 2,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายดานน้ํามันเช้ือเพลิง 

โดยเฉล่ียหลังการติดต้ังระบบกาซ 
 

คาใชจาย  จํานวน (คน)  รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 1,000 บาท 
1,001-2,000 บาท 
2,001-3,000 บาท 
3,000 บาทข้ึนไป 

 
 

48 
231 
71 
50 

 
 

12.00 
57.75 
17.75 
12.50 

รวม  400  100.00 
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 จากตารางท่ี 23 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีคาใชจายดานนํ้ามัน
เช้ือเพลิงโดยเฉล่ียหลังการติดต้ังระบบกาซ คือ ตั้งแต 1,001-2,000 บาท จํานวน 231 คน คิดเปนรอย
ละ 57.75 รองลงมา คือ ตั้งแต 2,001-3,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75 คาใชจายตั้งแต 
3,000 บาทข้ึนไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และคาใชจายต่ํากวาหรือเทากับ 1,000 บาท 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
เลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี ซ่ึงดําเนินการศึกษาเชิงสํารวจ โดยการใช
แบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยวิเคราะหดวยความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  
สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอมูลดานประชากรศาสตร 
  ผลการวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  จํานวน 400 คน พบวา 
สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 64 เปนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 31-40 ป รอยละ 40.50 มีสถานภาพสมรส 
รอยละ 53 เปนผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 42.50 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 
35.50  มีรายได 20,001-30,000 บาท รอยละ 37.50  
 2. การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ 
NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี 
  ดานผลิตภัณฑ จากการวิเคราะหกลุมตัวอยาง 400คน พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 3.89  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผลิตภัณฑสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV 
สําหรับยานยนตอยูในระดับมากท่ีสุดจํานวน 1 ขอ คือ กาซ NGV ชวยลดมลภาวะท่ีสงผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอม และอยูในระดับมาก จํานวน 4 ขอ ดังนี้ 1) กาซธรรมชาติ สามารถใชไดกับรถยนต
ทุกประเภท  2) อุปกรณกาซ NGV มีน้ําหนักมากและขนาดใหญ  3) กาซ NGV มีความปลอดภัยสูง
กวากาซปโตรเลียมเหลว  4) คุณภาพของกาซ NGV มีมากกวาเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน โดยมีคาเฉล่ีย
ตามลําดับ คือ 
  1. กาซ NGV ชวยลดมลภาวะที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
  2. กาซ NGV สามารถใชไดกับรถยนตทุกประเภท  
  3. อุปกรณกาซ NGV มีน้ําหนักมากและขนาดใหญ 
  4. กาซ NGV มีความปลอดภัยสูงกวากาซปโตรเลียมเหลว 
  5. คุณภาพของกาซ NGV มีมากกวาเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 
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 ดานราคา จากการวิเคราะหกลุมตัวอยาง 400 คน พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 4.18 เมื่อพิจารณาเปนรายหัวขอพบวา ราคาสงผลตอการเลือกซื้อกาซ NGV สําหรับ
ยานยนต ท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดมี 1 ขอ คือ ราคากาซ NGV ถูกกวาราคาเชื้อเพลิงชนิดอื่น และ อยู
ในระดับมากมีอยู 4 ขอ 1) ไมมีการแปรผันของราคาเหมือนเชื้อเพลิงอื่น ๆ 2) ราคาคาติดตั้ง
อุปกรณกาซ NGV มีราคาสูง 3) การใชกาซ NGV จะชวยประหยัดคาเช้ือเพลิง/ตนทุน โดยมีคาเฉล่ีย
ตามลําดับดังนี้ 
 1. ราคากาซ NGV ถูกกวาราคาเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน 
 2. มีการแปรผันของราคาเหมือนเช้ือเพลิงอ่ืน ๆ  
 3. ราคาคาติดต้ังอุปกรณกาซ NGV มีราคาสูง 
 4. การใชกาซ NGV จะชวยประหยัดคาเช้ือเพลิง/ตนทุน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย จากการวิเคราะหกลุมตัวอยาง 400 คน พบวาโดยรวมอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 3.73  เม่ือพิจารณาเปนรายหัวขอ  พบวา ดานชองทางการจัดจําหนายสงผล
ตอการเลือกซ้ือกาซ NGV อยูในระดับมาก มี 4 ขอ คือ 1) สถานีบริการกาซ NGV ไดมาตรฐาน 2)
การเติมกาซ NGV ในสถานีบริการมีความรวดเร็ว  3) สถานีบริการกาซ NGV มีบริเวณกวาง 4)  
สถานีบริการมีจํานวนเพียงพอกับความตองการใช โดยมีคาเฉล่ียตามลําดับดังนี้ 
 1. สถานีบริการกาซ NGV ไดมาตรฐาน  
 2. การเติมกาซ NGV ในสถานีบริการมีความรวดเร็ว   
 3. สถานีบริการกาซ NGV มีบริเวณกวาง  
 4.  สถานีบริการมีจํานวนเพียงพอกับความตองการใช 
 ดานการสงเสริมการจัดจําหนาย จากการวิเคราะหกลุมตัวอยาง 400 คน พบวาโดยรวม
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 3.85  เม่ือพิจารณาเปนรายหัวขอพบวา ดานการสงเสริมการจัด
จําหนายสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV อยูในระดับมากท่ีสุด มี 1 ขอ คือ สามารถลดมลภาวะทาง
อากาศหรือภาวะโลกรอนได อยูในระดับมาก มี 3 ขอ คือ 1) มีการรับประกันความเสียหายท่ีเกิด
ข้ึนกับเคร่ืองยนตจากการใชกาซ NGV 2) มีการใหขอมูล/ความรูเกี่ยวกับกาซ NGV อยางตอเนื่อง  
3) มีการสงเสริมจากภาครัฐ เพื่อจูงใจใหใชกาซ NGV และอยูในระดับปานกลาง มี 2 ขอ 1) สถาบัน
การเงินท่ีใหกูเพื่อการติดต้ังอุปกรณกาซ NGV 2) ส่ือตาง ๆ มีผลในการตัดสินใจเลือกใชกาซ NGV 
โดยมีคาเฉล่ียตามลําดับดังนี้ 
 1. สามารถลดมลภาวะทางอากาศหรือภาวะโลกรอนได  
 2. มีการรับประกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับเคร่ืองยนตจากการใชกาซ NGV  
 3. มีการใหขอมูล/ความรูเกี่ยวกับกาซ NGV อยางตอเน่ือง   
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 4. มีการสงเสริมจากภาครัฐ เพื่อจูงใจใหใชกาซ NGV  
 5. สถาบันการเงินท่ีใหกูเพื่อการติดต้ังอุปกรณกาซ NGV  
 6. ส่ือตาง ๆ มีผลในการตัดสินใจเลือกใชกาซ NGV  
 ดานบุคคล จากการวิเคราะหกลุมตัวอยาง 400 คน พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 3.68  เม่ือพิจารณาเปนรายหัวขอพบวา ดานบุคคล สงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV 
สําหรับยานยนตอยูในระดับมาก มี 3 ขอ คือ 1) มีพนักงานมีอัธยาศัยและสุภาพ 2) พนักงานมีความ
ถูกตองในการใหบริการ 3) พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ  อยูในระดับปานกลาง มี 1 
ขอ พนักงานมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับการเติมกาซ NGV โดยมีคาเฉล่ียตามลําดับดังนี้ 
 1. มีพนักงานมีอัธยาศัยและสุภาพ  
 2. พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ  
 3. พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ   
 4. พนักงานมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับการเติมกาซ NGV  
 ดานกายภาพ จากการวิเคราะหกลุมตัวอยาง 400 คน พบวาโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 3.36  เม่ือพิจารณาเปนรายหัวขอพบวา ดานกายภาพ สงผลตอการเลือกซ้ือกาซ 
NGV สําหรับยานยนตอยูในระดับมาก มี 3 ขอ คือ 1) ภายในสถานีมีหัวจายเพียงพอตอความ
ตองการ 2) ปายสถานีมีความชัดเจนเห็นไดชัดเจน 3) มีรานสะดวกซ้ือบริการ อยูในระดับนอย มี 1 
ขอ หองน้ํามีความสะอาด โดยมีคาเฉล่ียตามลําดับดังนี้ 
 1. ภายในสถานี มีหัวจายเพียงพอตอความตองการ  
 2. ปายสถานีมีความชัดเจนเห็นไดชัดเจน   
 3. มีรานสะดวกซ้ือบริการ   
 4. หองน้ํามีความสะอาด 
 ดานกระบวนการ จากการวิเคราะหกลุมตัวอยาง 400 คน พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 3.97 เม่ือพิจารณาเปนรายหัวขอพบวา ดานกระบวนการ สงผลตอการเลือกซ้ือกาซ 
NGV สําหรับยานยนตอยูในระดับมากท่ีสุด มี 1 แบบ คือ มีมาตรฐานในการบริการ อยูในระดับมาก 
มี 1 ขอ มีระบบการจัดการดานการปลอดภัยท่ีดี  และอยูในระดับปานกลาง มี 1 ขอ มีระบบการ
จัดการสถานีท่ีทันสมัย  โดยมีคาเฉล่ียตามลําดับดังนี้ 
 1. มีมาตรฐานในการบริการ 
 2. มีระบบการจัดการดานการปลอดภัยท่ีดี 
 3. มีระบบการจัดการสถานีท่ีทันสมัย 
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 3. การวิเคราะหพฤติกรรมท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV สําหรับยานยนตของ
ผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี 
  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชกาซ NGV ในจังหวัดสระบุรี 
พบวา รถยนตท่ีเขาใชกาซ NGV สวนใหญผูใชเปนเจาของรถยนต รอยละ 69.25 ระยะทางในการ
ใชรถยนตเฉล่ียตอ 151 กม. ข้ึนไป รอยละ 55.5 เปนรถยนตท่ีใชกอนการติดต้ังกาซ NGV มากกวา 
1-1.5 ป รอยละ 25.75 มีคาใชจายดานน้ํามันกอนการติดตั้งระบบกาซ NGV เฉลี่ยตอเดือน 6,500  
บาท ขึ้นไป รอยละ 53.50  หลังการติดตั้งกาซ NGV คาใชจายในการใชกาซโดยเฉลี่ยตอเดือน 
4,000  บาท ขึ้นไป และมีการใชน้ํามันดวยไมไดใชกาซเพียงอยางเดียว คาใชจายดานน้ํามัน
เช้ือเพลิงโดยเฉล่ีย 1,001-2,000 บาท รอยละ 57.75  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการใชกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี และ
นําผลที่ไดจากการวิจัยมาพิจารณาเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวของ โดย
พิจารณาถึงความสอดคลองในแตละประเด็นซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังน้ี 
 1. ดานประชากรศาสตร จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
ชาย เปนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 31-40  ป มีสถานภาพสมรส เปนผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายได 20,001-30,000 บาท  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุมลรัตน 
สินธพมหันต (2551) ศึกษาเร่ืองปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชกาซ NGV สําหรับยาน
ยนต ในพื้นท่ียานธนบุรี กรุงเทพมหานคร  พบวาผูใชรถยนตท่ีใชกาซ NGV สําหรับยานยนตเปน
เช้ือเพลิงสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี  รายไดตอเดือน 20,001 – 
30,000 บาท ชนานันท  ฤทธ์ินภาดุล (2549) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
ผูขับข่ีรถยนตในการใชกาซ NGV สําหรับรถยนต ( NGV ) ศึกษากรณี รถยนตโดยสารรับจาง 
(แท็กซ่ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป  
มีสถานภาพสมรส 
 2. ดานพฤติกรรมผูบริโภค พบวา  ผูท่ีใชกาซ NGV สวนใหญเปนเจาของรถยนตเอง 
และมีการใชรถโดยเฉล่ียมากกวา 150 กิโลเมตร กอนการติดต้ังระบบกาซ NGV มีการใชรถมาแลว 
มากกวา 1-1.5 ป  และมีคาใชจายน้ํามันเช้ือเพลิงกอนการติดต้ังระบบกาซ มากกวา 8.000 บาท หลัง
การติดต้ัง มีคาใชจายหลังการเติมน้ํามันเช้ือเพลิงในการใชกาซ มากกวา 4,000 บาท  และมีคาใชจาย
หลังการติดต้ังระบบกาซ 2,000 – 3,000 บาท ซ่ึงจะเห็นไดวา หลังการติดต้ังระบบกาซ จะลด
คาใชจายไดสูง และผูบริโภคสวนใหญท่ีใชกาซ NGV จะใชรถโดยเฉล่ียมากกวา 150 กิโลเมตร และ
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เม่ือพิจารณาทฤษฎีส่ิงกระตุน-การตอบสนองเก่ียวของกับความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคหรือเรียกอีก
อยางหนึ่งวา “กลองดํา” โดยเร่ิมตนจากส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีนักการตลาดพยายามผลักดันเขาสู
ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค โดยมุงหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองของผูบริโภค นั่นคือ การ
ตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป 2547) 
 3. ดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 
  3.1 ดานผลิตภัณฑ กาซ NGV ชวยลดมลภาวะท่ีสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
สามารถใชไดกับรถยนตทุกประเภท คุณภาพของกาซ NGV มีมากกวาเช้ือเพลิงชนิดอ่ืนและ
ปลอดภัยกวากาซปโตรเลียมเหลว สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคใน
จังหวัดสระบุรี   
  3.2 ดานราคา ราคาติดต้ังอุปกรณกาซ NGV มีราคาสูง แตการใชกาซ NGV จะชวย
ประหยัดคาเช้ือเพลิง/ตนทุน ราคากาซ NGV ถูกกวาราคาเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน ไมมีการแปรผันของ
ราคาเหมือนเช้ือเพลิงอ่ืน ๆ มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัด
สระบุรี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิวัฒน หอเพชร (2550) การศึกษาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลระหวางกาซ NGV และกาซปโตเลียมเหลวจากการศึกษาพบวาผูบริโภคจะนิยมติดต้ัง
กาซปโตรเลียมเหลว จะมีราคาติดต้ังท่ีถูกกวา กาซ NGV เนื่องจากราคาคาติดต้ังของกาซปโตรเลียม
เหลวจะมีราคาติดต้ังท่ีถูกกวากาซ NGV  
  3.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย การใชส่ือตาง ๆ ในการใหขอมูลความรูเกี่ยวกับ
กาซ NGV อยางตอเนื่อง การสงเสริมจากภาครัฐ เพื่อจูงใจใหใชกาซ NGV สถาบันการเงินใหเงินกู
เพื่อการติดต้ังระบบกาซ NGV มีการรับประกันความเสียหายท่ีเกิดจากเคร่ืองยนตท่ีใชกาซ NGV 
การใชกาซ NGV สามารถลดมลภาวะทางอากาศหรือภาวะโลกรอน 
  3.4 ดานการสงเสริมทางการตลาด สถานีบริการกาซ NGV ไดมาตรฐาน สะดวก
รวดเร็ว มีบริเวณกวางและสถานีบริการกาซ NGV มีจํานวนเพียงพอกับความตองการมีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี   
  3.5 ดานบุคคล พนักงานมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับการเติมกาซ NGV ความถูกตอง
ในการใหบริการมีอัธยาศัยและสุภาพ พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการมีผลตอพฤติกรรม
การเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี  พนักงานมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับการเติม
กาซ NGV และปฏิบัติตามข้ันตอนในการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาซ NGV ของ
ผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี   
  3.6 ดานกายภาพ  ปายสถานีมีความชัดเจน เห็นไดชัด สวาง ภายในสถานีบริการมี
หัวจายเพียงพอตอความตองการ มีรานคาสะดวกซ้ือบริการ และมีหองน้ําท่ีสะอาดใหบริการมีผลตอ
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พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี สถานีบริการมีหัวจายเพียงพอตอ
ความตองการมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี   
  3.7 ดานกระบวนการ  สถานีบริการกาซ NGV มีมาตรฐานในการบริการ ระบบการ
จัดการดานการปลอดภัยท่ีดี และทันสมัยมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคใน
จังหวัดสระบุรี  สถานีบริการกาซ NGV มีมาตรฐานในการบริการมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
กาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี   
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ควรมีการพัฒนาสถานีเติมกาซใหเพียงพอ เนื่องจากปจจุบันปริมาณความตองการใน
การใชกาซ NGV ในภาคขนสงมีมากข้ึน 
 2. ควรมีมาตรการควบคุมคุณภาพและจัดทํามาตรฐานของเช้ือเพลิงกาซ NGV ท่ีใชกับ
รถยนต 
 3. ควรมีการนําระบบการบริหารงานอยางมีคุณภาพเขามาใชเพื่อเปนเคร่ืองมือในการ
ตรวจสอบและการพัฒนาดานการบริการตอไปในอนาคต 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ในการทําวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษากลุมตัวอยางในจํานวนท่ีมากข้ึน เพื่อใหมี
หนวยตัวอยางท่ีเหมาะสมและครอบคลุมเพียงพอ 
 2. ขอบเขตของงานวิจัยควรมีการขยายพ้ืนท่ีมากกวาเฉพาะในจังหวัดสระบุรี ควร
ครอบคลุมไปถึงสวนอ่ืน ๆ ดวย เพื่อใหขอมูลมีประสิทธิภาพและมีความนาเช่ือถือมากข้ึน 
 3. เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะพื้นท่ีเพียงจังหวัดเดียวเทานั้น 
ดังนั้นเพื่อใหเห็นถึงความแตกตางในการใหบริการในงานประเภทเดียวกัน จึงควรมีการศึกษา
เปรียบเทียบระหวางจังหวัดอ่ืน ๆ หรือธุรกิจประเภท ท่ีมีกิจกรรมการดําเนินงานท่ีคลายคลึงกัน เพื่อ
ทราบจุดออน จุดแข็งและขอดีขอเสียของแตละองคกรเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง       พฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภค 
 ในจังหวัดสระบุรี 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคใชในการศึกษา เพื่อนําไปประกอบการคนควาอิสระ

ของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  ขอมูลจาก
การตอบแบบสอบถามน้ีจะเก็บเปนความลับ ผูวิจัยจะนําเสอนผลการวิเคราะหเปน
ภาพรวมเพ่ือไปประกอบการศึกษาเทานั้น จึงขอความรวมมือจากทานใหขอมูลและ
ความเห็นตามแบบสอบถามน้ี ขอความกรุณาทานใหขอมูลตามความเปนจริง ผูศึกษา
ขอขอบพระคุณทานท่ีใหขอมูลมา ณ ท่ีนี้ 

แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยคําถามแบงเปน 3 สวน 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชกาซ NGV 
สวนท่ี 3 พฤติกรรมการใชกาซธรรมชาติ 
  

 
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย     ลงในชอง  (   )  ท่ีทานเลือก      
 
สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
 (   ) ชาย     (   )  หญิง 
 
2. อายุ 
 (   ) ต่ํากวา 20 ป  (   )  20-30 ป  
 (   )  31-40 ป     (   )  41 ปข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ 
 (   )  โสด     (   )  สมรส    

(   )  หมาย/หยาราง   
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4. ระดับการศึกษา 
(   )  ประถมศึกษา    (   )  มัธยมศึกษาตอนตน 
(   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย   (   )  อนุปริญญาตรี/ปวส. 
(   )  ป.ตรี     (   )  ป.โท 
(   )  ป.เอก 

 
5. อาชีพ 

(   )  รับราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ   (   )  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
(   )  พนักงานบริษัทเอกชน   (   )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(   )  เกษตรกร     (   )  นักเรียน/นักศึกษา  

 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน 

(   )  ไมเกิน 10,000 บาท    (   )  10,001 - 20,000 บาท 
(   )  20,001 – 30,000 บาท   (   )  30,001 – 40,000 บาท 
(   )  40,001 – 50,000 บาท   (   )  50,001 บาทข้ึนไป 

 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชกาซ NGV 
 

ระดับความเห็นดวย 

หัวขอ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 

1. กาซ NGV สามารถใชไดกับรถยนตทุกประเภท 
 
 

    

2. กาซ NGV มีความปลอดภัยสูงกวากาช LPG 
 
 

    

3. กาซ NGV ชวยลดมลภาวะที่สงผลกระทบตอ 
 ส่ิงแวดลอม 
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ระดับความเห็นดวย 

หัวขอ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

4. คุณภาพของกาซ NGV มีมากกวาเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน      

5. อุปกรณ NGV มีน้ําหนักมาก และขนาดใหญ      

ปจจัยทางดานราคา 
6. การใชกาซ NGV จะชวยประหยัดคาเช้ือเพลิง/
 ตนทุน 

     

7.  ราคากาซ NGV ถูกกวาราคาเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน      

8.  ราคาคาติดต้ังอุปกรณกาซ NGV มีราคาสูง      

9. ไมมีการแปรผันของราคาเหมือนเช้ือเพลิงอ่ืนๆ      

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

10. สถานีบริการกาช NGV ไดมาตรฐาน 
 
 

    

11. การเติมกาซ NGV ในสถานีบริการมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

 
 

    

12. สถานีบริการกาซ NGV มีบริเวณกวาง 
 
 

    

13. สถานีกาซ NGV มีจํานวนที่เพียงพอกับความ
ตองการใช 

     

ปจจัยทางดานการสงเสริมการจัดจําหนาย 
14. มีการใหขอมูล/ความรูเกี่ยวกับกาซ NGV อยาง

ตอเน่ือง 
     

15.  ส่ือตางๆ มีผลในการตัดสินใจเลือกใชกาซ NGV      

16. มีการสงเสริมจากภาครัฐ เพื่อจูงใจใหใชกาซ 
NGV 
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ระดับความเห็นดวย 

หัวขอ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

17.  สถาบันการเงินท่ีใหกูเพื่อการติดต้ังอุปกรณกาซ 
NGV 

     

18. มีการรับประกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับ
เคร่ืองยนตจาก 

     

19. สามารถลดมลภาวะทางอากาศ หรือภาวะโลก
รอนได 

     

ปจจัยทางดานบุคคล 

20. มีพนักงานมีอัธยาศัยและสุภาพ      

21.พนักงานมคีวามรูและเขาใจเกีย่วกับการเติมกาซ      

22.พนักงานมคีวามถูกตองในการใหบริการ      

23.พนักงานมจีํานวนเพียงพอตอการใหบริการ      

ปจจัยทางลักษณะกายภาพ 

24.ปายสถานีมีความชัดเจน เห็นไดชัด      

25.ภายในสถานี มีหัวจายเพียงพอตอความตองการ      

26.มีรานสะดวกซ้ือบริการ      

27.หองน้ํามีความสะอาด      

ปจจัยทางดานกระบวนการ 

28.มีมาตรฐานในการบริการ      

29.มีระบบการจัดการรานคาท่ีทันสมัย      

30.มีระบบการจัดการดานการปลอดภัยท่ีดี      
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สวนท่ี 3  พฤติกรรมการใชกาซธรรมชาติ ของผูใชรถยนตในจังหวัดสระบุรี 
 
1. รถที่ทานใชเปนของใคร 

(   )  เปนเจาของเอง    (   )  รถยนตเชา 
(   )  รถยนตบริษัท   

 
2. ระยะทางที่ทานใชรถโดยเฉล่ียตอวัน เปนอยางไร 

(   )  ต่ํากวาหรือเทากับ 50 กม.      (   )  51-100 กม.   
 (   )  101-150 กม.   (   )  มากกวา 150 กม. ข้ึนไป 
 
3. ระยะเวลาในการใชรถยนตกอนการติดต้ังระบบกาซธรรมชาติ 

(   )  ต่ํากวาหรือเทากับ 6 เดือน              (   )  มากกวา 6 เดือน - 1 ป 
(   )  มากกวา 1-1.5 ป   (   )  มากกวา 1.5-2 ป 
(   )  มากกวา 2-2.5 ป    (   )  มากกวา 2.5 ข้ึนไป 

 
4. คาใชจายดานน้ํามันเช้ือเพลิงกอนการติดต้ังระบบกาซ 
 (   )  ต่ํากวา 5,000 บาท               (   )  5,001-6,500 บาท 

(   )  6,501- 8,000 บาท                         (   )  มากกวา 8,000 บาท ข้ึนไป 
 
5. คาใชจายในการใชกาซโดยเฉล่ียตอเดือน 
  (   )  ต่ํากวา 2,000 บาท    (   )  2,001-3,000 บาท 

(   )  3,001-4,000 บาท                           (   )  มากกวา 4,000 บาท ข้ึนไป 
 
6. คาใชจายดานน้ํามันโดยเฉล่ียตอเดือน (หลังติดต้ังกาซ) 

(   )  ต่ํากวาหรือเทากับ 1,000 บาท              (   )  1,001-2,000 บาท 
              (   )  2,001-3,000 บาท                        (   )  3,000 บาทข้ึนไป 
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