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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 พลังงานเปนส่ิงท่ีจําเปนของมนุษยในโลกปจจุบันและทวีความสําคัญมากข้ึนเม่ือโลกมี
การพัฒนามากยิ่งข้ึน  โดยเฉพาะพลังงานนํ้ามัน ซ่ึงเปนตนทุนของการผลิตและเศรษฐกิจทุกชนิด ท่ี
นับวันจะหมดลง ขณะท่ีสัดสวนการใชน้ํามันมีแนวโนมสูงข้ึน ผลกระทบจากภาวะราคาน้ํามันใน
ตลาดโลก  ท่ีอยูในระดับสูงและมีแนวโนมท่ีจะปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ในสวนของประเทศ
ไทยน้ันตองมีการนําเขาพลังงานเช้ือเพลิงท่ีใชในภาคขนสงเกือบท้ังหมดจากตางประเทศ ในแตละป
เปนจํานวนมาก โดยเฉพาะการนําเขาน้ํามันเบนซิน และน้ํามันดีเซล ทําใหประเทศไทยตองสูญเสีย
เงิน ตราไปตางประเทศเปนจํานวนมาก  ดังนั้นจึงไดมีการพัฒนาแหลงพลังงานทดแทนเพ่ือลดการ
นําเขาน้ํามันดังกลาว และลดการสูญเสียเงินตราตางประเทศและสรางความแข็งแกรงใหระบบ
เศรษฐกิจของประเทศโดยสวมรวม (กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม 2543) 
 ในปจจุบันปญหาราคานํ้ามันท่ีเพิ่มสูงข้ึน สงผลกระทบตอวิถีการดํารงชีวิตของผูคนท้ัง
ทางตรงและทางออม นับต้ังแตปญหาราคาคาขนสง คาไฟฟา และราคาสินคาตาง ๆ ปรับราคาสูงข้ึน 
ดังนั้นจึงจําเปนตองหาพลังงานชนิดใหม เพื่อเปนทางเลือกในการใชทดแทนน้ํามัน และประเทศ
ไทยมีมาตรการในการแกไขปญหาสภาวะราคานํ้ามันแพง คือการสงเสริมการใชแกสโซฮอลและ
การใชพลังงานทดแทนจากกาซหุงตม ท่ีเรียกวากาซ LPG (Liquefied Petroleum Gas) และกาซ 
NGV ท่ีเรียกวา Natural Gas for Vehicles ซ่ึงกาซ LPG เปนผลิตภัณฑท่ีไดจากการแยกน้ํามันดิบใน
โรงกล่ันน้ํามัน หรือการแยกกาซ NGV ในโรงแยกกาซ NGV โดยจะประกอบดวย สวนผสมไฮโดร 
คารบอน 2 ชนิด คือ โพรเพนและบิวเทน (บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 2551) 
 รัฐบาลมีความสําคัญตอการสงเสริมใหประชาชนหันมาใชพลังงานทดแทนกันมาก
ขึ้น และสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาตลาดรถ NGV โดยมีปจจัยสนับสนุน คือ การใหสิ่งจูงใจ 
ไดแก การลดหยอนภาษีสําหรับรถยนต หรือเช้ือเพลิงกาซ NGV หรือใหการอุดหนุนการผลิตรถ 
NGV หรือ ยานยนตท่ีใชเช้ือเพลิงทางเลือกอ่ืน ๆ (Alternative Fuel Vehicles)  การใชมาตรการ
บังคับ ยกตัวอยางเชน ในสหรัฐอเมริกาไดมีการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ อากาศในเมือง เร่ิมต้ังแต 
ป พ.ศ. 2541 เพ่ือ เปนตัวกําหนดการผลิตรถยนตที่ใชเช้ือเพลิงสะอาด และในบัวโนสแอเรส เร่ิมมี
การใชรถแทกซ่ีท่ีใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิง ตั้งแตป พ.ศ. 2533  การริเร่ิมโดยภาครัฐใหมีการใชรถ 
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NGV เพื่อกระตุนใหมี ผูผลิตรถ NGV ซ่ึงเปนตัวอยาง แกภาคเอกชนและสาธารณชนในการใชรถ 
NGV ใหกวางขวางข้ึน  การพัฒนามาตรฐานท่ีเปนขอบังคับตามกฎหมายเก่ียวกับมาตรฐานการ
ระบายมลพิษ องคประกอบของเช้ือเพลิง การดัดแปลงรถยนต และความปลอดภัยของถังบรรจุ
เช้ือเพลิง เพื่อเปนกุญแจนําไปสูการพัฒนาเทคโนโลยีรถ NGV เขาสูตลาด การใหทุนวิจัยพัฒนาและ
สาธิตเทคโนโลยีโดยภาคเอกชนในระยะยาว เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญ ในการพัฒนาเทคโนโลยีในเชิง
พาณิชยตอไป การสรางความรูและความเขาใจเกี่ยวกับแนวความคิดของรถ NGV และเทคโนโลยี
ใหม ๆ ใหกระจายไปสูผูบริโภค โดยใชนโยบายรัฐบาลเปนตัวสนับสนุน (กองนโยบายและแผน
พลังงานสํานักงานคณะกรรมการ นโยบายพลังงานแหงชาติ 2543) 
 นอกจากนี้  ปจจุบันปญหามลพิษทางอากาศเปนปญหาสําคัญในเมืองใหญของประเทศ 
โดยมีสาเหตุมาจากการเผาไหมน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชในการคมนาคมขนสง และในโรงงานแบบ
อุตสาหกรรมอันเนื่องมาจากการสันดาปท่ีไมสมบูรณ ทําใหเกิดฝุนละออง สารตะก่ัว และคารบอน
มอนนอกไซด ซ่ึงไดรับผลกระทบโดยตรงจากไอเสียของรถยนต จากสาเหตุดังกลาวในปจจุบัน
ภาครัฐจึงใหความสนใจในการพัฒนาและเลือกสรรเช้ือเพลิงท่ีจะนํามาใชในยานยนตตาง ๆ โดย
การเลือกใชเช้ือเพลิงท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด เม่ือเทียบกับเช้ือเพลิงอ่ืน ๆ รัฐบาลจึง
หันมาสงเสริมใหภาคการคมนาคมขนสงและภาคอุตสาหกรรมใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงทดแทน
การใชน้ํามันมากข้ึน เนื่องจากกาซ NGV มีการเผาไหมท่ีสมบูรณกวาน้ํามันทําใหควันดํานอยกวา
น้ํามัน  เพ่ือแกไขปญหามลพิษทางอากาศและเพื่อรักษาส่ิงแวดลอมท่ีดีใหกับประชาชนในประเทศ 
อาจกลาวไดวากาซ NGV จึงเปนแนวทางหน่ึงในการนํามาใชแกไขปญหาดังกลาวขางตน (บริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน ) 2548) แตเนื่องจากปจจุบันประชาชนยังขาดความม่ันใจในการใชกาซ NGV 
ประชาชนมองวามีคาใชจายในการติดต้ังอุปกรณกาซ NGV สูง เปนผลทําใหประชาชนยังไมกลา
ตัดสินใจท่ีจะเปล่ียนมาใชกาซ NGV (สํานักงานพลังงานภูมิภาคท่ี 9 พิษณุโลก 2549) 
 จากประเด็นดังกลาวทําใหผูศึกษาเห็นความสําคัญในการศึกษาพฤติกรรม และสวน
ประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV และเนื่องจากกิจกรรมภาคการขนสงเปน
กิจกรรมเศรษฐกิจท่ีใชเช้ือเพลิงกาซ NGV มากท่ีสุดของภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ (กรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษพลังงาน 2547)  
 จากการท่ีศึกษาจังหวัดสระบุรีซ่ึงเปนจังหวัดผานของทอสงกาซ NGV ในปจจุบันท่ี
สําคัญและการวางทอกาซธรรมชาติทุกเสน ดําเนินการภายใตมาตรการความปลอดภัยท่ีเขมงวด 
เพราะเปนเสนทางคมนาคมหลักในการขนสงไปภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงผูบริโภค
มีความตองการมากท่ีสุดในประเทศไทย   ดังภาพท่ีแสดงระบบทอสงกาซธรรมชาติมี 3 สวนหลักใน
ปจจุบัน (ภาพที่ 1, 2) 
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ภาพท่ี  1 แสดงระบบทอสงกาซธรรมชาติ 
ท่ีมา : บริษัท ปตท จํากัด (มหาชน). ระบบทอสงกาซธรรมชาติ (2552) [ออนไลน],  เขาถึงเม่ือ 30  
มีนาคม 2553. เขาถึงไดจาก www.pttplc.com/…/about-ptt-business-gas-unit-transmission- 
pipeline.aspx. 
 
 

 
 
ภาพท่ี  2 แสดงแหลงท่ีมาของกาซ NGV และแนวทางกาซในประเทศไทย 
ท่ีมา : กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน. สถานการณพลังงานของประเทศไทย (2552) 
[ออนไลน],  เขาถึงเม่ือ 30 มีนาคม 2553.  เขาถึงไดจาก http://www.dede.go.th/dede/index. 
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 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเลือกจังหวัดสระบุรี เพ่ือศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี  ท่ีมาใชพลังงานทด 
แทนนํ้ามันเพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมและปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือพลังงานกาซ 
NGV เพื่อผูประกอบการสถานีบริการกาซ NGV จะไดปรับปรุงและเพ่ิมกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ 
ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค เปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน เนื่องจาก
พื้นที่ดังกลาวเปนทางท่ีทอสงกาซผานไปภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภค
ในจังหวัดสระบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV 
ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัด
สระบุรี 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชาชนท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือกาซ NGV แตละอําเภอใน
จังหวัดสระบุรี โดยการสุมกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดสระบุรีท่ีเขามาเติมกาซ NGV 
ในสถานีประกอบการบริการกาซ NGV การศึกษาคร้ังนี้จึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยาง โดยใช
ตารางสําเร็จรูปของยามาเน (Yamane 1967 : 86) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดขนาดตัวอยาง 399.99 
ตัวอยาง (ยุทธพงษ กัยวรรณ 2543:79) เพ่ือสรางความเช่ือมั่นในการเก็บขอมูล ผูวิจัยใชขนาดกลุม
ตัวอยางเทากับ 400 คน  

 2. ขอบเขตพื้นการศึกษา 
  พื้นท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาในคร้ังนี้ คือ 6 อําเภอในจังหวัดสระบุรี ซ่ึงมีดังนี้  
1) อําเภอหนองแค 2) อําเภอแกงคอย  3) อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 4) อําเภอมวกเหล็ก 5) อําเภอ
บานหมอ 6) อําเภอพระพุทธบาท  มีจํานวนประชากรในอําเภอที่ทําการสุมกลุมตัวอยางทั้งหมด 
279,615 คน 
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 3. ขอบเขตดานชวงเวลาการศึกษา 
  ระยะเวลาการศึกษาคร้ังนี้ อยูในชวงระหวางเดือน ธันวาคม 2552 - พฤษภาคม 2553 
เปนระยะเวลา 5 เดือน กําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือน มกราคม 2553 – มีนาคม 2553 
เปนระยะเวลา 2 เดือน โดยนําสถิติท่ีใชการปรมวลผลและวิเคราะหขอมูลเดือนเมษายน 2553 เปน
ระยะเวลา 1 เดือน กอนทําการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา. 
 4. ขอบเขตดานตัวแปร   ตัวแปรท่ีทําการวิจัยคร้ังนี้คือ ตัวแปรดานประชากรศาสตร 
และตัวแปรทางดานสวนประสมทางการตลาด (7P) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล 
  ตอการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภค ในจังหวัดสระบุรี 

ปจจัยสวนบุคคล 
 เพศ 
 อายุ 
 สถานภาพ 
 ระดับการศึกษา 
 อาชีพ 
 รายได 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  
1. ผลิตภัณฑ   
2. ราคา  
3. ชองทางการจัดจําหนาย  
4. การสงเสริมทางการตลาด 
5. บุคคล 
6. ลักษณะทางกายภาพ 
7. กระบวนการ 

 
การเลือกใช 

กาซธรรมชาต ิ
ในจังหวัดสระบุรี 

 
 

 
พฤติกรรม 
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ประโยชนท่ีไดรับ 
 ประโยชนท่ีไดรับสําหรับงานวิจัยคร้ังนี้สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยนี้ทําใหทราบถึงพฤติกรรมและปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
พลังงานทดแทนกาซ NGV เพื่อผูประกอบการสถานีบริการกาซ NGV ในจังหวัดสระบุรี จะไดปรับ 
ปรุงและเพิ่มเติมกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ เพื่อเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของ
กลุมธุรกิจเดียวกัน 
 2. ผลการวิจัยนี้ทําใหทราบแนวทางในการปรับปรุงและสงเสริมการซ้ือกาซ NGV 
สําหรับผูบริโภคที่ใชยานยนตในจังหวัดสระบุรี เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค
และสามารถเพ่ิมชองทางในกลุมผูบริโภคมากข้ึน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 กาซ NGV หรือ NGV ยอมาจาก Natural Gas for Vehicles หรือ กาซ NGV สําหรับยาน
ยนต โดยกาซ NGV นี้มีสวนประกอบหลักคือ กาซมีแทนท่ีมี คุณสมบัติเบากวาอากาศสวนใหญมี
การใชอยูในสภาพเปนกาซท่ีถูกอัดจนมีความดันสูงมากกวา 3,000 ปอนดตอตารางนิ้ว เก็บไวในถุง
เหล็กกลา บางคร้ังเรียกกาซนี้วา CNG ซ่ึงยอมาจาก Compressed Natural Gas  
 กาซปโตรเลียมเหลว  หรือ LPG ยอมาจาก Liquefied Petroleum Gas เปนสารประกอบ
ดวยไฮโดรคารบอน ซ่ึงมีองคประกอบของกาซโพเพน (Propane) เปนสวนใหญ จึงเปนกาซท่ีหนัก
กวาอากาศ ไมมีสี ไมมีกล่ิน มีคาออกเทนสูงถึง 105 RON ซ่ึงสูงกวาน้ํามันเบนซิน  
 น้ํามันเบนซิน หมายถึง  ผลิตภัณฑน้ํามันท่ีไดจากกระบวนการกล่ันน้ํามันดิบ โดยมีชวง
จุดเดือดอยูระหวาง 30 ถึง 200 องศาเซลเซียส เปนสารประกอบดวย ไฮโดรคารบอนท่ีมีคารบอน
ตั้งแต 4 ถึง 11 อะตอมผสมรวมกัน  
 คาออกเทน หมายถึง คุณสมบัติของน้ํามันท่ีแสดงถึงความสามารถในการตานทาน การ
จุดระเบิดกอนเวลาที่กําหนดในเคร่ืองยนตเบนซินหรือเปนตัวเลขแสดงความตานทาน การนอคของ
เช้ือเพลิงในเคร่ืองยนต  
 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของรถยนตท่ีใชกาซ NGV (Natural Gas for 
Vehicles) 
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บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 
 การคนควาแบบอิสระเรื่องพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี มีทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
ดังนี้  
 1. ความรูเร่ืองกาซ NGV  
 2. ประวัติความเปนมาของจังหวัดสระบุรี 
 3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
ความรูเร่ืองกาซ NGV  
 1. ความหมายของกาซ NGV  
  ยานยนตท่ีใชกาซ NGV หรือภาษาอังกฤษเรียกวา Natural Gas Vehicles หรือเรียก
ยอ ๆ วา NGV หมายถึงยานยนตท่ีใชกาซ NGV อัด (Compressed Natural Gas : CNG) ซ่ึงเปน
เช้ือเพลิง เหมือนกับกาซ NGV ท่ีนํามาใชในบานอยูอาศัยในหลาย ๆ ประเทศ เชน ออสเตรเลีย เพื่อ
การประกอบอาหาร การทําความรอน และการทําน้ํารอน เปนตน 
  กาซ NGV เปนเช้ือเพลิงประเภทฟอสซิลอยางหน่ึง ซ่ึงพบไดในแองใตพื้นดิน หรือ
อาจพบรวมกับน้ํามันดิบหรือคอนเดนเสท โดยคาดวาจะเปนแหลงพลังงานหลัก ท่ีจะนํามาใชไดอีก
ประมาณ 60 ปขางหนา ปริมาณสํารองท่ีพิสูจนแลวทั่วโลกเม่ือป พ.ศ. 2541  มีปริมาณ 5,086 ลาน
ลานลูกบาศกฟุต โดยพบมากท่ีสุด ในสหภาพโซเวียตเดิม มีปริมาณ 1,700 ลานลานลูกบาศกฟุต 
รองลงมาคืออิหราน 810 ลานลานลูกบาศกฟุต และกาตาร 300 ลาน ลานลูกบาศกฟุต 
  ยานยนตท่ีใชกาซ NGV ไดมีการพัฒนาและนํามาใชตั้งแตป ค.ศ. 1860 (พ.ศ. 2403) 
โดยชาวฝรั่งเศสช่ือ Jean Etienne Lenoir แตยังไมเปนท่ีนิยม จนกระท่ังในชวงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 
และชวงในปจจุบันการเลือกใชเช้ือเพลิงท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยในยานยนต เชน กาซ 
NGV กําลังไดรับการสนับสนุนมากข้ึนในหลาย ๆ ประเทศ อันเนื่องมาจากปญหาคุณภาพอากาศ 
และปญหากาซเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลกและดวยคุณสมบัติทางฟสิกสของกาซ NGV ท่ีใชใน
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ยานยนตพบวามีมลพิษนอยที่สุดเมื่อเทียบกับเชื้อเพลิงอื่น ๆ อยางไรก็ตาม  การพัฒนาระบบ
ควบคุมมลพิษสําหรับยานยนตที่ใชกาซธรรมชาตินับวายังลาหลังยานยนตที่ใชน้ํามันเชื้อเพลิง  
เนื่องจากยานยนตที่ใชน้ํามันเชื้อเพลิงไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีของเครื่องยนตและการปรับปรุง
สูตรของนํ้ามันเชื้อเพลิงเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมานานกวาแตดวยขอไดเปรียบทางดาน
สภาพแวดลอมกาซ NGV จึงเปนทางเลือกเชื้อเพลิงหนึ่งสําหรับยานยนตที่จะมีการใชแพรหลาย
มากข้ึน (บริษัท ปโตรเคมีแหงชาติ จํากัด 2534) 
 2. คุณสมบัติของกาซ NGV  
  กาซ NGV เปนสารประกอบไฮโดรคารบอน ซ่ึงประกอบดวย ธาตุถานคารบอน (C) 
กับธาตุ ไฮโดรเจน (H) จับตัวกันเปนโมเลกุล โดยเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ จากการทับถมของซาก
ส่ิงมีชีวิตตามช้ันหิน ดิน และในทะเลหลายรอยลานปมาแลว เชนเดียวกับน้ํามัน และเนื่องจากความ
รอนและความกดดันของผิวโลกจึง แปรสภาพเปนกาซ  
  คุณสมบัติของกาซ NGV ไมมีสี ไมมีกล่ิน (ยกเวนกล่ินท่ีเติมเพ่ือใหรูเม่ือเกิดการ
ร่ัวไหล) และไมมีพิษ ในสถานะปกติมีสภาพเปนกาซหรือไอที่อุณหภูมิและความดันบรรยากาศ 
โดยมีคาความถวงจําเพาะตํ่ากวา อากาศจึงเบากวาอากาศโดยปกติ เม่ือเกิดการร่ัวไหลจะฟุงกระจาย
ไปตามบรรยากาศอยางรวดเร็ว จึงไมมีการสะสมลุกไหม บนพื้นราบ  
  ความแตกตางระหวางกาซ NGV (Natural Gas : NG) และกาซปโตรเลียมเหลว 
(Liquefied Petroleum Gas:LPG) ก็คือ กาซ NGV เปนสารประกอบไฮโดรคารบอนซ่ึงมี
องคประกอบของกาซมีเทน (Methane) เปน สวนใหญ จึงเปนกาซท่ีมีน้ําหนักเบากวาอากาศ การขน
สงไปยังผูใชจะขนสงผานทางทอในรูปกาซภายใต ความดันสูง จึงไมเหมาะสําหรับการขนสงไกล
มาก หรืออาจบรรจุใสถังในรูปกาซ NGV อัดโดยใชความดันสูง หรือท่ีเรียกวา CNG แตปจจุบันมี
การสงกาซ NGV ในรูปของเหลวโดยทํากาซใหเย็นลงถึง –160 องศาเซลเซียส จะไดของเหลวท่ี
เรียกวา Liquefied Natural Gas หรือ LNG ซ่ึงสามารถขนสงทางเรือไปท่ีไกล ๆ ได และเม่ือถึง
ปลายทางกอนนํามาใชก็จะทําใหของเหลวเปล่ียนสถานะกลับเปนกาซอยางเดิม กาซ NGV มีคาออก
เทนสูงถึง 120 RON จึงสามารถนํามาใชเปนเช้ือเพลิงในยานยนตได กาซปโตรเลียมเหลวเปน
สารประกอบไฮโดรคารบอน ซ่ึงมีองคประกอบของกาซโพรเพน (Propane) เปนสวนใหญ จึงเปน
กาซท่ีหนักกวาอากาศ โดยตัวเองไมมีสี ไมมีกล่ินเชนเดียวกับกาซ NGV แตเนื่องจากเปนกาซท่ีหนกั
กวาอากาศจึงมีการสะสมและลุกไหมไดงาย  ดังนั้น จึงมีขอกําหนดใหเติมสารมีกล่ิน เพื่อเปนการ
เตือนภัยหากเกิดการรั่วไหล สวนใหญจะใชเปนเช้ือเพลิงในครัวเรือนและกิจการอุตสาหกรรม โดย
บรรจุเปนของเหลวใสถังท่ีทนความดันเพื่อใหขนถายงาย  นอกจากนี้ ยังนิยมใชแทนน้ํามันเบนซิน
ในรถยนต เนื่องจากราคาถูกกวาและมีคาออกเทนสูงถึง 105 RON จึงสามารถนํามาใชเปนเช้ือเพลิง
ในยานยนตได 
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 3. ยานยนตท่ีใชกาซ NGV กับผลกระทบส่ิงแวดลอม 
  จากปญหาสภาวะท่ีอุณหภูมิของโลกรอนข้ึน และนานาประเทศก็มุงไปสูการลด
ปญหากาซเรือนกระจก รวมทั้งการใหความใสใจกับปญหามลพิษและคุณภาพอากาศในประเทศ
ของตน จึงทําใหมีการปรับปรุงมาตรฐานการระบายมวลสารจากยานพาหนะท่ีเขมงวดข้ึน แตก็ยัง
ไมเพียงพอตอการปรับปรุงคุณภาพอากาศใหดีข้ึน จนกวาจะมีการเลือกใชเช้ือเพลิงท่ีเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมดวย 
  กาซ NGV เปนเช้ือเพลิงท่ีมีการเผาไหมท่ีสะอาดกวาเช้ือเพลิงประเภทฟอสซิลทุก
ชนิด ในหลาย ๆ ประเทศท่ัวโลก จึงสงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชยานยนตท่ีใชกาซ NGV เปน
เช้ือเพลิงดวยขอไดเปรียบของการเปนเช้ือเพลิงท่ีสะอาด ไมสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม โดย
ประเทศท่ีมีการใชยานยนตท่ีใชกาซ NGV อยูแลว ก็มีแนวโนมท่ีจะขยายการใชมากข้ึน ไดแก 
ออสเตรเลีย ญ่ีปุน อินโดนีเซีย เกาหลี เปนตน สวนประเทศท่ียังไมเร่ิมใช รัฐบาลก็กําลังสงเสริมให
มีการใชในอนาคต ไดแก ฮองกง และสิงคโปร 
  รัฐบาลในหลาย ๆ ประเทศไดสงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชยานยนตท่ีใชกาซ 
NGV โดยมีมาตรการลดภาษีนําเขา ท้ังในสวนท่ีเปนอุปกรณดัดแปลงเครื่องยนต คอมเพรสเซอร 
ตลอดจนรวมถึง การยกเวนภาษีการคา ใหแกอุตสาหกรรมยานยนตท่ีใชกาซ NGV ปจจุบัน (ณ ส้ิน
ป พ.ศ. 2542) มีการใชยานยนตท่ีใชกาซ NGV ท่ัวโลกเปนจํานวน 1,250,886 คัน ประเทศท่ีมีการใช 
NGV มากท่ีสุด 5 อันดับแรก ไดแก อารเจนตินา จํานวน 450,000 คัน อิตาลี จํานวน 320,000 คัน 
รัสเซีย จํานวน 205,000 คัน สหรัฐอเมริกา จํานวน 88,594 คัน และบราซิล จํานวน 60,000 คัน  
  จากการทดสอบปริมาณการปลอยมวลสารจากไอเสียของเคร่ืองยนตท่ีใชเช้ือเพลิง
อื่นเปรียบเทียบกับ กาซ NGV ของ Research and Development Institute Saibu Gas Co., Ltd. 
พบวา รถ NGV ปลอยกาซ คารบอนมอนอกไซด ไฮโดรคารบอน ไนโตรเจนออกไซด และ
คารบอนไดออกไซด นอยกวารถท่ีใชน้ํามันเบนซิน โดยเฉพาะการปลอยกาซไนโตรเจนออกไซด
เพียง 300 สวนในลานสวน 4 ในขณะท่ีรถเบนซินมีการปลอยสูงถึง 1,400 สวนในลานสวน อยางไร
ก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบกับรถที่ใช LPG แลว รถ NGV จะปลอยกาซ ไฮโดรคารบอนมากกวารถ LPG 
เล็กนอย 
 4. ตลาดและการพัฒนายานยนตท่ีใชกาซ NGV  
  ยานยนตสวนใหญสามารถดัดแปลงมาใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงไดท้ังส้ิน ไมวาจะ
เปนรถยนตนั่ง รถสงของ รถโดยสาร รถยกของ หรือรถบรรทุกขนาดใหญ เคร่ืองยนตท่ีใชกาซ 
NGV มีการพัฒนามา 3 แบบ ดวยกัน คือ 
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  4.1 เคร่ืองยนตท่ีใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงอยางเดียว เรียกวา Dedicated Engine  
  4.2 เคร่ืองยนตท่ีใชกาซ NGV หรือ น้ํามันเปนเช้ือเพลิง เรียกวา Bi–fuel Engine 
โดยในระหวาง การขับเคล่ือนรถยนตสามารถเลือกใชเช้ือเพลิงอยางหนึ่งอยางใดไดโดยการกด
สวิทซท่ีแผง หนาปดรถยนต  
  4.3 เคร่ืองยนตท่ีใชกาซ NGV กับดีเซลเปนเช้ือเพลิงรวมกัน เรียกวา Dual–fuel 
Engine โดยการใชเช้ือเพลิงผสมในสัดสวนของกาซ NGV อัดประมาณรอยละ 85 และดีเซลรอยละ 
25 แตเม่ือใดท่ีแรงดันกาซตํ่าเกินไป เคร่ืองยนตก็จะเปล่ียนมาใชดีเซลไดโดยอัตโนมัติ อุตสาหกรรม
การผลิตเคร่ืองยนตท่ีใชกาซ NGV ในชวงท่ีผานมา จึงมีการดําเนินการใน 2 ลักษณะ คือ 
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองยนตท่ีใชกาซ NGV โดยเฉพาะ และอุตสาหกรรมการดัดแปลง
เคร่ืองยนตท่ีใชเบนซินหรือดีเซลมาเปนเคร่ืองยนตท่ีใชกาซ NGV ซ่ึงสวนใหญเปนการดัดแปลง
เคร่ืองยนตมากกวาผลิตข้ึนใหม แตในปจจุบันมีการผลิตเครื่องยนตและโครงรถท่ีใชกาซ NGV 
โดยเฉพาะมากขึ้น ซ่ึงมีตั้งแตรถบรรทุก ขนาดเล็ก รถโดยสาร ไปจนถึงรถบรรทุกขนาดใหญ ใน
ปจจุบันมีผูผลิตอุปกรณ  
  สรุป  กาซ NGV เปนพลังงานทดแทนท่ีมีความจําเปนตอยานยนต และในปจจบัุนได
มีการนํามาใชอยางแพรหลาย  เม่ือเกิดวิกฤตการณน้ํามัน กาซ NGV จึงเปนทางเลือกเช้ือเพลิงหนึ่ง 
เพื่อทดแทนการใชน้ํามันเช้ือเพลิง ประกอบกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงท่ีมีการเผาไหมท่ีสะอาด จึงไดมี
การนํามาใชเพื่อลดปญหาผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  
 

ประวัติความเปนมาของจังหวัดสระบุรี  
 สระบุรี เปนเมืองสําคัญเมืองหน่ึงแตโบราณสันนิษฐานวาต้ังข้ึนประมาณ พ.ศ. 2092 ใน
รัชสมัย0สมเด็จพระมหาจักรพรรดิ์ การตั้งเมืองนี้ สันนิษฐานวาพระองคโปรดเกลาฯใหแบงพื้นท่ีเขต
เมืองลพบุรีกับเมืองนครนายก บางสวนมารวมกัน ตั้งข้ึนเปนเมืองสระบุรี ท้ังนี้เพื่อตองการใหเปน
ศูนยระดมพลเมืองในยามศึกสงคราม เพราะฉะนั้นตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาเปนตนมา จึงมักพบ
เร่ืองราวของจังหวัดสระบุรีเกี่ยวกับการศึกสงครามอยูเสมอ (คลังปญญาไทย 2547) 
 สําหรับท่ีมาของคําวา  “สระบุรี” สันนิษฐานวา มาจากทําเลที่ตั้ง คร้ังแรกมีบึงอยูใกล ๆ 
คือ “บึงหนองโงง” เม่ือต้ังเมืองข้ึนจึงไดเอาคําวา สระ มารวมเขากับคําวา บุรี เปนชื่อเมือง “สระบุรี” 
คําขวัญจังหวัดสระบุรี คือ พระพุทธบาทสูงคา เข่ือนปาสักชลสิทธ์ิ ฐานผลิตอุตสาหกรรม เกษตรนํา
ลํ้าแหลงเท่ียว หนึ่งเดียวกะหรี่ปบนมดี ประเพณีตักบาตรดอกไมงาม เหลืองอรามทุงทานตะวัน ลือ
ล่ันเมืองชุมทาง. และศูนยราชการ ท่ีตั้ง ศาลากลางจังหวัดสระบุรี ถนนพิชัยรณรงคสงคราม ตําบล
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ปากเพรียว อําเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 1800. home phone : (+66) 03621 1458, 03622 0439 
ติดตอ ผูวาราชการ นายธนเษก อัศวานุวัตร ตั้งแตพุทธศักราช 2551  จังหวัดสระบุรีแบงเขตการ
ปกครองออกเปน 13 อําเภอ 111 ตําบล 963 หมูบาน 21 เทศบาลองคการบริหารสวนตําบล (มูลนิธิ
ธรรมฟา และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2547) 

 อาณาเขต  จังหวัดสระบุรีมีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียง ดังนี้ 1) ทิศเหนือ ติดตอ
กับอําเภอเมืองลพบุรี อําเภอชัยบาดาล และอําเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี  2) ทิศตะวันออก ติดตอ
กับอําเภอปากชอง อําเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา และอําเภอบานนา จังหวัดนครนายก  3) ทิศใต 
ติดตอกับอําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี และอําเภอวังนอย อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรอียธุยา 
4) ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอภาชี อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และอําเภอเมืองจังหวัด
ลพบุรี   
 สภาพภูมิประเทศ  มีลักษณะท่ีสําคัญ คือ ทางตอนใตและทางตะวันตกของจังหวัดเปน
ท่ีราบสูงกวาระดับ น้ําทะเลเพียง 2 เมตร และพ้ืนท่ีจะคอย ๆ สูงข้ึนเร่ือย ๆ ไปทางทิศเหนือและ
ตะวันออกเฉียงเหนือบริเวณน้ีจะเปนลักษณะราบเรียบจนถึงพื้นท่ีเนินเขาสลับท่ีราบสูง ซ่ึงสูงกวา
ระดับน้ําทะเลประมาณ 8-10 เมตร และจะสูงข้ึนเร่ือย ๆ ไปจนถึงพื้นท่ีราบสูงและภูเขาลักษณะ
ภูมิอากาศของจังหวัดสระบุรีอยูภายใตอิทธิพลของลมมรสุม 2 ชนิด ซ่ึงพัดประจําฤดูกาลโดยพัด
จากตะวันตกเฉียงเหนือในฤดูหนาวเรียกวา มรสุมตะวันออกเฉียงใต อิทธิพลของลมน้ีจะทําให
บริเวณจังหวัดสระบุรีมีอากาศหนาวเย็นและแหงกับมรสุมอีกชนิดหนึ่งคือ มรสุมตะวันตกเฉียงใต 
ซ่ึงพัดจากทิศตะวันตกเฉียงใตเปนสวนใหญในฤดูฝน ทําใหอากาศชุมช้ืนและมีฝนตกท่ัวไป 
(พิเนตร นอยพุทธา 2544)  
 สรุปไดวา จังหวัดสระบุรี เปนเสนทางคมนาคมท่ีสําคัญในการท่ีจะเดินทางไปไดท้ัง
ทางภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และภาคกลาง ซ่ึงท้ัง 3 ภาคนี้ มีการคมนาคมดานการ
ขนสงจํานวนมากจึงเหมาะแกการศึกษา เกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ บริเวณนี้ท่ีสุด 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 1. ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
  ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และกอเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา (2547 : 53) ไดใหความหมายไววา 
พฤติกรรมผูบริโภคเปนการแสดงออกของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการใชสินคาและ
บริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออกเหลานี้ 

http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5�
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81&action=edit�
http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2&action=edit�
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  อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2545 : 6) ไดใหคําจํากัดความของ
พฤติกรรมผูบริโภควา เปนกิจกรรมตาง ๆ ท่ีบุคคลกระทําเม่ือไดรับบริโภคหรือสินคาบริการ รวม
ไปถึงการขจัดสินคาหรือบริการหลังการบริโภคดวย 
  อดุลย จาตุรงคกุล (2543 : 11) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา เปนการ
กระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา และการใชซ่ึงสินคาและ
บริการท้ังหลายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงมีมาอยูกอนแลวและเปนส่ิงท่ีมีสวนในการ
กําหนดใหเกิดการกระทําดังกลาว 
  พิมล ศรีวิกร (2542 : 6) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา เปนการกระทํา
ท่ีผูบริโภคแสดงออก ไดแก การคนหา การเลือกซ้ือ การเลือกใช การประเมินผลในการใชสอย
ผลิตภัณฑนั้น ๆ รวมถึงการบริการท่ีผูบริโภคพึงไดหรือพึงจะไดรับซ่ึงการกระทําดังกลาวเปนท่ีคาด
วาจะสนองตอความตองการของผูบริโภคนั้น ๆ ได  
  ธงชัย สันติวงศ (2531 : 50) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา เปนการ
วิเคราะหเพื่อใหทราบถึงสาเหตุท้ังปวงท่ีมีอิทธิพลเหนือผูบริโภค ทําใหตัดสินใจซ้ือสินคาและ
บริการซึ่งโดยการเขาใจถึงสาเหตุตาง ๆ ท่ีมีผลในการจูงใจหรือการตัดสินใจของผูบริโภคเองท่ีจะ
ทําใหนักการตลาดสามารถตอบสนองผูบริโภคได  
  สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ผลสะทอนจากการตัดสินใจของลูกคาท่ี
เกี่ยวของกับการซ้ือและการใชสินคา หรือบริการ โดยเกิดจากส่ิงกระตุนทางการตลาด ถูกปอนเขาสู
ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคท่ีเปรียบเสมือนกลองดํา ผานกระบวนการตัดสินใจในดานตาง ๆ ซ่ึง
แสดงเปนลักษณะพฤติกรรมการซ้ือ 
 2. พฤติกรรมผูบริโภค 
  พิษณุ จงสถิตยวัฒนา (2548 : 54) ไดอธิบายไววาพฤติกรรมผูบริโภควา ประชากร
ไทยซ้ือผลิตภัณฑและบริการจํานวนมากมาย การพยายามเรียนรูพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑและ
บริการเหลานี้ ตองวิเคราะหวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองเหลานี้ คือ 
  1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
  2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
  3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
  4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
  6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
  7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
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  ปณิศา ลัญชานนท (2548 : 96-98) ไดอธิบายไววาโมเดลพฤติกรรมผูบริโภควา 
โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมี
จุดเร่ิมตนการท่ีเกิดส่ิงกระตุนท่ีทําใหเกิดความตองการส่ิงกระตุนจะผานเขามาในความรูสึกนึกคิด
ของผูซ้ือเปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ
จะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือ ซ่ึงจะนําไปสูการตอบสนองของผูซ้ือหรือการ
ตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ 
  จุดเร่ิมตนของโมเดลน้ีอยูท่ีมีส่ิงกระตุนใหเกิดความตองการกอน แลวจึงทําใหเกิด
การตอบสนอง โมเดลนี้จึงอาจเรียกวาทฤษฎี เอส อาร (S - R Theory) โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี 
ดังนี้ 
  1. ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย และภายนอกรางกายซ่ึงนักการตลาด
จะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือ
วาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานเหตุผล หรือดานจิตวิทยาหรือ
อารมณก็ได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 
   1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด เปนส่ิงกระตุนท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมและ
ตองจัดใหมีข้ึน ซ่ึงจะเกี่ยวของกับสวนประสมการตลาด ประกอบดวย 
    1.1.1 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม
เพื่อกระตุนความตองการซ้ือของผูบริโภค 
    1.1.2 ส่ิงกระตุนดานราคา เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑหรือลอใจกลุมเปาหมาย 
    1.1.3 ส่ิงกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย เชน การจัดจําหนายผลิตภัณฑ
ใหท่ัวถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ซ่ึงถือเปนการกระตุนความตองการซ้ือของผูบริโภค 
    1.1.4 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอ 
การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม และการสรางความสัมพันธอันดีกับ
บุคคลท่ัวไป เพื่อกระตุนความตองการซ้ือของผูบริโภค 
   1.2 ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ เปนส่ิงกระตุนความตองการซ้ือของผูบริโภคท่ีอยูภายนอก
องคกรซ่ึงบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
กฎหมายและการเมือง วัฒนธรรม 
  2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือเปรียบเสมือน
กลองดํา (black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิด
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ของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือและกระบวนการตัดสินใจ
ของผูซ้ือ ดังนี้ 
   2.1 ลักษณะของผูซ้ือ ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้  
1) ปจจัยดานวัฒนธรรม 2) ปจจัยดานสังคม 3) ปจจัยดานจิตวิทยา 4) ปจจัยสวนบุคคล 5) ปจจัยดาน
สถานการณ 6) ปจจัยดานเทคโนโลยี ซ่ึงรายละเอียดในแตละลักษณะไดกลาวถึงตอไปในหัวขอ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค  
   2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 1) การรับรู
ปญหา 2) การคนหาขอมูล 3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตัดสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมภายหลัง
การซ้ือ  
  3. การตอบสนองของผูซ้ือ หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคหรือผูซ้ือ ผูบริโภคจะ
มีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
   3.1 การเลือกผลิตภัณฑ  
   3.2 การเลือกตราสินคา  
   3.3 การเลือกผูขายหางสรรพสินคาใดหรือรานคาใด 
   3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ  
   3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ  
 Kotler (2006 : 174)  อธิบายตัวแบบพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค วามูลเหตุจูงใจท่ีทํา
ใหเกิดการตัดสินใจซ้ือมีจุดเร่ิมตนท่ีผูซ้ือไดรับส่ิงกระตุนเขาสูความนึกคิดทําใหเกิดความตองการผู
ซ้ือจะแสวงหาสินคาและบริการใดมาตอบสนองความตองการขึ้นอยูกับลักษณะของผูซ้ือและ
กระบวนการตัด สินใจของผูซ้ือ ข้ันตอนสุดทายคือ ทําการตัดสินใจ ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียด
ของตัวแบบดังกลาวไดดังนี้ 
 1. ส่ิงกระตุน ส่ิงกระตุนอาจเกิดเองจากภายในรางกายและส่ิงกระตุนจากภายนอกซ่ึง
ผูผลิตหรือผูขายสินคา จะตองในใจและจัดการเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการในสินคาโดยถือ
เปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือ ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผลและดานจิตวิทยาก็ได ส่ิงกระตุน
ภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ  
  1.1 ส่ิงกระตุนการตลาด เปนส่ิงกระตุนท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมและตองให
มีข้ึน ประกอบดวยส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนดานราคา ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการ
จําหนายและส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการขาย 
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  1.2 ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ เปนส่ิงซ่ึงอยูภายนอกธุรกิจผูผลิตหรือผูขายมิอาจควบคุมได
ประกอบดวยส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและ
การเมือง และส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม  
 2. ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ ไดแกปจจัยดานวัฒนธรรมปจจัย
ดานสังคม ปจจัยดานสวนบุคคลและปจจัยดานจิตวิทยา 
  2.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม วัฒนธรรมเปนเคร่ืองผูกพันบุคคลในกลุมไวดวยกัน 
บุคคลจะเรียนรูวัฒนธรรมภายใตกระบวนการทางสังคม วัฒนธรรมจะเปนส่ิงท่ีกําหนดความตองการ
และพฤติกรรมของบุคคลแบงออกเปน 
   2.1.1 วัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีกําหนดความตองการซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือของ
บุคคล 
   2.1.2 วัฒนธรรมกลุมยอยหรือขนบธรรมเนียมมีรากฐานจากเช้ือชาติ ศาสนา  
สีผิว พื้นท่ีภูมิศาสตรท่ีแตกตาง ทําใหวัฒนธรรมยอยแตละกลุมมีพฤติกรรมการซ้ือและบริโภค
สินคาท่ีแตกตางกัน 
   2.1.3 ช้ันของสังคม เปนการจัดลําดับบุคคลในสังคมออกเปนกลุมท่ีมีลักษณะ
คลายคลึงกันจากระดับสูงไประดับต่ําส่ิงท่ีนํามาใชแบงช้ันของสังคม คือ อาชีพ ฐานะ รายได ชาติ
กําเนิด ตําแหนงหนาท่ี บุคลิกลักษณะบุคคล การศึกษา ช้ันของสังคมจะเปนแนวทางในการแบง
สวนตลาดและกําหนดตลาด เปาหมายกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ รวมท้ังจัดสวนผสมทางการตลาด
ใหสามารถสนองความตองการไดถูกตอง 
  2.2 ปจจัยดานสังคม เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงประกอบไปดวยกลุมอางอิง เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของดวยคือ กลุมปฐม
ภูมิ ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบาน และกลุมทุติยภูมิ ไดแก กลุมบุคคลช้ันนําในสังคม 
เพ่ือนรวมอาชีพ และรวมสถาบัน บุคคลตาง ๆ ในสังคม กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุม
ทางดานการเลือกพฤติกรรมและการดําเนินชีวิต รวมท้ังทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล 
เนื่องจากบุคคลตองการใหเปนท่ียอมรับของกลุม 
  2.3 ปจจัยดานสวนบุคคล ประกอบไปดวย 
   2.3.1 เพศหญิงหรือชายจะมีความตองการและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ตางกัน 
   2.3.2 อายุ เปนอายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน 
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   2.3.3 รายได รายไดของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจ
ซ้ือซ่ึงผูผลิตหรือผูขายตองคํานึงถึงแนวโนมของเศรษฐกิจ และรายไดของบุคคล อันจะนําไปสูการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ ราคาชองทางการจําหนาย และการสงเสริมการขาย 
   2.3.4 อาชีพ อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการ
ของสินคาบริการท่ีแตกตางกัน 
   2.3.5 การศึกษา ผูท่ีมีการศึกษาสูงมักมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมีคุณภาพ
ดีมากกวาผูมีการศึกษาตํ่า 
   2.3.6 รูปแบบการดํารงชีวิตแบบการดํารงชีวิตข้ึนกับวัฒนธรรมช้ันของสังคม
และกลุมอาชีพของแตละบุคคล เชน คนท่ีชอบเท่ียวกลางคืน จะบริโภคสินคาตางจากคนท่ีสมถะ 
  2.4 ปจจัยดานจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากกระบวนการทาง
จิตวิทยา ประกอบดวยการจูงใจ การรับรู การเรียนรู ทัศนคติและบุคลิกภาพ ดังนี้ 
  การจูงใจ เปนวิธีการท่ีจะชักนําพฤติกรรมของบุคคลใหปฏิบัติตามวัตถุประสงค 
พฤติกรรมมนุษยเกิดข้ึนตองมีส่ิงจูงใจ หรือส่ิงกระตุน การจูงใจมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนให
ผูบริโภคเกิดความตองการ โดยอาศัยส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุนการตลาดการที่จะจัดส่ิงกระตุนอยางไร
นั้นจําเปนตองศึกษาความตองการของมนุษย 
  การรับรู เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเปนผลจากประสบการณของบุคคล การ
เรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับส่ิงกระตุน และจะเกิดการตอบสนอง ส่ิงกระตุนนั้นซ่ึงการ
โฆษณาซํ้าและซํ้าอีก ถือวาเปนส่ิงกระตุนใหเกิดการเรียนรูและซ้ือสินคา และใชสินคานั้นเปน
ประจํา (เปนการตอบสนองของผูบริโภค) 
  ทัศนคติ เปนตัวที่ทําใหเกิดการตอบสนองในระหวางบุคคลออกมาแตกตางกัน ซ่ึง
หมายถึง ความโนมเอียงที่ เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปในทิศทางท่ี
สมํ่าเสมอทัศนคติเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความเช่ือ ในขณะเดียวกันความเช่ือก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ
และความเช่ือเปนพลังโดยตรงท่ีสงผลกระทบถึงการรับรูของผูบริโภค พฤติกรรมในการซื้อ และ
การรับรูของบุคคลโดยการเลือกกล่ันกรองเอาตัวกระตุนใด ๆ ท่ีขัดแยงกับทัศนคติท่ีมีอยูของบุคคล 
นอกจากนี้ยังสามารถบิดเบือนการรับรูขาวสารและสงผลกระทบตอระดับความทรงจําของบุคคล 
  บุคลิกภาพเปนโครงสรางทางจิตวิทยาที่มีความซับซอนเกี่ยวกับเร่ืองของความเขาใจ
ตนเองของบุคคล คุณลักษณะทาทางและบทบาท บุคลิกภาพหมายถึง ผลรวมของแบบแผนของ
คุณลักษณะของบุคคลแตละคนท่ีใหมีลักษณะเฉพาะ 
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  ความเขาใจตนเอง เปนปจจัยหนึ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมของบุคคลไดมีนักจิตวิทยา
บางคนไดแยกความแตกตางระหวางเขาใจตนเองท่ีแทจริง คือวิธีท่ีบุคคลเขาใจเกี่ยวกับตนเอง และ
ความเขาใจตนเองที่เปนอุดมคติ คือ วิธีการที่บุคคลตองการใหตนเองถูกมองหรือปรารถนาให
ตนเองเขาใจเกี่ยวกับคนในแบบใด ซ่ึงทําใหนักการตลาดสามารถคาดไดวา อะไรคือเปาหมายของ
ผูบริโภค 
 3. กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือมี 5 ข้ันตอน คือ การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Kotler 2006 : 181) 
  ข้ันท่ี  1 การรับรูปญหา หรือการรับรูความจําเปน คือการที่ผูบริโภครับรูความ
จําเปนและความตองการสินคาวาตองการสินคาใด 
  ข้ันท่ี  2 การคนหาขอมูล คือ หลังจากรูวา ตองการสินคาใดแลวก็จะแสวงหาขอมูล
จากแหลงตาง ๆ  
  ข้ันท่ี  3   การประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคจะนําขอมูลท่ีไดมาพิจารณาความสําคัญ
และประโยชนท่ีไดรับกอนตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงตองใชเวลาในการประเมิน 
  ข้ันท่ี  4 การตัดสินใจซ้ือ เม่ือผูบริโภคประเมินผลไดแลววาจะซ้ือสินคาใดท่ี
เหมาะสมกับความตองการของตนมากท่ีสุด ก็จะปฏิบัติการซ้ือ 
  ข้ันท่ี  5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ หลังจากใชสินคาท่ีซ้ือไปแลวผูบริโภคจะ
ตรวจสอบผลการใช ถาพอใจก็จะบริโภคซํ้าอีก ซ่ึงทําใหมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไป แตถาไม
พอใจก็จะไมบริโภคสินคานั้นอีกตอไปเชนกัน 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) เปนการคนหาหรือ
วิจัย เกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค ท้ังนี้เปนบุคคล กลุม หรือ องคการ เพ่ือให
ทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซ้ือ การใช การเลือกบริการ แนวคิด หรือ
ประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ ซ่ึงการเขาใจถึงภาวะดังกลาว จะชวยใหสามารถกําหนด
กลยุทธทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ 2541 : 80) 
 Kotler (1997 : 172)ไดใหแนวในการศึกษาตลาดใหม โดยใช 6Ws และ 1H กับ 7Os 
เปนคําถามเพ่ือใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี  1 คําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H เพื่อคนหาคําตอบ  
 

6 Ws และ 1H 7Os 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย (who) ลักษณะกลุมเปาหมาย (occupant) 
ผูบริโภคซ้ืออะไร (what) ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (object) 
ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (why) วัตถุประสงคในการซ้ือ (objective) 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (who) กลุมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือ(organizations) 
ผูบริโภคซ้ือเม่ือไหร (when) โอกาสในการซ้ือ (occasion) 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (when) ชองทางหรือแหลงท่ีซ้ือ (outlet) 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร (how) ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (operation) 

 
ท่ีมา : Kotler Philip.  Marketing management : Analysis, Pleanning, Implementation and Control. 
9th Ed.  (New Jersey : Prentice-Hall, 1977), 172  
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 80) ไดแสดงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค โดย
การใชคําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมท้ังการใชกลยุทธ
การตลาดใหสอดคลองกับคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี  2 คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 ผูบริโภค 
  

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 
1. ใครอยูในตลาด 
 เปาหมาย (who?) 

ลักษณะกลุมเปาหมายทางดาน 
ประชากรศาสตร 
ภูมิศาสตร 
จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห 
พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด 4P’s ประกอบดวย  
กลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย  และการสงเสริมการตลาด 
ทีเหมาะสมและสามารถสนองความ 
พึงพอใจของกลุมเปาหมายได 
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ตารางท่ี  2 (ตอ) 
  

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 
2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
 (what?) 

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 
ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการจาก
ผลิตภัณฑ  คือ ตองการคุณสมบัติ
หรือองคประกอบของผลิตภัณฑ
และความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขง 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย
ผลิตภัณฑหลัก 
รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก การบรรจุ
ภัณฑ ตราสินคา รูปแบบบริการ 
คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม
ผลิตภัณฑควบ   
ผลิตภัณฑท่ีคาดหวังศักยภาพ 
ผลิตภัณฑความแตกตางทาง 
การแขงขัน ประกอบดวย  ความ
แตกตางดานผลิตภัณฑ บริการ 
พนักงาน  และภาพลักษณ 

3. ทําไมผูบริโภคจึง
ซ้ือ 
 (why?) 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือผูบริโภค 
ซ้ือสินคาเพื่อสนองความตอง 
การของเขาดานรางกายและดาน
จิตวิทยาซ่ึงตองศึกษาถึงปจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ
ปจจัยภายในหรือจิตวิทยา 
ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ กลยุทธการสงเสริม
การตลาด  ประกอบดวย  กลยุทธ
การโฆษณา   การขายโดยใช
พนักงาน การสงเสริมการขาย     
การใหขาว การประชาสัมพันธ    
กลยุทธดานราคา  กลยุทธดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

4. ใครมีสวนรวม 
 ในการตัดสินใจซ้ือ  
 (who?) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซ้ือประกอบดวย 
ผูริเร่ิม 
ผูมีอิทธิพล 
ผูตัดสินใจซ้ือ 
ผูซ้ือ 
ผูใช 

กลยุทธท่ีใชมาก  คือ กลยุทธ 
การโฆษณา และ (หรือ) กลยุทธ 
การสงเสริมการตลาดโดยใชกลุม
อิทธิพล 
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ตารางท่ี  2 (ตอ) 
  

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 
5. ผูบริโภคซ้ือ
 เม่ือไหร 
 (when?) 

โอกาสในการซ้ือ เชน ชวงเดือนใด
ของป หรือชวงฤดูกาลใดของป  
ชวงวนัใดของเดือน ชวงเวลาใด 
ของวัน โอกาสพิเศษ หรือเทศกาล 
วันสําคัญตาง ๆ  

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด  เชน  ทําการ
สงเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ
สอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
 (where?) 

ชองทางหรือแหลง ท่ีผูบริโภคไป 
ทําการซ้ือเชนหางสรรพสินคา 
ซุปเปอรมารเก็ต รานขายของชํา 
บางลําพู พาหรัุด สยามแสควร 
เปนตน 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมาย
โดยการพิจารณาวาจะผานคนกลาง
อยางไร 

7. ผูบริโภคซ้ือยางไร 
 (How?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
1. การรับรูปญหา 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. ตัดสินใจซ้ือ 
5. ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 

กลยุทธท่ีใชมาก  คือ กลยุทธการ 
สงเสริมการตลาด ประกอบดวย 
การโฆษณา  การขายโดยใช
พนักงานขาย  การสงเสริมการขาย   
การใหขาว และการประชาสัมพันธ   
การตลาดทางตรง 

 
ท่ีมา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ,  กลยุทธการตลาด การบริหารการตลาด และกรณีศึกษา 
(กรุงเทพฯ : ธีระฟลมและไซเท็กซ, 2541), 80.   
 
 Bearden, Ingram and La Forge (2001 : 80) ใหความหมายวา  ความเขาใจในพฤติกรรม
ผูบริโภคชวยใหการออกแบบกลยุทธทางดานการตลาด และการนํากลยุทธทางการตลาดมาใชอยาง
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ความรูท่ีไดจากประสบการณและการวิจัยตลาดชวยในการพัฒนาภาพพจน
ตรายี่หอ และชวยในการออกแบบกลยุทธการกําหนดตําแหนงทางการตลาดไดเหมาะสมยิ่งข้ึน การ
เขาใจผูบริโภคยังชวยในการกําหนดกลยุทธการบริการใหสามารถเรียกลูกคาคืนจากคูแขงได การรู
ส่ิงจูงใจและความตองการของผูบริโภคยังชวยเพิ่มความสามารถในการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ
อีกดวย 
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 Kotler and Armstrong (2006 : 129) ไดกลาววา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือสินคา
ตลอดเวลา กิจการขนาดใหญสวนมากจะทําการคนหาหรือวิจัยการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอยาง
ละเอียดเพื่อตอบคําถามใหไดวา ผูบริโภคซ้ืออะไร ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบริโภคซ้ือเทาไหรและซ้ือ
อยางไร ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด และผูบริโภคซ้ือทําไม นักการตลาดสามารถศึกษาวาแทจริงแลว 
ผูบริโภคซ้ืออะไร ซ้ือท่ีไหน และซ้ือเทาไหร ซ่ึงการศึกษาถึงความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค หรือ 
กลองดําเปนภาระหนักของนักการตลาด คําตอบเหลานี้จะซอนอยูในความคิดของผูบริโภคอยาง
มิดชิด จุดเร่ิมตนเพื่อใหเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค คือ แบบจําลองส่ิงกระตุน-การตอบสนองของ
พฤติกรรมผูบริโภค (Stimulus-response model) ดังแผนภูมิท่ี 2 
 

สิ่งกระตุนทางการตลาด 
และส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ 

กลองดําของผูบริโภค 
การตัดสินใจ 
ของผูซื้อ 

สิ่งกระตุน 
ทางการตลาด 

สิสิ่งกระตุน
อื่น ๆ 

ผลิตภัณฑ 

ราคา 

การจัดจําหนาย 

การสงเสริม
การตลาด 

เศรษฐกิจ 

เเทคโนโลยี 

การเเมือง 

วัวัฒนธรรม 

 

ลักษณะ 
ของผูซื้อ 

กระบวนการ
ตัดสินใจของ 

ผูซื้อ 

 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 

การเลือกผูจําหนาย 
เวลาที่ทําการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ 

 
แผนภูมิท่ี  2 แบบจําลองพฤติกรรมในการซ้ือของผูบริโภค  
ท่ีมา : Philip  Kotler,  Marketing Management. 10th Ed. (New Jersey : Prentice Hall, 2006), 129. 
  
 ทฤษฎีส่ิงกระตุน-การตอบสนอง (Stimulus-response model : S-R Theory) เกี่ยวของกบั
ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา “กลองดํา” โดยเร่ิมตนจากส่ิงกระตุน
ทางการตลาดท่ีนักการตลาดพยายามผลักดันเขาสูความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค โดยมุงหวังท่ีจะ
ไดรับการตอบสนองของผูบริโภค นั่นคือ การตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ ส่ิงกระตุน (Stimulus) 
สมารถแบงออกได 2 ประเภท (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป 2547 : 65-70) ดังนี้ 
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 1. ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) ประกอบดวย สวนประสมทาง
การตลาด ไดแก สินคาและบริการ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดนักการตลาดตอง
ออกแบบและพัฒนาเพื่อกระตุนและจูงใจผูบริโภคใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดนี้ นักการตลาดสามารถควบคุมได โดยการพัฒนาสวนประสมทางการตลาดตองคํานึงถึงความ
ตองการของผูบริโภคมากที่สุด ดวยการนําเสนอส่ิงท่ีตรงกับความชอบ ลักษณะและพฤติกรรมของ
ผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
 2. ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ (Other stimulus) ประกอบดวยส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีไม
สามารถควบคุมได ไดแก สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมายและการเมือง และวัฒนธรรม ส่ิง
กระตุนอ่ืน ๆ นี้เกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภควา จะซ้ืออะไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยางไร ซ้ือ
เม่ือใด ซ้ือเทาไหร เชนถาสภาพเศรษฐกิจไมดี ผูบริโภคมีรายไดนอย สินคาท่ีซ้ือมักจะเปนสินคา
ราคาประหยัด มีการลดราคา หรือถาเทคโนโลยีเขามาเก่ียวของ อินเตอรเน็ตเปนท่ีนิยม ผูบริโภคอาจ
นิยมซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ตหรือท่ีเรียกวา อี-คอมเมิรช เชน การจองหองพัก เปนตน 
 สรุปจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค พฤติกรรมของผูบริโภคท่ี
ใชกาซ NGV หมายถึง ผลสะทอนจากการตัดสินใจของลูกคาท่ีเกี่ยวของกับการใชกาซ NGV โดย
เกิดจากส่ิงกระตุนทางการตลาด ถูกปอนเขาสูความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคที่เปรียบเสมือนกลองดํา 
ผานกระบวนการตัดสินใจในดานตาง ๆ ซ่ึงแสดงเปนลักษณะพฤติกรรมการซ้ือ ดังนี้ 
 1. ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ หมายถึง ความคาดหวังของลูกคาท่ีตองการไดจากการใช
กาซ NGV ไดแก คุณภาพ ความปลอดภัย ชวยประหยัดคาใชจาย ลดโลกรอน  จากการไดใชกาซ 
NGV กับรถยนต 
 2. วัตถุประสงคในการซ้ือ หมายถึง จุดมุงหมาย หรือเปาหมายในการใชกาซ NGV 
เพื่อใหตอบสนองความตองการดานคาใชจายในการเดินทางท่ีประหยัดข้ึน โดยใช กาซ NGV แทน 
น้ํามัน 
 3. ผูท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือ หมายถึง บุคคลท่ีมีบทบาทและมีสวนเกี่ยวของกับการเลือก
ซ้ือ เชน คนในครอบครัว ญาติผูใหญท่ีนับถือ เพื่อนหรือคนรูจักแนะนําใหใช การเลือกใชดวยตัวเอง 
พนักงานขาย ผูบังคับบัญชา/ลูกนอง/เพื่อนรวมงาน และลูกคา เปนตน  
 4. โอกาสในการซ้ือ หมายถึง ชวงเวลา หรือโอกาสในการที่ลูกคาจะตองการเติมกาซ 
NGV เม่ือกาซใกลจะหมดลง ข้ึนอยูกับลูกคาวาใชงานมากหรือนอย  เปนตน 
 5. ชองทางหรือแหลงท่ีซ้ือ หมายถึง สถานที่หรือแหลงท่ีซ้ือ เชน สถานีบริการท่ีรวม
รายการ กับกาซ NGV  
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แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541 : 80) ไดกลาวถึงทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด ไววา
กระบวนการกําหนดสวนประสมการตลาดในธุรกิจบริการ ลักษณะท่ีคลายคลึงกับธุรกิจอ่ืน ๆ ของ
ตลาดโดยปกติประกอบดวย 
 1. แยกแยะส่ิงท่ีนําเสนอออกเปนสวน ๆ หรือสวนประสมยอย 
 2. ประสานรวมสวนยอยเขาไปในสวนประสมการตลาด 
 สวนประสมการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง เม่ือนําไปใชกับองคกรธุรกิจหนึ่ง ๆ ก็จะตองมี
การปรับเปล่ียนตามสถานการณ อาทิ ตามปริมาณของอุปสงค ระยะเวลาท่ีทําการเสนอบริการใด ๆ 
ออกไป ดังนั้นกระบวนการสรางสวนประสมการตลาด ก็จะเปนการปรับเปล่ียนปจจัยหรือ
องคประกอบใหเหมาะสมกับสถานการณและความจําเปนของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลง และเปนท่ี
แนนอนวาองคประกอบของสวนประสมการตลาดแตละตัวอาจมีการซ้ําซอนกันอยูบาง เราจึงไม
สามารถท่ีจะทําการตัดสินใจใด ๆ โดยอาศัยองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งเทานั้น นอกจากนั้น
องคประกอบหนึ่ง ๆ ก็จะคงความสําคัญเพียงชวงเวลาหน่ึง ๆ เทานั้น ดังนั้นกรอบรูปแบบท่ีกําลังจะ
อธิบายตอไป ชวยบริหารดานการตลาดใหสามารถกําหนดสวนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมกับ
ธุรกิจบริการของตนเองได รายละเอียดของแตละองคประกอบมีดังน้ี 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสไดหรือสัมผัสไมได เชน บรรจุ
ภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ และช่ือเสียง ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มี
มูลคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ 
  1.1 พิจารณาความแตกตางทางดานการแขงขัน หมายถึงคุณสมบัติทางดาน
ผลิตภัณฑ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ท่ีเหนือกวาคูแขงขัน 
   1.1.1 ความแตกตางกันดานบริการ (Service Differentiation) เปนการสราง
ความแตกตางกันดานการบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขัน และลูกคาพึงพอใจ ซ่ึงประกอบ ดวยการ
ติดต้ัง การขนสง การฝกอบรมลูกคา บริการใหคําแนะนําลูกคา การซอมแซม 
   1.1.2 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) เปนกิจกรรมการ
ออกแบบลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑ หรือบริษัท ใหแตกตางจากคูแขงขัน 
   1.1.3 ความแตกตางกันดานบุคลากร (Personnel Differentiation) เปนการสราง
ความแตกตางกันในคุณสมบัติของบุคลากรโดยการจางและฝกพนักงานท่ีดีกวาคูแขงขัน 
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   1.1.4 ความแตกตางดานภาพลักษณ (Image Differentiation) เปนการสราง
ความแตกตางกันดานความรูสึกนึกคิดของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑ 
  1.2 พิจารณาจากองคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน ประโยชน
พื้นฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุหีบหอ ตราสินคา ซ่ึงแบงออกเปน 4 ระดับ คือ 
   1.2.1 ผลิตภัณฑหลัก (Core Component) หมายถึง ประโยชนพื้นฐานสําหรับ
ผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคไดรับจาการซ้ือสินคาโดยตรง 
   1.2.2 รูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Component) หมายถึง ลักษณะทาง
กายภาพท่ีผูบริโภคสามารถสัมผัส หรือรับรูได ซ่ึงเปนสวนท่ีเสริมผลิตภัณฑใหทําหนาท่ีสมบูรณ 
   1.2.3  ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง บริการที่ผูซ้ือจะไดรับ
ควบคูไปกับการซ้ือสินคา ประกอบดวย บริการกอน และหลังการขาย 
   1.2.4  ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected Product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติ
และเง่ือนไขท่ีผูซ้ือคาดหวังวาจะไดรับ และใชเปนขอตกลงเม่ือมีการซ้ือสินคา 

 2. ราคา (Price) หมายถึงคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของ
ผูบริโภคผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น 
ถาคุณคาสูงกวาราคาจะตัดสินใจซ้ือ สําหรับนโยบาย และกลยุทธดานราคา (Price Policies and 
Strategies) มีดังน้ี 
  2.1 นโยบายการใหสวนลด (Discount) สวนลด คือ สวนท่ีลดใหจากราคาท่ีกําหนด
ไวในรายการเพ่ือใหผูซ้ือกระทําหนาท่ีทางการตลาดบางอยางท่ีเปนประโยชนตอผูขาย 
  2.2 กลยุทธการตั้งราคาเพื่อสงเสริมการตลาด (Promotion Pricing) เปนกลยุทธการ
ตั้งราคาเพื่อจูงใจผูบริโภคใหซ้ือสินคาของพอคาปลีกมากข้ึน ไดแก การตั้งราคาลอใจ การตั้งราคา
ในเทศกาลพิเศษ การขายแบบคิดดอกเบ้ียตํ่า และสัญญาการรับประกัน 
  2.3 นโยบายระดับราคา (The Level of Prices Policy) ผูผลิตกําหนดราคาของสินคา
จําแนกตามตําแหนงสินคาของธุรกิจ เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ผูผลิตอาจต้ังราคา ณ ระดับราคาท่ี
เทากัน ต่ํากวา หรือสูงกวาระดับราคาตลาด 
  2.4 นโยบายราคาเดียว (One Price Policy) หมายถึง การที่ผูผลิตคิดราคาสินคาชนิด
หนึ่งสําหรับผูซ้ือทุกรายในราคาเดียวกัน ภายใตสถานการณท่ีเหมือนกัน นโยบายราคาเดียวสามารถ
เปล่ียนแปลงได ซ่ึงเม่ือเปล่ียนแลวก็ตองยึดหลักการคิดราคาดังกลาว กับผูซ้ือทุกรายเหมือนกัน 
  2.5 กลยุทธการลดราคา (Mark Down) เปนวิธีการลดราคาลงจากราคาเดิมท่ีกําหนด
ไว เนื่องจากราคาท่ีกําหนดไวไมจําเปนตองเปล่ียนแปลงไปตามภาวะตลาด ภาวะการแขงขัน 
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 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง
ซ่ึงประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด
สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันตลาด สวนกิจกรรมเปนกิจกรรมท่ีชวยใน
การกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัด
จําหนายประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
  3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึงเสนทางท่ีผลิตภัณฑ
และกรรมสิทธ์ิของผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด ประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือ
ผูใชทางอุตสาหกรรม 
  3.2 การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวของ กับ
การเคล่ือนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค ประกอบดวย การขนสง (Transportation) การ
เก็บรักษา (Storage) คลังสินคา (Warehousing) และการบริหารสินคาคงคลังคงเหลือ (Inventory 
Management) 

 4. การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูซ้ือ และ
ผูขายเพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย ใชส่ือเคร่ืองมือ
ในการติดตอมีหลายประเภทซ่ึงอาจเลือกใชไดดังน้ี  
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกร
ผลิตภัณฑ บริการ หรือ ความคิด 
  4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสาร
และจูงใจตลาดโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเกี่ยวของกับ กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย 
  4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมการตลาด
ท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการประชาสัมพันธ  
ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคา การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ 
คือ 
   4.3.1 การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายมุงสูผูบริโภค 
   4.3.2 การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายมุงสูคนกลาง 
   4.3.3 การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายมุงสูพนักงาน 
  4.4 การใหขาว และการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การใหขาว
เปนการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ
หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการ 
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  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing or Direct Response Marketing) และ
การตลาดเช่ือมตรง (Online Marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดการ
ตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตาง ๆ ท่ีนักการตลาดใชในการสงเสริม
ผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือ และทําใหเกิดการตอบสนองในทันที ประกอบดวย 
   4.5.1 การขายทางโทรศัพท 
   4.5.2 การขายโดยใชจดหมายตรง 
   4.5.3 การขายโดยใชแคตตาลอก 
 5. บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) 
การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มี
ความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 
 6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดยพยายามสราง
คุณภาพโดยรวม [Total Quality Management (TQM)] ตัวอยาง โรงแรมตองพัฒนาลักษณะทาง
กายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer-value proposition) ไมวา
จะเปนดานความสะอาดความรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ  
 7. กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็ว
และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer satisfaction) 
 ในสวนประสมการตลาดท้ัง 7 ประการ ที่กลาวมาแลว มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด
และมีความสําคัญเทากัน นักการตลาดจะตองทําการตัดสินใจในองคประกอบท้ัง 7 ประการ พรอม
กันไป และตองปรับปรุงสวนประสมการตลาดเหลานี้ ใหสอดคลองกับสภาวการณทางการตลาดท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท้ังนี้เพื่อจะทําใหลูกคาไดรับความพอใจมากท่ีสุด 
 สรุป สวนประสมทางการตลาด เปนเคร่ืองมือสําคัญในการวางแผนทางการตลาด เพ่ือ
ตอบสนองความตองการและความพอใจของผูบริโภค เพื่อใหไดมาซ่ึงผลตอบแทนทางธุรกิจ ซ่ึง
ปจจุบันสวนประสมทางการตลาดท่ีสําคัญ มี 7 ดาน คือ 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย 4) ดานการสงเสริมทางการตลาด 5) ดานบุคคล 6) ดานลักษณะทางกายภาพ 
7) ดานกระบวนการ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดสรุปสาระสําคัญของงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ นํามาประกอบบันสวน
การพิจารณาดังนี้ 
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 สุมลรัตน สินธพมหันต (2551) ศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชกาซ NGV สําหรับยานยนต ในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชกาซสําหรับยานยนต และศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจใชกาซ NGV สําหรับยานยนตในพื้นที่ยานธนบุรี กรุงเทพมหานคร ขอมูลท่ี
ใชไดจากการเก็บตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ขนาดตัวอยางมีจํานวน 250 คน คาสถิถิ
ท่ีใชในการวิเคราะหไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 
การทดสอบคาเอฟ และการทดสอบสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการศึกษา พบวาผูใชรถยนตที่ใช
กาซ NGV สําหรับยานยนตเปนเชื้อเพลิงสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง อายุ 31-40 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานบริษัท รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท สวน
ใหญเปนรถยนตนั่งสวนบุคคลที่ไมเกิน 7 ที่นั่ง รถยนตติดตั้งเครื่องยนตเชื้อเพลิงสองระบบ (Bi-
Fuel) มากที่สุด รถยนตสวนใหญมีอายุการใชงาน 1 ป ความคิดเห็นของผูใชกาซ NGV สําหรับ
ยานยนต เกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชกาซ NGV สําหรับยานยนตในพื้นท่ี
ยานธนบุรี  จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซ 
NGV สําหรับรถยนต ในภาพรวมอยูในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ (อุปกรณที่ติดตั้งมีคุณภาพ
และไดมาตรฐาน) และดานราคา (ราคาถูกกวาน้ํามันเช้ือเพลิง)  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูล
ทั่วไปที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซ NGV สําหรับยานยนต พบวาผูใชรถยนตที่มีเพศแตกตางกัน 
มีผลตอการตัดสินใจใชกาซ NGV สําหรับยานยนต ในดานระยะทางและดานจํานวนครั้งที่เติมตอ
สัปดาหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และพบวาผูใชรถยนตท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเเดือน และประเภทของรถยนตแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชกาซ NGV 
สําหรับยานยนตไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.05 ผลการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจใชกาซ NGV สําหรับยานยนต พบวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธ ดานระยะทาง และดานจํานวนครั้งที่เติมตอสัปดาหอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ที่ระดับ 0.01 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับดานจํานวนครั้งที่เติมตอ
สัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ
ดานราคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธ
กับดานราคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 สรุปไดวา ปจจัยทางดานพฤติกรรมของผูใชรถยนต  ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ  ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ไมมีผลตอการตัดสินใจใชกาซ NGV สําหรับรถยนต แตพบวา
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจใชกาซ NGV สําหรับรถยนตท่ีแตกตางกัน   
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 พงษศักดิ์ พงษสัมณะ (2550) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูขับข่ีรถยนตท่ีมีตอการใช
กาซ NGV เปนเช้ือเพลิง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูขับข่ีรถยนตท่ีมีตอการใชกาซ NGV 2.ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชกาซ NGV 3.
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชกาซ NGV กับความพึงพอใจในการใชน้ํามัน  ผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษามีความพึงพอใจในการใชกาซ NGV อยูในเกณฑปานกลาง มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 2.90 จากเกณฑการประเมิน ระดัง (1-5) ซ่ึงประกอบดวยความพึงพอใจในรายได 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีความพึงพอใจในเกณฑปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 ดานราคา มีความพึง
พอใจใเกนณฑมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความพึงพอใจใน
เกณฑนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.02  และดานการสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจในเกณฑนอย มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.28  
 สรุปไดวา ผูขับข่ีรถยนตมีความพึงพอใจในการใชกาซ NGV นอยกวา ความพึงพอใจ
ในการใชน้ํามัน และความถ่ีในการเติมกาซ ท่ีตางกัน มีความพึงพอใจในการใชกาซ NGV ตางกัน  
 ศุภโชค ประสพพฤกษ (2550) เจตคติตอการใชกาซ NGV ของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล
ในเขตรังสิต จังหวัดปทุมธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเจตคติของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลตอ
การใชกาซ NGV ในเขตรังสิต จังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัยพบวา ผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล มีระดับ
เจตคติตอการใชกาซ NGV โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบเจตคติของผูขับข่ี
รถยนตสวนบุคคลตอการใชกาซ NGV ในเขตรังสิต จังหวัดปทุมธานีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 สรุปไดวา ผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาและอาชีพ แตกตางกันมีเจตคติ
ตอการใชกาซ NGV แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
สําหรับเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 อภิวัฒน หอเพชร (2550) การศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลระหวางกาซ NGV 
และกาซปโตเลียมเหลวจากการศึกษาพบวา NGV เปนเช้ือเพลิงท่ีมีการเผาไหมสะอาดกวาเช้ือเพลิง
ประเภทฟอสซิลรถทุกชนิดท่ีใชกาซ NGV จะมีระดับการปลอยสารพิษต่ํากวาเคร่ืองยนตท่ีใช
เบนซินและดีเซลโดยเฉพาะคารบอนมอนอกไซด และไนโตรเจนออกไซดและไมมีฝุน ละออง
ปลอยออกมา ดานการติดต้ังจะพบวาผูบริโภคจะนิยมติดต้ัง LGP มากกวา NGV เนื่องจากราคาคา
ติดต้ังของ LPG จะมีราคาติดต้ังท่ีถูกกวา NGV  
 สรุปวา  กาซ NGV ชวยลดมลภาวะมากกกวา กาซปโตเลียมเหลว และผูบริโภคนิยม
ติดต้ังกาซปโตเลียมเหลวในรถยนตมากกวา ติดต้ังกาซ NGV เนื่องจากราคาในการติดต้ัง กาซปโต
เลียมเหลว ต่ํากวา ติดต้ังกาซ NGV ในรถยนต 
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 ชนานันท  ฤทธ์ินภาดุล (2549) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของผู
ขับข่ีรถยนตในการใชกาซ NGV สําหรับรถยนต : ศึกษากรณี รถยนตโดยสารรับจาง (แท็กซ่ี) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น ท่ี
มีผลตอการใชกาซ NGV สําหรับรถยนต และปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการใชกาซ 
NGV สําหรับรถยนต โดยทําการศึกษาเชิงเอกสารและเชิงสํารวจจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูขับรถยนต
โดยสารรับจาง (แท็กซ่ี) ในเขตกรุงเทพมหานครคือ จํานวน 400 คน  ผลการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป เปนรอยละ 42.00 มีสถานภาพสมรส รอยละ 56.50 ท้ังนี้
ผูตอบแบบสอบถามเปนผูจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มากท่ีสุด รอยละ 
32.50 ซ่ึงมีรายไดเฉล่ียตอเดือน สวนใหญมีรายไดไมเกิน 10,000บาท/เดือน รอยละ 55.50 สวนใหญ
ใชรถยี่หอโตโยตา รอยละ 78.50 มีขนาดเคร่ืองยนต 1,600-2,000cc รอยละ 54.80 อายุการใชงานไม
เกิน 5 ป รอยละ 72.80 สวนใหญเปนผูเชารถยนตขับ รอยละ 45.00 ขับรถยนตไมเกิน 5 ป รอยละ 
66.80  สวนใหญรูจักกาซ NGV รอยละ 72.80  คิดจะทดลองใชกาซ NGV รอยละ 72.50  
 สรุปไดวา ดานปจจัยท่ีมีความสัมพันธพบวา อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 
ยี่หอรถยนต ขนาดของเครื่องยนต อายุการใชงานของรถยนต สถานภาพความเปนเจาของรถยนต 
การรูจักกาซ NGV การทดลองใชกาซ NGV ความรูเกี่ยวกับกาซ NGV มีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นในการใชกาซ NGV ( NGV) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวนปท่ีขับรถยนต ไมมีความสัมพันธกับความสัมพันธในการใชกาซ NGV (NGV) 
 นัยนา วรรณุทัศน, ศศิลักษณ บุญประเสริฐ และอรอุมา นันทัยทวีกุล (2549)  การศึกษา
ความคิดเห็นของกลุมรถแท็กซ่ีในการใชกาซ NGV แทนน้ํามันเช้ือเพลิงในพื้นท่ีกทม.จากการ 
ศึกษาพบวา การใชกาซ NGV แทนนํ้ามันเช้ือเพลิง ถาใชกาซ NGV จะมีความถ่ีในการเติมมากกวา
กวาน้ํามันเช้ือเพลิง แตการเติมแตละคร้ังกาซ NGV จะเติมในราคาท่ีถูกกวาน้ํามันเช้ือเพลิง ความ
คิดเห็นดานคุณภาพกลุมผูขับรถแท็กซ่ีมีความเห็นวากาซ NGV มีความสะอาดมากกวาน้ํามัน
เช้ือเพลิง ดานราคาจะเห็นดวยวากาซ NGV มีราคาถูกกวาน้ํามันเช้ือเพลิงเม่ือเทียบกับระยะทางท่ีวิ่ง
ไดจริง ดานชองทางการจําหนายจะมีความเห็นดวยเปนอยางยิ่งวาจํานวนของสถานีเติมกาซ NGV 
นั้นมีจํานวนนอย 
 พนิตา ชางกล (2549) ไดทําการศึกษาเร่ืองการรับรูตอสวนประสมการตลาดและ
พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีตอสลากออมสินพิเศษของผูฝาก ของธนาคารออมสินภาคนครหลวง  
 สรุปไดวา การรับรูสวนประสมการตลาดของสลากออมสินพิเศษจะสูงขึ้นเมื่อมีชวง
อายุท่ีสูงข้ึน ระดับการศึกษาสูงข้ึน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจจะรับรูสวนประสมการตลาดไดดี
ท่ีสุด 
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 ดวงพร เจตนพิพัฒนพงษ (2548) ไดทําการศึกษาเร่ืองสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคใหความสําคัญตอสวนประสม
การตลาดในทุกดานในระดับมาก เพศที่ตางกันใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑตางกัน อายุตางกันใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑและการ
สงเสริมการตลาดตางกัน อาชีพตางกันใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ราคา 
การสงเสริมการตลาดแตกตางกัน การศึกษาและรายไดท่ีตางกันใหความสําคัญตอสวนประสม
การตลาดในทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สรุปไดวา สวนประสมการตลาดดานตางกัน เม่ืออายุ อาชีพ การศึกษาท่ีแตกตางกัน  
 อุษาวดี ฟูตระกูล (2548) ไดทําการศึกษาเร่ืองการรับรูตําแหนงตราสินคาและสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทีโอทีฮอทสปอต พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 
รายไดและอาชีพแตกตางกัน จะใชสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ ราคา และชองทางการ
จัดจําหนาย ในการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีตางกัน 
 สรุป  พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
สินคา แตกตางกันตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ จะตองใชสวนประสมทางการตลาดท่ี
แตกตางกันถึงจะเขาถึงกลุมเปาหมาย และความตองการของลูกคาไดดี 
 สมชาย สีวลีพันธ (2547) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูขับข่ีรถแท็กซ่ีท่ีใชกาซ 
NGV ศึกษากรณีผูขับข่ีรถแท็กซ่ีในโครงการแท็กซ่ีอาสาสมัครใชกาซ NGV ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีติด ต้ังกับบริษัท  ส . ศิ ริแสง  จํากัด  พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมตางของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใชรถแท็กซ่ียี่หอโตโยตา มีระยะเวลาของการติดต้ังอุปกรณกาซ NGV 
มาแลวของรถแท็กซ่ีประมาณ 3-6 เดือน ระยะทางที่วิ่งไดในเมืองและนอกเมืองเม่ือเติมกาซ NGV 
เต็มถัง สามารถวิ่งไดมากกวา 200 กม.และระยะทางท่ีวิ่งมาแลวของการขับรถแท็กซ่ีในโครงการฯ 
สวนมากมีการใชงานแลว 50,001-70,000 กม. สําหรับความถ่ีท่ีเขาเติมกาซฯท่ีสถานีบริการสวนมาก 
ใชน้ํามันเบนซินสําหรับสาเหตุท่ีใชกาซ NGV NGV สวนมากตองการความประหยัด/คุมคา 
รองลงมาอยากทดลองใช เจาของรถจัดให ดีตอสุขภาพ และการลดมลพิษ 
 สรุปไดวา ผูขับข่ีรถแท็กซ่ีสวนมากตองการความประหยัดคุมคา รองลงมาเพราะวาดีตอ
สุขภาพและการลดมลพิษ 
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บทท่ี 3 
 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 

 ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือ
กาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี ประกอบดวยกลุมตัวอยางของประชากรซ่ึงเปนเคร่ืองมือ
ท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิเคราะหขอมูลจากสถิติท่ีใชในการศึกษา 
เปนการศึกษาเชิงสํารวจ  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ ซ่ึงแบบสอบถามไดถูกออกแบบโดย
ผูทําการวิจัย และแจกใหกลุมตัวอยางท่ีใชบริการกาซ NGV เปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตัวเอง 
โดยใชการรวบรวมขอมูลของแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. ขอมูลและแหลงขอมูล 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา และการทดสอบความนาเช่ือถือ  
 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. สถิติท่ีใชในการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร 
  การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ 
NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ  ผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายคือ กลุม
ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือกาซ NGV ในอําเภอท่ีมีสถานีบริการกาซ NGV ของจังหวัดสระบุรี โดยทําการ
สุมกลุมตัวอยาง 
  จากประชาชนท่ีมีทะเบียนบานและอาศัยอยูในจังหวัดสระบุรี ซ่ึงมีสถานีบริการกาซ 
NGV 6 อําเภอ ในจังหวัดสระบุรีมีท้ังหมด 13 อําเภอ จํานวนประชาชนท้ังส้ิน  395,488 คน 
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ตารางท่ี  3 รายงานสถิติจํานวนประชากร รายอําเภอ รายตําบล   ณ  เดือนธันวาคม 2550 

 

 

 

ท่ีมา : สํานักงานสถิติจังหวดัสระบุรี,  รายงานสถิติจํานวนประชากร รายอําเภอ และรายตําบล 

ณ  เดือนธันวาคม 2550  [ออนไลน],  เขาถึงเม่ือ 9 ธันวาคม 2552.  เขาถึงไดจาก 

www.dopa.go.th/xstat/p5019_01.html. 

 

 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

  ในการศึกษาผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota) โดยกระจาย

แบบสอบถามไปยังประชากรจังหวัดสระบุรีท่ีมาใชบริการของสถานีกาซ NGV มีการรวมกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ 400 คน กลุมผูบริโภคหรือกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ 

ประชากรท่ีมาใชบริการสถานีกาซ NGV ในจังหวัดสระบุรี  เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอน ได

จัดทําแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด (Yamane 1967, อางถึงใน ยุทธพงษ  กัยวรรณ, 2543 : 79)  

เขต จํานวนประชากร : คน 

อําเภอเมืองสระบุรี 49,753 

อําเภอแกงคอย 63,217 

อําเภอหนองแค 63,766 

อําเภอวิหารแดง 30,764 

อําเภอหนองแซง 12,718 

อําเภอบานหมอ 30,284 

อําเภอดอนพุด 2,050 

อําเภอหนองโดน 11,408 

อําเภอพระพุทธบาท 27,877 

อําเภอเสาไห 21,086 

อําเภอวังมวง 14,097 

อําเภอมวกเหล็ก 44,718 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 23,750 
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  โดยการกําหนดขนาดตัวอยาง และไดใชหลักสูตรการคํานวณแบบไมทราบจํานวน
ประชากรท่ีแนนอนโดยใชตารางสําเร็จรูปของยามาเน ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคล่ือน
ไดไมเกิน 5% ซ่ึงรวมกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ได  400 คน โดยวิธีการคํานวณมี  ดังนี้ 
 

    n  = 
( )21 eN

N
+

 

 

    N  คือ   ความคาดเคล่ือนของการเลือกตัวอยาง  
     e   คือ   ขนาดของประชากร 
    n    คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

 แทนคา  n  = 
( )20.05279,6151

279,615
+

 
 

      = 399.99   → 400 
 

 ทําการสุมตัวอยางลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีสถานีกาซ NGV ตั้งแตมกราคม ถึง มีนาคม โดย
กระจายแบบสอบถามในสถานีบริการกาซ NGV ตามแหลงบริการใน 6 อําเภอ จาก 13 อําเภอ ดังนี้ 
อําเภอวิหารแดง อําเภอหนองแซง อําเภอดอนพุด อําเภอหนองโดน อําเภอเสาไห อําเภอวังมวง    
และอําเภอเฉลิมพระเกียรติ  เพราะอีก 7 อําเภอไมมีสถานีบริการกาซ NGV ดังนั้นจึงไดแบงสัดสวน 
โดยแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี  4 การกระจายกลุมตัวอยางตามสัดสวนของประชากร 
 
อําเภอท่ีมีสถานีบริการ

กาซ NGV ใน 
จังหวัดสระบุรี 

ชื่อสถานีบริการกาซ NGV  
ท่ีสุมสํารวจในจังหวัดสระบุรี 

จํานวน
ประชากร : 

คน 

สัดสวน
ประชากร : 

% 

จํานวน
แบบสอบถาม : 

ชุด 
อําเภอหนองแค สถานีสระบุรีทรัคเซลลบริการกาซ

ธรรมชาตี, สถานีหนองแค 2 กาซ NGV 
63,766 23 92 

อําเภอแกงคอย สถานีสุขสมเกียรติขนสงบริการกาซ 
NGV, สถานีบุญญฤทธิ์ ทรานสปอรต 
บริการกาซ NGV 

63,217 22 88 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ สถานีหนาพระลานขาออกบริการ 
กาซ NGV 

49,753 18 72 
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ตารางท่ี  4 (ตอ) 
 
อําเภอท่ีมีสถานีบริการ

กาซ NGV ใน 
จังหวัดสระบุรี 

ชื่อสถานีบริการกาซ NGV  
ท่ีสุมสํารวจในจังหวัดสระบุรี 

จํานวน
ประชากร : 

คน 

สัดสวน
ประชากร : 

% 

จํานวน
แบบสอบถาม : 

ชุด 

อําเภอมวกเหล็ก สถานีทีพีไอ โพลีน เพาเวอร กาซ NGV 44,718 16 64 

อําเภอบานหมอ สถานีพระพุทธบาทกาซ NGV 30,284 11 44 

อําเภอพระพุทธบาท สถานีหนาพระลานขาออกกาซ NGV 27,877 10 40 

 
 3. ระยะเวลาในการดําเนินการสํารวจผูบริโภคโดยใชแบบสอบถาม 
  ระยะเวลาการศึกษาคร้ังนี้ อยูในชวงระหวางเดือน ธันวาคม 2552 - พฤษภาคม 2553 
เปนระยะเวลา 5 เดือน กําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือน มกราคม 2553 – มีนาคม 2553 
เปนระยะเวลา 2 เดือน โดยนําสถิติท่ีใชการปรมวลผลและวิเคราะหขอมูลเดือนเมษายน 2553 เปน
ระยะเวลา 1 เดือน กอนทําการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา. 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก ตัวอยางประชากรท่ีมาใชบริการสถานี
กาซ NGV ในอําเภอจังหวัดสระบุรี 400 ตัวอยาง 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก 
ตัวอยางประชากรท่ีมาใชบริการสถานีปมกาซ NGV ในเขตจังหวัดสระบุรี 400 ตัวอยาง 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนการคนควาขอมูลท่ีอยูในรูปเอกสาร หนังสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพ รายงานการวิจัย และขอมูลจากหนวยงานรัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของผานทางระบบ0

เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงระหวางองคกรตาง ๆ  และจากหอสมุดแหงชาติ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล
ตอการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี โดยใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือใน
การวิจัยโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแกแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามลําดับดังนี้ 
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 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และรายงานผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมและปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV  
 2. กําหนดกรอบโครงสรางเน้ือหาของแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิดและ
วัตถุประสงคในการวิจัย ซ่ึงไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 
  สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถาม
ดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
ซ่ึงมีลักษณะแบบสํารวจรายการ รวม 6 ขอ 
  สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูล ปจจัยสวนประสมทางทางการตลาดท่ีสงผลตอ
การเลือกซ้ือกาซ NGV โดยแบงเปนดานตาง ๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานชองทางการ
จัดจําหนาย, ดานสงเสริมการตลาด, ดานบุคคล, ดานลักษณะกายภาพ และดานกระบวนการ 
ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคาแบบ Likert Rating Scale 5 ระดับ รวม 30 ขอ 
โดยกําหนดคะแนนดังนี้ 
   5  คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญในการเลือกใชมากท่ีสุด 
   4  คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญในการเลือกใชมาก 
   3  คะแนน   หมายถึง  มีความสําคัญในการเลือกใชปานกลาง 
   2  คะแนน   หมายถึง  มีความสําคัญในการเลือกใชนอย 
   1  คะแนน   หมายถึง  มีความสําคัญในการเลือกใชนอยท่ีสุด 
  ใชการแปลความคาเฉลี่ยน้ําหนักของคําถาม โดยแบงชวงกวางของอัตราภาคช้ัน 
(Class Interval) คือ 0.8 (วัฒนา สุนทรชัย 2542) 
 

  ความกวางของอันตรภาคช้ัน   = 
จํานวนช้ัน

ดคะแนนตํ่าสุ - ดคะแนนสูงสุ  

       = 
5

1-5  

       = 8 
  เกณฑการประเมินผลใชเกณฑการประเมินผลดังตอไปนี้

 

   คาเฉล่ีย 4.21–5.00 แปลความวา สําคัญมากท่ีสุด 
   คาเฉล่ีย 3.41–4.20 แปลความวา สําคัญมาก 
   คาเฉล่ีย 2.61–3.40 แปลความวา ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย  1.81–2.60 แปลความวา สําคัญนอย 
   คาเฉล่ีย  1.00–1.80 แปลความวา สําคัญนอยท่ีสุด 
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 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะพฤติกรรมในการเลือกใชกาซ NGV 
ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ รวม 6 ขอ 
 
การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   
 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  เพ่ือทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 
Validity Test)  และการทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม (Questionnaire) 
มีข้ันตอนดังนี้   
 1. วิจัยคนควาเอกสาร หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ รายงานการวิจัย และขอมูลจาก
หนวยงานรัฐและเอกชนที่เกี่ยวของผานทางระบบ1เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงระหวางองคกร
ตาง ๆ และหอสมุดแหงชาติ เร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
เลือกซ้ือกาซ NGV ในจังหวัดสระบุรี โดยใชแบบสอบถาม (Questionaire) เปนเคร่ืองมือในการ
ตัวอยางประชากรที่มาใชบริการสถานีปมกาซ NGV ในจังหวัดสระบุรี 400 ตัวอยาง  
 2. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามแลวนําไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษาความเท่ียงตรง  
ของแบบสอบถามแลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถส่ือความหมายไดตรง
ประเด็นและเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 3. แบบสอบถามท่ีแกไขแลวไปทดลองกับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากร
ท่ีศึกษา จํานวน 30 ชุด เพ่ือเปนการตรวจสอบความชัดเจนของคําถาม จากน้ันทดสอบความเช่ือม่ัน
ดวยสูตรสัมประสิทธ์ิ  Alpha  ของ Cronbach’s Alpha Coefficient  หากไดคาAlpha อยูในระดับ
ต้ังแต 0.80 ข้ึนไป ถือวาคาความเช่ือม่ันอยูในเกณฑสูง (ทองสงา ผองแผว 2547) 
  โดยการทดสอบแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด กับประชากรในกลุมท่ีมีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมประชากรท่ีศึกษา ไดแก ผูบริโภคท่ีใชกาซ NGV ในจังหวัดนนทบุรี สําหรับผลการ
ทดสอบในคร้ังนี้ไดคา Alpha เทากับ 0.873  ดังน้ัน  จึงนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชในวิจัย 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขั้นท่ี 1 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยวิธี
แจกแบบสอบถามจํานวนหน่ึงชุดตอ 1 คน ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 400 ชุด โดยผูวิจัยจะนํา
แบบสอบถามกระจายไปตามสัดสวนของแตละอําเภอท่ีมีสถานีบริการกาซ NGV ในจังหวัดสระบุรี  
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โดยผูตอบแบบสอบถามทุกคนตองเปนผูท่ีอาศัยอยูในจังหวัดสระบุรี ซ่ึงสามารถตอบคําถามไดครบ
ทุกคําถาม 
 ขั้นท่ี 2 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาต้ังแตเดือน ธันวาคม-พฤษภาคม 2552 เปน
ระยะเวลา 5 เดือน ซ่ึงกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลต้ังแตเดือน มกราคม- มีนาคม 2553 เปน
ระยะเวลา 3 เดือน โดยการสุมสํารวจกลุมผูบริโภคและสถานีบริการกาซ NGV ในจังหวัดสระบุรี 6 
แหงดังน้ี 
 1. อําเภอหนองแค มีสถานีบริการกาซ NGV จํานวน 4 แหง ซ่ึงไดทําการสุมสถานี
บริการกาซ NGV 2 แหง เพ่ือสํารวจผูบริโภคท่ีเลือกใชกาซ NGV ท่ีสถานีสระบุรีทรัคเซลลกาซ
ธรรมชาตี ตําบลหวยขมิ้น และ สถานีหนองแค 2 กาซ NGV ตําบลหวยทราย จํานวน 92 คน 
 2. อําเภอแกงคอย มีสถานีบริการกาซ NGV จํานวน 5 แหง ซ่ึงไดทําการสุมสถานี
บริการกาซ NGV 2 แหง เพ่ือสํารวจผูบริโภคท่ีเลือกใชสถานีสุขสมเกียรติขนสงกาซ NGV ท่ีตําบล
ทับกวาง และสถานีบุญญฤทธ์ิ ทรานสปอรตกาซ NGV ตําบลแกงคอย จํานวน 88 คน 
 3. อําเภอบานหมอ มีสถานีบริการกาซ NGV จํานวน 1 แหง ซ่ึงไดทําการสุมสํารวจ
ผูบริโภคท่ีเลือกใชกาซสถานีพระพุทธบาทกาซ NGV ท่ีตําบลบางโขมด จํานวน 44 คน 
 4. อําเภอพระพุทธบาท มีสถานีบริการกาซ NGV จํานวน 1 แหง ซ่ึงไดทําการสุม
สํารวจผูบริโภคท่ีเลือกใชกาซสถานีหนาพระลานขาเขากาซ NGV ท่ีตําบลขุนโขลน จํานวน 40 คน 
 5. อําเภอมวกเหล็กมีสถานีบริการกาซ NGV จํานวน 1 แหง ซ่ึงไดทําการสุมสํารวจ
ผูบริโภคท่ีเลือกใชกาซสถานีทีพีไอ โพลีน เพาเวอร กาซ NGV ท่ีตําบลมิตรภาพ จํานวน 64 คน 
 6. อําเภอเฉลิมพระเกียรติมีสถานีบริการกาซ NGV จํานวน 1 แหง ซ่ึงไดทําการสุม
สํารวจผูบริโภคท่ีเลือกใชกาซสถานีหนาลานขาออกกาซ NGV ท่ีตําบลหนาพระลาน จํานวน 72 คน 
 ขั้นท่ี  3 เม่ือเก็บรวบรวมเสร็จ นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ บันทึก
ขอมูล และนําไปวิเคราะหดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS   
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลและการประมวลผล 
 ขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดจากการวิจัยเชิงสํารวจ จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี  รอยละ และคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  มีข้ันตอนดังน้ี 
 1. นําแบบสอบถาม ท่ีคัดเลือกท้ังหมดลงหมายเลขประจําฉบับ เรียงลําดับจาก 001–400 
 2. การจัดทําคูมือลงรหัส (Code Book) 
 3. นําขอมูลท้ังหมดมาลงรหัส เพ่ือวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 4. วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS   
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  4.1 สถิติท่ีใชมีดังน้ี 
   4.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลทางสถิโดยใชวิธี
หาคาความถ่ี แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ  
   4.1.2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือ วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชวิธีหา
คาความถ่ี แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ  
   4.1.3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด วิเคราะหขอมูลทาง
สถิติโดยใชวิธีหาคาความถ่ี โดยสรุปออกมาเปนคารอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาสูงสุด และคา
ตํ่าสุด โดยแบงออกเปน 7 ดาน ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงแวดลอม ทาง
กายภาพ 
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บทท่ี 4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือก
ซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี ซ่ึงดําเนินการศึกษาเชิงสํารวจ โดยการใช
แบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ระยะเวลาทําการศึกษาในชวงเดือน ธันวาคม 2553 ถึง
เดือน มีนาคม 2553 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS ซ่ึง
ดําเนินการแสดงผลการวิจัยในรูปแบบของตาราง และการบรรยายประกอบ โดยเรียงลําดับ
ผลการวิจัย ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ซ่ึง
จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนวิเคราะหขอมูล  
ทางสถิติโดยใชวิธีหาคาความถ่ี แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ  
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ
การเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี ประกอบดวยปจจัยดาน ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการจัดจําหนาย ลักษณะทางกายภาพ บุคคล และกระบวนการ 
โดยการหาคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV 
ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชวิธีหาคาความถ่ี แลวสรุปออกมาเปน
คารอยละ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  
 การนําเสนอลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ เนื่องจากตัวแปรอิสระท้ังหมดเปนตัวแปรระดับแบงกลุมและอันดับ  
ผูวิจัยจึงนําเสนอขอมูลดวยอัตรารอยละ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

เพศ  จํานวน (คน)  รอยละ 

ชาย 

หญิง 

 

 

256 

144 

 

 

64.00 

36.00 

รวม  400  100.00 

 

 จากตารางท่ี 5 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 256 คน 

คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมาคือเพศหญิง จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.00 

 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 

อายุ  จํานวน (คน)  รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 

20-30 ป 

31-40 ป 

มากกวา 40  ปข้ึนไป 

 

 

47 

61 

162 

130 

 

 

11.75 

15.25 

40.50 

32.50 

รวม  400  100.00 

 

 จากตารางท่ี 6 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุท่ีมีจํานวนมาก

ท่ีสุดคือ 31-40 ป จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมาคือชวงอายุท่ีมากกวา 40 ปข้ีนไป 

จํานวน 130  คน คิดเปนรอยละ 32.50  ชวงอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 

15.25 และชวงอายุต่าํกวา 20 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 และ ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 7   แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ  จํานวน (คน)  รอยละ 
สมรส 
โสด 
หมาย 

 
 

212 
126 
62 

 
 

53.00 
31.50 
15.50 

รวม  400  100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพท่ีมีจํานวนมาก
ท่ีสุดคือ สมรส จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมาคือสถานภาพโสด จํานวน 126 คน 
คิดเปนรอยละ 31.50 และสถานภาพหมาย จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  จํานวน (คน)  รอยละ 
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนตน 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 อนุปริญญาตรี/ปวส. 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

 
 

15 
37 
52 
85 

170 
41 
- 

 
 

3.75 
9.25 

13.00 
21.25 
42.50 
10.25 

- 
รวม  400  100.00 

 
 จากตารางท่ี 8 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมาคือระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี/
ปวส. จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25  ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 52 
คน คิดเปนรอยละ 13.00  ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25  ระดับ
การศึกษามัธยมตอนตน จํานวน 37 คนคิดเปนรอยละ 9.25 และระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษา 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9   แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  จํานวน (คน)  รอยละ 

 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
 พนักงานบริษัทเอกชน 
 รับราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ  
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 นักเรียน/นักศึกษา 
 เกษตรกร 

 
 

142 
103 
57 
48 
38 
12 

 
 

35.50 
25.75 
14.25 
12.00 
9.50 
3.00 

รวม  400  100.00 

 
 จากตารางท่ี 9 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมา คือ เปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน   
103 คน คิดเปนรอยละ 25.75 ซ่ึงขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.00  นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 38 คน คิดเปน
รอยละ 9.50 และอาชีพเกษตรกร จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00  
  
ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดสวนบุคคล (ตอเดือน)  
 

รายไดสวนบุคคล  จํานวน (คน)  รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 

 
 

18 
34 

150 
145 
39 
14 

 
 

4.50 
8.50 

37.50 
36.25 
9.75 
3.50 

รวม  400  100.00 
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 จากตารางท่ี 10 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีรายไดตั้งแต 20,001-
30,000 บาท จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมา คือ มีรายไดตั้งแต 30,001-40,000 บาท 
จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.25 รายไดตั้งแต 40,001-50,000 บาท จํานวน 39 คน คิดเปน    
รอยละ 9.75 รายไดตั้งแต 10,001-20,000 จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 รายไดไมเกิน 10,000 
บาท จํานวน 18 คน คิดรอยละ 4.5 และ รายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 3.50 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรม
ตอการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี  
 ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการจัด
จําหนาย  บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ โดยการหาคาเฉล่ีย ( X )  และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรม
ตอการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี ของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม
พบวามีขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมาผลตอการตัดสินใจซ้ือกาซ NGV ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 
 กลุมตัวอยางของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 (n=400) 
ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความ 
หมาย 

1. กาซ NGV สามารถ 
 ใชไดกับรถยนตทุก
 ประเภท 
2. กาซ NGV มีความ
 ปลอดภัยสูงกวากาซ
 ปโตรเลียมเหลว 
 

194 
(48.50) 

 
118 

(29.50) 
 

87 
(21.75) 

 
73 

(18.25) 
 

71 
(17.75) 

 
127 

(31.75) 
 

21 
(5.25) 

 
67 

(16.75) 
 

27 
(6.75) 

 
15 

(3.75) 
 

4.06 
 
 

3.81 
 

1.21 
 
 

1.22 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 11  (ตอ) 
(n=400) 

ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน

กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย

ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความ 

หมาย 

3. กาซ NGV ชวยลด
 มลภาวะที่สงผลกระทบ 
 ตอสิ่งแวดลอม 
4. คุณภาพของกาซ NGV  
 มีมากกวาเช้ือเพลิง 
 ชนิดอื่น 
5. อุปกรณกาซ NGV มี
 นํ้าหนักมาก และ  
 ขนาดใหญ 

277 
(69.25) 

 
132 

(33.00) 
 

181 
(45.25) 

54 
(13.50) 

 
93 

(23.25) 
 

61 
(15.25) 

49 
(12.25) 

 
103 

(25.75) 
 

87 
(21.75) 

17 
(4.25) 

 
43 

(10.75) 
 

44 
(11.00) 

3 
(0.75) 

 
29 

(7.25) 
 

27 
(6.75) 

4.46 
 
 

3.64 
 
 

3.81 
 

0.92 
 
 

1.24 
 
 

1.30 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

รวม 3.89 1.22 มาก 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ กาซ NGV ชวยลดมลภาวะท่ีสงผล
กระทบตอส่ิงแวดลอมมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 4.46 รองลงมา คือ กาซ NGV สามารถใชไดกับรถยนต
ทุกประเภทคาเฉล่ียเทากับ 4.06  กาซ NGV มีความปลอดภัยสูงกวากาซปโตรเลียมเหลวคาเฉล่ีย
เทากับ 3.81 และอุปกรณกาซ NGV มีน้ําหนักมากและขนาดใหญ คาเฉล่ียเทากันอยูท่ี 3.81 และ
คุณภาพของกาซ NGV มีมากกวาเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน ซ่ึงคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 
 ของกลุมตัวอยางของปจจัยดานราคา 

(n=400) 

ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน

กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย

ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความ 

หมาย 

1. การใชกาซ NGV จะ 
 ชวยประหยัดคา
 เช้ือเพลิง/ตนทุน 
2. ราคากาซ NGV ถูกกวา 
 ราคาเช้ือเพลิงชนิด 
 อื่น 
3. ราคาคาติดต้ังอุปกรณ
 กาซ   NGV มีราคาสูง 
4. ไมมีการแปรผันของ
 ราคาเหมือนเช้ือเพลิง 
 อื่น ๆ 
 

202 
(50.50) 

 
351 

(87.75) 
 

189 
(47.25) 

 
205 

(51.25) 

40 
(10.00) 

 
17 

(4.25) 
 

92 
(23.00) 

 
105 

(26.25) 

82 
(20.50) 

 
14 

(3.50) 
 

73 
(18.25) 

 
38 

(9.50) 

53 
(13.25) 

 
10 

(2.50) 
 

36 
(9.00) 

 
25 

(6.25) 

23 
(5.75) 

 
8 

(2.00) 
 

10 
(2.50) 

 
27 

(6.75) 

3.86 
 
 

4.73 
 
 

4.04 
 
 

4.09 

1.32 
 
 

0.81 
 
 

1.11 
 
 

1.21 

มาก 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 4.18 1.18 มาก 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา ปจจัยดานราคา ของราคากาซ NGV ถูกกวาราคาเช้ือเพลิงชนดิอ่ืน 
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 4.73 รองลงมา คือ ไมมีการแปรผันของราคาเหมือนเช้ือเพลิงอ่ืน ๆ คาเฉล่ีย
เทากับ 4.09 ซ่ึงในราคาคาติดต้ังอุปกรณกาซ NGV มีราคาสูง คาเฉล่ียเทากับ 4.04 และการใชกาซ 
NGV จะชวยประหยัดคาเช้ือเพลิง/ตนทุน คาเฉล่ียเทากับ 3.86 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

(n=400) 
ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน

กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย

ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความ 

หมาย 

1. สถานีบริการกาซ NGV 
 ไดมาตรฐาน 
2. การเติมกาซ NGV  
 ในสถานีบริการมี 
 ความสะดวก รวดเร็ว 
3. กาซ NGV สถานี
 บริการกาซ NGV มี
 บริเวณกวาง 
4. สถานีกาซ NGV มี
 จํานวนที่เพียงพอกับ
 ความตองการใช 

130 
(32.50) 

198 
(49.80) 

 
104 

(26.00) 
 

102 
(25.50) 

140 
(35.00) 

102 
(25.50) 

 
95 

(23.75) 
 

97 
(24.25) 

80 
(20.00) 

72 
(18.00) 

 
110 

(27.50) 
 

21 
(30.25) 

38 
(9.50) 

28 
(7.00) 

 
52 

(13.00) 
 

44 
(11.00) 

12 
(3.00) 

- 
(0.00 ) 

 
39 

(9.75) 
 

36 
(9.00) 

3.85 
 

3.76 
 
 

3.66 
 
 

3.46 

1.07 
 

1.08 
 
 

1.27 
 
 

1.23 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

รวม 3.73 1.18 มาก 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของสถานีบริการกาซ NGV 
ไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.85 รองลงมา คือ การเติมกาซ NGV ในสถานีบริการมีความ
สะดวก  รวดเร็ว  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 สถานีบริการกาซ NGV มีบริเวณกวาง คาเฉล่ียเทากับ 3.66  
ซ่ึงสถานีกาซ NGV มีจํานวนที่เพียงพอกับความตองการใช คาเฉล่ียเทากับ 3.46 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางของปจจัยดานการสงเสริมการจัดจําหนาย 

(n=400) 
ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน

กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย

ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความ 

หมาย 

1. มีการใหขอมูล/ความรู
เก่ียวกับกาซ NGV 
อยางตอเน่ือง 

2. สื่อตาง ๆ มีผลในการ
ตัดสินใจเลือกใชกาซ 
NGV 

3. มีการสงเสริมจาก
ภาครัฐ เพ่ือจูงใจใหใช
กาซ NGV 

4. สถาบันการเงินที่ใหกู
เพ่ือการติดต้ังอุปกรณ
กาซ NGV 

5. มีการรับประกันความ
เสียหายท่ีเกิดขึ้นกับ
เครื่องยนตจากการใช
กาซ NGV 

6. สามารถลดมลภาวะ 
ทางอากาศ หรือภาวะ
โลกรอนได 

198 
(49.5) 

 
149 

(37.25) 
 

193 
(48.25) 

 
136 

(34.00) 
 

218 
(54.5) 

 
 

218 
(54.50) 

 

96 
(24.00) 

 
20 

(5.00) 
 

88 
(22.00) 

 
23 

(5.75) 
 

82 
(20.50) 

 
 

119 
(29.75) 

 

60 
(15.00) 

 
88 

(22.00) 
 

82 
(20.50) 

 
122 

(30.50) 
 

40 
(10.00) 

 
 

32 
(8.00) 

 

34 
(8.5) 

 
72 

(18.00) 
 

17 
(4.25) 

 
82 

(20.50) 
 

37 
(9.25) 

 
 

23 
(5.75) 

12 
(3.00) 

 
71 

(17.75) 
 

20 
(5.00) 

 
37 

(9.25) 
 

23 
(5.75) 

 
 
8 

(2.00) 

4.09 
 
 

3.31 
 
 

4.04 
 
 

3.35 
 
 

4.09 
 
 
 

4.29 
 
 

1.12 
 
 

1.55 
 
 

1.14 
 
 

1.37 
 
 

1.24 
 
 
 

0.98 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

รวม 3.85 1.30 มาก 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการจัดจําหนาย กาซ NGV สามารถลด
มลภาวะทางอากาศหรือภาวะโลกรอนได มีคาเฉล่ียกาซ NGV สูงสุด เทากับ 4.29 รองลงมา คือ การ
รับประกันความเสียหายที่เกิดข้ึนกับเคร่ืองยนตจากการใชกาซ NGV และการใหขอมูลความรู
เกี่ยวกับกาซ NGV อยางตอเนื่อง คาเฉล่ียเทากันอยูท่ี 4.09 การสงเสริมจากภาครัฐ เพื่อจูงใจใหใช 
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กาซ NGV คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 สถาบันการเงินท่ีใหกูเพ่ือการติดต้ังอุปกรณกาซ NGV คาเฉล่ีย
เทากับ 3.35 และส่ือตาง ๆ มีผลในการตัดสินใจในการเลือกใชกาซ NGV คาเฉล่ียเทากับ 3.31  
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ

กลุมตัวอยางของปจจัยดานบุคคล 
(n=400) 

ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน

กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย

ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความ 

หมาย 

1. มีพนักงานมีอัธยาศัย
และสุภาพ 

2. พนักงานมีความรูและ
เขาใจเก่ียวกับการเติม
กาซ 

3. พนักงานมีความถูกตอง
ในการใหบริการ 

4. พนักงานมีจํานวน
เพียงพอตอการ
ใหบริการ 

195 
(48.75) 

13 
(3.25) 

 
222 

(55.5) 
204 

(51.00) 

66 
(16.50) 

21 
(5.25) 

 
84 

(21.00) 
72 

(18.00) 

96 
(24.00) 

217 
(54.25) 

 
49 

(12.25) 
49 

(12.25) 

34 
(8.50) 
128 

(32.00) 
 

27 
(6.75) 

45 
(11.25) 

9 
(2.25) 

21 
(5.25) 

 
18 

(4.50) 
30 

(7.50) 

4.01 
 

2.69 
 
 

4.08 
 

3.94 

1.13 
 

0.79 
 
 

1.20 
 

1.33 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 3.68 1.26 มาก 

 
 จากตารางท่ี 15  พบวา ปจจัยดานบุคคล ของพนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ 
คาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.08 รองลงมา คือ พนักงานมีอัธยาศัยและสุภาพ คาเฉล่ียเทากับ 4.01 พนักงาน
มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ คาเฉล่ียเทากับ 3.94 และพนักงานมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับการ
เติมกาซ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.69 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยาง ของปจจัยดานกายภาพ  

(n=400) 
ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน

กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย

ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความ 

หมาย 

1. ปายสถานีมีความ
ชัดเจน เห็นไดชัด 

 
2. ภายในสถานี มีหัวจาย

เพียงพอตอความ
ตองการ 

 
3. มีรานสะดวกซื้อบริการ 
 
 
4. หองนํ้ามีความสะอาด 

193 
(48.25) 

 
217 

(54.25) 
 

 
116 

(29.00) 
 

156 
(39.00) 

 

17 
(4.25) 

 
87 

(21.75) 
 

 
33 

(8.25) 
 

88 
(22.00) 

111 
(27.75) 

 
50 

(12.50) 
 

 
165 

(41.25) 
 

110 
(27.50) 

37 
(9.25) 

 
38 

(9.50) 
 

 
61 

(15.25) 
 

25 
(6.25) 

42 
(10.50) 

 
8 

(2.00) 
 

 
25 

(6.25) 
 

21 
(5.25) 

 

3.71 
 

 
4.17 

 
 

 
3.44 

 
 

2.37 

1.41 
 

 
1.10 

 
 

 
1.25 

 
 

1.41 

มาก 
 

 
มาก 

 
 

 
มาก 

 
 

นอย 
 
 

รวม 3.36 1.44 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 16  พบวา  ปจจัยดานกายภาพ ภายในสถานีมีหัวจายเพียงพอตอความ
ตองการคาเฉล่ียสูงสุดคือ 4.17 รองลงมา  คือ  ปายสถานีมีความชัดเจน เห็นไดชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.71 ภายในสถานีมีรานสะดวกซ้ือบริการ คาเฉล่ียเทากับ 3.44 และหองน้ํามีความสะอาด คาเฉล่ีย
เทากับ 2.37  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยาง ของปจจัยดานกระบวนการ 

(n=400) 
ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน

กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย

ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความ 

หมาย 

1. มีระบบการจัดการดาน
การปลอดภัยที่ดี 

2.  มีระบบการจัดการ
สถานีที่ทันสมัย 

3.  มีมาตรฐานในการ
บริการ 

211 
(52.75) 

116 
(29.00) 

243 
(60.75) 

103 
(25.75) 

88 
(22.00) 

98 
(24.50) 

33 
(8.25) 

72 
(18.00) 

43 
(10.75) 

33 
(8.25) 

71 
(17.75) 

11 
(2.75) 

20 
(5.00) 

53 
(13.25) 

5 
(1.25) 

3.75 
 

2.63 
 

4.41 

1.08 
 

1.34 
 

0.88 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มากที่สุด 

รวม 3.97 1.25 มาก 

 
 จากตารางท่ี 17  พบวา  ปจจัยดานกระบวนการ สถานีมีมาตรฐานในการบริการ คาเฉล่ีย
สูงสุด คือ  4.41 รองลงมา คือ ระบบการจัดการดานการปลอดภัยท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  และมี
ระบบการจัดการสถานีท่ีทันสมัย คาเฉล่ียเทากับ 3.34 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV ของ
ผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี 
 การนําเสนอพฤติกรรมการท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV ของกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 6 
ขอ ไดแก เหตุผลหลักในการใชกาซ NGV โดยใชการคํานวณความถ่ีและคารอยละ ซ่ึงไดแสดงผล
การศึกษาตามท่ีปรากฏในตาราง ดังน้ี 
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ตารางท่ี  18 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานะการเปนเจาของรถ 
 

การเปนเจาของ  จํานวน (คน)  รอยละ 
เปนเจาของเอง 
รถยนตบริษัท 
รถยนตเชา 

 
 

277 
78 
45 

 
 

69.25 
19.50 
11.25 

รวม  400  100.00 
 
 จากตารางท่ี 18 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนมากเปนเจาของรถเอง  
จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.25 รองลงมา คือ ใชรถยนตบริษัท  จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 
19.50 และใชรถยนตเชา จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.25 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  19 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะทางในการใชรถ 
 โดยเฉล่ียตอวัน 
 

ระยะทาง  จํานวน (คน)  รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 50 กม. 
51-100 กม. 
101-150 กม. 
มากกวา 150 กม. ข้ึนไป 

 
 

13 
72 
93 

222 

 
 

3.25 
18.00 
23.25 
55.50 

รวม  400  100.00 
 
 จากตารางท่ี 19 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญใชรถในระยะทางโดย
เฉล่ียตอวัน มากกวา 150 กม.ข้ึนไป จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.50 รองลงมา คือ ใชระยะทาง
โดยเฉล่ียตอวัน 101-150 กม. จํานวน 93  คน คิดเปนรอยละ 23.25 ใชระยะทางโดยเฉล่ียตอวัน 51-
100 กม. จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 และตํ่ากวาหรือเทากับ 50 กม.จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 3.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20   แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการใชรถยนต
กอนการติดต้ังระบบกาซ NGV  

 

ระยะเวลา  จํานวน (คน)  รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 6 เดือน 
มากกวา 6 เดือน - 1 ป 
มากกวา 1-1.5 ป 
มากกวา 1.5-2 ป 
มากกวา 2-2.5 ป 
มากกวา 2.5-3 ป 

 
 

68 
96 

103 
84 
26 
23 

 
 

17.00 
24.00 
25.75 
21.00 
6.50 
5.75 

รวม  400  100.00 
 
 จากตารางท่ี 20 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญใชรถยนตกอนการ
ติดต้ังระบบกาซ มากกวา 1-1.5 ป จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.75 รองลงมา คือ มากกวา 6 
เดือน - 1 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00  มากกวา 1.5-2 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 
21.00  ต่ํากวาหรือเทากับ 6 เดือน จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00  มากกวา 2 – 2.5 ป จํานวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 และมากกวา 2.5-3 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 21   แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายดานน้ํามันเช้ือเพลิง  

กอนการติดต้ังระบบกาซตอเดือน 
 

ระยะทาง  จํานวน (คน)  รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000  บาท 
5,001 - 6,500 บาท 
6,501 - 8,000 บาท 
มากกวา 8,000 บาทข้ึนไป 

 
 

13 
72 
93 

222 

 
 

3.25 
18.00 
23.25 
55.50 

รวม  400  100.00 
 
 จากตารางท่ี 21 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีคาใชจายดานนํ้ามัน
เชื้อเพลิงกอนการติดตั้งระบบกาซตอเดือน คือ จายมากกวา 8,000 บาทขึ้นไป  จํานวน 222 คน
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คิดเปนรอยละ 55.50 รองลงมาคือคาใชจายตั้งแต 6,501 - 8,000 บาท จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 
23.25 คาใชจายต้ังแต 5,001 - 6,500 บาท จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 และคาใชจายตํ่ากวา 
หรือเทากับ 5,000  บาท จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 3.25 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายในการใชกาซโดย

เฉล่ียตอเดือน 
 

คาใชจาย  จํานวน (คน)  รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 2,000 บาท 
2,001-3,000 บาท 
3,001-4,000 บาท 
มากกวา 4,000 บาทข้ึนไป 

 
 

13 
65 

132 
190 

 
 

3.25 
16.25 
33.00 
47.50 

รวม  400  100.00 
 
 จากตารางท่ี 22 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีคาใชจายในการใช
กาซโดยเฉล่ียตอเดือน มากกวา 4,000 บาทข้ึนไป จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมา 
คือ คาใชจายตั้งแต 3,001-4,000 บาท จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.00 คาใชจายตั้งแต 2,001-
3,000 บาท จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 และคาใชจายในการใชกาซโดยเฉล่ียตอเดือน ต่ํา
กวาหรือเทากับ 2,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายดานน้ํามันเช้ือเพลิง 

โดยเฉล่ียหลังการติดต้ังระบบกาซ 
 

คาใชจาย  จํานวน (คน)  รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 1,000 บาท 
1,001-2,000 บาท 
2,001-3,000 บาท 
3,000 บาทข้ึนไป 

 
 

48 
231 
71 
50 

 
 

12.00 
57.75 
17.75 
12.50 

รวม  400  100.00 
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 จากตารางท่ี 23 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีคาใชจายดานนํ้ามัน
เช้ือเพลิงโดยเฉล่ียหลังการติดต้ังระบบกาซ คือ ตั้งแต 1,001-2,000 บาท จํานวน 231 คน คิดเปนรอย
ละ 57.75 รองลงมา คือ ตั้งแต 2,001-3,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75 คาใชจายตั้งแต 
3,000 บาทข้ึนไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และคาใชจายต่ํากวาหรือเทากับ 1,000 บาท 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
เลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี ซ่ึงดําเนินการศึกษาเชิงสํารวจ โดยการใช
แบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยวิเคราะหดวยความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  
สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอมูลดานประชากรศาสตร 
  ผลการวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  จํานวน 400 คน พบวา 
สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 64 เปนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 31-40 ป รอยละ 40.50 มีสถานภาพสมรส 
รอยละ 53 เปนผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 42.50 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 
35.50  มีรายได 20,001-30,000 บาท รอยละ 37.50  
 2. การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ 
NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี 
  ดานผลิตภัณฑ จากการวิเคราะหกลุมตัวอยาง 400คน พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 3.89  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผลิตภัณฑสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV 
สําหรับยานยนตอยูในระดับมากท่ีสุดจํานวน 1 ขอ คือ กาซ NGV ชวยลดมลภาวะท่ีสงผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอม และอยูในระดับมาก จํานวน 4 ขอ ดังนี้ 1) กาซธรรมชาติ สามารถใชไดกับรถยนต
ทุกประเภท  2) อุปกรณกาซ NGV มีน้ําหนักมากและขนาดใหญ  3) กาซ NGV มีความปลอดภัยสูง
กวากาซปโตรเลียมเหลว  4) คุณภาพของกาซ NGV มีมากกวาเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน โดยมีคาเฉล่ีย
ตามลําดับ คือ 
  1. กาซ NGV ชวยลดมลภาวะที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
  2. กาซ NGV สามารถใชไดกับรถยนตทุกประเภท  
  3. อุปกรณกาซ NGV มีน้ําหนักมากและขนาดใหญ 
  4. กาซ NGV มีความปลอดภัยสูงกวากาซปโตรเลียมเหลว 
  5. คุณภาพของกาซ NGV มีมากกวาเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 
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 ดานราคา จากการวิเคราะหกลุมตัวอยาง 400 คน พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 4.18 เมื่อพิจารณาเปนรายหัวขอพบวา ราคาสงผลตอการเลือกซื้อกาซ NGV สําหรับ
ยานยนต ท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดมี 1 ขอ คือ ราคากาซ NGV ถูกกวาราคาเชื้อเพลิงชนิดอื่น และ อยู
ในระดับมากมีอยู 4 ขอ 1) ไมมีการแปรผันของราคาเหมือนเชื้อเพลิงอื่น ๆ 2) ราคาคาติดตั้ง
อุปกรณกาซ NGV มีราคาสูง 3) การใชกาซ NGV จะชวยประหยัดคาเช้ือเพลิง/ตนทุน โดยมีคาเฉล่ีย
ตามลําดับดังนี้ 
 1. ราคากาซ NGV ถูกกวาราคาเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน 
 2. มีการแปรผันของราคาเหมือนเช้ือเพลิงอ่ืน ๆ  
 3. ราคาคาติดต้ังอุปกรณกาซ NGV มีราคาสูง 
 4. การใชกาซ NGV จะชวยประหยัดคาเช้ือเพลิง/ตนทุน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย จากการวิเคราะหกลุมตัวอยาง 400 คน พบวาโดยรวมอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 3.73  เม่ือพิจารณาเปนรายหัวขอ  พบวา ดานชองทางการจัดจําหนายสงผล
ตอการเลือกซ้ือกาซ NGV อยูในระดับมาก มี 4 ขอ คือ 1) สถานีบริการกาซ NGV ไดมาตรฐาน 2)
การเติมกาซ NGV ในสถานีบริการมีความรวดเร็ว  3) สถานีบริการกาซ NGV มีบริเวณกวาง 4)  
สถานีบริการมีจํานวนเพียงพอกับความตองการใช โดยมีคาเฉล่ียตามลําดับดังนี้ 
 1. สถานีบริการกาซ NGV ไดมาตรฐาน  
 2. การเติมกาซ NGV ในสถานีบริการมีความรวดเร็ว   
 3. สถานีบริการกาซ NGV มีบริเวณกวาง  
 4.  สถานีบริการมีจํานวนเพียงพอกับความตองการใช 
 ดานการสงเสริมการจัดจําหนาย จากการวิเคราะหกลุมตัวอยาง 400 คน พบวาโดยรวม
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 3.85  เม่ือพิจารณาเปนรายหัวขอพบวา ดานการสงเสริมการจัด
จําหนายสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV อยูในระดับมากท่ีสุด มี 1 ขอ คือ สามารถลดมลภาวะทาง
อากาศหรือภาวะโลกรอนได อยูในระดับมาก มี 3 ขอ คือ 1) มีการรับประกันความเสียหายท่ีเกิด
ข้ึนกับเคร่ืองยนตจากการใชกาซ NGV 2) มีการใหขอมูล/ความรูเกี่ยวกับกาซ NGV อยางตอเนื่อง  
3) มีการสงเสริมจากภาครัฐ เพื่อจูงใจใหใชกาซ NGV และอยูในระดับปานกลาง มี 2 ขอ 1) สถาบัน
การเงินท่ีใหกูเพื่อการติดต้ังอุปกรณกาซ NGV 2) ส่ือตาง ๆ มีผลในการตัดสินใจเลือกใชกาซ NGV 
โดยมีคาเฉล่ียตามลําดับดังนี้ 
 1. สามารถลดมลภาวะทางอากาศหรือภาวะโลกรอนได  
 2. มีการรับประกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับเคร่ืองยนตจากการใชกาซ NGV  
 3. มีการใหขอมูล/ความรูเกี่ยวกับกาซ NGV อยางตอเน่ือง   
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 4. มีการสงเสริมจากภาครัฐ เพื่อจูงใจใหใชกาซ NGV  
 5. สถาบันการเงินท่ีใหกูเพื่อการติดต้ังอุปกรณกาซ NGV  
 6. ส่ือตาง ๆ มีผลในการตัดสินใจเลือกใชกาซ NGV  
 ดานบุคคล จากการวิเคราะหกลุมตัวอยาง 400 คน พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 3.68  เม่ือพิจารณาเปนรายหัวขอพบวา ดานบุคคล สงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV 
สําหรับยานยนตอยูในระดับมาก มี 3 ขอ คือ 1) มีพนักงานมีอัธยาศัยและสุภาพ 2) พนักงานมีความ
ถูกตองในการใหบริการ 3) พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ  อยูในระดับปานกลาง มี 1 
ขอ พนักงานมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับการเติมกาซ NGV โดยมีคาเฉล่ียตามลําดับดังนี้ 
 1. มีพนักงานมีอัธยาศัยและสุภาพ  
 2. พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ  
 3. พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ   
 4. พนักงานมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับการเติมกาซ NGV  
 ดานกายภาพ จากการวิเคราะหกลุมตัวอยาง 400 คน พบวาโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 3.36  เม่ือพิจารณาเปนรายหัวขอพบวา ดานกายภาพ สงผลตอการเลือกซ้ือกาซ 
NGV สําหรับยานยนตอยูในระดับมาก มี 3 ขอ คือ 1) ภายในสถานีมีหัวจายเพียงพอตอความ
ตองการ 2) ปายสถานีมีความชัดเจนเห็นไดชัดเจน 3) มีรานสะดวกซ้ือบริการ อยูในระดับนอย มี 1 
ขอ หองน้ํามีความสะอาด โดยมีคาเฉล่ียตามลําดับดังนี้ 
 1. ภายในสถานี มีหัวจายเพียงพอตอความตองการ  
 2. ปายสถานีมีความชัดเจนเห็นไดชัดเจน   
 3. มีรานสะดวกซ้ือบริการ   
 4. หองน้ํามีความสะอาด 
 ดานกระบวนการ จากการวิเคราะหกลุมตัวอยาง 400 คน พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 3.97 เม่ือพิจารณาเปนรายหัวขอพบวา ดานกระบวนการ สงผลตอการเลือกซ้ือกาซ 
NGV สําหรับยานยนตอยูในระดับมากท่ีสุด มี 1 แบบ คือ มีมาตรฐานในการบริการ อยูในระดับมาก 
มี 1 ขอ มีระบบการจัดการดานการปลอดภัยท่ีดี  และอยูในระดับปานกลาง มี 1 ขอ มีระบบการ
จัดการสถานีท่ีทันสมัย  โดยมีคาเฉล่ียตามลําดับดังนี้ 
 1. มีมาตรฐานในการบริการ 
 2. มีระบบการจัดการดานการปลอดภัยท่ีดี 
 3. มีระบบการจัดการสถานีท่ีทันสมัย 
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 3. การวิเคราะหพฤติกรรมท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV สําหรับยานยนตของ
ผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี 
  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชกาซ NGV ในจังหวัดสระบุรี 
พบวา รถยนตท่ีเขาใชกาซ NGV สวนใหญผูใชเปนเจาของรถยนต รอยละ 69.25 ระยะทางในการ
ใชรถยนตเฉล่ียตอ 151 กม. ข้ึนไป รอยละ 55.5 เปนรถยนตท่ีใชกอนการติดต้ังกาซ NGV มากกวา 
1-1.5 ป รอยละ 25.75 มีคาใชจายดานน้ํามันกอนการติดตั้งระบบกาซ NGV เฉลี่ยตอเดือน 6,500  
บาท ขึ้นไป รอยละ 53.50  หลังการติดตั้งกาซ NGV คาใชจายในการใชกาซโดยเฉลี่ยตอเดือน 
4,000  บาท ขึ้นไป และมีการใชน้ํามันดวยไมไดใชกาซเพียงอยางเดียว คาใชจายดานน้ํามัน
เช้ือเพลิงโดยเฉล่ีย 1,001-2,000 บาท รอยละ 57.75  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการใชกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี และ
นําผลที่ไดจากการวิจัยมาพิจารณาเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวของ โดย
พิจารณาถึงความสอดคลองในแตละประเด็นซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังน้ี 
 1. ดานประชากรศาสตร จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
ชาย เปนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 31-40  ป มีสถานภาพสมรส เปนผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายได 20,001-30,000 บาท  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุมลรัตน 
สินธพมหันต (2551) ศึกษาเร่ืองปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชกาซ NGV สําหรับยาน
ยนต ในพื้นท่ียานธนบุรี กรุงเทพมหานคร  พบวาผูใชรถยนตท่ีใชกาซ NGV สําหรับยานยนตเปน
เช้ือเพลิงสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี  รายไดตอเดือน 20,001 – 
30,000 บาท ชนานันท  ฤทธ์ินภาดุล (2549) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
ผูขับข่ีรถยนตในการใชกาซ NGV สําหรับรถยนต ( NGV ) ศึกษากรณี รถยนตโดยสารรับจาง 
(แท็กซ่ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป  
มีสถานภาพสมรส 
 2. ดานพฤติกรรมผูบริโภค พบวา  ผูท่ีใชกาซ NGV สวนใหญเปนเจาของรถยนตเอง 
และมีการใชรถโดยเฉล่ียมากกวา 150 กิโลเมตร กอนการติดต้ังระบบกาซ NGV มีการใชรถมาแลว 
มากกวา 1-1.5 ป  และมีคาใชจายน้ํามันเช้ือเพลิงกอนการติดต้ังระบบกาซ มากกวา 8.000 บาท หลัง
การติดต้ัง มีคาใชจายหลังการเติมน้ํามันเช้ือเพลิงในการใชกาซ มากกวา 4,000 บาท  และมีคาใชจาย
หลังการติดต้ังระบบกาซ 2,000 – 3,000 บาท ซ่ึงจะเห็นไดวา หลังการติดต้ังระบบกาซ จะลด
คาใชจายไดสูง และผูบริโภคสวนใหญท่ีใชกาซ NGV จะใชรถโดยเฉล่ียมากกวา 150 กิโลเมตร และ
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เม่ือพิจารณาทฤษฎีส่ิงกระตุน-การตอบสนองเก่ียวของกับความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคหรือเรียกอีก
อยางหนึ่งวา “กลองดํา” โดยเร่ิมตนจากส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีนักการตลาดพยายามผลักดันเขาสู
ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค โดยมุงหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองของผูบริโภค นั่นคือ การ
ตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป 2547) 
 3. ดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 
  3.1 ดานผลิตภัณฑ กาซ NGV ชวยลดมลภาวะท่ีสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
สามารถใชไดกับรถยนตทุกประเภท คุณภาพของกาซ NGV มีมากกวาเช้ือเพลิงชนิดอ่ืนและ
ปลอดภัยกวากาซปโตรเลียมเหลว สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคใน
จังหวัดสระบุรี   
  3.2 ดานราคา ราคาติดต้ังอุปกรณกาซ NGV มีราคาสูง แตการใชกาซ NGV จะชวย
ประหยัดคาเช้ือเพลิง/ตนทุน ราคากาซ NGV ถูกกวาราคาเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน ไมมีการแปรผันของ
ราคาเหมือนเช้ือเพลิงอ่ืน ๆ มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัด
สระบุรี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิวัฒน หอเพชร (2550) การศึกษาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลระหวางกาซ NGV และกาซปโตเลียมเหลวจากการศึกษาพบวาผูบริโภคจะนิยมติดต้ัง
กาซปโตรเลียมเหลว จะมีราคาติดต้ังท่ีถูกกวา กาซ NGV เนื่องจากราคาคาติดต้ังของกาซปโตรเลียม
เหลวจะมีราคาติดต้ังท่ีถูกกวากาซ NGV  
  3.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย การใชส่ือตาง ๆ ในการใหขอมูลความรูเกี่ยวกับ
กาซ NGV อยางตอเนื่อง การสงเสริมจากภาครัฐ เพื่อจูงใจใหใชกาซ NGV สถาบันการเงินใหเงินกู
เพื่อการติดต้ังระบบกาซ NGV มีการรับประกันความเสียหายท่ีเกิดจากเคร่ืองยนตท่ีใชกาซ NGV 
การใชกาซ NGV สามารถลดมลภาวะทางอากาศหรือภาวะโลกรอน 
  3.4 ดานการสงเสริมทางการตลาด สถานีบริการกาซ NGV ไดมาตรฐาน สะดวก
รวดเร็ว มีบริเวณกวางและสถานีบริการกาซ NGV มีจํานวนเพียงพอกับความตองการมีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี   
  3.5 ดานบุคคล พนักงานมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับการเติมกาซ NGV ความถูกตอง
ในการใหบริการมีอัธยาศัยและสุภาพ พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการมีผลตอพฤติกรรม
การเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี  พนักงานมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับการเติม
กาซ NGV และปฏิบัติตามข้ันตอนในการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาซ NGV ของ
ผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี   
  3.6 ดานกายภาพ  ปายสถานีมีความชัดเจน เห็นไดชัด สวาง ภายในสถานีบริการมี
หัวจายเพียงพอตอความตองการ มีรานคาสะดวกซ้ือบริการ และมีหองน้ําท่ีสะอาดใหบริการมีผลตอ
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พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี สถานีบริการมีหัวจายเพียงพอตอ
ความตองการมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี   
  3.7 ดานกระบวนการ  สถานีบริการกาซ NGV มีมาตรฐานในการบริการ ระบบการ
จัดการดานการปลอดภัยท่ีดี และทันสมัยมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภคใน
จังหวัดสระบุรี  สถานีบริการกาซ NGV มีมาตรฐานในการบริการมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
กาซ NGV ของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี   
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ควรมีการพัฒนาสถานีเติมกาซใหเพียงพอ เนื่องจากปจจุบันปริมาณความตองการใน
การใชกาซ NGV ในภาคขนสงมีมากข้ึน 
 2. ควรมีมาตรการควบคุมคุณภาพและจัดทํามาตรฐานของเช้ือเพลิงกาซ NGV ท่ีใชกับ
รถยนต 
 3. ควรมีการนําระบบการบริหารงานอยางมีคุณภาพเขามาใชเพื่อเปนเคร่ืองมือในการ
ตรวจสอบและการพัฒนาดานการบริการตอไปในอนาคต 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ในการทําวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษากลุมตัวอยางในจํานวนท่ีมากข้ึน เพื่อใหมี
หนวยตัวอยางท่ีเหมาะสมและครอบคลุมเพียงพอ 
 2. ขอบเขตของงานวิจัยควรมีการขยายพ้ืนท่ีมากกวาเฉพาะในจังหวัดสระบุรี ควร
ครอบคลุมไปถึงสวนอ่ืน ๆ ดวย เพื่อใหขอมูลมีประสิทธิภาพและมีความนาเช่ือถือมากข้ึน 
 3. เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะพื้นท่ีเพียงจังหวัดเดียวเทานั้น 
ดังนั้นเพื่อใหเห็นถึงความแตกตางในการใหบริการในงานประเภทเดียวกัน จึงควรมีการศึกษา
เปรียบเทียบระหวางจังหวัดอ่ืน ๆ หรือธุรกิจประเภท ท่ีมีกิจกรรมการดําเนินงานท่ีคลายคลึงกัน เพื่อ
ทราบจุดออน จุดแข็งและขอดีขอเสียของแตละองคกรเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง       พฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือกาซ NGV ของผูบริโภค 
 ในจังหวัดสระบุรี 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคใชในการศึกษา เพื่อนําไปประกอบการคนควาอิสระ

ของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  ขอมูลจาก
การตอบแบบสอบถามน้ีจะเก็บเปนความลับ ผูวิจัยจะนําเสอนผลการวิเคราะหเปน
ภาพรวมเพ่ือไปประกอบการศึกษาเทานั้น จึงขอความรวมมือจากทานใหขอมูลและ
ความเห็นตามแบบสอบถามน้ี ขอความกรุณาทานใหขอมูลตามความเปนจริง ผูศึกษา
ขอขอบพระคุณทานท่ีใหขอมูลมา ณ ท่ีนี้ 

แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยคําถามแบงเปน 3 สวน 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชกาซ NGV 
สวนท่ี 3 พฤติกรรมการใชกาซธรรมชาติ 
  

 
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย     ลงในชอง  (   )  ท่ีทานเลือก      
 
สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
 (   ) ชาย     (   )  หญิง 
 
2. อายุ 
 (   ) ต่ํากวา 20 ป  (   )  20-30 ป  
 (   )  31-40 ป     (   )  41 ปข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ 
 (   )  โสด     (   )  สมรส    

(   )  หมาย/หยาราง   
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4. ระดับการศึกษา 
(   )  ประถมศึกษา    (   )  มัธยมศึกษาตอนตน 
(   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย   (   )  อนุปริญญาตรี/ปวส. 
(   )  ป.ตรี     (   )  ป.โท 
(   )  ป.เอก 

 
5. อาชีพ 

(   )  รับราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ   (   )  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
(   )  พนักงานบริษัทเอกชน   (   )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(   )  เกษตรกร     (   )  นักเรียน/นักศึกษา  

 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน 

(   )  ไมเกิน 10,000 บาท    (   )  10,001 - 20,000 บาท 
(   )  20,001 – 30,000 บาท   (   )  30,001 – 40,000 บาท 
(   )  40,001 – 50,000 บาท   (   )  50,001 บาทข้ึนไป 

 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชกาซ NGV 
 

ระดับความเห็นดวย 

หัวขอ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 

1. กาซ NGV สามารถใชไดกับรถยนตทุกประเภท 
 
 

    

2. กาซ NGV มีความปลอดภัยสูงกวากาช LPG 
 
 

    

3. กาซ NGV ชวยลดมลภาวะที่สงผลกระทบตอ 
 ส่ิงแวดลอม 
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ระดับความเห็นดวย 

หัวขอ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

4. คุณภาพของกาซ NGV มีมากกวาเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน      

5. อุปกรณ NGV มีน้ําหนักมาก และขนาดใหญ      

ปจจัยทางดานราคา 
6. การใชกาซ NGV จะชวยประหยัดคาเช้ือเพลิง/
 ตนทุน 

     

7.  ราคากาซ NGV ถูกกวาราคาเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน      

8.  ราคาคาติดต้ังอุปกรณกาซ NGV มีราคาสูง      

9. ไมมีการแปรผันของราคาเหมือนเช้ือเพลิงอ่ืนๆ      

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

10. สถานีบริการกาช NGV ไดมาตรฐาน 
 
 

    

11. การเติมกาซ NGV ในสถานีบริการมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

 
 

    

12. สถานีบริการกาซ NGV มีบริเวณกวาง 
 
 

    

13. สถานีกาซ NGV มีจํานวนที่เพียงพอกับความ
ตองการใช 

     

ปจจัยทางดานการสงเสริมการจัดจําหนาย 
14. มีการใหขอมูล/ความรูเกี่ยวกับกาซ NGV อยาง

ตอเน่ือง 
     

15.  ส่ือตางๆ มีผลในการตัดสินใจเลือกใชกาซ NGV      

16. มีการสงเสริมจากภาครัฐ เพื่อจูงใจใหใชกาซ 
NGV 
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ระดับความเห็นดวย 

หัวขอ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

17.  สถาบันการเงินท่ีใหกูเพื่อการติดต้ังอุปกรณกาซ 
NGV 

     

18. มีการรับประกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับ
เคร่ืองยนตจาก 

     

19. สามารถลดมลภาวะทางอากาศ หรือภาวะโลก
รอนได 

     

ปจจัยทางดานบุคคล 

20. มีพนักงานมีอัธยาศัยและสุภาพ      

21.พนักงานมคีวามรูและเขาใจเกีย่วกับการเติมกาซ      

22.พนักงานมคีวามถูกตองในการใหบริการ      

23.พนักงานมจีํานวนเพียงพอตอการใหบริการ      

ปจจัยทางลักษณะกายภาพ 

24.ปายสถานีมีความชัดเจน เห็นไดชัด      

25.ภายในสถานี มีหัวจายเพียงพอตอความตองการ      

26.มีรานสะดวกซ้ือบริการ      

27.หองน้ํามีความสะอาด      

ปจจัยทางดานกระบวนการ 

28.มีมาตรฐานในการบริการ      

29.มีระบบการจัดการรานคาท่ีทันสมัย      

30.มีระบบการจัดการดานการปลอดภัยท่ีดี      
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สวนท่ี 3  พฤติกรรมการใชกาซธรรมชาติ ของผูใชรถยนตในจังหวัดสระบุรี 
 
1. รถที่ทานใชเปนของใคร 

(   )  เปนเจาของเอง    (   )  รถยนตเชา 
(   )  รถยนตบริษัท   

 
2. ระยะทางที่ทานใชรถโดยเฉล่ียตอวัน เปนอยางไร 

(   )  ต่ํากวาหรือเทากับ 50 กม.      (   )  51-100 กม.   
 (   )  101-150 กม.   (   )  มากกวา 150 กม. ข้ึนไป 
 
3. ระยะเวลาในการใชรถยนตกอนการติดต้ังระบบกาซธรรมชาติ 

(   )  ต่ํากวาหรือเทากับ 6 เดือน              (   )  มากกวา 6 เดือน - 1 ป 
(   )  มากกวา 1-1.5 ป   (   )  มากกวา 1.5-2 ป 
(   )  มากกวา 2-2.5 ป    (   )  มากกวา 2.5 ข้ึนไป 

 
4. คาใชจายดานน้ํามันเช้ือเพลิงกอนการติดต้ังระบบกาซ 
 (   )  ต่ํากวา 5,000 บาท               (   )  5,001-6,500 บาท 

(   )  6,501- 8,000 บาท                         (   )  มากกวา 8,000 บาท ข้ึนไป 
 
5. คาใชจายในการใชกาซโดยเฉล่ียตอเดือน 
  (   )  ต่ํากวา 2,000 บาท    (   )  2,001-3,000 บาท 

(   )  3,001-4,000 บาท                           (   )  มากกวา 4,000 บาท ข้ึนไป 
 
6. คาใชจายดานน้ํามันโดยเฉล่ียตอเดือน (หลังติดต้ังกาซ) 

(   )  ต่ํากวาหรือเทากับ 1,000 บาท              (   )  1,001-2,000 บาท 
              (   )  2,001-3,000 บาท                        (   )  3,000 บาทข้ึนไป 
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