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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางดัชนีการประเมินคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการ
ทองเที่ยวตลาดนํ้า โดยผูวิจัยกําหนดขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และพิจารณาความถูกตอง
เหมาะสมโดยผูเช่ียวชาญที่เปนนักวิชาการ ผูปฏิบัติและผูประกอบการเจาของธุรกิจทองเที่ยว ไดแก ธุรกิจ
รานอาหาร ธุรกิจรานขายสินคาที่ระลึก และธุรกิจรานคาปลีก จํานวน 15 ทาน ไดดัชนีที่ใชในการประเมินคุณภาพ
สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวตลาดนํ้าทั้งสิ้น 11 ดัชนี ไดแก รานอาหาร รานขายสินคาที่ระลึก 
ความสามารถในการเขาถึง หองนํ้า-หองสุขา ศูนยบริการการทองเที่ยว ปายสื่อความหมาย รานคาปลีก ระบบ
ไฟฟา ดานระบบนํ้าประปา ระบบรักษาความปลอดภัย และความปลอดภัยในการทองเที่ยวโดยผูวิจัยนําดัชนีที่ได
ไปประยุกตใชในการประเมินคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกกับตลาดนํ้า 2 แหง คือ ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก       
จังหวัดราชบุรี และตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 ผลการศึกษาพบวา คุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเที่ยวตลาดนํ้า บริเวณตลาดนํ้า     
ดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมอยูในเกณฑดี (ระดับช้ันที่ 4) มีคาคะแนนรวมเทากับ 37 คะแนน     
โดยสิ่งที่ควรปรับปรุงคือ ปายเตือนจุดที่อันตราย  ปายใหความรูแกนักทองเที่ยว  การกระจายตัวของเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัย  ปายบอกทางตามจุดตางๆ การกระจายตัวของศูนยบริการการทองเที่ยว ความพอเพียงของ 
จุดใหบริการศูนยบริการการทองเที่ยวการกระจายตัวของหองนํ้า – หองสุขา และจํานวนของปายสื่อความหมาย 
สวนบริเวณตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  โดยภาพรวมอยูในเกณฑดีเชนเดียวกัน (ระดับช้ันที่ 4)            
มีคาคะแนนรวมเทากับ 36 คะแนน โดยสิ่งที่ควรปรับปรุงคือ  ปายเตือนจุดที่อันตราย  ความเพียงพอของเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัย การใหบริการของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย ปายใหความรูแกนักทองเที่ยว การกระจาย
ตัวของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย  ปายบอกทางตามจุดตางๆ ความเพียงพอของหองนํ้า – หองสุขา  การบริการ
และการใหขอมูลของเจาหนาที่ จํานวนของปายสื่อความหมาย  ความเพียงพอของจุดใหบริการศูนยบริการการการ
ทองเที่ยว  การกระจายตัวของศูนยบริการการทองเที่ยว  การกระจายตัวของหองนํ้า –  หองสุขา  ความปลอดภัย
ของหองนํ้า – หองสุขา  และความสะอาดของหองนํ้า - หองสุขา 
 ผลการวิจัยที่ไดหากมีการนําไปขยายผลไปประยุกตใชกับแหลงทองเที่ยวตลาดนํ้าอื่นๆ ในประเทศ
ไทย  จะเปนประโยชน  ในการพัฒนาคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวประเภทตลาดนํ้า     
อีกทั้งยังเปนประโยชนแกองคกรและหนวยงานที่เก่ียวของ นําไปใชในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงใหสอดคลอง
กับความตองการของนักทองเที่ยวตอไป  
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  The aimed of this study was to develop the index of facility quality 
assessment on floating market which was designed from research document 
and also consider and improved through 15 specialists including scholar, 
performer, and entrepreneurs in various tourism business fields consisting of 
restaurant, souvenir, and retail. The 11 result index were restaurant, souvenir 
shop, accessibility, toilet, tourism service center, signs, retail shop, electrical 
system, water system, security system, and travel safety.  
  The result index was test with Damnoen Saduak floating market, 
Ratchaburi province and Amphawa floating market, Samutsongkhram 
province all index were measured by questionnaires in term of tourists’s 
satisfaction and classified facility quality in to 4 classes. As a result Damnoen 
Saduak floating market was classified in class 4 ; good quality (37 point) The 
serious problems were warning sign, tourist information sign, distribution of 
security staff, guidepost, distribution of tourism service center, sufficiency of 
service point, distribution of toilet, and number of tag.  
  Amphawa floating market was classified in class 4; good quality (36 
point) The serious problems were warning sign, sufficiency of security staff, 
security staff service, tourist information sign, distribution of security staff, 
guidepost, sufficiency of toilet, staff’s service and informing, number of tag, 
sufficiency of tourism service center, distribution of tourism service center, 
distribution of toilet, safety of toilet, and cleanliness of toilet. 
  The result index can be applied to others floating market in 
Thailand. And assessed data were based on for both the local government 
and concern organizations would virtually set up facility development policy.  
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
         การทองเท่ียวเปนธุรกิจที่สรางรายไดหลักใหกับประเทศเปนอยางมาก จนกลายเปน
รายไดแหลงใหมท่ีมีความสําคัญตอสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศในปจจุบัน การเติบโตของ
ธุรกิจทองเท่ียว ชวยสรางงาน สรางอาชีพ และชวยกระจายรายไดสูทองถ่ินตางๆ อันเปนการสราง
ความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมใหแกประเทศ นอกจากน้ียังชวยสงเสริมความสัมพันธของ
มนุษยชาติใหเกิดสันติภาพและความเขาใจอันดีระหวางเจาของบานกับผูมาเยือน ดวยเหตุนี้ประเทศตางๆ 
จึงพยายามกําหนดกลยุทธในการดึงดดูนกัทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวใหมากท่ีสุด โดยเฉพาะประเทศ
ไทยเปนประเทศท่ีมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีหลากหลายสวยงามและมีคุณคาท้ังทางดานธรรมชาติ
และวัฒนธรรม อีกท้ังความมีมิตรไมตรีของคนไทย  ลวนเปนส่ิงดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวตองการ
เดินทางเขามาเยี่ยมเยือนเปนจํานวนมาก (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา 2548 : 1)  
         ตลาดนํ้า เปนสถานท่ีท่ีชุมนุมเพื่อแลกเปล่ียนสินคาท่ีมีมาต้ังแตสมัยสุโขทัย โดยในชวง
แรกปรากฎในลักษณะเรือนแพเพื่อรับฝากและขายสินคา เชน ยานคลองบางประกอก ยานทาเตียน 
ยานคลองมหานาค ยานวัดไทร เปนตน แตในปจจุบันกระแสความนิยมทําใหตลาดน้ําเกิดข้ึนมา
อยางมากมาย แตมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเท่ียว (อุดม เชยกีวงศ 2552 : ก) 
         ท้ังนี้ในการสรางแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวมาเยี่ยมเยือนยังตลาดนํ้า ส่ิงสําคัญมิใชแค
เอกลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวแตเพียงอยางเดียว แตความพรอมของธุรกิจการบริการดานส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน ท่ีพัก รานอาหาร  ระบบส่ือสาร การคมนาคม สาธารณูปโภค (ชูสิทธิ์  
ชูชาติ 2538 : 40) ลวนเปนส่ิงจูงใจใหนกัทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว 
         ดังนั้นเพื่อเปนการสนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยเฉพาะแหลง
ทองเท่ียวประเภทตลาดน้ํา ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการสรางดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความ
สะดวกเพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ํา  และประยุกตใชดัชนกีารประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวก
เพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ํา เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนแกองคกรและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
นําไปใชในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวและ
ศักยภาพของชุมชนทองถ่ินอันนําไปสูการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในพืน้ท่ีตอไป 
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ความมุงหมายและวัตถุประสงคของการศึกษา 
   1. เพื่อสรางดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา    
 2. เพื่อประยุกตใชดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเที่ยว
ตลาดน้ํา ท่ีไดกับตลาดนํ้า 2 แหง คือ ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดนํ้าอัมพวา   
จังหวดัสมุทรสงคราม  
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตเชงิเนื้อหา 
         สรางดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ําและ
ประยุกตใชดัชนีและเกณฑท่ีไดกับตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดนํ้าอัมพวา 
จังหวดัสมุทรสงคราม 
 ขอบเขตเชงิพืน้ท่ี 
 ตลาดน้ําดําเนนิสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดนํ้าอัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม 
 ขอบเขตเชงิประชากร        
 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวยังตลาดน้ําดาํเนินสะดวก และตลาดนํ้าอัมพวา                      
ในการศึกษาความพึงพอใจและความตองการตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
 ขอบเขตเชงิเวลา 
 ดําเนินการวิจัยต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2553 รวม
ระยะเวลา   9 เดือน  
 
ขั้นตอนของการศึกษา 
 1. เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของเพือ่กาํหนดกรอบแนวคิด 
 2. สรางดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา
เบ้ืองตน  โดยผูวิจัย และพิจารณาโดยผูเช่ียวชาญที่เปนนักวิชาการ  ผูปฏิบัติและผูประกอบการ
เจาของธุรกิจทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายสินคาท่ีระลึก และธุรกิจรานคาปลีก 
 3. เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามโดยการแจกแบบประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวก
เพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ําใหแกนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวยังบริเวณตลาดน้ําดําเนินสะดวก 
และตลาดนํ้าอัมพวา 
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 4. วิเคราะหขอมูล 
 5. สรุปผลการศึกษา 
 6. ขอเสนอแนะ 
 
คําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 
 1. ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว  ไดแก  
รานอาหาร  รานขายสินคาท่ีระลึก  ความสามารถในการเขาถึง  หองน้ํา-หองสุขา  ศูนยบริการ
การทองเท่ียว  ปายส่ือความหมาย รานคาปลีก ระบบไฟฟา ระบบน้ําประปา ระบบรักษาความปลอดภยั                   
และความปลอดภัยในการทองเท่ียวบริเวณตลาดนํ้า 
 2. นักทองเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเปนชาวไทย เดินทางมาทองเท่ียวบริเวณตลาดนํ้า
ดําเนินสะดวก จังหวดัราชบุรี และตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 3. ตลาดน้ํา หมายถึง สถานท่ีชุมนุมเพื่อคาขายแลกเปล่ียนสินคาโดยใชเรือเปนพาหนะ 
ในท่ีนีห้มายถึง ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดนํ้าอัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ําท่ีได 
สามารถนําไปประยุกตใชกับตลาดนํ้าดาํเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม และขยายผลไปสูตลาดน้ําแหงอ่ืนๆ ในประเทศไทย 
 2. ขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนตอองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการเจาของธุรกิจ
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของตางๆ นําไปใชประกอบการตัดสินใจกําหนดนโยบายในการพัฒนา
ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและระบบบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 
        การวิจยัเร่ือง “ดัชนกีารประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา”  
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูล ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของจาก
แหลงขอมูลตางๆ อาทิ เอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประเมินแหลงทองเท่ียว
ประเภทตลาดนํ้า และการสรางเกณฑ เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคิดการศึกษา ในประเด็นตอไปนี้ 
  1. แนวคิดเกีย่วกับทฤษฎีการประเมิน 
              1.1 ความหมายของการประเมิน 
              1.2 ประเภทของการประเมิน 
              1.3 รูปแบบของการประเมิน 
              1.4 ประโยชนของการประเมิน 
         2. แนวคิดเกีย่วกับทฤษฎีความพึงพอใจ 
    2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
               2.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
         3. แนวคิดเกีย่วกับธุรกิจทองเท่ียว 
              3.1 ความหมายของธุรกิจทองเท่ียว 
              3.2 ประเภทของธุรกิจทองเท่ียว 
              3.3 การตลาดและการวิเคราะหตลาดของธุรกิจทองเท่ียว 
         4. แนวคิดเกีย่วกับส่ิงอํานวยความสะดวก 
             4.1 ความหมายของส่ิงอํานวยความสะดวก 
              4.2 ประเภทของส่ิงอํานวยความสะดวก 
         5. การกําหนดมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียว 

6. แนวคิดเกีย่วกับตลาดน้ํา 
           6.1 ความหมายของตลาดนํ้า 
             6.2 ตลาดนํ้ากบัวิถีชีวิตของคนไทย 
             6.3 ตลาดนํ้าในยุคปจจุบัน 
         7. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
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1. แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการประเมิน 
 1.1 ความหมายของการประเมิน 
             ความหมายของการประเมิน มีผูใหนยิามความหมายแตกตางกันออกไปตามทรรศนะ
พอสรุปไดดังตอไปนี ้
    สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2554 ก : 20-21) ไดใหความหมายของการประเมินวา     
การประเมิน คือกระบวนการใชดุลยพินิจ หรือคานิยมและขอจํากัดตางๆ ในการพิจารณาตัดสิน
คุณคาของส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยการเปรียบเทียบผลที่วัดไดกบัเกณฑท่ีกําหนดไว  
            สมคิด พรมจุย (2542 : 27-28) ไดใหความหมายของการประเมินวา การประเมิน คือ
กระบวนการท่ีกอใหเกิดสารสนเทศ เพื่อชวยใหผูบริหารตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ เปน    
การตรวจสอบความกาวหนาของโครงการหรือแผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิวามีมากนอย
เพียงใด เปนกระบวนการบงช้ีถึงคุณคาของโครงการ กลาวคือ โครงการที่ไดดําเนินการไปแลว
ไดผลตามวัตถุประสงคหรือไม เพียงใด 
            ศิริชัย  กาญจนวาสี (2550 : 19) ไดใหความหมายของการประเมินวา การประเมิน 
คือ กระบวนการอยางหนึ่งทางสังคมมีวัตถุประสงคหลักอยูท่ีการตัดสินคุณคาของส่ิงท่ีประเมิน               
เพื่อเปนแนวทางสูการพัฒนาคุณคาส่ิงท่ีประเมินอาจมีระดับท่ีแตกตางกันตามลําดับ ไดแก 
ทรัพยากร กิจกรรม โครงการ แผนงาน หนวยงาน สถาบันองคการและสังคม โดยมีเปาหมายคือการ
พัฒนาคุณคาของส่ิงท่ีประเมิน กิจกรรมการประเมินจะมีปฏิสัมพันธกับปจจัยดานบุคคลและ
การเมืองท้ังภายในและภายนอกของสังคมนั้นอยูตลอดเวลา  ผูประเมินตองเขาใจบริบททาง
การเมือง ประสานความรวมมือกับผูเกี่ยวของทุกฝาย รวมท้ังดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเปาหมาย
ของส่ิงท่ีประเมินวามีความสอดคลองกับคุณคาของสังคมหรือไม ผลการตรวจสอบจะเปนแนวทาง
สูการกําหนดรูปแบบ การกําหนดคุณคาของส่ิงที่ประเมินวาควรจะประเมินแบบอิงเปาหมาย 
วัตถุประสงคของส่ิงท่ีประเมินโดยตีคุณคาของผลลัพธท่ีเกิดข้ึนตามท่ีคาดหวังหรือการประเมินแบบ
ไมอิงเปาหมาย วัตถุประสงคของส่ิงท่ีประเมินโดยตีคุณคาของผลลัพธท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนจริง 
             ดิเรก  ฤกษหราย (2535 : 25) ไดใหความหมายของการประเมินวา การประเมิน คือ                
เคร่ืองช้ีวัดอาจจะเรียกวาตัวช้ีวัดหรือดัชนี ทําหนาท่ีเปนไมบรรทัดหรือตาช่ังวัดวามีคาเพียงใด มี
ความหมายถึงตัวบงช้ีหรือตัวสะทอนสถานการณหรือเปนตัวแปรท่ีชวยวัดความเปล่ียนแปลง 
การวัดผลตองมีเคร่ืองช้ีวัดพรอมหลักเกณฑท่ีชัดเจน เปนมาตรฐานท่ีเปนกลางและเปนเชิงปริมาณ 
โดยสรุปการประเมินตองมีมาตรฐาน หลักเกณฑ และเคร่ืองช้ีวัด 
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              เครือวัลย  ล้ิมอภิชาติ (2531 : 145) ไดใหความหมายของการประเมนิวา การประเมิน 
คือ การวิเคราะหตรวจสอบความกาวหนาและผลสัมฤทธ์ิของโครงการ ซ่ึงจะตองทําการวิเคราะห
ระบบการฝกอบรมและพัฒนาต้ังแตหลักสูตร โครงการ การบริหารโครงการและผลการฝกอบรมวา
ตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกาํหนดไวหรือไม กลาวคือสามารถเปล่ียนแปลงความรู ทักษะ 
และ เจตคติของผูเขารับการอบรมไดหรือไม 
               Cronbach (1982 : 64) ไดใหความหมายของการประเมินวา การประเมิน คือ การเก็บ
รวบรวมขอมูลอยางไดมาตรฐาน เพื่อนําไปสูการตัดสินใจเกีย่วกับโครงการ 
               Rutman (1982 : 24-25) ไดใหความหมายของการประเมินวา การประเมิน คือ 
กระบวนการทางวิทยาศาสตรหรือการใชวิธีวิจัยเพื่อหาขอมูลท่ีเปนจริง และมีความเช่ือถือไดของ
โครงการแลวพิจารณาตัดสินวา โครงการนั้นบรรลุถึงวัตถุประสงคหรือไมและดวยคุณภาพของ
ความสําเร็จนัน้เพียงใด 
               จากความหมายท่ีไดกลาวมาพอสรุปไดวา การประเมิน หมายถึง กระบวนการที่
ไดมาซ่ึงขอมูลเพื่อนํามาประกอบการพิจารณาวา ผลลัพธท่ีไดนั้นเปนไปตามเปาหมายคือการพัฒนา
คุณคาของส่ิงท่ีประเมินหรือไม เพื่อปรับปรุงเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงการใหดยีิ่งข้ึน 
 1.2 ประเภทของการประเมิน 
        นักประเมินและนักวิชาการไดแบงประเภทของการประเมินไวหลายประเภทข้ึนอยูกับ
เกณฑในการแบง  ท้ังนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมจากแนวคิดของ 
  สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2544 ก : ข ; สมคิด พรมจุย 2542 : 29-31 ; คมศร วงษรักษา 
2540 : 24-27 ;  สุขุม มูลเมือง 2530 : 34-35)  สรุปไดดังนี้ 
              1.2.1 แบงตามหลักยึดในการประเมินคา ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
   1.2.1.1 การประเมินคาตามอุดมการณของโครงการ หรือการประเมินโดยยึด
วัตถุประสงคเปนหลัก (Goal-Based Evaluation) เปนการประเมินผลท่ีไดวาบรรลุตามวัตถุประสงค
ของโครงการหรือไม โดยทราบกอนการประเมินวาโครงการนั้นมีวัตถุประสงคอะไรบาง 
                     1.2.1.2 การประเมนิคาซ่ึงอิสระจากอุดมการณของโครงการหรือ การประเมินท่ี
อิสระไมยึดวัตถุประสงคของโครงการ (Goal-Free Evaluation) เปนการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด
โดยไมทราบวาวัตถุประสงคของโครงการนี้มีอะไรบาง 
  1.2.2 แบงตามลําดับเวลาท่ีประเมิน ซ่ึงแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก 
   1.2.2.1 การประเมินกอนเร่ิมโครงการ (Pre-Evaluation) ทําข้ึนเพื่อใหได
ขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานโครงการ เพ่ือศึกษาถึงความพรอมของบุคคลและทรัพยากร   
ท่ีเกี่ยวของความสมเหตุสมผลของการวางแผนดําเนนิโครงการ รวมท้ังความเปนไปไดของโครงการ มี
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จุดมุงหมายเพ่ือตัดสินใจเลือกโครงการท่ีเหมาะสม ขอมูลที่ไดจะมาใชในการวางแผนการดําเนินงาน
ของโครงการวางแผนการประเมินข้ันตอ ๆ ไป 
   1.2.2.2 การประเมินในระหวางดําเนินงาน (Formative Evaluation) เปนการ
ประเมินการดาํเนินงานในดานตาง ๆ เม่ือนําโครงการท่ีวางแผนไวไปปฏิบัติ เพื่อตรวจสอบการ
ดําเนินงานตามแผน ความกาวหนา ปญหาอุปสรรค นําไปแกไขปรับปรุงใหการดําเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 
                  1.2.2.3 การประเมินหลังการดําเนินงานหรือการประเมินผลสรุป  (Summative 
Evaluation) เปนการประเมินเพื่อตอบคําถามวาโครงการประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงคหรือไม 
โดยใหความสนใจในผลผลิต (Output) และผลท่ีไดรับ (Effect) เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับผูรับผิดชอบ
โครงการวาจะทําโครงการนั้นตอไปหรือไม อยางไร 
   1.2.2.4 การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) เปนการประเมินโครงการ
ในชวงท่ีโครงการดําเนนิการส้ินสุดไปแลวระยะหนึ่ง เพื่อศึกษาถึงผลกระทบจากโครงการดังกลาว 
  1.2.3 แบงตามจุดมุงหมายของการประเมิน ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
   1.2.3.1 การประเมินเพื่อปรับปรุง เรียกวา การประเมินความกาวหนา (Formative 
Evaluation) มุงตรวจสอบ ควบคุม กํากับดแูลการดาํเนินงาน ศึกษาความกาวหนา ปญหาอุปสรรคใน
ระหวางปฏิบัติโครงการ เพื่อประโยชนในการแกปญหาตาง ๆ 
   1.2.3.2 การประเมินเพื่อสรุปผล เรียกวา การประเมินรวมสรุป (Summative 
Evaluation) เปนการประเมินผลเบ็ดเสร็จเม่ือส้ินสุดโครงการ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ ความคุมคา
ของโครงการมุงพิจารณาผลตามเปาหมาย 
  1.2.4. แบงตามรูปแบบการประเมิน ซ่ึงแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
   1.2.4.1 การประเมินท่ียดึจดุมุงหมายเปนหลัก (Objective-centered Evaluation 
Models)  เปนการประเมินท่ีเนนการตรวจสอบผลท่ีระบุไวในจุดมุงหมายกับผลท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานโครงการวาบรรลุจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวหรือไม ไดแก รูปแบบการประเมินของ Tyler 
Cronbach Hammond และ Kirkpatrick 
   1.2.4.2 การประเมินท่ีเนนการตัดสินคุณคา (Judgment Evaluation Models) มี
จุดมุงหมายเพ่ือใหไดมาซ่ึงสารสนเทศสําหรับกําหนดและวินจิฉัยคุณคาของโครงการ ไดแก รูปแบบ
การประเมินของ Scriven Stake และ Provus 
   1.2.4.3 การประเมินท่ีเนนการใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ (Decision-oriented 
Evaluation Models) มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูล และขาวสารตาง ๆ เพื่อชวยผูบริหารในการ
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ตัดสินใจเลือกทางเลือกตาง ๆ ไดอยางถูกตอง ไดแก รูปแบบการประเมินของ Stufflebeam Alkin และ 
Welch                 
  การประเมินมีสวนสําคัญท่ีทําใหการดําเนนิงานโครงการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
เนื่องจากผูปฏิบัติไดทราบถึงผลการดําเนินงานวาบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด มีขอบกพรอง
อยางไรบางและจะตองดําเนินการปรับปรุงแกไขในสวนใดท่ีจะเปนผลใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไวและสามารถนําผลท่ีไดจากการประเมินมาใชในการวางแผนงานหรือโครงการที่มีลักษณะ
คลายคลึงกันใหประสบความสําเร็จได กอใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา  ดังจะเห็นไดจาก
ความสัมพันธของการประเมินโครงการกับกระบวนการดําเนินโครงการ  ดังนี้ (สมคิด พรมจุย 2542 : 
31) 
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ภาพท่ี 1  ความสัมพันธระหวางการประเมินโครงการกับกระบวนการดําเนินโครงการ 
ท่ีมา : สุปราณี เวชประสิทธิ, การประเมินโครงการศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย จังหวัด
สมุทรปราการ (ม.ป.ท., 2550), 54.  

ส้ินสุดโครงการ 
(Project Completion) 

ผลของโครงการ 
(Product) 

ผลพลอยได     ผลกระทบระยะยาว 
(Side Effect)   (Long-term impact) 

การประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการ 
(Post Evaluation) 

การประเมินรวมสรุป 
(Summative Evaluation) 

การติดตามผล 
(Follow-up or tracer study) 

การวางแผนโครงการ 
(Project Planning) 

การเตรียมวางโครงการ 
(Project Formulation) 

การรางโครงการ 
(Project Design) 

การประเมินกอนเร่ิมโครงการ 
(Pre evaluation) 

การประเมินโครงการ 
(Project Appraisal) 

การนําโครงการไปปฏิบัติ 
(Implementation) 

ปจจัยเบื้องตน    การปฏิบัติ 
      (Input)              (Process) 

ผลของการปฏิบัติ (Output) 

      ผล                 ผลกระทบ 
  (Effect)            (Immediate 

การประเมินขณะดําเนิน
โครงการ 

การกํากับติดตามงาน 
(Monitoring System) 

การประเมินเพื่อปรับปรุง 
(Formative Evaluation) 
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 1.3 รูปแบบของการประเมิน 
   สมคิด พรมจุย (2542: 39) ไดกลาวถึง รูปแบบการประเมินวาเปนการกําหนดกรอบ
แนวคิดหรือแบบแผนใน การประเมิน ท่ีแสดงใหเห็นถึงรายการที่ควรประเมินหรือกระบวนการ
ของการประเมินในการประเมินโครงการใดโครงการหน่ึงนั้น เราควรพิจารณาเร่ืองใดบาง (What) 
ในขณะเดียวกันบางรูปแบบอาจมีการเสนอแนะดวยวา ในการประเมินแตละรายการ แตละเร่ือง
ควรพิจารณาหรือตรวจสอบอยางไร ซ่ึงเปนลักษณะการเสนอแนะวิธีการ (How) 
             สําหรับรูปแบบการประเมินสามารถแบงออกได 3 กลุม ดังนี ้
  1. การประเมินท่ียึดจุดมุงหมายเปนหลัก (Objective-centered Evaluation Models) 
รูปแบบการประเมินของ Tyler Cronbach Hammond และ Kirkpatrick 
  2. การประเมินท่ีเนนการตัดสินคุณคา  (Judgment Evaluation Models)  ไดแก
รูปแบบการประเมินของ Scriven Stake และ Provus 
  3. การประเมินท่ีเนนการใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ (Decision-oriented Evaluation 
Models) ไดแก รูปแบบการประเมินของ Stufflebeam Alkin และ Welch 
             นอกจากน้ีผูวิจยัไดรวบรวมแนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบการประเมินของ Stufflebeam และ 
Provus ซ่ึงเปนแนวคิดการประเมินท่ีผูวจิัยใชในการประเมินงานวจิัยในคร้ังนี้ สรุปไดดังนี้ (สุปราณี 
เวชประสิทธ์ิ 2550 : 55-63 ; สมหวัง พิธิยานุวัฒน 2544 ข : 25-30 ; สมคิด พรมจุย 2542 : 32-40 ;      
ศิริชัย  กาญจนวาสี 2550 : 20-29 ; รัตนะ บัวสนธ  2540 : 45-49)   
  1.3.1 รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟมบีม (Deneil L. Stufflebeam) 
                Stufflebeam (1971) ไดเสนอรูปแบบการประเมิน CIPP (Context-Input-Process-
Product Model) เปนการประเมินท่ีเปนกระบวนการตอเนื่อง ซ่ึงไมเพียงแตประเมินวาบรรลุ
วัตถุประสงคหรือไมเทานั้นแตยังเปนการประเมินเพ่ือใหรายละเอียดตางๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเลือกเปาหมาย/จุดมุงหมาย การดําเนินงาน การกําหนดยุทธวิธี แผนงาน รวมทั้ง   
การปรับเปล่ียนใหมีความเหมาะสม และการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับเปล่ียน คง-ขยาย/ยุบ-เลิก
โครงการโดยจะประเมินในดานตางๆ ดังนี้ 
                1.3.1.1 การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) จะชวยใหการตดัสินใจ
เกี่ยวกับการวางแผนในการกําหนดวัตถุประสงค โดยจะเนนในดานความสัมพันธท่ีเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอม ความตองการและความจําเปน กระแสทิศทางของสังคมและการเมือง สภาพเศรษฐกิจ
และปญหาของชุมชนตลอดจนนโยบายของหนวยงานระดับบนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ชวย
วินิจฉัยปญหาเพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานท่ีจะเปนประโยชนตอการตัดสินใจ การบรรยายและการวิเคราะห
สภาวะแวดลอม ยังชวยใหทราบถึงตัวแปรท่ีเกี่ยวของและมีความสําคัญสําหรับการบรรลุเปาหมาย 
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ทําใหไดมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงวัตถุประสงคโดยอาศัยการวินิจฉัยและการจัดเรียงลําดับปญหาให
สอดคลองกับความตองการ วิธีการประเมินสภาวะแวดลอม มี 2 วิธี 
                     Contingency Mode เปนการประเมินสภาวะแวดลอมเพื่อหาโอกาส
และแรงผลักดันจากภายนอกระบบ เพื่อใหไดขอมูลมาใชพัฒนาสงเสริมโครงการใหดีข้ึน โดยใช
การสํารวจปญหาภายในขอบเขตท่ีกําหนดอยางกวางๆ จะทําใหคาดการณเกี่ยวกับอนาคตซ่ึงมี
ประโยชนในการวางแผนโครงการตอไป คําถามท่ีใชในการประเมินคือ คําถาม “ถา...แลว” เปนการ
ตรวจสอบความถูกตองของวตัถุประสงค 
                     Congruence Mode เปนการประเมินโดยการเปรียบเทียบระหวาง
การปฏิบัติจริง กับวัตถุประสงคท่ีวางไว ทําใหทราบวาวัตถุประสงคใดบางที่ไมสามารถบรรลุ
เปาหมายได เปนไปเพื่อการปรับปรุง 
   1.3.1.2 การประเมินปจจัยเบื้องตน (Input Evaluation) เปนการตรวจสอบ
ความพรอมของปจจัยนําเขาของโครงการ หมายถึง การประเมินทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับการนํามาใช
ในการดําเนินโครงการเพื่อวิเคราะหหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดกับทรัพยากรที่มีอยูและเปน
ทางเลือกท่ีมีโอกาสทําใหบรรลุวัตถุประสงคโครงการไดมากท่ีสุด ซ่ึงมักประเมินในดานตางๆ คือ 
                     1.3.1.2.1  ความสามารถของหนวยงานหรือตัวแทนในการจัดโครงการ 
                     1.3.1.2.2  ยุทธวิธีท่ีใชในการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 
                     1.3.1.2.3 การไดรับความชวยเหลือในดานตาง ๆ  ซ่ึงจะชวยให
โครงการดําเนนิไปได เชนหนวยงานท่ีจะใหความชวยเหลือดาน เวลา เงินทุน อาคารสถานท่ี อุปกรณ
เคร่ืองมือ 
                1.3.1.3  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เม่ือแผนดําเนินการ
ไดรับการอนุมัติและลงมือทํา การประเมินกระบวนการจําเปนตองไดรับการเตรียมการเพ่ือใหขอมูล
ยอนกลับแกผูรับผิดชอบ และดําเนินการทุกลําดับข้ันเพื่อท่ีจะไดสามารถปรับปรุงแกไขไดทันทวงที 
ซ่ึงมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 
                     1.3.1.3.1 เพื่อหาและทํานายขอบกพรองของกระบวนการ หรือการ
ดําเนินการตามข้ันตอนที่วางไว ประเมินเกี่ยวกับวิธีการจัดกิจกรรมของโครงการ การนําปจจัย
นําเขามาใชเหมาะสมมากนอยเพยีงใด เปนไปตามลําดบัข้ันตอนหรือไม กิจกรรมท่ีจดัข้ึนจะกอใหเกดิ
การบรรลุวัตถุประสงคของโครงการหรือมีอุปสรรคใดๆ เกิดข้ึน 
                     1.3.1.3.2  เพื่อรวบรวมสารนิเทศสําหรับผูตัดสินใจวางแผนงาน นําผลการ
ประเมิน มาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหรัดกุมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
                     1.3.1.3.3 เพื่อเปนรายงานสะสมถึงการปฏิบัติตางๆ ท่ีเกดิข้ึน 
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                1.3.1.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) มีจุดมุงหมายเพื่อวัด
และแปลความหมายของความสําเร็จ เปนการประเมินเกีย่วกับผลที่ไดรับท้ังหมดจากการดําเนินงาน
วาไดผลมากนอยเพียงไรเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม โดยนําผลที่วัดไดมาเปรียบเทียบ
กับเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไว และแปลความหมายถึงเหตุของส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยอาศัยรายงาน
จากการประเมินสภาวะแวดลอม ปจจัย และกระบวนการรวมดวย เพื่อการตัดสินใจปรับปรุง
ขยายโครงการ นําไปใชตอเน่ืองตอไป และเพื่อลมเลิกโครงการ 
 
  ประเภทของการประเมิน          ประเภทของการตดัสินใจ 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 ความสัมพันธระหวางการประเมินกับการตัดสินใจ 
ท่ีมา : สุปราณ ีเวชประสิทธิ, การประเมินโครงการศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตยจังหวัด
สมุทรปราการ (ม.ป.ท., 2550), 57. 

การประเมินสภาวะแวดลอม 

การประเมินปจจัยเบ้ืองตน 

การประเมินกระบวนการ 

การประเมินผลผลิต 

การตัดสินใจเลือกวัตถุประสงค 

เลือกแบบการจัดแผนงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

การนําแผนงานท่ีวางไวไปปฏิบัติการ
ปรับปรุงอะไรบาง 

ควรปรับปรุงขยายแผนงานหรือควรลมเลิก 
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ภาพท่ี 3 รูปแบบการประเมิน CIPP 
ท่ีมา : สุปราณี เวชประสิทธิ, การประเมินโครงการศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตยจังหวัด
สมุทรปราการ (ม.ป.ท., 2550), 58. 
 
              1.3.2 รูปแบบการประเมินของโพรวัส (Malcolm M.Provus) 
               Provus (1971) ไดเสนอรูปแบบในการประเมินโครงการ ช่ือ รูปแบบการ
ประเมินความไมสอดคลองกัน (The Discrepancy Evaluation Model) ซึ่งหมายถึง การรวบรวม
ขอมูล เพ่ือการตัดสินใจในความไมสอดคลองกันระหวางสวนประกอบแตละสวนของโครงการท่ี
เปนจริง (Actual Program) กับโครงการเกณฑมาตรฐาน (Standard Criterion Program) 
                เปนรูปแบบการประเมินโครงการในขณะท่ีโครงการกําลังดําเนินการอยู (Ongoing 
Program) เพื่อการพัฒนาและประเมนิโครงการไปในขณะเดยีวกัน 
 
 

การประเมิน
สภาวะแวดลอม 

การตัดสินใจ
วางแผน 

การตัดสินใจ
เลือกกิจกรรม 

การประเมิน
ปจจัยนําเขา 

กิจกรรม/แผน 

การปรับ 

การทดลอง 

การประเมิน
กระบวนการ 

การประเมิน 
ผลผลิต 

การดําเนินการอยางตอเนื่อง 

ปฏิบัติการของโครงการ 

การขยายผลการใช 

ปรับเปลี่ยน 
การประเมิน 

สภาวะแวดลอม 

การตัดสินใจเลือก 
แผน/กิจกรรม 

การลมเลิก/ยุติ 

การตัดสินใจนําไป 
ดําเนินการ 

การตัดสิน 
ใจปรับใหม 
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               1.3.2.1 จุดมุงหมายของการประเมิน  เพื่อพิจารณาขอมูลความไมสอดคลอง 
(Discrepancy Information) นําไปสูการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี ้
                 1.3.2.1.1 ดําเนนิการข้ันตอนตอไป 
                 1.3.2.1.2 ดําเนนิการข้ันเดมิซํ้าหลังจากไดมีการเปล่ียนแปลงมาตรฐาน
ของโครงการหรือวิธีการดําเนินการแลว 
                1.3.2.1.3 ดําเนนิการข้ันท่ี 1 ใหม หรือ 
                 1.3.2.1.4 ลมเลิกหรือใหส้ินสุดโครงการ 
               1.3.2.2 ลักษณะของการประเมินความไมสอดคลองกันจะประกอบดวยโครงการ  
2 โครงการ  คือ  โครงการท่ีเปนจริง และโครงการเกณฑมาตรฐานทั้ง 2 โครงการจะประกอบดวย
สวนประกอบยอยๆ เชน ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ตามลําดับ ในการประเมินจะนํา
สวนประกอบยอยแตละสวนตามลําดับของโครงการจริงไปเปรียบเทียบกับโครงการเกณฑมาตรฐาน 
หากผลการเปรียบเทียบไมสอดคลองกันก็จะทําการปรับปรุงโครงการ โดยอาจปรับสวนประกอบ
ของโครงการเกณฑมาตรฐานหรือโครงการจริงในแตละสวนก็ได การปรับปรุงโครงการเกณฑ
มาตรฐานอาจเปนเพราะเกณฑท่ีกําหนดไวในแตละสวนสูงเกินไป หรือเปนอุดมคติจนยากท่ีจะไป
ถึงได ซ่ึงสามารถปรับเกณฑใหต่ําลงแตหากคิดวาเกณฑมีความเหมาะสมแลว ก็ควรจะปรับ
โครงการจริงจึงจะเหมาะสมกวาในแตละข้ันตอนของการประเมินจะใชวิธีการตั้งคําถามเพ่ือ
แกปญหาอยางรอบคอบ ซ่ึงจะมีอยู 3 คําถาม คือ ทําไมถึงเกิดความแตกตางหรือความไมสอดคลอง 
แนวทางแกไขท่ีเปนไปไดคืออะไรและวิธีท่ีดีท่ีสุดในการแกปญหาคืออะไร 
                ในการตอบปญหาแตละขอจะตองพิจารณาองคประกอบท่ีจําเปน 3 
ประการ คือ เกณฑขอมูลใหม และการตัดสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงการปฏิบัติเม่ือเปรียบเทียบกับ
เกณฑแลวเกดิความไมสอดคลองกัน ดังภาพประกอบ 

 
 
    
 

 
ภาพท่ี 4 ข้ันตอนในการประเมินตามแบบจาํลองของ Provus 
ท่ีมา : สุปราณี เวชประสิทธิ, การประเมินโครงการศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตยจังหวัด
สมุทรปราการ (ม.ป.ท., 2550), 59. 
 

คําถาม 
(Question) 

เกณฑ 
(Criteria) 

ขอมูล 
(Information) 

การตัดสินใจ 
(Decision) 
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               1.3.2.3 ข้ันตอนของการประเมิน 
                การประเมินโครงการใดๆ ซ่ึงกําลังดําเนินอยู จะผานข้ันตอนพัฒนา 
4 ข้ันตอนใหญๆ ของการเปรียบเทียบ แตละข้ันตอนอาจเกี่ยวของกับส่ิงนําเขา กระบวนการ และ
ผลผลิต กระบวนการเปรียบเทียบในข้ันตอนเหลานี้ ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 รูปแบบการประเมินของ Provus 
ท่ีมา : สุปราณี เวชประสิทธิ, การประเมินโครงการศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตยจังหวัด
สมุทรปราการ (ม.ป.ท., 2550), 60. 
 
            S (Standard) = มาตรฐาน 
            P (Performance) = สวนประกอบการโครงการ หรือ การปฏิบัติจริง 
            C (Comparison) = การเปรียบเทียบ 
            D (Discrepancy) = สารสนเทศแสดงความไมสอดคลองกันชวงหาง 
(ความแตกตาง) 
            A (Alternation) = การปรับปรุง เปล่ียนแปลง 
 
                การประเมินโครงการตามแบบจําลองของ Provus มีการดําเนินงาน
ในลักษณะข้ันการพัฒนาแบบเปรียบเทียบ 4 ข้ัน (Development Stages of Comparison) ท่ีสัมพันธ

5 

A A A A 

สิ้นสุด สิ้นสุด สิ้นสุด 

C D 4 C D 3 D C 2 
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ตอเนื่องกัน สวนข้ันท่ี 5 เปนการประเมินตนทุน-กําไร เพื่อเปนแนวทางเลือกโครงการ ซ่ึงตองผาน
การปรับปรุงท้ัง 4 ข้ันตนมาแลวและไดผลผลิตปลายทางมาแลว 
                รายละเอียดข้ันตอน 
                ข้ันท่ี 1 การออกแบบโครงการ (Program Design)  
               สวนประกอบที่จะประเมินก็คือแบบแผนที่มีอยูกับเกณฑของแบบ
แผนโครงการ (Program Design Criteria) ซ่ึงประกอบดวยรายการของสวนประกอบโครงการ 
(Program Elements)   ท่ีครอบคลุมโครงการศึกษาเปนระบบสิ่งนําเขา-ผลผลิต ที่มีลักษณะพลวัตร 
ซ่ึงจะตองกําหนดรายละเอียดของส่ิงนําเขากระบวนการผลผลิตท่ีจําเปนและเพียงพอตอแบบแผนของ
โครงการ 
                จุดประสงคของการประเมินในขั้นท่ี 1 ก็เพื่อใหไดมาซ่ึงแบบแผน
โครงการและจะประเมินแบบแผนของโครงการในรูปของความครอบคลุมและความสอดคลอง
คงท่ีภายใน มาตรฐานในการตัดสินในข้ันท่ี 1 ก็คือ “เกณฑของแบบแผน” แบบแผนท่ีสรางขึ้นคร้ัง
แรกมักจะขาดความเฉพาะเจาะจงและความสอดคลองคงท่ีภายในการประเมินข้ันท่ี 1 จะเปนกลไก
ชวยใหมีการกล่ันกรองและสมเหตุสมผลมากข้ึน 
                ข้ันท่ี 2 การดําเนินโครงการ (Program Operation) 
                แบบแผนของโครงการซึ่งเปนสวนประกอบการในขั้นที่ 1 กลายมา
เปนมาตรฐานท่ีจะใชตัดสินใจการดําเนินโครงการ ในการเปรียบเทียบระหวางการดําเนินการ (Program 
Operation) ซ่ึงเปนสวนประกอบการ (Performance) กับแบบแผนโครงการซ่ึงเปนมาตรฐานนั้น 
ผูประเมินจะดําเนินการทีละขอกระท่ังจนตลอดโครงการ เปนการพิจารณาสภาพความเปนจริงที่มี
อยูกอนเปรียบเทียบกับมาตรฐานของโครงการ ถาหากเกิดความไมสอดคลอง ผูประเมินก็จะให
ขอมูลยอนกลับแกผูจัดการโครงการ   
                 การดําเนนิการในขั้นตอนท่ี 2 จะชวยใหความสอดคลองระหวางแบบ
แผนโครงการกับการดําเนินการตามโครงการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง มีการปรับปรุงโครงการใหดีข้ึน 
เม่ือคณะทํางานเห็นวาโครงการมีความคงตัวเพยีงพอแลวก็ตดัสินใจดําเนนิการตามข้ึนตอนท่ี 3 ตอไป 
                 ข้ันท่ี 3 กระบวนการในข้ันท่ีสอง (Program process) 
                 ในขั้นที่เปนการประเมินโดยการเปรียบสาเหตุและผล (Cause and 
effect) เปนคร้ังแรก เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรที่จะเปลี่ยนจากสิ่งนําเขาเปน
ผลผลิตและกระบวนการหรือ ทรีทเมนตท่ีใชใหมีผลตอการเปล่ียนแปลงนี้ มาตรฐานก็คือ ส่ิงพยากรณ
ไวในแบบแผน และสวนประกอบการ ก็คือ ผลท่ีออกมาจริงจากแตละชวงของกระบวนการ  
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                 จุดมุงหมายของการประเมินขั้นที่ 3 ก็เพื่อที่จะใหขอมูลที่ไดจาก
การประเมินผลของกระบวนการในแตละสวนประกอบยอย (หรือตัวแปรทรีทเมนต) วาใหผล
ผลิตออกมาอยางไร (หรือตัวแปรตาม) ในรูปฟงกชันของเวลา ในขั้นนี้จะมีการประเมินผล
เบื้องตน (initial effect) ของบางสวนของ ทรีทเมนต (Partial treatment) ทําใหเกิดความเขาใจ
ความสัมพันธระหวางผลของทรีทเมนตกับเงื่อนไขของการทดลองเพิ่มขึ้น กิจกรรมในขั้นท่ี
เปนระดับยอย พิจารณาผลผลิตยอยเปนสําคัญ 
                  ข้ันท่ี 4 ผลผลิตข้ันปลายทางของโครงการ (Program terminal product) 
                  เปนการประเมินผลผลิตข้ันปลายทางของโครงการ เพื่อตอบคําถาม
ท่ีวา โครงการท่ีดําเนินการอยูนั้นบรรลุวัตถุประสงคปลายทางที่สําคัญหรือไม โดยการเปรียบเทียบ
ผลผลิตปลายทางของโครงการท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการจริง ซ่ึงถือเปนสวนประกอบการกับ
วัตถุประสงคปลายทาง (Terminal objective) ของโครงการ ซ่ึงถือเปนมาตรฐานเปนการประเมิน
โครงการในลักษณะรวบยอด 
                  ข้ันท่ี 5 การวิเคราะหตนทุน – กําไร (Cost-benefit)  
                 หลังจากที่ไดประเมินแตละขั้นของโครงการแลว ก็สามารถวิเคราะห
ตนทุนกําไรของท้ังโครงการ และไดเปรียบเทียบผลของการวิเคราะห นั้น (สวนประกอบการ) กับ
ผลการวิเคราะหตนทุน - กําไรของโครงการอื่นที่ออกแบบใหบรรลุผลคลายคลึงกัน (มาตรฐาน) 
จุดมุงหมายของการเปรียบเทียบก็เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรใหมีประสิทธิผลสูงสุด 
เพื่อมุงจะตอบคําถามท่ีวา ท้ังสองโครงการนี้ โครงการใดสามารถบรรลุเปาหมายเดียวกันไดโดยการ
ลงทุนนอยท่ีสุด 
                 1.3.2.4 พลวัตรของการประเมิน (The Dynamics of Evaluation) 
                  ธรรมชาติท่ีแทจริงของการประเมินเปนพลวัตร ซ่ึงมีการซอนเกยและ
เกี่ยวเนื่องระหวางข้ันตอนตางๆ ตลอดเวลา เพราะการประเมินมิไดเพียงแตกระตุนการพัฒนา
โครงการเทานัน้  แตยังดําเนนิการประเมินในขณะท่ีโครงการเปล่ียนแปลงไปดวย โดยทางปฏิบัติจริง 
การประเมินโครงการจะมีการวนซํ้าขั้นเดิมบอย ประเมินซํ้าบอย ซ่ึงเปนผลจากการตัดสินใจของ
ผูดําเนินการโครงการหลังจากไดสารสนเทศแสดงความไมสอดคลองกันจากข้ันตอนตางๆ ถาหาก
ตัดสินใจ ท่ีจะปรับปรุงโครงการ ก็จะมีผลกระทบทันทีตอข้ันตอนการประเมินท่ีตามมา โดยเฉพาะ
ข้ันท่ี 1 และ 2 จะมีโอกาสปรับปรุงโครงการไดมาก เพราะปญหาของความไมครอบคลุม         
ไมสอดคลองคงท่ีภายใน การประเมินบางข้ันเกิดข้ึนพรอมๆ กัน 
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ภาพท่ี 6 ความสัมพันธภายในระหวางข้ัน 
ท่ีมา : สุปราณี เวชประสิทธิ, การประเมินโครงการศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตยจังหวัด
สมุทรปราการ (ม.ป.ท., 2550), 62. 
 
                 วงใหญแทนข้ันท่ี 1 ข้ันท่ี 2 กระทําข้ึนในขอบเขตของงานข้ันท่ี 1 งาน
ข้ันท่ี 2 ดําเนินไปควบคูกับการตรวจสอบข้ันท่ี 1 และ 2 ข้ันท่ี 4 ดําเนินการรวมไปกับการดําเนินงาน
ตรวจสอบข้ันท่ี 1, 2 และ 3 และทํางานข้ันท่ี 5 โดยใชผลจากข้ันท่ี 4 และซอนเกยในชวงเวลาที่
กระทําการประเมินข้ันท่ี 4 ซ่ึงจะเหน็ไดวา กระบวนการเปนพลวัตร และดําเนินข้ันตอๆ มามิใชเปน
จากการดําเนินของโครงการเพียงอยางเดียว แตเปนผลจากการเปล่ียนแปลงโครงการดวย เปน
กระบวนการที่ยาวนานและซับซอนแตก็คุมคา เม่ือสามารถพัฒนาโปรแกรมใหมีประสิทธิภาพสูงได 
โดยการใหสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจแกผูดําเนินโครงการอยางครอบคลุม   
 
 
 
 
 

Stage IV Stage V Stage III Stage II Stage I 
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 1.4 ประโยชนของการประเมิน 
          นักประเมินและนักวิชาการไดกลาวถึงประโยชนของรูปแบบการประเมินอยางมากมาย              
ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมความคิดเห็นจาก ศิริชัย กาญจนวาสี (2550 ; สมหวงั พิธิยานวุัฒน 2544 ; สมคิด 
พรมจุย 2542)  สรุปไดดังนี ้
           การประเมินมีประโยชนท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ 
  1.4.1  การเลือกใชรูปแบบการประเมินไดเหมาะสมกับส่ิงท่ีมุงประเมินจะชวยให
เห็นแนวทางหรือกรอบความคิดในการประเมิน 
  1.4.2  ชวยใหการกําหนดวตัถุประสงคของการประเมินชัดเจนและครอบคลุม 
  1.4.3  ชวยใหกําหนดตัวแปรหรือประเด็นสําคัญในการประเมินไดอยางชัดเจน 
  1.4.4  ทําใหผลงานการประเมินมีความเปนระบบครอบคลุม เปนท่ียอมรับและ
ส่ือความหมายไดอยางชัดเจน 
 
2. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
      2.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
       วันเพ็ญ แตงต้ัง (2546 : 12) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติทางดานบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือ 
ส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได  
       รุงทิวา ปฏิสังข  (2546 : 7) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรูสึกของบคุคลท่ีมีในทางดานบวกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีปรารถนาซ่ึงไดรับการตอบสนอง
ตอส่ิงท่ีตองการ และมีความพึงพอใจท่ีไดรับ และท้ังนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมี
ความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความปรารถนาความตองการของแตละคนและปจจัยที่ทําใหเกิด
ความพึงพอใจ ทําใหระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
       ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 659) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ชอบ, ชอบใจ, พึงใจ, สมใจ, จใุจ 
       จิตตินนัท เดชะคุปต (2544 : 19) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ระดบัความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  
       อัมพร เจริญชัย (2536 : 25) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ส่ิงท่ีสนองความตองการพื้นฐานของมนุษย เปนการลดความตึงเครียดทางดานรางกายและ
จิตใจ หรืออาจเปนสภาพของความรูสึกของบุคคลที่มีความสุข ความสดช่ืนอ่ิมเอมใจ ตลอดจนสราง
ทัศนคติในทางบวกตอบุคคลตอส่ิงส่ิงหนึ่งซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามความพอใจในการปฏิบัติตอส่ิงนั้น 
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        Wolman (1973 : 304) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูสึก (Feeling) มีความสุขเม่ือประสบผลสําเร็จตามความคาดหวงั ความตองการจากแรงจูงใจ 
        สรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติทางดานบวกของบุคคลท่ีมี
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการทางดานรางกายและจิตใจของตน ท้ังนี้
ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับความปรารถนาความตองการของ
แตละคน และปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ 
         2.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
          ทฤษฎีความพงึพอใจของมาสโลว (Maslow’s general theory human and motivation)                 
ไดอธิบายถึง ความตองการของมนุษยซึ่งมีลักษณะเปนลําดับข้ันตอนจากต่ําไปหาสูง (Hierarchy 
and needs) ไดแก 
 2.2.1  ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) 
 2.2.2  ความตองการทางดานความปลอดภัย (Safety needs) 
 2.2.3  ความตองการทางดานความรักและการมีสวนรวมในสังคม (Social needs) 
 2.2.4  ความตองการทางดานเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem needs) 
 2.2.5  ความตองการทางดานความสําเร็จสมหวังในชีวติ (Self – actualization) 
(Maslow 1970 : 69) 
 
3. แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจทองเท่ียว     
      3.1 ความหมายของธุรกิจทองเท่ียว 
              นิศา ชัชกุล (2550 : 5) ไดใหความหมายของธุรกิจทองเท่ียววา ธุรกิจทองเท่ียว คือ                   
การดําเนนิกิจกรรมบริการดานการทองเท่ียว ไดแก บริการดานการเดนิทาง บริการดานอาหารและ
การพักแรม และบริการดานการนําเท่ียวซ่ึงเปนการดําเนินการโดยหวังผลกําไร ธุรกิจทองเท่ียวจึง
เปนสวนหนึ่งในอุตสาหกรรมบริการที่มีผลตอเศรษฐกิจของชาติ และเปนอุตสาหกรรมหลักท่ี
เกื้อหนนุภาคเศรษฐกิจอ่ืนๆ ทําใหเกดิธุรกิจอ่ืนๆ มากมาย เชน ธุรกิจพักแรม ธุรกิจดานภัตตาคาร 
ผลิตผลทางการเกษตร สินคาเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ เปนตน 
              บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548 : 133) ไดใหความหมายของธุรกิจทองเท่ียววา ธุรกิจ
ทองเท่ียว คือ การดําเนนิธุรกิจใหบริการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียว เพื่อตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียว อันจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ โดยหวังไดรับผลกําไรจากการดําเนิน
ธุรกิจเปนส่ิงตอบแทน 
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              ราณี อิสิชัยกุล (2544 : 226) ไดใหความหมายของธุรกิจทองเท่ียววา ธุรกิจทองเท่ียว 
คือ  การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัด หรือการใหบริการ หรืออํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง 
ท่ีพัก อาหาร และเคร่ืองดื่ม ทัศนาจร หรือการใหบริการอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับนักทองเท่ียว ซ่ึงธุรกจิ
นําเท่ียวอาจขายบริการนักทองเท่ียวโดยตรงได หรือขายผานตัวแทนธุรกิจทองเท่ียว และอาจ
ดําเนินการโดยการนําเอาบริการอํานวยความสะดวกดานยานพาหนะ ท่ีพัก อาหาร และทัศนาจรมา
รวมกันและขายในลักษณะเหมารวมท่ีเรียกวา ทัวรเหมารวม (Package Tour) ธุรกิจนําเท่ียวดําเนิน
บทบาทท่ีแตกตางจากธุรกิจอ่ืนในอุตสาหกรรมทองเท่ียว เนื่องจากการซ้ือบริการอ่ืนๆ มาประกอบ
กันเปนการนําเท่ียวแบบเหมารวม ทําใหธุรกิจนําเท่ียวเปรียบเสมือนตัวกลางระหวางผูผลิตหรือ
คูสัญญา เชน โรงแรม บริษัทเดินรถ ภัตตาคาร กับลูกคาหรือนักทองเท่ียว 
              สรุปไดวาธุรกจิทองเท่ียว คือ การดําเนินการทางดานธุรกิจการใหบริการนักทองเท่ียว                   
เพื่อตอบสนองความตองการและอํานวยความสะดวกใหนักทองเท่ียวเกิดความพงึพอใจ โดยหวัง
ผลตอบแทน 
 3.2 ประเภทของธุรกิจทองเท่ียว 
              นักวิชาการไดจาํแนกประเภทของธุรกจิทองเท่ียวเปนหลายประเภท ซ่ึงผูวิจยัไดรวบรวม                  
ความคิดเหน็จาก นิศา ชัชกุล (2550 : 98-142) และ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548 : 133-177) สรุปไดดังนี ้
              ประเภทของธุรกิจทองเท่ียวสามารถแบงได 5 ประเภท ดงันี้ 
              3.2.1  ธุรกิจการขนสง (Transportation) ธุรกิจการขนสงเปนผูประกอบธุรกิจบริการ
ดานการขนสงแกนักทองเท่ียวใหสามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบาย รวดเร็ว 
และปลอดภัย นับเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหนักทองเท่ียวสามารถทําการทองเท่ียวไดและเกิดความ          
พึงพอใจ ซ่ึงธุรกิจการขนสงหมายถึง การประกอบธุรกิจใหบริการเคล่ือนยายนักทองเท่ียวจากท่ี       
พักอาศัยประจําไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆ ตามที่ตองการดวยอุปกรณการขนสงหรือยานพาหนะ                            
เราอาจแบงธุรกิจการขนสงออกไดเปน 4 ประเภทคือ ธุรกิจการขนสงดวยรถยนต ธุรกิจการขนสง
ดวยรถไฟ ธุรกิจการขนสงดวยเรือ และ ธุรกิจการขนสงดวยเคร่ืองบิน 
  3.2.2 ธุรกิจท่ีพัก (Accommodation) ธุรกิจท่ีพักเปนปจจยัสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียว
สามารถพักคางคืนช่ัวคราวในระหวางเดินทางทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบายและปลอดภัย จึง
จําเปนตองมีธุรกิจท่ีพกัไวบริการนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว ซ่ึงธุรกิจท่ีพกัหมายถึงการประกอบ
ธุรกิจใหบริการดานท่ีพักคางคืนช่ัวคราวแกนักทองเที่ยวในระหวางเดินทางทองเท่ียว เพื่อให
นักทองเท่ียวสามารถพกัผอนหลับนอนในแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบายและปลอดภัย เราอาจ
แบงธุรกิจท่ีพกัออกเปน 11 ประเภทดังตอไปนี้คือ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจโมเต็ล ธุรกิจเรือนแรม หรือ
เพ็นช่ัน หรือบอรดดิ้งเฮาส ธุรกิจบานพกัในบาน หรือบานพักในฟารม ธุรกิจบังกะโล หรือกระทอม 
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หรือเรือทัศนาจร ธุรกิจหองชุดหรืออพารทเมนท ธุรกิจหอพัก ธุรกิจหมูบานตากอากาศ ธุรกิจท่ีตั้ง
แคมป หรือท่ีจอดรถคาราแวน ธุรกิจหองพกัพรอมอาหารเชา ธุรกิจเรือแบบบาน 
  3.2.3  ธุรกจิอาหารและบันเทิง (Food and Entertainment) ธุรกิจอาหารเปนปจจยัสําคัญ
ท่ีตองใหบริการอาหารแกนักทองเท่ียวในระหวางเดินทางทองเท่ียว เนื่องจากนักทองเท่ียวจะตอง
รับประทานอาหารในขณะท่ีเดินทางทองเท่ียว จงึจําเปนตองมีธุรกิจอาหารไวบริการนกัทองเท่ียวใน
แหลงทองเท่ียว ซ่ึงธุรกิจอาหารหมายถึงผูประกอบธุรกิจใหบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่มแก
นักทองเท่ียวในระหวางเดนิทองเท่ียว อาจเปนภัตตาคารหรือรานอาหารก็ได เพื่อใหนักทองเท่ียว
สามารถรับประทานอาหารและเคร่ืองดื่มอยางอิ่มหนําสําราญ นอกจากน้ีธุรกิจอาหารยังเปน    
ส่ิงดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางไปชิมรสอาหารอรอยแปลกพิเศษกวาท่ีอ่ืน หรือเปนอาหาร
เฉพาะแหง เราอาจแบงธุรกิจอาหารออกไดเปน 7 ประเภทใหญๆ ดงัตอไปน้ีคือ ธุรกิจอาหารจานดวน 
(Fast – Food) ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปเดล่ี (Deli Shop) ธุรกิจอาหารบุฟเฟต (Buffet) ธุรกิจคอฟฟชอพ 
(Coffee Shop) ธุรกิจคาเฟทีเรีย (Cafeteria) ธุรกิจอาหารกูรเมต (Gourmet) ธุรกิจอาหารเฉพาะกลุม
เช้ือชาติ (Ethic) 
  3.2.4 ธุรกิจนําเท่ียว (Tour Operation) ธุรกิจนําเท่ียว เปนธุรกิจการใหบริการดานนําเท่ียว
และมัคคุเทศกแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวนัน้ โดยปกติ
นักทองเท่ียวตางถ่ินยอมตองการใชบริการของธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีความชํานาญเพ่ือชวยวางแผนการ
ทองเท่ียวไปยงัจุดทองเท่ียวท่ีนาสนใจ และอํานวยความสะดวกในการเดินทางใหดวย จึงจําเปนตอง
มีธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกใหบริการแกนักทองเท่ียว ซ่ึงธุรกิจนําเท่ียวหมายถึงการประกอบธุรกิจ
ใหบริการหรืออํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร และมัคคุเทศก
แกนักทองเท่ียว นับไดวาธุรกิจนําเท่ียวมีความสําคัญตอการทองเท่ียวมาก เพราะเปนผูทําหนาท่ี
จัดทํารายการนําเท่ียวท้ังภายในประเทศและตางประเทศ โดยมีรายการท่ีแจงใหทราบถึงกําหนดวนั
เวลาของการเดินทางทองเท่ียวจากสถานท่ีแหงหนึ่งไปยงัแหลงทองเท่ียวหลายๆ แหงดวยพาหนะ
ประเภทใด  พรอมสถานท่ีนําชม การรับประทานอาหาร การพักผอนและการพักแรม ตลอดจนแผน
ท่ีสังเขปแสดงท่ีตั้งและระยะทางของแหลงทองเท่ียวท่ีจะไป จากนั้นกทํ็าการซ้ือบริการขนสง ซ้ือ
พักแรม ซ้ือม้ืออาหาร ซ้ือคาเขาชมแหลงทองเท่ียว ซ้ือต๋ัวเขาชมกิจกรรมการทองเท่ียว และซ้ือ
บริการอ่ืนๆ   ท่ีเกี่ยวของ เชนคามัคคุเทศก คาทิป คาบริการยกกระเปา คาประกันอุบัติเหตุ เปนตน 
โดยสามารถซ้ือบริการเหลานี้ในราคาท่ีถูกกวาบุคคลทั่วไป  หรือท่ีเรียกวาราคาตามสัญญาแลวนํามาเฉล่ีย                   
เปนตนทุนตอคนบวกดวยกาํไรท่ีตองการกําหนดเปนราคาขายในลักษณะนําเท่ียวแบบเหมาจาย 
(Package Tour) ขายใหแกนักทองเท่ียวเปนรายคนหรือเปนกลุมคน อันเปนราคาที่ถูกกวา
นักทองเท่ียวซ้ือบริการเอง นอกจากนัน้ยงัมีการจัดรายการนําเท่ียวใหกับนกัทองเทีย่วกลุมใดกลุมหนึง่
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ตามความตองการของลูกคาในราคานําเท่ียวแบบเหมาจาย เราอาจแบงธุรกจินําเท่ียวตามพระราชบัญญัติ 
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535 ออกได 3 ประเภท คือ ธุรกิจนําเท่ียวใหแกคนไทย
ภายในประเทศ ธุรกิจนําเท่ียวนักทองเที่ยวตางชาติในประเทศไทย ธุรกิจนําเท่ียวคนไทยไป
ทองเท่ียวตางประเทศ 
  3.2.5 ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก หมายถึง ผูประกอบธุรกิจจําหนายสินคาใดๆ 
ที่นักทองเที่ยวซื้อและนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน ไมวาจะดวยความมุงหมายเพื่อใชสอยเอง
ในชีวิตประจําวัน หรือเพื่อเปนของท่ีระลึกเก็บไวเตือนใจถึงถ่ินท่ีเคยเยือน หรือเพื่อเปนของฝาก
ญาติมิตรเราอาจแบงธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกของไทยออกเปน 4 ประเภท คือ การแบงประเภท
จากจุดประสงคในการสรางการแบงประเภทจากวัสดุและเทคนิควิธีการสราง การแบงประเภท
จากรูปลักษณะท่ีปรากฏ และ การแบงประเภทจากคุณคาแหงการนําไปใช 
 3.3 การตลาดและการวิเคราะหตลาดของธุรกิจทองเท่ียว 
  3.3.1 ความหมาย 
             บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา  (2548 : 94-95) ไดใหความหมายของการตลาดทองเท่ียววา               
การตลาดทองเท่ียว คือ ความพยายามของผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวท่ีจะวิเคราะหใหทราบวามี
ทรัพยากรทองเท่ียวและบริการทองเท่ียวอะไรบางท่ีจะสามารถขายใหแกนกัทองเท่ียวแตละกลุมได 
แลวจึงใชสวนผสมทางการตลาดทองเท่ียว (Tourism Marketing Mix) จูงใจใหนักทองเท่ียวเหลานั้น
เกิดความตองการอยากเดินทางเขามาทองเท่ียว และซ้ือบริการทองเท่ียวใหแหลงทองเท่ียวนั้น            
โดยทําใหผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวไดรับผลกําไรตามตองการจากความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
               วิมล จิโรจพันธุ และ คณะ (2548 : 190-191) ไดใหความหมายของการตลาด
ทองเท่ียววา การตลาดทองเท่ียว คือ ระบบการปฏิบัติงานระบบหนึ่ง ท่ีสามารถทําใหธุรกิจนําเท่ียว
เปดตลาด ณ ท่ีใดก็ไดท่ีการเรียกรองตองการของนักทองเท่ียวจะเขาผสมกลมกลืนกันไดกับ
วัตถุประสงคของธุรกิจนั้นๆ 
               จากความหมายท่ีกลาวในขางตนสามารถสรุปไดวา การตลาดการทองเท่ียว 
คือการปฏิบัติงาน ณ ท่ีใดท่ีหนึ่งซ่ึงสามารถสรางแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวเหลานั้นเกดิความตองการ
อยากเดินทางเขามาทองเท่ียว และซ้ือบริการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้นโดยทําใหผูประกอบ
ธุรกิจทองเท่ียวไดรับผลกําไรตามตองการจากความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
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  3.3.2 การวิเคราะหการตลาดทองเที่ยว 
   3.3.2.1 การแบงประเภทของตลาด 
                บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา  (2548: 95-98) ไดกลาวถึงการวิเคราะหการตลาด
ทองเท่ียวไววา การตลาดทองเท่ียวนั้น นักการตลาดทองเท่ียวจะตองทําการแบงประเภทของตลาด
เสียกอน ซ่ึงอาจแบงตลาดทองเท่ียวตามประเภทของนักทองเท่ียวออกเปน 3 ตลาดใหญๆ คือ 
                 3.3.2.1.1 ตลาดนักเท่ียวภายในทองถิ่น  เปนตลาดนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางทองเที่ยวภายในจังหวัดท่ีตนเองมภีูมิลําเนาอยู ซ่ึงเปนการเดินทางใกลๆ และคาใชจายในการ
ทองเท่ียวไมสูงนัก เชนผูท่ีอยูจังหวัดเชียงใหมเดินทางไปทองเท่ียวดอยสุเทพ ผูท่ีอยูจงัหวัดอุดรธานี
เดินทางไปเย่ียมชมสถานท่ีขุดคนทางโบราณคดีบานเชียง หรือผูท่ีอยูจังหวัดพังงาเดินทางไป
ทองเท่ียวท่ีเกาะพีพี เปนตน 
                 3.3.2.1.2 ตลาดนักทองเท่ียวภายในประเทศ เปนตลาดของนักทองเท่ียว  
ท่ีเดินทางจากภูมิลําเนาท่ีอยูของตนไปจังหวัดอ่ืน เชนผูท่ีอยูจังหวัดลําปางเดินทางไปทองเท่ียว
ดอยสุเทพในจงัหวัดเชียงใหม หรือผูท่ีอยูเชียงใหมเดินทางไปทองเท่ียวท่ีบานเชียงในจังหวดัอุดรธานี 
หรือผูท่ีอยูอุดรธานีเดินทางไปทองเท่ียวเกาะชางในจังหวัดตราด เปนตน 
                 3.3.2.1.3 ตลาดนักทองเท่ียวระหวางประเทศ เปนตลาดของนักทองเท่ียว
ท่ีเดินทางจากภูมิลําเนาของตนไปยังประเทศอ่ืน เชนผูท่ีอยูประเทศมาเลเซียเดินทางมาแหลง
ทองเท่ียวในประเทศไทย หรือคนไทยเดินทางไปทองเท่ียวยุโรป หรือคนยุโรปเดินทางไปทองเท่ียว
ประเทศไทย เปนตน 
   3.3.2.2 การวิเคราะหการตลาด  
    เม่ือไดแบงประเภทของการตลาดทองเที่ยวแลวจึงจะตองทําการ
วิเคราะหถึงความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแตละประเภทซึ่งความตองการและ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาและสภาวะแวดลอมท้ังทางเศรษฐกิจ
และสังคม ฉะนั้นการตลาดทองเที่ยวจึงตองเปลี่ยนแปลงตามไปดวยเสมอ จากความตองการ
และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในชวงไมกี่ปท่ีผานมาพอจะทําการวิเคราะหท้ัง 2 ดานดังตอไปนี้ 
                  3.3.2.2.1 ความตองการของตลาดทองเท่ียว จากการวิเคราะหดานการตลาด
ทองเท่ียวจะมีความตองการอยู 3 ประเภทคือ 
     ประเภทที่ 1 นักทองเท่ียวตองการไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีมีคา
ครองชีพถูกแตมีบริการท่ีไดมาตรฐาน  
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     ประเภทท่ี 2 นักทองเท่ียวตองการความสะดวก  โดยเร่ิมจาก
สนามบินควรใหมีความสะดวกในการเขา-ออกประเทศ การผอนปรนเรื่องระบบภาษแีละการอํานวย
ความสะดวกอ่ืนๆ  
     ประเภทท่ี 3 นักทองเท่ียวตองการความปลอดภัย จะตอง
มีการปองกันและรักษาความปลอดภยัใหแกนักทองเที่ยว ควรมีการประกาศเตือนใหระวังเม่ือเดิน
ทางเขาไปในพื้นท่ีบางแหลงท่ีอาจไมปลอดภัย สําหรับนกัทองเท่ียว 
                  3.3.2.2.2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียว  จากการวิเคราะหการตลาด
ทองเท่ียวพบวานักทองเท่ียว  จะมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีสําคัญอยู 4 ประการคือ 
     ประการท่ี 1 นักทองเท่ียวชอบไปทองเที่ยวตามลําพังหรือ
เฉพาะในกลุมครอบครัวจะเปล่ียนไปชอบการเดินทางทองเท่ียวกับกลุมอ่ืนแทน 
     ประการท่ี 2 นักทองเท่ียวท่ีเคยชอบใชบริการมัคคุเทศกจะ
เปล่ียน ไปชอบใชหนังสือแนะนําการเดินทางทองเท่ียวแทน 
     ประการท่ี 3 นักทองเท่ียวท่ีเคยไดแรงจูงใจในการทองเที่ยว
จากคําบอกเลาของญาติมิตร ก็ไดแรงจูงใจจากการอานบทความท่ีเลาถึงการทองเท่ียวหรือภาพยนตร
สารคดีเกี่ยวกบัการทองเท่ียวแทน 
     ประการท่ี 4 นักทองเท่ียวท่ีเคยเนนการกินอยู ท่ีหรูหรา
เปนจุดสําคัญในการทองเท่ียวก็เปล่ียนไปเปนการกินอยูอยางธรรมดา แตเนนการหาความสุข
สนุกสนานเพลิดเพลินใหไดมากท่ีสุดแทน 
                       เม่ือความตองการและพฤติกรรมของนกัทองเท่ียวไดเปล่ียนแปลงไป ทํา
ใหการตลาดทองเท่ียวตองเปล่ียนแปลงตามไปดวย ซ่ึงโดยปกติแลวทฤษฏีการตลาดทองเท่ียว
แนวใหม  จะคํานึงถึงความตองการและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในปจจุบันและอนาคตเปน
สําคัญการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไมไดเกดิจากการพัฒนาทางการตลาดทองเท่ียวเพียง             
อยางเดยีว แตยังเกดิจากการอ่ิมตัวของระบบเศรษฐกิจของประเทศท่ีไดพัฒนาถึงระดับหนึ่งท่ีทําให
มาตรฐานการครองชีพของประชาชนสูงข้ึน อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงเปนท่ีนิยมมากข้ึน 
ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวจะตองพยายามผลิตบริการใหเพียงพอ และมีประสิทธิภาพเพื่อ
สนองตอบความตองการของตลาดทองเท่ียวดวย โดยการใชสวนผสมทางการตลาดทองเที่ยว (Tourism 
Marketing Mix) ใหเกดิประโยชนตอนักทองเท่ียวมากที่สุด ซ่ึงสวนผสมการตลาดทองเท่ียวนั้นจะ
ประกอบดวย 4Ps ไดแก ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (Tourism Product) การกําหนดคาผลิตภัณฑ
ทางการทองเท่ียว (Tourism Price) การจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (Tourism Place) 
และการสงเสริมตลาดผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (Tourism Promotion) 
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4. แนวคิดเก่ียวกับส่ิงอํานวยความสะดวก 
     4.1 ความหมายของส่ิงอํานวยความสะดวก 
              สมประสงค นวมบุญลือ และคณะ (2545 : 286) ไดใหความหมายของส่ิงอํานวย
ความสะดวกวา ส่ิงอํานวยความสะดวก คือ ส่ิงบริการข้ันพื้นฐานท่ีควรมีในแหลงทองเท่ียว
โดยท่ัวไปเพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถใชประโยชนได และทําใหเกิดความเปนระเบียบ ดูแลรักษางาย  
             นภวรรณ  ฐานะกาญจน (2542 : 27–32) ไดใหความหมายของส่ิงอํานวยความสะดวกวา 
ส่ิงอํานวยความสะดวก คือ บริเวณพ้ืนท่ีและโครงสรางหรือส่ิงปลูกสรางตางๆ ท่ีถูกจัดสรางข้ึน 
ภายในแหลงทองเท่ียว เพื่อรองรับกิจกรรมของผูมาเยือนและกิจกรรมในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียว  
            จากขางตนสามารถสรุปความหมายของส่ิงอํานวยความสะดวกไดวา ส่ิงอํานวย
ความสะดวกหมายถึง  ส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนเพื่อใหเกิดความสะดวกสบาย หรือเพื่อการประกอบ
กิจกรรมตางๆ ของนักทองเที่ยวและผูมาเยือน 
 4.2 ประเภทของส่ิงอํานวยความสะดวก 
              Mill (1990 : 24-26) ไดกลาวถึงส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญในการทองเท่ียว       
4 ประการไดแก 
  1. ท่ีพัก (Lodging) เปนส่ิงสําคัญในการเดินทาง นักทองเท่ียวอาจพักกับญาติหรือ
เพื่อนแตอีกสวนหนึ่งก็ตองการท่ีพักซ่ึงตองเชาอาศัยอยูช่ัวคราวในแหลงทองเท่ียว ท่ีพักอาจมหีลาย
ประเภท เชน โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาสหรือท่ีพักลักษณะอ่ืนๆ 
  2. รานอาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อรองรับความตองการของนักทองเท่ียว 
  3. สถานบริการ เชน รานขายสินคาท่ีระลึก รานซักรีด สถานท่ีนันทนาการ 
  4. ปจจยัพืน้ฐานทางการทองเที่ยว (Infrastructure) ท่ีสําคัญ ไดแก ระบบการส่ือสาร
การคมนาคม สาธารณูปโภคในแหลงทองเท่ียว 
              รัชนก มณีรัตน (2550 : 24) ไดกลาวถึงส่ิงอํานวยความสะดวกที่สําคัญในการ
ทองเท่ียว 9 ประการ ไดแก ปายส่ือความหมาย เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ คูมือศึกษาธรรมชาติ 
หองน้ํา – หองสุขา ระบบกาํจัดขยะ ศูนยบริการนักทองเท่ียว ท่ีพกัแรม รานอาหาร และระบบรักษา
ความปลอดภยั 
             พิศาล ตันสิน (2547 : 25-26) ไดกลาวถึงส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญในการ
ทองเท่ียว 4 ประการ ไดแก 
  1. ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจัดสรางขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการปองกันผลกระทบ
จากการทองเท่ียวและกจิกรรมของมนุษยท่ีมีตอทรัพยากรธรรมชาติ 
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  2. ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจัดสรางข้ึนเพื่อเปนเคร่ืองมือส่ือความหมาย เพื่อสราง
ความรูความเขาใจและความเพลิดเพลินแกนักทองเท่ียวในการศึกษาธรรมชาติและเรียนรูวัฒนธรรม 
  3. ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจดัสรางข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวก เพิ่มความสะดวกสบาย
ในการประกอบกิจกรรมนันทนาการในรูปแบบที่เรียบงาย กลมกลืนกับธรรมชาติ ดวยความปลอดภยั 
  4. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหรือผูท่ีทําหนาท่ีดแูล
พื้นที ่
              สมประสงค นวมบุญลือ (2545 : 286) ไดกลาวถึงส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญใน
การทองเท่ียว 7 ประการ ไดแก ท่ีท้ิงขยะ หองสุขา ระบบประปา ระบบไฟฟา แผนปายอธิบาย
เฉพาะท่ี รานคายอย และความปลอดภัยในการทองเท่ียว เชน ระบบการเตือนภัย เปนตน 
             นิคม จารุมณ ี (2544 : 233) ไดกลาวถึงส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญในการ
ทองเท่ียว  6 ประการ ไดแก แหลงบันเทิงเริงรมยตางๆ สถานท่ีพักแรม/โรงแรม ภัตตาคารรานอาหาร                
แหลงจับจายซ้ือของ ศูนยขาวสารการทองเที่ยว และยานพาหนะตางๆ 
  ชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2538 : 40) ไดกลาวถึงส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญในการทองเท่ียว                       
4 ประการ ไดแก 
  1. ท่ีพัก (Lodging) 
  2. รานอาหาร และเคร่ืองดื่มเพื่อรองรับความตองการของนักทองเท่ียว 
  3. สถานบริการ เชน รานขายสินคาท่ีระลึก รานซักรีด สถานท่ีนันทนาการ ฯลฯ 
  4. ปจจัยพ้ืนฐานทางการทองเท่ียว (Infrastructure) ไดแก ระบบส่ือสาร การคมนาคม
และสาธารณปูโภคในแหลงทองเท่ียว  
              ดังนั้นผูวิจัยประยุกตจากขอมูลขางตนไดวาส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญใน
การทองเท่ียวมี 14 ประการไดแก ท่ีพัก รานอาหาร รานขายสินคาท่ีระลึก โทรศัพทสาธารณะ 
ความสามารถในการเขาถึง หองน้ํา-หองสุขา ศูนยบริการการทองเท่ียว ถังขยะ ปายส่ือความหมาย 
รานคาปลีก ระบบไฟฟา ระบบน้ําประปา ระบบรักษาความปลอดภัย และความปลอดภัยใน    
การทองเท่ียว  
 
5. การกําหนดมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียว 
     มนัส สุวรรณ และคณะ (2544 : 409-428) ไดกลาววา การกําหนดมาตรฐานคุณภาพ
แหลงทองเท่ียวสามารถจําแนกไดดังนี ้
     5.1สภาพทางกายภาพของแหลงทองเท่ียว  
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           5.1.1 ท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว  ประกอบดวย 5 ดัชนี ไดแก มีความเหมาะสมตาม
หลักการจัดการใชพื้นท่ี (Land use plan)  อยูหางจากพ้ืนท่ีท่ีมีคุณคาเชิงอนุรักษ  รบกวนชุมชน
ทองถิ่นนอยท่ีสุด  เปนที่ตั้งท่ีชวยเสริมการฟนฟูธรรมชาติหรือวัฒนธรรมของพื้นท่ี  และเปนท่ี
ยอมรับของประชาชนในทองถ่ิน 
           5.1.2 การเขาถึงแหลงทองเท่ียว  ประกอบดวย 4 ดัชนี ไดแก เหมาะสมทุกฤดูกาล  
ความปลอดภยั   ในการเดินทาง  คุณภาพของถนนและ/หรือเสนทางน้ําใชไดตลอดป  และความชัดเจน
ของปายบอกทาง 
            5.1.3 ความสมบูรณและความมีช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว ประกอบดวย 5 ดัชนี 
ไดแก ความสมบูรณของสภาพธรรมชาติ  และ/หรือสภาพด้ังเดิม   มีคุณคาหรือเอกลักษณพิเศษ
เชิงการทองเท่ียว  มีคุณคาเชิงวิทยาการและการศึกษา  ความกลมกลืนกับธรรมชาติวัฒนธรรมหรือ
ส่ิงแวดลอม และระดับความมีช่ือเสียง 
     5.2 การอนุรักษและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม   
           5.2.1 การจัดการขยะมูลฝอย ประกอบดวย 4 ดัชนี ไดแก มีอุปกรณรองรับขยะ
เพียงพอและเหมาะสม  มีระบบกําจดัขยะท่ีถูกวิธี (เผา/ฝงกลบ/ทําเปนปุยหมัก)  มีปายเตือนท้ิงขยะ
ใหถูกท่ีและการออกแบบภาชนะรองรับขยะกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 
           5.2.2 การจัดการคุณภาพน้ํา ประกอบดวย 4 ดัชนี ไดแก มีระบบบําบัดน้ําเสียกอน
ปลอยลงสูแหลงน้ําสาธารณะ  น้าํท้ิงปราศจากสารเคมีหรือสารอ่ืนใดในแหลงน้ําของแหลงทองเท่ียว 
ความสะอาดของน้ํา บริเวณชายฝงทะเล  และมีระบบตรวจสอบคุณภาพน้ํา/น้ําท้ิงอยางตอเนื่อง 
           5.2.3 การจัดการคุณภาพอากาศ  ประกอบดวย 3 ดัชนี ไดแก อากาศปราศจากฝุน
และควัน ไมมีกล่ินฟุงกระจายและสรางความรําคาญภายในแหลงทองเท่ียว  และมีการจัดสภาพแวดลอม
ใหมีการถายเทอากาศท่ีด ี
           5.2.4 การจัดการคุณภาพเสียง  ประกอบดวย 2 ดัชนี ไดแก ปราศจากเสียงรบกวน
(ไมเกิน 44 bdA)  และหางไกลจากยานอุตสาหกรรมชุมชนเมือง  หรือกิจกรรมอื่นๆ ที่มีเสียงดัง
(โม ยอยหิน) 
           5.2.5 ความเปราะบางดานส่ิงแวดลอม ประกอบดวย 3 ดัชนี ไดแก มีมาตรการปองกัน
การทําลายอยางเหมาะสม  มีกลุมองคกรอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  และมีการจัดทํา
ปายประกาศระเบียบขอบังคับและกฎหมายท่ีเกีย่วของ 
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   5.3 เศรษฐกิจ-สังคม 
            5.3.1 ผลประโยชนตอชุมชน  ประกอบดวย 3 ดัชนี ไดแก โอกาสทํางานของประชาชน
ในทองถ่ินโอกาสหารายไดจากกิจกรรมเกี่ยวเนื่อง และการไดประโยชนจากสาธารณูปโภคท่ี
เกิดข้ึน 
            5.3.2 ความสามารถในการพึง่ตนเอง  ประกอบดวย 3 ดัชนี ไดแก เก็บคาธรรมเนียม
ไดเพยีงพอกบัคาใชจาย  ความเหมาะสมของการจดัสรรงบประมาณ  และความคลองตัวในการเบิกจาย
งบประมาณ 
            5.3.3 ความคุมคาของการเท่ียวชม ประกอบดวย 5 ดัชนี ไดแก ความพึงพอใจในคุณคา
เชิงการทองเท่ียว  ความพอใจในบริการ  ความพอใจในการบริหารจดัการ  ความพอใจในความสะอาด
และปลอดภยั  ความพอใจในมิตรไมตรีจากชุมชนทองถ่ิน 
            5.3.4  การมีสวนรวมของชุมชน  ประกอบดวย 3 ดัชน ีไดแก การไดรับประโยชน
ท้ังทางตรงและทางออมของชุมชน  การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  และการเปดโอกาสให
องคกรภายนอกเขามามีบทบาทสนับสนุน 
            5.3.5 ความเขมแข็งของชุมชนและวฒันธรรม  ประกอบดวย 5 ดัชนี ไดแก มีการจัดต้ัง
กลุม/องคกรเพื่อดูแลการทองเท่ียว  มีกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  การริเร่ิมจัด
กิจกรรมนันทนาการ  จัดต้ังและประสานเครือขายวัฒนธรรม  และการถายทอดมรดกทางวัฒนธรรม
ใหแกเยาวชน  
     5.4 ศิลปวัฒนธรรม 
            5.4.1 คุณคาทางอัตตลักษณ  ประกอบดวย 2 ดัชนี ไดแก มีความเปนเอกลักษณ
เฉพาะตนและความตอเนื่องการสืบสานวฒันธรรม ประเพณ ี
            5.4.2 คุณคาทางภูมิปญญาและองคความรู ประกอบดวย 2 ดัชนี ไดแก  มีการสืบ
ทอดภูมิปญญาและองคความรูอยางตอเนือ่ง  มีความเปนเอกลักษณของภูมิปญญาและองคความรู 
            5.4.3 คุณคาทางดานสุนทรียศาสตร ประกอบดวย 1 ดัชนี ไดแก ความงดงามของ
เอกลักษณดานศิลปวัฒนธรรม 
           5.4.4 คุณคาทางประวัติศาสตร ประกอบดวย 1 ดัชนี ไดแก มีความเปนมาทางดาน
ประวัติศาสตร  วัฒนธรรม  ประเพณีท่ีสืบคนได 
            5.4.5 คุณคาทางสังคม ประกอบดวย 3 ดัชนี ไดแก มีความผูกพันตอทองถ่ิน เปด
โอกาสใหคนในทองถ่ินอ่ืนไดเรียนรูวิถีชีวติ ประเพณี วฒันธรรม ดวยความยนิด ีและมีความเขมแข็ง
ในการดํารงรักษาความเปนเอกลักษณเฉพาะตนไว  อันเปนแบบอยางตอชุมชนอ่ืนๆ 
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    5.5 คุณคาทางประวัติศาสตรและโบราณคดี 
            5.5.1 คุณคาทางสุนทรียภาพ ประกอบดวย 3 ดัชนี ไดแก ศิลปกรรม ความกลมกลืน
ของสถาปตยกรรม  และผังบริเวณ 
            5.5.2 คุณคาทางประวัติศาสตรและโบราณคด ี ประกอบดวย 4 ดัชน ีไดแก ประวัติศาสตร 
ของกลุมโบราณสถาน  ประวัติศาสตรศิลปสถาปตยกรรมและผังบริเวณ  หลักฐานทางโบราณคดี  
และอายุสมัย 
            5.5.3 คุณคาทางวิทยาการและการศึกษา  ประกอบดวย 4 ดัชนี ไดแก ความเปนของ
แทดั้งเดิม ความหายาก  การส่ือความหมาย  และการเปนตัวแทน 
            5.5.4 คุณคาทางสังคม  ประกอบดวย 1 ดัชนี ไดแก  ความผูกพันตอทองถ่ิน 
            5.5.5 ขนาด  ประกอบดวย 1 ดัชนี ไดแก ขนาดของกลุมโบราณสถานและ
แหลงโบราณคดี 
            5.5.6 ความสําคัญของกลุมส่ิงกอสราง 
            5.5.7 สภาพทางกายภาพในปจจุบัน  ประกอบดวย 8 ดัชนี ไดแก บรรยากาศของ
โบราณสถานความหนาแนน/ท่ีโลงเหมาะสม  ความสัมพันธกับบริเวณโดยรอบ ระบบการสัญจร-
การเขาถึงการมองเห็น ความสมบูรณของโครงผังรวม ความสมบูรณของกลุมโบราณสถานและ
การประกอบกจิกรรมท่ีเหมาะสม 
            5.5.8 ความเส่ียงตอการเส่ือมสภาพ  ประกอบดวย 2 ดัชนี ไดแก จากธรรมชาติ  
และจากการกระทําของมนษุย 
     5.6 คุณคาทางการศึกษาและการเรียนรู 
            5.6.1 ผลประโยชนและความคุมคาในการเรียนรู  ประกอบดวย 2 ดัชนี ไดแก 
ความพึงพอใจ ในคุณคาเชิงการศึกษาของแหลงทองเท่ียว  และความรูสึกคุมคาตอการไดมาเยีย่มชม 
            5.6.2 วิธีการเผยแพรเนื้อหาความรูและการใชแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูและ
การศึกษาประกอบดวย 5 ดัชนี ไดแก การจัดทําปายส่ือ เพื่อใหความรูอยางถูกตอง/เหมาะสม  
การปฐมนิเทศนักทองเท่ียวกอนเท่ียวชม  การอบรมมัคคุเทศกทองถ่ิน  จดัคายเยาวชนเพื่อการทองเท่ียว                     
และจัดโครงการหองเรียนธรรมชาติ/ศิลปวัฒนธรรม 
            5.6.3 การปรับปรุงปจจัยและกระบวนการใหความรูอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 3 
ดัชนี ไดแก มีการดัดแปลงสื่อจากธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว เพื่อการเรียนรูและการศึกษา  และ
การใหความรูแบบถาวรดวยการจัดกจิกรรมใหความรูแกกลุมเปาหมาย 
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     5.7 การบริหารและจัดการ 
            5.7.1 ประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรและพลังงาน ประกอบดวย 5 ดัชนี ไดแก 
ใชอุปกรณ/เคร่ืองใชไฟฟาแบบประหยัดไฟ  มีการใชพลังงานจากธรรมชาติ  มาตรการใหพนักงาน/
เจาหนาท่ีประหยัดพลังงาน  มีมาตรการอนุรักษทรัพยากร  และมีมาตรการปองกันและเฝาระวัง
ผลกระทบ 
            5.7.2 การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก ประกอบดวย 4 ดัชนี ไดแก การจดัสราง/เตรียม
ปายส่ือความหมาย  สาธารณูปโภค (ไฟฟา โทรศัพท ท่ีพัก ถนน ทางเดิน ลานจอดรถ สุขา)  และมี
การตรวจสอบ ซอมบํารุงและปรับปรุงสวนท่ีเสียหายอยางตอเนื่อง 
            5.7.3 การใหความปลอดภยัตอชีวิตและทรัพยสิน ประกอบดวย 6 ดัชนี ไดแก มี
เจาหนาท่ีดูแล/รักษา  การติดต้ังปาย/สัญญาณเตือนภัยอยางเหมาะสม  มีสัญญาณเตือนภัย  มีอุปกรณ
และเคร่ืองมือบรรเทาสาธารณภยั  มีอุปกรณปฐมพยาบาล  และมีอุปกรณปองกันภัย 
            5.7.4 การบริหารบุคลากรและงบประมาณ  ประกอบดวย 4 ดัชนี ไดแก ความเหมาะสม
และเพยีงพอของบุคลากรกบังานตามภาระหนาท่ี  มาตรการสนับสนนุขวัญและกําลังใจ  มีการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ 
            5.7.5 การปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและกฎหมายท่ีเกีย่วของ ประกอบดวย 3 ดัชนี 
ไดแก การจัดทําปายประกาศ ระเบียบขอบังคับ/กฎหมาย  และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีตามระเบียบขอบังคับ/กฎหมาย 
            5.7.6 การใหความรูและสรางจิตสํานึกในคุณคาของการทองเท่ียว ประกอบดวย 2 
ดัชนี ไดแก มีศูนยบริการนักทองเท่ียวเพื่อปฐมนิเทศกอนเท่ียวชม  และการจัดเตรียมเอกสารเผยแพร 
 
6. แนวคิดเก่ียวกับตลาดนํ้า 
     6.1 ความหมายของตลาดน้ํา 
             ศิริกาญจน กิตติชยานนท (2550 : 5) ไดใหความหมายของตลาดนํ้าวา ตลาดน้ํา คือ 
บริเวณท่ีมีการซื้อขายสินคาโดยอาศัยแมน้าํลําคลองเปนสถานท่ี และอาศัยเรือเปนพาหนะ และ
บริเวณชุมชนที่มีการดําเนนิชีวิตโดยอาศัยแมน้ําเปนสวนประกอบสําคัญ  
    ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 537) ไดใหความหมายของตลาดนํ้าวา ตลาดนํ้า คือ 
สถานท่ีชุมนุมเพื่อซ้ือขายของตางๆ ท่ีมีเรือเปนยานพาหนะ 
              ราตรี โตเพงพัฒน (2543 : 3) ไดใหความหมายของตลาดนํ้าวา ตลาดนํ้า คือ แหลง
คาขายแลกเปลี่ยนสินคากันในทองน้ําโดยอาศัยเรือเปนพาหนะ 
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              จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวาตลาดนํ้า คือ สถานท่ีคาขายแลกเปล่ียนสินคา 
โดยใชเรือเปนพาหนะ  
     6.2 ตลาดน้าํกับวิถีชีวิตของคนไทย 
                ตลาดน้ํา เปนตัวอยางหน่ึงท่ีสะทอนใหเหน็ถึงความสําคัญของสายนํ้าในวิถีชีวิตของ
คนไทยท่ีดําเนนิชีวิต ตามสภาพที่เหมาะสมกับการดํารงชีวิตในอดีต บานเมืองของเราไมมีอาชีพใด
จะเหมาะสมเทากับการทาํเกษตรกรรมเพราะความสมบูรณของดนิและน้ํา และเม่ือเกษตรกรไดผลผลิต
ออกมาก็จะนําผลผลิตเหลานั้น มาซื้อขายแลกเปล่ียนในสถานท่ีท่ีสะดวกเหมาะสมตอการติดตอ
ท่ีจะเดินทาง ในอดีตจะใชทางน้ําเปนเสนทางคมนาคมท่ีสําคัญจึงไมมีท่ีใดจะเหมาะสมในการต้ัง
บานเรือน เทากับตามริมฝงน้ําในบริเวณท่ีราบลุม เชน ในเขตจังหวดัพ้ืนท่ีภาคกลางแหงท่ีราบลุม
เจาพระยา มีผูคนมาต้ังหลักแหลงกันมากกวาเขตอ่ืน เม่ือมีผูคนมาต้ังถ่ินฐานกันมากตามริมฝงน้าํ
สายเดิมหรือท่ีมีอยูเดิมกนัมากข้ึน ผูท่ีอพยพมาทีหลังกจ็ะขุดคลองหรือลําประโดงเพื่อชักน้ําตอเขา
ไปในพืน้ท่ีท่ีเปนแผนดนิลึกเขาไปอีก จึงมีคูคลองเช่ือมตอกันตลอดมากมาย สงผลใหการคมนาคม
ทางน้าํเปนส่ิงจําเปนเกษตรกรจึงนาํผลผลิตในสวนไรนาบรรทุกเรือเพือ่ขาย ทําใหเกิดสถานท่ีนดัพบ
แลกเปล่ียนซ้ือขายกัน เม่ือผูใดทราบแหลงแลกเปล่ียนซ้ือขาย กจ็ะนําส่ิงของจากสวนของตนมาขายบาง 
ซ่ึงเรียกกันวา นัด เชน นัดคลองโคน นัดทาคา นัดบางนอย ในจังหวดัสมุทรสงครามมีการนัดกนัวา
จะไปซ้ือขายโดยกําหนดวนัทางจนัทรคติ ไดแก วันขางข้ึนหรือขางแรมใดจะมาพบกนัตามวนัเวลานั้น 
แตสถานท่ีนัดพบนั้นกลายเปนท่ีชุมนุมซ้ือขายชนิดที่มีเปนประจําทุกวัน นัดดังกลาวจะกลายเปน
ตลาดน้ําไป เชน นัดอัมพวาปจจุบันก็กลายเปนตลาดน้าํอัมพวาท่ีมีช่ือเสียง หรือนัดท่ีคลองลัดพลี
อําเภอดําเนินสะดวกเปนตลาดนํ้าดําเนินสะดวก เปนตน (อุดม เชยกีวงศ 2552 : 15 – 16) 
      6.3 ตลาดน้าํในยุคปจจุบัน 
              นับแต พ.ศ. 2500 วิถีชีวิตของเกษตรกรภาคกลางเร่ิมเปล่ียนแปลงเม่ือมีการปรับปรุง              
ระบบเศรษฐกจิของประเทศ  โดยใชแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2504 – 
2509) เปนตัวกําหนดบทบาท  ทําใหระบบเศรษฐกิจของไทยเปลี่ยนไปจากระบบการคายอยเปน
ระบบการคาสากล โดยสงเสริมใหเกษตรกรผลิตพืชเพื่ออุตสาหกรรมและการสงออก ดวยเหตุนี้  
การคมนาคมทางบกจึงเขามามีบทบาทสําคัญแทนการคมนาคมทางน้ํา  ทําใหการซื้อขายแลกเปล่ียน
สินคาทางน้ําเปนส่ิงที่ไมจําเปน แตการดําเนินชีวิตอยางเรียบงายตามธรรมชาติโดยใชสายนํ้าเปน
ตัวกาํหนด เชน ตลาดน้ํา กลับเปนเสนหดงึดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเท่ียว  ยังบริเวณตลาดนํ้า  
ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวจึงนําวิถีชีวิตของเกษตรกรมาประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว  
ดวยเหตุนี้ตลาดน้าํจึงเปล่ียนแปลงกลายเปนสถานท่ีท่ีสนองตอธุรกิจทองเท่ียวเปนสําคัญ (อุดม 
เชยกวีงศ 2552 : 24) 



 

 

33 

7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
     มนตรี ปรางสูงเนิน (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ
ส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณน้ําตกพล้ิวในอุทยานแหงชาติน้ําตกพร้ิว จังหวัดจันทบุรี โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพ้ืนท่ี
อุทยานแหงชาติน้ําตกพล้ิว จงัหวัดจันทบุรี เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการศึกษา
พบวา ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวกในแตละประเภท ไดแก ทางเดิน ถนน ท่ี
จอดรถ ถังขยะ/ระบบกําจัดขยะ หองน้ํา-หองสุขา ปายบอกทิศทาง ปายคําเตือน ปายส่ือความหมาย 
ศูนยบริการนกัทองเท่ียว เสนทางศึกษาธรรมชาติ พื้นทีก่างเตนท บานพักนกัทองเที่ยว รานจําหนาย
อาหารมานั่ง โตะ และอาคารท่ีทําการ  อยูในระดับพึงพอใจมาก 
       รักชนก มณีรัตน (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองทัศนะของนักทองเที่ยวตอการบริการ
จัดการส่ิงอํานวยความสะดวกและใหบริการ ณ อุทยานแหงชาติทุงแสลงหลวง จังหวัดพิษณุโลก 
และจังหวัดเพชรบูรณ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบทัศนะของนักทองเท่ียวตอการบริหารจัดการส่ิง
อํานวยความสะดวกและการใหบริการ ณ อุทยานแหงชาติทุงแสลงหลวง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั
คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ทัศนะของนักทองเท่ียวตอการบริการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก
และการใหบริการบริเวณหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติฯ ผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึง
นักทองเท่ียวเห็นดวยกับการบริหารจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกและการใหบริการใน 9 เร่ือง คือ 
ปายส่ือความหมาย เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ คูมือการศึกษาธรรมชาติ หองน้ํา-หองสุขา ระบบ
จํากัดขยะ ศูนยบริการนักทองเท่ียว ท่ีพักแรม รานอาหาร ปอมยาม/ดานตรวจ  
        พิศาล ตันสิน (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการออกแบบและพัฒนาส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพื่อการทองเท่ียวเชิงอนุรักษณในลักษณะแนวคิด : กรณีศึกษาชุมชนบานทุงสูง 
จังหวดักระบ่ี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสนอแบบการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษณในลักษณะแนวคิด เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา 
ชุมชนบานทุงสูง จังหวดักระบ่ี มีความตองการใหรูปแบบกิจกรรมและส่ิงอํานวยความสะดวกที่
เหมาะสมตอพื้นท่ีและสามารถดําเนินการได คือ หนวยบริการขอมูลขาวสารท่ีพักนักทองเท่ียว 
(homestay) เสนทางศึกษาธรรมชาติ 3 เสนทาง คือ เสนทางศึกษาธรรมชาติระยะส้ัน เสนทางศึกษา
พืชสมุนไพร เสนทางเดินปาระยะไกล และส่ิงอํานวยความสะดวกสนับสนุนอ่ืนๆ อันไดแก 
เสนทางเดินเทาตามธรรมชาติ ปายแสดงผังบริเวณ ปายส่ือความหมาย ปายบอกทิศทาง มัคคุเทศก
ทองถ่ินนําทาง มัคคุเทศกทองถ่ินแนะนําสรรพคุณสมุนไพร ปายแนะนําช่ือ ตนไมและขอมูลอ่ืนๆ 
เอกสารแผนพบั มานัง่/ท่ีพักริมทาง ราวเกาะ บันได สะพาน พืน้ท่ีกางเต็นท ลานจอดรถ และหองสุขา 



 

 

34 

 อุไรวรรณ เปยมนิเวศน (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการจัดการดานการสื่อ
ความหมายและส่ิงอํานวยความสะดวกของผูประกอบการแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร : กรณีศึกษา 
อําเภอบานแพว จังหวดัสมุทรสาคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการดานการส่ือความหมาย
และส่ิงอํานวยความสะดวกของผูประกอบการแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
คือ แบบสัมภาษณ แบบสังเกตุ และแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการแหลงทองเท่ียว
มีการจัดการส่ือความหมายและสิ่งอํานวยความสะดวกอันไดแก หองน้ํา-หองสุขา น้ําดื่ม เสนทาง
เท่ียวชมแหลงทองเท่ียว และเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก อยูในระดับปานกลาง 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 
         การศึกษาเร่ือง “ดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา” 
ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และระเบียบวธีิวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยมีวิธีการศกึษาดังตอไปนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร 
               ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา               
ดําเนินสะดวก จังหวดัราชบุรี  และตลาดนํ้าอัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม 
         2. กลุมตัวอยางและขนาดของกลุมตัวอยาง 
              เนื่องจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนพื้นท่ีการวิจัยท้ัง 2 แหง ไมมีการบันทึกสถิติไว         
ผูวิจัยจึงใชวิธีการของ W.G.Cochran (1977 : 186) ซ่ึงเปนสูตรการคํานวณหาขนาดของกลุงตัวอยาง
กรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากรในการกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี ้
 

 
                                                      สูตร    
 

              เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 
 P = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากรกําหนดใหมีคา P = 0.5 
 Z = ระดับความเช่ือม่ันที่ 95% กําหนดใหมีคา Z = 1.96 

    e = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนไดเทากับ 
5% หรือเทากบั 0.05 

  แทนคา    
0025.0
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                                      384=  คน 
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              จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 384 คน ดังนั้นเพือ่กําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางในพืน้ท่ีการวิจยัท้ัง 2 แหง ผูวิจยัจึงไดลงพ้ืนท่ีเพื่อสํารวจจํานวนนกัทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังตลาดนํ้ายามเชา คือ ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ในวันเสารชวงเวลา 09.00 –  
11.00 น. และ ตลาดน้ํายามเย็น คือ ตลาดน้ําอัมพวา ในวันเสารชวงเวลา 17.00 – 20.00 น. พบวา  
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีจํานวน 2,148 คน และตลาดน้ําอัมพวามีจํานวน 
2,367 คน เม่ือนํามาเทียบสัดสวนสามารถกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไดดังตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

พื้นท่ีการวิจัย ขนาดประชากร (คน) ขนาดกลุมตัวอยาง (คน) 
1. ตลาดน้ําดําเนินสะดวก 
2. ตลาดน้ําอัมพวา 

2,148 
2,367 

182.69 
201.31 

รวม 4,515 384 
 
  จากการเทียบสัดสวนดังตารางท่ี 1 พบวาบริเวณตลาดน้าํดําเนินสะดวกกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางเทากับ 182.69 หรือ 183 คน  และ บริเวณตลาดน้ําอัมพวากําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางเทากบั 201.31 หรือ 201 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 1. ดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา ท่ีผูวิจยัได
กาํหนดไวเบ้ืองตน และขอความอนุเคราะหจาก  ผูเช่ียวชาญท่ีเปนนักวิชาการ ผูปฏิบัติ และ
ผูประกอบการเจาของธุรกิจทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายสินคาท่ีระลึก และธุรกิจ
รานคาปลีก พิจารณาความเหมาะสมของดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือ
การทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 2. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวก
บริเวณตลาดนํ้าดําเนินสะดวก และตลาดน้ําอัมพวา ท่ีไดจากการพิจารณาความถูกตอง โดย
ผูเช่ียวชาญที่เปนนักวิชาการ ผูปฏิบัติ  และผูประกอบการเจาของธุรกิจทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจ
รานอาหาร และธุรกิจรานขายสินคาท่ีระลึก  โดยมีขอคําถามท้ังหมดจํานวน 14 ขอ ไดแก ดานท่ีพัก 
ดานรานอาหาร  ดานรานขายสินคาท่ีระลึก ดานโทรศัพทสาธารณะ ดานความสามารถในการเขาถึง 
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ดานหองน้ํา-หองสุขา ดานศูนยบริการการทองเท่ียว  ดานถังขยะ ดานปายส่ือความหมาย ดานรานคาปลีก 
ดานระบบไฟฟา ดานระบบน้ําประปา  ดานระบบรักษาความปลอดภัย  และดานความปลอดภัย
ในการทองเท่ียว ซ่ึงกําหนดใหมีคาคะแนนต้ังแต 1-5 คะแนน คือ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
เทากับ 5 คะแนน ระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 4 คะแนน ระดับความพึงพอใจปานกลาง เทากับ 
3 คะแนน ระดับความพึงพอใจนอย เทากับ 2 คะแนน และระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด เทากับ 
1 คะแนน โดยผลรวมคะแนนท่ีไดจะถูกนํามาประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียว
ตลาดน้ํา ซ่ึงแบงเปน 4 ระดบัคือ ระดับ 1 2 3 และ 4 ซ่ึงหมายถึงคุณภาพส่ิงอํานวยเพื่อการทองเท่ียว
ตลาดน้ําอยูในเกณฑ  ดีมาก ดี พอใช และควรปรับปรุง 
                         

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ    
       ผูวิจัยไดทําการตรวจเอกสารแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ
การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว เพ่ือนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษา อีกท้ังสรางดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
โดยประยุกตจาก Mill (1990 : 24-26) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง Tourism: The International Business 
ไดกลาวถึงส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญในการทองเท่ียว ไดแก ท่ีพกั รานอาหาร รานขายสินคา  
ท่ีระลึก หองน้ํา-หองสุขา โทรศัพทสาธารณะ และความสามารถในการเขาถึง รวมท้ังประยุกตจาก
รัชนก มณีรัตน (2550 : 24) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องทัศนะของนักทองเท่ียวตอการบริหารจัดการ
ส่ิงอํานวยความสะดวกและการใหบริการ ณ อุทยานแหงชาติทุงแสลงหลวง จังหวัดพษิณุโลกและ
จังหวดัเพชรบรูณ ไดกลาวถึงความสําคัญของการจัดบริการส่ิงอํานวยความสะดวกอันไดแก ปายส่ือ
ความหมาย หองน้ํา-หองสุขา ถังขยะ ศูนยบริการนักทองเท่ียว ท่ีพักแรม รานอาหาร และระบบ
รักษาความปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับ พิศาล ตันสิน (2547 : 25-26) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ืองการ
ออกแบบและพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในลักษณะแนวคิด : กรณีศึกษา 
ชุมชนบานทุงสูง จังหวัดกระบ่ี อีกทั้งประยุกตจากสมประสงค นวมบุญลือ (2545 : 286) ท่ีได
ทําการศึกษาเร่ืองทรัพยากรการทองเท่ียวของไทย กลาวถึงส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก ถังขยะ 
หองสุขา ระบบไฟฟา ระบบน้ําประปา รานคาปลีก ปายสื่อความหมาย และความปลอดภัยในการ
ทองเท่ียว รวมท้ังประยุกตจากนิคม จารุมณี (2544 : 233) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ืองการทองเท่ียวและ
การจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียว และ ชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2538 : 40) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง
องคประกอบพื้นฐานดานการทองเท่ียว กลาวถึงส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก ท่ีพกัแรม รานอาหาร 
รานคาปลีก รานขายสินคาท่ีระลึก โทรศัพทสาธารณะ หองน้ํา-หองสุขา ความสามารถในการเขาถึง
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และศูนยบริการนักทองเท่ียว ดังนั้นในเบ้ืองตนผูวิจัยกาํหนดดัชนีท่ีใช   ในการประเมินคุณภาพ    
ส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา จํานวน 14 ดัชนี คือ ท่ีพัก รานอาหาร รานขาย
สินคาท่ีระลึก โทรศัพทสาธารณะ ความสามารถในการเขาถึง หองน้ํา-หองสุขา ศูนยบริการ   
การทองเท่ียว  ถังขยะ ปายส่ือความหมาย รานคาปลีก ระบบไฟฟา ระบบน้ําประปา  ระบบรักษา
ความปลอดภยั และความปลอดภัยในการทองเท่ียว  
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 
  2.1 ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหจากผูเช่ียวชาญที่เปนนักวิชาการ ผูปฏิบัติและ
ผูประกอบการเจาของธุรกิจทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายสินคาท่ีระลึก และธุรกิจ
รานคาปลีกจํานวน 15 ทาน เพ่ือพิจารณาความถูกตองเหมาะสมของดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา อีกท้ังนําขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ มาปรับปรุงเพื่อสราง
ดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
  2.2 ผูวิจัยดําเนินการประยุกตใชดัชนกีารประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือ
การทองเท่ียวตลาดน้ํา โดยนําไปใชกับพื้นท่ีการวิจัย 2 แหง คือ ตลาดน้าํดําเนินสะดวก จังหวัด
ราชบุรี และตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยศึกษาจากความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
จํานวน 384 ชุด ( 384=n ) ท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก ซ่ึงคาคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม
ในแตละดัชนีจะนํามาใหคะแนนตามเกณฑการแบงระดับช้ันความพึงพอใจท่ีกําหนดไวเบ้ืองตน                     
และหาผลรวมคะแนน เพื่อนาํไปเปรียบเทียบกับเกณฑการแบงระดับช้ันคุณภาพส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณท่ีไดจากแบบสอบถาม โดยนาํมาตรวจสอบความครบถวน          
ใหคะแนน บันทึกขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 1. ขอมูลของกลุมตัวอยาง ผูวจิัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  รอยละ 
 2. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลตามเกณฑการแบงระดับช้ัน
ความพึงพอใจ โดยคํานวณจากสูตร 
 

    ความกวางอันตรภาคช้ัน =  คาคะแนนสูงสุด – คาคะแนนตํ่าสุด 
                                                                                                                           

                                                                            จํานวนช้ัน 
 

            แทนคา   ความกวางอันตรภาคช้ัน = 
5

15 −  

    ความกวางอันตรภาคช้ัน = 8.0  
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                เม่ือนํามาแบงระดับช้ันความพึงพอใจ  สามารถแบงได 5 ระดับ คือ 
  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 คาคะแนนเทากับ   1       

  ระดับความพึงพอใจนอย มีคาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 คาคะแนนเทากับ   2        
  ระดับความพึงพอใจปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 คาคะแนนเทากับ   3       
  ระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 คาคะแนนเทากับ   4        
  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 คาคะแนนเทากับ   5        
 3. การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา ผูวิจยัทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสูตรซ่ึงประยุกตจาก สวรรยา  ซ่ือเล่ือม (2550 : 26) 

                 คาคะแนนรวม = 14321 ... xxxx nnn ++++  

             โดย x    หมายถึง คาคะแนนของแตละดัชน ี
                       1n   หมายถึง ดัชนีตัวท่ี 1, 2, 3, …, 14 ไดแก ท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก 
โทรศัพทสาธารณะ ความสามารถในการเขาถึง หองน้ํา-หองสุขา ศูนยบริการการทองเท่ียว ถังขยะ 
ปายส่ือความหมาย รานคาปลีก ระบบไฟฟา ระบบนํ้าประปา ปอมยาม/ดานตรวจ และความปลอดภยั
ในการทองเท่ียว ตามลําดับ 
     ผลรวมคะแนนท่ีได นําไปเปรียบเทียบกับเกณฑการแบงระดับช้ันคุณภาพส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา โดยคํานวณจากสูตร 
 

                  ความกวางอันตรภาคช้ัน   =  คาคะแนนสูงสุด – คาคะแนนตํ่าสุด 
                                                                                                                             

                                                                                              จํานวนช้ัน 
                   แทนคา   ความกวางอันตรภาคช้ัน  = 

4
1470 −  

               ความกวางอันตรภาคช้ัน  = 14  
 
                   เม่ือนํามาแบงระดับช้ันคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา                
สามารถแบงได 4 ระดับ คือ 
  ระดับช้ันท่ี  1  คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกดีมาก      มีคาคะแนน 56 – 70  คะแนน 
  ระดับช้ันท่ี  2 คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกดี        มีคาคะแนน 42 – 55 คะแนน 
  ระดับช้ันท่ี  3 คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกพอใช  มีคาคะแนน 28 – 41 คะแนน 
  ระดับช้ันท่ี  4  คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกควรปรับปรุง  มีคาคะแนน 14 – 27  
คะแนน 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผลการศึกษาเร่ือง “ดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว
ตลาดน้ํา”  แบงออกเปน 2 สวน คือ  

 สวนท่ี 1 ดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา  
 สวนท่ี 2 การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา บริเวณ

ตลาดน้ําดําเนนิสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดนํ้าอัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม  
 
สวนท่ี 1 ดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวตลาดน้ํา 
 จากการทบทวนเอกสารงานวจิัยท่ีเกีย่วของ และการพิจารณาโดยผูเช่ียวชาญท่ีเปนนักวิชาการ 
ผูปฏิบัติ  และผูประกอบการเจาของธุรกิจทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายสินคา     
ท่ีระลึก และธุรกิจรานคาปลีก จํานวน 15 ทาน (รายละเอียด ดังภาคผนวก ก หนา 84) พบวาดัชนีท่ีใช
ในการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ํา ประกอบดวย 11 ดัชนี 
ไดแก 
 1.  รานอาหาร ประกอบดวยดัชนียอยจํานวน 6 ดัชนี ไดแก 
      1.1 ราคาของอาหาร 
      1.2 จํานวนและความเพียงพอของรานอาหาร 
      1.3 ความสะอาดและคุณภาพของอาหาร 
      1.4 รสชาติ/ความอรอยของอาหาร 
      1.5 การกระจายตัวของรานอาหาร 
      1.6 ความหลากหลายของประเภทรานอาหาร 

2. รานขายสินคาท่ีระลึก ประกอบดวยดัชนียอยจํานวน 5 ดัชนี ไดแก  
  2.1 ราคาของสินคาท่ีระลึก 

       2.2  จํานวนและความเพียงพอของรานขายสินคาท่ีระลึก 
       2.3  ความหลากหลายของสินคาท่ีระลึก 
       2.4  คุณภาพและมาตรฐานของสินคาท่ีระลึก 

     2.5 การกระจายตัวของรานขายสินคาท่ีระลึก 
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 3. ความสามารถในการเขาถึง ประกอบดวยดัชนยีอยจํานวน 6 ดัชนี ไดแก 
       3.1 ความหลากหลายของเสนทางการเขาถึง 
              3.2 ความปลอดภัยของเสนทาง 
         3.3 ความพอเพียงของสถานท่ีจอดรถ 
       3.4 มีระบบการขนสงท่ีหลากหลาย 
        3.5 การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (ระยะทางจากท่ีจอดรถถึงตลาดนํ้า) 
        3.6 ความสะดวกในการเรียกใชรถโดยสารสาธารณะ 
 4. หองน้ํา-หองสุขา ประกอบดวยดัชนยีอยจํานวน 5 ดัชนี ไดแก 
        4.1 ความเพียงพอของหองน้ํา – หองสุขา 
       4.2 ความปลอดภัยของหองน้ํา – หองสุขา 
       4.3 ความสะอาดของหองน้ํา - หองสุขา     
       4.4 การกระจายตัวของหองน้ํา – หองสุขา 
       4.5 คาบริการท่ีเหมาะสมของหองน้ํา – หองสุขา 
 5. ศูนยบริการการทองเท่ียว ประกอบดวยดัชนียอยจํานวน 3 ดัชนี ไดแก 
       5.1 ความเพียงพอของจดุใหบริการ 
       5.2 การบริการและการใหขอมูลของเจาหนาท่ี 
       5.3 การกระจายตัวของศูนยบริการการทองเท่ียว 
     6. ปายส่ือความหมาย ประกอบดวยดัชนยีอยจํานวน 5 ดัชนี ไดแก 
  6.1 ความชัดเจนของปาย 
    6.2 จํานวนของปายส่ือความหมาย 
    6.3 ปายเตือนจุดท่ีอันตราย 
    6.4 ปายบอกทางตามจุดตางๆ 
    6.5 ปายใหความรูแกนักทองเท่ียว 
 7. รานคาปลีก ประกอบดวยดัชนียอยจํานวน 5 ดัชนี ไดแก 
    7.1 ความเหมาะสมทางดานราคา 
  7.2 ความสะอาดและมาตรฐานสินคา 
  7.3 จํานวนและความเพียงพอของรานคาปลีก 
  7.4 การกระจายตัวของรานคาปลีก 
  7.5 ความเหมาะสมดานการบริการ 
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 8. ระบบไฟฟา  ประกอบดวยดัชนียอยจํานวน 2 ดัชนี ไดแก 
  8.1 การเขาถึงของระบบไฟฟา 
  8.2 ความสวางบริเวณทางเดนิและจดุตางๆ ริมน้ํา 
 9. ระบบน้ําประปา ประกอบดวยดัชนยีอยจาํนวน 3 ดัชนี ไดแก 
  9.1 การเขาถึงของระบบน้ําประปา 
  9.2 ความพอเพียงของน้ําประปา 
  9.3 จุดบริการของระบบน้ําประปา 
 10. ระบบรักษาความปลอดภยั  ประกอบดวยดัชนยีอยจํานวน 4 ดัชนี ไดแก 
  10.1 ความเพียงพอของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
  10.2 การใหบริการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
  10.3 การกระจายตัวของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
  10.4 ระบบเตือนภัย เชน สัญญาณเสียง , เสียงตามสาย ฯลฯ 
 11. ความปลอดภัยในการทองเท่ียว  ประกอบดวยดัชนยีอยจํานวน 4 ดัชนี ไดแก 
  11.1 ปลอดภัยจากภยัธรรมชาติ เชน อุทกภยั ฯลฯ 
  11.2 ปลอดภัยจากอุบัติเหต ุ
  11.3 ปลอดภัยจากอาชญากรรม 
  11.4 ปลอดภัยจากโรคระบาด 
 เกณฑประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวตลาดน้ํา 
 การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ํา พิจารณาจากระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวกจํานวน 11 ดาน ไดแก ดานรานอาหาร 
ดานรานขายสินคาท่ีระลึก ดานความสามารถในการเขาถึง ดานหองน้ํา-หองสุขา ดานศูนยบริการ
การทองเที่ยว  ดานปายสื่อความหมาย ดานรานคาปลีก  ดานระบบไฟฟา ดานระบบน้ําประปา                
ดานระบบรักษาความปลอดภัย และดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว ผลรวมของคาคะแนนท่ีได
จะนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา           
ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2   เกณฑประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเที่ยวตลาดน้ํา 
 
ระดับชั้นคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวก คะแนน คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวก 

1 
2 
3 
4 

44 – 55   
33 – 43 
22 – 32 
11 – 21   

คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกดีมาก 
คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกด ี
คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกพอใช 
คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวก 
ควรปรับปรุง 

 
 ผูวิจัยประยุกตใชดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียว
ตลาดน้ําท่ีได กับตลาดน้ํา 2 แหง คือ ตลาดน้าํดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดนํ้าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใชแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพ่ือการทองท่ียวตลาดน้ํา บริเวณตลาดน้ําดําเนินสะดวกจํานวน 183 ชุด และ ตลาดน้ํา            
อัมพวาจํานวน 201 ชุด ผลการศึกษาสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 ขอมูลของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนักเที่ยวที่เดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวกจํานวน 183 คน และตลาดนํ้าอัมพวาจํานวน 201 คน ผลการศึกษาแสดงดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางบริเวณตลาดน้ําดําเนินสะดวก และตลาดนํ้าอัมพวา 

 
ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําอัมพวา 

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1.เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
81 

102 

 
44.26 
55.74 

 
90 

111 

 
44.78 
55.22 
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ตารางท่ี 3   (ตอ) 
     

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําอัมพวา 
ปจจัยสวนบุคคล 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

2.อายุ 
   ตํ่ากวา 20 ป 
   20 – 29 ป 
   30 – 39 ป 
   40 – 49 ป 
   50 – 59 ป 
   60 ปข้ึนไป 

 
21 
42 
43 
38 
23 
16 

 
11.48 
22.95 
23.50 
20.76 
12.57 
8.74 

 
19 
50 
40 
48 
30 
14 

 
9.45 
24.88 
19.90 
23.88 
14.93 
6.97 

3.สถานภาพ 
   โสด 
   สมรส 
   หยาราง 
   หมาย 

 
68 
82 
18 
15 

 
37.16 
44.80 
9.84 
8.20 

 
88 
78 
20 
15 

 
43.78 
38.81 
9.95 
7.46 

4.ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ประถมศึกษา 
   มัธยมศึกษา 
   ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา 
   ปริญญาตรี 
   สูงกวาปริญญาตรี 

 
8 
31 
28 
84 
32 

 
4.37 
16.94 
15.30 
45.90 
17.49 

 
6 
23 
29 

111 
32 

 
2.99 
11.44 
14.43 
55.22 
15.92 

5.อาชีพ 
   นักเรียน/นักศึกษา 
   ขาราชการ/พนักงาน รัฐวิสาหกิจ 
    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
   พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 
   อื่นๆ โปรดระบุ........ 

 
41 
45 
38 
47 
12 

 
22.40 
29.51 
20.77 
25.68 
6.56 

 
52 
45 
42 
49 
13 

 
25.87 
22.39 
20.90 
24.38 
6.47 
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ตารางท่ี 3   (ตอ) 
     

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําอัมพวา 
ปจจัยสวนบุคคล 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

6.รายไดตอเดือน 
   ตํ่ากวา 5,000 บาท 
   5,000 – 9,999 บาท 
   10,000 – 14,999 บาท 
   15,000 – 19,999 บาท 
   20,000 – 24,999 บาท 
   25,000 บาทข้ึนไป 

 
12 
21 
39 
41 
37 
33 

 
6.56 
11.48 
21.31 
22.40 
20.22 
18.03 

 
19 
21 
43 
48 
39 
31 

 
9.45 
10.45 
21.39 
23.88 
19.40 
15.42 

7.วัตถุประสงคหลักของทานในการ
เดินทางมาทองเที่ยวในคร้ังนี้คือ 
สิ่งใด 
   พักผอน 
   ไมมีวัตถุประสงคหลักเปนเพียง- 
   เสนทางผานเทาน้ัน 
   ประชุมสัมมนา 
   ธุรกิจ/การคา 
   อื่นๆ โปรดระบุ ........ 

 
 
 

139 
3 
 

19 
12 
0 

 
 
 

75.96 
1.64 

 
10.38 
6.56 
0.00 

 
 
 

156 
17 

 
7 
21 
0 

 
 
 

77.61 
8.46 

 
3.48 
10.45 
0.00 

8.การเดินทางมาทองเท่ียวในคร้ังนี้
ทานมีผูรวมเดินทางเทาใด 
   1 – 2 คน 
   3 – 4 คน 
   5 – 6 คน 
   7 คนข้ึนไป 

 
 

72 
58 
42 
11 

 
 

39.44 
31.69 
22.95 
6.01 

 
 

76 
57 
55 
13 

 
 

37.81 
28.36 
27.36 
6.47 

9.ทานเคยเดินทางมาทองเที่ ยว
ตลาดน้ําแหงนี้กี่คร้ัง (รวมคร้ังนี้) 
   ครั้งแรก 
   2 – 4 ครั้ง 
   5 – 7 ครั้ง 
   7 ครั้งข้ึนไป 

 
 

81 
62 
26 
14 

 
 

44.26 
33.88 
14.21 
7.65 

 
 

81 
76 
29 
15 

 
 

40.30 
37.81 
14.43 
7.46 
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ตารางท่ี 3   (ตอ) 
     

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําอัมพวา 
ปจจัยสวนบุคคล 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

10.การเดินทางมาทองเที่ยวในคร้ัง
นี้ทานเดินทางมาในลักษณะใด 
   มาคนเดียว 
   มากับครอบครัว 
   มากับกลุมเพื่อน 
   มากับท่ีทํางาน 
   มากับกลุมทัวร/บริษัทนําเท่ียว 
   อื่นๆ โปรดระบุ ........ 

 
 

4 
55 
63 
20 
41 
0 

 
 

2.19 
30.05 
34.43 
10.93 
22.40 
0.00 

 
 

3 
71 
84 
19 
24 
0 

 
 

1.49 
35.32 
41.79 
9.45 
11.94 
0.00 

11.ที่อยูปจจุบันของทานอยูที่ 
ภาคใด 
   ภาคเหนือ 
   ภาคกลาง 
   ภาคตะวันตก 
   ภาคใต 
   ภาคตะวันออก 
   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 

15 
39 
40 
21 
19 
33 

 
 

8.20 
21.31 
21.86 
11.48 
10.38 
18.03 

 
 

7 
68 
34 
27 
32 
33 

 
 

3.48 
33.83 
16.92 
13.43 
15.92 
16.42 

 
 จากตารางท่ี 3 สามารถอธิบายไดวา 
 เพศ ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวก               
เปนเพศชาย จาํนวน 81 คน คิดเปนรอยละ 44.26 และเพศหญิง จาํนวน 102 คน คิดเปนรอยละ 
55.74 สวนกลุมตัวอยางนกัทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา เปนเพศชาย จํานวน 90 คน 
คิดเปนรอยละ 44.78 และเพศหญิง จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 55.22 
 อายุ ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวก               
อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.48  อายุ 20 – 29 ป จาํนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 
22.95 อายุ 30 – 39 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 23.50 อายุ 40 – 49 ป จํานวน 38 คน คิดเปน    
รอยละ 20.76 อายุ 50 – 59 จาํนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.57 และ อายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 8.74 สวนกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา อายุต่ํากวา 
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20 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.45  อายุ 20 – 29 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 24.88 อายุ 
30 – 39 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 19.90 อายุ 40 – 49 ป จํานวน 48 คน คิดเปน รอยละ 
23.88 อายุ 50 – 59 จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 14.93 และ อาย ุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 14 คน            
คิดเปนรอยละ 6.97   
 สถานภาพ ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวก               
มีสถานภาพโสด จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 37.16  สมรส จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 44.80 
หยาราง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.84 และ หมาย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.20 สวนกลุม
ตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา มีสถานภาพโสด จํานวน 88 คน คิดเปน
รอยละ 43.78 สมรส จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 38.81 หยาราง จาํนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
9.95 และ หมาย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.46  
 ระดับการศึกษา ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนนิสะดวก  
อยูในระดับประถมศึกษา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.37  มัธยมศึกษา จํานวน 31 คน  คิดเปน
รอยละ 16.94  ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 15.30 ปริญญาตรี จํานวน 
84 คน คิดเปนรอยละ 45.90 และ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 17.49 สวนกลุม
ตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา อยูในระดบัประถมศึกษา จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 2.99 มัธยมศึกษา จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.44  ประกาศนยีบัตร/อนุปริญญา 
จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.43 ปริญญาตรี จํานวน 111 คน  คิดเปนรอยละ 55.22 และ สูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 15.92  
 อาชีพ ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําดาํเนินสะดวก            
เปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 22.40 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ        
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 29.51 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 20.77 
พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 25.68 และ อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 6.56 สวนกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา เปนนกัเรียน/
นักศึกษา จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 25.87 ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 45 คน คิดเปน
รอยละ 22.39 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 20.90 พนักงาน/ลูกจาง
บริษัทเอกชน จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24.38 และ อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.47 
 รายได ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวก            
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.56  รายได 5,000 – 9,999 บาท จํานวน      
21 คน คิดเปนรอยละ 11.48 รายได 10,000 – 14,999 บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 21.31 
รายได 15,000 – 19,999 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 22.40 รายได 20,000 – 24,999 บาท 
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จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 20.22 และ รายได 25,000 บาทข้ึนไป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 
18.03  สวนกลุมตัวอยางนกัทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา รายไดต่าํกวา 5,000 บาท 
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.45 รายได 5,000 – 9,999 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.45 
รายได 10,000 – 14,999 บาท จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.39 รายได 15,000 – 19,999 บาท 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 23.88 รายได 20,000 – 24,999 บาท จาํนวน 39 คน คิดเปน  รอยละ 
19.40  และ รายได 25,000 บาทข้ึนไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.42 
 วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาทองเท่ียว ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
มาทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนนิสะดวก พบวาเดินทางมาเพ่ือ พักผอน จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 
75.96 ไมมีวัตถุประสงคหลักเปนเพียงเสนทางผานเทานั้น จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.64 
ประชุมสัมมนา จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.38 และ ธุรกิจ/การคา จาํนวน 12 คน คิดเปน             
รอยละ 6.56 สวนกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา พบวาเดนิทางมา
เพื่อพักผอน จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 77.61 ไมมีวัตถุประสงคหลักเปนเพียงเสนทางผาน
เทานั้น จํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 8.46 ประชุมสัมมนา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.48          
และ ธุรกิจ/การคา จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.45 
 จํานวนผูรวมเดินทาง ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวก พบวา ผูรวมเดนิทาง 1 – 2 คน จาํนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 39.44 ผูรวมเดนิทาง 3 – 4 
คน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 31.69 ผูรวมเดินทาง 5 – 6 คน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 
22.95 และ ผูรวมเดินทาง 7 คนข้ึนไป จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 6.01 สวนกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้าํอัมพวา พบวา ผูรวมเดินทาง 1 – 2 คน จาํนวน 76 คน 
คิดเปนรอยละ 37.81 ผูรวมเดินทาง 3 – 4 คน จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 28.36 ผูรวมเดินทาง            
5 – 6 คน จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.36 และ ผูรวมเดินทาง 7 คนข้ึนไป จํานวน 13 คน                
คิดเปนรอยละ 6.47   
 จํานวนในการเดินทางมาทองเท่ียว ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ตลาดน้ําดําเนินสะดวก  พบวาเดินทางมาทองเที่ยวครั้งแรก จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 44.26  
เดินทางมาทองเท่ียว 2 – 4  คร้ัง จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 33.88 เดินทางมาทองเท่ียว 5 – 7 คร้ัง 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.21 และ เดินทางมาทองเที่ยว 7 คร้ังข้ึนไป จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 7.65 สวนกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา พบวาเดนิทางมา
ทองเท่ียวครั้งแรก จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 40.30  เดินทางมาทองเท่ียว 2 – 4  คร้ัง จํานวน           
76 คน คิดเปนรอยละ 37.81  เดินทางมาทองเท่ียว 5 – 7 คร้ัง จํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 14.43 
และ เดนิทางมาทองเท่ียว 7 คร้ังข้ึนไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.46  
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 ลักษณะของการเดินทางมาทองเที่ยว ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวก พบวา มาคนเดียว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.19 มากับ
ครอบครัว จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 30.05 มากับกลุมเพื่อน จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 
34.43 มากับท่ีทํางาน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.93 และมากับกลุมทัวร/บริษัทนําเท่ียว 
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 22.40 สวนกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้าํ
อัมพวา พบวา มาคนเดียว จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.49 มากับครอบครัว จํานวน 71 คน คิดเปน
รอยละ 35.32 มากับกลุมเพื่อน จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 41.79 มากับท่ีทํางาน จาํนวน 19 คน 
คิดเปนรอยละ 9.45 และมากบักลุมทัวร/บริษัทนําเท่ียว จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 11.94  
 ภูมิลําเนา ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวก
พบวา ภาคเหนือ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.20  ภาคกลาง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 21.31 
ภาคตะวันตก จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 21.86  ภาคใต จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.48 
ภาคตะวันออก จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.38 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 33 คน              
คิดเปนรอยละ 18.03 สวนกลุมตัวอยางนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา พบวา 
ภาคเหนือ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.48 ภาคกลาง จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 33.83              
ภาคตะวันตก จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 16.92  ภาคใต จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.43            
ภาคตะวันออก จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 15.92 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 16.42 
 
สวนท่ี 2 การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวตลาดน้ํา บริเวณตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 จากการศึกษาคุณภาพส่ิงอํานวยเพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ํา โดยพิจารณาจากระดับ    
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก จํานวน 11 ดาน ไดแก ดานรานอาหาร             
ดานรานขายสินคาท่ีระลึก ดานความสามารถในการเขาถึง ดานหองน้ํา-หองสุขา ดานศูนยบริการ
การทองเท่ียว  ดานปายส่ือความหมาย ดานรานคาปลีก  ดานระบบไฟฟา ดานระบบน้ําประปา                
ดานระบบรักษาความปลอดภัย และดานความปลอดภยัในการทองเท่ียว โดยการเก็บแบบสอบถาม
จากนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวก จาํนวน 183 ชุด และตลาดนํ้าอัมพวา
จํานวน 201 ชุด ผลการศึกษาพบวา 
 ดานท่ี 1 รานอาหาร กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนิน
สะดวกมีความพึงพอใจดานรานอาหาร เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 และ
หากพิจารณาตามรายดานพบวา จํานวน/ความเพียงพอของรานอาหาร ราคาของอาหาร  การกระจาย
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ตัวของรานอาหาร และรสชาติ/ความอรอยของอาหาร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.93  
3.85  3.85  และ 3.42  ตามลําดับ อีกท้ังความหลากหลายของประเภทรานอาหาร  ความสะอาดและ
คุณภาพของอาหาร อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 และ 3.34  ตามลําดับ สวน
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้าํอัมพวามีความพึงพอใจ ดานรานอาหาร 
เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 และหากพิจารณาตามรายดานพบวา  
การกระจายตัวของรานอาหาร  จํานวน/ความเพยีงพอของรานอาหาร ราคาของอาหาร ความสะอาด
และคุณภาพของอาหาร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.02  3.91  3.86 และ 3.45  ตามลําดับ  
สวนความหลากหลายของประเภทรานอาหาร  และรสชาติ/ ความอรอยของอาหาร  อยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบั  3.30  และ 3.23  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา  ดานรานอาหาร  
                  บริเวณตลาดนํ้าดาํเนินสะดวก และ ตลาดน้ําอัมพวา 

 
ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําอัมพวา 

ดานรานอาหาร 
x  S.D 

ระดับความ 
พึงพอใจ x  S.D 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ราคาของอาหาร 3.85 0.86 มาก 3.86 0.86 มาก 
จํานวน/ความ
เพียงพอของ
รานอาหาร 

3.93 0.67 มาก 3.91 0.67 มาก 

ความสะอาดและ
คุณภาพของอาหาร 

3.34 0.97 ปานกลาง 3.45 0.84 มาก 

รสชาติ/ความอรอย
ของอาหาร 

3.42 0.90 มาก 3.23 0.81 ปานกลาง 

การกระจายตัวของ
รานอาหาร 

3.85 0.92 มาก 4.02 0.64 มาก 

ความหลากหลายของ
ประเภทรานอาหาร 

3.37 0.89 ปานกลาง 3.30 0.83 ปานกลาง 

x  3.63  มาก 3.63  มาก 
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 ดานท่ี 2 รานขายสินคาท่ีระลึก กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจดานรานขายสินคาท่ีระลึก เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ  3.54  และหากพิจารณาตามรายดานพบวา การกระจายตัวของรานขายสินคาท่ีระลึก  
จํานวน/ความเพียงพอของรานขายสินคาท่ีระลึก  คุณภาพและมาตรฐานของสินคาท่ีระลึก และ
ความหลากหลายของสินคาท่ีระลึก อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73  3.60  3.54 และ  3.42  
ตามลําดับ  อีกท้ังราคาของสินคาที่ระลึก อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 สวน
กลุมตัวอยางนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวามีความพึงพอใจ  ดานรานขายสินคา
ท่ีระลึก  เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 และหากพิจารณาตามรายดาน
พบวา จํานวน/ความเพียงพอของรานขายสินคาที่ระลึก  การกระจายตัวของรานขายสินคาที่ระลึก 
ความหลากหลายของสินคาท่ีระลึก และราคาของสินคาท่ีระลึก อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.89  3.59  3.55 และ 3.42  ตามลําดับ สวนคุณภาพและมาตรฐานของสินคาท่ีระลึก อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.35  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ําดานรานขายสินคา 
                  ท่ีระลึก บริเวณตลาดนํ้าดําเนนิสะดวก และ ตลาดน้ําอัมพวา 
 

ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก ตลาดนํ้าอัมพวา 
ดานรานขายสินคาท่ี

ระลึก x  S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ x  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ราคาของสินคาที่ระลึก 3.40 0.97 ปานกลาง 3.42 0.98 มาก 
จํานวน/ความเพียงพอ
ของรานขายสินคา 
ที่ระลึก 

3.60 0.88 มาก 3.89 0.69 มาก 

ความหลากหลายของ
สินคาที่ระลึก 

3.42 0.89 มาก 3.55 0.72 มาก 

คุณภาพและมาตรฐาน
ของสินคาที่ระลึก 

3.54 0.95 มาก 3.35 0.93 ปานกลาง 

การกระจาย ตัวของ
รานขายสินคาที่ระลึก 

3.73 0.81 มาก 3.59 0.73 มาก 

x  3.54  มาก 3.56  มาก 
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 ดานท่ี 3 ความสามารถในการเขาถึง กลุมตัวอยางนกัทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาทองเที่ยว
ตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจดานความสามารถในการเขาถึง เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ มาก 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 และหากพิจารณาตามรายดานพบวา การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (ระยะทาง
จากท่ีจอดรถถึงตลาดน้ํา) อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 ความปลอดภัยของเสนทาง           
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84  ความพอเพียงของสถานที่จอดรถ อยูในระดับมาก               
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.78  มีระบบการขนสงท่ีหลากหลาย อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  
ความหลากหลายของเสนทางการเขาถึง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67  และความสะดวก
ในการเรียกใชรถโดยสารสาธารณะ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 ตามลําดับ สวนกลุม
ตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวามีความพึงพอใจ  ดานความสามารถ
ในการเขาถึง  เฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบั 3.45 และหากพจิารณาตามรายดาน
พบวา  ความพอเพียงของสถานท่ีจอดรถ  ความสะดวกในการเรียกใชรถโดยสารสาธารณะ  มีระบบ
การขนสงท่ีหลากหลาย  และการเขาถึงแหลงทองเท่ียว (ระยะทางจากท่ีจอดรถถึงตลาดนํ้า)  อยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.68  3.66  3.60  และ 3.53  ตามลําดับ สวนความปลอดภัยของ
เสนทาง และความหลากหลายของเสนทางการเขาถึง  อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  
3.12  และ 3.10  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา  ดานความสามารถ 
                ในการเขาถึง บริเวณตลาดน้ําดําเนินสะดวก และ ตลาดน้ําอัมพวา 
 

ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก ตลาดนํ้าอัมพวา 
ดานความสามารถใน

การเขาถึง x  S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ x  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความหลากหลายของ
เสนทางการเขาถึง 

3.67 0.96 มาก 3.10 0.82 ปานกลาง 

ความปลอดภัยของ
เสนทาง 

3.84 0.96 มาก 3.12 0.88 ปานกลาง 

ความพอเ พียงของ
สถานท่ีจอดรถ 

3.78 0.78 มาก 3.68 0.71 มาก 

มีระบบการขนสงที่
หลากหลาย 

3.74 0.79 มาก 3.60 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 
       

ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก ตลาดนํ้าอัมพวา 
ดานความสามารถใน

การเขาถึง x  S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ x  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ 

การเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว (ระยะทางจาก
ที่จอดรถถึงตลาดนํ้า) 

4.05 0.64 มาก 3.53 0.89 มาก 

ความสะดวกในการ
เรียกใชรถโดยสาร
สาธารณะ 

3.50 0.916 มาก 3.66 0.70 มาก 

x  3.76  มาก 3.45  มาก 

 
 ดานท่ี 4 หองน้ํา – หองสุขา  กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวก มีความพึงพอใจดานหองน้าํ - หองสุขา เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.14  และหากพิจารณาตามรายดานพบวา  คาบริการที่เหมาะสมของหองน้ํา –         
หองสุขา  และความเพียงพอของหองน้ํา – หองสุขา อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 และ  
3.74 ตามลําดับ สวนความปลอดภัยของหองน้ํา – หองสุขา  และความสะอาดของหองน้าํ –              
หองสุขา  อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.92  และ 2.88  ตามลําดับ อีกท้ังการกระจาย
ตัวของหองน้าํ – หองสุขา อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.38  สวนกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้าํอัมพวามีความพึงพอใจดานหองน้ํา - หองสุขา เฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.63 และหากพิจารณาตามรายดานพบวา 
คาบริการที่เหมาะสมของหองน้ํา – หองสุขา  อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.34                           
สวนความสะอาดของหองน้าํ – หองสุขา   ความปลอดภัยของหองน้ํา – หองสุขา   การกระจายตัว
ของหองน้ํา – หองสุขา  และความเพยีงพอของหองน้าํ – หองสุขา อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.58   2.53   2.50  และ  2.22   ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 7  
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ตารางท่ี 7   การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา  ดานหองน้ํา – 
                   หองสุขา บริเวณตลาดน้ําดําเนินสะดวก และตลาดนํ้าอัมพวา 
 

ตลาดน้าํดําเนนิสะดวก ตลาดน้าํอัมพวา 
ดานหองน้ํา – หอง

สุขา x  S.D 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

x  S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ความเพยีงพอของ
หองน้ํา – หองสุขา 

3.74 0.89 มาก 2.22 0.76 นอย 

ความปลอดภยัของ
หองน้ํา – หองสุขา 

2.92 0.94 ปานกลาง 2.53 0.79 นอย 

ความสะอาดของ
หองน้ํา – หองสุขา 

2.88 0.98 ปานกลาง 2.58 0.81 นอย 

การกระจายตัวของ
หองน้ํา – หองสุขา 

2.38 0.98 นอย 2.50 0.90 นอย 

คาบริการท่ี
เหมาะสมของ
หองน้ํา – หองสุขา 

3.77 0.90 มาก 3.34 0.73 ปานกลาง 

x  3.14  ปานกลาง 2.63  ปานกลาง 
 
 ดานท่ี 5 ศูนยบริการการทองเที่ยว กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวก มีความพึงพอใจดานศูนยบริการการทองเท่ียว เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ  2.38  และหากพิจารณาตามรายดานพบวา  การบริการ/ใหขอมูลของเจาหนาท่ี อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.67 อีกท้ังความเพยีงพอของจุดใหบริการ และการกระจายตัว
ของศูนยบริการการทองเท่ียว อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.28  และ 2.19  ตามลําดับ สวน
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา มีความพึงพอใจดานศูนยบริการ
การทองเท่ียว  เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากบั 2.38 และหากพิจารณาตามรายดาน
พบวา การกระจายตัวของศูนยบริการการทองเท่ียว อยูในระดบันอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  2.44   
ความเพยีงพอของจุดใหบริการ อยูในระดบั 2.41  และการบริการ/ใหขอมูลของเจาหนาท่ี  อยูใน
ระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.28 ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 8  
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ตารางท่ี 8  การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา  ดานศูนยบริการ 
                  การทองเท่ียว บริเวณตลาดนํ้าดาํเนินสะดวก และตลาดนํ้าอัมพวา 
 

ตลาดน้าํดําเนนิสะดวก ตลาดน้าํอัมพวา 
ดานศูนยบริการการ

ทองเที่ยว x  S.D 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

x  S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ความเพยีงพอของจุด
ใหบริการ 

2.28 0.96 นอย 2.41 0.87 นอย 

การบริการ/ใหขอมูล
ของเจาหนาท่ี 

2.67 0.97 ปานกลาง 2.28 0.81 นอย 

การกระจายตัวของ
ศูนยบริการการ
ทองเท่ียว 

2.19 0.94 นอย 2.44 0.99 นอย 

x  2.38  นอย 2.38  นอย 
 
 ดานท่ี 6 ปายส่ือความหมาย กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจดานปายส่ือความหมาย เฉล่ียโดยรวมอยูในระดบันอย โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.33 และหากพิจารณาตามรายดานพบวา  ความชัดเจนของปาย อยูในระดบัปานกลาง โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.03 อีกทั้งจาํนวนของปายส่ือความหมาย  ปายบอกทางตามจุดตางๆ ปายใหความรู 
แกนักทองเท่ียว และปายเตือนจุดท่ีอันตราย  อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  2.38  2.17  2.04  และ  
2.01  ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา  มีความพึงพอใจ
ดานปายส่ือความหมาย  เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.37 และหากพิจารณา
ตามรายดานพบวา  ความชัดเจนของปาย อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบั  3.15  สวน
จํานวนของปายส่ือความหมาย  ปายบอกทางตามจุดตาง  ๆปายใหความรู   แกนักทองเท่ียว  และปายเตือน
จุดท่ีอันตราย อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  2.40  2.15  2.09  และ  2.04  ตามลําดับ     
ดังตารางที่ 9 
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ตารางท่ี 9   การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ํา ดานปายส่ือ 
                  ความหมาย  บริเวณตลาดน้ําดําเนินสะดวก และตลาดนํ้าอัมพวา 
 

ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก ตลาดนํ้าอัมพวา 
ดานปายสื่อความหมาย 

x  S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ x  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความชัดเจนของปาย 3.03 0.66 ปานกลาง 3.15 0.86 ปานกลาง 
จํานวนของปายสื่อ
ความหมาย 

2.38 0.99 นอย 2.40 0.99 นอย 

ปายเตือนจุดที่อันตราย 2.01 0.91 นอย 2.04 0.92 นอย 
ปายบอกทางตามจุด
ตางๆ 

2.17 0.99 นอย 2.15 0.91 นอย 

ปายใหความรูแก
นักทองเที่ยว 

2.04 0.92 นอย 2.09 0.93 นอย 

x  2.33  นอย 2.37  นอย 

 
 ดานท่ี 7 รานคาปลีก กลุมตัวอยางนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้าํดําเนนิสะดวก 
มีความพึงพอใจดานรานคาปลีก เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.79  และหาก
พิจารณาตามรายดานพบวา จํานวน/ความเพียงพอของรานคาปลีก อยูในระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.84  ความเหมาะสมทางดานราคา อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ความสะอาด
และมาตรฐานสินคา อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบั 3.81 การกระจายตัวของรานคาปลีก อยู
ในระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 และความเหมาะสมดานการบริการอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ  3.68  ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา
มีความพึงพอใจดานรานคาปลีก  เฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.81  และ
หากพิจารณาตามรายดานพบวา การกระจายตัวของรานคาปลีก  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.22  สวนความเหมาะสมทางดานราคา  จํานวน/ความเพียงพอของรานคาปลีก  ความเหมาะสม
ดานการบริการ ความสะอาดและมาตรฐานสินคา อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.85  3.80  
3.70  และ 3.48  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 10              
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ตารางท่ี 10   การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา  ดานรานคาปลีก 
                    บริเวณตลาดน้ําดําเนินสะดวก และตลาดนํ้าอัมพวา 
 

ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก ตลาดนํ้าอัมพวา 
ดานรานคาปลีก 

x  S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ x  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความเหมาะสมทางดาน
ราคา 

3.82 0.96 มาก 3.85 0.89 มาก 

ความสะอาดและ
มาตรฐานสินคา 

3.81 0.83 มาก 3.48 0.90 มาก 

จํานวน/ความเพียงพอ
ของรานคาปลีก 

3.84 0.78 มาก 3.80 0.85 มาก 

การกระจายตัวของ
รานคาปลีก 

3.80 0.77 มาก 4.22 0.71 มากที่สุด 

ความเหมาะสมดานการ
บริการ 

3.68 0.89 มาก 3.70 0.76 มาก 

x  3.79  มาก 3.81  มาก 

 
 ดานท่ี 8 ระบบไฟฟา กลุมตัวอยางนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดนํ้าดําเนนิสะดวก
มีความพึงพอใจดานระบบไฟฟา เฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.52   และหาก
พิจารณาตามรายดานพบวา การเขาถึงของระบบไฟฟา  ความสวางบริเวณทางเดินและจุดตางๆ 
ริมน้ํา  อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.59  และ  3.44  ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้าํอัมพวามีความพึงพอใจดานระบบไฟฟา เฉล่ียโดยรวม
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80  และหากพิจารณาตามรายดานพบวา การเขาถึงของ
ระบบไฟฟา  และความสวางบริเวณทางเดินและจุดตางๆ ริมน้ํา  อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.09  และ 3.50  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 11 
 
 
 
 
 
 



 58 

ตารางท่ี 11  การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา  ดานระบบไฟฟา  
                    บริเวณตลาดน้ําดําเนินสะดวก และตลาดนํ้าอัมพวา 
 

ตลาดน้าํดําเนนิสะดวก ตลาดน้าํอัมพวา 

ดานระบบไฟฟา 
x  S.D 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

x  S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ 

การเขาถึงของ
ระบบไฟฟา 

3.59 0.88 มาก 4.09 0.82 มาก 

ความสวางบริเวณ
ทางเดินและจดุ
ตางๆริมน้ํา 

3.44 0.88 มาก 3.50 0.96 มาก 

x  3.52  มาก 3.80  มาก 
  

ดานท่ี 9 ระบบน้ําประปา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้าํดําเนิน
สะดวกมีความพึงพอใจดานระบบน้ําประปา เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบั 3.42  
และหากพิจารณาตามรายดานพบวา ความพอเพียงของน้ําประปา อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.96  อีกทั้งการเขาถึงของระบบน้ําประปา และจุดบริการของระบบน้ําประปา อยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 และ 2.98 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
มาทองเท่ียวตลาดน้าํอัมพวามีความพึงพอใจดานระบบน้าํประปา เฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.96 และหากพิจารณาตามรายดานพบวา  ความพอเพียงของน้ําประปา อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.14  การเขาถึงของระบบน้ําประปา อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.05  และจุดบริการของระบบน้ําประปา อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ  2.68  ตามลําดับดังตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12   การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา  ดานระบบ 
                    น้ําประปา บริเวณตลาดนํ้าดําเนินสะดวก และตลาดนํ้าอัมพวา 
 

ตลาดน้าํดําเนนิสะดวก ตลาดน้าํอัมพวา 
ดานระบบ
น้ําประปา x  S.D 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

x  S.D 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

การเขาถึงของ
ระบบน้ําประปา 

3.33 0.90 ปานกลาง 3.05 0.90 ปานกลาง 

ความพอเพยีงของ
น้ําประปา 

3.96 0.99 มาก 3.14 0.80 ปานกลาง 

จุดบริการของ
ระบบน้ําประปา 

2.98 0.91 ปานกลาง 2.68 0.80 ปานกลาง 

x  3.42  มาก 2.96  ปานกลาง 
 
 ดานท่ี 10 ระบบรักษาความปลอดภยั กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจดานระบบรักษาความปลอดภัย  เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ                 
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.63 และหากพิจารณาตามรายดานพบวา ระบบเตือนภัย เชน 
สัญญาณเสียง, เสียงตามสาย ฯลฯ ความเพียงพอของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยและการใหบริการ
ของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 2.78 และ 2.72  
ตามลําดับ อีกทั้งการกระจายตัวของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยอยูในระดบันอย โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.14  สวนกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวามีความพึงพอใจ
ดานระบบรักษาความปลอดภัย  เฉล่ียโดยรวมอยูในระดบันอย  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  2.34  และหาก
พิจารณาตามรายดานพบวา  ระบบเตือนภัย เชน สัญญาณเสียง, เสียงตามสาย ฯลฯ  อยูในระดับ ปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.65 สวนความเพียงพอของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  การกระจายตัวของ
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภยั และการใหบริการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย อยูในระดับนอย 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.55 2.10  และ  2.07  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13  การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา  ดานระบบรักษา 
                   ความปลอดภยั บริเวณตลาดน้าํดําเนินสะดวก และตลาดน้าํอัมพวา 
 

ตลาดน้าํดําเนนิสะดวก ตลาดน้าํอัมพวา 
ดานระบบรักษา 
ความปลอดภยั x  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ x  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความเพยีงพอของ
เจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัย 

2.78 0.83 ปานกลาง 2.55 0.96 นอย 

การใหบริการของ
เจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัย 

2.72 0.74 ปานกลาง 2.07 0.96 นอย 

การกระจายตัวของ
เจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัย 

2.14 0.87 นอย 2.10 0.91 นอย 

ระบบเตือนภัย เชน 
สัญญาณเสียง, เสียง
ตามสาย ฯลฯ 

2.88 0.74 ปานกลาง 2.65 0.93 ปานกลาง 

x  2.63  ปานกลาง 2.34  นอย 
 
 ดานท่ี 11 ความปลอดภัยในการทองเท่ียว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว  เฉล่ียโดยรวม                 
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และหากพิจารณาตามรายดานพบวา  ความปลอดภัย            
จากอุบัติเหตุ   ความปลอดภยัจากภัยธรรมชาติ เชน อุทกภัย ฯลฯ และความปลอดภัยจากโรคระบาด  
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87  3.74  และ 3.60  ตามลําดับ สวนความปลอดภัย              
จากอาชญากรรม  อยูในระดบัปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.79  สวนกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว
ท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวตลาดน้าํอัมพวามีความพึงพอใจดานความปลอดภยัในการทองเท่ียว  เฉล่ียโดยรวม
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.78  และหากพิจารณาตามรายดานพบวา ความปลอดภัยจาก
ภัยธรรมชาติ เชน อุทกภยั ฯลฯ   ความปลอดภัยจาก โรคระบาด  และความปลอดภัยจากอุบัตเิหตุ  
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อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.13  3.99  และ  3.78  ตามลําดับ  สวนความปลอดภัยจาก
อาชญากรรม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 ดังตารางท่ี 14 
 
ตารางท่ี 14  การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพือ่การทองเท่ียวตลาดน้ํา ดานความปลอดภยั 
                   ในการทองเท่ียว  บริเวณตลาดนํ้าดําเนินสะดวก และตลาดน้ําอัมพวา 
 

ตลาดน้าํดําเนนิสะดวก ตลาดน้าํอัมพวา 
ดานความปลอดภัย
ในการทองเท่ียว x  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ x  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ปลอดภัยจากภัย
ธรรมชาติ เชน  
อุทกภัย ฯลฯ 

3.74 0.79 มาก 4.13 0.89 มาก 

ปลอดภัยจาก
อุบัติเหต ุ

3.87 0.80 มาก 3.78 0.98 มาก 

ปลอดภัยจาก
อาชญากรรม 

2.79 0.99 ปานกลาง 3.21 0.91 ปานกลาง 

ปลอดภัยจากโรค
ระบาด 

3.60 0.78 มาก 3.99 0.84 มาก 

x  3.50  มาก 3.78  มาก 
 
 จากการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา บริเวณตลาด
น้ําดําเนนิสะดวก  และตลาดนํ้าอัมพวา ผูวิจัยนําคาเฉล่ียท่ีไดจากระดับความพึงพอใจในแตละดัชนี
มาใหคาคะแนนตามเกณฑการแบงระดับช้ันความพึงพอใจ  จากน้ันนําคาคะแนนรวมท่ีไดเปรียบเทียบ
กับเกณฑประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ําตารางท่ี 2  พบวา 
คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวก บริเวณตลาดนํ้าดําเนินสะดวก  และตลาดนํ้าอัมพวา  อยูในเกณฑดี  
(ระดับช้ันท่ี 4) โดยมีคาคะแนนเทากับ 37 และ 36  ดังตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 15  การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา บริเวณตลาดน้ํา 
                    ดําเนินสะดวก  และตลาดนํ้าอัมพวา   
 

ตลาดน้าํดําเนนิสะดวก ตลาดน้าํอัมพวา 
ลําดับท่ี รายการ 

x  คาคะแนน x  คาคะแนน 
1 รานอาหาร 3.63 4 3.63 4 
2 รานขายสินคาท่ีระลึก 3.54 4 3.56 4 
3 ความสามารถในการเขาถึง 3.76 4 3.45 4 
4 หองน้ํา-หองสุขา 3.14 3 2.63 3 
5 ศูนยบริการนักทองเท่ียว 2.38 2 2.38 2 
6 ปายส่ือความหมาย 2.33 2 2.37 2 
7 รานคาปลีก 3.79 4 3.81 4 
8 ระบบไฟฟา 3.52 4 3.80 4 
9 ระบบน้ําประปา 3.42 3 2.96 3 
10 ระบบรักษาความปลอดภัย 2.63 3 2.34 2 
11 ความปลอดภัยในการทองเท่ียว 3.50 4 3.78 4 

คาคะแนนรวม  37  36 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง “การสรางดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียว
ตลาดน้ํา”  สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. ดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวตลาดน้ํา 
  จากการทบทวนเอกสารงานวจิัยท่ีเกีย่วของ และการพิจารณาโดยผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติ  
และผูประกอบการเจาของธุรกิจทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายสินคาท่ีระลึก  และ
ธุรกิจรานคาปลีก จํานวน 15 ทาน (รายละเอียด ดังภาคผนวก ก) พบวาดัชนีท่ีใช  ในการประเมิน
คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียวตลาดน้าํ ประกอบดวย 11 ดัชน ี ไดแก รานอาหาร 
รานขายสินคาท่ีระลึก ความสามารถในการเขาถึง หองน้ํา-หองสุขา ศูนยบริการการทองเท่ียว ปาย
ส่ือความหมาย รานคาปลีก ระบบไฟฟา ระบบน้ําประปา ระบบรักษาความปลอดภัย  และความปลอดภัย
ในการทองเท่ียว  โดยใหคะแนนในแตละดัชนีมีคาตั้งแต 1 – 5 คะแนน ตามระดับความพึงพอใจ
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ตามลําดับ อีกท้ังแบงระดับช้ันคุณภาพส่ิงอํานวย  
ความสะดวกเพ่ือการทองเที่ยวตลาดน้ําออกเปน 4  ระดับช้ัน คือ ระดับช้ันท่ี 1 หมายถึง คุณภาพ    
ส่ิงอํานวยความสะดวกดีมาก ระดับช้ันท่ี 2 หมายถึง คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกดี ระดับช้ันท่ี 3 
หมายถึง คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกพอใช  และระดับช้ันท่ี 4 หมายถึง คุณภาพส่ิงอํานวย
ความสะดวกควรปรับปรุง โดยใหคาคะแนนดังนี ้
  ระดับช้ันท่ี  1   คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกดีมาก  มีคาคะแนน 44 – 55  คะแนน 
  ระดับช้ันท่ี  2   คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกดี  มีคาคะแนน 33 – 43 คะแนน 
  ระดับช้ันท่ี  3   คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกพอใช  มีคาคะแนน 22 – 32 คะแนน 
  ระดบัช้ันท่ี  4   คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกควรปรับปรุง มีคาคะแนน 11 – 21  คะแนน 
 2. การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวตลาดน้ํา 
  2.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม บริเวณตลาดนํ้าดาํเนินสะดวก และ 
ตลาดน้าํอัมพวา 
   จากการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม บริเวณตลาดน้ําดําเนิน
สะดวก พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุ 30-39 ป สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาอยูในระดบั
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ปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน รายไดตอเดือน 15,000-19,999 บาท วัตถุประสงค
หลักในการเดนิทางมาทองเที่ยว คือ พกัผอน โดยมีผูรวมเดินทางในการทองเท่ียวจาํนวน 1-2  คน 
ซ่ึงสวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวเปนคร้ังแรก รวมท้ังการเดินทางมาทองเท่ียวเปนลักษณะเดนิทาง
มาทองเท่ียวกับกลุมเพื่อน และภูมิลําเนาสวนใหญของนักทองเท่ียว คือ ภาคตะวันตก  สวนการวิเคราะห
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม บริเวณตลาดน้ําอัมพวา พบวา  สวนใหญเปนเพศหญิง 
ชวงอายุ 20-29 ป สถานภาพโสด วุฒิการศึกษา อยูในระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
รายไดตอเดือน 15,000-19,999 บาท วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาทองเท่ียว คือ พักผอน โดย
มีผูรวมเดินทางในการทองเท่ียวจํานวน 1-2  คน ซึ่งสวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวเปนคร้ังแรก 
รวมท้ังการเดินทางมาทองเท่ียวเปนลักษณะเดินทางมาทองเท่ียวกับกลุมเพื่อน และภูมิลําเนาใหญ
ของนักทองเท่ียว คือ ภาคกลาง 
  2.2  การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวตลาดน้ํา บริเวณ
ตลาดน้าํดําเนนิสะดวก และ ตลาดน้าํอัมพวา 

      จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
จํานวน 11 ดาน ไดแก  ดานรานอาหาร  ดานรานขายสินคาท่ีระลึก  ดานความสามารถในการเขาถึง  
ดานหองน้าํ-หองสุขา  ดานศูนยบริการการทองเท่ียว  ดานปายส่ือความหมาย  ดานรานคาปลีก  
ดานระบบไฟฟา ดานระบบน้ําประปา  ดานระบบรักษาความปลอดภยั  และดานความปลอดภยัใน
การทองเท่ียว  บริเวณตลาดนํ้าดําเนินสะดวก พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจดานรานอาหาร  
ดานรานขายสินคาท่ีระลึก  ดานความสามารถในการเขาถึง  ดานรานคาปลีก  ดานระบบไฟฟา  และ
ดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว อยูในระดับมาก สวนดานหองน้ํา – หองสุขา ดานระบบ
น้ําประปา  และดานระบบรักษาความปลอดภัย นักเท่ียวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
ดานศูนยบริการการทองเท่ียว และดานปายส่ือความหมาย นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  
สวนการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก บริเวณตลาดน้ํา
อัมพวา พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจดานรานอาหาร ดานรานขายสินคาท่ีระลึก ดานความสามารถ
ในการเขาถึง  ดานรานคาปลีก  ดานระบบไฟฟา  และดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว อยูใน
ระดับมาก สวนดานหองน้ํา – หองสุขา  และดานระบบน้ําประปา นักเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง  ดานศูนยบริการการทองเท่ียว ดานปายส่ือความหมาย และดานระบบรักษา
ความปลอดภัย นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจอยูในระดบันอย ซ่ึงเม่ือนํามาใหคะแนนเพ่ือประเมิน
คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพือ่การทองเท่ียวตลาดน้ํา พบวา ตลาดน้ําดําเนนิสะดวก และตลาดน้ํา
อัมพวา อยูในเกณฑดี (ระดับช้ันท่ี 4) โดยมีคาคะแนนเทากับ 37 และ 36 ตามลําดับ 
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การอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาขางตน สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
  คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวก บริเวณตลาดนํ้าดําเนนิสะดวก อยูในเกณฑดี (ระดับช้ัน          

ท่ี 4) โดยมีคาคะแนนเทากับ 37 คะแนน ซ่ึงมีคาคะแนนมากท่ีสุด  สาเหตุอาจเปนเพราะตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวกเปนตลาดน้ําท่ีเกิดข้ึนกอนตลาดน้ําอัมพวา ทําใหองคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของ
อาจจะมีการพฒันาปรับปรุงคุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณตลาดน้ําดําเนนิสะดวกมากกวา
ตลาดน้ําอัมพวา  เชน  การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (ระยะทางจากท่ีจอดรถถึงตลาดนํ้า) ความเพียงพอ
ของสถานท่ีจอดรถ  ความเพียงพอของหองน้ํา - หองสุขา เปนตน แตอยางไรก็ตามตลาดนํ้าดําเนิน
สะดวกยังมีส่ิงท่ีควรปรับปรุงท่ีสําคัญคือ  ปายเตือนจุดท่ีอันตราย  ปายใหความรูแกนักทองเท่ียว  
การกระจายตัวของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  ปายบอกทางตามจุดตางๆ การกระจายตัวของ
ศูนยบริการการทองเท่ียว ความพอเพียงของจุดใหบริการศูนยบริการการทองเท่ียวการกระจายตัว
ของหองน้ํา – หองสุขา และจํานวนของปายส่ือความหมาย สวนคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวก 
บริเวณตลาดน้าํอัมพวา  อยูในเกณฑดี (ระดับช้ันท่ี 4) เชนเดียวกนั โดยมีคาคะแนนเทากับ  36 ซ่ึงมี
คะแนนนอยกวาตลาดนํ้าดําเนินสะดวก  เพราะตลาดน้ําอัมพวาเปนตลาดนํ้าท่ีเกดิข้ึนหลังตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวก สงผลใหการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณตลาดน้ําแหงนี้
ยังไมเปนท่ีพึงพอใจของนกัทองเท่ียวผูมาเยอืนนัก ดังนั้นเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 
อีกท้ังเพิ่มศักยภาพของแหลงทองเท่ียวแลวมีส่ิงควรปรับปรุง คือ ปายเตือนจุดท่ีอันตราย  ความเพียงพอ
ของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  การใหบริการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภยั   ปายใหความรู
แกนักทองเท่ียว การกระจายตวัของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ปายบอกทางตามจุดตาง  ๆความเพยีงพอ 
ของหองน้ํา – หองสุขา  การบริการและการใหขอมูลของเจาหนาท่ี จํานวนของปายส่ือความหมาย  
ความเพียงพอของจุดใหบริการศูนยบริการการการทองเท่ียว การกระจายตัวของศูนยบริการการ
ทองเท่ียว  การกระจายตวัของหองน้าํ –  หองสุขา  ความปลอดภัยของหองน้ํา – หองสุขา  และความสะอาด
ของหองน้ํา - หองสุขา 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
  1.1 ดวยขอจํากัดในเร่ืองระยะเวลาและการติดตอส่ือสารกับผูเช่ียวชาญ ทําใหการสง
เอกสารและการติดตอส่ือสารกับผูเช่ียวชาญนั้นเปนไปดวยความยากลําบาก อีกท้ังเอกสารอาจสูญหาย  
ดังนั้นควรเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสารกับผูเช่ียวชาญใหหลากหลายมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้เพื่อปองกนั
การศูนยหายของเอกสารและอํานวยความสะดวกใหแกผูเช่ียวชาญในการพิจารณาเคร่ืองมือการวิจัย 
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  1.1 ควรใหคําแนะนําแกนักทองเท่ียวกอนทําแบบสอบถาม เพื่อแกไขปญหานักทองเท่ียว
ไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 หากมีการนําดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียว
ตลาดน้ําท่ีไดจาการวิจยัในคร้ังนี้ไปขยายผลกับพื้นท่ีการวิจัยอ่ืนๆ ควรศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา เพือ่ใหไดขอมูลท่ี
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
  2.2 ขอมูลท่ีไดจะเปนฐานขอมูลใหแกองคกร หนวยงานท่ีเกีย่วของ ตลอดจนผูสนใจ
นําไปใชตอยอดงานวจิัยดานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับพื้นท่ีการศึกษา 
 
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวตลาดน้ํา บริเวณตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวก และตลาดนํ้าอัมพวา 

 จากผลการศึกษาจะเห็นไดวาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก
บริเวณตลาดน้ําดําเนินสะดวก อยูในระดับต่าํในเร่ืองของ ปายเตือนจุดท่ีอันตราย ปายใหความรู 
แกนักทองเท่ียว การกระจายตัวของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ปายบอกทางตามจุดตางๆ การ
กระจายตัวของศูนยการบริการการทองเท่ียว ความเพียงพอของจุดใหบริการศูนยบริการการทองเท่ียว  
การกระจายตัวของหองน้ํา – หองสุขา  และจํานวนของปายส่ือความหมาย   สวนบริเวณตลาดนํ้า
อัมพวามีความพึงพอใจอยูในระดับต่ําในเร่ืองของ ปายเตือนจุดท่ีอันตราย  ความเพียงพอของเจาหนาท่ี
รักษาความปลอดภัย การใหบริการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภยั ปายใหความรูแกนกัทองเท่ียว  
การกระจายตัวของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ปายบอกทางตามจุดตางๆ ความเพียงพอของ
หองน้ํา – หองสุขา  การบริการและการใหขอมูลของเจาหนาท่ี จํานวนของปายส่ือความหมาย  
ความเพียงพอของจุดใหบริการ  การกระจายตัวของศูนยบริการ การทองเที่ยว  การกระจายตัวของ
หองน้ํา – หองสุขา  ความปลอดภัยของหองน้ํา – หองสุขา และความสะอาดของหองน้ํา – หองสุขา  
ดังตารางท่ี 16  
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ตารางท่ี 16  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มีตอส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดับต่ํา จําแนกตาม 
                    พื้นท่ีศึกษา 
 

ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก ตลาดนํ้าอัมพวา ลําดับ 
ท่ี ดาน x  ดาน x  
1 ปายเตือนจุดที่อันตราย 2.01 ปายเตือนจุดที่อันตราย 2.04 

2 ปายใหความรูแกนักทองเที่ยว 2.04 
ความเพียงพอของเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย 

2.05 

3 
การกระจายตัวของเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย 

2.14 
การใหบริการของเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย 

2.07 

4 ปายบอกทางตามจุดตางๆ 2.17 ปายใหความรูแกนักทองเที่ยว 2.09 

5 
การกระจายตัวของศูนยบริการการ
ทองเที่ยว 

2.19 
การกระจายตัวของเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย 

2.10 

6 
ความพอเพียงของจุดใหบริการ
ศูนยบริการการทองเที่ยว 

2.28 ปายบอกทางตามจุดตางๆ 2.15 

7 การกระจายตัวของหองนํ้า - หองสุขา 2.38 ความพอเพียงของหองนํ้า - หองสุขา 2.22 

8 จํานวนของปายสื่อความหมาย 2.38 
การบริการและการใหขอมูลของ
เจาหนาที่ 

2.28 

9 - - จํานวนของปายสื่อความหมาย 2.40 

10 - - 
ความเพียงพอของจุดใหบริการ
ศูนยบริการการทองเที่ยว 

2.41 

11 - - 
การกระจายตัวของศูนยบริการการ
ทองเที่ยว 

2.44 

12 - - การกระจายตัวของหองนํ้า -  หองสุขา 2.50 
13 - - ความปลอดภัยของหองนํ้า - หองสุขา 2.53 
14 - - ความสะอาดของหองนํ้า - หองสุขา 2.58 

 
 จะเห็นไดวาในพ้ืนท่ีศึกษาท้ัง  2  แหง  มีบางดานท่ีมีความเหมือนกนัคือ  นักทองเท่ียวมี
ความพึงพอใจอยูในระดับตํ่า เชน ปายเตือนจุดท่ีอันตราย  ปายใหความรูแกนักทองเท่ียว                   
การกระจายตัวของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  ปายบอกทางตามจุดตางๆ  การกระจายตัวของ
ศูนยบริการการทองเท่ียว  ความเพยีงพอของจุดใหบริการศูนยบริการการทองเท่ียว  การกระจายตัว
ของหองน้าํ – หองสุขา  และจํานวนของปายส่ือความหมาย  ดังนั้นผูวิจยัจงึไดกําหนดแนวทางการพฒันา
คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในแตละดาน  ดังตารางท่ี 17 
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ตารางที่ 17   แนวทางการพฒันาคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยูในระดับต่ํา 
 
ลําดับที่ ดาน แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

1 ปายเตือนจุดที่อันตราย จัดทําปายเตือนจุดที่อันตรายกระจายตามจุดตางๆ ของตลาดน้ําอยางทั่วถึง 

2 ความเพียงพอของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
เพิ่มงบประมาณดานการรับบุคลากร ในตําแหนงเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย เพื่อใหเพียงพอกับความ
ตองการของนักทองเที่ยว 

3 การใหบริการของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย จัดใหมีการฝกอบรม/สัมมนา พัฒนาดานการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
4 ปายใหความรูแกนักทองเที่ยว จัดทําปายใหความรูแกนักทองเที่ยวกระจายตามจุดตางๆ ของตลาดอยางทั่วถึง 
5 การกระจายตัวของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย จัดใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยกระจายตามจุดตางๆ อยางทั่วถึง 
6 ปายบอกทางตามจุดตางๆ จัดทําปายบอกทางตามจุดตางๆ ของตลาดน้ําอยางทั่วถึง ชัดเจน และมีขนาดใหญ 
7 การกระจายตัวของศูนยบริการการทองเที่ยว จัดใหมีการกระจายตัวของศูนยการบริการการทองเที่ยวกระจายตามจุดสําคัญตางๆ อยางทั่วถึง 

8 ความพอเพียงของหองน้ํา - หองสุขา 
จัดใหมีการสรางหองน้ํา – หองสุขา เพื่อใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว  ซึ่งมีจํานวนที่เพิ่ม
มากขึ้นในปจจุบัน 

9 การบริการและการใหขอมูลของเจาหนาที่ จัดใหมีการฝกอบรม/สัมมนา พัฒนาในดานการบริการและการใหขอมูลการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว 2 เดือนครั้ง 

10 ความพอเพียงของจุดใหบริการศูนยบริการการทองเที่ยว 
จัดสรางสําหนักงานยอยตามจุดที่สําคัญตางๆ ของตลาดน้ําใหคลอบคลุมและเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยว 

11 การกระจายตัวของหองน้ํา - หองสุขา จัดใหมีการกระจายตัวของหองน้ํา – หองสุขา อยางทั่วถึง 

12 จํานวนของปายสื่อความหมาย 
เพิ่มจํานวนของปายสื่อความหมายใหเพียงพอ โดยเฉพาะปายเตือนจุดที่อันตราย ปายใหความรูแก
นักทองเที่ยว และปายบอกทางตามจุดตางๆ 
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ตารางที่ 17 (ตอ) 
 
ลําดับที่ ดาน แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

13 ความปลอดภัยของหองน้ํา - หองสุขา 
1. จัดใหเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําการทุกจุดการใหบริการหองน้ํา – หองสุขา เพื่อตรวจตราความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ อีกทั้งกําหนดบทลงโทษของผูกระทําความผิด 
2. ใชวัสดุที่มีความแข็งแรงคงทนมิดชิด 

14 ความสะอาดของหองน้ํา - หองสุขา 
1. เพิ่มเจาหนาที่ทําความสะอาดใหคลอบคลุมและเพียงพออยางทั่วถึง 
2. เพิ่มรอบหรือเพิ่มความถี่ในการทําความสะอาดหองน้ํา - หองสุขาใหมากขึ้น 
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 และจากผลการศึกษาจะเห็นไดวาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกบริเวณตลาดน้าํดําเนินสะดวก มีความพึงพอใจระดับปานกลางในเร่ืองของ  การบริการ
และการใหขอมูลของเจาหนาท่ี  การใหบริการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  ความเพยีงพอของ
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภยั  ความปลอดภัยจากอาชญากรรม  ความสะอาดของหองน้ํา –  หองสุขา   
ระบบเตือนภยั  เชน  สัญญาณเสียง, เสียงตามสาย ฯลฯ  ความปลอดภยัของหองน้าํ –  หองสุขา   จุดบริการ
การของระบบน้ําประปา  ความชัดเจนของปายส่ือความหมาย  การเขาถึงของระบบน้ําประปา  
ความสะอาดและคุณภาพอาหาร  ความหลากหลายของประเภทรานอาหาร และราคาของสินคาท่ี
ระลึก สวนบริเวณตลาดน้ําอัมพวามีความพึงพอใจปานกลางในเร่ืองของระบบเตือนภยั เชน  สัญญาณเสียง  
เสียงตามสาย ฯลฯ  จดุบริการของระบบน้ําประปา  การเขาถึงของระบบน้ําประปา  ความหลากหลาย
ของเสนทางการเขาถึง  ความปลอดภัยของเสนทาง ความพอเพียงของน้ําประปา  ความชัดเจนของ
ปายส่ือความหมาย  ความปลอดภัยจากอาชญากรรม  รสชาติและความอรอยของอาหาร  ความหลากหลาย
ของประเภทรานอาหาร  คาบริการท่ีเหมาะสมของหองน้ํา – หองสุขา  คุณภาพและมาตรฐานของ
สินคาท่ีระลึก  ดังตารางท่ี 18 

 
ตารางท่ี 18  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับปานกลาง 
                   จําแนกตามพื้นท่ีศึกษา 
 

ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก ตลาดนํ้าอัมพวา 
ลําดับท่ี 

ดาน x  ดาน x  

1 
การบริการและการใหขอมูลของ
เจาหนาที่   

2.67 
ระบบเตือนภัย  เชน  สัญญาณเสียง  
เสียงตามสาย ฯลฯ   

2.65 

2 
การใหบริการของเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย   

2.72 จุดบริการของระบบนํ้าประปา   2.68 

3 
ความเพียงพอของเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย   

2.78 การเขาถึงของระบบนํ้าประปา 3.05 

4 ความปลอดภัยจากอาชญากรรม 2.79 
ความหลากหลายของเสนทางการ
เขาถึง   

3.10 

5 ความสะอาดของหองนํ้า – หองสุขา   2.88 ความปลอดภัยของเสนทาง   3.12 

6 
ระบบเตือนภัย  เชน  สัญญาณเสียง, 
เสียงตามสาย ฯลฯ   

2.88 ความพอเพียงของนํ้าประปา   3.14 

7 ความปลอดภัยของหองนํ้า – หองสุขา    2.92 ความชัดเจนของปายสื่อความหมาย   3.15 
8 จุดบริการของระบบนํ้าประปา   2.98 ความปลอดภัยจากอาชญากรรม   3.21 
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ตารางท่ี 18 (ตอ) 
 

ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก ตลาดนํ้าอัมพวา 
ลําดับท่ี 

ดาน x  ดาน x  
9 ความชัดเจนของปายสื่อความหมาย   3.03 รสชาติและความอรอยของอาหาร   3.23 

10 การเขาถึงของระบบนํ้าประปา   3.33 
ความหลากหลายของประเภท
รานอาหาร   

3.30 

11 ความสะอาดและคุณภาพอาหาร   3.34 
คาบริการท่ีเหมาะสมของ                     
หองนํ้า – หองสุขา 

3.34 

12 
ความหลากหลายของประเภท
รานอาหาร   

3.37 
คุณภาพและมาตรฐานของสินคาที่
ระลึก   

3.35 

13 ราคาของสินคาที่ระลึก 3.40 - - 

 
 จะเห็นไดวาในพ้ืนท่ีศึกษาท้ัง  2  แหง  มีบางดานท่ีมีความเหมือนกนัคือ  นักทองเท่ียว               
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เชน ความปลอดภัยจากอาชญากรรม  ระบบเตือนภัย เชน 
สัญญาณเสียง, เสียงตามสาย ฯลฯ  จุดบริการของระบบน้ําประปา  การเขาถึงของระบบน้ําประปา  
และความหลากหลายของประเภทรานอาหาร ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกาํหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ส่ิงอํานวยความสะดวกในแตละดาน  ดังตารางท่ี 19 
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ตารางที่ 19  แนวทางการพฒันาคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง 
 
ลําดับ
ที่ 

ดาน แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

1 
ระบบเตือนภัย  เชน  สัญญาณเสียง  เสียงตาม
สาย ฯลฯ 

ควรเพิ่มสัญญาณเตือนภัยในกรณีฉุกเฉิน กระจายตามจุดตางๆ เชน สัญญาณเสียงไซเรน อยางทั่วถึงครอบคลุมทุกพื้นที่  

2 การบริการและการใหขอมูลของเจาหนาที่ ควรมีการฝกอบรม/สัมมนา พัฒนาในดานการบริการและการใหขอมูลขอการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว 

3 จุดบริการของระบบน้ําประปา ควรเพิ่มจุดการใหบริการของระบบน้ําประปาตามจุดตางๆ อยางทั่วถึงและครอบคลุมทุกพื้นที่ 

4 
การใหบริการของเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย 

ควรมีการฝกอบรม/สัมมนา พัฒนาดานการใหบริการแกนักทองเที่ยว 

5 
ความเพียงพอของเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย 

ควรรับบุคลากร ในตําแหนงเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย เพื่อใหเพียงพอกับความตองการของนักทองเที่ยว 

6 ความปลอดภัยจากอาชญากรรม ควรมีเจาหนาที่รักษาควมปลอดภัยบริเวณตางๆ ของตลาดน้ําตลอด 24 ชั่วโมง 

7 ความสะอาดของหองน้ํา – หองสุขา 
1. ควรเพิ่มเจาหนาที่ทําความสะอาดใหคลอบคลุมและเพียงพออยางทั่วถึง 
2.  ควรเพิ่มรอบหรือเพิ่มความถี่ในการทําความสะอาดหองน้ํา - หองสุขาใหมากขึ้น 

8 ความปลอดภัยของหองน้ํา – หองสุขา 
1. ควรจัดใหเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําการทุกจุดการใหบริการหองน้ํา – หองสุขา เพื่อตรวจตราความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ อีกทั้งกําหนดบทลงโทษของผูกระทําความผิด 
2. ควรใชวัสดุที่มีความแข็งแรงคงทนมิดชิด 
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
 
ลําดับ
ที่ 

ดาน แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

9 ความชัดเจนของปายสื่อความหมาย ควรมีการปรับปรุงซอมแซมปายสื่อความหมายใหพรอมตอการใหงานอยูสม่ําเสมอ 

10 การเขาถึงของระบบน้ําประปา ควรมีการกําหนดจุดการใหบริการของระบบน้ําประปาใหอยูในบริเวณที่สะดวกตอการเขาถึงของผูใชบริการ 

11 ความหลากหลายของเสนทางการเขาถึง ควรมีการเพิ่มเสนทางการเขาถึงแหลงทองเที่ยวใหหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหมากที่สุด 

12 ความปลอดภัยของเสนทาง ควรมีการปรับปรุงซอมแซมเสนทางใหอยูในสภาพดี  เพื่อความสะดวก รวดเร็วและความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

13 ความพอเพียงของน้ําประปา ควรมีการสํารวจ ตรวจสอบระบบน้ําประปาใหเพียงพอแกผูใชบริการอยางทั่วถึงครอบคลุมทุกพื้นที่ 

14 รสชาติและความอรอยของอาหาร 
ควรมีการสงเสริมใหมีการแขงขันทําอาหารและมอบรางวัลแกผูชนะเลิศ  ทั้งนี้เพื่อพัฒนารสชาติและความอรอยของ
อาหารบริเวณตลาดน้ํา 

15 ความหลากหลายของประเภทรานอาหาร 
ควรมีการสงเสริมดานธุรกิจรานอาหาร ใหมีสินคาที่หลากหลาย เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวโดยอาจจะจัดใหมีการแขงขัน
คิดคนรายการอาหารใหมๆ เปนตน 

16 ความสะอาดและคุณภาพอาหาร 
ควรมีการออกระเบียบขอบังคับในการควบคุมความสะอาดและคุณภาพอาหารใหเปนไปตามมาตรฐาน Clean Food Good 
Taste ที่ทางรัฐบาลไดกําหนดไว 
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
 
ลําดับ
ที่ 

ดาน แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

17 คาบริการที่เหมาะสมของหองน้ํา – หองสุขา 
ควรมีการกําหนดอัตราคาบริการที่เหมาะสมและชัดเจนสําหรับหองน้ํา – หองสุขา อีกทั้งกําหนดบทลงโทษขั้นรายแรง
สําหรับเจาหนาที่ที่ไมปฏิบัติตามขอกําหนดที่ตั้งไว 

18 คุณภาพและมาตรฐานของสินคาที่ระลึก 
ควรมีการสงเสริมรณรงค ในเรื่องของคุณภาพและมาตราฐานของสินคาที่ระลึก โดยใหเครื่องหมายรับรองกับรานที่ได
มาตรฐาน 

19 ราคาของสินคาที่ระลึก 
ควรมีการกําหนดมาตราฐานดานราคาของสินคาที่ระลึกบริเวณตลาดน้ําอยางชัดเจน และมีการกําหนดบทลงโทษหาก
ผูประกอบการทําผิดขอบังคับที่ไดกําหนดไว 
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 อีกทั้งจากผลการศึกษาจะเห็นไดวาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกบริเวณตลาดน้าํดําเนินสะดวก มีความพึงพอใจมากในเร่ืองของ รสชาติและความอรอย           
ของอาหาร  ความหลาหลายของสินคาท่ีระลึก  ความสวางบริเวณทางเดินและจดุตาง  ๆริมน้าํ ความสะดวก
ในการเรียกใชรถโดยสารสาธารณะ  คุณภาพและมาตรฐานของสินคาท่ีระลึก  การเขาถึงของระบบไฟฟา  
จํานวนและความเพียงพอของรานขายสินคาท่ีระลึก ความปลอดภัยจากโรคระบาดความหลากหลาย
ของเสนทางการเขาถึง  ความเหมาะสมดานการบริการของรานคาปลีก  การกระจายตัวของรานขาย
สินคาท่ีระลึก  มีระบบการขนสงท่ีหลากหลาย ความเพียงพอของหองน้ํา – หองสุขา  ความปลอดภัย
จากภยัธรรมชาติ  เชน  อุทกภยั ฯลฯ  คาบริการท่ีเหมาะสมของหองน้ํา – หองสุขา  ความพอเพยีง
ของสถานท่ีจอดรถ  การกระจายตวัของรานคาปลีก   ความสะอาดและมาตรฐานสินคาของรานคาปลีก  
ความเหมาะสมทางดานราคาของรานคาปลีก  ความปลอดภัยของเสนทาง  จํานวนและความเพียงพอ
ของรานคาปลีกราคาของอาหาร  การกระจายตวัของรานอาหาร  ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ  จํานวน
และความเพียงพอของรานอาหาร  ความพอเพียงของน้ําประปา  และการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
(ระยะทางจากท่ีจอดรถถึงตลาดน้ํา)  สวนบริเวณตลาดน้ําอัมพวามีความพึงพอใจมากในเรื่องของ  
ราคาของสินคาท่ีระลึก  ความสะอาดและคุณภาพของอาหาร  ความสะอาดและมาตรฐานสินคาของ
รานคาปลีก  ความสวางบริเวณทางเดนิและจุดตางๆ ริมน้าํ  การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (ระยะทางจาก
ท่ีจอดรถถึงตลาดนํ้า)  ความหลากหลายของสินคาท่ีระลึก  การกระจายตัวของรานขายสินคาท่ีระลึก                        
มีระบบการขนสงท่ีหลากหลาย  ความสะดวกในการเรียกใชรถโดยสารสาธารณะ  ความพอเพียง
ของสถานท่ีจอดรถ  ความเหมาะสมดานการบริการ  ความปลอดภยัจากอุบัติเหตุ  จาํนวนและความ
เพียงพอของรานคาปลีก ความเหมาะสมทางดานราคาของรานคาปลีก ราคาของอาหาร จํานวนและ
ความเพยีงพอของรานขายสินคาท่ีระลึก  จํานวนและความเพียงพอของรานอาหาร  ความปลอดภยั
จากโรคระบาด  การกระจายตัวของรานอาหาร  การเขาถึงของระบบไฟฟา และความปลอดภัยจาก
ภัยธรรมชาติ  เชน อุทกภยั ฯลฯ  ดังตารางท่ี 20   
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ตารางท่ี 20  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดบัมาก จําแนก 
                    ตามพ้ืนท่ีศึกษา 
 

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําอัมพวา ลําดับ 
ที่ ดาน x  ดาน x  

1 
การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (ระยะทาง
จากท่ีจอดรถถงึตลาดนํ้า) 

4.05 
ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ  
เชน อุทกภัย ฯลฯ   

4.13 

2 ความพอเพียงของนํ้าประปา   3.96 การเขาถึงของระบบไฟฟา                 4.09 

3 
จํานวนและความเพียงพอของ
รานอาหาร   

3.93 การกระจายตัวของรานอาหาร   4.02 

4 ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ   3.87 ความปลอดภัยจากโรคระบาด   3.99 

5 การกระจายตัวของรานอาหาร   3.85 
จํานวนและความเพียงพอของ
รานอาหาร   

3.91 

6 ราคาของอาหาร   3.85 
จํานวนและความเพียงพอของราน
ขายสินคาท่ีระลึก 

3.89 

7 จํานวนและความเพียงพอของรานคาปลีก    3.84 ราคาของอาหาร 3.86 

8 ความปลอดภัยของเสนทาง   3.84 
ความเหมาะสมทางดานราคาของ
รานคาปลีก   

3.85 

9 
ความเหมาะสมทางดานราคาของ
รานคาปลีก 

3.82 
จํานวนและความเพียงพอของ
รานคาปลีก   

3.80 

10 
ความสะอาดและมาตรฐานสินคาของ
รานคาปลีก   

3.81 ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ   3.78 

11 การกระจายตัวของรานคาปลีก 3.80 
ความเหมาะสมดานการบริการของ
รานคาปลีก   

3.70 

12 ความพอเพียงของสถานท่ีจอดรถ   3.78 ความพอเพียงของสถานท่ีจอดรถ   3.68 

13 
คาบริการท่ีเหมาะสมของหองนํ้า – 
หองสุขา   

3.77 
ความสะดวกในการเรียกใชรถ
โดยสารสาธารณะ   

3.66 

14 
ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ  เชน  
อุทกภัย ฯลฯ   

3.74 มีระบบการขนสงท่ีหลากหลาย   3.60 

15 ความเพียงพอของหองนํ้า – หองสุขา   3.74 
การกระจายตัวของรานขายสินคาท่ี
ระลึก                         

3.59 

16 มีระบบการขนสงท่ีหลากหลาย             3.74 ความหลากหลายของสินคาท่ีระลึก   3.55 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) 
 

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําอัมพวา 
ลําดับที่ 

ดาน x  ดาน x  

17 
การกระจายตัวของรานขายสินคา 
ท่ีระลึก   

3.73 
การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
(ระยะทางจากท่ีจอดรถถงึตลาด
น้ํา) 

3.53 

18 
ความเหมาะสมดานการบริการของ
รานคาปลีก   

3.68 
ความสวางบริเวณทางเดินและจุด
ตางๆ ริมน้ํา   

3.50 

19 
ความหลากหลายของเสนทางการ
เขาถึง   

3.67 
ความสะอาดและมาตรฐานสินคา
ของรานคาปลีก   

3.48 

20 ความปลอดภัยจากโรคระบาด 3.60 
ความสะอาดและคุณภาพของ
อาหาร   

3.45 

21 
จํานวนและความเพียงพอของราน
ขายสินคาท่ีระลึก   

3.60 ราคาของสินคาท่ีระลึก 3.42 

22 การเขาถึงของระบบไฟฟา   3.59 - - 

23 
คุณภาพและมาตรฐานของสินคา 
ท่ีระลึก                   

3.54 - - 

24 
ความสะดวกในการเรียกใชรถ
โดยสารสาธารณะ   

3.50 - - 

25 
ความสวางบริเวณทางเดินและจุด
ตางๆ ริมน้ํา        

3.44 - - 

26 ความหลาหลายของสินคาท่ีระลึก   3.42 - - 
27 รสชาติและความอรอยของอาหาร 3.42 - - 

 
 จะเห็นไดวาในพ้ืนท่ีศึกษาท้ัง  2  แหง  มีจุดเดนของแหลงทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ผูวิจัย
จึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวก โดยการเลือกจากระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียว 5 อันดับแรก  เพื่อนํากําหนดแนวทางการพัฒนารักษาระดับของคุณภาพส่ิงอํานวย
ความสะดวก  ดังตารางท่ี 21 
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ตารางที่ 21   แนวทางการพฒันาคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยูในระดับมาก 
 

ลําดับที่ ดาน แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

1 ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ  เชน  อุทกภัย ฯลฯ   
ควรเพิ่มและตรวจสอบความพรอมของอุปกรณเตือนภัยตางๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกันอันตรายจาก
ภัยธรรมชาติที่อาจจะเกิดขึ้น 

2 การเขาถึงของระบบไฟฟา   
ควรมีการกําหนดจุดการใหบริการของระบบไฟฟาใหคลอบคลุมและสะดวกตอการเขาถึงของ
ผูใชบริการ 

3 การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (ระยะทางจากที่จอดรถถึงตลาดน้ํา) ควรมีการพัฒนาปรับปรุง เพิ่มชองทาง เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น 

4 การกระจายตัวของรานอาหาร   
จัดใหมีการประชุมทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชนในการรวมกันเสนอความคิดเห็น ในดานบริหาร
จัดการการกระจายตัวของรานอาหารบริเวณตลาดน้ํา 

5 ความปลอดภัยจากโรคระบาด   

1. ควรมีการตรวจสอบบริเวณที่เสี่ยงตอการเกิดเชื้อโรคอันกอใหเกิดโรคระบาดภายในพื้นที่อยาง
สม่ําเสมอ  
2. ควรมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับวิธีปองกันโรคระบาดที่อาจเกิดขึ้นไดในพื้นที่แกประชาชน
บริเวณตลาดน้ําอยางสม่ําเสมอ  

6 จํานวนและความเพียงพอของรานอาหาร   
ควรมีการสงเสริมทางดานธุรกิจรานอาหารโดยอาจจะมีการเพิ่มพื้นที่ใหเชาเพื่อขายอาหารให 
มากขึ้น เปนตน 

7 ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ   
ควรมีการตรวจสอบ ปรับปรุงซอมแซมจุดที่เปนอันตรายบริเวณตลาดน้ําอยางสม่ําเสมอ ซึ่งอาจจะมี
การตรวจสอบ ปรับปรุงซอมแซมบริเวณที่ชํารุดทรุดโทรม 2 เดือนครั้ง 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ  ผูปฏิบตั ิ และผูประกอบการเจาของธุรกิจทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 22   รายช่ือผูเช่ียวชาญ  ผูปฏิบัติ  และผูประกอบการเจาของธุรกิจทองเท่ียว 
 
ลําดับท่ี รายชื่อ สถาบันหรือหนวยงาน 

1 รศ.ดร. วศิน อิงคพัฒนากุล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
2 ดร.สวรรยา ซ่ือเล่ือม มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3 ดร.วิโรจน เจษฎาลักษณ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
4 ผศ.ธนกฤต สังเฉย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
5 รศ.ดร.จําลอง  อรุณเลิศอารีย มหาวิทยาลัยมหิดล 
6 คุณสุทิศา ลุมบุตร กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
7 คุณนงนิตย เต็งมณีวรรณ ผูอํานวยการ ททท.สํานักงานเพชรบุรี       
8 คุณแสงระวี เหมทานนท ปลัดเทศบาลตําบลอัมพวา 
9 คุณสุภัทร กลํ่ากล่ิน ผูอํานวยการกองสาธารณสุขเทศบาลตําบลอัมพวา 
10 คุณศรีประภาส ศรีธวัช นักพัฒนาชุมชนเทศบาลตําบลอัมพวา 
11 คุณชัยยุทธ ช่ืนอุรา หัวหนาฝายอํานวยการ รักษาการหัวหนาสํานัก

ปลัดเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก 
12 คุณดอกเอ้ือง บวรสุคนธชาติ หัวหนาบริหารงานสาธารณสุข รักษาการ

ผูอํานวยการกองสาธารณสุข 
13 คุณวิมล อัฑฒพงษ นักพัฒนาชุมชนเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก 
14 คุณอัญชลี ประจงจดั ผูประกอบการรานอาหารในภายตลาดนํ้าอัมพวา 
15 คุณธนัญญา กาญจนาภาส ผูประกอบการรานขายสินคาท่ีระลึก  

กาญจนาพานชิ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวตลาดน้ํา 
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สถานท่ี (   ) ตลาดนํ้าดําเนินฯ  (   ) ตลาดนํ้าอัมพวา 

      วันที่เก็บขอมูล.............................................................. 

 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามประกอบวทิยานิพนธ 
 

เร่ือง “ดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวตลาดน้ํา” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธของ นางสาววรรณลดา  ตวนภูษา          
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการประกอบการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงใครขอ
ความกรุณาและความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอเพื่อประโยชน                           
ตอความสําเร็จของงานวิจัยนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว 

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง (   )  ท่ีทานตองการเลือก และกรอกขอความลงในชองวาง 
 
1. เพศ   (   ) ชาย  (   ) หญิง 
2. อายุ   (   ) ต่ํากวา 20 ป (   ) 20-29 ป (   ) 30-39 ป  

(   ) 40-49 ป (   ) 50-59 ป (   ) 60 ปข้ึนไป 
3. สถานภาพ  (   ) โสด (   ) สมรส (   ) หยาราง     (   ) หมาย 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด (   ) ประถมศึกษา  (   ) มัธยมศึกษา 
   (   ) ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา (   ) ปริญญาตรี 

(   ) สูงกวาปริญญาตรี   
5. อาชีพ   (   ) นักเรียน/นักศึกษา  (   ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   (   ) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย  (   ) พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 
   (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................................... 
6. รายไดตอเดือน (   ) ต่ํากวา 5,000 บาท  (   ) 5,000 – 9,999 บาท 
   (   ) 10,000  – 14,999 บาท (   ) 15,000 – 19,999 บาท 
      (   ) 20,000 – 24,999 บาท  (   ) 25,000 บาทข้ึนไป 
7. วัตถุประสงคหลักของทานในการเดินทางมาทองเท่ียวในคร้ังนี้คือส่ิงใด 
 (   ) พักผอน  (   ) ไมมีวัตถุประสงคหลักเปนเพียงเสนทางผานเทานั้น 
 (   ) ประชุมสัมมนา (   ) ธุรกิจ/การคา 
                (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................... 
8. การเดินทางมาทองเท่ียวในครั้งนี้ทานมีผูรวมเดินทางเทาใด  
 (   ) 1 – 2   คน  (   ) 3 – 4  คน 
 (   ) 5 – 6   คน  (   ) 7  คนข้ึนไป 
9. ทานเคยเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําแหงนี้กี่คร้ัง (รวมคร้ังนี้)  
 (   ) คร้ังแรก  (   ) 2 – 4 คร้ัง 
 (   ) 5 – 7 คร้ัง  (   ) 7 คร้ังข้ึนไป   
10. การเดินทางมาทองเท่ียวในครั้งนี้ทานเดินทางมาในลักษณะใด 
 (   ) มาคนเดียว   (   ) มากับครอบครัว   

(   ) มากับกลุมเพื่อน  (   ) มากับท่ีทํางาน  
(   ) มากับกลุมทัวร/บริษัทนําเท่ียว (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................... 
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11. ท่ีอยูปจจุบันของทานอยูในภูมิภาคใด 
 (   ) ภาคเหนือ  (   ) ภาคกลาง  (   ) ภาคตะวันตก 
 (   ) ภาคใต  (   ) ภาคตะวันออก (   ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียว 
               ตลาดน้ํา โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. รานอาหาร 
    1) ราคาของอาหาร 
    2) จํานวน/ความเพียงพอของรานอาหาร 
    3) ความสะอาดและคุณภาพของอาหาร 
    4) รสชาติ/ความอรอยของอาหาร 
    5) การกระจายตัวของรานอาหาร 
    6) ความหลากหลายของประเภทรานอาหาร 

 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 

 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 

 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 

 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 

 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 

2. รานขายสินคาท่ีระลึก 
    1) ราคาของสินคาที่ระลึก 
    2) จํานวน/ความเพียงพอของรานขายสินคา 
         ที่ระลึก 
    3) ความหลากหลายของสินคาที่ระลึก 
    4) คุณภาพและมาตรฐานของสินคาที่ระลึก 
    5) การกระจายตัวของรานขายสินคาที่ระลึก 

 
.............. 
.............. 

 
.............. 
.............. 
.............. 

 
.............. 
.............. 

 
.............. 
.............. 
.............. 

 
.............. 
.............. 

 
.............. 
.............. 
.............. 

 
.............. 
.............. 

 
.............. 
.............. 
.............. 

 
.............. 
.............. 

 
.............. 
.............. 
.............. 

3. ความสามารถในการเขาถึง 
    1) ความหลากหลายของเสนทางการเขาถึง 
    2) ความปลอดภัยของเสนทาง 
    3) ความพอเพียงของสถานที่จอดรถ 
    4) มีระบบการขนสงท่ีหลากหลาย 
    5) การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (ระยะทางจาก 
        ที่จอดรถถึงตลาดนํ้า) 
    6) ความสะดวกในการเรียกใชรถโดยสาร 
         สาธารณะ 

 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 

 
.............. 

 

 
.............. 
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.............. 
.............. 

 
.............. 
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ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

4. หองน้ํา-หองสุขา 
    1) ความเพียงพอของหองนํ้า - หองสุขา 
    2) ความปลอดภัยของหองนํ้า - หองสุขา 
    3) ความสะอาดของหองนํ้า - หองสุขา     
    4) การกระจายตัวของหองนํ้า – หองสุขา 
    5) คาบริการท่ีเหมาะสมของหองนํ้า –  
        หองสุขา 

 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
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.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
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.............. 
.............. 
.............. 
.............. 

 

 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 

 

 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 

 

5. ศูนยบริการการทองเท่ียว  
    1) ความเพียงพอของจุดใหบริการ 
    2) การบริการ/ใหขอมูลของเจาหนาที่ 
    3) การกระจายตัวของศูนยบริการ 
        การทองเที่ยว 

 
.............. 
.............. 
.............. 

 

 
.............. 
.............. 
.............. 

 

 
.............. 
.............. 
.............. 

 

 
.............. 
.............. 
.............. 

 

 
.............. 
.............. 
.............. 

 

6. ปายสื่อความหมาย 
    1) ความชัดเจนของปาย 
    2) จํานวนของปายสื่อความหมาย 
    3) ปายเตือนจุดที่อันตราย 
    4) ปายบอกทางตามจุดตางๆ 
    5) ปายใหความรูแกนักทองเที่ยว 

 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
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.............. 
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.............. 
.............. 
.............. 

 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 

7. รานคาปลีก 
    1) ความเหมาะสมทางดานราคา 
    2) ความสะอาดและมาตรฐานสินคา 
    3) จํานวน/ความเพียงพอของรานคาปลีก 
    4) การกระจายตัวของรานคาปลีก 
    5) ความเหมาะสมดานการบริการ 

 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
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.............. 
.............. 
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.............. 
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.............. 
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.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 

 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 
.............. 

8. ระบบไฟฟา 
    1) การเขาถึงของระบบไฟฟา 
    2) ความสวางบริเวณทางเดินและจุดตางๆ  
         ริมนํ้า 

 
.............. 
.............. 

 

 
.............. 
.............. 

 

 
.............. 
.............. 

 

 
.............. 
.............. 

 

 
.............. 
.............. 

 

9. ระบบนํ้าประปา 
    1) การเขาถึงของระบบนํ้าประปา 
    2) ความพอเพียงของน้ําประปา 
    3) จุดบริการของระบบนํ้าประปา 

 
.............. 
.............. 
.............. 

 
.............. 
.............. 
.............. 

 
.............. 
.............. 
.............. 

 
.............. 
.............. 
.............. 

 
.............. 
.............. 
.............. 
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ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

10.ระบบรักษาความปลอดภัย 
    1) ความเพียงพอของเจาหนาที่รักษาความ 
         ปลอดภัย 
    2) การใหบริการของเจาหนาที่รักษาความ 
         ปลอดภัย 
    3) การกระจายตัวของเจาหนาที่รักษาความ 
         ปลอดภัย 
    4) ระบบเตือนภัย เชน สัญญาณเสียง ,  
         เสียงตามสาย ฯลฯ 

 
.............. 
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.............. 

 
.............. 

 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 

11.ความปลอดภัยในการทองเท่ียว 
     1) ปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ เชน อุทกภัย  
          ฯลฯ 
     2) ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
     3) ปลอดภัยจากอาชญากรรม 
     4) ปลอดภัยจากโรคระบาด 

 
.............. 

 
.............. 
.............. 
.............. 

 
.............. 
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.............. 
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.............. 

 
.............. 
.............. 
.............. 

 
ขอเสนอแนะ .................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................. 
   

ขอมูลท่ีไดจากทานจักเปนประโยชนยิ่งตอความสําเร็จของงานวิจยัช้ินนี้และ 
ขอบพระคุณทุกทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

 
นางสาววรรณลดา  ตวนภูษา 

นักศึกษาปริญญาโท 
สาขาการประกอบการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ-สกุล    นางสาววรรณลดา  ตวนภูษา 
ท่ีอยู    71/1 หมูท่ี 2 ตําบลทาชุมพล อําเภอโพธาราม  
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