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The objectives of this study were to 1) to study the levels of organizational 

commitment of employees, and 2) to test the hypotheses on the differences on demographic, 

economic and social statuses of the employees affecting the levels of organizational 

commitment of employees. The empirical data were collected through 90 samples by survey 

questionnaires. The statistics employed to use were frequency, percentages, means (x̄),

standard deviation (S.D.), and one-way ANOVA. 

The findings of this study were as following: 

1) On levels of organizational commitment, it was found that the commitment as a 

whole, their trust and exception in the organization were falling in “rather high level”. But in the 

details, the willing to gain high performance as the member of their organization was at 

“moderate level”. 

2) To test hypotheses, it was found that the differences in educational levels, 

working experiences, and division of working significantly affected the organizational 

commitment as a whole. And in the detail, the differences in working experiences and 

decision problems affected the organizational commitment on trust and value. The differences 

in working experiences and work of leaves affected the organizational commitment of the 

willing to gain high performance. The differences in education levels and division of working 

affected the organizational commitment of the willing to be the member of their organization. 

The differences in organizational satisfactions and happiness levels affected the 

organizational commitment. 

There were three important guidelines: 

1) It should be improved working operations of different division as the common 

standards 2) To increase performance; the managements should improve the norm and make 

the employees feel a part of love and desire to maintain organizational membership in the 

organization 3) To motivate employees to the willing to gain high performance, the 

managements should adjust the salaries to fit the jobs are. 
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0.05  (H0)
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Coordination (x̄ = 3.8882) 

 (H1)

 = 0.05  (H1)

 (H0)

Coordination

 (x̄ = 3.6647) 

Document (x̄ = 3.4600) Inland Transportation (x̄ = 3.3250) 

Customer Service  (x̄ = 3.2694) 

 = 0.05 

 (H1)

 (H0)

3.5

 5 : . .

( )  (MOL) 

 (H0) : . .

( )  (MOL) 

 (H1) : . .

( )  (MOL) 

 5.1 : 

 (H0) : 

 (H1) : 
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 5.2 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 5.3 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 10 

  10 

n = 90 

 N x̄ S.D. F-test Sig. 

26 3.5462 .23211 

.098 .907 
1 - 5 34 3.5118 .35123 

 6 30 3.5089 .41944 

 90 3.5207 .34419 

26 3.5077 .39184 

.480 .620 
1 - 5 34 3.4235 .38223 

 6 30 3.3933 .55207 

 90 3.4378 .44585 

26 3.7269 .26162 

.110 .896 
1 - 5 34 3.6971 .38963 

 6 30 3.7400 .44069 

 90 3.7200 .37302 
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  10 ( )

n = 90 

 N x̄ S.D. F-test Sig. 

26 3.4038 .30917 

.025 .976 
1 - 5 34 3.4147 .39630 

 6 30 3.3933 .42986 

 90 3.4044 .38128 

 = 0.05 

 10 . .

 ( )  (MOL) 

 Sig = .907  = 0.05  (H0)

 (x̄ = 3.5462) 

 (H1)

. .  ( )  (MOL) 

 Sig = .620  = 0.05 

 (H0)

 (x̄ = 3.5077) 

 (H1)

 Sig = .896 

 = 0.05  (H0)
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 6  (x̄ = 3.7400) 

 (H1)

 Sig = .976  = 0.05 

(H0)

 1 - 5  (x̄ = 3.4147) 

 (H1)

 (H0)

(H1)

3.6

 6 : . .

( )  (MOL) 

 (H0) : . .

 ( )  (MOL) 

 (H1) : . .

 ( )  (MOL) 

 6.1 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 6.2 : 
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 (H0) : 

 (H1) : 

 6.3 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 11 

  11 

n = 90 

 N x̄ S.D. F-test Sig. 

37 3.5018 .26422 

2.816 .065 
1 - 5 35 3.6114 .26469 

 6 18 3.3833 .54272 

 90 3.5207 .34419 

37 3.4622 .32859 

2.290 .107 
1 - 5 35 3.5114 .41143 

 6 18 3.2444 .64918 

 90 3.4378 .44585 

37 3.6838 .29675 

3.404 .038* 
1 - 5 35 3.8343 .27647 

 6 18 3.5722 .57986 

 90 3.7200 .37302 
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  11 ( )

n = 90 

 N x̄ S.D. F-test Sig. 

37 3.3595 .32784 

1.437 .243 
1 - 5 35 3.4886 .31880 

 6 18 3.3333 .55307 

 90 3.4044 .38128 

 = 0.05 

 11 . .

 ( )  (MOL) 

 Sig = .065  = 0.05  (H0)

 1 - 5  (x̄ = 3.6114) 

 (H1)

. .  ( )  (MOL) 

 Sig = .107  = 0.05 

(H0)

 1 - 5  (x̄ = 3.5114) 

 (H1)

 = 0.05 

 (H1)

(H0)

 1 - 5 
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 (x̄ = 3.8343)  (x̄ = 3.6838) 

 6 

 (x̄ = 3.5722) 

 Sig = .243  = 0.05  (H0)

 1 – 5  (x̄ = 3.4886) 

 (H1)

 (H1)

 (H0)

3.7

 7 : . .

( )  (MOL) 

 (H0) : . .

 ( )  (MOL) 

 (H1) : . .

 ( )  (MOL) 

 7.1 : 

 (H0) : 

 (H1) : 
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 7.2 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 7.3 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 12 

  12 

n = 90 

 N x̄ S.D. F-test Sig. 

37 3.6000 .40537 

3.710 .057 
53 3.4654 .28532 

 90 

37 3.5270 .55159 

4.700 .033* 
53 3.3755 .34636 

 90 



66

  12 ( )

n = 90 

 N x̄ S.D. F-test Sig. 

37 3.7946 .40204 

.419 .519 
53 3.6679 .34573 

 90 

37 3.4784 .41842 

.545 .463 
53 3.3528 .34785 

 90 

 = 0.05 

 12 . .

 ( )  (MOL) 

 Sig = .057  = 0.05  (H0)

 (x̄ = 3.6000) 

 (x̄ = 3.4654)  (H1)

. .  ( )

 (MOL) 

 = 0.05 

 (H1)

 (H0)
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 (x̄ = 3.8343) 

 (x̄ = 3.3755)

 Sig = .519 

= 0.05  (H0)

 (x̄ = 3.7946) 

 (x̄ = 

3.6679)  (H1)

 Sig = .463  = 0.05  (H0)

 (x̄ = 3.4784) 

 (x̄ = 3.3528)  (H1)

(H1)

 (H0)
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3.8

 8 : . .

( )  (MOL) 

 (H0) : . .

 ( )  (MOL) 

 (H1) : . .

 ( )  (MOL) 

 8.1 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 8.2 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 8.3 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 13 
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  13 

n = 90 

 N x̄ S.D. F-test Sig. 

19 3.2281 .29861 

16.063 .000* 
58 3.5494 .31655 

13 3.8205 .17875 

 90 3.5207 .34419 

19 3.0895 .36499 

13.290 .000* 
58 3.4690 .41304 

13 3.8077 .34511 

 90 3.4378 .44585 

19 3.4526 .38205 

8.208 .001* 
58 3.7638 .35378 

13 3.9154 .23397 

 90 3.7200 .37302 

19 3.1421 .36104 

11.824 .000* 
58 3.4155 .35482 

13 3.7385 .23288 

 90 3.4044 .38128 

 = 0.05 

 13 . .

 ( )  (MOL) 

 = 0.05  (H1)

. .  ( )  (MOL) 

 (H0)

. .  ( )  (MOL) 

 (x̄ = 3.8205)  (x̄ = 3.5494) 

 (x̄ = 3.2281) 
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 = 0.05 

 (H1)

 (H0)

 (x̄ = 3.8077) 

 (x̄ = 3.4690)  (x̄ = 3.0895) 

 = 0.05 

 (H1)

 (H0)

 (x̄ = 3.9154) 

 (x̄

= 3.7638) 

 (x̄ = 3.4526) 

 = 0.05  (H1)

 (H0)

 (x̄

= 3.7385)  (x̄ = 3.4155)  (x̄  = 

3.1421)

 (H1)  (H0)
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3.9

 9 : . .

( )  (MOL) 

 (H0) : . .

 ( )  (MOL) 

 (H1) : . .

 ( )  (MOL) 

 9.1 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 9.2 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 9.3 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 14 
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  14 

n = 90 

 N x̄ S.D. F-test Sig. 

15 3.1867 .31214 

18.459 .000* 
51 3.5033 .25432 

24 3.7667 .34919 

90 3.5207 .34419 

15 2.9533 .42572 

21.207 .000* 
51 3.4353 .31801 

24 3.7458 .43236 

 90 3.4378 .44585 

15 3.4333 .41690 

10.124 .000* 
51 3.7039 .31238 

24 3.9333 .34473 

 90 3.7200 .37302 

15 3.1733 .36541 

7.876 .001* 
51 3.3706 .30874 

24 3.6208 .43337 

 90 3.4044 .38128 

 = 0.05 

 14 . .

 ( )  (MOL) 

 = 0.05  (H1)

. .  ( )  (MOL) 

 (H0)

. .  ( )  (MOL) 

 (x̄ = 3.7667)  (x̄ = 3.5033) 

 (x̄ = 3.1867) 
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 = 0.05 

 (H1)

 (H0)

 (x̄ = 3.7458)  (x̄ = 

3.4353)  (x̄  =  2.9533) 

 = 0.05 

 (H1)

 (H0)

  (x̄ = 3.9333)  

 (x̄ = 3.7039)  (x̄  = 3.4333) 

 = 0.05  (H1)

 (H0)

 (x̄ = 

3.6208)  (x̄ = 3.3706)  (x̄  = 

3.1733)

 (H1)  (H0)
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  15 

Sig  Sig 

 Sig 

1.  Sig 

2.  Sig 

3.  Sig 

Sig

1.  Sig 

2.  Sig 

3. Sig

Sig

1. Sig

2. Sig

3.  Sig 

Sig

1.  Sig 

2.  Sig 
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  15 ( )

Sig  Sig 

 3. Sig

 Sig 

1.  Sig 

2.  Sig 

3.  Sig 

 Sig 

1.  Sig 

2. Sig

3.  Sig 

 Sig 

1. Sig

2.  Sig 

3.  Sig 

Sig

1. Sig



76

  15 ( )

Sig  Sig 

 2. Sig

3. Sig

Sig

1. Sig

2. Sig

3. Sig

 15 

 = 0.05 

 = 0.05 

 = 0.05 
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 = 

0.05

 = 0.05  

 = 0.05 

  4 

1.

 (4 )

2.

 (2 )

3.  (3 )

4.

 (2 )

5.

 (4 )

6.

 (2 )

7.

 (2 )

8.

 (1 )

9.

 (2 )

10.

 (3 )
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  5

 “ . . .

”

1. . .

( )  (MOL) 

2.

. .

( )  (MOL) 

. . .

 4  (Documentation) 

(Customer Service)  (Inland Transportation) 

 (Coordination)  90 

 (Reliability)  0.86 

 4  90 

  1 

  2  3 

  3 

  4 
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  1 

 31  35  38.9 

 26  – 30  33  36.7 

 25  22  24.4 

 71  78.9 

 10  11.1 

 9  10.0 

 3  44 

 48.9  4  - 9  29  32.2 

 10  17  18.9 

 Customer Service  36  40 

 Document  25  27.8  Coordination  17 

 18.9  Inland Transportation  12 

 1-5  34 

 37.8  30  6 

 33.3 

 26  28.9 

 37  41.1 

 1  – 5  35  38.9 

 6  18  20 

53  58.9  37  41.1 

 58 

64.4  19 

 21.1  13  14.4

 51 

56.7  24  26.7 

 15  16.7 
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  2  3 

 3.52 

 3 

 3.72 

 3.44 

 3.40 

 3.72 

 4.04 

 4.01 

 3.33 

 3.44 

 MOL  3.88 

 MOL 

 3.74 

 MOL 

 3.11 

 3.40 
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 3.96 

 3.90 

 2.97 

3

  3 

 “ ”

 (one way analysis of variance) 

 (x̄) 0.86

  1 : . .  ( )

 (MOL) 

  2 : . .  ( )

 (MOL) 

  3 : . .  ( )

 (MOL) 

  4 : . .  ( )

 (MOL) 

  5 : . .  ( )

 (MOL) 

  6 : . .  ( )

 (MOL) 

  7 : . .  ( )

 (MOL) 

  8 : . .  ( )

 (MOL) 
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  9 : . .  ( )

 (MOL) 

 = 0.05 

 = 0.05 

. .

 ( )  (MOL) 

 = 0.05 

 = 0.05 

 = 0.05 

 = 

0.05

  4 

1.

 (4 )

2.

 (2 )

3.  (3 )

4.

 (2 )

5.

 (4 )

6.

 (2 )
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7.

 (2 )

8.

 (1 )

9.

 (2 )

10.

 (3 )

(2544 : 122) 

/ .

/ .  (2542 : 76) 

 (2542 : )

 (2541 : )

 MOL 

 10 
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 (2552 : 115) 

 (   2548 : 43) 

 10 

 3  4-9 

 (2541 : 50) 

 (2541 : )

Buchanan (1974) 
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 Logistics 

 2 

Coordination

Customer Service 

Coordination

 Customer Service 

Alutto,

Hrebiniak and Alonso (1973 : 124) 

Deutsh (  2548 : 70) 

 (  2544 : 36) 

 (2549 : 56) 
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1.

1.1

 2 

1.2

1.3  Logistics 

1.4

1.5

1.6

1.7

2.
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การศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
           สําหรับผูวิจัย 
            �� 1-2 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับตัวแปรอิสระ 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  9 ลงใน (   ) หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 
 
ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม          สําหรับผูวิจัย 
1.  อายุ          � 3 

 (   )  25 ปและตํ่ากวา   (   )  26 ป – 30 ป 
 (   )  31 ป – 35 ป    (   )  36 ป – 40 ป 
 (   )  41 ป – 45 ป    (   )  มากกวา 45 ป 
 

2.  ระดับการศึกษาสูงสุด        � 4 

 (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  (   )  อนุปริญญาตรี / ปวส.   
(   )  ปริญญาตรี    (   )  สูงกวาปริญญาตรี    

 

3.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่องคการน้ี      � 5 

 (   )  นอยกวา 1 ป    (   )  1 – 3 ป 
 (   )  4 ป – 6 ป    (   )  7 ป – 9 ป 
 (   )  10 ป – 12 ป    (   )  มากกวา 12 ป 
  

4.  แผนกที่ปฏิบัติงาน        � 6 

 (   )  Import Document   (   )  Export Document  

(   )  Accounting (Coordination)   (   )  Customer Service    

(   )  Inland Transportation  (   )  อื่นๆ (โปรดระบุ)……………….. 
 

5.  จํานวนครั้งมาสายในป 2552       � 7 

 (   )  ไมมี     (   )  1 - 5 ครั้ง 
 (   )  6 - 10 ครั้ง    (   )  11 - 15 ครั้ง 
 (   )  มากกวา 15 ครั้ง 
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6.  จํานวนวันลากิจในป 2552        � 8 

 (   )  ไมมี     (   )  1 - 5 วัน 
 (   )  6 - 10 วัน    (   )  11 - 15 วัน 
 (   )  มากกวา 15 วัน 
 
7.  การตัดสินใจ 

7.1  เมื่องานทานมีปญหาทานตัดสินใจแกไขอยางไร     � 9 

 (   )  สวนใหญแกไขดวยตัวเอง    
(   )  สวนใหญแกไขดวยตัวเองตามคําแนะนําของผูบริหาร 

 (   )  สวนใหญแกไขโดยผูบริหาร 
 (   )  แกไขปญหาโดยผูอื่นเสมอ 
 (   )  ไมคอยไดแกไขปญหาทั้งดวยตัวเองและผูอื่น 
 

8.  ความพึงพอใจ 
8.1  ทานพึงพอใจตอสภาพการทํางานมากนอยแคไหน     � 10 

 (   )  พึงพอใจมากท่ีสุด    
(   )  พึงพอใจมาก 

 (   )  พึงพอใจปานกลาง    
(   )  พึงพอใจนอย 
(   )  พึงพอใจนอยที่สุด 
 

8.2  ทานพึงพอใจตอการบริหารของบริษัทมากนอยเพียงไร    � 11 

 (   )  พึงพอใจมากท่ีสุด    
(   )  พึงพอใจมาก 

 (   )  พึงพอใจปานกลาง    
(   )  พึงพอใจนอย 
(   )  พึงพอใจนอยที่สุด 
 

8.3  ทานพึงพอใจตอรายไดของทานมากนอยเพียงไร     � 12 

 (   )  พึงพอใจมากท่ีสุด    
(   )  พึงพอใจมาก 

 (   )  พึงพอใจปานกลาง    
(   )  พึงพอใจนอย 
(   )  พึงพอใจนอยที่สุด 
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8.4 ทานพึงพอใจตอสวัสดิการและคาตอบแทนอื่นๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือนมากนอยเพียงไร � 13 

 (   )  พึงพอใจมากท่ีสุด    
(   )  พึงพอใจมาก 

 (   )  พึงพอใจปานกลาง    
(   )  พึงพอใจนอย 
(   )  พึงพอใจนอยที่สุด 

 
9.  ความสุข 

9.1  ทานมีความสุขตอการทํางานมากนอยเพียงไร     � 14 

 (   )  มีความสุขมากท่ีสุด 
 (   )  มีความสุขมาก 
 (   )  มีความสุขปานกลาง 
 (   )  มีความสุขนอย 
 (   )  มีความสุขนอยที่สุด 
 

9.2  ทานมีความสุขตอการเปนพนักงานของบริษัทน้ีมากนอยเพียงไร    � 15 

 (   )  มีความสุขมากท่ีสุด 
 (   )  มีความสุขมาก 
 (   )  มีความสุขปานกลาง 
 (   )  มีความสุขนอย 
 (   )  มีความสุขนอยที่สุด 
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ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ 
 
คําชี้แจง  กรุณาพิจารณาขอความตอไปน้ี  และทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นและ

ความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดียว 

 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น  

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไม
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ความเช่ือม่ันในการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 

1. ทานรูสึกวาบริษทันี้เปนทีท่ํางานที่ดมีาก 

      
 
� 16 

2. ทานภูมิใจที่ไดทํางานที่ บริษทันี ้      � 17 

3. บริษัทนี้เปนแรงดลใจที่ทาํใหทานทาํงาน
สําเร็จ 

     � 18 
 

4. ทานพอใจกับนโยบายการบริหารงานของ
ผูบริหารบริษัทนี ้

     � 19 
 

5. ทานเชือ่ใจและไวใจในการเปนผูนาํของ
ผูบริหารบริษัทนี ้

     � 20 
 

6. ทานพอใจกับผลสําเร็จของงานที่ทาํอยู      � 21 

7. ทานเชือ่วาเปาหมายของบริษทันี้และของ
ทานมีความสอดคลองกัน 

     � 22 
 

8. ทานเชือ่วาถึงนโยบายการนําเขา สงออกดับ
ประเทศจะเปลี่ยนไปแตเปาหมายของ 
บริษัทนี้ยังคงไมเปลี่ยนแปลง 

     � 23 
 

9. หากบริษทันี้มีนโยบายเกี่ยวกับการให
พนักงานลาออก ทานเชือ่วาทีมทานยังมี
ความม่ันคงและความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงานเหมือนเดิม 

     � 24 
 

10. ทานมีความเชื่อม่ันในความม่ันคงของ 
บริษัทนี ้

     � 25 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่
ในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคการ 
11. ทานเห็นวา บริษทันี้มีเปาหมาย และ

แนวทางการดาํเนินการที่ชดัเจนสามารถ
นําไปสูผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

     

� 26 
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ขอความ 
ระดับความคิดเห็น  

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไม
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

สําหรับ
ผูวิจัย 

12. ทานรูสึกวาตนเองมีความจงรักภักดีตอ 
บริษัทนี ้

     � 27 

13. งานที่ทานทําอยูไมใชส่ิงที่สําคัญในชีวิต
ของทาน 

     � 28 
 

14. ทานทุมเทใหกับงานอยางเต็มทีท่ั้งในและ
นอกเวลาทาํงาน 

     � 29 
 

15. ทานมีความรูสึกเสียใจ ถาทานไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดด ี

     � 30 
 

16. ทานคํานึงถึงงานของทานอยูตลอดเวลา  
แมจะไมใชเวลาทาํงานก็ตาม 

     � 31 
 

17. บางคร้ังทานทํางานไมยอมหยุดจนกวางาน
จะเสร็จ 

     � 32 
 

18. ทานจะปลอยใหเร่ืองงานเขามาเก่ียวของกับ
ชีวิตสวนตัวของทาน 

     � 33 

19. ทานรูสึกมีความสุขเม่ือสามารถทํางานได
สําเร็จ 

     � 34 

20. ทานใชความสามารถอยางเต็มที่ในการ
ทํางาน 

     � 35 

ความตองการท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพ
ในองคการ 
21. ทานมีความตองการที่จะไปทํางานที่

องคการอืน่ 

      
 
� 36 

22. ทานรูสึกวาทานไมไดรับประโยชน
เทาที่ควรถาทานทํางานที่บริษัทนีไ้ปเรื่อยๆ 

     � 37 

23. ทานมีความสุขกับการทาํงานที่ บริษัทนี ้
มากกวาส่ิงใด 

     � 38 
 

24. ทานทุมเทเวลาเพือ่การทํางานโดยไมทํา
กิจกรรมอื่นจนกวาจะเสร็จ 

     � 39 
 

25. บางคร้ังทานครุนคิดเกี่ยวกับงานทีจ่ะทําใน
วันรุงข้ึน 

     � 40 
 

26. ทานรูสึกทอใจเม่ือทานไมสามารถทํางาน
ไดอยางราบร่ืน 

     � 41 
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ขอความ 
ระดับความคิดเห็น  

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไม
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

สําหรับ
ผูวิจัย 

27. ทานมีความพอใจเม่ือเปรียบเทียบปริมาณ
งานที่ทาํอยูกบัเงินเดือนที่ไดรับ 

     � 42 
 

28. นอกจากเงินเดือนประจําทานมีความพอใจ
ตอสวัสดิการอื่นๆที่ไดรับ 

     � 43 
 

29. ทานคิดวาการพิจารณาความดีความชอบทํา
ใหเกิดขวัญและกาํลังใจในการทํางาน 

     � 44 
 

30. ทานมีความพอใจในการทํางานใหเสร็จ
แมวาจะไมมีคาตอบแทน 

     � 45 
 

 

ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
คําชี้แจง โปรดเติมขอความลงในชองวางตามความคิดเห็นของทาน 
 
1. ทานคิดวาองคการควรบริหารงานอยางไร จึงจะทําใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพันตอองคการ         � 46 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 
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. . 2547 

. . 2551

. . 2547 - 2550 Customer Service . . .

 (MOL) 

. . 2551 - 2552  Senior Customer Service . . .

 (MOL) 

. . 2553 -   Sales Assistant  
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