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The objectives of this study were to 1) to study the levels of organizational 

commitment of employees, and 2) to test the hypotheses on the differences on demographic, 

economic and social statuses of the employees affecting the levels of organizational 

commitment of employees. The empirical data were collected through 90 samples by survey 

questionnaires. The statistics employed to use were frequency, percentages, means (x̄),

standard deviation (S.D.), and one-way ANOVA. 

The findings of this study were as following: 

1) On levels of organizational commitment, it was found that the commitment as a 

whole, their trust and exception in the organization were falling in “rather high level”. But in the 

details, the willing to gain high performance as the member of their organization was at 

“moderate level”. 

2) To test hypotheses, it was found that the differences in educational levels, 

working experiences, and division of working significantly affected the organizational 

commitment as a whole. And in the detail, the differences in working experiences and 

decision problems affected the organizational commitment on trust and value. The differences 

in working experiences and work of leaves affected the organizational commitment of the 

willing to gain high performance. The differences in education levels and division of working 

affected the organizational commitment of the willing to be the member of their organization. 

The differences in organizational satisfactions and happiness levels affected the 

organizational commitment. 

There were three important guidelines: 

1) It should be improved working operations of different division as the common 

standards 2) To increase performance; the managements should improve the norm and make 

the employees feel a part of love and desire to maintain organizational membership in the 

organization 3) To motivate employees to the willing to gain high performance, the 

managements should adjust the salaries to fit the jobs are. 
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0.05  (H0)
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Coordination (x̄ = 3.8882) 

 (H1)

 = 0.05  (H1)

 (H0)

Coordination

 (x̄ = 3.6647) 

Document (x̄ = 3.4600) Inland Transportation (x̄ = 3.3250) 

Customer Service  (x̄ = 3.2694) 

 = 0.05 

 (H1)

 (H0)

3.5

 5 : . .

( )  (MOL) 

 (H0) : . .

( )  (MOL) 

 (H1) : . .

( )  (MOL) 

 5.1 : 

 (H0) : 

 (H1) : 
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 5.2 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 5.3 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 10 

  10 

n = 90 

 N x̄ S.D. F-test Sig. 

26 3.5462 .23211 

.098 .907 
1 - 5 34 3.5118 .35123 

 6 30 3.5089 .41944 

 90 3.5207 .34419 

26 3.5077 .39184 

.480 .620 
1 - 5 34 3.4235 .38223 

 6 30 3.3933 .55207 

 90 3.4378 .44585 

26 3.7269 .26162 

.110 .896 
1 - 5 34 3.6971 .38963 

 6 30 3.7400 .44069 

 90 3.7200 .37302 
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  10 ( )

n = 90 

 N x̄ S.D. F-test Sig. 

26 3.4038 .30917 

.025 .976 
1 - 5 34 3.4147 .39630 

 6 30 3.3933 .42986 

 90 3.4044 .38128 

 = 0.05 

 10 . .

 ( )  (MOL) 

 Sig = .907  = 0.05  (H0)

 (x̄ = 3.5462) 

 (H1)

. .  ( )  (MOL) 

 Sig = .620  = 0.05 

 (H0)

 (x̄ = 3.5077) 

 (H1)

 Sig = .896 

 = 0.05  (H0)



61

 6  (x̄ = 3.7400) 

 (H1)

 Sig = .976  = 0.05 

(H0)

 1 - 5  (x̄ = 3.4147) 

 (H1)

 (H0)

(H1)

3.6

 6 : . .

( )  (MOL) 

 (H0) : . .

 ( )  (MOL) 

 (H1) : . .

 ( )  (MOL) 

 6.1 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 6.2 : 
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 (H0) : 

 (H1) : 

 6.3 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 11 

  11 

n = 90 

 N x̄ S.D. F-test Sig. 

37 3.5018 .26422 

2.816 .065 
1 - 5 35 3.6114 .26469 

 6 18 3.3833 .54272 

 90 3.5207 .34419 

37 3.4622 .32859 

2.290 .107 
1 - 5 35 3.5114 .41143 

 6 18 3.2444 .64918 

 90 3.4378 .44585 

37 3.6838 .29675 

3.404 .038* 
1 - 5 35 3.8343 .27647 

 6 18 3.5722 .57986 

 90 3.7200 .37302 
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  11 ( )

n = 90 

 N x̄ S.D. F-test Sig. 

37 3.3595 .32784 

1.437 .243 
1 - 5 35 3.4886 .31880 

 6 18 3.3333 .55307 

 90 3.4044 .38128 

 = 0.05 

 11 . .

 ( )  (MOL) 

 Sig = .065  = 0.05  (H0)

 1 - 5  (x̄ = 3.6114) 

 (H1)

. .  ( )  (MOL) 

 Sig = .107  = 0.05 

(H0)

 1 - 5  (x̄ = 3.5114) 

 (H1)

 = 0.05 

 (H1)

(H0)

 1 - 5 
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 (x̄ = 3.8343)  (x̄ = 3.6838) 

 6 

 (x̄ = 3.5722) 

 Sig = .243  = 0.05  (H0)

 1 – 5  (x̄ = 3.4886) 

 (H1)

 (H1)

 (H0)

3.7

 7 : . .

( )  (MOL) 

 (H0) : . .

 ( )  (MOL) 

 (H1) : . .

 ( )  (MOL) 

 7.1 : 

 (H0) : 

 (H1) : 
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 7.2 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 7.3 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 12 

  12 

n = 90 

 N x̄ S.D. F-test Sig. 

37 3.6000 .40537 

3.710 .057 
53 3.4654 .28532 

 90 

37 3.5270 .55159 

4.700 .033* 
53 3.3755 .34636 

 90 
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  12 ( )

n = 90 

 N x̄ S.D. F-test Sig. 

37 3.7946 .40204 

.419 .519 
53 3.6679 .34573 

 90 

37 3.4784 .41842 

.545 .463 
53 3.3528 .34785 

 90 

 = 0.05 

 12 . .

 ( )  (MOL) 

 Sig = .057  = 0.05  (H0)

 (x̄ = 3.6000) 

 (x̄ = 3.4654)  (H1)

. .  ( )

 (MOL) 

 = 0.05 

 (H1)

 (H0)
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 (x̄ = 3.8343) 

 (x̄ = 3.3755)

 Sig = .519 

= 0.05  (H0)

 (x̄ = 3.7946) 

 (x̄ = 

3.6679)  (H1)

 Sig = .463  = 0.05  (H0)

 (x̄ = 3.4784) 

 (x̄ = 3.3528)  (H1)

(H1)

 (H0)
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3.8

 8 : . .

( )  (MOL) 

 (H0) : . .

 ( )  (MOL) 

 (H1) : . .

 ( )  (MOL) 

 8.1 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 8.2 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 8.3 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 13 
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  13 

n = 90 

 N x̄ S.D. F-test Sig. 

19 3.2281 .29861 

16.063 .000* 
58 3.5494 .31655 

13 3.8205 .17875 

 90 3.5207 .34419 

19 3.0895 .36499 

13.290 .000* 
58 3.4690 .41304 

13 3.8077 .34511 

 90 3.4378 .44585 

19 3.4526 .38205 

8.208 .001* 
58 3.7638 .35378 

13 3.9154 .23397 

 90 3.7200 .37302 

19 3.1421 .36104 

11.824 .000* 
58 3.4155 .35482 

13 3.7385 .23288 

 90 3.4044 .38128 

 = 0.05 

 13 . .

 ( )  (MOL) 

 = 0.05  (H1)

. .  ( )  (MOL) 

 (H0)

. .  ( )  (MOL) 

 (x̄ = 3.8205)  (x̄ = 3.5494) 

 (x̄ = 3.2281) 
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 = 0.05 

 (H1)

 (H0)

 (x̄ = 3.8077) 

 (x̄ = 3.4690)  (x̄ = 3.0895) 

 = 0.05 

 (H1)

 (H0)

 (x̄ = 3.9154) 

 (x̄

= 3.7638) 

 (x̄ = 3.4526) 

 = 0.05  (H1)

 (H0)

 (x̄

= 3.7385)  (x̄ = 3.4155)  (x̄  = 

3.1421)

 (H1)  (H0)
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3.9

 9 : . .

( )  (MOL) 

 (H0) : . .

 ( )  (MOL) 

 (H1) : . .

 ( )  (MOL) 

 9.1 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 9.2 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 9.3 : 

 (H0) : 

 (H1) : 

 14 
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  14 

n = 90 

 N x̄ S.D. F-test Sig. 

15 3.1867 .31214 

18.459 .000* 
51 3.5033 .25432 

24 3.7667 .34919 

90 3.5207 .34419 

15 2.9533 .42572 

21.207 .000* 
51 3.4353 .31801 

24 3.7458 .43236 

 90 3.4378 .44585 

15 3.4333 .41690 

10.124 .000* 
51 3.7039 .31238 

24 3.9333 .34473 

 90 3.7200 .37302 

15 3.1733 .36541 

7.876 .001* 
51 3.3706 .30874 

24 3.6208 .43337 

 90 3.4044 .38128 

 = 0.05 

 14 . .

 ( )  (MOL) 

 = 0.05  (H1)

. .  ( )  (MOL) 

 (H0)

. .  ( )  (MOL) 

 (x̄ = 3.7667)  (x̄ = 3.5033) 

 (x̄ = 3.1867) 
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 = 0.05 

 (H1)

 (H0)

 (x̄ = 3.7458)  (x̄ = 

3.4353)  (x̄  =  2.9533) 

 = 0.05 

 (H1)

 (H0)

  (x̄ = 3.9333)  

 (x̄ = 3.7039)  (x̄  = 3.4333) 

 = 0.05  (H1)

 (H0)

 (x̄ = 

3.6208)  (x̄ = 3.3706)  (x̄  = 

3.1733)

 (H1)  (H0)
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  15 

Sig  Sig 

 Sig 

1.  Sig 

2.  Sig 

3.  Sig 

Sig

1.  Sig 

2.  Sig 

3. Sig

Sig

1. Sig

2. Sig

3.  Sig 

Sig

1.  Sig 

2.  Sig 
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  15 ( )

Sig  Sig 

 3. Sig

 Sig 

1.  Sig 

2.  Sig 

3.  Sig 

 Sig 

1.  Sig 

2. Sig

3.  Sig 

 Sig 

1. Sig

2.  Sig 

3.  Sig 

Sig

1. Sig
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  15 ( )

Sig  Sig 

 2. Sig

3. Sig

Sig

1. Sig

2. Sig

3. Sig

 15 

 = 0.05 

 = 0.05 

 = 0.05 
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 = 

0.05

 = 0.05  

 = 0.05 

  4 

1.

 (4 )

2.

 (2 )

3.  (3 )

4.

 (2 )

5.

 (4 )

6.

 (2 )

7.

 (2 )

8.

 (1 )

9.

 (2 )

10.

 (3 )
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  5

 “ . . .

”

1. . .

( )  (MOL) 

2.

. .

( )  (MOL) 

. . .

 4  (Documentation) 

(Customer Service)  (Inland Transportation) 

 (Coordination)  90 

 (Reliability)  0.86 

 4  90 

  1 

  2  3 

  3 

  4 
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  1 

 31  35  38.9 

 26  – 30  33  36.7 

 25  22  24.4 

 71  78.9 

 10  11.1 

 9  10.0 

 3  44 

 48.9  4  - 9  29  32.2 

 10  17  18.9 

 Customer Service  36  40 

 Document  25  27.8  Coordination  17 

 18.9  Inland Transportation  12 

 1-5  34 

 37.8  30  6 

 33.3 

 26  28.9 

 37  41.1 

 1  – 5  35  38.9 

 6  18  20 

53  58.9  37  41.1 

 58 

64.4  19 

 21.1  13  14.4

 51 

56.7  24  26.7 

 15  16.7 
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  2  3 

 3.52 

 3 

 3.72 

 3.44 

 3.40 

 3.72 

 4.04 

 4.01 

 3.33 

 3.44 

 MOL  3.88 

 MOL 

 3.74 

 MOL 

 3.11 

 3.40 
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 3.96 

 3.90 

 2.97 

3

  3 

 “ ”

 (one way analysis of variance) 

 (x̄) 0.86

  1 : . .  ( )

 (MOL) 

  2 : . .  ( )

 (MOL) 

  3 : . .  ( )

 (MOL) 

  4 : . .  ( )

 (MOL) 

  5 : . .  ( )

 (MOL) 

  6 : . .  ( )

 (MOL) 

  7 : . .  ( )

 (MOL) 

  8 : . .  ( )

 (MOL) 
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  9 : . .  ( )

 (MOL) 

 = 0.05 

 = 0.05 

. .

 ( )  (MOL) 

 = 0.05 

 = 0.05 

 = 0.05 

 = 

0.05

  4 

1.

 (4 )

2.

 (2 )

3.  (3 )

4.

 (2 )

5.

 (4 )

6.

 (2 )
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7.

 (2 )

8.

 (1 )

9.

 (2 )

10.

 (3 )

(2544 : 122) 

/ .

/ .  (2542 : 76) 

 (2542 : )

 (2541 : )

 MOL 

 10 
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 (2552 : 115) 

 (   2548 : 43) 

 10 

 3  4-9 

 (2541 : 50) 

 (2541 : )

Buchanan (1974) 
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 Logistics 

 2 

Coordination

Customer Service 

Coordination

 Customer Service 

Alutto,

Hrebiniak and Alonso (1973 : 124) 

Deutsh (  2548 : 70) 

 (  2544 : 36) 

 (2549 : 56) 
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1.

1.1

 2 

1.2

1.3  Logistics 

1.4

1.5

1.6

1.7

2.
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, 2538. 
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, 2548. 

.  “
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, 2545. 

. .  : 

, 2529. 

.  “

.”

, 2541. 

.  “

.”

, 2539. 

.  “ .”

, 2543. 
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การศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
           สําหรับผูวิจัย 
             1-2 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับตัวแปรอิสระ 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน (   ) หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 
 
ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม          สําหรับผูวิจัย 
1.  อายุ           3 

 (   )  25 ปและตํ่ากวา   (   )  26 ป – 30 ป 
 (   )  31 ป – 35 ป    (   )  36 ป – 40 ป 
 (   )  41 ป – 45 ป    (   )  มากกวา 45 ป 
 

2.  ระดับการศึกษาสูงสุด         4 

 (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  (   )  อนุปริญญาตรี / ปวส.   
(   )  ปริญญาตรี    (   )  สูงกวาปริญญาตรี    

 

3.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่องคการน้ี       5 

 (   )  นอยกวา 1 ป    (   )  1 – 3 ป 
 (   )  4 ป – 6 ป    (   )  7 ป – 9 ป 
 (   )  10 ป – 12 ป    (   )  มากกวา 12 ป 
  

4.  แผนกที่ปฏิบัติงาน         6 

 (   )  Import Document   (   )  Export Document  

(   )  Accounting (Coordination)   (   )  Customer Service    

(   )  Inland Transportation  (   )  อื่นๆ (โปรดระบุ)……………….. 
 

5.  จํานวนครั้งมาสายในป 2552        7 

 (   )  ไมมี     (   )  1 - 5 ครั้ง 
 (   )  6 - 10 ครั้ง    (   )  11 - 15 ครั้ง 
 (   )  มากกวา 15 ครั้ง 
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6.  จํานวนวันลากิจในป 2552         8 

 (   )  ไมมี     (   )  1 - 5 วัน 
 (   )  6 - 10 วัน    (   )  11 - 15 วัน 
 (   )  มากกวา 15 วัน 
 
7.  การตัดสินใจ 

7.1  เมื่องานทานมีปญหาทานตัดสินใจแกไขอยางไร      9 

 (   )  สวนใหญแกไขดวยตัวเอง    
(   )  สวนใหญแกไขดวยตัวเองตามคําแนะนําของผูบริหาร 

 (   )  สวนใหญแกไขโดยผูบริหาร 
 (   )  แกไขปญหาโดยผูอื่นเสมอ 
 (   )  ไมคอยไดแกไขปญหาทั้งดวยตัวเองและผูอื่น 
 

8.  ความพึงพอใจ 
8.1  ทานพึงพอใจตอสภาพการทํางานมากนอยแคไหน      10 

 (   )  พึงพอใจมากท่ีสุด    
(   )  พึงพอใจมาก 

 (   )  พึงพอใจปานกลาง    
(   )  พึงพอใจนอย 
(   )  พึงพอใจนอยที่สุด 
 

8.2  ทานพึงพอใจตอการบริหารของบริษัทมากนอยเพียงไร     11 

 (   )  พึงพอใจมากท่ีสุด    
(   )  พึงพอใจมาก 

 (   )  พึงพอใจปานกลาง    
(   )  พึงพอใจนอย 
(   )  พึงพอใจนอยที่สุด 
 

8.3  ทานพึงพอใจตอรายไดของทานมากนอยเพียงไร      12 

 (   )  พึงพอใจมากท่ีสุด    
(   )  พึงพอใจมาก 

 (   )  พึงพอใจปานกลาง    
(   )  พึงพอใจนอย 
(   )  พึงพอใจนอยที่สุด 
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8.4 ทานพึงพอใจตอสวัสดิการและคาตอบแทนอื่นๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือนมากนอยเพียงไร  13 

 (   )  พึงพอใจมากท่ีสุด    
(   )  พึงพอใจมาก 

 (   )  พึงพอใจปานกลาง    
(   )  พึงพอใจนอย 
(   )  พึงพอใจนอยที่สุด 

 
9.  ความสุข 

9.1  ทานมีความสุขตอการทํางานมากนอยเพียงไร      14 

 (   )  มีความสุขมากท่ีสุด 
 (   )  มีความสุขมาก 
 (   )  มีความสุขปานกลาง 
 (   )  มีความสุขนอย 
 (   )  มีความสุขนอยที่สุด 
 

9.2  ทานมีความสุขตอการเปนพนักงานของบริษัทน้ีมากนอยเพียงไร     15 

 (   )  มีความสุขมากท่ีสุด 
 (   )  มีความสุขมาก 
 (   )  มีความสุขปานกลาง 
 (   )  มีความสุขนอย 
 (   )  มีความสุขนอยที่สุด 
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ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ 
 
คําชี้แจง  กรุณาพิจารณาขอความตอไปน้ี  และทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นและ

ความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดียว 

 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น  

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไม
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ความเช่ือม่ันในการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 

1. ทานรูสึกวาบริษทันี้เปนทีท่ํางานที่ดมีาก 

      
 
 16 

2. ทานภูมิใจที่ไดทํางานที่ บริษทันี ้       17 

3. บริษัทนี้เปนแรงดลใจที่ทาํใหทานทาํงาน
สําเร็จ 

      18 
 

4. ทานพอใจกับนโยบายการบริหารงานของ
ผูบริหารบริษัทนี ้

      19 
 

5. ทานเชือ่ใจและไวใจในการเปนผูนาํของ
ผูบริหารบริษัทนี ้

      20 
 

6. ทานพอใจกับผลสําเร็จของงานที่ทาํอยู       21 

7. ทานเชือ่วาเปาหมายของบริษทันี้และของ
ทานมีความสอดคลองกัน 

      22 
 

8. ทานเชือ่วาถึงนโยบายการนําเขา สงออกดับ
ประเทศจะเปลี่ยนไปแตเปาหมายของ 
บริษัทนี้ยังคงไมเปลี่ยนแปลง 

      23 
 

9. หากบริษทันี้มีนโยบายเกี่ยวกับการให
พนักงานลาออก ทานเชือ่วาทีมทานยังมี
ความม่ันคงและความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงานเหมือนเดิม 

      24 
 

10. ทานมีความเชื่อม่ันในความม่ันคงของ 
บริษัทนี ้

      25 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่
ในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคการ 
11. ทานเห็นวา บริษทันี้มีเปาหมาย และ

แนวทางการดาํเนินการที่ชดัเจนสามารถ
นําไปสูผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

     

 26 
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ขอความ 
ระดับความคิดเห็น  

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไม
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

สําหรับ
ผูวิจัย 

12. ทานรูสึกวาตนเองมีความจงรักภักดีตอ 
บริษัทนี ้

      27 

13. งานที่ทานทําอยูไมใชส่ิงที่สําคัญในชีวิต
ของทาน 

      28 
 

14. ทานทุมเทใหกับงานอยางเต็มทีท่ั้งในและ
นอกเวลาทาํงาน 

      29 
 

15. ทานมีความรูสึกเสียใจ ถาทานไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดด ี

      30 
 

16. ทานคํานึงถึงงานของทานอยูตลอดเวลา  
แมจะไมใชเวลาทาํงานก็ตาม 

      31 
 

17. บางคร้ังทานทํางานไมยอมหยุดจนกวางาน
จะเสร็จ 

      32 
 

18. ทานจะปลอยใหเร่ืองงานเขามาเก่ียวของกับ
ชีวิตสวนตัวของทาน 

      33 

19. ทานรูสึกมีความสุขเม่ือสามารถทํางานได
สําเร็จ 

      34 

20. ทานใชความสามารถอยางเต็มที่ในการ
ทํางาน 

      35 

ความตองการท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพ
ในองคการ 
21. ทานมีความตองการที่จะไปทํางานที่

องคการอืน่ 

      
 
 36 

22. ทานรูสึกวาทานไมไดรับประโยชน
เทาที่ควรถาทานทํางานที่บริษัทนีไ้ปเรื่อยๆ 

      37 

23. ทานมีความสุขกับการทาํงานที่ บริษัทนี ้
มากกวาส่ิงใด 

      38 
 

24. ทานทุมเทเวลาเพือ่การทํางานโดยไมทํา
กิจกรรมอื่นจนกวาจะเสร็จ 

      39 
 

25. บางคร้ังทานครุนคิดเกี่ยวกับงานทีจ่ะทําใน
วันรุงข้ึน 

      40 
 

26. ทานรูสึกทอใจเม่ือทานไมสามารถทํางาน
ไดอยางราบร่ืน 

      41 
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ขอความ 
ระดับความคิดเห็น  

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไม
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

สําหรับ
ผูวิจัย 

27. ทานมีความพอใจเม่ือเปรียบเทียบปริมาณ
งานที่ทาํอยูกบัเงินเดือนที่ไดรับ 

      42 
 

28. นอกจากเงินเดือนประจําทานมีความพอใจ
ตอสวัสดิการอื่นๆที่ไดรับ 

      43 
 

29. ทานคิดวาการพิจารณาความดีความชอบทํา
ใหเกิดขวัญและกาํลังใจในการทํางาน 

      44 
 

30. ทานมีความพอใจในการทํางานใหเสร็จ
แมวาจะไมมีคาตอบแทน 

      45 
 

 

ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
คําชี้แจง โปรดเติมขอความลงในชองวางตามความคิดเห็นของทาน 
 
1. ทานคิดวาองคการควรบริหารงานอยางไร จึงจะทําใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพันตอองคการ          46 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 
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. . 2547 - 2550 Customer Service . . .

 (MOL) 

. . 2551 - 2552  Senior Customer Service . . .

 (MOL) 

. . 2553 -   Sales Assistant  
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