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           WANWISA   SANGCHUN : A  SURVEY  OF  THAI  RURAL PEOPLE         
EMPOWERMENT : A  CASE  STUDY  OF  TAMBON  CHAIKASAME AMPHOE BANG SAPHAN 
PRACHUAP KHIRI KHAN PROVINCE. THESIS ADVISOR : ASST.PROF. SUDHAM  
RATTANACHOT, Ph.D. 116 pp. 
 

           The  objectives  of  the  research  were  1) to  study  the  level  of  people  
empowerment  on  physically  involved, intellectually  involved,  emotionally  involved  and  sense  
of  ownership  of people in Tambon  Chaikasame  Amphoe  Bangsaphan  Prachuapkirikhan  
Province. 2) to  study  the  factors  affecting  the  level  of  people  empowerment  and 3) to  
suggest  the  guideline  in developing  the community  by  using  people  empowerment. This  
research  collected  the  data  through  356  sample   by using questionnaires. The  statistics had  
been  applied  to  use  were   frequency, percentage, mean and standard  deviation  in  
describing  the  data.  The  One-way ANOVA  was  used  to  test  the  hypotheses.  And multiple  
linear regression  was  used  in  constructing  the  model  of  relationships  between  dependent  
and  independent  variables.  The  results  were  found  that  the  levels  of  involvement  as  a  
whole  were  “high”  In  the  details, sense  of  ownership  was  “highest”, physical  and  emotional  
involvement  were  considered  as  “high”  and  in  intellectual  was  “moderate”.  In  hypotheses  
testing  it  was  found  that  education  level  and  period  of  time  living  in  community  positively  

affected  the  level  of  people  empowerment  at  α = 0.05.  
           This  research had known some factors affecting  the  level  of  people  empowerment  
and  involvement  but  Tambon  Chaikasame  was only one  area  had  been  studied. Therefore, 
the study should  be  done  in  other  areas  too.  Because  it  might  be  helpful  in  community 
development. 
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���#"
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����#+��:3��W�����  0�#�#���
��&�
������+-�D�����
��!
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��
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-���
�X���"���  (Laschinger 1999)  ����
	�2
�;�������
��W������
�-��:3��W������
�����,���

�&�"#%+�����
���������
������!
�
""#E3��������"
��*
�0�+�������
��!
�
�0�#

�E
��
����2
�M  %+���������!
�
"  2  �	2
�  ,��  �����!
�
"0����1��
��
� (formal  power)  

0�#0�#�����!
�
"0��%�2��1��
��
�  (informal  power)   

��������0���2
�
���I�
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����+�
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�*3���F44
  ��I�����
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�
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�
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��
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�
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��!
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$���$��$�  �!
�
���,����
�2
��D��
�
�E	��
	�+�	32%+�  ��
$��-����,���

�
�
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����������	2
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�2���2���
��
����  0�#,�
��3��'���1��"�
-�� 

��������(2) ������'�(
���&	���&	��#+��������#$
$��
�  ���  �
	�  �
$&�  �
	%+�  �
��'�(
    

�E
�*
�����  "!
�����
$����,��������  "!
����,���4
����$��$�  �#	#���
���
��
��	�	32

��$��$�  0�#�
�%+����-���3�-2
��
�   

��������(3)  ���������0�#0���
����
���I�
$��$�/+	�$�,�
��3���&�	����������#$
$� 

 

�����!�������"#$��� 
��������1.   �!
�
���
�E'��#+��������#$
$����!
��$�	��(�  �!
�*��
��#�
�  "��
��+

��#"��,&�&-����   /+	�)�
#+�
��
��&�2���2���
��
	*
�  �
��&�2���2���
�����F44
  �
��&

�2���2���
��
����  0�#,�
��3��'���1��"�
-�� 

��������2.   �!
�
���
�E'��#+��������#$
$����  ���  �
	�  �
$&�  �
	%+�  �
��'�(
 

�E
�*
�����  "!
�����
$����,�������� "!
����,���4
����$��$�  �#	#���
���
��
��	�	32

��$��$�  0�#�
�%+����-���3�-2
��
�   

��������3.    ������!
%���1�0���
����
���I�
$��$�/+	�$�,�
��3���&�	����������#$
$� 

 

���%������������� 
���������
��'�(
������  �
��!
��"������#$
$���$��$�$���%�	  ���&�'�(
�)�
#�!
��

$�	��(�  �!
�*��
��#�
�  "��
��+��#"��,&�&-����  "#�!
�
��'�(
"
�
��
��
,���������&��	32��

��D��&��!
��$�	��(�  "!
���  12  
�32��
�  3,246  ,��������  /+	"#�!
�
���"�	$2���+���  ���*
�����   

E'�  �+������<
,�  �Q  �.�. 2552  /+	�&-���-����D�

  �&�:3���"�	�����
��'�(
���0��  +���&D 

�����������0������#  ,��   ���  �
	�  �
$&�  �
	%+�  �
��'�(
    �E
�*
�����  "!
���

��
$����,��������  "!
����,���4
����$��$�  �#	#���
���
��
��	�	32��$��$� 0�#�
�%+����

-���3�-2
��
�   

�����������0���
�     ,��     �#+��������#$
$�  %+�0�2  �
��&�2���2���
��
	*
�  �
��&

�2���2���
�����F44
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��& �2���2���
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��������2.  ���  
�
	E'�  ���-��:3����0�����E
�   "#�$��
���+�
��
��
�
���44���  

(nominal  scale) 

��������3.  �
	�  
�
	E'�  �
	�-��:3����0�����E
�   "#�$��
���+�
��
��
���+��  

(ordinal  scale) 

��������4. �#+���
��'�(
  
�
	E'� �#+���
��'�(
-��:3����0�����E
�  "#�$��
���+�
�

�
��
���+�� (ordinal scale) 

��������5.  �
$&�  
�
	E'�  �
$&�-��:3����0�����X'�����%+���&	�  1  -��  "#�$��
���+�
�

�
��
�
���44���  (nominal  scale) 

��������6.  �
	%+��2��+���  
�
	E'�  �
	%+��2��+���-��:3����0�����E
�  "#�$��
���+�
�

�
��
����
�2��  (ratio  scale) 

��������7.  �E
�*
�����  
�
	E'�  �E
�*
������F""����-��:3����0�����E
�  "#�$�

�
���+�
��
��
�
���44���  (nominal  scale) 

��������8.  "!
�����
$����,��������  
�
	E'�  "!
�����
$����,��������-��:3����

0�����E
�  "#�$��
���+�
��
��
���+�� (ordinal scale) 

��������9.  �
��&�,���4
����$��$�   
�
	E'�  "!
����,���4
���&��
��	�	32��$��$��+&	����

-��:3����0�����E
�  /+	�
�������,�  "#�$��
���+�
��
��
����
�2��  (ratio  scale) 

��������10. �#	#���
���
��	32�
��	�	32��$��$�  
�
	E'�  �#	#���
���
��	32�
��	��$��$�

-��:3����0�����E
�  "#�$��
���+�
��
��
���+�� (ordinal scale) 

��������11. �
�%+����-���3�-2
��
�  
�
	E'�  $2���
��
�%+����-���3�-2
��
�-��:3����

0�����E
�  X'�����%+��
���2
  1  -��  "#�$��
���+�
��
��
�
���44���  (nominal  scale) 

��������12. �
��&�2���2����$��$�  
�
	E'�  �
��&�2���2���
��
	*
�  (physically  

involved) , �
��&�2���2���
��
����  (intellectually  involved) , �
��&�2���2���
��
����  

(emotionally  involved)  0�#,�
��3��'���1��"�
-�� (sense  of  ownership)   "#�$��
���+�
��
��


�����*
, (interval  scale)   /+	�&� 

�
��&�2���2���
��
	*
�  (physically  involved)      
�
	E'�  �
��2������!
�
�/+	�$�

�!
����
	 

�
��&�2���2���
��
����  (intellectually  involved)   
�
	E'�  �
��2�����,�+  �2�����

��+����"  ���+"��2�����
��&����	����� (Shared  vision)  

�
��&�2���2���
��
����  (emotionally  involved)  
�
	E'�  �
��&,�
����  ,�
�:3����
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�
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1. ,�
�
�
	0�#0��,�+-���
���������
����� 

2. ,�
�
�
	0�#0��,�+-������
����,� 

3. ,�
�
�
	0�#0��,�+-���
��&�2���2�� 

4. ,�
�
�
	0�#0��,�+-��$��$��-��0-J� 

5. ,�
�
�
	0�#0��,�+-����#$
���,� 

6. :��
���"�	�&���&�	�-��� 

 

����(������%
���
�$���)�� 
������� ,!
�2
  �
���������
�����  (Empowerment)  �
"
�*
(
�
����2
  �potere.  �&�0���2
  �&

,�
��
�
�E  em ��1�,!
�!

��
�&�0���2
  ��1��
�
���
�  
����!
�
����++��	 X'���
�,�
�
�
	-�� em 

��1��
��#����,�
�
�
	-��  ���#����
�.  ,!
�2���
	  �ment.  
�
	E'�  �:�������&�$�+�"���1�

�3����� ����-�� 
��� �
���#�!
�&����+-'D�.,�
��
�
�E���
������0�#�!

�+��
,�-����$��$�

0�#���,� ,�
�
�
	-���
���������
�����-'D��	32����
��!
%��$������
�
����
-
�+  	
��!
�
���

�
��
�,!
"!
��+,�
� ,�
�
�
	"#0���2
����%�������!
%��$������2���,,�0�#������&�0���2
����

(Gibson  1991 : 258) �	2
�%��J�
��&:3��
�,�
�
�
	-���
���������
�����+���&D 

��������Rappaport  (1987 : 109) %+��
�,!
"!
��+,�
�-���
����
������2
��1���#����
��&�

��,,����2�  0�#$��$��&,�
��
�
�E���
�,��,��$&���-������� 

��������Minkler (1990 : 120) ��2
��2
  �
����
�������1���#����
��&���,,�0�#$��$��&

,�
��
�
�E���
�,��,��0�#�2����������#�!
���
����&�	�0���$&���0�#����0�+���� 

��������Wallerstein  and  Bernstein  (1988 : 245)  �
�,�
�
�
	�2
��1���#����
��
����,�  

(Social  Aption  Process)  �&��2�������
���,,�  ��,���  0�#$��$�  �
�
�E,��,�������  
����& 
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��������Chandler  (1992 : 48)  �
���������
�����  
�
	E'�  �
�$2�	�
�:3������
��&,�
��3��'�

����,������"�������0�#���
�  "��-
�
�
�E��+����"0�#"�+�
�����
�-�������%+�  "�

��#�����,�
��!
��J"+���&���D��"%�� 

��������Hawks  (1992  :  179)  �
�,�
�
�
	�
���������
������2
  ��1���#����
��#
�2
�

��,,����
�"�+

����	
��  �,��������0�#�*
�0�+����������
���I�
  �
����
�0�#�
�

������3���#�����*
�  ,�
��
�
�E-����,,�������
������E'���P

�
	-����D���,,�0�#��,��
�

��������Clifford  (1992  :  203)  �
���������
�����  
�
	E'�  0���
�
�����#����
��
�

��I�
$&���-��,��&�%�2�&�!
�
"  �
���1�,��&��&�!
�
"�������  �&,�
��3��'������"��1����-��������  

�&,�
���1�����#  0�#�3��'�$&����&,��,2
 

��������Tabbit  (1993  :  108)  �
���������
��������
�  
�
	E'�    �
����
�0�#��������

�*
�0�+�������
��!
�
��
������
�%+����D���#/	$�����
��W������
�  0�#�
���#�!
�����2
� 

M  +��	�����  0�#�&�;�������&�0�+�:����
����
����,���0�2������*
�#  (Mission)  -��

��,��
� 

��������Rodwell  (1996  :  112)  �
���������
�����  
�
	E'�  �
�#����
��&����+-'D�%+�/+	

�����"
�,�
��
�
�E-����,,��&�"#��&	��3�"
���#���
���  
���0�����&�	���#���
���X'��

���0�#���  ���+"��
���&	��3��&����+-'D�"
��
����,�
#
��������2
� M  "����+,�
��-�
�"  �&����#

���
������0�#��+����" 

��������Gibson  (1991 : 118)  �
�,�
�
�
	�2
  �
���������
�������1�0��,�+�&�����
	

��#����
��
����,�-���
�0�+��
�	�����$���$�  (Recognizing)  �
��2������  (Promoting)  

�
���I�
0�#�
���������
�,�
��
�
�E-����,,����
��������,�
������
�-�������  

0�#0��%-�F4

+��	�����0�#,�
��
�
�E���
��$�����	
���&�"!
��1����
�+!
��$&���������
�

���+,�
��3��'��$��������������  0�#�3��'��2
������&�!
�
"�
�
�E,��,��,�
���1��	32
���$&���

-�������%+� 

������������
�  ����#  (2541 : 145)  �
���������
�����  
�
	E'�  ��#����
��&��!
�
���,,�

0�#���2��2
� M  �
�
�E0�+����X'��,�
������
�  �&�2���2�����
���+����"���
�+!
����

��"�����2
� M  �&��&:���#���2���-*
� 

����������"��  ��,������+��,  ����
  ����/	��	  0�#�����  ,��!
���+  (2543 : 87)  �
�

��������
����� 
�
	E'� ��#����
��&�$2�	��������
�,�
��
�
�E 0�#��I�
���	*
�-����,,�  
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�0�#$&���  ������
��-


�
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��D��&���� �&,�
�:
��� 0�#�& 

�!
�
"�
�-'D����
���+����"  �
�������$�0
�2���#/	$���2
� M  0�#+!
������"�����2
� M  �����

���(
%��X'����-*
��&�+&��D��2
��
	0�#"���"  ��#����
��&D�&-�D����"
��
���&	��3�-���3��2
� M  

0�#��#���
���������
���I�
������'���
�����  ,��,�������  /+	�$������!
�
"%+��	2
���J�

���	*
� 

����������	��  �-����0��� (2540  : 121)  �
���������
�����  
�
	E'�  ��#����
��&�

��������
��
���,,��&�����!
�
"���
�,��,��$&���-����  ��1���#����
��
����,��&�0�+�E'�

�
�	�����  �
��2������$2�	�
���$&D0�#�
���,,����+,�
��
�
�E�&�"#+!
�����
�����,�
�

�����
�-�������  0���F4

-�������  0�#�$�����	
���&�"!
��1�  ��������+,�
��3��'��
�
�E

,��,��$&���-�������%+� 

��������������  -"���4  (2543 : 89)  �
���������
������
�  
�
	E'�  ��#����
�
���

���&�
��2
� M  �&���������0�#�2�������
���,,���#
����3�,��,2
  ,�
��
�
�E0
2���  �3��'��2
�&

�!
�
"���
�,��,��$&��������  ���
�0��"3��"���
���I�
���	*
�  ���+"�"�+/��
�0�#

����0�+�����&�$2�	���������
���I�
,�
��
�
�E-����,,�  �
�����3�E'�,�
��!
��J"  0�#�'�

���"��$&��� 

���������
	Z�  �����(�  (2542 : 57)  �
���������
�����  
�
	E'�  ��#����
��&�$2�	�2������

�
���,,����2�,�  
���$��$�  �
�
�E��I�
���	*
����
���+����"�����$&���-����  �
�
�E

,��,��0�#"�+�
�����E
��
����2
� M  �&��-�
�
�&:���#���2�$&���  ������
����+,�
��3��'��$�������  

�3��'��&,��,2
�������  0�#�3��'��&�����!
�
"��������&�"#��#�!
�����2
� M  ��������&�	�0���

�����%��32�����&�+&-'D�  ���+"��
�
�E�W�����
��
�&��
����
�-�����
��!
��J"���2��%+��	2
�

�
�
#��0�#�&��#�����*
��3���+  ������
�"�+��2�
�
	�&������
� 

���������
��&�2���2��0�#�
����
������
�0�2�����
� (empowerment involvement and 

empowerment)  �2
��&,�
�
�
	,��
	M ���0�2%�2�
�������  ��D��&D�
��&�2���2��  
�
	E'�  �
�

�2�������+����"0�#�2������!
�
�  ���+"��2�����%+������#/	$��  �2���
����
����������
�  

��1��
��&�2���2���	2
�0��"�����D��
��
	  ����F44
  0�#�
��
����  �
��&�2���2��"'���1��
��&

�2���2������#����
�:�����D����
��!

�+�����!
�-�
 (input) �2������#����
�:��� (process) 

0�#�2�����
����:� (result)  0�2�
����
�����  ��1��
��&�2���2���	2
�0��"���"��&,�
��3��'���1�

�"�
-�� (sense of ownership) X'����1��
��&�2���2����D��
��
	*
�  �
�����F44
  0�#�
��
���� 
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��������"
�,�
�
�
	-���
����
������&��2
  ��
��&�2���2���	2
�0��"������#���
����

�

0�#"�+�
���,�����D��
��
	*
�  ����F44
  0�#�
����"��&,�
��3��'��2
��1��"�
-��.  

0��,�
�,�+-���
����
�����"'���#���+��	��,���#���  �
��3� 

                          �
��&�2���2���
��
	*
� 

 

 

           

            

 �
��&�2���2���
�����F44
                  �
��&�2���2���
��
����

0:�*
��&� 1 ��,���#����
����
�������#$
$� 

 

���������
��&�2���2���
��
	*
�  (physically  involved)      

��������
�
	E'�  �
��2������!
�
�/+	�$��!
����
	  �$2�  �2�����"!
0�����,�
+��	,��*
�

���"
����,�
�&,��*
��
��
��5
�  �2������!
��"����  5�  �
�2
�&D��1����  

���������
��&�2���2���
�����F44
  (intellectually  involved)   

��������
�
	E'�  �
��2�����,�+  �2�������+����"  ���+"��2�����
��&����	����� (Shared  

vision)  

���������
��&�2���2���
��
����  (emotionally  involved)    

��������
�
	E'�  �
��&,�
����  ,�
�:3�����2��������2���
�0�#��,���  �2���3��'�/��������

�������2���
�
�����,���%+����,�
��!
�
�0�#�2�����	��+&�����������
�����,�����#��

,�
��!
��J" 

��������,�
��3��'���1��"�
-�� (sense  of  ownership)                

��������
�
	E'�  ,�
��3��'��2
"#�����&�2���2���
��
	  �
�����F44
  0�#�
��
����  

��#������"��!
�
��3��'��2
��1��"�
-����"�
�  ������"#���������D�,�
�+&0�#,�
�$����&����+-'D�  

������"#���������D���#/	$��0�#/�(�&����+-'D�  �
�2
�&D��1����   

����������2
�/+	����  �
���������
�����  
�
	E'�  ��#����
��&����+-'D�"
�,�
�
�
	-��

��,,��&���&	��3�"
���#���
���  0�����&�	���#���
���X'�����0�#���  %+�����
��2������"
�

:3�����  ���+"��
���&	��3��&����+-'D�"
��
����,�
#
��������2
� M  "����+,�
��-�
�"  �&����#���
�

�����0�#��+����"  �
��
�
�E�!
�����������	2
�  ,��,��  "�+�
�  0�#��+����������
�
���

�E
��
����
�������!
��J"�
���P

�
	  /+	�$�,�
��3�,�
��
�
�E���+"�����	
���&��&�	32 

,�
��3��'��2
 

��1��"�
-�� 
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�����������2��-���
���������
�����0�2$��$�  (Israel  1994,  ��
�E'���  $������  ��#���
4"��  

2546 : 38)  %+��
���	
�%���2
��1���#����
��&�,��,��%�E'��
����&�	�0����#+���2
�  M   ��D��F"�"�

��,,���,���0�#$��$�  ��1��
�+3,�
���������-���#+���2
� M  ����3�0��-���
����+

,�
��,�&	+  �$2�  Stress  �
����+/�,
����F4

��-*
�  �
�0��,�+-��  Israel  �
����������

�
�"�����	
  
�
	E'�  �
��&���,,���+����"�&�"#"�+�
�$&��������  /+	�$��������$�����,�
#
�  

��"
���  ��#0����,��
������0�#,�
����������$����/	�������	*
�-������� 0�#���2���

���,�-�������
��&�"#+!
�����
������+����
�'��  /+	,���D������& 

1. ,�
�,
+
�����,�
��
�
�E0�#���	*
�-������� 

2. ,�
��3��'����
�,��,��"�+�
�����������D� 

3. ��#����
��&�2���2���&�"#��+����"����,���
������2�,� 

�����!
�
"�#+����,,��$�����2�����#+��$��$��&��
���I�
,�
��
�
�E�&�"#"�+�
��
�

���+�
���#�!
  �
����������
����,�  �
��	32�2�����,�����  0�#���(#�
�0�+�����
�

�
������ 

��������$��$��&��&����  ,��  $��$��&���D���,,�0�#��,���%+��&�
��$����(#0�#����	
��-��

�����0�#���2�������������,�
������
�-�����,�  �&,�
��
�
�E�&�"#�&��������2��
�

��+����"0�#�!
�
����+�
����&�	�0������#+�����
�  �!
�
����+,�
�����*
,���
��-�
E'�

����	
���&�
��#����#�+J��F4

0�#
��
�0��%-���  �
��&�2���2�����
���I�
$��$�  �&

,�
��3��'�-���
���1�$��$�  ��,,�    0�#�
�������&�$�+�"�  "����+��1��#���
�$2�	�
������

�	2
���1�����$
��"��&�
����&�	�0����
����,��	2
��2�������  	���	�� 

��������Rissel  (1994,  ��
�E'���  $������  ��#���
4"�� 2546 : 21)  %+���	
�$��$��&��&

�����2
  ��1�$��$��&��&�
�	��#+�������!
�
"�
�"�����	
-����,,������2���
$��  �&�
��2��

��"�����
��
������-����,,������2�  0�#������
���#"
	����	
��
����
���+����"�&�

�
�
#�����+��#/	$���2�$��$� 

����������*����#��%������
�$���)�� 

1. ���
�$���)��+���#������) 
�������������!
�
"%�2�$2,�
��
�
�E�&��&�
0�2�!
���+  0�2��1�,�
��
�
�E�&���I�
�
����+-'D�

%+�����,,� ��#����
��&��!
�
���,,���I�
�����!
�
"-'D��
%+���&	��2
 �
����
����������  

(Empowerment)  X'��
�
	E'�  �
���2���I�
�
����+���	*
�
���,�
��
�
�E ,�
��&��#�����*
�

,�
�0�2����
��!
��"����  
������
�+!
��$&���  �&�$2�	�
���,,�%+���I�
-&+,�
��
�
�E��
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�
�,��,���F""�	�2
� M  �&��&:���#���2�$&���  �
��!
�
�  ,�
��!
��J"0�#,�
���1��	32-��

�����  ��1���#����
��2�������&�"#�2��
����+,�
��2��������  ,�
���2
��&	�����
��&�2�� 

�2�����
���+����"  �
�E2
	���!
�
"�
����+,�
�����*
,���   

���������F""�	�!
�&�"#�!
�
���,,����+��#����
���������
�����  �J,��  ,�
���2�������2���  

(Commitment)  ,�
�:3����  (Bond)  0�#,�
����  (Love)  -����,,�%+�0�2  ,�
��$���   (Beliefs)  

,2
��	�  (Values)  ��#���
����2����,,�  (Experience)  �
����������
����,�  (Social  

Support)  0�#��P

�
	��$&���  (Determination)  /+	�&,�
�,��-����"  (Frustration)  ,�
�-�+0	��  

�F4


���������,��1��F""�	�&�!
�
���,,��-�
�32-�D�����2
� M  -����#����
�  ��,,�"#

�
�
�E�-�
�32��#����
���������
�����%+��
����	��&	��+-'D��	32�F""�	  X'���&�2����&�	�-���
����&

��������2���#����
���������
������!
�
"-����,,���D� M  X'����#���+��	  �F""�	����,,�  

0�#�F""�	�#
�2
���,,� 

���������,�������+�����)  "#$-�/ 
��������1.   ,�
���	�  (Values)  ,2
��	��2����  �$2�  �
��&,�
�����������  ����2
��1�

�F""�	*
	����,,��&���1���D�5
�-��,�
����:�+$�� 

��������2.  ,�
��$���  (Beliefs)  ,�
��$���"#��1��F""�	�&��&��������	2
��
����
��&�"#$2�	�
�

��,,��
�
�E"�+�
�����F4

  ������,  0�#,�
�	
��!
�
��&����+-'D��
��&���,,��&�
��$���E���&

�
�����
���
����&����+-'D���0�2+&  "#���+�������
��&�"#�	
	
�0���

���&�
��2
� M  %��32

��P

�
	�&�+&  ,�
��$����
"���E'�,�
��$������
��
��

����������+��������+��	 

��������3.  ��P

�
	��$&���  (Determination)  ���+"
��
��&���,,��&����,�
��-��0-J�0�#

0��"3��"�&�"#��#�!
�;�������2
� M  �����%��32��P

�
	  /+	"#�	
	
��!
����	2
�������
������

%+���������&�+&�&���+E'�0���2
"#�&������,�
����F4

�+ M  �J�
�  X'���F""�	��D��&���2
��
��D�
�+"#

�2�:��2��
����+��#����
���������
�����-����,,����-�D���� 

��������4.  ��#���
����2����,,�  (Experience)  ��#���
������E
��
����2
� M  �&�:2
�

�
0�#��#���
����&���,,�%+�����
��'�(
  "
��
��2
�
�������!
�
��$
�
��2
� M  X'��"#$2�	�
�

��,,��&0���
��!

����
�"�+�
�,��,���E
��
�����D� M 

���������,������(�/������)  "#$-�/ 
���������
����������
����,�  (Social  Support)  "
�
�
	 M  0
�2�  �$2�  "
�,32����

��
$����,���,�����,,��!
,�4��$&���  ���E'�4
��  X'���&�2���2����������  �
�,�
��3�  �
�

,!
0�#�!
�
��!
����"  �
��
���#,����#,��  0�#�
�,�
��$�������  0
�2����������2
� M  �
�2
�&D  

��1������&�$2�	�
���,,��&�
���������
�����%+�+&	���-'D� 
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�����������"
��&D	���&�F""�	���� M  �&��&,�
��!
,�4�2��
���������
�����  �
���������
�����

"#%+����,�
����"�J�2�������&,�
���2��  
���-
+

	%�-���!
�
"  
����&�
��34��&	�!
�
"%�2

�2
"
��
�
���+�J�
�  ��������+*
�#+����2
�-'D��J"#�
J�E'�,�
��!
,�4-��,�
��3��'��&��&�!
�
"��

�
�,��,���E
��
���0�#"#,�+���&�
��������I�
�
����+��#�����*
��������  �
�
�E"�+�
�

0���F4


����
�
�E+!
��$&����	32�	2
��&,��*
� 

�����������������%
���
�$���)��+�������� 
���������
����
������
����+-'D�����,��
���D�  �&��#����
�+���2�%��&D 

��������1.  �
��!

�+,!
��	
�0�#�
������
�,�
�
�
	-���
���������
��������
�0�

��
$������,��
�  (Defing  and  Communicate)  ��0�2�#��,��
�  "!
��1��	2
�	����&�"#�����&�
�

�!

�+,!
��	�-���
���������
��������
�-����,��
�-����  /+	�����
��
�
#�����,�
�

�����
�0�#��I�����-����,��
���D� M  �����D����"
�:3����

�"#�����!

�+,!
��	
��&�$�+�"�

0���
$��0���,��"#�����&�
��:	0��2�����
��
���
$��,����� M  %+��-�
�"+��	  X'���
��!

�+,!


��	
��&D"#��1���D�5
��!
�
���
$���-�
�"0�#�
�
�E�����
��:	0��2��&�	�����
���������
�������

�
��
�0�2��,,����� M  %+�  �
��:	0��2��D���,��
�"#�����&�
�0�+�����
�$�+�"���1�����#

���+�:	�����(�#  �$2�  �&�
��:	0��2���
�
��#  �&�
���+��#�
�  �����1��/	�
	-��

��,��
�  �&�
�$&D0"�0�#0"��-���3��2
� M  �&�������	���+���
  ��1����  X'���
��!

�+,!
��	
�  

0�#�
������
�,�
�
�
	-���
���������
��������
��
�0�2��
$������,��
���
���1������&�

	
��
�  �������
"
� 

������������1.1  �
���������
�������1�0��,�+�&��-�
�",2��-�
�	
�  �����D��&,�
�,��
	,�'�

����
����
�
	�
�  (Delegation) 

������������1.2  ��1�0��,�+�&�0�+��
��
J�E'��
����&�	�0���  �&���
$����,�,����#�!
�
�

���+-'D����
��!
�
�  0�2��1�0��,�+�&�%�2��+,��������
��-�
�"�����
�
��
�&��&�:3����

�0�#

��
$������,��
��,	�W������
0�2�+�� 

������������1.3  �&0��,�+0�#/,���
�"!
����
��
	�&�E3�:���+���
����+-'D�����,��
�"�

�
"�!
�
���
$�������%+�  �$2�  TQM,  Re-engineering  ��1���� 

��������+����D�"'���1������&���
�
	�!

���:3����

��
����
��&�"#�!

�+��	
�  0�#�&�
�

�����
�,�
�
�
	��&�	�����
���������
��������
��
���
$������,��
���
�0�#�-�
�"  ������
�

���+:�+&0�2�
���������
��������
��
����+-'D������,��
���-�D�����2�%� 
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��������2.  �!

�+��P

�
	0�#�����&  (Set  Goals  and  Strategies)  X'���
��!

�+��P

�
	

0�#�����&�&D�J-'D��	32����
��!

�+,!
��	
�-���
���������
��������
�-��0�2�#��,��
���D����  

E�
:3����

��
�
�E����
	,�
�
�
	%+�$�+�"�  �
��!

�+��P

�
	  0�#��	�������
�

��������
������J"#�#+��	���-'D�  �
��!

�+��P

�
	0�#�����&���
���������
�����0�2��
$��

�
��
�
#��0�#$�+�"��
�,�
�
�
	�&��
�%��-��0�2�#��,��
���D� M 

��������3.  �
�����  (Train)  /+	��,��
�,��"�+�
��&�
���������
�,�
��3�0�#���(#0�2

��
$�����
���������
����������
��
���
$��%+���
�E'��
��5
�
�����������
���������
�

����  �
��-�
���
���������
������&�0��"���  0�#��#	�����$���#����
���������
������
�

�
�
#�������P

�
	  X'���
���������
�,�
��3�0�#���(#�&D"#���E'��
���I�
,��*
�$&���-��

��
$��+��	�
��
�
�E0���F4

0�#�$�,�
��3����
���#	�����$����
��W������
�����,��
��	2
�

E
����+�
��2
� M  �$2� 

������������3.1  +�
�,�
��
�
�E���
�  (Business  Competences)  �$2�  ��	�������
�,�+

��	�������
��
�0:�  ��	�������
��W������
��&��&��#�����*
�  ���(#��+�
��
�"�+�
����

����	
�����
����

�  ��1���� 

������������3.2  +�
�,�
��
�
�E���
���I�
�
��W������
�  (Performance  Improvement  

competences)  �$2�  ��,��,�
����,����4$
���
�  �
��
�0:��������I�
/,���
�  ��1���� 

������������3.3  +�
�,�
��
�
�E�2����,,�  (Personal  Competences)  �$2�  ��+�
��
�,�+

�	2
����,�
#
�  �����0��%-�F4

+��	���&�
��2
� M  �
���&	��3�+��	������	2
��2�������  ��1���� 

��������4.  �
���������/,�����
���,��
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��������1.  Psychological  Empowerment  ,���
�0�+�����#+����,,�/+	�&��,���#���
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���+�
���������
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�	����������  ,�
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�

�$�����,�
��
�
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�
�E�&��������2��#�����,�0�#�
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���������
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�
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�
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"
����	%��
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��������1.  �
��&-���3�-2
��
�  $��$�%+������
�-���3���&�	�����������&��&�
���+����"%�0��� 

��������2.  �
���'�(


���  $��$�%+�����$�4�
�0�+�,�
�,�+�
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�'��  0�2
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��
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""#�&
���%�2�&:��2��
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��������3.  �
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�  $��$�%+��&�
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���
����
���+����" 
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�
"��+����"  $��$��&������&�"#��+����"����������  0�#�&���&�
��&�"#
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�����
��
��&���+����" 
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��&�������3�0���&���1��
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�0�#%�2��1��
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�"#���+-'D�%+�-'D����,�
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�
�E

���
�������2�-��$��$����  "'������&	�����2
  ��������
����,�.  (Social  Capital)  $��$�"#%�2

�
�
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�
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�E�
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�
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���"
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�
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�
	Z[
	�	
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	0�#�
�,�
�
�
	�&�


�
�
�
	  ����
����,���1��
�����  �&�%�2�
"�������
�2
�&�3�,2
��2
%+�  0�2�&,�
��3��'��2
�&

�	32�����,�  X'���2
"#�&
�
	��#�*�0�#�&�
	�#��&	+�
��
	  �����&���&	��2
����
����,���D�  �&�	32 

��������,�0�2�&�
����	�2
����  0�#��1�����&���&�	�������,�
��3��'��2
  ��&��.  ��&,������.  

�3�"��0�2��F�.  Y�Y  ($
��&  �"��4����  2543 : 21) 
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�
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��&��&�	32��0�2�#���,�  �&�"#
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�&���1���#/	$���2�����  X'��%+�0�2  -���3�-2
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�  �
�%���
��"���  0�#"
�&�

�&���&�	�����
��'�����������  
����
��2
����0�����  (information,  trust,  and  norms  of  

reciprocity  inhering  in  one�s  social  networks) 



 

   

                          21 

 

��������Putnam  (1993 : 195)  ��2
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�
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	  (network) 

��������2.  ����E
�  (norms) 
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�0�#,�
�%���
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�  ,�� 

��������1.  �,���-2
	-�����,�  (social  networks)  
�
	E'��
��&�
���+�2�X'�����0�#���-��

��
$��*
	����,���  0�#�#
�2
���,���  "'�0�2��,���-2
	-�����,�  �����1�  2  ��#�
�  ,��

��#�
�0���,���-2
	-�����,�*
	�����2� (in group network) X'����1��
���+�2��#
�2
���
$����

���2��+&	������D����3�-���
���+�2�����
�0����D� (vertical  network)  �
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����,����4$
 

(line  authority)  0�#��#�
��&����  �,���-2
	-�����,��#
�2
����2� (between  group  networks)  

��D����3���,,� � ��,,� , ��,,� � ���2� , ���2� � ���2�  �
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�&D��1���� 

��������2.  ����E
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���������
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��
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�:3�����#
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�,�2�����  X'���
�,��D���&	��2
  ��D!
���
�2����� 

�
����,�.  (social  oil)  ��1�,�
����������#
�2
���,,��2
���,���  �$2�  �
"
�	�  �  "
�

�

���	
��	����
��  ��+�2����,���������,��������&�  �$�����2��#
�2
���,����2
�M  /+	:2
�

��
$������,����2
�M�
�2
��D�  0�#��1��
��$�����2�����#+��0���
� (horizontal  level) 



 

   

                          24 

 

��������3.  ����
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���������
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���������
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���������
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�  

�
�
�E���
��!
�
"�2�������*
	���0�#$��$��
�
�E��������
��-�
����E
��
����&�

���&�	�0���%�-������$
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�����  3 

 

��*�#��%����������� 

 
���������
���"�	,��D��&D��1��
��!
��"������#$
$���$��$�$���%�	  ���&�'�(
�)�
#

�!
��$�	��(�  �!
�*��
��#�
�  "��
��+��#"��,&�&-����  /+	�
��$�0�����E
�  

(questionnaire)  +���&�
	�#��&	++���&D 

 

���!���-)��)�/������/�����+!$+��������� 
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���&��$����
��'�(
��1�
��
��
,���������&��	32����D��&��!
��$�	��(�  �!
�*��
�

�#�
� "��
��+��#"��,&�&-����  "!
���  12  
�32��
�  3,246  ,��������  /+	�
���2�����	2
�"
�

�3��-��  Taro  Yamane  ��
������  Statistic  :  An  Introductory  Analysis  ���
�,!
���



���2�����	2
���0�2�#
�32��
�  /+	�$��#+��,�
�:�+��
+0�#"!
�����#$
��  "#

"!
���

����	2
�%+�"
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                                    n   =              N  

            1  +   Ne² 

     

     ����� n       =      "!
�������	2
� 

      N      =       "!
�����#$
�� 

      e       =       �#+��,�
�:�+��
+  (0.05) 
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�
�
��&�  1   "!
�����#$
��0�#���2�����	2
� 


�32�&� $���
�32��
� "!
���,�������� "!
������2�����	2
� 

1 ��
�
���
4�
����� 431 47 

2 ��
�
���"����� 229 25 

3 ��
�+�%���
� 263 29 

4 ��
������ 251 28 

5 ��
�	
��-
 429 47 

6 ��
�
��	%�2�2� 260 29 

7 ��
�
���%��0�2� 255 28 

8 ��
�
����D� 213 23 

9 ��
�
���/��2� 273 30 

10 ��
��
�-�� 149 16 

11 ��
��-
��� 223 24 

12 ��
�
��	�#�,&	� 270 30 

 ��� 3,246 356 
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  :  ��,��
����
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������+,0:���I�
�
��Q 2552-2554. 
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��+��#"��,&�&-����  "!
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�32��
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���

-�
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����	2
�+��	�3��-��  Taro  Yamane  ��
������  Statistic  :  An  Introductory  Analysis ,1941    

/+	�$��#+��,�
�:�+��
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�������	2
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�
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�E����&��$����
����,�
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�   ,��  �E����$�������
  (Descriptive  Statistics)   

��#���+��	  ,�
�E&�  ���	�#  0�#,2
�)�&�	  �E����$������
� (Inferential  Statistics)  ������+���

�����5
���#���+��	  t-test  0�#  F-test  �
��
���"�	�&���&�	�-�������������
����,��&�2�:��2�
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��!
��"�
��!
��"������#$
$���$��$�$���%�	  ���&�'�(
 

�)�
#�!
��$�	��(�  �!
�*��
��#�
�  "��
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���������2���&�  3 :��
��+��������5
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/�����  1    -���3����(�#��#$
��  ���,�0�#���(5��" -�����2�����	2
� 

��������-���3����(�#-�����2�����	2
�  ��#���+��	  ���  �
	�  �
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	%+�  �
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�����
$����,��������  "!
����,���4
��  �#	#���
���
��
��	�	32��$��$�   

0�#�
�%+����-���3�-2
��
�   �&�
	�#��&	+  +���&D 

����������� 

�����������2�����	2
����
���"�	�2���
42
������	�#  71.9  ��1����$
	  ��1����
4�����	�#  

28.1  ������"
�$2���&�%���J�-���3���1������#$��-��
�32��
�  X'���2���
�:3�$
	���"#%���#$��

�
���2
���
4��  "'�%+�"!
������2�����	2
��&���1����$
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	�-�����2�����	2
��2���
42  ,����#�
����	�#  98  �&$2���
	��	32����	��
�,�  

($2���
	�  31 - �
���2
  50  �Q)  /+	$2���
	���	��
�,��
�
�E0�2�$2���
	������1�  $2���
	�  31 - 

40  �Q  $2���
	�  41 - 50  �Q  0�#$2���
	��
���2
  50  �Q  /+	0�2�#$2���
	�,�+��1����	�#  16.6,  
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��!
+��  ���2�����	2
��&��	32��$2����	
��2��
�  ,��$2���
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$2���
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"�������
"
����2�����	2
��&��	32��	
��2��
�  ���%�2�-�
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�
��&"!
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���������
$&� 

�����������2�����	2
��2���
42���	�#  53.9  ��#����
$&���(������ ������
���	�#  37.6  

��#����
$&����"�
�  �����D��J��#����
$&�  -�
�
$�
�  �����
����$�  ,�
-
	  �����"
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��'�(
�#+��

���	��'�(
�����
	  ���	�#  3.1  �!
��J"�
��'�(
�#+�� ��$./���./������44
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*
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	%+��2���
42�	32��$2��  5,100  �
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��2��+����&

��#�
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�&�
	%+����	��2
  5,000  �
��2��+���  ���	�#  22.8  0�#�&�
	%+�
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�  15,001  E'�  20,000  �
�  0�#�
���2
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�  ���	�#  
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���� 
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�E
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���2
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�
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�
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$&��&�������1�"!
����
� 

��������"!
�����
$����,�������� 

�����������2�����	2
��2���
42�&��
$����,��������  1 - 3  ,�  ,�+��1����	�#  50.3  ������


�&"!
�����
$����,��������  4 - 6  ,�  ,�+��1����	�#  44.1  �&"!
�����
$����,��������  7 - 10  

,�  ,�+��1����	�#  4.5  0�#  �&"!
�����
$����,��������  �
���2
  10  ,�  ,�+��1����	�#  1.1  

�
"������"
����F""����/,�����
�-��,���,������&�	�0���%�"
�,���,���-	
	��1�,���,���

�+&�	��
�-'D� 

���������#	#���
���
��
��	�	32��$��$� 

�����������2�����	2
��&��
��	�	32��$��$��
���2
  50  �Q�&�
��&���+,�+��1����	�#  30.6  

������
  ,��  ���2�����	2
��&��
��	�	32��$��$�  41 - 50  �Q  ,�+��1����	�#  19.4  ���2�����	2
��&�

�
��	�	32��$��$�  31 - 40  �Q  ,�+��1����	�#  18.3  ���2�����	2
��&��
��	�	32��$��$�  31 - 30  �Q  ,�+

��1����	�#  14.6  ���2�����	2
��&��
��	�	32��$��$�  10 - 20  �Q  ,�+��1����	�#  12.4  0�#  ���2�

����	2
��&��
��	�	32��$��$����	��2
  10  �Q  ,�+��1����	�#  4.8   �
"������"
����2�����	2
��2��

�
42�&�
	��
���2
  50  �Q  0�#�
��	�	32��$��$���D�0�2���+  /+	�&�%�2�&�
�/	�	�
	E���5
�%��&����� 

��������$2���
��
����-���3�-2
��
� 

�����������2�����	2
��2���
42%+����-���3�-2
��
���$��$�"
�:3��!

�32��
�0�#��������
��
�

�&���+  ,�+��1����	�#  32.6  ������
  ,��  "
�:3��!

�32��
�  ���	�#  17.7  %+����-���3�-2
��
�"
�

��������
�  ���	�#  15.4  %+����-���3�-2
��
�"
����	���#"
	��&	�  ���	�#  2  %+����-���3�-2
��
�

"
�0:2������#$
��������  ���	�#  1.4  %+����-���3�-2
��
�"
�
�2�	�
��
$�
�  ���	�#  1.1  

%+����-���3�-2
��
�"
�:3��!

�32��
�0�#���	���#"
	��&	�  ���	�#  6.2  %+����-���3�-2
��
�"
�

:3��!

�32��
�0�#0:2������#$
��������  ���	�#  1.1  %+����-���3�-2
��
�"
���������
�0�#

���	���#"
	��&	�  ���	�#  6.2  %+����-���3�-2
��
�"
���������
�0�#0:2������#$
��������  ���	

�#  0.8  %+����-���3�-2
��
�"
����	���#"
	��&	�0�#0:2������#$
��������  ���	�#  0.3  %+����

-���3�-2
��
�"
�:3��!

�32��
�  ��������
�  0�#���	���#"
	��&	�  ���	�#  12.1 %+����-���3�

-2
��
�"
���������
�  ���	���#"
	��&	�  0�#0:2������#$
��������  ���	�#  0.3  %+����-���3�

-2
��
�"
�:3��!

�32��
�  ��������
�  0�#0:2������#$
��������  ���	�#  1.7  %+����-���3�-2
��
�

"
�:3��!

�32��
�  ���	���#"
	��&	�  0�#0:2������#$
��������  ���	�#  0.3  0�#  %+����-���3�

-2
��
�"
�:3��!

�32��
�  ��������
����	���#"
	��&	�  0�#0:2������#$
��������  ���	�#  0.8 
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�
"������"
�  $��$��&-�
+��J�0�#�&,�
����������������$�+  ��1�������  "'��&$2���
��
����

-���3�-2
��
�"
�:3��!

�32��
�0�#��������
���1��2���
42 

 

�
�
��&�  2  0�+�-���3����(�#����%�-�����2�����	2
� 

-���3�����%� "!
��� ���	�# 

(1)  ���    

 $
	 256 71.9 

 
4�� 100 28.1 

(2)  �
	�    

 20 - 30  �Q 7 2 

 31 - 40  �Q 59 16.6 

 41 - 50  �Q 94 26.4 

 �
���2
  50  �Q 196 55.1 

(3)  �#+���
��'�(
   

 %�2%+���&	� 36 10.1 

 ��#E��'�(
 272 76.4 

 ���	��'�(
������ 23 6.5 

 ���	��'�(
�����
	 11 3.1 

 ��$./���./������44
 6 1.7 

 ���44
��& 7 2 

 �3���2
���44
��& 1 0.3 

(4)  �
$&�   

 -�
�
$�
� 6 1.7 

 �����
����$� 5 1.4 

 ��(������ 192 53.9 

 ���"�
� 134 37.6 

 ,�
-
	 17 4.8 

 �����"�2����� 2 0.6 
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�
�
��&�  2  (�2�) 

-���3�����%� "!
��� ���	�# 

(5)  �
	%+��2��+���   

 ���	��2
  5,000  �
� 81 22.8 

 5,001 - 10,000  �
� 181 50.8 

 10,001 - 15,000  �
� 67 18.8 

 15,001 - 20,000  �
� 5 1.4 

 �
���2
  20,000  �
� 22 6.2 

(6)  �E
�*
�����   

 /�+ 29 8.1 

 ����0�#�	32+��	��� 235 66.0 

 ����0�#0	�����	32 11 3.1 

 
	2
��
� 16 4.5 

 �2
	 65 18.3 

(7)  "!
����,���4
����$��$�   

 ���	��2
  5  ,� 57 16 

 5 - 15  ,� 166 46.6 

 16 - 25  ,� 73 20.5 

 26 - 35  ,� 31 8.7 

 36 - 45  ,� 15 4.2 

 �
���2
  45  ,� 14 3.9 

(8)  "!
�����
$����,��������   

 1 - 3  ,� 179 50.3 

 4 - 6  ,� 157 44.1 

 7 - 10  ,� 16 4.5 

 �
���2
  10  ,� 4 1.1 

(9)  �#	#���
���
��
��	�	32��$��$�   

 ���	��2
  10  �Q 17 4.8 

 10 - 20  �Q 44 12.4 
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�
�
��&�  2  (�2�) 

-���3�����%� "!
��� ���	�# 

 21 - 30  �Q 52 14.6 

 31 - 40  �Q 65 18.3 

 41 - 50  �Q 69 19.4 

 �
���2
  50  �Q 109 30.6 

(10)  $2���
����
����-���3�-2
��
���$��$�   

 :3��!

�32��
� 63 17.7 

 ��������
� 55 15.4 

 ���	���#"
	��&	� 7 2.0 

 0:2������#$
�������� 5 1.4 

 
�2�	�
��
$�
� 4 1.1 

 :3��!

�32��
�0�#��������
� 116 32.6 

 :3��!

�32��
�0�#���	���#"
	��&	� 22 6.2 

 :3��!

�32��
�0�#0:2������#$
�������� 4 1.1 

 ��������
�0�#���	���#"
	��&	� 22 6.2 

 ��������
�0�#0:2������#$
�������� 3 0.8 

 ���	���#"
	��&	�0�#0:2������#$
�������� 1 0.3 

 :3��!

�32��
�  ��������
�  0�#���	���#"
	��&	� 43 12.1 

 ��������
� ���	���#"
	��&	�0�#0:2������#$
�������� 1 0.3 

 :3��!

�32��
�  ��������
�  0�#0:2������#$
�������� 6 1.7 

 :3��!

�32��
� ���	���#"
	��&	�0�#0:2����

��#$
�������� 

1 0.3 

 :3��!

�32��
�  ��������
�  ���	���#"
	��&	� 0�#0:2����

��#$
�������� 

3 0.8 

 :3��!

�32��
� ���	���#"
	��&	�0�#0:2����

��#$
�������� 

1 0.3 
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/�����  2   �#+���
��&�2���2�� 

�
�
��&�  3  �#+���
��&�2���2�� 

�#+���
��&�2���2���
��
	 

�
��&�2���2�� 
X  ,�
�
�
	 

1.  �
��
	*
�   

     -  �
��-�
�2����"�����
�
����#/	$��������
���I�
$��$� 3.41 �
� 

     -  �
��-�
�2���
���4-����������
� 3.56 �
� 

     -  �
��-�
�2���
���#"!
�Q-��$��$� 3.42 �
� 

     -  �
��-�
�2����"����-�����2���,���$��$� 3.10 �
� 

     -  �
��-�
�2���!
�
������0��%-�F4

$��$� 3.16 �
� 

��� 3.33 ��� 

 

�����������2�����	2
��&�2���2���
��
	*
��	32���#+��  3.33  "
�,#0����J�  5  
����	32��

�#+���
�  �
�������&��!

�+  0�#�������"
��
�
	,!
E
�  �
��&�2���2���
��
	*
��	32��

�#+���
����-��  "'�����%+��2
  ���2�����	2
��&�2���2���
��
	*
��	32���#+���
����+�
� 

 

�#+���
��&�2���2���
�����F44
 

�
��&�2���2�� 
X  ,�
�
�
	 

1.  �
�����F44
   

     -  �
��-�
�2��,�+��"�����
�
����#/	$��������
���I�
$��$� 2.99 �
���
� 

     -  �
��-�
�2��,�+�
���4-����������
� 3.00 �
� 

     -  �
��-�
�2��,�+�
���#"!
�Q-��$��$� 2.90 �
���
� 

     -  �
��-�
�2��,�+�������I�
���2���,���$��$� 2.74 �
���
� 

     -  �
�����0��,�
�,�+�����0��%-�F4

$��$� 2.91 �
���
� 

��� 2.91 ����)�� 

 

�����������2�����	2
��&�2���2���
�����F44
  �	32���#+��  2.91  
����	32���#+���
���
�  

�
�������&��!

�+  0�#�������"
��
�
	,!
E
�  ���2
  �&�2���2���	32���#+���
���
���������

-��  	������
��&�2���2�����
�,�+�
���4-����������
�  �	32���#+���
�  "'�����%+��2
  ���2�
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����	2
��&�2���2���
�+�
�����F44
�	32���#+���
���
�  	������
��&�2���2�����
�,�+�
���4

-����������
��&��	32���#+���
� 

 

�#+���
��&�2���2���
��
���� 

�
��&�2���2�� 
X  ,�
�
�
	 

1.  �
��
����   

     -  �3��'��2
$��$��&,�
��-��0-J� 3.79 �
� 

     -  �3��'����+*�	������
��	�	32��$��$� 3.99 �
� 

     -  �3��'��$������������	*
�-��$��$� 3.88 �
� 

     -  �3��'��2
�
�
�E�	32�2�����:3�����%+� 4.21 �
��&���+ 

     -  �3��'��2
�
�
�E,���	�
�,�
�,�+�
J�-��:3�����%+� 4.03 �
��&���+ 

��� 3.98 ��� 

 

�����������2�����	2
��&�2���2���
��
����  �	32���#+��  3.98  
����	32���#+���
��
������

�&��!

�+  �������"
��
�
	,!
E
����2
  �2���
42�
��&�2���2���
��
�����	32���#+���
�  

	�����  �
��&�2���2���
��
����+�
�,�
��3��'��2
�
�
�E�	32�2�����:3�����%+�0�#,�
��3��'��2


�
�
�E,���	�
�,�
�,�+�
J�-��:3�����%+�  �	32���#+��4.21  0�# 4.03  �
��!
+��  
����	32��

�#+���
��&���+  "'�����%+��2
  ���2�����	2
��2���
42�&�2���2���
��
�����	32���#+���
� 	�����  

�
��&�2���2���
��
����+�
�,�
��3��'��2
�
�
�E�	32�2�����:3�����%+�0�#,�
��3��'��2
�
�
�E

,���	�
�,�
�,�+�
J�-��:3�����%+�  �	32���#+���
��&���+  

 

�#+���
��&�2���2���
�,�
��3��'���1��"�
-�� 

�
��&�2���2�� 
X  ,�
�
�
	 

1.  ,�
��3��'���1��"�
-��   

     -  �3��'��2
��1��2��
�'��-��$��$� 4.06 �
��&���+ 

     -  �3��'�	��+&�����$��$��&�
���I�
�	2
��2������� 4.21 �
��&���+ 

     -  �3��'�%�2���"  �����:3������3+E'�$��$����
�%�2+& 4.12 �
��&���+ 

     -  	��+&�
�,�
��2����������$��$�����-� 4.14 �
��&���+ 

     -  �3��'��2
��I�����0�#*3���F44
$��$���1������&�,�����(
%�� 4.38 �
��&���+ 

��� 4.18 ������
�# 
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�����������2�����	2
��&�2���2��-��,�
��3��'���1��"�
-���	32���#+��  4.18  
����	32���#+��

�
��&���+  �
������?�!

�+  0�#�������"
��
�
	,!
E
����2
  �
��&�2���2��-��,�
��3��'���1� 

�"�
-���	32���#+���
��&���+���-��  "'�����%+��2
  ���2�����	2
��&�2���2��-��,�
��3��'���1��"�
-��

�	32���#+���
��&���+���+�
� 

 

�#+���
��&�2���2��/+	��� 

�
��&�2���2�� 
X  ,�
�
�
	 

/+	��� 3.60 �
� 

�
��
	*
� 3.33 �
� 

�
�����F44
 2.91 �
���
� 

�
��
���� 3.98 �
� 

,�
��3��'���1��"�
-�� 4.18 �
��&���+ 

�������� 

�����������2�����	2
�/+	����&�2������	32���#+��  3.60  "
�,#0����J�  5  
����	32���#+��

�
�  �
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�+  0�#�������"
��
��D� 4 +�
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  �
��&�2���2��+�
�,�
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-���	32���#+���
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	*
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��
�����	32��

�#+���
�  	������
��&�2���2���
�����F44
�&��	32���#+���
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�   ��1��&�������%+��2
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��&

�2���2��+�
�,�
��3��'���1��"�
-����D��	32���#+���
��&���+  �
"��1����
#�2
���2�����	2
��2��

�
42�
��	�	32��$��$���1����
�
�"'��&,�
��3��'���1��"�
-��$��$�  �2���
��&�2���2���
�

����F44
�	32���#+���
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"
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42�&�
��'�(
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�
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�
�
�E0�+�,�
�,�+�
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�#
��
����D�� 
��������:��
��+��������5
�  ���2
  �F""�	�&��&:��2��#+���
��&�2���2��-����#$
$�

%+�0�2  �#+���
��'�(
  0�#  �#	#���
�&��
��	�	32��$��$�  �2���F""�	�&�%�2�&:��2��#+���
��&�2��

�2��  %+�0�2  ���  �
	�  �
$&�  �
	%+�  �E
�*
�����  "!
����,���4
���&��	32��$��$��+&	����  

"!
�����
$����,��������  $2���
��
�%+����-���3�-2
��
�  �	2
��&�#+����	�!
,�4�
��E����&�

�#+��  0.05  X'��:��
��+��������5
��&�
	�#��&	+  +���&D 
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��&�2���2��0���2
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�������������5
�
���  :  �#+���
��&�2���2��%�20���2
�%��
���� 

�������������5
����   :  �#+���
��&�2���2��0���2
�%��
���� 

�
�
��&�  4  :��
��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    ���  :  $
	 3.63 0.898 1.112 0.287 

               
4�� 3.53 0.942   

 

��������"
��
�
�    ���2
    F   �&,2
  sig.  =   0.287   X'���
���2
     α  =  0.05      "'�%�2

�
�
�E�W���� �����5
�
���%+�  ,��	������2
�#+���
��&�2���2��/+	���%�20���2
�%��
�

���  +����D�"'�����%+��2
  ���%�2��1��F""�	�&��&:��2��#+���
��&�2���2��/+	���  

 

�����5
��&�  1.1  �#+���
��&�2���2���
��
	0���2
�%��
���� 

�������������5
�
���  :  �#+���
��&�2���2���
��
	%�20���2
�%��
���� 

�������������5
����   :  �#+���
��&�2���2���
��
	0���2
�%��
���� 

 

�
�
��&�  5  :��
��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    ���  :  $
	 3.40 1.062 1.588 0.057 

               
4�� 3.16 1.119   

�������� 

��������"
��
�
�    ���2
    F   �&,2
  sig.  =   0.057   X'���
���2
     α  =  0.05      "'�%�2

�
�
�E�W���� �����5
�
���%+�  ,��	������2
�#+���
��&�2���2���
��
	%�20���2
�%��
�

���  +����D�"'�����%+��2
  ���%�2��1��F""�	�&��&:��2��#+���
��&�2���2���
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�����5
��&�  1.2  �#+���
��&�2���2���
�����F44
0���2
�%��
���� 
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�
���  :  �#+���
��&�2���2���
�����F44
%�20���2
�%��
���� 
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�������������5
����   :  �#+���
��&�2���2���
�����F44
0���2
�%��
���� 

 

�
�
��&�  6   :��
��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    ���  :  $
	 2.93 1.049 1.246 0.214 

               
4�� 2.86 1.156   

 

��������"
��
�
�    ���2
    F   �&,2
  sig.  =   0.214   X'���
���2
     α  =  0.05      "'�%�2

�
�
�E�W���� �����5
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���%+�  ,��	������2
�#+���
��&�2���2���
��
	%�20���2
�%��
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���  +����D�"'�����%+��2
  ���%�2��1��F""�	�&��&:��2��#+���
��&�2���2���
��
	 

 

�����5
��&�  1.3  �#+���
��&�2���2���
��
����0���2
�%��
���� 

�������������5
�
���  :  �#+���
��&�2���2���
��
����%�20���2
�%��
���� 

�������������5
����   :  �#+���
��&�2���2���
��
����0���2
�%��
���� 

 

�
�
��&�  7  :��
��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    ���  :  $
	 4.00 0.674 0.816 0.667 

               
4�� 3.92 0.683   

  

��������"
��
�
�    ���2
    F   �&,2
  sig.  =   0.667   X'���
���2
     α  =  0.05      "'�%�2

�
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��3��'���1��"�
-��%�20���2
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�������������5
����   : �#+���
��&�2���2���
�,�
��3��'���1��"�
-��0���2
�%��
���� 

 

�
�
��&�  8  :��
��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    ���  :  $
	 4.18 0.809 1.950 0.024 

               
4�� 4.18 0.811   

 

��������"
��
�
�    ���2
    F   �&,2
  sig.  =   0.024  X'�����	��2
  α  =  0.05  "'��
�
�E

�W����    �����5
�
���0�#	����������5
����%+�  ,���#+���
��&�2���2���
�,�
��3��'���1�

�"�
-��0���2
�%��
����  �	2
��&��	�!
,�4�
��E����&�  α  =  0.05  +����D�  �����1��F""�	�&��&:��2�

�#+���
��&�2���2���
�,�
��3��'���1��"�
-�� 

 


����D�����  2   �#+���
��&�2���2��0���2
�%��
��
	� 

�������������5
�
���  :  �#+���
��&�2���2��%�20���2
�%��
��
	� 

�������������5
����   :  �#+���
��&�2���2��0���2
�%��
��
	� 

 

�
�
��&�  9   :��
��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �
	�  :  20-30  �Q 3.38 0.947 0.958 0.562 

               31-40  �Q 3.68 0.895   

               41-50  �Q 3.57 0.950   

               �
���2
  50  �Q 3.59 0.964   

�������� 

��������"
��
�
�    ���2
    F   �&,2
  sig.  =   0.562   X'���
���2
     α  =  0.05      "'�%�2
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�����5
��&�  2.1  �#+���
��&�2���2���
��
	0���2
�%��
��
	� 

�������������5
�
���  :  �#+���
��&�2���2���
��
	%�20���2
�%��
��
	� 

�������������5
����   :  �#+���
��&�2���2���
��
	0���2
�%��
��
	� 

 

�
�
��&�  10  :��
��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �
	�  :  20-30  �Q 2.74 0.934 0.871 0.620 

               31-40  �Q 3.45 1.003   

               41-50  �Q 3.31 1.082   

               �
���2
  50  �Q 3.32 1.099   
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�
�    ���2
    F   �&,2
  sig.  =   0.620  X'���
���2
     α  =  0.05      "'�%�2
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�����F44
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	� 

�������������5
�
���  :  �#+���
��&�2���2���
�����F44
%�20���2
�%��
��
	� 

�������������5
����   :  �#+���
��&�2���2���
�����F44
0���2
�%��
��
	� 

 

�
�
��&�  11  :��
��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �
	�  :  20-30  �Q 2.86 1.133 0.744 0.780 

               31-40  �Q 3.06 1.053   

               41-50  �Q 2.85 1.046   

               �
���2
  50  �Q 2.89 1.101   
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�
�    ���2
    F   �&,2
  sig.  =   0.780   X'���
���2
     α  =  0.05      "'�%�2
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��&�2���2���
��
����0���2
�%��
��
	� 

�������������5
�
���  :  �#+���
��&�2���2���
��
����%�20���2
�%��
��
	� 

�������������5
����   :  �#+���
��&�2���2���
��
����0���2
�%��
��
	� 

 

�
�
��&�  12  :��
��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �
	�  :  20-30  �Q 3.83 0.778 0.902 0.567 

               31-40  �Q 3.96 0.778   

               41-50  �Q 3.98 0.859   

               �
���2
  50  �Q 3.99 0.838   
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  sig.  =   0.567   X'���
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     α  =  0.05      "'�%�2
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�
�
��&�  13  :��
��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �
	�  :  20-30  �Q 4.08 0.942 0.608 0.847 

               31-40  �Q 4.26 0.745   

               41-50  �Q 4.16 0.815   

               �
���2
  50  �Q 4.17 0.819   
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  sig.  =   0.847   X'���
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�
�E

�W���� �����5
�
���%+�  ,��	������2
�#+���
��&�2���2���
�,�
��3��'���1��"�
-��%�20���2
�

%��
��
	�  +����D�"'�����%+��2
  �
	�%�2��1��F""�	�&��&:��2��#+���
��&�2���2���
�,�
��3��'���1�

�"�
-�� 

 


����D�����  3   �#+���
��&�2���2��0���2
�%��
��#+���
��'�(
 

�������������5
�
���  :  �#+���
��&�2���2��%�20���2
�%��
��#+���
��'�(
 

�������������5
����   :  �#+���
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�
�
��&�  14   :��
��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �
��'�(
  : %�2%+���&	� 3.41 0.942 1.935 0.000 

                       ��#E��'�(
 3.59 0.938   

                       ���	���� 3.67 0.941   

                       ���	���
	 3.92 0.844   

                       ��$./���./������44
 3.60 1.207   

                       ���44
��& 4.08 1.008   

                       �3���2
���44
��& 3.70 -   
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��������"
��
�
�    ���2
    F   �&,2
  sig.  =   0.000  X'�����	��2
  α  =  0.05  "'��
�
�E

�W����    �����5
�
���0�#	����������5
����%+�  ,���#+���
��&�2���2��0���2
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��'�(
  �	2
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,�4�
��E����&�  α  =  0.05  +����D�  �#+���
��'�(
��1��F""�	�&��&:��2�

�#+���
��&�2���2��/+	��� 

 

�����5
��&�  3.1  �#+���
��&�2���2���
��
	0���2
�%��
��#+���
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�
���  :  �#+���
��&�2���2���
��
	%�20���2
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��'�(
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�
�
��&�  15  :��
��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �
��'�(
  : %�2%+���&	� 3.07 1.068 1.105 0.343 

                       ��#E��'�(
 3.33 1.076   

                       ���	���� 3.53 1.057   

                       ���	���
	 3.69 0.956   

                       ��$./���./������44
 2.97 1.315   

                       ���44
��& 3.77 1.104   

                       �3���2
���44
��& 2.80 -   
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�
�
��&�  16  :��
��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �
��'�(
  : %�2%+���&	� 2.56 1.117 2.354 0.001 

                       ��#E��'�(
 2.88 1.033   

                       ���	���� 2.92 1.139   

                       ���	���
	 3.69 1.000   

                       ��$./���./������44
 3.23 1.415   

                       ���44
��& 4.00 1.073   

                       �3���2
���44
��& 4.20 -   
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�
�
��&�  17  :��
��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �
��'�(
  : %�2%+���&	� 3.90 0.864 1.619 0.062 

                       ��#E��'�(
 4.00 0.819   

                       ���	���� 3.89 0.885   

                       ���	���
	 3.87 0.768   

                       ��$./���./������44
 3.97 1.091   

                       ���44
��& 4.09 1.019   

                       �3���2
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��& 3.60 -   
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�
�
��&�  18  :��
��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �
��'�(
  : %�2%+���&	� 4.10 0.721 1.146 0.319 

                       ��#E��'�(
 4.16 0.826   

                       ���	���� 4.35 0.684   

                       ���	���
	 4.44 0.654   

                       ��$./���./������44
 4.23 1.008   

                       ���44
��& 4.48 0.837   

                       �3���2
���44
��& 4.20 -   
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�
�
��&�  19  :��
��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �
$&�  : -�
�
$�
� 4.21 0.835 1.224 0.150 

                 �����
����$� 3.45 0.857   

                 ��(���� 3.66 0.956   

                 ���"�
� 3.51 0.921   

                 ,�
-
	 3.48 1.016   

                 �����"�2����� 3.32 0.424   
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��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �
$&�  : -�
�
$�
� 3.73 1.230 1.482 0.089 

                 �����
����$� 3.16 0.940   

                 ��(���� 3.40 1.070   

                 ���"�
� 3.24 1.064   

                 ,�
-
	 3.16 1.070   
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�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �
$&�  : -�
�
$�
� 4.13 0.838 1.326 0.159 

                 �����
����$� 3.08 1.084   

                 ��(���� 2.96 1.130   

                 ���"�
� 2.77 0.980   

                 ,�
-
	 2.96 1.083   

                 �����"�2����� 2.50 -   
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  sig.  =   0.159   X'���
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     α  =  0.05      "'�%�2
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�
�
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��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �
$&�  : -�
�
$�
� 4.30 0.709 1.325 0.179 

                 �����
����$� 3.64 0.808   

                 ��(���� 4.02 0.830   

                 ���"�
� 3.97 0.810   

                 ,�
-
	 3.74 1.000   

                 �����"�2����� 3.50 0.990   

 

��������"
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�
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  sig.  =   0.179   X'���
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�
�
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� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �
$&�  : -�
�
$�
� 4.67 0.543 1.611 0.080 

                 �����
����$� 4.12 0.597   

                 ��(���� 4.26 0.784   

                 ���"�
� 4.07 0.831   

                 ,�
-
	 4.06 0.911   

                 �����"�2����� 4.20 0.282   



 

   

                                                                                                                                           76 

 

��������"
��
�
�    ���2
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  sig.  =   0.080   X'���
���2
     α  =  0.05      "'�%�2
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�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �
	%+�  :  ���	��2
  5,000  �
� 3.54 0.966 1.141 0.245 

                   5,001-10,000  �
� 3.62 0.950   

                  10,001-15,000  �
� 3.54 0.963   

                  15,001-20,000  �
� 3.58 1.193   

                  �
���2
  20,000  �
�-'D�%� 3.82 0.945   
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�
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  sig.  =   0.245   X'���
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     α  =  0.05      "'�%�2
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� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �
	%+�  :  ���	��2
  5,000  �
� 3.28 1.125 0.632 0.882 

                   5,001-10,000  �
� 3.33 1.074   

                  10,001-15,000  �
� 3.34 1.040   

                  15,001-20,000  �
� 3.52 1.701   

                  �
���2
  20,000  �
�-'D�%� 3.44 1.090   
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��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �
	%+�  :  ���	��2
  5,000  �
� 2.79 1.080 0.588 0.838 

                   5,001-10,000  �
� 2.91 1.086   

                  10,001-15,000  �
� 2.92 1.227   

                  15,001-20,000  �
� 3.00 1.364   

                  �
���2
  20,000  �
�-'D�%� 3.28 1.082   
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  sig.  =   0.838   X'���
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     α  =  0.05      "'�%�2
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�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �
	%+�  :  ���	��2
  5,000  �
� 3.91 0.870 0.835 0.645 

                   5,001-10,000  �
� 4.04 0.820   

                  10,001-15,000  �
� 3.83 0.798   

                  15,001-20,000  �
� 3.64 0.860   

                  �
���2
  20,000  �
�-'D�%� 4.24 0.765   
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��+��������5
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�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �
	%+�  :  ���	��2
  5,000  �
� 4.18 0.790 1.493 0.118 

                   5,001-10,000  �
� 4.20 0.816   

                  10,001-15,000  �
� 4.09 0.787   

                  15,001-20,000  �
� 4.16 0.849   

                  �
���2
  20,000  �
�-'D�%� 4.31 0.844   
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��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �E
�*
����� : /�+ 3.55 0.945 0.852 0.759 

                               ����0�#�	32+��	��� 3.63 0.956   

                               ����0�#0	�����	32 3.56 0.950   

                               
	2
��
� 3.50 0.947   

                                �2
	 3.53 0.922   
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�
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  sig.  =   0.759   X'���
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X  S.D. 

F Sig. 

    �E
�*
����� : /�+ 3.10 1.178 1.023 0.433 

                               ����0�#�	32+��	��� 3.40 1.082   

                               ����0�#0	�����	32 3.09 1.120   

                               
	2
��
� 3.10 1.106   

                                �2
	 3.28 1.021   
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�
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�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �E
�*
����� : /�+ 2.89 1.089 0.907 0.578 

                               ����0�#�	32+��	��� 2.96 1.070   

                               ����0�#0	�����	32 2.84 1.068   

                               
	2
��
� 2.88 1.211   

                                �2
	 2.76 1.080   
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X  S.D. 

F Sig. 

    �E
�*
����� : /�+ 3.99 0.829 0.661 0.832 

                               ����0�#�	32+��	��� 3.97 0.846   

                               ����0�#0	�����	32 4.16 0.734   

                               
	2
��
� 3.92 0.842   

                                �2
	 4.00 0.807   

 

  



 

   

                                                                                                                                           82 

 

��������"
��
�
�    ���2
    F   �&,2
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X  S.D. 

F Sig. 

    �E
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����� : /�+ 4.23 0.685 0.374 0.977 

                               ����0�#�	32+��	��� 4.21 0.827   

                               ����0�#0	�����	32 4.16 0.879   

                               
	2
��
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	 4.09 0.779   

�������� 

��������"
��
�
�    ���2
    F   �&,2
  sig.  =   0.977   X'���
���2
     α  =  0.05      "'�%�2

�
�
�E�W���� �����5
�
���%+�  ,��	������2
�#+���
��&�2���2���
�,�
��3��'���1��"�
-��%�2

0���2
�%��
��E
�*
�����  +����D�"'�����%+��2
   �E
�*
�����%�2��1��F""�	�&��&:��2��#+��

�
��&�2���2���
�,�
��3��'���1��"�
-�� 

 


����D�����  7   �#+���
��&�2���2��0���2
�%��
�"!
����,���4
�� 

�������������5
�
���  :  �#+���
��&�2���2��%�20���2
�%��
�"!
����,���4
�� 

�������������5
����   :  �#+���
��&�2���2��0���2
�%��
�"!
����,���4
�� 

 



 

   

                                                                                                                                           83 

 

�
�
��&�  34   :��
��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��
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X  S.D. 

F Sig. 

    �,���4
����$��$� : ���	��2
  5  ,� 3.43 1.083 1.257 0.121 

                                   5-15  ,� 3.59 0.937   

                                  16-25  ,� 3.66 0.911   

                                  26-35  ,� 3.60 0.8473   

                                  36-45  ,� 3.74 0.942   

                                  �
���2
  45  ,� 3.78 0.876   
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��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �,���4
����$��$� : ���	��2
  5  ,� 3.13 1.241 1.640 0.045 

                                   5-15  ,� 3.33 1.053   

                                  16-25  ,� 3.36 1.048   

                                  26-35  ,� 3.41 0.941   

                                  36-45  ,� 3.63 1.070   

                                  �
���2
  45  ,� 3.63 1.082   
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��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �,���4
����$��$� : ���	��2
  5  ,� 2.64 1.303 1.751 0.025 

                                   5-15  ,� 2.95 1.031   

                                  16-25  ,� 2.99 1.003   

                                  26-35  ,� 2.77 0.972   

                                  36-45  ,� 3.12 1.138   

                                  �
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  45  ,� 3.14 1.078   
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��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �,���4
����$��$� : ���	��2
  5  ,� 3.91 0.889 1.104 0.350 

                                   5-15  ,� 3.94 0.857   

                                  16-25  ,� 4.05 0.809   

                                  26-35  ,� 4.04 0.711   

                                  36-45  ,� 3.93 0.810   

                                  �
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  45  ,� 4.07 0.680   
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��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    �,���4
����$��$� : ���	��2
  5  ,� 4.04 0.898 1.475 0.125 

                                   5-15  ,� 4.18 0.808   

                                  16-25  ,� 4.26 0.786   

                                  26-35  ,� 4.19 0.755   

                                  36-45  ,� 4.28 0.752   

                                  �
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  45  ,� 4.27 0.656   
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X  S.D. 

F Sig. 

    ��
$����,��������  : 1-3  ,� 3.62 0.950 0.872 0.725 

                                    4-6  ,� 3.55 0.953   

                                    7-10  ,� 3.71 0.919   

                                   �
���2
  10  ,� 4.02 0.959   
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��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    ��
$����,��������  : 1-3  ,� 3.30 1.105 0.796 0.712 

                                    4-6  ,� 3.33 1.077   

                                    7-10  ,� 3.46 0.908   

                                   �
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  10  ,� 4.05 0.718   
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X  S.D. 

F Sig. 

    ��
$����,��������  : 1-3  ,� 2.93 1.121 1.427 0.107 

                                    4-6  ,� 2.86 1.030   

                                    7-10  ,� 3.03 1.109   

                                   �
���2
  10  ,� 3.40 1.698   
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X  S.D. 

F Sig. 

    ��
$����,��������  : 1-3  ,� 4.06 0.790 0.946 0.516 

                                    4-6  ,� 3.89 0.865   

                                    7-10  ,� 3.99 0.914   

                                   �
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  10  ,� 4.15 0.846   
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X  S.D. 

F Sig. 

    ��
$����,��������  : 1-3  ,� 4.21 0.786 1.010 0.441 

                                    4-6  ,� 4.12 0.839   

                                    7-10  ,� 4.37 0.745   
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  10  ,� 4.50 0.576   
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��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

   �#	#���
���
��	32��$��$�  : ���	��2
  10  �Q 3.18 0.784 1.602 0.008 

                                                 10-20  �Q 3.47 1.002   

                                                  21-30  �Q 3.68 1.014   

                                                  31-40  �Q 3.58 0.920   

                                                  41-50  �Q      3.70 0.927   

                                                 �
���2
  50  �Q. 3.61 0.884   
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X  S.D. 

F Sig. 

   �#	#���
���
��	32��$��$�  : ���	��2
  10  �Q 2.98 1.085 1.164 0.287 

                                                 10-20  �Q 3.27 1.155   

                                                  21-30  �Q 3.33 1.168   

                                                  31-40  �Q 3.37 1.090   

                                                  41-50  �Q      3.45 1.040   

                                                 �
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  50  �Q. 3.30 1.060   
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X  S.D. 

F Sig. 

   �#	#���
���
��	32��$��$�  : ���	��2
  10  �Q 2.29 1.168 0.995 0.467 

                                                 10-20  �Q 2.80 1.040   

                                                  21-30  �Q 3.19 1.120   

                                                  31-40  �Q 2.92 1.015   

                                                  41-50  �Q      3.02 1.076   
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  50  �Q. 2.83 1.047   
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X  S.D. 

F Sig. 
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��	32��$��$�  : ���	��2
  10  �Q 3.58 0.979 2.238 0.004 

                                                 10-20  �Q 3.67 0.928   

                                                  21-30  �Q 3.99 0.906   

                                                  31-40  �Q 3.87 0.802   

                                                  41-50  �Q      4.09 0.805   
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  50  �Q. 4.10 0.717   

 

��������"
��
�
�    ���2
    F   �&,2
  sig.  =   0.004  X'�����	��2
  α  =  0.05  "'��
�
�E

�W���������5
�
���0�#	����������5
����%+�  ,���#+���
��&�2���2���
��
����0���2
�

%��
��#	#���
�
��
��	�	32��$��$�  �	2
��&��	�!
,�4�
��E����&�  α  =  0.05  +����D�  �#	#���


�
��
��	�	32��$��$���1��F""�	�&��&:��2��#+���
��&�2���2���
��
���� 

 

�����5
��&�  9.4  �#+���
��&�2���2���
�,�
��3��'���1��"�
-��0���2
�%��
��#	#���
�&��
��	

��$��$� 

�������������5
�
���  :  �#+���
��&�2���2���
�,�
��3��'���1��"�
-��%�20���2
�%��
�

�#	#���
�&��
��	��$��$� 

�������������5
����   :  �#+���
��&�2���2���
�,�
��3��'���1��"�
-��0���2
�%��
�

�#	#���
�&��
��	��$��$� 
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�
�
��&�  48  :��
��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

   �#	#���
���
��	32��$��$�  : ���	��2
  10  �Q 3.86 0.904 1.352 0.181 

                                                 10-20  �Q 4.16 0.886   

                                                  21-30  �Q 4.21 0.864   

                                                  31-40  �Q 4.17 0.813   

                                                  41-50  �Q      4.24 0.788   

                                                 �
���2
  50  �Q. 4.20 0.712   

 

��������"
��
�
�    ���2
    F   �&,2
  sig.  =   0.181   X'���
���2
     α  =  0.05      "'�%�2

�
�
�E�W���� �����5
�
���%+�  ,��	������2
�#+���
��&�2���2���
�,�
��3��'���1��"�
-��%�2

0���2
�%��
��#	#���
�&��
��	�	32��$��$�  +����D�"'�����%+��2
   �#	#���
�&��
��	�	32��$��$�%�2

��1��F""�	�&��&:��2��#+���
��&�2���2���
�,�
��3��'���1��"�
-�� 

 


����D�����  10   �#+���
��&�2���2��0���2
�%��
�$2���
��
����-���3�-2
��
� 

�������������5
�
���  :  �#+���
��&�2���2��%�20���2
�%��
�$2���
��
����-���3�

-2
��
� 

�������������5
����   :  �#+���
��&�2���2��0���2
�%��
�$2���
��
����-���3�-2
��
� 
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�
�
��&�  49  :��
��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    $2���
��
����-���3�-2
��
�  :     

      :3��!

�32��
� 3.54 0.909 1.588 0.057 

      ��������
� 3.42 0.958   

      ���	���#"
	��&	� 3.05 0.868   

      0:2������#$
�������� 3.63 0.725   

      
�2�	�
��
$�
� 4.18 0.943   

      :3��!

�32��
�  ��������
� 3.63 0.960   

      :3��!

�32��
�   ���	���#"
	��&	� 3.42 0.800   

      :3��!

�32��
�    0:2������#$
�������� 3.96 0.583   

      ��������
�    ���	���#"
	��&	� 3.50 0.815   

      ��������
�   0:2������#$
�������� 4.31 0.719   

      ���	���#"
	��&	�   0:2������#$
�������� 3.80 -   

      :3��!

�32��
�  ��������
�  ���	���#"
	��&	� 3.66 0.994   

      :3��!

�32��
�  ���	���#"
	��&	�  0:2����

��#$
��������     

4.70 -   

:3��!

�32��
�  ��������
�  0:2����

��#$
��������   

���	���#"
	��&	� 

3.96 0.838   

 

��������"
��
�
�    ���2
    F   �&,2
  sig.  =   0.057   X'���
���2
     α  =  0.05      "'�%�2

�
�
�E�W���� �����5
�
���%+�  ,��	������2
�#+���
��&�2���2��/+	���%�20���2
�%��
�

$2���
��
����-���3�-2
��
�  +����D�"'�����%+��2
   $2���
��
����-���3�-2
��
�%�2��1��F""�	�&��&

:��2��#+���
��&�2���2��/+	��� 
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�����5
��&�  10.1  �#+���
��&�2���2���
��
	0���2
�%��
�$2���
��
����-���3�-2
��
� 

�������������5
�
��� : �#+���
��&�2���2���
��
	%�20���2
�%��
�$2���
��
����-���3�-2
��
� 

�������������5
���� : �#+���
��&�2���2���
��
	0���2
�%��
�$2���
��
����-���3�

-2
��
� 

 

�
�
��&�  50  :��
��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    $2���
��
����-���3�-2
��
�  :   2.072 0.006 

      :3��!

�32��
� 3.33 1.127   

      ��������
� 3.10 1.067   

      ���	���#"
	��&	� 2.71 0.915   

      0:2������#$
�������� 3.72 0.833   

      
�2�	�
��
$�
� 4.25 1.037   

      :3��!

�32��
�  ��������
� 3.33 1.079   

      :3��!

�32��
�   ���	���#"
	��&	� 3.25 0.998   

      :3��!

�32��
�    0:2������#$
�������� 3.70 0.552   

      ��������
�    ���	���#"
	��&	� 3.24 0.916   

      ��������
�   0:2������#$
�������� 4.27 0.924   

      ���	���#"
	��&	�   0:2������#$
�������� 3.00 -   

      :3��!

�32��
�  ��������
�  ���	���#"
	��&	� 3.51 1.106   

      ��������
�  ���	���#"
	��&	� 0:2����  

��#$
��������   

3.20 -   

     :3��!

�32��
�  ��������
�  0:2���� 

��#$
��������   

3.50 1.235   

      :3��!

�32��
�  ���	���#"
	��&	�  0:2����

��#$
��������     

4.60 -   

:3��!

�32��
�  ��������
�  0:2����

��#$
��������  ���	���#"
	��&	� 

4.13 0.346   
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��������"
��
�
�    ���2
    F   �&,2
  sig.  =   0.006  X'�����	��2
  α  =  0.05  "'��
�
�E

�W���������5
�
���0�#	����������5
����%+�  ,���#+���
��&�2���2���
��
	0���2
�%�

�
�$2���
��
����-���3�-2
��
�  �	2
��&��	�!
,�4�
��E����&�  α  =  0.05  +����D�  $2���
��
����

-���3�-2
��
���1��F""�	�&��&:��2��#+���
��&�2���2���
��
	 

 

�����5
��&�  10.2  �#+���
��&�2���2���
�����F44
0���2
�%��
�$2���
��
����-���3�-2
��
� 

�������������5
�
���  :  �#+���
��&�2���2���
�����F44
%�20���2
�%��
��#	#���
�&�

�
��	��$��$� 

�������������5
����   :  �#+���
��&�2���2���
�����F44
0���2
�%��
�$2���
��
����

-���3�-2
��
� 
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�
�
��&�  51  :��
��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    $2���
��
����-���3�-2
��
�  :   1.199 0.253 

      :3��!

�32��
� 2.74 1.117   

      ��������
� 2.63 1.108   

      ���	���#"
	��&	� 2.29 0.881   

      0:2������#$
�������� 2.92 1.002   

      
�2�	�
��
$�
� 3.95 1.066   

      :3��!

�32��
�  ��������
� 3.02 1.054   

      :3��!

�32��
�   ���	���#"
	��&	� 2.87 0.889   

      :3��!

�32��
�    0:2������#$
�������� 3.60 0.546   

      ��������
�    ���	���#"
	��&	� 2.72 0.883   

      ��������
�   0:2������#$
�������� 3.37 1.155   

      ���	���#"
	��&	�   0:2������#$
�������� 3.80 -   

      :3��!

�32��
�  ��������
�  ���	���#"
	��&	� 2.96 1.132   

      ��������
�  ���	���#"
	��&	� 0:2����  

��#$
��������   

2.80 -   

     :3��!

�32��
�  ��������
�  0:2���� 

��#$
��������   

3.63 0.805   

      :3��!

�32��
�  ���	���#"
	��&	�  0:2����

��#$
��������     

4.40 -   

:3��!

�32��
�  ��������
�  0:2����

��#$
��������  ���	���#"
	��&	� 

3.54 0.777   

 

��������"
��
�
�    ���2
    F   �&,2
  sig.  =   0.253   X'���
���2
     α  =  0.05      "'�%�2

�
�
�E�W���� �����5
�
���%+�  ,��	������2
�#+���
��&�2���2���
�����F44
%�20���2
�%�

�
�$2���
��
����-���3�-2
��
�  +����D�"'�����%+��2
   $2���
��
����-���3�-2
��
�%�2��1��F""�	

�&��&:��2��#+���
��&�2���2���
�����F44
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�����5
��&�  10.3  �#+���
��&�2���2���
��
����0���2
�%��
�$2���
��
����-���3�-2
��
� 

�������������5
�
���  :  �#+���
��&�2���2���
��
����%�20���2
�%��
�$2���
��
����

-���3�-2
��
� 

�������������5
����   :  �#+���
��&�2���2���
��
����0���2
�%��
�$2���
��
����

-���3�-2
��
� 
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�
�
��&�  52  :��
��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    $2���
��
����-���3�-2
��
�  :   1.482 0.104 

      :3��!

�32��
� 3.94 0.903   

      ��������
� 3.92 0.838   

      ���	���#"
	��&	� 3.94 0.838   

      0:2������#$
�������� 3.73 0.557   

      
�2�	�
��
$�
� 4.20 0.561   

      :3��!

�32��
�  ��������
� 3.96 0.866   

      :3��!

�32��
�   ���	���#"
	��&	� 3.25 0.700   

      :3��!

�32��
�    0:2������#$
�������� 4.30 0.655   

      ��������
�    ���	���#"
	��&	� 4.01 0.690   

      ��������
�   0:2������#$
�������� 4.60 0.462   

      ���	���#"
	��&	�   0:2������#$
�������� 3.80 -   

      :3��!

�32��
�  ��������
�  ���	���#"
	��&	� 3.99 0.869   

      ��������
�  ���	���#"
	��&	� 0:2����  

��#$
��������   

4.00 -   

     :3��!

�32��
�  ��������
�  0:2���� 

��#$
��������   

4.20 0.737   

      :3��!

�32��
�  ���	���#"
	��&	�  0:2����

��#$
��������     

4.80 -   

:3��!

�32��
�  ��������
�  0:2����

��#$
��������  ���	���#"
	��&	� 

4.00 0.462   

 

��������"
��
�
�    ���2
    F   �&,2
  sig.  =   0.104   X'���
���2
     α  =  0.05      "'�%�2

�
�
�E�W���� �����5
�
���%+�  ,��	������2
�#+���
��&�2���2���
��
����%�20���2
�%��
�

$2���
��
����-���3�-2
��
�  +����D�"'�����%+��2
   $2���
��
����-���3�-2
��
�%�2��1��F""�	�&��&

:��2��#+���
��&�2���2���
��
���� 
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�����5
��&�  10.4  �#+���
��&�2���2���
�,�
��3��'���1��"�
-��0���2
�%��
�$2���
��
����

-���3�-2
��
� 

�������������5
�
���  :  �#+���
��&�2���2���
�,�
��3��'���1��"�
-��%�20���2
�%��
�

$2���
��
����-���3�-2
��
� 

�������������5
����   :  �#+���
��&�2���2���
�,�
��3��'���1��"�
-��0���2
�%��
�

$2���
��
����-���3�-2
��
� 
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�
�
��&�  53  :��
��+��������5
� 

�#+���
��&�2���2��

��� ���(�#��#$
��  ���,�  ���(5��" 

X  S.D. 

F Sig. 

    $2���
��
����-���3�-2
��
�  :   1.163 0.305 

      :3��!

�32��
� 4.16 0.812   

      ��������
� 4.05 0.821   

      ���	���#"
	��&	� 3.26 0.844   

      0:2������#$
�������� 4.16 0.508   

      
�2�	�
��
$�
� 4.35 0.810   

      :3��!

�32��
�  ��������
� 4.20 0.840   

      :3��!

�32��
�   ���	���#"
	��&	� 4.30 0.612   

      :3��!

�32��
�    0:2������#$
�������� 4.25 0.579   

      ��������
�    ���	���#"
	��&	� 4.05 0.773   

      ��������
�   0:2������#$
�������� 4.80 0.346   

      ���	���#"
	��&	�   0:2������#$
�������� 4.60 -   

      :3��!

�32��
�  ��������
�  ���	���#"
	��&	� 4.20 0.869   

      ��������
�  ���	���#"
	��&	� 0:2����  

��#$
��������   

4.00 -   

     :3��!

�32��
�  ��������
�  0:2���� 

��#$
��������   

4.53 0.574   

      :3��!

�32��
�  ���	���#"
	��&	�  0:2����

��#$
��������     

5.00 -   

:3��!

�32��
�  ��������
�  0:2����

��#$
��������  ���	���#"
	��&	� 

4.40 0.462   

 

��������"
��
�
�    ���2
    F   �&,2
  sig.  =   0.305   X'���
���2
     α  =  0.05      "'�%�2

�
�
�E�W���� �����5
�
���%+�  ,��	������2
�#+���
��&�2���2���
�,�
��3��'���1��"�
-��%�2

0���2
�%��
�$2���
��
����-���3�-2
��
�  +����D�"'�����%+��2
   $2���
��
����-���3�-2
��
�

%�2��1��F""�	�&��&:��2��#+���
��&�2���2���
�,�
��3��'���1��"�
-�� 
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^

^

^

���-������
�����*���(�/�����-����
��-)����-����� 
�
�
��&�  54  ,�
����������
�,����
�����#
�2
����(�#��#$
��  ���,�  0�# ���(5��" ���

�#+���
��&�2���2�� 

���0������# B Std.Error Beta t Sig. 

,2
,��&� 3.420 0.315  10.851 0.000 

�
��'�(
 0.101 0.038 0.161 2.644 0.009 

�#	# ���
� 
��
��	�	32 � �

$��$� 

0.043 0.021 0.120 2.062 0.040 

 

��	�!
,�4�
��E����&�  0.05 

  

 "
��3��    y    =   α +  β1X1 + β2X2 +6 + βnXn 

   �����  α  =  3.420 ,   β1  =  0.161   ,  β2  =  0.120     

 0��,2
���3��  "#%+����0��,�
����������#
�2
��#+���
��&�2���2��������0������#  

,��  

 

        y  =  3.420 + 0.161 X1 + 0.120 X2   

    

    �����   y   =  ,2
�!
�
	�#+���
��&�2���2�� 

            X1  =  �
��'�(
 ,  

            X2  = �#	#���
���
��
��	�	32��$��$�  
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�����  5 

 

 
���4)��������-)��$�%
��-�� 
 

��������"
��
��'�(
��"�	�������
��!
��"�
��!
��"������#$
$���$��$�$���%�	  

���&�'�(
 �)�
#�!
��$�	��(�  �!
�*��
��#�
�  "��
��+��#"��,&�&-����  /+	�$�0�����E
�

���2�����	2
�  "!
���  356  ,�  �&:��
���"�	��#���+��	  -���3�����%�-�����2�����	2
�  -���3�

������#$
$�+�
��
��&�2���2��0�#,�
��3��'���1��"�
-��  0�#�
��+��������5
�  �
�
�E

����%+�+���&D 

 

�$��9)����"�����)�/������/�� 
�����������(�#�
���#$
�� 

�����������2�����	2
��2���
42��#�
����	�#  71.9  ��1����$
	  ��#�
����	�#  55.1        

�&�
	��
���2
  50  �Q  ���"
��&D���2�����	2
��2���
42���	�#  76.4  ��1�:3��!
��J"�
��'�(
�#+��

��#E��'�(
  0�#���	�#  66  �&�E
�*
�����0�#�	32+��	��� 

�����������(�#�
����,� 

�����������2�����	2
��2���
42��#�
����	�#  46.6  �&�,���4
���	32��$��$��+&	������#�
�  

5-15  ,� ���	�#  50.3 �&�&"!
�����
$����,��������"!
��� 1-3  ,�  ���2�����	2
��&�#	#���
�&�

�
��	�	32��$��$����	�#  30.6  �
���2
  50  �Q���"
��&D���2�����	2
����	�#  32.6  %+����-���3�

-2
��
���$��$�"
�:3��!

�32��
�0�#��������
� 

�����������(�#�
����(5��" 

�����������2�����	2
���#����
$&���(�����
��&���+���	�#  53.9  �2���
42��#�
����	�#  

50.8  �&�
	%+��#
�2
�  5,001  �
�  E'�  10,000  �
��2��+���   
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��#�������
/���/�� 
�
�
��&�  55   �#+���
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