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อิสระ  : ผศ.ดร.พิทักษ  ศิริวงศ. 70 หนา. 
 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตร   ศิลปศาสาตร
มหาบัญฑิต  สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  ในการ
แสดงความคิดเห็นเรื่องของคุณคา  (Brand equity)  ของการศึกษา  และการตัดสินใจศึกษา 
  วิธีการศึกษา ใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยการสังเกต  และการสัมภาษณระดับลึกเพื่อให
ไดขอมูลท่ีแทจริง  ผูใหขอมูลหลักในการศึกษาครั้งน้ีคือ  นักศึกษาระดับปริญญาโทคณะวิทยาการจัดการ
สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมหาวิทยาลัยศิลปากรรุนท่ี  1 มีจํานวนท้ังส้ิน 83 คน แบงออกเปน
นักศึกษาวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 17  คน นักศึกษาวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จํานวน  
66  คน  ผูศึกษาไดสัมภาษณนักศึกษากลุมตัวอยางจํานวน  47  คน 
  ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญตัดสินใจศึกษาตอในระดับปริญญาโทน้ัน เปน
กระบวนการตัดสินใจดวยตนเอง  มีความคาดหวังจะมีความรูความสามารถและประสบการณมากข้ึน เปน
การตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีคิดวาสามารถทําใหตนเองประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน  โดยการใช
ความคิด  เหตุผล  ขอมูลและคํานึงถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับจาการตัดสินใจ  ในดานของช่ือเสียงของ
สถาบันถือไดวาเปนสวนท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ  ผูเรียนมีทัศนคติท่ีดีตอมหาวิทยาลัย
ศิลปากรทุกดาน  คือบรรยากาศของมหาวิทยาลัยเอื้อตอการเรียนรู  ช่ือเสียงของสถาบันเปนท่ียอมรับของ
สังคม  ในเรื่องของการใหความหมายของคําวาคุณคา  (Brand equity) คือ เปนการใชเวลาใหเปนประโยชน  
ในดานการศึกษาหาความรู  ทําใหตนเองตนเองมีกระบวนการทางความคิดท่ีเปนระบบเปนระดับข้ันตอน  
โดยการใชหลักของทฤษฎี  หลักการของเหตุและผล  ในการคิดวิเคราะหปญหา  และเปนการสรางคุณคา
ใหกับตนเองในเรื่องของวุฒิการศึกษา  การใชเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุด  การไดเรียนรูสังคมใหมๆ  เพื่อ
การสรางเครือขายในการสรางทุนทางสังคม  การแสดงความคิดเห็นในสวนของความไมมีคุณคา  คือการ
เลือกศึกตอท่ีมหาวิทยาลัยศิลปากรน้ัน  เพราะเปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ  แตผลท่ีไดรับจา
การศึกษานั้นไมไดเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษาเทาท่ีควร  เหตุเปนเพราะเปนคณะวิชาท่ีเปด
สอนใหม  ยังขาดการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม 
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 This research was aimed to study the brand equity to study  master of arts 
program in public and private management Faculty of Management Science, Silpakorn 
University. for the expression of opinions about brand equity of education and decision 
making about education. 

Study method: Qualitative educational methods were used through observation 
and in-depth interview in order to get the factual data. The main informants in this research 
were the students in Master’s Degree from the 1st generation of Government and Private 
Sector Management Subject Branch, Faculty of Management Science, Silpakorn University 
for the total of 17 persons and other students from Sanamchan Campus, Silpakorn 
Uuniversity for the total of 66 persons. The researcher had interviewed the students from the 
sample group for the total of 47 persons. 

From the research results, it is found that most students made their own decision 
to further study in Master’s Degree with the expectations to have more knowledge, ability and 
experiences. This was the decision to choose the way that they thought would bring them 
success in work through the use of thinking, reasoning, information and realization of the 
benefits taken from such decision. In term of the university’s reputation, this was an important 
part of their decision. The students had good attitudes towards Silpakorn University in all 
aspects: the university’s environment favored the chance of learning; and the university’s 
reputations were acceptable in the society. In term of the definition of brand equity, it was to 
make use of the time wisely through education to develop their systematical thinking process 
by using the principles of theory, reasoning, analytical thinking. It was also to develop their 
self-esteem in term of educational certificate, to make the most use of the time, to learn the 
new societies in order to build the social capital, and to express opinions. In term of 
unworthiness, it was when they chose to further their study at Silpakorn University due to the 
fact that this place was famous and widely acceptable but what they got did not meet their 
expectations. This was because the faculty was just newly-launched and therefore still lacked 
appropriate management. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การคนควาอิสระฉบับนี้ไมสามารถสําเร็จลุลวงไปได  ถาไมไดรับความอนุเคราะห  ความ
กรุณา  และความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  จากทานผูมีอุปการคุณดังมีรายนามดังน้ี 

ขอขอบพระคุณ  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.พิทักษ  ศิริวงศ  อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ
ท่ีคอยแนะนําในการจัดทําการคนควาอิสระฉบับนี้  พรอมท้ังทําใหการคนควาอิสระฉบับนี้มีความ
สมบูรณมากยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณอาจารย ดร.ธนินทรัฐ  รัตนพงศภิญโญ และอาจารย ดร.สุวิชา วรวิเชียรวงษ  
ท่ีไดกรุณาสละเวลามาเปนคณะกรรมการในการสอบการคนควาอิสระฉบับนี้ พรอมท้ังไดให
คําแนะนําในประเด็นท่ีควรเพิ่มเติมในการคนควาอิสระฉบับนี้ 

 ผูศึกษาขอขอบพระคุณ  ผูใหขอมูลและผูใหสัมภาษณทุกทาน  ตลอดจนผูท่ีสวนเกี่ยวของ
กลับการทําการคนควาอิสระของผูศึกษาในคร้ังนี้  ท้ังผูท่ีเอยนามและไมไดเอยนามอีกคร้ัง ท่ีไดให
ความอนุเคราะหและความรวมมือในการสัมภาษณ  ทําใหการเก็บขอมูลทําการคนควาอิสระฉบับนี้
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  ตามเปาหมายท่ีผูศึกษาไดวางไว    ขอขอบพระคุณไว  ณ  ท่ีนี้ดวย 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

            สังคมไทยปจจุบันกําลังเผชิญกับวิกฤตตาง  ๆ รอบดาน  เนื่องมาจากการรีบเรง 
เปล่ียนแปลงและพัฒนาอยางรวดเร็วใหทันตอกระแสโลกยุคโลกาภิวัตน   สภาพการณตาง  ๆ  ท่ี
เกิดข้ึน  เชน  วิกฤตทางเศรษฐกิจ  การเมือง  ความเส่ือมโทรมทางสังคม  ความหยอนยานทาง
ศีลธรรมจริยธรรม  รวมทั้งความพายแพในการแขงขันคุณภาพ  และสมรรถภาพดานตางๆ  ใน
ระดับสากล  เปนส่ิงบงช้ีอยางชัดเจนถึงความลมเหลวของการพัฒนา  และความไมพรอมของปจจัย
ตาง ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณภาพของ  “คน” อันเปนทรัพยากรที่สําคัญท่ีสุดของสังคม สภาพการณ
ดังกลาวไดเกิดกระแสเรียกรองใหมีการปรับปรุงแกไขและพัฒนาอยางเรงดวน จึงตองมีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของชาติดวยการปฏิรูปการศึกษาใหสามารถสรางคน และพัฒนาใหมีคุณภาพ 
รูเทาทันตอกระแสความเปล่ียนแปลง และตอบสนองความตองการของสังคมและประเทศอยาง
แทจริง (วัฒนาพร ระงับทุกข 2545 : 1)   
 การศึกษาเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญประการหนึ่ง  ท่ีทําใหชีวิตเปนชีวิตท่ีสมบูรณ  
เชนเดียวกับปจจัยดานอาหาร  ยารักษาโรค  เคร่ืองนุมหม  เม่ือมนุษยเห็นคุณคาและความสําคัญของ
การศึกษาเชนนี้   มนุษยจึงตองศึกษาหาความรูและตัดสินใจท่ีจะเขารับการศึกษาในระดับสูงซ่ึงเปน
วิธีท่ีสําคัญประการหนึ่งในการเล่ือนช้ันทางสังคม และจากสภาพสังคม  เศรษฐกิจในปจจุบันทําให
มนุษยมองการศึกษาเปล่ียนไป  โดยการเปรียบเทียบการศึกษาเหมือนใบเบิกทาง เปนเคร่ืองมือใน
การแสวงหางาน  หรือเปนเคร่ืองมือนําไปสูความสําเร็จและความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน  
จึงเปนเหตุใหมนุษยสวนใหญมีความตองการที่จะไดรับการศึกษาในระดับสูงข้ึน ดังนั้นการศกึษาจงึ
นําไปสูการพัฒนาความรูของแตละบุคคลต้ังแตอดีตถึงปจจุบันพบวา  การศึกษาเปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ี
ถูกนํามาใชในการพัฒนาประเทศ  ดังพบไดจากนโยบายของรัฐบาลทุกสมัยท่ีมุงใหการสนับสนุน
การศึกษา  โดยเฉพาะการจัดต้ังสถาบันทางการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึนเพื่อรองรับกับความตองการ
ดานการศึกษาของประชาชน  การเปล่ียนแปลงทางสังคมทําใหความตองการ  ทางดานการศึกษาใน
ระดับมหาบัณฑิตเพิ่มมากข้ึน   เปนเหตุมาจากความตองการในการพัฒนาทักษะทางดานการ
ประกอบอาชีพ  หรือความตองการเพียงวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  และความตองการแสวงหา
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ความรู  อันเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตลอดชีวิต  จากแนวความคิดท่ีวา  “มหาวิทยาลัย”  คือ  
องคกรทางความรูท่ีสามารถผลิตความรูและผลิตปญญาใหแกเยาวชนของประเทศชาติใหเติบโตไป
เปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ ดังนั้นบทบาทของมหาวิทยาลัยจึงตองบงบอกไดวา  การเขามาเรียนตอระดับ
มหาบัณฑิต  กลุมเปาหมายคาดหวังจะไดรับอะไรจากมหาวิทยาลัย    มหาวิยาลัยสามารถเปนแหลง
ปญญาของสังคมไดอยางไร  ดวยเหตุนี้มหาวิทยาลัยจึงมีความจําเปนท่ีจะตองส่ือสารให
กลุมเปาหมายไดทราบรายละเอียด     สถาบันของตนมีความเชียวชาญดานไหน  หลักสูตรการเรียน
การสอนเปนอยางไร  สาขาวิชาเรียนใดเหมาะสําหรับนักศึกษา  พรอมท้ังเสนอแนะบางสาขาท่ี
ทันสมัย   และมีการพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมกับความตองการของตลาดแรงงานปจจุบัน  ใหกับ
กลุมเปาหมายสามารถเขาใจและมองเห็นภาพของสถาบันท่ีเขาตองการเรียนชัดเจนยิ่งข้ึน  เปนการ
กอใหเกิดทัศนคติท่ีดี เพื่อเปนตัวกระตุนใหเกิดความสนใจ  อาจจะเปนสวนหนึ่งท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจในการเขาศึกษาตอระดับมหาบัณฑิตอีกทางหน่ึง   ดวยเหตุนี้   หลายมหาวิทยาลัยจึงนําเอา
กลยุทธตาง ๆ มานําเสนอเพื่อมุงสนับสนุนความโดดเดนของสถาบันการศึกษา ใหสถาบันเปนท่ี
รูจักนาสนใจ  และยอมรับ   เพื่อเปนการจูงใจผูสนใจไดเขามาศึกษาตอ  โดยจะครอบคลุม
กลุมเปาหมายหลักคือนักศึกษาท่ีจบในระดับปริญญาตรี  ส่ิงสําคัญท่ีแตละมหาวิทยาลัยเนนในการ
ประชาสัมพันธ  คือการสรางคุณภาพทางการศึกษาใหเปนท่ีประจักษและเปนท่ียอมรับแกสังคม
โดยรวม  สวนท่ีสําคัญและเปนจุดสรางความสนใจอีกประการ  คือช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยยังเปน
ส่ิงสําคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนตออีกดวย  
 ปจจุบันมีสถาบันทางการศึกษาท่ีเปดสอนในระดับมหาบัณฑิตเกิดข้ึนมากมาย  ท้ังท่ี
เปนของรัฐบาลและภาคเอกชน  รวมท้ังหนวยงานของรัฐอ่ืนๆมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเปน
จํานวนมาก  จนทําใหระบบการศึกษาตองเขาสูความเปนธุรกิจ  และเปนการแขงขันอยางหลีกเล่ียง
ไมได กอใหเกิดการแขงขันท่ีสูงข้ึน  เพื่อเปนการจูงใจใหกลุมเปาหมายเลือกท่ีจะเขาศึกษาใน
สถาบันของตน   การท่ีมีสถาบันการศึกษาจํานวนมากใหเลือกเรียน   เปนการเปดโอกาสทางการ
ศึกษาในการเลือกสถาบันท่ีเหมาะสมท่ีสุดใหกับนักศึกษา  การตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับ
มหาบัณฑิต  ในสาขาวิชาท่ีเหมาะสม   สามารถเลือกไดอยางเหมาะสมกับสติปญญา  ความถนัด  
บุคลิกภาพ  ความตองการและศักยภาพของตนเอง ถาผูเรียนสามารถเลือกไดเหมาะสมกับความ
ตองการของตนเอง  กอใหเกิดผลดีตอการตัดสินใจในการเลือกสาขาวิชาท่ีเรียน  โดยนักศึกษาจะ
สามารถไดรับคุณคาจากการเรียนในสาขาวิชาเรียนนั้น  ในการตัดสินใจเลือกสาขาวิชาเรียน  ส่ิง
สําคัญประการหนึ่งท่ีเปนสวนประกอบของนักศึกษาในการตัดสินใจเลือกเรียน  คือ  ช่ือเสียงของ
สถาบันถือไดวาเปนส่ิงท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกสาขาวิชาท่ีจะเรียน  ช่ือเสียงของสถาบัน
เปรียบเสมือนวาเปนตราสินคาชนิดหนึ่ง  เพราะตราสินคา  เปนการรวมระหวางลักษณะและคุณคา



 3  

ทางกายภาพกับคุณคาทางจิตวิทยาของสินคา    ท่ีเปนเหตุใหสินคาภายใตตราสินคาดังกลาวมีความ
แตกตางจากสินคาประเภทอื่น  (ชุษณะ เตชคณา  2550 : 11)   ตราสินคา  คือการแสดงตัวตนของ
สินคาใหผูบริโภคไดรูจักและจดจํา  ในตราสินคายังหมายรวมถึง  ช่ือ  ช่ือเสียง  บุคลิกภาพ  ลักษณะ  
และภาพลักษณของตราสินคา  ดังนั้นถาสถาบันการศึกษาชื่อเสียงเปนท่ียอมรับของบุคคลทั่วไป      
ก็จะทําใหสถาบันการศึกษาแหงนั้นไดเปรียบในเรื่องของการเปนท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป         
ตราสินคาจะอยูในใจของผูบริโภค  ผูบริโภคมีความทรงจําท่ีดีกับตราสินคาและพรอมท่ีจะเปน        
ผูภักดีตอสินคาท่ีอยูภายใตตราสินคาท่ีช่ือชมและไววางใจ 
 ผูศึกษาเปรียบผูเรียนเสมือนหนึ่งเปนผูบริโภคคนหนึ่งท่ีมีความตองการ   มีความพึง
พอใจในการเลือกใชตราสินคา  และมีความภูมิใจในการใชตราสินคา  รูถึงคําวาวาคุณคา (Brand 
Equity)  ของตราสินคาคุณคา (Brand Equity) กับเงินท่ีเสียไป   คุณคา (Brand Equity) ของเวลาท่ี
เสียไป   คุมกับความพยายามท่ีทุมเทในการศึกษา และท่ีสําคัญทําใหเปนท่ียอมรับของสังคม และมี
ความภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของสถาบันการศึกษาท่ีไดทําการศึกษาเลาเรียน 
 ในยุคท่ีการแขงขันของสถาบันการศึกษามีความรุนแรง  หลายสถาบันการศึกษาจึงเปด
การเรียนการสอนในระดับมหาบัณฑิตข้ึนเพื่อรองรับกับความตองการของตลาด   มหาวิทยาลัยจึง
จําเปนตองสรางตราสินคาและทําใหตราสินคาของตน  เปนสินคาท่ียอมรับ  ผูบริโภคเลือกตรา
สินคา แลวทําใหเกิดความหมายของคุณคา (Brand Equity) โดยการทําใหสินคานั้นสรางความ
แตกตาง เกิดความสามารถในการแขงขันท่ีสูงกวาคูแขง ไมวาจะเปนการต้ังราคาท่ีสูงกวา ซ่ึงการ
รับรูของผูบริโภค และคําวาคุณคา (Brand Equity)   ของตราสินคา   ของแตละสถาบัน นักศึกษาจะ
เปนผูตัดสินใจเลือกเรียนดวยสวนประกอบเหลานี้ 
  ความหมายของมูลคาความเปนสินทรัพยของตราสินคา หรือคุณคา (Brand Equity)    
คือตราสินคาท่ีแสดงความสัมพันธอยางลึกซ้ึงกับผูบริโภค ไมวาจะเปนการรับรูถึงคุณภาพ สราง
ความภักดีในตัวสินคา จนถึงข้ึนท่ีแสดงออกวาผูบริโภคมองตราสินคาดุจดังเพื่อนสนิท และทําให
ตราสินคานั้นสามารถเพิ่มคุณคาใหกับเจาของสินคา ท้ังมูลคาท่ีเปนตัวเงิน   สินทรัพยท่ีจับตอง
ไมไดและคุณภาพท่ีรับรู (กิตติ สิริพัลลภ 2542: 81) 
 คําวาคุณคา  (Brand Equity)    ของแตละบุคคลท่ีตัดสินใจเลือกเรียนมหาวิทยาลัย
ศิลปากร   คณะวิทยาการการจัดการสาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน    เกิดจากการท่ีนักศึกษาผู
ตัดสินใจเรียน  มีความรูเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยศิลปากร   คณะวิทยาการการจัดการสาขาการจัดการ
ภาครัฐและเอกชน   นักศึกษามองเห็นถึงความแตกตางของสาขาวิชามีความแตกตางจาก
สถาบันการศึกษาแหงอ่ืน  มหาวิทยาลัยศิลปากร   คณะวิทยาการการจัดการสาขาการจัดการภาครัฐ
และเอกชน มีเอกลักษณท่ีโดนเดน  ทําใหนักศึกษาตัดสินใจเลือกเรียน  คุณคา(Brand Equity)         
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อันเปนเอกลักษณท่ีโดนเดนของคณะวิทยาการการจัดการสาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน    คือ
เปาหมายสูงสุดของการส่ือสารเพ่ือการสรางตราสินคา  ท่ีจะกอใหเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการตัดสินใจ
เลือกเรียนของนักศึกษา  คือ  เม่ือนักศึกษาเลือกศึกษาแลวนักศึกษามีความภักดีตอช่ือเสียงของ
สถาบันการศึกษา มีความคิดเห็นวาการตัดสินใจเลือกเรียนคณะวิทยาการการจัดการสาขาการจัดการ
ภาครัฐและภาคเอกชน    มีคุณคา (Brand Equity)  มีความคุมราคา    ดังนั้นผูบริหารคณะจึงตองให
ความสําคัญกับการสรางคุณคา (Brand Equity) อันเปนเอกลักษณท่ีโดนเดน  โดยการจัดอาจารยท่ีมี
คุณวุฒิทางการศึกษาหรืออาจารยท่ีช่ือเสียงในการสอนรายวิชาท่ีเหมาะสม   หลักสูตรในการเรียน
การสอนท่ีทันสมัย  โดยการเนนผูบริโภคกลุมเปาหมายใหรับรูตราสินคาเปนอยางดี  รับรูขอมูลท่ีดี
เกี่ยวกับคณะวิทยาการการจัดการสาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน    มองเห็นถึงความแตกตาง
ท่ีเปนเอกลักษณ ทําใหนักศึกษาไดรับรูคุณคา  (Brand Equity) ของตราสินคาอยางแทจริง  ผูศึกษา
ไดทําการเปรียบเทียบกับทัศนคติเชิงบวกและทัศนคติเชิงลบท่ีผูบริโภคมีตอสินคาหรือบริการจาก
ปจจัยหลัก  5  ปจจัย  ของคุณคาท่ีไดรับ (Brand Equity)  
 ในการศึกษาคร้ังนี้   ผูศึกษาตองการสํารวจถึงประเด็นการใหคุณคา (Brand Equity) ใน
การศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  คณะวิทยาการ
จัดการสาขาวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร  ซ่ึงจะออกมาในลักษณะของการแสดงความคิดเห็นของ
นักศึกษา  เปนกลุมนักศึกษาปริญญาโทของคณะวิทยาการจัดการ รุนท่ี  1   การที่นักศึกษาตัดสินใจ
เลือกเรียน คุณคาท่ีไดรับ (Brand Equity)  คุมคาเงินท่ีตองจายของผูเรียนหรือไม คุณคา (Brand 
Equity)     ท่ีไดรับจากการศึกษาคืออะไร  การไดรับความรูจากการเรียนการสอน  การเอาใจใสดูแล
ของคณะอาจารยและผูประสานงานนักศึกษา   เคร่ืองมือในการเรียนการสอนมีความทันสมัย เพื่อน
รวมหองเรียนมีคุณภาพ มากนอยเพียงไร   นักศึกษาคาดหวังไดอะไรจากการเรียนในระดับปริญญา
โท  จากการที่นักศึกษาไดผานการเรียนการสอน  มาเปนเวลา  3  ภาคเรียน  ในอนาคตเม่ือจบ
การศึกษาแลว จะนําความรูท่ีไดเรียนมาประยุกต ใชในหนาท่ีการงานของตน  สรางความม่ันคงใน
หนาท่ีการงาน  ตําแหนงงาน  และ  เปนท่ียอมรับของสังคมมากข้ึนหรือไม  เพราะการตัดสินใจ
เลือกเรียนเปนข้ันตอนของการเลือกลงทุนในการเรียนและการเลือกสถาบันท่ีเรียน  ช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลัยเปนส่ิงท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีเปนสวนชวยในการตัดสินใจเลือกเรียน   เพราะเปน 
ความตองการของผูท่ีจะศึกษา ถานักศึกษามีความรูอยางแทจริงเกี่ยวกับสาชาวิชาท่ีเลือกเรียน  ทําให
ไดรายละเอียดของวิชาท่ีเรียนเปนอยางดีแลว ยอมสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกเรียนมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูสึกของนักศึกษาท่ีมีตอคุณคา (Brand Equity) ของคณะวิชาท่ีเรียนท่ีตนได
เรียนอยูในขณะนั้น  
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 ดวยเหตุดังกลาวจึงทําใหผูศึกษามีความสนใจศึกษาถึง  คุณคาในการศึกษาหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัย
ศิลปากร     เพื่อนําผลการศึกษาท่ีไดนําเสนอตอคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อจะ
ไดนําไปใชประโยชนในการปรับปรุงการเรียนการสอน  ใหตรงกับความตองการของนักศึกษาให
ไดมากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 ผูศึกษามีวัตถุประสงคในการศึกษา  เพื่อศึกษาการใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตร      
ศิลปศาสาตรมหาบัญฑิต  สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร   
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ทําใหทราบถึงการใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัญฑิตสาขาการ
จัดการภาครัฐและภาคเอกชน  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร นําผลที่ไดจากการศึกษา
ในครั้งนี้มาปรับปรุงการเรียนการสอน 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังนี้ เปนการศึกษานักศึกษาระดับปริญญาโทสาขาการจัดการภาครัฐและ
ภาคเอกชน รุนท่ี 1 ปการศึกษา  2550   มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยทําการศึกษาถึงการใหความหมาย
ของคําวาคุณคาของแตละบุคคลในการเรียนการสอนที่ผานมาเปนเวลา 3  ภาคการศึกษา  สาเหตุ
ของการตัดสินใจเลือกเรียนภายใตช่ือ มหาวิทยาลัยศิลปากร  ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจในคร้ังนี้  
เปนการสังเกตพฤติกรรมของเพื่อนรวมหองเรียน  สวนใหญเปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแบบ
เจาะจงจากนักศึกษาคณะวิทยาการการจัดการสาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  มหาวิทยาลัย
ศิลปากรรุนท่ี 1  โดยเนนถึงประเด็น เกี่ยวกับในเร่ืองการใหคุณคา  (Brand Equity) และการ
ตัดสินใจเลือกคณะวิทยาการจัดการสาขาการจัดการภาครัฐและเอกชนมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ขั้นตอนของการศึกษา 
 1. ติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีคณะวิทยาการจัดการในการขอเอกสารขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับคณะวิทยาการจัดการเพ่ือนํามาประกอบในการศึกษาขอมูลเบ้ืองตน 
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 2. ศึกษาหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของนํามาศึกษาขอมูลท่ีสามารถนํามา
ประยุกตใชในการศึกษาคร้ังนี้ 
 3. จากการเก็บขอมูลเปนการเก็บขอมูลแบบไมเปนทางการ โดยการใชการสัมภาษณ
แบบกันเอง สนิทสนม   ดวยการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักระดับลึก   
 4. หาขอมูลเพิ่มเติมบางสวนท่ียังไมสมบูรณ โดยกลับไปสัมภาษณจากผูใหสัมภาษณ
กลุมเดิม และจากการเอกสารที่มีสวนเกี่ยวของ   
 5. ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการลงเก็บขอมูลภาคสนามวาเปนไปตามแนวทางวิจัย
เชิงคุณภาพ พรอมท้ังนําเสนอขอมูลดวยวิธีการอธิบาย บรรยาย และพรรณนาตามวัตถุประสงคท่ี
วางไว  
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บทท่ี  2 
แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

   
ในปจจุบันสังคมไทยใหความสําคัญกับการศึกษาในระดับปริญญาโทมากข้ึนจึงทําใหมี

สถาบันการศึกษาเปดสอนในระดับปริญญาโทเกิด ข้ึนอย างมากมาย   ความสําคัญของ
สถาบันการศึกษาจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญของนักศึกษาในการตัดสินใจเลือกเรียนที่สถาบันการศึกษาแหง
ใดแหงหนึ่ง ใหเหมาะสมกับตนเองและเกิดการยอมรับ ไดรับคุณคาในการศึกษา ดังนั้นการศึกษา  
“การใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  
คณะวิทยาการจัดการสาขาวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร” ผูศึกษาจึงตองการทราบถึงความสําคัญของ
ช่ือเสียงมหาวิทยาลัย  ซ่ึงเปนตราสินคาชนิดหนึ่งในการตัดสินใจเลือกเรียน  และคุณคาท่ีไดรับใน
การเลือกเรียน โดยผูศึกษาไดนํากรอบแนวความคิด  ทฤษฏี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้มา
ใชประกอบการศึกษา  เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล รายละเอียดของแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ จําแนกเปนหัวขอไดดังนี้ 

 1. ตราสินคา (Brand)  
 2. ความสําคัญของตราสินคา 
  2.1 ความหมายตราสินคาตอผูบริโภค 
  2.2 ตราสินคาในฐานะท่ีเปนองคกร  (Brand-as-organization 
  2.3 ตราสินคาในฐานะท่ีเปนบุคคล  (Brand  as  person) 
  2.4 ตราสินคาในฐานะท่ีเปนสัญลักษณ  (brand-as-symbol) 
 3. คุณคาอันเปนเอกลักษณท่ีโดดเดนของแบรนด (Brand Equity) 
 4. แนวคิดในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ 
 5. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 
1.  ตราสินคา (Brand) 
 Brand ไมใชแค logo ไมใชแคโฆษณา และไมใชแครูปแบบบรรจุภัณฑ ความหมายของ 
Brand จาก ผูรูทางโฆษณา Mr. Jack Trout กลาววา ตราสินคา หรือ Brand คือความรูสึก หรือ ความ
ประทับใจโดยรวมตอสินคายี่หอนั้นๆ ท่ีถูกสรางข้ึนในใจของผูบริโภค ท้ังจากการโฆษณา, 
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ประสบการณการใชสินคา,ภาพพจนขององคกรและบุคลากรจากสินคาและบริการ รวมถึง 
ประสบการณใด ๆ ก็ตามเกี่ยวกับสินคาและบริการของ Brand นั้น ๆ 
 เม่ือพอเห็นภาพแลววา Brand เปนส่ิงท่ีจับตองไมไดแตใหความรูสึกได (Subjective) 
ฉะนั้น ขอทําความเขาใจเพ่ิมวา Brand คือ สวนแบงในใจของผูบริโภคไมใช สวนแบงทางการตลาด 
(Market Share) โดยตรง อาจเขาใจยากหนอย แมสวนแบงทางการตลาดจะไมใช สวนแบงในใจของ
ผูบริโภค  แตจากประสบการณในวงการโฆษณา ทําใหเช่ือไดวาปจจัยเหลานี้มักจะมีความสัมพันธ
กัน เชน ถามีการใชเงินในโฆษณาประชาสัมพันธมากข้ึน สวนแบงในใจของผูบริโภคก็เพิ่มมากข้ึน 
และทายท่ีสุด สวนแบงของทางการตลาด ก็นาจะมีแนวโนมท่ีเพิ่มข้ึนเชนกัน 
 ดังนั้น  การสราง Brand ก็ตองยอมรับวา ไมหนีจากการโฆษณาและประชาสัมพันธ  
โดยยังรวมสวนประกอบอ่ืนๆ ท่ีจําเปนในการสรางความสัมพันธและความรูสึกท่ีดีของ Brand ตอ
ผูบริโภคเขาอีกดวย 
 คอตเลอร  (Kotler, อางถึงในวิทวัส  ชัยปาณี  2546 : 6) ไดใหความหมายในป  1984  
เกี่ยวกับแบรนดวา  หมายถึง  ช่ือสัญลักษณ  โลโกของอะไรอยางหน่ึงท่ีจะบอกวา  สินคาบริการ
อยางหนึ่ง ๆ เปนของใคร  และแตกตางจากคูแขงอยางไร  ในป  1991 ไดขยายขอบเขตวาถาเปน    
แบรนดจะตองสามารถจําแนกได  4  อยางดวยกัน  คือ 
 1.  Attribute รูปรางหนาตาภายนอกท่ีจะทําใหเกิดการจดจํา 
 2.  Benefit  บอกคุณประโยชน เชนฟนขาว ผมนุม 
 3.  Value ทําใหรูสึกวาใชแบรนดนี้แลวภาคภูมิใจ ไวในใจมีมานาน 
 4.  Personality  มีบุคลิกภาพ ใชแลวเปนวัยรุน ใชแลวเปนคนทันสมัย 
 จากความหมายท่ีไดกลาวขางตน  สรุปไดวา  ตราสินคาทําใหผลิตภัณฑมีความหมายตอ
ผูบริโภคมากขึ้น  มีคาทางใจมากข้ึน  คําวาแบรนดมีความคําคัญในการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค  
เพราะถาช่ือเสียงของตราสินคาเปนท่ีรูจักก็จะไดความสนใจ ตราสินคาเปนตัวกําหนดความพึงพอใจ  
เพราะรับรูไดทางความรูสึก  ดังนั้นการตัดสินใจเลือกเรียนช่ือเสียงของสถาบันการศึกษา ถือไดวา
เปนส่ิงท่ีสําคัญมากท่ีสุด เพราะช่ือเสียงของถาบันถือไดวาเปนตราสินคาท่ีสําคัญในการเลือกของ
ผูบริโภค  ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกก็ตอเม่ือช่ือเสียงของสถาบันเปนท่ียอมรับของสังคมท่ัวไป 
 
2. ความสําคัญของตราสินคา 
 2.1 ความหมายตราสินคาตอผูบริโภค 
 ตราสินคาถูกสรางใหมีอัตลักษณเฉพาะข้ึน  เพื่อขยายความสําคัญใหกับผลิตภัณฑ        
อัตลักษณเฉพาะของตราสินคาทําใหตราสินคาแตละตรามีความหมายตอผูบริโภคแตกตางกัน  
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 อัตลักษณเฉพาะของตราสินคา  (Core Identity)  เปนเหมือนพิมพเขียว  หรือ  DNA  ท่ี
ทําใหบุคคลนั้นไมเหมือนใคร  ไมมีใครลอกเลียนแบบได  และหากเปนตราสินคา  อัตลักษณเฉพาะ
ก็คือส่ิงทีกําหนด  บงบอก  ใหทิศทางและความหมายเกี่ยวกับตราสินคานั้น ๆ  ทําใหตราสินคานั้น
แตกตางไปจากคูแขงขัน  และไมมีตราสินคาใดลอกเลียบแบบได 
 เอเคอรกลาววา  (Aaker, อางถึงในวงหทัย  ตันชีวะวงศ  2548 :  40) อัตลักษณเฉพาะ
ของตราสินคา เกิดจากสหสัมพันธุกันขององคประกอบหลายๆ องคประกอบของตราสินคา (Brand 
Associations) อัตลักษณเฉพาะของตราสินคาบงบอกใหผูบริโภครูวา ตราสินคานี้คืออะไรเจาของ
ตราสินคาใหคําม่ันสัญญาอะไรกบผูบริโภคเปาหมาย เม่ือผูบริโภคใชตราสินคาท่ีวาน้ี  
  อัตลักษณเฉพาะของตราสินคา  จะตองชวยสรางความสัมพันธระหวางตราสินคาและ
ผูบริโภคเปาหมาย  โดยการกําหนดสัดสวนของคุณคาท่ีผูบริโภคจะไดรับจากตราสินคา 
เหตุผลท่ีตราสินคาตององคประกอบมากมายเชนนี้  เพราะการทําธุรกิจในปจจุบันเจาของตราสินคา
ตองมีความรับผิดชอบมากข้ึน  ตองคํานึงถึงจรรยาบรรณและทําตามกฎหมาย  ผูบริโภคจะไดรับ
ความคุมครองไมใหถูกเอาเปรียบโดยผูคาและไดอุปโภคบริโภคสินคาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานแต
ในขณะเดียวกัน  การแขงขันทางการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน  เจาของตราสินคาขึงใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร มาใชในการทําตลาด ผูบริโภคจะถูกติดตามตรวจสอบ  ถูกบันทึกขอมูลการซ้ือการ
ใชสินคาจากนักการตลาด เชนการทําเหมืองขอมูล เพื่อนําไปใชประโยชนในการบริหารจัดการ
ลูกคาสัมพันธตราสินคาสมัยใหมจึงตองมีมาตรฐานการผลิตและมาตรฐานอุตสาหกรรม  ตองติด
ฉลากบอบอกวาเปนตราสินคาอะไรบอกสวนผสมวัตถุดิบท่ีใชผลิต  ตองสะอาดไดมาตรฐาน 
รวมท้ังตองติดราคาติดบารโคดท่ีสามารถสแกนขอมูลสินคาไดดวยคอมพิวเตอรดวยเหตุผลดังกลาว 
ทําใหผลิตภัณฑท่ีตองการทําตลาดสมัยใหมตองมีคุณสมบัติมากข้ึนกวาผลิตภัณฑรุนเกา  ๆ  หากเรา
แยกแยะองคประกอบของผลิตภัณฑไดวา  ประกอบดวยอะไรบางมากนอยแตกตางจากคูแขงขัน
อยางไร  ก็จะทําใหสามารถวิเคราะหผลิตภัณฑและตราสินคาในระดับตนได  องคประกอบของตรา
สินคาท่ีควรมีคือ 
  2.1.1 ตราสินคาในระดับผลิตภัณฑ  (Brand -as –product) 
        นอกจากองคประกอบตางๆแลว  ผลิตภัณฑยังจะมีคุณสมบัติลักษณะตางๆ  ท่ีเปน
ส่ิงบงบอกใหรูวาผลิตภัณฑนั้นคืออะไร  มีความแตตางจากผลิตภัณฑอ่ืนในเร่ืองใด  คุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑเปนปจจัยพื้นฐานท่ีสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ 
  2.1.2  มูลคาในการแลกเปล่ียน  (Exchange value) 
     หมายถึง  มูลคาท่ีผลิตภัณฑมีอยูและใชในการแลกเปล่ียนกับผูซ้ือ  เชน  ผูซ้ือใหเงิน  
ใชแรงกาย  แรงใจ เปนตนทุนในการแลกเปลี่ยนกับราคาสินคา  ประโยชนของผลิตภัณฑท่ีเกิดจาก
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การไดทําหนาท่ี  ผลิตภัณฑจะนาสนใจสําหรับลูกคาหรือไม  ข้ึนอยูกับมูลคาในการแลกเปล่ียน  ผู
ซ้ือเองตองมีส่ิงหนึ่งส่ิงใดมาแลกเปล่ียนกับผลิตภัณฑท่ีมีจําหนาย   ซ่ึงไมไดหมายถึงเงินแตเพียง
อยางเดียว  การแลกเปล่ียนระหวางผูซ้ือกับผูขายก็เปล่ียนแปลงไปมากเชนเดียวกับผลิตภัณฑ  เงิน
ไมจําเปนตองมีรูปลักษณเปนเหรียญหรือธนบัตร  แตอยูในรูปของบัญชีตัวเลข  เครดิต  และสัญญา  
ท่ีตกลงทําการซ้ือขายกันดวยการสงระบบ  สัญญาณดิจิตอลผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากผูซ้ือไปยัง
ผูขาย  มูลคาในการแลกเปล่ียนก็เชนเดียวกับผลิตภัณฑ  กลาวคือ  มีความเปนนามธรรมมากข้ึน  จับ
ตองสัมผัสไดยาก  หรือสัมผัสไมไดเลย  มูลคาในการแลกเปล่ียนอาจเปนคุณคาทางใจ  ทางอารมณ
ความรูสึกดวย  ผลิตภัณฑจึงไมอาจประเมินมูลคาในการแลกเปล่ียนจากวัตถุดิบท่ีผลิตและเงินท่ีจาย
ไปเทานั้น 
  2.1.3  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product attributes) 
       หมายถึง  สวนผสม  สูตร  ช้ืนสวน  แรธาตุ  วัตถุดิบตาง  ๆ  ท่ีรวมกันเปนผลิตภัณฑ  
และรวมถึง รูปทรง  รูปลักษณ  ท่ีจับตองไดอันเปนองคประกอบของผลิตภัณฑ  เชน  รถยนตมีไฟ
หนาไฟทาย  เบาะทําจากหนังแท  คุณสมบัติเปนพื้นฐานของผลิตภัณฑทุกประเภทท่ีจะตองมี  ใน
การบริการจัดการตราสินคาตองสามารถระบุไดวา  ตราสินคานั้นมีคุณสมบัติอะไรบาง  เพราะ
คุณสมบัติ  ท่ีจับตองไดและจบตองไมไดอะไรบาง  เพราะคุณสมบัติตางๆ  ผลิตภัณฑจึงทําหนาท่ี
ในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคได  เชน  แชมพูสระผมใหผมสะอาด  ทําใหผมนุม
สลวย  หรือดําเงางาม  แตผลิตภัณฑท่ีมีความเปนนามธรรม  หรือมีความเปนนามธรรมมากกวา
รูปธรรมจะประเมินคุณสมบัติผลิตภัณฑไดยากกวาแตก็สามารถประเมินได  เชนการประกันชีวิต  
จะดูคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีวงเงินประกันวาตองการทําในวงเงินประกันกี่บาทและตองทําสัญญา
อยางไร   
  ตราสินคาไดใหประโยชนตอผูบริโภคในหลายๆระดับดวย  นักกลยุทธตราสินคา
ควรประเมินระดับของประโยชนจากตราสินคาท่ีผูบริโภคจะไดรับ  ผูบริโภครูจักตราสินคาในฐานะ
ท่ีเปนผลิตภัณฑมีไวในใจ  อันเปนประโยชนในระดับหนาท่ี  หรือผูบริโภครูสึกคุนเคยกับตราสินคา
เหมือนกับเพื่อนสนิท  อันเปนประโยชนในระดับอารมณ  เชนการดื่มกาแฟรอนเนสกาแฟท่ีคุนเคย
ตอนเชาแลวจะรูสึกคุยเคยตอนเชาแลวจะรูสึกสดช่ืน  ความสุข  ฯลฯ  หรือผูบริโภคนําเอาตราสินคา
นั้นมาเปนสัญญา  เพื่อบงบอกความเปนตัวตนของตัวผูบริโภคเอง  ซ่ึงแบงไดเปน 2 ลักษณะ 
กลาวคือ  
  1.  ใชตราสินคาตามความตองการของตนเอง แสดงออกถึงความเปนตัวของตัวเอง 
เชน เปนสาวหวงใยรูปราง ตองการใหตัวเองดูดี ไมตองการลงพุงเวลาในเส้ือผา เลยรับประทานปลา
กระปองซีเล็กไขมันต่ํา   



     11 

  2.  เม่ือใชตราสินคานั้นแลว จะชวยใหตัวผูใชตราสินคามีบุคลิก มีรสนิยม ทําให
ผูใชสวยข้ึน   เกง ฉลาด สนุกเหมือนกับดารานักกีฬาหรือบุคคลท่ีตนช่ืนชอบ อยากเลียนแบบ   
  การทําหนาท่ีของตราสินคาคือ  การใหประโยชนตอผูบริโภคที่ใชผลิตภัณฑ  และ
ผูบริโภคจะประเมินประโยชนท่ีไดรับวามีคุณคากับตนเองหรือไม  มีมากหรือนอยเพียงใด  ท่ีตรา
สินคามีใหกับผูบริโภค  การเสนอคุณสมบัติพิเศษเพ่ิมเติม  เชน  คุณสมบัติทางกายภาพหรือบริการ 
หรือการเสนอคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่งท่ีดีกวาใหกับผูบริโภค  จะทําใหตราสินคาแตกตาง
ออกไปจากคูแขงขัน   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 1 แสดงความสัมพันธระหวางคุณสมบัติประโยชนและคุณคา 
ท่ีมา  :  วงหทัย   ตันชีวะวงศ, การบริหารตราสินคาไทย ดวยกลยุทธ (กรุงเทพมหานคร:เอ็กซเปอร
เน็ท, 2548), 40. 
 
  2.1.4 การนําผลิตภัณฑไปใชประโยชน (Product usage or applications) 
      หมายความวา  ผลิตภัณฑถูกใชอยางไร  ผลิตภัณฑทําหนาท่ีอะไรบางใหกับลูกคา  
เชน ลูกคาท่ีซ้ือแคลเซียมเม็ดไปรับประทานจะรับประทานวันละหนึ่งเม็ด  หลังอาหารเชา  ลูกคา
มักจะพบพาวิตามินเม็ดไวในกระเปา  เราจะสามารถเขาใจผลิตภัณฑไดดียิ่งข้ึน  โดยโยงเขากับ
รูปแบบการดําเนินชีวิต   หรือบุคลิกภาพของผูใช  ซ่ึงการเช่ือมโยงนี้จะสะทอนถึงบุคลิกภาพของ
ตราสินคา  และเปนประโยชนท่ีผูบริโภคจะไดจากตราสินคา  ในฐานะที่เปนเคร่ืองบงบอกสถานะ

คุณสมบัติของตราสินคา ประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับจากตราสินคา 

คุณสมบัติท่ีจบัตองได 1.ประโยชนจากการทําหนาท่ี 
ของตราสินคา 

2.ประโยชนในดานอารมณและ
ความรูสึกท่ีผูบริโภคไดรับจาก
การใชตราสินคา 

คุณสมบัติท่ีจบัตองได 3.การใชประโยชนตราสินคาใน
การบงบอกตัวตนของผูบริโภค 

คุณคาท่ีผูบริโภค
ประเมินได  เม่ือได
ซ้ือไดใชตราสินคา 
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บางอยางของตน   การนําผลิตภัณฑไปใชประโยชน  วิธีการใช  หรือความเฉพาะเจาะจงในการใช
ตราสินคา  เปนขออางท่ีดีของตราสินคา  ทําใหตราสินคาแตกตางจากคูแขงขัน 
  2.1.5 ประเภทของผลิตภัณฑและประเภทยอยของผลิตภัณฑ (product category 
and subcategory) 
       หมายความวา ตราสินคานั้นจัดอยูในผลิตภัณฑประเภทใดชนิดใด  ตราสินคาท่ี
ผูบริโภคนึกถึงไดเปนอันดับแรก  จะสัมพันธใกลชิดกับประเภทของผลิตภัณฑนั้นมากกวาตราอ่ืนๆ  
เชน  เม่ือนึกถึงไอศกรีมจะนึกถึงยี่หอ....  เม่ือนึกถึงคอมพิวเตอรจะนึกถึงยี่หอ  เม่ือนึกถึงตราสินคา
ใด  ตราสินคาท่ีผูบริโภคระลึกถึงไดกอนจะสมารถครอบครองความนึกคิดของผูบริโภค  ได
มากกวาตราสินคาอ่ืนในประเภทผลิตภัณฑเดียวและจะเปนตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอตลาด  เรา
จะตองรูวาผลิตภัณฑมีโอกาสลาสมัยถูกปฏิเสธจากผูบริโภคได  ถามีสินคาท่ีดีกวาหรือใชแทนกัน
ได  เชนในตลาดนํ้าดื่มบรรจุขวดสามารถใชทดแทนกันได  แบงประเภทผลิตภัณฑได  เปนน้ําผลไม
แท  100% น้ําแตงรส และกล่ินผลไม น้ําอัดลม น้ําชาเขียว น้ําแร 
  2.1.6 ผูใชผลิตภัณฑ (Product users)     
        หมายถึง  ผูใชผูซ้ือผลิตภัณฑเปนใคร  กลุมเปาหมายมีลักษณะอยางไร  แบงไดเปน
กี่กลุมยอย เชน  มีลูกคาท่ีจงรักภักดี  ลูกคามีพฤติกรรมการซ้ือ   มีอัตราการใชท่ีแนนอนสมํ่าเสมอ  
เคยใชมานานและยังใชอยูประจํา  จะทําใหผลิตภัณฑมียอดขายท่ีแนนอน  สรางเสถียรภาพใหกับ
องคกรเจาของผลิตภัณฑ  แตผลิตภัณฑท่ีมีลูกคาประเภทนี้เปนสวนใหญจะไมเปนผลดีในระยะยาว  
เพราะยอดขายของผลิตภัณฑก็คงท่ี  ยอดขายไมขยับข้ึน  ผลิตภัณฑท่ีไมมีลูกคารายใหมๆ  ซ้ือ
ผลิตภัณฑนั้น  จะมีการเติบโตของตลาดในระยะยาวชามากหรือไมเติบโตตอ  การเช่ือมโยงตรา
สินคาเขากับผูใชโดยโยงเขากับรูปแบบการดําเนินชีวิต  หรือบุคลิกภาพของผูใช  ซ่ึงการเช่ือมโยงนี้
จะสะทอนถึงบุคลิกภาพของตราสินคา  และเปนประโยชนท่ีผูบริโภคจะไดรับจากตราสินคา  ใน
ฐานะท่ีเปนเคร่ืองบงบอกสถานะบางอยางของตน 
  2.1.7 ประเทศผูใหกําเนิด (Country Of origin) 
  หมายถึง  ตนกําเนิดของผลิตภัณฑ  ความมหัศจรรยท่ีคนพบ ไดจากการทดลองคน
คิดผลิตภัณฑ  และรวมถึงแหลงผลิตภัณฑวามาจากประเทศใด  เกียรติภูมิ  ภูมิปญญา  มรดก
ประเพณีท่ีสืบถอดกันมา  เชนน้ําแร  ตองประเทศฝร่ังเศสวอสกาตองรัสเซีย  ชาเชียวตองญ่ีปุน  และ
ขาวหอมมะลิตองประเทศไทย  ซ่ึงองคประกอบเหลานี้บอบอกถึงคุณภาพของตราสินคา  บอกถึง
ความเปนของแท  แตตนกําเนิดก็ยังข้ึนอยูกับชนิดของผลิตภัณฑ  ดวย  เชน  เคร่ืองคอมผิวเตอรจาก
สหรัฐอเมริกา  ยอมบงบอกถึงคุณภาพท่ีแตกตางไปจากเคร่ืองคอมพิวเตอรจากประเทศเกาหลี       
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ตนกําเนิดท่ีบงบอกท่ีมาของผลิตภัณฑจึงไมไดเปนตัวแบงระดับของคุณภาพวาดีหรือดอยกวา
เทานั้น  แตหมายถึงตัวบงบอกคุณภาพท่ีดีท่ีแตกตางกันออกไปคนละดานดวย 
  แมวาในปจจุบันประเทศที่เปนตนกําเนิดของผลิตภัณฑอาจไมถูกเนนย้ําในการทํา
ตลาดมาก  เพราะตองการความเปนตราสินคาโลก  เปนสากล  และเพราะมีการขยายฐานการผลิต  
ซ้ือกิจการหรือรวมทุนระหวางประเทศมากข้ึน   
  2.1.8 คุณภาพ (Standard Quality)   
    หมายถึง  คุณภาพที่เปนมาตรฐานท่ีผลิตภัณฑจะตองมี  จึงสามารถวางขายไดโดย
ไมผิดกฎหมาย  สามารถทําการส่ือสารการตลาด  เพ่ือโนมนาวจูงใจใหกลุมเปาหมายทางการตลาด
ซ้ือสินคาไดโดยไมผิดจรรยาบรรณ  และเม่ือซ้ือไปใชผลิตภัณฑก็ยังคงมีคุณภาพในระดับมาตรฐาน
ไมหลอกลวงผูใช  เชนเส้ือผาสําเร็จรูป  จะไมตกสีเม่ือซัก  หากซักแลวตกสี  จะมีฉลากคําเตือนติด
ไวท่ีเส้ือ   คุณภาพและราคาเปนองคประกอบสําคัญท่ีตองแยกมาพูด  ตราสินคาเช่ือมโยงคุณภาพกับ
ราคา  อาทิเชน  ผลิตภัณฑมีคุณภาพไดมาตรฐานในราคาไมแพง  คุมคาคุมราคา  คุณลักษณะของ
ผลิตผลิตภัณฑท่ีระบุมาท้ังหมดนั้น  จะตองมีความสัมพันธกัน  เชน  มูลคาในการแลกเปล่ียนไดแก  
ราคา  จะตองเหมาะสมกับคุณภาพข้ันพื้นฐานท่ีผลิตภัณฑมี  และลูกคายินดีท่ีจะแลกเปล่ียนดวยเงิน   
 2.2   ตราสินคาในฐานะท่ีเปนองคกร (Brand-as-organization) 
 อัตลักษณเฉพาะของตราสินคาในฐานะท่ีเปนองคกร  หมายถึงตราสินคานั้นมีองคกร
เจาของตราสินคาอยูเบ้ืองหลัง  ไมสามารถตัดขาดออกจากกัน  องคกรจะสนับสนุน  ตอกย้ําใหตรา
สินคานาเช่ือถือ  มีเกียรติภูมิได   แตหากองคกรมีปญหา  เชนมีคอรัปช่ันในองคกร  เกิดวินาศภัย  
หรือธุรกิจขาดทุน  ก็ยอมกระทบตอตราสินคาท่ีองคกรสนับสนุนอยู  เปนการเนนที่คุณสมบัติสําคัญ
ขององคกรผูเปนเจาของตราสินคามากกวาของผลิตภัณฑ  หรือผสมผสานคุณสมบัติขององคกรไป
พรอมกัน  คุณสมบัติขององคกรท่ีไดยินบอยๆ อาทิ  การใหความสําคัญกับลูกคา  ความใสใจใน
สภาพแวดลอม  มุงม่ันในการพัฒนาเทคโนโลยี   
 เอเคอร กลาววา  (Aaker, อางถึงในวงหทัย  ตันชีวะวงศ  2548 : 49) การอางอิง
คุณสมบัติขององคกรจะอยูไดนานกวา   และตานทานการโจมตีจากคูแขงขัน  ไดมากกวาการอางอิง
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ  เพราะประการแรก  หากคูแขงลอกเลียนแบบก็คงจะลอกเลียนแบบ
ผลิตภัณฑไดงายกวาลอกเลียนแบบองคกร  ซ่ึงมีบุคลากร  มีกิจกรรม  คุณคา  เกียรติประวัติและ
วัฒนธรรมท่ีเฉพาะเจาะจงมาก ประการท่ีสอง  การอางอิงคุณสมบัติขององคกร  เปนการนําประเภท
ของผลิตภัณฑท้ังกลุมมาอางอิงไมเฉพาะผลิตภัณฑเพียงบางประเภท  และหากคูแขงขันมีประเภท
ผลิตภัณฑนอยกวาหรือเพียงชนิดเดียวก็ไมสามารถท่ีจะเทียบช้ันได  ประการท่ีสาม  การอางอิง
คุณสมบัติของผลิตภัณฑนั้นคูแขงสามารถตรวจสอบไดงาย  และประเมินความสามารถได 
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 2.3 ตราสินคาในฐานะท่ีเปนบุคคล (Brand as person) 
  การเช่ืองโยงตราสินคาเขากับบุคคล  จะชวยสรางตราสินคาใหมีความนาสนใจและมี
ชีวิตชีวา  มากกวาการอางอิงกับคุณสมบัติของตราสินคาแตเพียงอยางเดียววิธีการเช่ือมโยงตรา
สินคากับบุคคลก็คือ  การสรางบุคลิกภาพใหแกตราสินคา  บุคลิกภาพท่ีเช่ือมโยงไดกับตราสินคา  
อาทิเชน  ภูมิฐาน  ไทยแท  ไรเดียงสา  เกง  นาประทับใจ  อบอุน  ใสใจ  เช่ือถือได  สนุกสนาน   
กระตือรือรน  บุคลิกภาพของตราสินคาสรางจุดแกรงใหตราสินคาได  เพราะประการแรก 
บุคลิกภาพตราสินคาจะสะทอนถึงบุคลิกภาพของตัวผูใชตราสินคาเอง  หรือมีบุคลิกเหมือนบุคคลท่ี
ผูใชตราสินคาอยากเอาอยางหรืออยากอางถึง  ประการท่ีสอง  บุคลิกภาพของตราสินคาจะชวยสราง
ความสัมพันธระหวางผูบริโภคกับตราสินคา  เชนเดียวกับบุคลิกภาพของคนที่เปนปจจัยสําคัญใน
การสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่นในสังคม  และประการท่ีสาม  บุคลิกภาพของตราสินคาชวย
ส่ือสารคุณสมบัติของตราสินคาได  และเช่ือมโยงไปถึงประโยชนของตราสินคาได  อันเนื่องมาจาก
การทําหนาท่ี 
 2.4 ตราสินคาในฐานะท่ีเปนสัญลักษณ (Brand-as-symbol) 
 สัญลักษณ  จะชวยใหผูบริโภคสังเกตเห็นตราสินคาไดงาย  (recognition)  และระลึกถึง
ไดงาย (recall)  เอเคอรกลาววา  สัญลักษณตราสินคากําหนดข้ึนจากอะไรก็ได  แมกระท้ังกิจกรรม
สงเสริมการตลาด  แตมี  3  ประการท่ีนิยมใชเปนสัญลักษณตราสินคือ  ภาพจินตนาการ  (visual  
imagery)  การอุปมาอุปไมย  และเกียรติภูมิของตาสินคา  สัญลักษณของตราสินคาเม่ือใชกับภาพ
จินตนาการ  จะทําใหตราสินคาเปนท่ีจดจําไดและมีพลังมากข้ึน  สัญลักษณจะมีความหมายยิ่งข้ึน
เม่ือมีการอุปมาอุปไมย  สัญลักษณและรูปสัญลักษณท่ีสรางข้ึนสะทอนไปถึงคุณประโยชนในการ
ทําหนาท่ี  คุณประโยชนดานอารมณความรูสึกคุณประโยชนท่ีชวยใหตัวผูใชตราสินคาไดแสดง
ตัวตนของตนเองออกมาสัญลักษณทําใหตราสินคามีอายุยืนนาน  และสงผลตอบุคลิกภาพของตรา
สินคา  แตสัญลักษณจะตองปรับเปล่ียนตามกาลเวลา  เพื่อความทันสมัย  มีชีวิตชีวา  และดูออนเยาว  
นอกจากนี้สัญลักษณยังชวยสรางเกียรติภูมิใหกับตราสินคาดวย  ตัวอยางของสัญลักษณตราสินคา
ไทยท่ีมีช่ือเสียงมีเกียรติภูมิท่ีดี  เชน ตราชางของเครือซิเมนตไทย   ตราบัวหลวงของธนาคาร
กรุงเทพ  เปนตน  องคประกอบของตราสินคาท้ัง  4  สวน  ไมวาจะเปนผลิตภัณฑหรือองคกร  หรือ
คน  หรือสัญลักษณก็ตาม  ท้ังหมดจะตองสัมพันธกันและใหประโยชนแกผูบริโภคเปาหมายดานใด
ดานหนึ่งหรือหลายดานรวมกัน  อันไดแก  ประโยชนอันเกิดจากการทําหนาท่ีของตราสินคา  
ประโยชนท่ีตราสินคาชวยใหผูบริโภคไดแสดงความเปนตัวตน  หรืออัตลักษณท่ีตนเองอยากจะเปน
(self-expressive benefit) และองคประกอบของตราสินคา (Brand Association) ท้ัง  4  องคประกอบ
จะรวมกันเปนอัตลักษณเฉพาะของตราสินคา  ซ่ึงในทางปฏิบัติแลวควรเลือกเฉพาะองคประกอบท่ี
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สามารถสรางความแตกตางใหกับตราสินคาไดอยางโดดเดนในระยะยาว  เปนจุดแกรงท่ีคูแขงขัน
เทียบเคียงไมได  และเม่ือส่ือสารอัตลักษณเฉพาะน้ันไปยังกลุมเปาหมายอัตลักษณเฉพาะน้ันเปนคุณ
คาท่ีเปนความสัตยจริงของตราสินคา  ดังนั้น สรุปไดความสําคัญของตราสินคา  เปนสวนท่ีสําคัญ 
เพราะอัตลักษณเปนส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นกลยุทธและคุณคาขององคกรเจาของตราสินคาเองดวยวา
เปนอยางไร  อัตลักษณหลักนี้สามารถสรางใหตราสินคาแตกตางไปจากคูแขงขัน  อัตลักษณหลักจะ
อยูคงทน  แมตราสินคาจะถูกเสนอขายในตลาดใหม  หรือมีการขยายตราสินคาใหครอบคลุม
ประเภทผลิตภัณฑอ่ืน  ถาผูบริโภคสามารถรับรูถึงตราสินคาของเราไดตามอัตลักษณเฉพาะท่ี
กําหนดข้ึนก็เทากับวา  เรามีชัยชนะในการแขงขันทางการตลาด   
 
3.  คุณคาอันเปนเอกลักษณท่ีโดดเดนของแบรนด (Brand Equity) 

 เกิดการท่ีผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับแบรนด  โยงใยแบรนดกับบางส่ิงบางอยางท่ีทําให
เกิดความรูสึกท่ีดีตอแบรนด  มองเห็นวาแบรนดมีความแตกตางสินคาอ่ืนในเชิงบวกอยางเข็มขน มี
ลักษณะอันเปนเอกลักษณท่ีโดดเดน  ท่ีทําใหสินคาอ่ืนไมสามารถเขามาแทนท่ีได   
คุณคาอันเปนเอกลักษณท่ีโดดเดนของแบรนด  คือเปาหมายสูงสุดของการส่ือสารเพ่ือการสรางแบ
รนด  ท่ีจะกอใหเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการตลาดไดมากมาย  กลาวคือ 
 1. ทําใหผูบริโภคมีความภักดี  มองเห็น สินคามีคุณคาคุมราคาระดับสูง   
 2. ทําใหเจาของแบรนดสามารถตอรองกับรานคาได 
 3. สามารถใชแบรนดเดิมในการขยายตลาดเพ่ือการเติบโตไมวาจะเปนการเพ่ิมรสชาติ  
เพิ่มชนิด  เพิ่มรุน  เพิ่มขนาดของสินคาประเภทเดิม  หรือออกสินคาประเภทใหม   

 ผูบริหารแบรนดจึงตองใหความสําคัญกับการสรางคุณคาอันเปนเอกลักษณท่ีโดดเดน  
ท่ีเนนการทําใหผูบริโภคกลุมเปาหมายรูจักแบรนด เปนอยางดี มีขอมูลที่เกี่ยวกับแบรนด  โยงใย 
แบรนดกับส่ิงท่ีดีๆ  มองแบรนดมีความแตกตางท่ีเปนเอกลักษณไมเหมือนใคร  และสินคาอ่ืนไม
อาจทดแทนได 
 ความดีงามทั้งหลายท่ีผูบริโภคโยงใยกับแบรนด เปนความรูสึกของผูบริโภคท่ีรูสึกท่ีดี
ทุกคร้ังท่ีคิดถึงแบรนด  ไมวาจะเปนช่ือท่ีประทับใจ  รูปแบบสินคาท่ีถูกใจ  คุณลักษณะของสินคาที 
ตรงใจ  คุณประโยชนของสินคาท่ีอยากได  มีอารมณความรูสึกท่ีดีกับแบรนด  มีความรูสึกผูกพัน
กับแบรนด มองแบรนดเปนเพื่อนท่ีแสนดีท่ีวางใจไดวาจะมอบคุณคาใหตามท่ีไดสัญญาไว   ซ่ึงเปน
ความดีโดยรวมของแบรนด  ท่ีทําใหแตกตางจาสินคาอ่ืนอยางชัดเจน  ซ่ึงเปนหนึ่งในดวงใจท่ีไมสา
สามารถทดแทนได 
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  การรูจักช่ือแบรนด   คุณภาพในสายตาผูบริโภค 
  (Name  Awareness )   (Perceived   Quality) 
 
    ความภักดีในแบรนด                    คุณสมบัติอ่ืน ๆ ของแบรนด  
 (Brand  Loyalty)      (Other Proprietary Brand  Asset) 
 
 
 
 
 
 
คุณคาสําหรับผูบริโภค    คุณคาสําหรับเจาของแบรด 
-ชวยทําใหผูบริโภคเขาใจแบรนดไดชันเจนยิ่งข้ึน  -  ทําใหการตลาดไดผลสัมฤทธ์ิงายข้ึน 

     -  มีความม่ันใจในการตัดสินใจซ้ือมาก 
  -  ผูบริโภคมีความภักดีในแบรนด 
       ตนทุน การผลิตลดลง 
                        -  ขายไดราดาสูงข้ึน กําไรมากข้ึน 

แผนภาพท่ี  2   กระบวนทัศนของคุณคาอันเปนเอกลักษณท่ีโดนเดนของแบรนด (Paradign  of   
  Brand Equity) 
ท่ีมา  :  เสรี วงษมณฑา และ ชุษณะ เตชคณา, ลุมลึกกับแบรนด (กรุงเทพมหานคร : บริษัทฐาน 
การพิมพจํากัด, 2550), 55 . 
 

 3. 1.  ความหมายของคุณคา  (Brand Equity)  
 คุณคาของตราสินคาหมายถึง คุณคาแทจริงทางดานการเงินของตราสินคา ในขณะท่ี
คุณคาโดยรวมในตราสินคาหมายถึง ท้ังช่ือของตราสินคา สัญลักษณ จินตนาการของผูบริโภค
เกี่ยวกับสินคา ความเกี่ยวของและการรับรูของผูบริโภค ซ่ึงจะเปนตัวแทนในรูปของนามธรรมและ
แนวคิดท่ีไมสามารถจับตองไดของตราสินคาซ่ึงผูบริโภคสรางข้ึน   คุณคาโดยรวมในตราสินคานี้มี

คุณภาพในสายตาผูบริโภค 

คุณคาอันเปนเอกลักษณโดดเดนของแบรนด 
(Brand  Equity) 
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หลากหลายมิติท่ีแตกตางจากคุณคาของตราสินคา   การมีคุณคารวมในตราสินคาสูง จะทําให
สามารถต้ังราคาขายไดสูง เพราะผูบริโภคเต็มใจจะจายเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืน มี
ความพึงพอใจและความภักดี   ระดับของความพึงพอใจของตราสินคาจะชวยใหผูบริโภคเกิดความ
ภักดี และปองกันการเกิดความไวตอราคา  มีความรับรูของคุณภาพ  ผูบริโภครับทราบถึงคุณภาพท่ี
สูงกวาของสินคานั้นเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง  มีความรับรูตอคุณคาของสินคา  ผูบริโภคเขาใจถึง
คุณคาของสินคาท่ีไดรับ ไมเพียงแตดานมูลคาเงินหรือคุณภาพเทานั้น แตหมายรวมถึงคุณคาอ่ืนๆ ท่ี
ไมสามารถจับตองไดอีกดวย  มีความสัมพันธทางใจกับสินคา  (ผูบริโภคมีความสัมพันธทางจิตใจ 
โดยมีความไววางใจเช่ือถือตอสินคานั้น) มีบุคลิกภาพเฉพาะของตราสินคา (ซ่ึงลักษณะพิเศษของ
ตราสินคานี้สรางใหเกิดความแตกตางจากคูแขง) มีการตระหนักรูและจดจําไดของตราสินคา (ซ่ึง
เปนส่ิงสําคัญในการวัดความสําเร็จของตราสินคาวามีความแข็งแกรงเพียงใดโดยวัดจากความคุนเคย
ของตราสินคาในตลาด) คุณคาโดยรวมของตราสินคานี้จะถูกยึดไวดวยกันดวยส่ิงท่ีเรียกวา แกนแท
ของตราสินคา (brand essence)   (จิระเสกข ตรีเมธสุนทร 2548 : 2) 
 ในยุคท่ีการแขงขันรุนแรง สินคาท่ีสามารถสรางตราสินคาจนทําใหเกิดความเปน
สินทรัพยได  (Brand Equity) จะทําใหสินคานั้นเกิดความสามารถในการแขงขันท่ีสูงกวาคูแขง ไม
วาจะเปนการต้ังราคาท่ีสูงกวา การรับรูของผูบริโภคท่ีมากกวา นอกจากนั้นยังสามารถนําไปใชใน
การวางกลยุทธในอนาคตใหกับองคกรหรือบริษัทไดอีกดวย 
 มูลคาความเปนสินทรัพยของตราสินคา  Brand Equity  คือตราสินคาท่ีแสดง
ความสัมพันธอยางลึกซ้ึงกับผูบริโภค  ไมวาจะเปนการรับรูถึงคุณภาพ  สรางความภักดีในตัวสินคา   
การสรางความไวเนื้อเช่ือใจในตัวสินคา  จนผูบริโภคมองตราสินคาดุจดังเพื่อนสนิท  และทําใหตรา
สินคานั้นสามารถเพิ่มคุณคาใหกับเจาของสินคานั้น  ท้ังในดานมูลคาท่ีเปนตัวเงินหรือเปนสินทรัพย
ท่ีจับตองไมได  ซ่ึงสามารถแบงความเปนสินทรัพยนั้นไดเปน  3  แนวคิดหลัก  คือ 
 1.  มูลคาท่ีเปนตัวเงิน (Monetary value)   ความเปนสินทรัพยของตราสินคา คือการท่ี
ตราสินคาหนึ่งสามารถขายไดในราคาที่สูงกวาสินคาชนิดเดียวกันคุณสมบัติเหมือนกันแตไมมีตรา
สินคา สินคาชนิดนี้สังเกตไดงายคือเส้ือผา ถาเปนเส้ือผาจากตราท่ีมีช่ือเสียง เชน Nike   หรือ adidas 
ผูบริโภคยินยอมท่ีจะจายในราคาท่ีสูงกวาเส้ือผา ชนิดเดียวกัน แตขายอยูตามตลาดนัดสวนจตุจักร
หรือประตูน้ํา แมคุณภาพเหมือนกันใชผาชนิดเดียวกันก็ตาม 
 2.  มูลคาท่ีจับตองไมได (intangible) ความเปนสินทรัพยของตราสินคาท่ีสรางคุณคาท่ี
จับตองไมไดแกผูบริโภคไดมากวาสินคาชนิดเดียวกันแตไมมีตรา เชนเส้ือยืดพิมพรูปครอบครัว
ทองแดง สรางคุณคาใหกับผูสวมใสท่ีไมสามารถจับตองไดมากกวาเส้ือยืดท่ีใชวัสดุชนิดเดียวกนั ทาํ
ใหเส้ือยืดครอบครัวทองแดงขาดตลาดในชวงเวลาหน่ึง เปนตน 
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 3.  คุณภาพที่รับรู (Perceived  Quality)  ความเปนสินทรัพยของตราสินคา  ตราสินคาท่ี
ผูบริโภครับรูไดถึงคุณภาพหรือภาพพจนของตราสินคานั้นเปนอยางดี  เชนผูบริโภคจะตองรับรูถึง
คุณภาพของสินคาท่ีใช  ทําใหผูบริโภคเกิดความรับรูเชนนั้นได  เกิดจากการลงทุนทางการตลาด  
การโฆษณา  ประชาสัมพันธ  เปนเวลานาน  จนกลายเปนสินทรัพยของตราสินคานั้น  เปนตน 
 มูลคาท่ีเปนสินทรัพยของตราสินคาสามารถสรางจากทัศคติในเชิงบวกท่ีมีคาตอสินคา
หรือบริการขององคกรจากปจจัยหลัก  5  ปจจัย  คือ 
 1.  ความภักดีตอตราสินคา  (Brand  Loyalty) 
 2.  การรับรูตอตราสินคา   (Brand Awareness) 
 3.  ความเขาใจตอคุณภาพ  (perceived  Quality)  
 4.  แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
 5.  ภาพลักษณท่ีเชื่อมโยงกับตราสินคา   (Brand Associations) 

 6.  การสรางมูลคาตรายี่หอใหกลายเปนสินทรัพย (Brand Asset)   
 ดังนั้นในการสราง  Brand Equity จึงหมายถึงการลงทุนเพื่อสรางและยกระดับความ
แข็งแกรงของปจจัยดังกลาว โดยมีกระบวนการสรางโดยสรุปตามแผนภาพตอไปนี้ 
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แผนภาพท่ี  3  แสดง  การสราง  และคุณคาของ  Brand Equity 
ท่ีมา  :  เสรี วงษมณฑา และ ชุษณะ เตชคณา, ลุมลึกกับแบรนด (กรุงเทพมหานคร : บริษัทฐาน 
การพิมพจํากัด,  2550), 57.  

-เผยแพรคุณคา
องคกรโดยการทําให
ผูบริโภคเขาใจถึง
ปจจัยตอไปน้ีมากขึน้  
ไดแก 
-การสราง
ประสิทธิภาพและ
ศักยภาพของ
โปรแกรมทาง
การตลาด 
-ความภักดีตอตรา
สินคา 
-ราคา/กําไร 

ความภักดี
ตอตรา
สินคา 

Brand 

การรับรูตอตรา
สินคา 
Brand 
Awareness 

ขอเสียเปรียบในการแขงขัน 

-ลดตนทุนทางการตลาด 
-สรางอํานาจทางการคา 
-ดึงดูดความสนใจของลูกคาใหม 
-สรางความรับรูของตราสินคา 
-ตอกย้ําความมั่นใจตอตราสินคา 
-การตอบสนองตอกลวิธีของคูแขง 

-ทัศนคติตอตราสินคา 
-การเช่ือมโยงทัศนคติกับ
ความคุนเคย/ความคลายคลึง 
-สาระของตราสินคา 
-ยี่หอที่จะตัดสินใจซื้อ 

 -เหตุผลที่จะซ้ือ 
-ตําแหนงทางการตลาด / ความ
แตกตางจากตราสินคา 
-ราคา 
-ชองทางที่สรางความสนใจให
สมาชิก 
-การแผขยายออกไป 

-กระบวนการชวยเหลือขอมูลที่
ตอบสนองกลับ 
-เหตุผลที่จะซ้ือ 
-การสรางทัศนคติทางบวก 
-การแผขยายออกไป

 
ความเขาใจตอ
คุณภาพ 
Perceived 
Quality 

การเช่ือมโยงตรา
สินคา 
Brand 

สินทรัพย
อื่นๆของตรา
สินคา 
Brand Asset 

เผยแพรคุณคาสูลูกคา
โดยการทําใหผูบริโภค
เขาถึงปจจัยตอไปน้ี
มากขึ้น ไดแก  
-กระบวนการสื่อสาร/
ตีความ 
-ความมั่นใจในการ
ตัดสินใจซ้ือ 
-ความพึงพอใจจาก
การใช 

Brand 
Equity 
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มูลคาของแบรนดท่ีถูกตีคาออกมาเปนเงิน โดยรวมคุณคาของส่ิงท่ีจับตองไมไดลงไปดวยแบรนดใด
ก็ตามท่ีมีพลัง ประสบความสําเร็จมาก หรือเปนผูนํา จะมี (Brand Equity) ท่ียิ่งใหญ จึงมีมูลคาท่ีแพง 
อาจจะเปน 10 เทา หรือ 20 เทาของทรัพยสิน  (Asset) มูลคาเหลานี้เปนมูลคาท่ีเบรนดเก็บสะสมมา 
จากการยอมรับของตลาด บารมีท่ีกลายเปนท่ีตองการของรานคา ภาพลักษณท่ีแข็งแกรงเปนท่ี
ยอมรับโลโกและบรรจุภัณฑซ่ึงเปนท่ีรูจัก ฯลฯ ความจริงก็เปนเร่ืองยากท่ีจะตีคาเปนเงินอยางมี
หลักการ เพราะสวนใหญเปนเร่ืองจับตองไมได ท้ังนี้ตองข้ึนกับความพอใจของผูซ้ือ-ผูขายแบรนด
นั้นเปนสําคัญ  สินคาบางแบรนดจะมี (Brand Equity)  ท่ีเขมแข็งเกือบครบดวยท้ัง 6 ประการ แต
โดยท่ัวไป จะมี  (กิตติ สิริพัลลภ 2542 : 2) 
 1.  Brand equity อาจแบงออกเปน 6 สวนท่ีประกอบกันข้ึนเปนมูลคาท่ีกลายเปนราคา
ของแบรนดท่ีส่ังสมมาคือ  (Product Equity) สินคานั้นมีคุณภาพในเชิงกายภาพดีเพียงใด เปนท่ีรับรู
ของผูบริโภคแคไหน  
 2.  Image Equity ในแงของภาพลักษณ แบรนดเแข็งแกรงเพียงใด เกี่ยวเน่ืองกับส่ิงท่ี
ผูคนตองการในชีวิตหรือไม  
 3.  Goodwill Equity ความเปนสมาชิกท่ีดีในสังคม ในชุมชนท่ีแบรนดหรือบริษัทไดส่ัง
สมมา รวมท้ังการยอมรับในหมูผูเช่ียวชาญ  
 4. Customer Equity ฐานของลูกคาของแบรนดมีมากนอยแคไหน เปนใครบาง 
แข็งแกรงเพียงใด  
 5.  Channel Equity ชองทางท่ีผูบริโภคมีโอกาสไดพบปะกับแบรนด รวมถึงโอกาสท่ี
เอเยนตและผูคาปลีก ไดมีโอกาสส่ือสารกับแบรนด ความรูสึกและสัมพันธท่ีมีตอแบรนดดวย  
 6.  Visual Equity รูปลักษณท่ีมองเห็น สีสัน บรรจุภณัฑ ดิสเพลย และการมองเห็น หาก
รูปลักษณเข็งแกรงเพียงแรกเห็นก็สามารถรูไดทันทีวาเปนยี่หออะไร เชน เห็นสีแดงก็นึกถึง โคก 
เห็นสีน้ําเงิน ก็นึกถึง เปปซ่ี เปนตน  

 3.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณคาตราสินคา 
 สุวิมล แมนจริง  (2546 : 175) กลาววาตราสินคาแตละตราจะมีอํานาจและคุณคา
แตกตางกันไปจะเห็นวาตราบางตราไมเปนท่ีรูจักของผูบริโภค  ในขณะท่ีตราบางตรามีการับรูของ
ผูบริโภคสูงมาก  โดยท่ีการรับรูนี้สามารถวัดไดจากการจดจําและระลึกได  ซ่ึงระดับของการรับรูจะ
เร่ิมต้ังแต  การรูจักในตราการยอมรับในตรา  และความภักดีในตรา 

ศิริวรรณ เสรีรัตน  และคณะ (2550: 315)  เปนคุณคาท่ีเพ่ิมข้ึนมาในผลิตภัณฑและ
บริการ  ซ่ึง คุณคานี้อาจสะทอนถึงวิธีท่ีผูบริโภคคิด (Think) รูสึก (Feel) และแสดง(Act)   โดยการ
ใหความสําคัญตอตราสินคา  เชนเดียวกับราคา (Price)  สวนครองตลาด (Market share) และ
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ความสามารถในการทํากําไร  คุณคาตราสินคาเปนสินทรัพยท่ีไมสามารถจับตองได  ซ่ึงมีคุณคาดาน
จิตวิทยาและดานการเงินตอบริษัท 
 เสรี  วงษมณฑา  (2542 : 99-100)  กลาววาคุณคาของตราสินคา (Brand equity)  
หมายถึงการที่ตราสินคาของบริษัทมีความหมายเชิงบวกใยสายตาของลูกคาซ่ึงเปนผูซ้ือ  ซ่ึงเปน
หนาท่ีของนักการตลาดท่ีจะตองพยายามสรางคุณคาใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได  กลาวคือ  การที่คน
มีความรับรูเกี่ยวกับตราสินคา  จะมีผลในการสรางความแตกตางใหกับตราสินคา  และมีผล
กอใหเกิดพฤติกรรมของตราสินคานั้น  คุณคาของตราสินคาจะเกิดข้ันก็ตอเม่ือผูบริโภคคุนเคยกับ
ตราสินคา  มีความรูสึกท่ีดีตอตราสินคาอยางม่ันคง  จดจําตราสินคานั้นไดดวยคุณลักษณะท่ีไมสํา
กับตราสินคาอ่ืน 
 ดังนั้นถาจะสรางพฤติกรรมของคนเกี่ยวกับตราสินคาของบริษัท  ตองทําใหผูบริโภค
คุนเคยกับตราสินคาความคุนเคยทําใหเกิดการชอบ   เหมือนกับประโยคในภาษาอังกฤษคือ  
“Familiarity feed  liking”    ในภาษาไทยก็คือ “รักแทแพใกลชิด”  ดังนั้นจึงตองสรางความคุนเคย
กับตราสินคาใหไดเห็นบอยๆ  ไดพบเห็นสินคาท่ีช้ันวางของบอย ๆ พบเห็นผูบริหารออกสัมภาษณ  
ไดเห็นโฆษณาเพ่ือใหเกิดความถ่ีสูง  เหลานี้เองจึงตองใชการติดตอส่ือสารทางการตลาดแบบครบ
เคร่ือง  (Integrated  Marketing  Communication  IMC)  เพราะถาสรางความถ่ีดวยโฆษณาอยางเดียว
จะไมสามารถเพียงพอ แตสรางความถ่ีดวยใบปลิว (Leaflet) ไปใหผูบริโภค ,สง ส . ค. ศ . ไปให, 
ผูบริหารออกมาใหสัมภาษณ,  การรวมกิจกรรมอ่ืนๆ,  การจัดประกวด  เหลานี้คือวิธีการสราง
ความถ่ี  สรางความคุนเคยใหเกิดกับตราสินคานั้นเพื่อใหเกิดการจดจําได  การสรางความคุนเคยและ
ใหมีความรูเกี่ยวกับตราสินคานั้นแลวจําได  และเม่ือจําไดแลวตราสินคาจะมีความหมายก็ตอเม่ือ
ลูกคาจําตราสินคาไดในทางท่ีดี  จําไดแตบอกเหมือนๆ กัน  จําไดวาแตดูวาแยกวายี่หออ่ืนๆ  เหลานี้
เปนการจําไดท่ีไมมีคุณคาอะไรเลย  
 จากการความหมายของ คุณคา ( Brand equity) และแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา  
สามารถสรุปไดดังนี้  คือ คุณคาของตราสินคามีความสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริโภค  ผูบริโภค
ใหความสําคัญในเร่ืองของคุณคา  (Brand equity) เพราะการท่ีรูจักช่ือตราสินคาหรือการท่ีไดรูจักใน
ช่ือเสียงของสถาบันการศึกษา  จะทําใหมีผลชิงบวกตอการตอบสนองความตองการของผลิตภัณฑ
หรือการบริการ  คุณคาตราสินคาเปนผลสืบเนื่องมาจากการท่ีผูบริโภคแสดงความชอบในผลิตภัณฑ
หนึ่งมากกวาผลิตภัณฑหนึ่ง  ท้ังท่ีผลิตภัณฑท้ังสองมีคุณลักษณะเหมือนกันทุกประการ  การวัด
คุณคาตราสินคาพิจารณาจากการท่ีลูกคายินดีท่ีจะจายเงินเพิ่มใหกับตราสินคาใดสินคาหนึ่งหรือ
สถาบันท่ีตรงเองเลือก โดยเฉพาะสูงถึงระดับหนึ่งไดโดยความสมัครใจ 
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4. แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Decision Process) หมายถึง ข้ันตอนในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑจากสองทางเลือกข้ึนไป  พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ีเกี่ยวของกับ
กระบวนการตัดสินใจทางดานจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือถือเปนกิจกรรมดานจิตใจ
และทางกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิดการซ้ือ และพฤติกรรม
การซ้ือ กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกอบดวย ข้ันตอนตาง ๆ 5 ข้ันตอน (ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป 
2547 : 81) 
 การตอบสนองของผูซ้ือ  (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
หรือ     ผูซ้ือ ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) 
 2.  การเลือกตราสินคา (Brand Choice) 
 3.  การเลือกผูขาย (Dealer Choice) 
 4.  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
 5.  การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 
 

 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  ประกอบไปดวยข้ันตอน 
ดังตอไปนี้   

 ขั้นตอนท่ี 1 การรับรูถึงความตองการ (Need Recognition) หรือการรับรูปญหา 
(Problem Recognition) การที่บุคคลรับรูถึงความตองการภายในของตน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิด
จากส่ิงกระตุน เชน ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ ความเจ็บปวด ฯลฯ ซ่ึงรวมถึง
ความตองการของรางกาย (Physiological Needs) และความตองการที่เปนความปรารถนา (Aegvired 
Needs) อันเปนความตองการทางดานจิตวิทยา (Psychological Needs) ส่ิงเหลานี้เกิดข้ึนเม่ือถึงระดับ
หนึ่งจะกลายเปนส่ิงกระตุนบุคคล จะเรียนรูถึงวิธีท่ีจะจัดการกับส่ิงกระตุนจากประสบการณในอดีต 
ทําใหเขารูวาจะตอบสนองส่ิงกระตุนอยางไรงานท่ีสําคัญของนักการตลาดในข้ันกระตุนความ
ตองการนี้มี 2 ประการ คือ 1) นักการตลาดตองเขาใจส่ิงกระตุนเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอ
ผูบริโภค 2) แนวความคิดการกระตุนความตองการ นักการตลาดระลึกวาระดับความตองการ
สําหรับผลิตภัณฑจะเปล่ียนแปลงตลอดเวลา นักการตลาดตองสามารถจัดเหตุการณตาง ๆ ดาน
จังหวะเวลาเพ่ือกระตุนความตองการ 

 ขั้นตอนท่ี 2 การคนหาขอมูล (Information Search) ถาความตองการถูกกระตุนมาก
พอ และส่ิงท่ีสามารถสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการเพื่อใหเกิด
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ความพอใจทันที ดังนั้นนักการตลาดจึงตองใหความสนใจเกี่ยวกับแหลงขอมูลซ่ึงผูบริโภคแสวงหา 
และอิทธิพลท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเลือกแหลงขอมูลของผูบริโภค ประกอบดวย  5 กลุม คือ 
  1.  แหลงบุคคล (Personal Sources) ไดแก ครอบครัว,เพื่อน,เพื่อนบาน,คนรูจัก  ฯลฯ 
  2.  แหลงการคา (Commercial Sources) ไดแก การจัดแสดงสินคา, การโฆษณา, 
พนักงานขาย, ตัวแทนการขาย, การบรรจุภัณฑ และ ฯลฯ 
  3.  แหลงชุมชน (Public Sources) ไดแก ส่ือมวลชน, องคการคุมครองผูบริโภค 
  4.  แหลงประสบการณ (Experiential Sources) 
  5. แหลงทดลอง (Experimental Sources) ไดแก หนวยงานที่สํารวจคุณภาพ
ผลิตภัณฑ หรือหนวยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ ประสบการณตรงของผูบริโภคในการทดลอง
ใชผลิตภัณฑ 

  ขั้นตอนท่ี 3  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบริโภคได
ขอมูลมาแลวจากข้ันตอนท่ี 2 ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตาง ๆ นักการ
ตลาดจําเปนตองเรียนรูถึงวิธีการตาง ๆ ท่ีผูบริโภคใชในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการ
ประเมินผลไมใชส่ิงท่ีงายและไมใชกระบวนการเดียวที่ใชกับผูบริโภคทุกคน และไมใชเปนของผู
ซ้ือคนใดคนหนึ่งในทุกสถานการณ การซ้ือกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบริโภค มีดังนี้ 
  1.คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product Attributes) กรณีนี้ผูบริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑวา
มีคุณสมบัติอะไรบาง ผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่งจะมีคุณสมบัติกลุมหนึ่ง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ในความรูสึกของผูซ้ือสําหรับผลิตภัณฑแตละชนิดจะแตกตางกัน 
  2.ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญ สําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกัน นกัการ
ตลาดตองพยายามคนหาจุดแตกตางกัน 
  3. ผูบริโภคมีการพัฒนา ความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคา เนื่องจากความเช่ือถือของ
ผูบริโภคข้ึนอยูกับประสบการณของผูบริโภคและความเช่ือถือเกี่ยวกับผลิตภัณฑจะเปล่ียนแปลงได
เสมอ 
  4.ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคา โดยจะผานกระบวนการเพ่ือประเมินผล
เร่ิมตนดวยการกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีเขาสนใจแลวเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ตราตาง ๆ 

  ขั้นตอนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมใน
ข้ันท่ี 3 จะชวยใหผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ีเปนทางเลือกโดยท่ัว ๆ ไป 
ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีเขาชอบมากท่ีสุด หลังจากประเมินเลือก (Evaluation of 
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Alternative) กอนที่จะเกิดความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) และเกิดการตัดสินใจซ้ือ (Purchase 
Decision) 
  ขั้นตอนท่ี 5 ความรูสึกภายหลังการซ้ือ (Post purchase Feeling) หลังจากซ้ือและ
ทดลองใชผลิตภัณฑไปแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑ 
ซ่ึงนักการตลาดจะตองพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซ้ือ 
 จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ปจจัยเหลานี้ มีผลกระทบตอกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ืออยางไร ก็จะสามารถปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับตลาดเปาหมาย และ
พฤติกรรมในการซ้ือของผูบริโภคได ในการปรับกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมและมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคนั้น ๆ กลยุทธท่ีสําคัญคือ การจัดสวนประสมทางการตลาด 
 
 
 
 
   
  
แผนภาพท่ี 4   กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Decision Process) 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม  (กรุงเทพฯ : บริษัท ธีระฟลมและ 
ไซเท็กซ จํากดั, 2541),86 
  
 สรุปในเร่ืองของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Decision Process) หมายถึง ข้ันตอนใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ   หรือพฤติกรรมในการเลือกศึกษาตอ  การเลือกมหาวิทยาลัย พฤติกรรมของ
ผูจะศึกษาตอหรือผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจทางดานจิตใจคือ
การเลือกเพื่อตอบความตองการของตนเอง และพฤติกรรมทางกายภาพ  

5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจ 

 การตัดสินใจ (decision-making) เปนกิจกรรมที่มนุษยทุกคนจะตองทํา ไมวาจะทําเพื่อ
ตัวเอง ทําเพื่อผูอ่ืน หรือทําเพื่อองคการท่ีเขาเปนสวนหนึ่งในฐานะตางๆ กัน ซ่ึง ฮิวห (Huse , อางถึง
ใน  อนันต  เกตุวงศ  2534 : 56)  อธิบายการตัดสินใจก็คือการเลือกเอาทางเลือกของวิธีการกระทํา
ทางหนึ่งจากหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู ความหมายของการตัดสินใจ คือ กําหนดวัตถุประสงคบรรลุผล
สําเร็จสวนทางเลือกนั้น หมายถึง โอกาสในการเลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง ไซมอน (Simon  
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อางถึงในจุฑามาศ  ตันติรัตนโอกาส 2548 : 4 )  กลาววา การตัดสินใจ คือ กระบวนการที่ประกอบ
ไปดวยกิจกรรมทางเชาวปญญา (intelligence activity) หรือการหาโอกาสที่จะตัดสินใจ หมายถึงการ
สิบเสาะหาขาวสาร สภาพทางส่ิงแวดลอมสําหรับใชในการตัดสินใจ กิจกรรมออกแบบ (design 
activity) หรือการหาหนทางเลือกท่ีพอเปนไปได หมายถึงการสราง พัฒนา วิเคราะหแนวทางตาง ๆ 
ท่ีจะนําไปปฏิบัติ กิจกรรมคัดเลือก (choice activity)  หรือทางเลือกจากท่ีมีอยู   หมายถึงการเลือก    
ท่ีเหมาะสมจะนําไปปฏิบัติไดจริง   จากความหมายของการตัดสินใจดังกลาวขางตน  
 แสวง รัตนมงคลมาศ  (2537:3)  ใหความหมายของคําวา “การตัดสินใจ” คือ การเลือก
ทางเลือก (Choice of Alterative) ซ่ึงทางเลือกนั้นตองมี ทางเลือกหลายทาง หากมีทางเลือกเดียวไม
ถือเปนการตัดสินใจ และจะตองมีเหตุผลประกอบการพิจารณา โดยใชขอมูลตัวเลขตาง ๆ มา
พิจารณาตัดสินใจดวยท้ังยังตองมีจุดหมายท่ีแนนอน การตัดสินใจนั้นกระทําไปเพื่ออะไร สรุปไดวา
การตัดสินใจ คือการเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีดีสุดจากทางเลือกซ่ึงมีอยูหลายทาง โดยใชความคิด 
เหตุผล ขอมูลและคํานึงถึงประโยชนท่ีไดรับจากทางเลือกนั้น เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายท่ี
ตองการหรือความมุงหมายท่ีกําหนดไว 
 ปจจัยท่ีเปนองคประกอบในการตัดสินใจ  ไดแก 
 1.  การรับรู  (Perception) การรับรูเปนสวนสําคัญของกบวนการคิด เพราะกอนท่ีคนเรา
จะแสดงพฤติกรรมอะไรนั้น จะตองมีส่ิงเรามากระทบความรูสึกและความคิดของตนเสียกอน แลว
จึงจะตัดสินวาจะตอบโตส่ิงเรานั้นอยางไร 
 2. การเรียนรู (Learning)  พฤติกรรมของมนุษยสวนใหญเปนผลของการเรียนรูท้ัง
ทางตรงและทางออม การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรูนั้นตองการเปล่ียนแปลงท่ี
คอนขางจะถาวร การเปล่ียนเพียงช่ัวคร้ังช่ัวคราว และถายิ่งมีประสบการณหรือมีเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
ซํ้า ๆ กันก็ยอมเปนการปลูกฝงการเรียนรูมากยิ่งข้ึน เรียกวาเปนการเนนย้ําการเรียนรู 
 3.  ทัศนคติ อารมณ และความตองการทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิง
หนึ่งส่ิงใด และเช่ือวา  ความรู สึกนี้จะมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้น  ทัศนคติ
ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 
  3.1 องคประกอบดานความรูสึกหรืออารมณ ไดแก ความรูสึกชอบหรือไมชอบ ของ
บุคคลท่ีมีตอส่ิงตาง ๆ  
    3.2   องคประกอบดานความคิดและความเช่ือ ทัศนคติของบุคคลท่ีแสดงออกมาจะ
ทําใหผูอ่ืนไดทราบวาบุคคลนั้นมีความเชื่อตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดทางใด ความเช่ือนี้จะมีผลตอการ
แสดงออกของบุคคล 
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  3.3   องคประกอบดานพฤติกรรม ในเม่ือทัศนคติเปนสวนหนึ่งของระบบความเช่ือ 
ความคิด และการตัดสินใจของบุคคล ทัศนคติจึงเปนตัวจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปในทาง
เดียวกับทัศนคติของตน ดังนั้น พฤติกรรมจึงเปนส่ิงสะทอนทัศนคติ อยางไรก็ตาม แมวาทัศนคติกับ
พฤติกรรมจะมีความสอดคลองกับทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงนั้นเสมอไป  ท้ังนี้เพราะพฤติกรรม
ของคนเรานั้นมิไดถูกกําหนดโดยทัศนคติเพียงอยางเดียว แตยังมีปจจัยอ่ืนๆ ซ่ึงเปนตัวแปรของ
พฤติกรรมรวมอยูดวย เชน สถานภาพ สถานการณ และเหตุการณแวดลอมท่ีเปนอยูในขณะน้ัน 
 วิธีการในการตัดสินใจ (Decision Making Technique) การใชประสบการณและดุลย
พินิจ (Experience & Judgments) การตัดสินใจตามแนวทางท่ีเคยมีประสบการณมาแลว เปนเร่ืองท่ี
อาจกลาวไดวา  ถูกตองและเหมาะสมอยางยิ่ง เพราะเหตุวา การตัดสินใจเหลานี้ ไดเคยปฏิบัติมาแลว 
เพื่อพบกับปญหาท่ีเกิดข้ึนในลักษณะท่ีคลายคลึงกันมาก ก็อาจจะใชวิธีการหรือแนวทางท่ีเคยปฏิบัติ
อยางไดผลมาแลวมาประกอบใชในการตัดสินใจ แตอยางไรก็ดี ตัวแปรอยางท่ีแตกตางกัน ทําให
การตัดสินใจจําเปนท่ีจะตองใชดุลยพินิจมาประกอบการพิจารณาตัดสินใจมากข้ึน การรีรอ (Delay 
Tactic) ผูทําการตัดสินใจยังไมทําการตัดสินใจตอปญหาน้ัน โดยเก็บเร่ืองหรือรีรอเร่ืองเอาไวกอน 
เม่ือเวลาหรือสถานการณไดแปรเปล่ียนไปก็อาจทําใหปญหานั้นบรรเทาเบาบางลงหรือหมดไป แต
เหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนในลักษณะน้ีจะเกิดข้ึนนอยมาก และอาจจะเส่ียงเกินไปท่ีจะตองรีรอการ
ตัดสินใจในทุก ๆ เร่ือง การใชตัวแบบในเชิงปริมาณ(Quantitative Model) คือการสรางตัวแบบ
ความเปนไปไดของผลลัพธตางๆ โดยอาศัยความนาจะเปน เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลลัพธท่ี
ออกมาจากแตละตัวแบบมีความแตกตางกันอยางไร และการมีความคิดสรางสรรค(Creativity) โดย
อาศัยวิธีการระดมสมอง (Brain Storming) โดยการท่ีบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไปมาประชุมรวมกันแต
ในลักษณะของการแกปญหานั้นมิไดเร่ิมท่ีตัวปญหาหรือการเสาะหาทางเลือกท่ีจะแกปญหาโดยตรง 
แตเปนการประชุมรวมมือกันเพื่อใหแตละคนไดแสดงความคิดและชวยกันวิเคราะหความคิดแตละ
ความคิดวาความคิดใดจะเกี่ยวของในการแกปญหาไดมากนอยเพียงใด โดยพยายามรวบรวมแนวคิด
ท่ีครอบคลุมมากท่ีสุดไปพิจารณาแกปญหานั้นตอไป 
 พฤติกรรมท่ีเปนอุปสรรคในการลดประสิทธิภาพของกระบวนการตัดสินใจ คือ 
  1. เม่ือเผชิญกับปญหา แทนที่จะพิจารณาปญหาอยางถ่ีถวน เพื่อใหรูสาเหตุของปญหา
อยางแทจริง คนเราสวนใหญมักจะมองปญหาอยางผิวเผิน เพียงแคมุงประเมินสถานการณวาเปน
อยางไร รุนแรงแคไหน และมักจะเอาตัวปญหามาปะปนจึงทําใหแกปญหาไดไมตรงจุด 
 2. นําประสบการณมาเปนเกณฑในการคิด การตัดสินใจ ซ่ึงทําใหผิดพลาดไดเพราะ
สถานการณแวดลอมตางกัน 
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 3. ไมพยายามใชความคิดหาทางเลือกหลาย ๆ ทางและเลือกทางเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด กลับหาวิธีท่ีงายและสะดวก 
 4. มุงแตผลดี และผลเสียข้ันสุดทาย มิไดพิจารณาสวนยอยของปญหา 
 5. มิไดนึกถึงองคประกอบสวนอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับปญหา ซ่ึงมีอยูหลายประการท่ี
เกี่ยวของกันอยู และมักจะตัดสินใจโดยคิดถึงแตองคประกอบอยางไดอยางหน่ึงเทานั้น โดยมิได
พิจารณาถึงความสัมพันธและอิทธิพลขององคประกอบแตละสวนวาเปนอยางไร 
 6. เม่ือมีปญหาท่ีหาทางแกไขไมได ก็ลมเลิกความคิดท่ีจะแกไขปญหานั้น ซ่ึงทําใหการ
คิดและการตัดสินใจเนนขาดวิจารณญาณและประสิทธิภาพอยางท่ีควรจะเปน 
อยางไรก็ตามท้ังหมดนั้นก็คือข้ันตอนของการตัดสินใจเลือกศึกษาที่จําเปนตองมี ในการตัดสินใจ
แลวจะมาโดยรูตัวหรือไมก็ตาม เพ่ือท่ีวาจะไดดําเนินการต้ังแตเกิดความรูสึกในตัวปญหาตลอดจน
การปฏิบัติการแกปญหานั้นตามผลการของตัดสินใจ คือการเลือกทางเลือกนั้นเอง 
 จากท่ีกลาวมานั้นสามารถสรุปไดวา  การตัดสินใจการเลือกเอาทางเลือกวิธีกระทําหนึ่ง
หลายๆทางท่ีมีอยู  เพื่อใหสอดคลองและบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  โดยอาศัยข้ันตอน
ตางๆของกระบวนการตัดสินใจคือ  การแยกแยะตัวปญหา  การกําหนดทางลือกเพ่ือแกไขปญหา  
การเลือกทางเลือกและการปฏิบัติตามการตัดสินใจ  

 5.1  ปจจัยภายในตัวของผูเรียนท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกเรียนตอ 
  5.1.1 สติปญญากับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ 
  การตัดสินใจเลือกเรียนศึกษาตอนั้นเกิดจาก   สติปญญาของนักเ รียน   คือ
ความสามารถในดานความสามารถในการเรียน  มีความเช่ียวชาญหรือสามารถทางการคิด   การ
เรียน  ทําใหสามารถตัดสินใจเลือกศึกษาจากความเชี่ยวชาญที่ตนเองมี  โดยระดับสติปญญาเปนส่ิง
ท่ีแสดงถึงความสามารถทางการเรียนของนักเรียน  ซ่ึงถือไดวาเปนองคประกอบอยางหน่ึงท่ีมี
อิทธิพลตอความสนใจในอาชีพ  การเลือกศึกษาตอและการประกอบอาชีพในอนาคต   
  5.1.2  ความถนัดกับการตัดสินใจเลือกเรียนตอ 
  ดานความถนัด  หมายถึง  สมรรถวิสัยและทิศทางแหงความงอกงามของสมองหรือ
ขีดระดับความสามารถข้ันสูงสุดของบุคคลท่ีเขาอาจมีไดตอการเรียนรู  และการฝกฝนวิทยาการและ
ทักษะตางๆ  ถาหากเขาไดรับการสอน  การฝกฝนและประสบการณท่ีเหมาะสมก็จะประสบ
ความสําเร็จ ความถนัดเปนการพยากรณของผูเรียน  และเปนความสามารถเฉพาะตัว  บุคคลท่ีติดตัว
มาแตกําเนิด  บางคนถนัดคํานวณคณิตศาสตรไดเร็ว  บางคนถนัดดนตรีก็เรียนดนตรีไดเร็ว  แต
องคประกอบท่ีสําคัญของความถนัด  คือความรูเดิมของผูเรียนเนื่องจากสภาพแวดลอมมีอิทธิผลตอ
การเรียนรูมาก  ฉะนั้นในการวัดความถนัดจึงไมไดวัดเฉพาะส่ิงท่ีติดตัวมากําเนิดเทานั้น  แตจะเปน
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การประมวลความรูซ่ึงสืบเนื่องมาจากสังคมประกิต  เปนผลทําใหแตละคนมีกระสวนชีวิตท่ี
แตกตาง  ความถนัดจึงเปนการพยากรณความสําเร็จในการเรียนรูโดยวัดจากความรูเดิมของนักเรียน
ท่ีไดสะสมมา   มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
  อารี พันธมณี  (2542 : 78 )  กลาววา  ความถนัดทางการเรียนเปนปจจัยอันสําคัญยิ่ง
ท่ีจะชวยช้ีแนวทางของบุคคลในการท่ีจะเลือกวิชาหรืออาชีพท่ีตนถนัดทําใหคนอ่ืนไดฝกฝน  และ
เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ  และชวยใหประสบความสําเร็จในชีวิตไดดีกวาการเค่ียวเข็ญใหเรียน
ทางท่ีตนไมถนัดความสุขและประสบความสําเร็จในชีวิตถาเขาไดเลือก  ประกอบอาชีพตามความ
สนใจความถนัดและความสามารถของเขา  เพราะความถนัด  ความสนใจของบุคคลจะชวยใหเกิด
การพัฒนาทักษะอาชีพ  ความสนใจและความเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญและมีความสัมพันธอยางมากตอ
การเลือกอาชีพของตน  ความสนใจในการเลือกอาชีพเปล่ียนแปลงนอยมาก 
  พรสวรรค  เพชรรัตน (2542 : 70 ) ไดศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาตอโปรแกรมวิชา
เกษตรของนักศึกษาระดับปริญญา และวิชาเกษตรเปนวิชาท่ีเรียบงาย ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ
สุพรรณ เสาวดี(2543: 93 )ท่ีศึกษามูลเหตุจูงใจในการเลือกเรียนกลุมวิชาบัญชีของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยอาชีวะศึกษาจังหวัดเพชรบุรี  พบวานักเรียนมีมูลเหตุจูงใจในการ
เลือกเรียนดานความถนัดและความสนใจอยูในระดับมาก  เพราะนัดเรียนไดศึกษาวิชาพื้นฐานของ
แตละกลุมวิชาในระดับช้ันปท่ี 1 ทําใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพการเรียนรูเพื่อรู  และ
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงซ่ึงสาขาวิชาบัญชีเปนลักษณะการเรียนเชิงปฏิบัติการจําลองสถานการณ
เกี่ยวกับวิชาชีพกอใหเกิดความรูความเขาใจ  นักเรียนจึงมีความถนัดและสนใจท่ีจะศึกษากลุมบัญชี
ตอไป   
  5.1.3  ความสนใจกับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ 
  ดานความสนใจในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ  ความหมายของความสนใจ โดยกูด  
(อางถึงในจุฑามาศ 2548 : 9)  ไดใหความหมายไววา  ความสนใจเปนความรูสึกชอบของคนเราท่ี
แสดงตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งซ่ึงความรูสึกอาจจะมีช่ัวขณะหนึ่งอาจมีถาวรก็ไดข้ึนอยูกับความอยากรูอยาก
เห็นของบุคคลนั้นโดยมีอิทธิพลมาจากประสบการณของตนเอง สุชา  จันทรเอม  (2539 : 74)  ไดให
ความหมายของ  ความสนใจ หมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติ  ความชอบท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ี
บุคคลมิจิตใจผูกพันและจดจอ  ทําใหบุคคลเอาใจใสและการทําการจนบรรลุถึงความมุงหมายน้ัน 
  จากความหมายของความสนใจท่ีกลาวขางตนพอสรุปไดวา  ความสนใจ  หมายถึง
ความสามารถเฉพาะท่ีบุคคลกระทําส่ิงใดไดดีเปนพิเศษตามธรรมชาติหรือรวมผลของลักษณะตางๆ  
และสมรรถภาพที่ใชเปนรากฐานในการทํานายระดับความสัมฤทธ์ิผลแนนอนของบุคคลซ่ึง
ตามปกติแลวจะแสดงออกมาใหทราบไดโดยการปฏิบัติหรือทดลองทําจริง 
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  5.1.4 บุคลิกภาพกับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ 
  ดานบุคลิกภาพ  มีผูใหความหมายของบุคลิกภาพไวดังนี้  “บุคลิกภาพ”  นักจิตวิทยา
และนักวิชาการใหความหมายไวหลายทัศนะดวยกัน  เชน   (ผองพรรณ  เกิดพิทักษ  2530 : 41)  
กลาววาบุคลิกภาพ คือตัวเราท้ังตัวหรืออัตตะท่ีแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมาและพฤติกรรมตาง ๆ 
ท่ีแสดงออกมานั้นเปนกระจกเงาท่ีสะทอนความรูสึกนึกคิดหรือทัศนะคติของบุคคลนั้น ๆ และยัง
กลาวอีกวา บุคลิกภาพ หมายถึงลักษณะลักษณะรวมของบุคคลและวิธีการแสดงออกของพฤติกรรม
ของเขา (จรรยา  เกษศรีสังข  2537 : 11 – 15)  ไดอธิบายวา บุคลิกภาพเปนระบบการเคล่ือนไหวของ
อินทรียท่ีอยูภายในจิตใจบุคคลและเปนตัวกําหนดลักษณะนิสัย (Traits) ประจําตัวของบุคคลนั้น
ท้ังหมด  และ  กลาวตอวา บุคลิกภาพของบุคคลเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางพันธุกรรมกับ
ส่ิงแวดลอม พันธุกรรมเดียวกันแตอยูในส่ิงแวดลอมตางกันตางกัน หรือแมแตสภาพแวดลอมและ
พันธุกรรมเดียวกัน อาจกอใหเกิดบุคลิกภาพตางกันได จากความหมายของบุคลิกภาพดังกลาว สรุป
ไดวา บุคลิกภาพ คือ ลักษณะของบุคคลท่ีแสดงออกดานการกระทํา เปนลักษณะนิสัยของบุคคล
เฉพาะตัว ซ่ึงเกิดจากพันธุกรรมและส่ิงแวดลอมงานวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกภาพงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับ
บุคลิกภาพโดย    
  สตูรป และโบแลนด (Stoop and Poland,  อางถึงใน อัจฉรา วงศวัฒนามงคล 2533 : 
19 – 20) ไดศึกษาการรับรูสาเหตุของการกระทําและความเพียรในการทํางานของบุคคลท่ีมีลักษณะ
บุคลิกภาพแบบ เอ และแบบ บี ผลการศึกษาพบวา กลุมท่ีมีลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ มีความ
เชื่อถือในความสําเร็จมากกวาความลมเหลว สวนความสัมพันธระหวางการวินิจฉัยความยากของ
งานกับความเพียรในการทํางานนั้น พบวา มีความสัมพันธทางลบ กลาวคือ ถางานมีความยากมาก
ข้ึนบุคคลจะมีความเพียรพยายามในการทํางานลดลง และมีความเพียรพยายามมากในงานที่มีความ
ยากลําบากปานกลาง ในขณะท่ีบุคคลท่ีบุคลิกภาพแบบ บี นั้นมีความเชื่อถือในความสําเร็จและ
ความลมเหลวไมแตกตางกัน  และการวินิจฉัยความยากของงานและความเพียรพยายามมี
ความสัมพันธกันในทางบวก  
  วาทช  และคนอ่ืน ๆ (อางถึงใน ปยกาญจน กิจอุดมทรัพย2539 : 24 ) ไดศึกษา
เปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ และ บี ท่ีประสบความลมเหลวใน
สถานการณท่ีไมมีผูใดเคยประสบความสําเร็จเลย และในสถานการณท่ีมีบางคนประสบความสําเร็จ 
ผลการศึกษาพบวา คนท่ีมีลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ มีความมุงหวังความสําเร็จในสถานการณท่ีมี
โอกาสประสบความสําเร็จได แตจะไมเอาตัวไปผูกมัดกับงานท่ีไมมีโอกาสประสบความสําเร็จ 
   อัจฉรา วงศวัฒนามงคล (2533 : 126 – 127) ไดศึกษาตัวแปรทางพฤติกรรมศาสตรท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา กลุมตัวอยาง เปนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จํานวน 240 คน เปนผูท่ีมีพฤติกรรมการศึกษาตอ
จํานวน 120 คน และไมมีพฤติกรรมการศึกษาตอจํานวน 120 คน ตัวแปรท่ีศึกษา คือจิตลักษณะ
พื้นฐานของบุคคล โดยศึกษาบุคลิกภาพแบบ เอ และบุคลิกภาพแบบ บี และสภาพแวดลอมท่ีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการศึกษาตอ ผลการศึกษาพบวา “บุคคลท่ีมีพฤติกรรมการศึกษาตอ” มี
บุคลิกภาพแบบ เอ อายุนอย มีความเครียดในการทํางานสูง มีความกลัวความสําเร็จสูง เปนโสด มี
ทัศนคติท่ีดีตอการศึกษาตอ มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมคอนขางสูง และมีความรับรูความ
ม่ันคงในการทํางานสูง   

 5.2 ปจจัยจากภายนอกของผูเรียนท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ 
  5.2.1 ความคาดหวังของบิดามารดากับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ 
  ดานความคาดหวังของบิดามารดา คือ การรับรูของนิสิตตอความคาดคิด ความรูสึก
ของบิดามารดา หรือผูปกครองตอเปาหมายทางการศึกษาที่ตั้งไวสําหรับนักเรียน และตองการให
นักเรียนบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว อิทธิพลทางครอบครัวตอการตัดสินใจเลือกอาชีพโดยเฉพาะ
อยางยิ่งความปรารถนาของพอแมและความชื่นชมท่ีเขามีตอญาติ พี่นองและเพื่อน ซ่ึงประสบ
ความสําเร็จในการประกอบอาชีพทําใหเกิดความตองการอยากเลียนแบบบุคคลเหลานั้น ความ
ปรารถนาของบิดามารดานับไดวาเปนแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลไมยิ่งหยอนกวาปจจัยอ่ืน ๆ พอแมบาง
คนอยากจะใหลูกเลือกอาชีพตามท่ีตนเองปรารถนาโดยมิไดพิจารณาถึงความถนัด ความสนใจของ
ลูกแตประการใดท้ังนี้เพราะพอแมมีความคาดหวังจะใหลูกมีความกาวหนาในอาชีพตนเองมากกวา
ตนเอง ดังนั้นลูกจึงตองตัดสินใจเลือกศึกษาตอตามความตองการของพอแม  
  รําไพ เรืองแสง และ  ผสม  จันทรแพทย (2533 : ไมปรากฏหนา) ไดศึกษาเจตคติท่ีมี
ตออาชีพครูของนักศึกษาคุรุทายาทที่ศึกษาโครงการคุรุทายาทในวิทยาลัยครูท่ัวประเทศ กลุม
ตัวอยางท่ีศึกษาเปนนักศึกษาคุรุทายาทท่ีศึกษาในวิทยาลัยครู 26 แหง  ในปการศึกษา 2530  และ 
2531  จํานวน 913 คน  เคร่ืองเจตคติตอวิชาชีพครูในระมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ัวประเทศ พบวา 
นักศึกษาคุรุทายาทในวิทยาลัยครูท่ัวประเทศ เจตคติตอวิชาชีพครูในระดับสูง โดยนักศึกษา         
สวนใหญไดเลือกเขาเรียนครูดวยตนเองและผูท่ีไดแนะนําใหนักศึกษาเลือกเรียนครูรองลงมา คือ 
บิดามารดา ครู ญาติ และเพื่อน  
  วินัย สิงหนนท (2539 : 92) เร่ืองแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอของนักศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงสาขาชางยนต วิทยาลัยเทคนิคภาคตะวันออกและภาคกลาง พบวา 
นักศึกษาสวนใหญไดรับแรงจูงใจจากบิดา มารดา ญาติพี่นอง ในการสนับสนุนใหเรียน สรุปไดวา 
อิทธิพลจากบิดามารดามีอิทธิพลตอตัดสินใจเลือกศึกษาตอ 
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  5.2.2 อาชีพของบิดามารดากับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ 
  อาชีพเปนสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม กอใหเกิดรูปแบบในการดําเนินชีวิต
แตกตางกันออกไป นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตออาชีพของบิดามารดาหรือผูปกครองในทางบวก มี
โอกาสที่จะคลอยตามอาชีพของบิดามารดาท่ีตนปรารถนา ดังนั้นจึงมีผูวิจัยท่ีคนพบถึงความสัมพันธ
ระหวางอาชีพกับการเรียนตอทางดานตาง ๆ   
  5.2.3  อิทธิพลในดานกลุมเพื่อนกับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ 
  หมายความวา การท่ีผูเรียนมีกลุมเพื่อนตัดสินใจเลือกศึกษาตอตามเพื่อน ดวย
เหตุผลตามทฤษฎีและงานวิจัยท่ีสนับสนุนดังนี้ 
  สุพัตรา สุภาพ ( 2536 : 36) กลุมเพื่อนเปนกลุมท่ีมีความสําคัญอยางมาก โดยเฉพาะ
ในสังคมปจจุบันซ่ึงมักชอบยึดเพื่อนเปนแนวทางปฏิบัติ เพื่อใหเพื่อนยอมรับและเปนการแสดง
ความเปนพวกเดียวกัน เพราะกลุมเพื่อนจะชวยใหบุคคลไดเรียนรูส่ิงใหม ๆ ท่ีอาจไมไดรับจาก
ครอบครัวหรือผูใหญ เชน ความเสมอภาค ความเปนตัวของตัวเอง บุคคลอาจเลือกคบเพื่อนท่ีถูกใจ
และนําเอาพฤติกรรมตาง ๆ ของเพื่อนมาเปนแนวปฏิบัติของตนเอง   
  ธงศักดิ์   บุญธนาธรรม (2531 : 43) ไดทําการศึกษาตอการประกอบอาชีพของ
นักเรียนชายมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในจังหวัดอุตรดิตถ พบวา ความคาดหวังในการศึกษาตอของเพื่อน
สนิทมีผลตอความคาดหวังในการศึกษาตอของนักเรียน หมายความวา แนวโนมท่ีมีเพื่อนสนิทเขา
ศึกษาตอนักเรียนก็จะตัดสินใจเขาศึกษาตอตามมาดวย  
  นอกจากนี้ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล ซ่ึงไดพิจารณาส่ิงท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรม
ของบุคคลและความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมของบุคคลจะมีตัวกําหนดท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 
ทัศนคติตอพฤติกรรมและการคลอยตามกลุมอางอิงในการกระทําพฤติกรรมนั้น ทัศนคติเปนเครื่อง
กําหนดทิศทางของพฤติกรรมของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนไปในทางพึงพอใจหรือไมพึง
พอใจก็ได และทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลไดเสนอแนวความคิดท่ีสําคัญตอการท่ีบุคคลจะ
ประกอบพฤติกรรมใดนั้นยอมข้ึนอยูกับความต้ังใจกระทําพฤติกรรมของเขาเปนสําคัญ ถาสามารถ
ทํานายความต้ังใจกระทําพฤติกรรมของเขาเปนสําคัญ ถาสามารถทํานายความต้ังใจของเขาไดก็
สามารถทํานายพฤติกรรมของเขาไดแมนยํายิ่งข้ึน 
  ทฤษฎีการกระทําทางสังคม กลาววา การท่ีบุคคลจะกระทํา พฤติกรรมใดนั้นยอมมี
ส่ิงกระตุน หรือการสนับสนุน กลาวคือ เปนการชวยเหลือซ่ึงผูกระทําเช่ือวา กําลังไดรับหรือจะ
ไดรับจากผูอ่ืนในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงผูกระทําจะเปนผูเลือก ดังนั้นบุคคลมักจะมีความโนมเอียง ท่ีจะ
ตัดสินใจกระทําพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดเม่ือรูวาจะไดรับการสนับสนุนจากผูอ่ืน 
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  5.2.4  อิทธิพลของส่ือกับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ 
  ในปจจุบันส่ือเปนเทนโนโลยีท่ีคนเราสามารถเขาถึงไดสะดวกท่ีสุด  ส่ือจึงเปน
อิทธิพลซ่ึงมีขอมูลขาวสารที่นักเรียนไดรับสะดวกท่ีสุด  ส่ือท่ีมีอิทธิพลไดแก  ส่ือโทรทัศน  
ส่ิงพิมพ  วิทยุ  อินเตอรเน็ต ( กริบ สืบสนธ์ิ 2537 : 64) ไดใหความหมายของคําวาการส่ือสารไววา 
การส่ือสาร เปนกระบวนถายทอดท่ีไมหยุดนิ่ง มีการรับรูและโตตอบการถายทอดสาระ (ขาวสาร 
ขอมูล ความคิด อารมณ  ความรูสึก  จะเปนไปตามทักษะ  ประสบการณ  ความรูความสนใจท้ังของ
ผูสงสารและผูรับสาร 
 จากแนวคิด  และทฤษฎีดังท่ีไดกลาวมาขางตน  สรุปไดวาการตัดสินใจของบุคคลนั้น
เกิดจากกระบวนการตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการโดยอาศัยแรงจูงใจจาก
ประสบการณในอดีต  ส่ิงแวดลอมในสถานการณปจจุบันและความคาดหวังในอนาคต  ซ่ึงอาจจะ
เลือกตัดสินใจกระทําตามความคิดหรือคานิยมสําหรับตนเอง   
 จากการศึกษาขั้นตอนของการตัดสินใจ  จะเห็นไดวา  การตัดสินใจน้ันเขาไปมีบทบาท
ตอบุคคลทุกคนตลอดเวลา  ท้ังท่ีโดยไมรูตัวหรือรูตัวก็ตาม  การตัดสินใจจึงเปนการบวนการคิดท่ี
เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล  โดยการตัดสินใจอาจข้ึนอยูกับจุดมุงหมาย  ความเช่ือ  คานิยม   คาผูกพัน
ตางๆ  และการเสริมโอกาสความสามารถอิทธิผลจากบุคคล  จากส่ิงแวดลอม  ดังนั้นในการ
ตัดสินใจศึกษาตอของผูมีสิทธ์ิเขาศึกษาตอ  ยอมไดรับอิทธิผลจากบุคคลหรือส่ิงเรารอบขาง  แลว
นําเอาอิทธิผลเหลานั้นมาเปนสวนประกอบในการตัดสินใจศึกษาตอในระดับปริญญาโท  การ
ตัดสินใจเขาศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน  โดยท่ัวไปมักบงช้ีถึงการเลือกอาชีพ  หรืองานท่ีตองการจะทํา
ในอนาคต  และการท่ีจะมีความรูความสามารถเพียงพอท่ีจะประกอบอาชีพไดนั้นจําเปนตองผาน
ระบบการศึกษาอมรมกอน  ซ่ึงจะตองใชระยะเวลายาวนาน  การเลือกศึกษาตอจึงเหมือนกับการ
เดินทางไปสูอาชีพ  ถาเลือกไมเหมาะสมก็ยอมกอใหเกิดการสูญเสียประโยชน  เสียเวลาและโอกาส
ในการทํางานในอนาคตได 
 
6. เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ  

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของในเร่ือง “คุณคาในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจัดการสาขาวิชา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร” สามารถรวบรวมผลงานวิจัย ไดดังนี้ 
 จิราภรณ   ไหวดี  (2541 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเร่ืองแรงจูงใจการศึกษาตอระดับปริญญา
โทของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 2540  ระบบพิเศษ  รุนท่ี  10  มหาวิทยาลัยมหา
คาม  มหาวิทยาลัยมหาสารคามวิทยาเขตนครพนม  มหาวิทยาลัยมหาสารคามศูนยพัฒนาการศึกษา
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อุดรธานี  และระบบปกติรุนท่ี  18  จํานวน   96  คน  กลุมตัวอยางท่ีใชจํานวน  600  คนโดยการสุม
อยางงาย ( Simple  Radom  Sampling )  เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัยเปนแบบสอบภามมาตราสวน
ประมาณคา  5 ระดับ  ผลการวิจัยพบวา  แรงจูงใจของนิสิตปริญญาโท  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
พบวามีแรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง  1  ดานคือ  ดานชักจูงจากบุคคลและส่ือ  นอกจากนั้น  การ
จัดลําดับความสําคัญเปนอันดับแรกคือ  ดานเหตุผลสวนตัว  รองลงมาคือ  ดานสถาบัน  ดานท่ัวไป   
ดานคาใชจายในการศึกษา  ดานหลักสูตร  และสาขาวิชา  และดานการชักจูงจากบุคคลและส่ือ  
 ดํารัสศิริ  ศิลปะวัฒนานันท  (2539 :  66) ไดทําการศึกษาทัศนคติของนักศึกษาช้ันปท่ี  1  
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในมหาวิทยาลัยพายัพ  ผลการศึกษาพบวา  ทัศนคติของนักศึกษาช้ัน
ท่ี  1 ท่ีมีตอมหาวิทยาลัยในดานการรูจักมหาวิทยาลัย  ในประเด็นเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีหลักความเช่ือ  
ทางคริสตศาสนามากท่ีสุด   รองลงมาไดแกเปนมหาวิทยาลัยเอกชนแหงแรกของประเทศไทย  ผล
ตอการตัดสินใจศึกษาตอในมหาวิทยาลัยพายับ  อีกประการหนึ่งคือ  พบวามหาวิทยาลัยท่ีมีภาควิชา
ท่ีนักศึกษาตองการเรียน  มีอาจารยผูสอนท่ีมีคุณภาพ  มหาวิทยาลัยมีช่ือเสียงจึงเปนปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเรียน    และสุชา  จันทรเอม  ไดกลาววา  ทัศนคติเปนความรูสึกหรือทาทีของ
บุคคลที่มีตอบุคคล  วัตถุส่ิงของหรือสถานการณตาง ๆ ความรูสึกหรือทาทีนี้จะเปนไปในทํานองท่ี
พึงพอใจ  หรือไมพึงพอใจเห็นดวย  ตอบุคคล วัตถุส่ิงของ หรือสถานการณนั้นๆ  (สุปราณี  จริยะ
พร  2542:27) 
 พัฒนพงศ  พวงทอง (2535 : 101-104)  ไดศึกษาเร่ืององคประกอบท่ีมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจศึกษาตอระดับมัธยมศึกษาตอนตนของนักเรียนชาวเขา  จังหวัดแมฮองสอน  ผล
การศึกษาพบวา  นักเรียน มีความคาดหวังจะประกอบอาชีพราชการหรือรัฐวิสาหกิจมากกวา
ประกอบอาชีพในบริษัทเอกชน  และพบวาความคาดหวังในการศึกษาระดับสูงมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจศึกตอของนักเรียนมาก   ซ่ึงสอดคลองกับ มัลลิกา  นิตยาพร  ไดทําการศึกษา
องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการเรียนตอและการการเลือกวิถีชีวิตของนักเรียนประถมศึกษา           
ผลการศึกษาพบวาภูมิลําเนาของนักเรียนท่ีอยูในกรุงเทพมหานครมีอัตราความคาดหวังในการเรียน
ตอท่ีสูงสุดรองลงมาไดแกกลุมนักเรียนในภาคเหนือและภาคใต  สําหรับกลุมนักเรียนในภาคกลาง
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีอัตราความคาดหวังในการเรียนตอต่ําสุด  (กําธร  ธรรมพิทักษ  
2541 : 16)  และอานันท  ทาปทา  (2533 : 53 )  ไดทําการศึกษาปจจัยบางประการท่ีมีศักยภาพใน
การพตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษา : ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอกันทรลักษ  จังหวัดศรีสะ
เกษ  ผลการศึกษาพบวานักเรียนมีความในการประกอบอาชีพสูงตัดสินใจเขาศึกษาตอมากกวา
นักเรียนท่ีมีความคาดหวังตออาชีพของตนตํ่า 
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 กําธร  ธรรมพิทักษ (2541 : 52-53)  ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจ
ศึกษาในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดพะเยา  ผลการศึกษาพบวา  การเสียคาใชจายสูงในการเรียน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีในการศึกษาซ่ึงเปนรายจายท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสามารถท่ีจะไดรับจากการ
เรียน  จะทําใหนักเรียนตัดสินใจเรียนตอระดับอาชีวศึกษา  สวน  ชัยพจน  รักงาม  ไดทําการศึกษา
อิทธิพลท่ีสงผลกะทบตอการไดเรียนตอช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  1  ของนักเรียนท่ีนับถือศาสนาอิสลาม
ในเขตการศึกษา  2  ผลการศึกษาวา  อุปสรรคสําคัญท่ีมีตอการเรียนในระดับมัธยมศึกษาท่ีสุด  คือ
ทุนทรัพย  (อานันท  ทาปทา 2553 : 14)     ซ่ึงสอดคลองกับสุชิน  ชินสีห  ไดศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ี
ทําใหนักศึกษามาสมัครเรียนในโรงเรียนสารพัดชางนครราชสีมา  ผลการศึกษาพบวา  คาใชจาย
คอนขางตํ่า  เปนแรงจูงใจทําใหนักศึกษามาสมัครเรียนในโรงเรียนสารพัดชาง   
 สันติพงษ  เจริญศรี  (2543:89)  ศึกษามูลเหตุจูงใจในการเลือกเรียนวิชาพื้นฐานอาชีพ
อุตสาหกรรมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนทรวิโรฒ
ประสานมิตร  ผลการวิจัยพบวาความถนัดเปนมูลเหตุจูงใจในการเลือกเรียนวิชาอุตสาหกรรมใน
ระดับมาก  ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักเรียนมีความชอบและมีความถนัดในการฝกการทํางาน  หลาย  ๆ 
ดาน ท่ีเหมาะสมกับสติปญญาของตนเองเพ่ือนําไปประกอบอาชีพและมีความสามารถเก่ียวกับงาน
ชางพื้นฐาน 
 ชมพูนิช  พงษศิริ  (2535 : 73 – 74) ไดศึกษาตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับความวิตกกังวลใน
การฝกปฏิบัติงานบนหอผูปวยของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยสภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลช้ันปท่ี 2, 3 และ 4 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 230 คน ผลการศึกษา พบวา นักศึกษาพยาบาลช้ันปท่ี 3 มีความวิตกกังวลสูงกวานักศึกษา
พยาบาลช้ันปท่ี 2 และ 4 และนักศึกษาพยาบาลช้ันปท่ี 2 ในความวิตกกังวลต่ําท่ีสุด และนักศึกษา
พยาบาลท่ีมีบุคลิกภาพแบบ เอ จะมีความวิตกกังวลสูงกวานักศึกษาพยาบาลท่ีมีบุคลิกภาพแบบ บี 
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บทท่ี  3 
วิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง  “ การใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการภาครัฐและภาคเอกชน  คณะวิทยาการการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร”  ผูศึกษาไดทําการ
แบงวิธีการศึกษาออกเปน    ประเด็นดังนี้คือ  

1.  รูปแบบการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ  เปนการเก็บขอมูลภาคสนาม  และเก็บขอมูล
จากเอกสารเปนสวนประกอบ เพื่อใหขอมูลมีความนาเช่ือถือและครอบคลุมประเด็นท่ีตองการศึกษา      
รูปแบบการเก็บขอมูลภาคสนาม  ผูศึกษาใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมของกลุมนักศึกษา และจากการ
สัมภาษณ  โดยใชแนวคําถามและการสัมภาษณเชิงลึกกับผูท่ีเกี่ยวของ  โดยใชความสัมพันธใน
ลักษณะของความเปนเพื่อนในการสัมภาษณแบบเปนกันเอง สนิทสนม  เพื่อสะดวกในการศึกษา  
จะทําใหไดขอมูลท่ีเปนความจริงมากท่ีสุด   ในระหวางการเก็บขอมูลผูศึกษาขอไดอนุญาตในการ
ใชเคร่ืองบันทึกเทป  เพื่อใหไดขอมูลท่ีครบถวน  แตผูใหสัมภาษณบางคนไมยินยอมใหบันทึกเทป  
จึงตองใชลักษณะเปนการพูดแบบเปนกันเอง ในบางคร้ังตองใชการสรางสถานการณข้ึนโดยการจับ
กลุมพูดคุยกันโดยผูศึกษาและผูชวยในการสัมภาษณแลวนักศึกษาจะใหความสนใจเขามารวม
สนทนาจนเกิดเปนกลุมประมาณ  5-6 คน เปนการพูดคุยกันในลักษณะเพื่อนรวมหองแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ผูศึกษาจับประเด็นในการตอบสนทนาเพ่ือนํามาจดบันทึกคําสัมภาษณ เพื่อใหได
ขอมูลท่ีครบถวนหลังจากการเก็บขอมูลแลวผูศึกษานําขอมูลท่ีไดมาทําการเรียบเรียงและจัด
หมวดหมูของคําสัมภาษณท่ีลักษณะเดียว เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหและนําเสนอผลการดําเนิน
การศึกษาตอไป 

2. การเลือกพื้นท่ีศึกษา  

 พื้นท่ีการศึกษาคร้ังนี้คือ “นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะวิทยาการจัดการสาขาการ
จัดการภาครัฐและเอกชนมหาวิทยาลัย รุนท่ี  1  ประจําการศึกษา 2549 ”  มีจํานวนนักศึกษาท้ังหมด  
83 คน  สวนใหญนักศึกษาจบปริญญาตรีมาจากหลายสถาบันการศึกษา  มีความแตกตางกันในเร่ือง
วุฒิภาวะทางสังคม   อายุ  การประกอบอาชีพการงาน แตละคนมีจุดประสงคเดียวกัน  คือการศึกษา
ตอท่ีคณะวิทยาการจัดการสาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลัยศิลปากร สาขาการจัดการ
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ภาครัฐและเอกชน คณะวิทยาการจัดการ    เปนสาขาท่ีเปดการเรียนการสอนใหม  จึงใหความสําคัญ
ในการปรับปรุงหลักสูตร การเรียนแลวไดคุณคาของนักศึกษาในระดับปริญญาโท คณะวิทยาการ
จัดการสาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลัยศิลปากร ประเด็นดังดังกลาว  จึงเปนเหตุให
ผู ศึกษามีความสนใจศึกษาประเด็นเร่ือง  “การใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร                
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจัดการสาขาวิชา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร” ในดานของการใหคุณคาในการเรียน การตัดสินใจในการเลือกเรียนตอในระดับปริญญา
โท นอกจากนี้ยังศึกษาในเร่ืองของใหคําเสนอแนะในเร่ืองของการปรับปรุงการเรียนการสอน จึงถือ
ไดวาเปนพื้นท่ีท่ีเหมาะสมสําหรับการศึกษาเปนอยางยิ่ง 

3.  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1  การศึกษาเอกสาร 
 ในการเก็บขอมูลชวงแรก  เปนการเก็บขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังจาก 
การเก็บรวมรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ เปนการทบทวนเอกสาร  ทฤษฎีและขอมูลตางๆ  
ท่ีเกี่ยวของกับตราสินคา  การใหคุณคา (Brand Equity)  แนวคิดทฤษฎีในการตัดสินใจเลือกศึกษา
ตอและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 3.2  การเก็บขอมูลภาคสนาม 
 หลังจากเลือกพื้นท่ีกลุมคณะวิทยาการจัดการสาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน
มหาวิทยาลัยศิลปากรรุนท่ี 1 ผูศึกษาไดสรางแนวคําถามเพ่ือใชในการสัมภาษณ  โดยยึด
วัตถุประสงค   ปญหาของการศึกษา  กําหนดคําถามเพ่ือใหครอบคลุมในประเด็น    ผูศึกษาเลือกการ
สัมภาษณในระดับลึก  (In depth interview)   ผูศึกษาไดใชแนวคําถามท่ีไดมีการพัฒนาจากกรอบ
ความคิดพ้ืนฐานมาใชในการสัมภาษณดวย    หลังจากสรางแนวคําถามเพ่ือใชเปนแนวทางในการ
สัมภาษณ และไดนําปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษากี่คนควาอิสระแลว ผูศึกษาไดนําแนวคําถามที่ไดสราง
ข้ึนไปทดสอบ กับกลุมเพื่อน   เพื่อดูความชัดเจนและความครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการศึกษา ซ่ึง
ผูใหขอมูลเหลานี้เรียกวา “ผูใหขอมูลหลัก” (Key Informant) แลวนํากลับมาแกไขขอบกพรองท่ีพบ
กอนนําไปใชในการสัมภาษณจริงตอไป  

 ข้ันตอนการลงสัมภาษณระดับลึก  ผูศึกษาทําการลงสํารวจประวัติเบ้ืองตนของนักศึกษา
ปริญญาโท และเก็บขอมูลเบื้องตนพรอมท้ังวางแผนในการเก็บขอมูล  และส่ิงท่ีขาดไมไดคือการ
สรางความสัมพันธกับคนเพื่อนนักศึกษาทุกคน  พรอมท้ังแนะนําตัวผูศึกษาใหผูถูกสัมภาษณไดรูจัก
ตัวตนมากข้ึนวาเปนใครเรียนจบจากไหน  ทํางานอะไร  และจะมาทําอะไร   ผูศึกษาเปนเพื่อนรวม
หองเรียนกับกลุมพื้นท่ีในการเก็บขอมูล  ทําใหสะดวกในการเก็บขอมูล  ในคร้ังแรกของการเก็บ
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ขอมูล  ผูศึกษามุงไปท่ีบุคคลสําคัญในหองเรียนกอนคือ ประธานรุน  คณะกรรมการหอง  พรอมท้ัง
แนะนําตัววาผูศึกษาเปนใคร  มาจากไหน  มาทําอะไร  แลวทําการสอบถามขอมูลเบ้ืองตนจากนั้นผู
ศึกษาไดเร่ิมสรางความสัมพันธ การสรางความสัมพันธกับเพ่ือนในหองไมเปนเร่ืองอยากสําหรับผู
สัมภาษณเพราะไดรูจักกันในฐานะเพ่ือนรวมหองจึงมีความคุนเคยกันดีจึงเปนไปในลักษณะการ
พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น  ใชการสัมภาษณแบบตัวตอตัว  ในการสัมภาษณผูศึกษาเปนผู
สัมภาษณเองทั้งหมด  และไดขออนุญาตใชเคร่ืองบันทึกเสียง    พรอมท้ังจดประเด็นสําคัญในการ
สนทนากับผูใหขอมูลหลักทุกคน  โดยใชคําถามลักษณะ “ตะลอม” เพื่อใหไดขอมูลอยางละเอียดถ่ี
ถวน ในบางกรณีผูศึกษาตองทําการสัมภาษณแบบกลุมประมาณ 5-6 คน โดยท่ีผูถูกสัมภาษณยังไม
รูตัววากําลังถูกเก็บขอมูล โดยผูสัมภาษณกับผูชวยผูสัมภาษณทําการพูดคุยกันในกลุมเพื่อน และหา
ชวงจังหวะในการเขาสูแนวคําถามท่ีเตรียม โดยผูถูกสัมภาษณจะแสดงความคิดเห็นของแตละคน
ออกมา ในบางคนนั้นแสดงออกมาท้ังดานอารมณและลักษณะทาทาง   เนื่องจากทําบรรยากาศให
คลายกับการพูดคุยแลกเปล่ียนกันเองตามประสาเพื่อนรวมหองเรียนเพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนจริง จะ
เปนคําตอบจากความรูสึกจากใจของผูตอบลักษณะจึงคลายกับการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เหมือนกับการจัดกลุมพูดคุยกันตามปกติ   

 3.3 การเลือกบุคคลหลักในการสัมภาษณ  
 บุคคลหลักในการสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้  คือสมาชิกของนักศึกษา
ระดับปริญญาโทคณะวิทยาการจัดการสาขาการจัดการภาครัฐและเอกชนมหาวิทยาลัยศิลปากรรุน   
ท่ี  1  มีจํานวนท้ังสิน  83  คน  แบงออกเปนนักศึกษาวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  จํานวน  17  คน  
นักศึกษาวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรจํานวน  66  คน  แตผูศึกษาทําการสุมสัมภาษณนักศึกษา
เพียง 47 คน ในประเด็นเร่ือง “ การใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  คณะวิทยาการการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร”     
หลังจากนั้นผูศึกษาไดทําการจัดเก็บขอมูลใหเปนหมวดหมู อาทิเชนการสัมภาษณท่ีเกี่ยวกับการ
เลือกมหาวิทยาลัยและคณะในการศึกษาตอ  หลังจากไดผานการเรียนการสอนมาแลว  นักศึกษามี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาอยางไร แตละบุคคลท่ีใหขอมูล จะทําการจัดเก็บขอมูลใหอยูใน
หมวดหมูเดียวกันเพื่อสะดวกตอการสรุปขอมูล  จากนั้นผูศึกษาทําการสัมภาษณผูใหขอมูลรายอืน่ ๆ 
ตอไปจนกวาผลขอมูลของการสัมภาษณไมมีขอมูลใหมเกิดข้ึนอีกหรือท่ีเรียกวา   “ ถึงจุดอ่ิมตัว ”   
แลวจึงหยุดทําการสัมภาษณ  หลังจากนั้นผูศึกษาจึงนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหและ
สรุปผลการศึกษา    
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 3.4 การบันทึกและการรวบรวมขอมูล   
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูศึกษาใชการสัมภาษณระดับลึก (In depth  Interview)  โดย
อาศัยขอมูลจากการสังเกตการณการสนทนา เนื่องจากใหคุณคากับการตัดสินใจเลือกเรียนเปนเร่ือง
ของความรูสึกของแตละบุคคลจึงมีความลึกซ้ึงตองใชระยะเวลาในการสัมภาษณเพื่อใหไดคําตอบ  
ดังนั้นความยืดหยุนในการสนทนาจึงถือวามีความสําคัญ การสัมภาษณเชิงลึกชวยใหผูสัมภาษณ
สามารถอธิบายใหผูถูกสัมภาษณเขาใจวัตถุประสงคของการศึกษาและสามารถตรวจสอบความ
เขาใจกันได  เนื่องจากผูศึกษามีโอกาสไดสังเกตทาที  บุคลิกภาพของผูใหสัมภาษณ  รวมถึงสามารถ
ลําดับความคิดและปรับปรุงวิธีการสัมภาษณโดยการตะลอมถามใหผูถูกสัมภาษณยอมเปดเผยความ
จริงใหมากท่ีสุด  ท้ังนี้ผูสัมภาษณไดระมัดระวังเร่ืองคําถามท่ีเปนการช้ีนําการเสนอความคิดเห็น
สวนตัว  โดยใชแนวคําถามท่ีไดมีการพัฒนาจากกรอบความคิดพื้นฐานมาใชในการสัมภาษณ      
เพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดประเด็นตางๆ  ใหครอบคลุมคําถามของการศึกษาประเด็นเร่ือง     
“การใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและ
ภาคเอกชน  คณะวิทยาการการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร”  ดังนั้นในการเก็บรวบรวมขอมูลใน
การศึกษาเชิงคุณภาพนี้ จํานวนผูใหขอมูลหลักและจํานวนกรณีศึกษา  จึงไมสามารถกําหนดจํานวน
บุคคลท่ีแนนอนได  จนกวาผูศึกษาจะขอมูลท่ีเรียกไดวา  “ถึงจุดอ่ิมตัว” 

4.เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 4.1 การจดบันทึก เปนสมุดบันทึกประจําวันท่ีบันทึกความคิดและสถานการณตาง ๆ ท่ี
สังเกต เพื่อเปนการปองกันการลืมและชวยใหเขาใจขอมูลหลังจากการเก็บขอมูลการศึกษา มี
ประโยชนตอการนําขอมูลมาใชในการวิเคราะหตอไป 
 4.2 แนวคําถามหรือแนวการสัมภาษณ   เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญสําหรับการทําวิจัยเชิง
คุณภาพท่ีตองเตรียมไว เพื่อใหตรงกับจุดประสงคและประเด็นการศึกษาที่ตั้งไว โดยนําเสนอ
อาจารยท่ีปรึกษากอนท่ีจะนําไปสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียด ลึกซ้ึง และครอบคลุมมากท่ีสุด  
 4.3 เคร่ืองบันทึกเสียงใชสําหรับการสัมภาษณบางกรณี ท่ีคิดวาการจดบันทึกอยางเดียว
อาจไมสามารถไดรายละเอียดเพียงพอ ในการสัมภาษณระดับลึก (In depth Interview) จะมีขอมูลท่ี
สําคัญท่ีเกียงของกับการศึกษาจึงจําเปนตองบันทึกรายละเอียดใหไดมากท่ีสุด 

5. จรรยาบรรณของผูศึกษา 

 ผูศึกษาไมสามารถเปดเผยช่ือ  สถานท่ี  บุคคลท่ีใหขอมูลหลักตลอดจนผูมีสวนเกีย่วของ
หรือกลาวถึงได  โดยจะนําเสนอเปนนามสมมุติ 
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6. สรุปและอภปิรายผล   

 เปนการนําเสนอเฉพาะประเด็นท่ีสําคัญ  จากการเก็บขอมูลท้ังหมด เปนการสรุปและ
อภิปรายผลท่ีไดจากการศกึษาตามวัตถุประสงคและตามแนวคําสัมภาษณ เพื่อนําไปสูขอเสนอแนะ
ตอไป  
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาเรื่อง  การใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ
จัดการภาครัฐและภาคเอกชน  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชนรุนท่ี 1 เนื่องจากเปน
สาขาวิชาท่ีเปดเปนปแรก ผูศึกษาจึงตองการทราบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีผลตอหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ดังมีประเด็นท่ีนาสนใจดังนี้     
 
1.  การตัดสินใจศึกษาตอในระดับปริญญาโท 
 จากการสัมภาษณนักศึกษาระดับปริญญาโท    สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและ
ภาคเอกชนรุนท่ี  1   ผูศึกษาพบวานักศึกษาระดับปริญญาโท  คณะวิทยาการจัดการ  สาขาวิชาการ
จัดการภาครัฐและภาคเอกชน  มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันตามวัตถุประสงคของแตละคน   ท้ังนี้มี
ผลมาจากการปลูกฝงของแตละสถาบัน  อายุ  อาชีพ  ส่ิงเหลานี้สงผลตอการตัดสินใจในการเลือก
ศึกษาตอในระดับปริญญาโท    เพื่อเปนการเพิ่มเติมความรูและตองการวุฒิการศึกษาใชเปนเบิกทาง
ในการนําไปประกอบอาชีพและหนาท่ีการงานเพื่อใหเปนท่ียอมรับของสังคมมากข้ึน  ดังนั้นผูศึกษา
ไดแบงการสัมภาษณออกเปน  2  ประเด็น  คือ     
 1.1 กลุมผูทํางาน ใหความคิดเห็นวา  การศึกษาตอในระดับปริญญาโท  มีสวนชวยใน
การพัฒนาระบบความคิดของแตละบุคคลใหมีความคิดท่ีทันสมัยทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
อยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะดานเทคโนโลยี  นวัตกรรม  ความทันสมัยตาง ๆ  ทําใหนักศึกษามีความ
คาดหวังในการเรียนเพื่อมุงสูความสําเร็จ  เพื่อความเจริญกาวหนาในชีวิต  หนาท่ีการงานและเพื่อ
เปนบันไดในการกาวไปสูระดับของการเปนผูนํา  ผูบริหาร ในองคกรนั้น  ๆ   

 พี่คิดวาการเรียนในสมัยกอนท่ีพี่เรียนมันก็หลายปมาแลวนั้นมันลาหลังแลว อยากมี 
อะไรใหมๆ  เขามาในชีวิต  ความรูใหมๆ  องคความรูท่ีทันสมัย  และแนวคิดใหมๆ  ท่ีทันกับ
การเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบัน  จะไดทันกับเด็กยุคใหม ๆ   (กาน  2551)   
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 อยากเรียนตอ ป.โท  เรียนอะไรก็ได   ท่ีสอบเขาไมอยาก  ไมเนนภาษา   ท่ีสําคัญเรียน
แลวตองจบ  แตตองเปนมหาวิทยาลัยท่ีเปนของรัฐนะ  อะไรก็ได  ไมไดคิดอะไรมาก  อยาก
ไดวุฒิการศึกษาเทาน้ัน จะไดข้ึนตําแหนงกับเงินเดือน  เพราะสมัยนี้เคาก็จบโทกันเปนสวน
ใหญ    (นา  2551)   

 ท่ีเราเลือกเรียนตอเพราะเบ่ือท่ีทํางานมากๆ  อยากหางานทําใหม  คิดวาถาจบเม่ือไรจะ
ลาออกจากท่ีทํางานเกาเลยนะ  เราก็จะมีวุฒิอีกวุฒิหนึ่งเปนทางเลือกในการสมัครงานเพราะ
ตองน้ี งานก็หาอยากถาเรียนตอโทเพื่อท่ีจะไดเปรียบคนอื่น ๆ  ในเรื่องของการทํางาน         
(สาร 2551)    

 

 1.2  กลุมนักศึกษาท่ีจบปริญญาตรีแลวศึกษาตอ  ใหความคิดเห็นวาการศึกษาตอใน
ระดับปริญญาโทเปนการเพิ่มความรูใหกับตัวเองในระดับสูงข้ึน  และสามารถนําความรูจากการ
เรียนมาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน  นําวุฒิการศึกษาท่ีไดรับประกอบไปสูการหางานทํา  และ
ตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีดีข้ึน  บางคนเลือกศึกษาตอเพราะตองการเพิ่มความรูจากเดิมและคิดวาเพิ่ง
จบปริญญาตรีมา ความรูท่ีมีจะตอยอดกันได  ทําใหเกิดองคความรูท่ีเพิ่มมากข้ึน  มีกระบวนการทาง
ความคิดท่ีเปนระบบมากข้ึน  ท่ีสําคัญการไดรูจักสังคมใหมท่ีแตกตางจากระดับช้ันปริญญาตรี   คือ
เพื่อนในหองเรียนระดับปริญญาโทจะประกอบไปดวยเพื่อนๆ ตางวัย ตางอาชีพ  และมาจากหลาย
สถาบัน  ทําใหเปนการเรียนรูสังคมใหมและปรับตัว กับเพื่อนตางวัยในหองเรียน  บางสวนท่ี
ตัดสินใจเรียนตอในระดับปริญญาโท นั้น  ยังไมไดประกอบอาชีพ  จึงทําใหตัดสินใจเลือกเรียนตอ
ในระดับปริญญาโท  
 
  การท่ีมาเรียนเพราะยังไมพรอมท่ีจะทํางาน ไมอยากทํางาน แตพออยูบานเฉย ๆ  แมบน
 วาไมยอมทํางาน เลยทําใหคิดท่ีจะเรียนตอดีกวาจะไดไมตองทํางาน  และจะไดไมโดนแมบน     
 มาเรียนแถมยังไดเงินคาขนมอีกดวย สบายจะตายชีวิตตอนเรียน  (ใจ  2551)    

 ตอนน้ียังไมไดทํางานอะไร ยังไมเคยสมัครงาน  เพิ่งเรียนจบมาก็เรียนตอเลยเพราะคิด
วาถาเรียนตอนนี้จะดีท่ีสุด เพราะยังมีไฟอยู   ความรูเกายังพอมี  และมีเพื่อนมาเรียนดวยจึงคิด
วาเรียนตอนนี้และดีท่ีสุด เพราะเดียวนี้จบ ป.ตรี ก็เรียนตอกันสวนใหญ (ทราย  2551)    

 เพิ่งจบปริญญาตรีมาคะ  ตอนนี้ทํางานแลว เปนหนวยงานรายการ ทํางานมาไดระยะ
หนึ่งแลว  คะ ยังเปนลูกจางช่ัวคราวอยู  แตจริงแลวอยากเรียนตอ  พอดีศิลปากรเปดพอดีและ
เปนคณะวิชาท่ีสามารถมาใชกับหนาทีการงานได  จึงไดเลือกมาเรียนท่ีนี้  (นิสา  2551)    
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2.   การเลือกมหาวิทยาลัยและการเลือกคณะวิชาท่ีศึกษา 

 2.1 การเลือกศึกษาตอในมหาวิทยาลัยศิลปากร  
       การเลือกศึกษาตอในมหาวิทยาลัยศิลปากรเนื่องจากมหาวิทยาลัยศิลปากรเปน
มหาวิทยาลัยของรัฐบาลที่มีช่ือเสียง เกาแกมานาน และเปนท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป  อีกท้ัง
มหาวิทยาลัยศิลปากรยังเปนมหาวิทยาลัยยอดนิยมท่ีติด  1  ใน  5  ของประเทศ ท่ีบุคคลท่ัวไปให
ความเชื่อถือ     ช่ือเสียงของสถาบันสามารถเทียบกับมหาวิทยาลัยของรัฐอ่ืน ๆ  ได   จากการ
สัมภาษณเกี่ยวกับช่ือมหาวิทยาลัย หลายคนใหความเห็นคลายคลึงกันคือเปนมหาวิทยาลัยท่ีมี
ช่ือเสียงเปนท่ียอมรับและเปนท่ีรูจักมาเปนเวลานาน   การเรียนการสอน  หลักสูตรของแตละคณะ
วิชามีความนาสนใจ  สามารถตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานในปจจุบันได    จึงเปรียบ
เหมือนเปนการเปดโอกาสใหหลายคนไดเขามาเปนสวนหนึ่งในมหาวิทยาลัยศิลปากรแหงนี้    
เพราะมหาวิทยาลัยศิลปากรมีสาขาวิชาเรียนใหเลือกศึกษาตอหลากหลายคณะวิชามากข้ึน    เชน  
คณะวิทยาศาสตร  อักษรศาสตร  ศึกษาศาสตร  เปนตน  อีกท้ังนักศึกษาหลายทานใฝฝนอยากเขา
เรียนมหาวิทยาลัยศิลปากรต้ังแตสมัยเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย แตก็ไมสามารถสอบเรียนตอ
ได  พอมีโอกาสไดศึกษาในระดับปริญญาโทจึงฝงใจและเลือกศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรเรียนใน
คณะใดก็ได   
 ภาพลักษณของสถาบันการศึกษาถือไดว ายั งครองใจนักศึกษาไดตลอดการ                  
การแสดงออกทางการแตงกาย  ตองมีลักษณะของการแตงกายท่ีเปนอัตลักษณไมเหมือนใคร  เด็ก
มหาวิทยาลัยศิลปากรมี  อัตลักษณในการแตงกายเพื่อแสดงความเปนตัวตนของศิลปากร    ดังคําวา 
“เด็กศิลปากร”   จึงแสดงใหเห็นถึงความเปนอัตลักษณของมหาวิทยาลัย   ความเปนตัวของตนเอง 
สะทอนใหเห็นถึงความเปนเอกลักษณ ท่ีแสดงออกมาทางดานศิลปะ ถาพูดถึงศิลปากรทุกคนอาจจะ
นึกถึงความเปนศิลปน  จิตรกร ชางเขียน  ชางออกแบบ    แตศิลปากรไมไดจํากัดแตเพียง
ความสามารถทางดานศิลปะเทานั้น ศิลปากรยังมีความมีรูทางดานวิชาการอีกหลายแขนงใหเลือก
ศึกษา   
 

 พี่เขามามหาวิทยาลัยในวันท่ีมีการเรียนการสอนของในวันเปดทําการปกติ เห็นนอง  ๆ 
นักศึกษา แตงตัวชุดนักศึกษากันอยางนารัก  ใสรองเทาผาใบ  เปนสวนใหญ  ไมมีใครใส       
รัดต้ิว วันหยุดก็ใสกางเกงผาผูก สีสันสดใสไปเจอท่ีนอกมหาลัยก็รูวาเปนเด็กในมอทับแกวจะ
เปนในแบบเฉพาะ  ซึ่งการแตงตัวเปนสิ่งท่ีสะทอนใหเห็นตัวตนของเด็กศิลปากร  มันดูนารัก
ดีนะพี่วา  (อวน  2551)   
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 ตัวเองไมไดมีโอกาสเรียนในระดับมหาวิทยาลัย  จึงอยากเรียนจบมหาลัย อยากเรียนท่ีนี้
มาต้ังนานแลว เคยเขาไปสอบถามรายละเอียดเก่ียวกับวิชาท่ีเปดสอนมาหลายครั้งเหมือนกัน  
แตยังไมมีคณะท่ีนาสนใจ  พอปท่ีแลวมีคณะน้ีเปดจึงไดมาสมัครเรียนดู เพราะเปนสถาบันท่ีมี
ช่ือเสียงในจังหวัดนครปฐม  และใกลบาน จึงตัดสินใจเรียน  (มะลิ  2551)    

 มันเหมือนเปนความใฝฝนนะ    อยากเรียนต้ังแตสมัยมัธยมปลาย เพราะสนใจเกี่ยวกับ
ศิลปะ  ออกแบบ ตอนน้ันอยากเขามาก  เคยไปที่ทาพระ (วิทยาเขตวังทาพระ) ไหวอาจารย
ศิลป  พีระศรี  ขอเปนลูกศิษยทานแตก็ไมไดเรียน เลยกลับไปบอกทานอีกครั้งวาคงไมไดเรียน
ท่ีศิลปากรแลว แตถึงอยางไรก็ขอฝากตัวเปนศิษย  ของอาจารยศิลป    ตอมาดัวยความบังเอิญ
จึงไดเขาสอบถามรายละเอียดท่ีจะเรียนตอ  ไดเห็นประกาศสมัครเรียนคณะวิทยาการจัดการ
สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน ในระดับปริญญาโทจนเกิดความสนใจ และในท่ีสุดก็
ไดเปนเด็กศิลปากร  ถึงแมจะไมใชดานศิลปะ แตก็ดีใจนะท่ีไดเขามาเรียน  แตในความรูของพ่ี
คําวาศิลปากร  จะนึกถึงทาพระนะ   แตก็ดีใจนะท่ีเปนเด็กศิลปากร  (สอน  2551)    

 เดิมท่ีมีความสนใจจะศึกษาตอปริญญาโทในมหาวิทยาลัยศิลปากรอยูแลว  เน่ืองจาก
สมัยมัธยมเดินทางไปเรียนท่ีกรุงเทพฯ แลวรถโดยสารวิ่งผานมหาวิทยาลัยทุกอาทิตยก็จะ
มองเห็นวามีนักเรียน นักศึกษาเดินเขาออกจึงเกิดความคุนเคย  จึงอยากเขามาเรียนเมื่อตอน
ปริญญาตรี  ขาพเจาไมไดเรียนเนื่องจากเหตุผลทางปญญา  ในครั้งน้ีเพื่อนมันชวนมาเรียนจึง
ตัดสินใจมา    (ปลา  2551)    

 
 2.2 การเลือกคณะวิชาท่ีศึกษา 
               การเลือกศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ  สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  ใน
ระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัยศิลปากร  คณะน้ีเปนคณะท่ีเปดรับนักศึกษาเปนปแรก  ช่ือเสียง
อาจยังไมเปนท่ีรูจัก  แตไดรับการประชาสัมพันธผานขาวสารของมหาวิทยาลัย  การติดประกาศรับ
สมัครผานมหาวิทยาลัย  หนังสือพิมพ  เว็บไซดคณะ  และไดรับการบอกตอจากเพ่ือนรวมสถานบัน
เดียวกัน  จึงทําใหนักศึกษาสนใจเนื่องจากเปนคณะท่ีนาสนใจ  และมีการเดินทางท่ีสะดวกเพราะ
สามารถเลือกเรียนไดท่ีวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  และวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และเปน
คณะท่ีเปดรับสมัครในปแรกจึงอยากทดลองเรียน  ปจจัยเหลานี้มีสวนสําคัญตอการตัดสินใจเรียน  
การเดินทางท่ีสะดวก จึงเปนปจจัยหลักของการมาศึกษา  เพราะถาการเดินทางมาเรียนไมสะดวก
อาจทําใหนักศึกษาไมอยากมาเรียน   นอกจากนี้มหาวิทยาลัยศิลปากรยังเปนมหาวิทยาลัยศิลปากรท่ี
มีช่ือเสียงและหลักสูตรนาสนใจ  สามารถตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานในปจจุบันได    
จึงเปรียบเหมือนเปนการเปดโอกาสใหหลายคนไดเขามาเปนสวนหนึ่งในมหาวิทยาลัยศิลปากร   
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  นักศึกษาหลายคนท่ีตัดสินใจศึกษาคณะวิชาท่ีเปดรับสมัครในมหาวิทยาลัยศิลปกร  
เพราะความสะดวกในการมาเรียน ใกลท่ีอยูอาศัย  ใกลท่ีทํางาน เพราะนักศึกษาสวนใหญมี
ภูมิลําเนาอยูบริเวณใกลเคียงจังหวัดนครปฐม เชน ราชบุรี  กาญจนบุรี  สมุทรสงคราม  
กรุงเทพมหานคร ทําใหสะดวกในการเดินทางมาศึกษา  สิ่งเหลาน้ีจึงเปนสวนหนึ่งของการ
ตัดสินใจเรียน  (แมว 2551)   

  บานอยูนครปฐมครับ  ทํางานท่ีสถาบันเอกชนแหงหน่ึง ใกลกับกรุงเทพฯ  เลือกเรียน
ท่ีนี้เพราะสนใจรายวิชาของสาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  และมหาลัยใกลบาน
สะดวกในการเดินทาง  (แอน  2551)    

  อยูราชบุรีคะ ก็สะดวกนะเลือกเรียนท่ีนี้ การเดินทางสะดวก  มีรถระจําทางวิ่งผานหลาย
สาย ใชเวลาในการเดินทางไมนาน  ใหไมเกิดความเบ่ือหนายในการเดินทางและไมเหนื่อยกับ
การเดินทาง  (อวน  2551)    

 

 จากการสัมภาษณทําใหทราบวามีศิษยเกาของมหาวิทยาลัยศิลปากรในระดับปริญญาตรี  
ท้ังตางคณะและคณะเดียวกันท่ีเลือกเรียนตอสาขาวิชานี้เพราะนักศึกษามีความเชื่อม่ันในชื่อเสียง
ของมหาวิทยาลัย  และเลือกท่ีจะเรียนตอมหาวิทยาลัยศิลปากร   เพราะการจบจากมหาวิทยาลัย
ศิลปากรสามารถเปนเครื่องยืนยันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา  นอกจากน้ียังมีความเชื่อม่ันใน
การจัดการเรียนการสอนของคณะอาจารยผูสอนดวย ท้ังนี้รวมถึงนักศึกษาที่จบจากคณะวิทยาการ
จัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร    ท่ียังเลือกศึกษาในคณะเดิม ใหความเห็นวา  
 

 เปนเด็กเกาของคณะการจัดการ ทางคณะไดสงเอกสารทางไปรษณียมาให แนะนํา
สาขาวิชาในระดับปริญญาโท จึงเกิดความสนใจ  เพราะไดอานรายละเอียดวิชาเรียนมีความ
คลายกับวิชาเรียนตอน ป.ตรี  จึงคิดวาเรียนไดอยูแลว   และรูสึกมีความผูกพันกับคณะ       
อาจารยผูสอนก็คุนเคยกันในสมัยเรียนระดับปริญญาตรี   เลยตัดสินใจสมัครเรียน   (นิสา  
2551)    
 
 ท่ีเลือกมาเรียนเพราะเพื่อนชวน  ตามเพ่ือนมาเรียน และคิดวาตนเองคงไปสอบท่ีอื่นไม
ติดแนๆ  และสถานท่ีจัดการเรียนการสอนใกลบานทําใหสะดวกในการมาเรียน    จึงตัดสินใจ
เรียน และท่ีสําคัญคิดวา ยังไงเราตองจบแนนอน  (กลวย  2551)    

 รักมหาลัยคะ  รักคณะจัดการ คิดวาทุกวันนี้ท่ีมีงานทําได เพราะคณะคะ  ตอนเรียน
ตอนป. ตรี  อาจารยทุกคนในคณะมีความเปนกันเองกับพวกเรามาก  ไมใชแคสอนแตวิชาการ
เพียงอยางเดียว  แตสอนการใชชีวิตอยูในสังคมใหกับพวกเรา  (ปลา  2551)    



 45 

 การเลือกศึกษาตอของนักศึกษา   จะตองมีความพรอมทางดานสติปญญา  
ความสามารถในดานความคิด  การศึกษาในระดับปริญญาตรี  และประสบการณดาน
การทํางาน  จะทําใหสามารถตัดสินใจเลือกศึกษาจากความตองการของตนเอง  ดาน
ความถนัด  คือระดับขีดความ สามารถของแตละคน  เปนตัวทําใหเลือกศึกษาในคณะ
วิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน    

 ไปสอบท่ีอื่นมา  2  ท่ีแลวครับ  แตพลาดท้ัง 2  ท่ี     ท่ีแรกคะแนนภาษาอังกฤษไมดี       
ท่ีสองเปนนิดาครับ  สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชนเลยครับ  แตก็ไมไดตกสอบ
สัมภาษณ  เลยมารองสอบที่ศิลปากร  ติดรอบแลกเลยครับ  ตอนแรกคิดวาไมผานแน  
ภาษาอังกฤษเคาไมเอาคะแนนมาเปนสวนในการคัดเลือก    สอบไมผานภาษาก็ลงเรียนใหม  
แลวข้ันตอนในการรับสมัครของคณะไมอยากเลยครับ  (นิสา  2551)    

 ตอนเลือกคณะเรียนก็ดูลายละเอียดของวิชาของคณะวา  ตนเองมีความสามารถท่ีจะ
เรียนไดไหม  เพราะคิดวาเราตองดูกอนวาเรามีความสามารถท่ีจะเรียนไดหรือเปลา  พอพ่ีดู
แลวคิดวาตัวเองเรียนได มันคงไมอยากเกินความสามารถของเราก็เลยตัดสินใจเลือกเรียน     
(กิ่ง  2551)    

 
 ดานความถนัดหรือขีดความสามารถของบุคคลท่ีเขามีไดตอการเรียนรู  และการฝกฝน
วิทยาการและทักษะตาง  ๆ  ถานักศึกษาไดรับการสอนการฝกฝนและประสบการณท่ีเหมาะสมก็จะ
ประสบผลความสําเร็จ  ดานความถนัดรายวิชาท่ีเปดสอน  ผูศึกษาไดทําการศึกษารายละเอียดของ
รายวิชา    เปนรายวิชาท่ีเคยผานการเรียนการสอนมาแลวในระดับปริญญาตรี เห็นวาเปนวิชาท่ีมี
ความถนัด  และบางคนใหความเห็นวา  เปนรายวิชาท่ีเหมือนกับหนาท่ีการงานท่ีทําอยู และจึงมี
ความคิดวา  ตนเองสามารถเรียนได  จึงตัดสินใจเลือกศึกษาในคณะน้ี 
 การเลือกคณะในการศึกษา  สวนใหญนักศึกษาไดตรวจสอบรายละเอียดของรายวิชาท่ี
เปดสอน แสดงความคิดเห็นวารายวิชามีความนาสนใจ  ทันสมัย  คิดวาสามารถมาใชในการ
ประกอบอาชีพที่ตนกําลําทําอยูได   และวิชาสามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานได  ให
ความเห็นวาเปนสาขาวิชาท่ีคิดวาตนมีความสามารถท่ีจะเรียนได  
 
3.  การสมัครสอบคัดเลือกศึกษาระดับปริญญาโท ของคณะวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

 วิธีการสอบคัดเลือกของคณะวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  นักศึกษาแสดง
ความคิดเห็นตรงกันวา  วิธีการสอบงายมาก  ถึงแมจะมีการสอบรายวิชา  2 รายวิชา  คือรายวิชาของ
บัณฑิตวิทยาลัย เปนวิชาภาษาอังกฤษ  ตามกฎเกณฑของมหาวิทยาลัยคือถาสอบไมผานในวิชา
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ภาษาอังกฤษตามคะแนนท่ีตั้งไว นักศึกษาทุกคนท่ีไมผานในการสอบจะตองลงเรียนภาษาอังกฤษ  
วิชาท่ีสองคือ  รายวิชาของคณะเปนขอสอบแบบปรนัย  และในบางคนคะแนนสอบนอยมาก  แตทุก
ท่ีมาสอบก็ไดผานการคัดเลือกทุกคน  แสดงใหเห็นวาทางคณะไดเปดโอกาสใหกับทุกคนท่ีผานการ
สอบ  มาเปนสวนหนึ่งของคณะ   นักศึกษาหลายคนมีคิดเห็นท่ีคลายกัน  คือทางคณะเนนท่ีตองการ
ใหมีผูเรียนเรียนเปนจํานวนมาก  แตยังไมมีการจัดการวางแผนท่ีดี 
 

  ตอนแรกพี่กลัวจะสอบไมติดตะตาย  ลุนตลอดนะกวาจะประกาศผลสอบ  แตพอผล
สอบออกมาพ่ีก็เห็นไดเรียนหมดนะ  หนาจะมีแตคนท่ีไมไดมาสอบอะโดนตัดช่ือ     ตอนแรก
ท่ีพี่ลุนเพราะในคูมือการรับสมัครเรียนประการรับ 30 คน พี่เลยกลัวไมไดเรียน แตความเปน
จริงแลวรับหมดน้ันเอง  (รัตน  2551)    

 พี่คิดวาการคัดเลือกนักศึกษาเขามาเรียนนั้นมันงายไปนะ  และทางคณะก็รับจํานวน
เยอะมาก  แตเปรียบกับรามไมไดนะ  นั้นเคารับเยอะอยูแลว  แตนี้เราเปนมหาวิทยาลัยนะคณะ
รับนักศึก เกือบรอยคน  แบงออกเปน  3 หอง  หองละ  40  กวาคนนะ  พี่วามันเยอะไปนะ
สําหรับการเรียน  แตพี่เขาใจนะวาคณะจําเปนตองรับเยอะ  เพราะมันก็เหมือนกับธุรกิจ มีการ
ลงทุน  ลงทุนไปแลวก็ตองใหไดมากท่ีสุดอะเนอะ  (อวน  2551)    

 

4.  การใหความหมายของคุณคาในการศึกษาตอ 

 ในประเด็นคําถามนี้นั้นผูศึกษาไดเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณ  สามารถตอบคําถามตาม
คํานิยามของตนเอง  คําตอบท่ีไดสามารถแบงเปน  2 ประเด็น  คือมีคําตอบท้ังท่ีเปนไดคุณคาท่ี
ไดรับและการไมไดรับคุณคา  ดังน้ันจงขอแยกออกเปนประเด็นดังนี้   
 4.1  ผูเรียนแสดงความคิดเห็นการใหคุณคาในการศึกษา 
            4.1.1  ในดานของความคุณคา   การศึกษาคือการลงทุน คําตอบท่ีหลายคนให
ความเห็นตรงกัน  เงินท่ีเสียไปนั้นคุมคากับการเรียน ทําใหไดวุฒิการศึกษาที่สูงข้ึน เปนสาขาวิชาท่ี
สามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานจริงได  ทําใหมีองคความรูเพิ่มมาก การวิเคราะห  การ
ทํางานวิจัย  ลําดับความคิด การหาเหตุและผลในการตอบคําถาม  สามารถระดับความคิดในการหา
ขอมูล  การวิเคราะหโดยการใชหลักของทฤษฎีมาประกอบในการวิเคราะห  จากการสัมภาษณ  
นักศึกษาระดับผูใหญ  ในชวงอายุ 30 ป  ข้ึนไป  ใหความคิดเห็นคลายกันวา  การศึกษาเปนส่ิงสําคัญ
มาก  ไมมีคําวาหยุด สําหรับการเรียนรู  ดังนั้นอายุไมใชเร่ืองสําคัญแตส่ิงสําคัญอยูท่ีตัวบุคคล  วามี
ความพรอมในการเรียนมากแคไหน   ใหความสนใจกับการเรียนมากนอยแคไหน  ดังนั้นคุณคาจึง
ข้ึนอยูกับตัวบุคคล  วาทําใหเกิดคุณคาหรือไม  นอกจากนั้น  การต้ังใจเรียนในหอง  การมาเรียนตรง
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ตอเวลา การแบงเวลาในเร่ืองเรียนและการทํางาน    ถือเปนส่ิงสําคัญสําหรับการเรียนเปนอยางมาก  
เพราะ การเรียนท่ีดีนั้นคือไมใชตั้งใจเรียนหองอยางเดียวแตตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจาก
แหลงขอมูลตางๆ ดวย  เพื่อใหผูเรียน  ไดประโยชนมากท่ีสุด  การนําส่ิงท่ีเรียนไปศึกษาวิเคราะหให
ทองแทมากข้ึนเพื่อใหเรานํามาใชกับความเปนจริงมากท่ีสุด  แตถาเรียนแลวคิดแตเพียงวามาเรียน
เทานั้น  มันยังไมสมบูรณ  เราตองเรียนและต้ังใจใหมากนั้นคือคุณคาท่ีเราไดรับและยังสามารถทํา
ใหเราไดรับความคุมคาในการในครั้งนี้   การเรียนตอในระดับท่ีสูงข้ึน ทําใหรูถึงการศึกษาท่ี
เปล่ียนแปลงจากอดีตมาจนถึงปจจุบัน    เพราะสมัยกอนการเรียนแตกตางจากสมัยนี้  กลาวคือยังติด
ภาพเกาๆ  ท่ีอาจารยผูสอนจะตองไปคนหามาใหนักศึกษา  ปจจุบันจะเนนใหนักเรียนศูนยกลางแหง
การเรียนรู และความคิด  ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นในหองเรียนเหมือนเปนการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกัน  ทําใหเรารูในส่ิงท่ีเรามองขามจากคนตางอาชีพ ตางอายุ  ทําใหเรามีความรูเพิ่มมาก
ข้ึน  ท่ีแตกตางไปจากการเรียนเฉพาะในหอง  และองคกรท่ีเราทํางานอยู     

   
 คุณคาผมคิดวามันมีคุณคานะถาเราต้ังใจ อาจารยเปนคนแนะแนวทางใหเราเราหาขอมูล
เพ่ิมเติม การท่ีเรามาเรียนตองต้ังคําถามกับตัวเองกอนวาเราเรียนทําไม แลวคําตอบของเรามัน
จะบอกวามันมีคุณคาหรือไม   (กาน  2552)    

 พี่คิดวาคําวาคุณคาของแตละคนไมเหมือนกันนะ เราตองดูตัวเราเองกอนวาเราสนใจใน
สิ่งท่ีเรียนมากนอยแคนั้น แลนําส่ิงท่ีเรียนมาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน ใหไดพี่คิดวาพ่ีคุม
นะกับเงินจํานวนเทาน้ี ทําใหเรารูจักการวิเคราะห การทําวิจัยเปน  (ปลา 2552)    

  พี่ไปสํารวจราคาท่ีอื่นมาแลวนะราคาพอ ๆ  กันนะ  แถมท่ีนี้ยังมีทุนทางสังคมนอย
ไมไดหมายความวาตํ่านะ  แตหมายถึงมีทุนทางสังคมในระดับเดียวกันกับพ่ีไปดวยกันได  
เพื่อนพ่ีเรียน ป.โท อยูท่ีหนึ่งทุนทางสังคมเคาสูงมาก จะตองมีงานสังสรรคบอย ประมาณ
วามีแตระดับคนใหญคนโตมาเรียนประมาณน้ัน   (นุย 2551)    

 

  4.1.2 ในดานคุณคาของหลักสูตรการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

  จากการสัมภาษณนักศึกษามีความคิดเห็นวา  หลักสูตรการจัดการภาครัฐและ
ภาคเอกชน หลักสูตรจะมีคุณคาหรือไมนั้นตองดูจากผูเรียนและผูสอน  ผูเรียนเรียนแลวได
ประโยชนสูงสุดท่ีตามคณะต้ังไวหรือไม  ผูสอนสอนแลวนักศึกษาเกิดความรูความเขาใจและนําไป
ประยุกตใชจริงไดมากนอยเพียงใด   แตควรที่จะเปดสอนรายวิชาท่ีชัดเจนกวานี้ 
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  4.1.3 ในดานคุณคาของสังคมใหม 
                      การศึกษาเหมือนเปนการเปดสังคมใหกวางข้ึน  เปนการเขาสูสังคมอีกสังคมหนึ่ง
ท่ีแตกตางไปจากเพ่ือนในสมัยเรียนในอดีตและเพื่อนในองคกรท่ีเราทํางานอยู  การไดพบเจอเพื่อน
รวมหองเรียนท่ีมีอายุท่ีแตงตางกัน   ท้ังวัยวุฒิและคุณวุฒิ   ประกอบดวยนักศึกษาท่ีจบใหมอายุ
ประมาณ  23   ท่ีมีความรูท่ีเรียนในหองเรียน แตยังไมมีประสบการณในการทํางาน ก็จะมีแนวคิด
อีกรูปแบบหนึ่ง    หรือจะเปนกลุมคนท่ีทํางานใหมๆ มีความคิดท่ีทันสมัยตอตานความคิดระบบ
ราชการสมัยเกา   ไดมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของคนแตละกลุมท่ีแตกตางกันท้ังในเร่ืองของ
เพศ อายุ และสายอาชีพทํางาน ในลักษณะของความเปนเพื่อนกัน ทําใหเรารูจักสังคมท่ีหลากกลาย
มากข้ึน เหมือนเปนการสรางเครือขายใหกับตัวเอง ทําใหตัวเองไดมีทุนทางสังคมมากขึ้น ทําใหเรา
รูจักเพื่อนหลากหลายอาชีพ   หลากหลายอายุ  

 
 ถาเราเลือกเรียนท่ีราชภัฏ  เราจะมีเพื่อนท่ีเปนนักการเมืองทองถิ่น  ผูมีอิทธิผล  แตถาเรา
เลือกเรียนท่ีมหาวิทยาลัยจะไดเพื่อนท่ีเปนนักวิเคราะห  นักธุรกิจ  กลุมเพ่ือนท่ีหลากหลาย  พี่
คิดวามันคุมคานะในการตัดสินใจของตัวพี่เอง  พี่คิดวาคุมท่ีไดซื้อสังคมอีกกลุมหน่ึง ไดมีการ
สรางเครือขายท่ีเพื่อนมากข้ึน  ไดมีกลุมสังคมท่ีเพิ่มมากข้ึน แคนี้พี่ก็คิดวาม่ันคุมคามากนะ  
(ปอม  2551)    

 เพ่ือนในหองนารักคะ  กอนสอบก็จะมีการติวกัน  สง   mail   แนวขอสอบมาใหคะ  
โดยไมไดแบงวากลุมใครเลย  ถึงแมในหองเรียนจะมีเพื่อนหลากหลายแบบ แตมองใน
ภาพรวมแลวก็ไปดวยกันไดนะ ถึงแมจะมีขัดใจกันในเรื่องของการออกความคิดเห็นแตพี่วา
มันดีนะดีกวาไมแสดงอะไรเลย  (ตุก  2551)    

 สังคมในหองเรียนนะ  ทุกคนก็  OK  นะ  หลากหลายอาชีพ  การพูดคุยกันทําใหเรารูจัก
อาชีพอื่นๆเพ่ิมข้ึนไปอีก เหมือนกับเราไดสราง  network   หลายอาชีพหลากหลายสังคม  บาง
ท่ีสนใจในองคของเคา  เราก็สอบถามขอมูล  เพื่อท่ีสรางโอกาสกับเราในอนาคตได  (เกต 
2551)    

   

  4.1.4 ในดานของคุณคาของการใชเวลา 
           การมาเรียนเปนการวางระเบียบใหกับนักศึกษา  นักศึกษาตองรูจักแบงเวลาในเร่ือง
ของการเรียน  และหนาท่ีการงาน  นักศึกษาสวนใหญเปนผูท่ีมีงานประจําและใชเวลาในชวงเสาร-
อาทิตยในการเรียนหนังสือ   ในกรณีท่ีนักศึกษาบางคนมีครอบครัวแลว  การจัดตารางเวลาจึงควร
ใหเหมาะสมที่สุด  ท้ังในเร่ืองของงานประจําท่ีทํา  หนาท่ีรับผิดชอบตอครอบครัว  และการ
รับผิดชอบในการเรียน จึงจําเปนท่ีตองแบงเวลาใหเหมาะสม เพราะนอกจากเวลาเรียนในหอง 
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การบาน รายงานท่ีตองทํา ยังตองมีเวลาในการคนหาเอกสาร  ความรูเพื่อเติมในการเรียน  การแบง
เวลาจงมีความสําคัญอยางยิ่ง  ผูเรียนเองก็ไมไดมีความรูสึกเหน็ดเหนื่อย  หรือมีความทอแทในการ
เรียน  แตยังมีความพรอมท่ีจะนําความรูท่ีจากการศึกษาไดมาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน    ทําให
ความรูเพื่อมากข้ึน และทันตอโลกประจุบันมากข้ึน 
 

 มันหนักเพราะทํางานประจํา  เสาร-อาทิตย ก็ตองมาเรียน แตเปนการจัดระเบียบใหกับ
ตัวเราเองมากกวา ใหรูจักแบงเวลาใหเหมาะสม วาเวลาไหนควรทําอะไร เปนการใชเวลาให
คุมคาท่ีสุด  (ชาย  2551)   

 ถาเปนเมื่อกอนนะเสาร-อาทิตย ดูไมมีสาระอะไรเลย เพราะจันทร-อาทิตยตองทํางาน
ประจํา พอถึงวันหยุดนะ ก็จะเท่ียว ดูหนัง นอน พอไดมาเรียนก็เปนการใชเวลาใหมีประโยชน 
เพราะหลังจากเรียน ก็ตองทําการบาน  อานหนังสือ  (กาน  2551)    

 

 4.2 ผูเรียนใหความเห็นความเห็นวาไมมีคุณคาในการศึกษาตอ   
          การแสดงความคิดเห็นในเร่ืองของความคุณคานั้น  นักศึกษากลุมหนึ่งไดแสดงวา
คิดเห็น วาการเลือกมาเรียนตอท่ีนี้นั้น เปนเพราะช่ือเสียงของสถาบันเปนท่ียอมรับได  และจากการ
ไดศึกษาหลักสูตร  กอนการตัดสินใจเรียนเห็นวาหลักสูตรมีความนาสนใจ  และมีความทันสมัย จึง
เลือกท่ีจะเรียน  แตพอไดมาสัมพันธจริงกลับไมไดเปนอยางท่ีคาดการณไว  เพราะทางคณะและตัว
อาจารยผูสอนแสดงใหเห็นถึงความไมพรอม  ในเร่ืองของการจัดการเรียนการสอน    วิชาบางวิชามี
ความนาสนใจในการเรียน  แตตัวอาจารยผูสอนบางทานไมมีความพรอมท่ีจะสอน  ทําใหเกิดความ
เบ่ือหนายและไมอยากมาเรียน 
 

 ไมรูเหมือนกันนะวาคิดผิดรึเปลาท่ีมาเรียนท่ีนี้  เห็นวาศิลปากรก็เปนท่ียอมรับนะ  แต
พอมาเรียน  อาจารยสอนตามหนังสือเลย  แลวยังไมมีความพรอมในการสอนอีก  หองเรียน
ไมพรอม   เรียนหองนี้ไดยินเสียงอีกหองหนึ่ง  (อวน  2551)    

 พี่เองจบมาทํางานไดสิบกวาปและคิดวาก็นะจะมีประสบการณ  มาเรียนก็เพื่อตองการ
เพิ่มความรู  แตประกฎวา  อาจารยผูสอนเราบางคนประสบการณในการสอนนอยมาก  เคย
สอนแตเด็กปริญญาตรี  และยังไมจบเอก  พอถามอะไรนอกประเด็นจากเอกสารอาจารยตอบ
ไมคอยได  พี่เลยรูสึกวาอาจารยไมพรอม  แตอาจารยบางทานก็พรอมนะ  ความรูเยอะดี      
(ออย  2551)    
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5. ความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนการสอน 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักทําใหทราบถึงความคิดเห็นของนักศึกษามีความ
คิดเห็นท่ีแตกตางกันเปนจํานวนมาก  ผูศึกษาจึงแยกขอมูลออกเปนประเด็นเพื่อใหเกินความงายตอ
ความเขาใจดังนี้ผูศึกษาไดทําการสรุปความคิดเห็นของผูใหขอมูลหลัก  เปนประเด็นคือ สาขาการ
จัดการภาครัฐและภาคเอกชน เนนการสรางเสริมใหผูศึกษามีความสามารถในการเรียนรูเปนสําคัญ  
อาจารยผูสอนเปนผูช้ีแนะแนวทางและวิธีการวิเคราะห  หาเหตุและผลมาประกอบรวมกัน  รูปแบบ
การเรียนการสอน คือ  รูปแบบท่ีเนนตัวผูสอน  เชน  การสอนแบบบรรยาย  การสอนแบบอภิปราย
โดยอาจารยเปนผูดําเนินการอภิปราย  อาจารยเปนผูบรรยาย   เนนเนื้อหาใหผูเรียนศึกษาจากเอกสาร
ประกอบการสอนตาม   เนนการเรียนการสอนตามทฤษฎีเกาและทฤษฎีใหม  จากการสัมภาษณทํา
ใหทราบวานักศึกษาสวนใหญตองการการเรียนการสอนแบบการเรียนรู  แบบการเรียนท่ี
แลกเปล่ียนความคิดเห็น  จากผูท่ีมีประสบการณ  โดยตรงมาใหความรู  หลักการนําไปใชในชีวิต
จริง  ไมใชแตเพียงใหทองจํา ช่ือของนักทฤษฎี   แตไมสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง  นอกจาก
การทองจําไปใชในเวลาสอบเทานั้น   
 

 การเรียนการสอนพ่ีวายังเนนการเรียนในหองมากเกินไป  ไมเนนการศึกษาของจริง
เทาไรนัก  ยังเปนแบบทองจําอยูเลย  อาจารยใหทองประวัติช่ือของกูรู แลวมาสอบ  พี่เองก็ไมรู
นะวาสถาบันอื่นเปนรึเปลา  แตพี่วานะจะสอนแบบใหเอาทฤษฎีของกูรูมาใชมากกวานะ     
(หมู 2551)    

 
 นักศึกษาสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา ตองการมีการเรียนการสอนแบบใหมีการ
ปฏิบัติจริงควบคูไปกับการใชทฤษฎี  ตลอดจนตองการมีประสบการณตรงและมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น  การวัดผลดานการเรียนควรเนนดานการนําไปใชมากกวาดานความจําและการทองจํา
ทฤษฎี  ซ่ึงท่ีเปนยังขาดส่ิงเหลานี้อยูอีกมาก  บางรายวิชาจําเปนตองเนนการลงมือปฏิบัติเปนอยาง
มาก  เชนรายวิชาระเบียบวิธีวิจัย  
 
6. ความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

 จากการสัมภาษณนักศึกษามีความคิดเห็นวา   หลักสูตรการจัดการภาครัฐและ
ภาคเอกชนเปนหลักสูตรท่ีมีความทันสมัยมีการนํามาปรับปรุงรายวิชาที่ครอบคลุม  และแตกตาง
จากสถาบันการศึกษาอ่ืน  มีความนาสนใจในการเลือกเรียน   แตในรายวิชาเลือกตามหลักสูตรท่ี    
ทุกคนไดรับกอนเขารับการศึกษานั้น  มีรายวิชาเปนจํานวนมากใหนักศึกษาไดทําการเลือก
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ลงทะเบียนเรียน ในความเปนจริงท่ีเกิดข้ึน ทางคณะวิชาใหทางเลือก  คือ  การจัดการการตลาด  การ
จัดการความขัดแยง  ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรภาครัฐและภาคเอกชน  ลอรจีสติค และ
การจัดการคุณภาพ  ไดวาเปนการจํากัดทางเลือกของนักศึกษาที่มีความสนใจในการศึกษาวิชา
ทางดานอ่ืนๆ  ท่ีไดลงไวในหลักสูตร   
 

 เรามีความคิดเห็นวาอาจารยไมควรท่ีจะจํากัดวิชาเลือกของเรานะ  ตามหลักสูตรมี
รายวิชาท่ีนาสนใจเยอะนะ  แตก็ตองเขาใจวาคณะตองมีคาใชจายเพิ่มข้ึนถาเปดสอนแลวมี
นักศึกษาเลือกเรียนนอย  ( เกต 2551)    

 
 นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นวาในวิชาท่ีเรียนควรท่ีเนนการเรียนการสอนแบบปฏิบัติ
จริงมากกวาท่ีจะเรียนแตทองจําทฤษฎี   ควรเพิ่มรายวิชาการใหโปรแกรม SPSS หรือเปนการสอน
เพิ่มเติมในชวงนอกเวลาตามตารางท่ีจัดเตรียมไว  นักศึกษาจํานวนมากไมเคยผานการเรียนการสอน
วิชาระเบียบวิธีวิจัย  หรือการทําวิจัยในระดับปริญญาตรี  จึงไมมีความเขาใจในเร่ืองการทําวิจัย การ
เรียนการสอนมุงเนนไปที่การเรียนของหลักการทําวิจัย  การหาหัวขอ  การหาตัวแปรตาง ๆ  มาใช
ประกอบในการทําวิจัย  แตยังขาดการมุงเนนในเร่ืองของการคิด  การวิเคราะหของของมูลท่ีหามา
ไดจากวิจัย  และความเขาใจรายละเอียดของการทําวิจัยในแตละบท  ทําใหนักศึกษาตองถามจาก
เพื่อนท่ีเคยเรียนมาแลว  นักศึกษาจํานวนมาก  ไมรูจักการทําวิจัย  ไมสามารถหาคําตอบไดวาผล
ของการวิจัยคืออะไร   ไมรูจักคําวาการหา  SPSS  การเรียนการสอนในหองเรียนสอนในเร่ืองของ
การใช  SPSS   หาขอมูล  แจกเอกสารในเร่ืองของการเลือกใชตัวทดสอบสถิติของสํานักงานสถิติ
แหงชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสาร  แตอาจารยไมไดสอนใหรูถึงวิธีการใช
โปรแกรม  SPSS    อยางไร  นักศึกษาจงเกิดความไมเขาใจในการใชโปรแกรม   ทางคณะไมได
สอนข้ันตอนการใชโปรแกรม ในระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร  เปนการสอนแบบจิตนาการ  โดยมี
การแสดงโปรแกรม  SPSS  ในขณะท่ีเรียนหนาหองเรียน  โปรแกรมจะอยูในคอมพิวเตอรของ
อาจารยผูสอน    ในความเปนจริงแลวหลักการในการเลือกใชตัวสถิติใหตรงกับวัตถุประสงคท่ี
ตองการและเหมาะสมกับลักษณะขอมูลท่ีมีและเพ่ือความสะดวกยิ่งข้ึนจึงจําเปนตองใชการ
ประมวลผลดวยโปรแกรม  SPSS  ดังนั้นการเรียนการสอนจึงควรตองสอนในเร่ืองของโปรแกรม  
SPSS    เพื่อความเขาใจของนักศึกษาอยางแทจริง    เชนเดียวกัน การปฏิบัติจริงในรายวิชาวิจัย  
ตั้งแต  บทท่ี  1-5   อาจารยเนน  การหาหัวขอ  การทําบทท่ี  1-3  จนทําใหนักศึกษาบางคนไมเขาใจ
หลักของการทําวิจัยท่ีแทจริง  ไมมีการทํางานวิจัยท่ีปฏิบัติจริง   
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 พี่ไมเคยเรียนการทําวิจัยมาเลย  อาจารยสอนพ่ียังงงเลย  พี่เคยคุยกะเพื่อนท่ี เรียน ป.โท 
ท่ีอื่นนะ เคาบอกวาของทําตองเรียน SPSS ทํางานวิจัยของจริง พี่ยังคิดเลยของเราสบายไมตอง
เรียนไมตองทํา แตพอตอนนี้ ทําสารนิพนธ งงไปเลยวาทําไง แสดงวาเราตองเสียเงินเพื่อไป
เรียนเพิ่มเติมอีกหรอ (สม  2552)    

 เราทําสารนิพนเก่ียวกับเรื่องของพึงพอใจ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ประมวลผลโดยการ
ใชโปรแกรม SPSS ยังไมรูเลยวาจะทําไงดี ทําไมเปนไมมีโปรแกรม ถามอาจารยท่ีปรึกษาเคา
บอกวาก็ตองศึกษาเองหรือไมก็ตองเรียนเพิ่มเติมจากแหลงความรูขางนอก   จะจางคนอื่นทําก็
กลัวตอบคําถามอาจารยไมได ทําไมถึงไมมีการเรียนการสอนในเรื่องของการประมวลผลหา
ขอมูล เปนการอบอมระยะส้ันก็ยังดีนะ ดีกวาใหเราไปหาเอง  (ชาย  2552)    

 ไมรูเหมือนกันวา  SPSS   ทําอยางไร  รูแตเพียงวาเปนตัวหาขอมูลทางสถิติ  แตไมรู
เหมือนกันวาหาไดอยางไง  เอาโปรแกรมมาจากไหน  อาจารยคงละมั่ง  วานักศึกษาไมจัก 
spss  เลย  (ปอม  2552)   

 

 ปญหาท่ีพบในคณะนี้คือเร่ืองของนักศึกษารุนท่ี  1  ทําวิทยานิพนธ  และการคนควา
อิสระ ไมทัน  และไมสามารถจบไดตามท่ีหลักสูตรกําหนดไวคือระยะเวลา  2  ป   คณะจึงควรสอน
หลักของการทําวิจัย  การจัดการเรียนการสอนท่ีมีการวางแผนการจัดการ  นักศึกษาเกิดรุนท่ี  1  เกิด
ปญหาในเร่ืองนี้มาก  กลาวคือ  ในชวงสุดทายของการเรียนการสอนท่ีนักศึกษาเลือก วิทยานิพนธ
หรือการคนควาอิสระน้ัน  ถาไมมีการเตรียมความพรอมหรือการเตรียมตัวต้ังแตเร่ิมเรียน  ก็จะ
ประสบปญหาท่ีไมสมารถจบไดภายใน  2  ป  จะเห็นไดวานักศึกษา  รุนท่ี  1  จบได  9  คน  จาก
จํานวนนักศึกษา  83  คน    คณะควรจัดระบบการจัดการ  วางแผนการจัดการท่ีดีกวานี้  เพื่อท่ีจะได
นํามาปรับใชในรุนท่ี  2  เพื่อใหไดประสิทธิภาพมากข้ึน  การจัดสรรในเร่ืองของเวลาในการเรียน 
วิชาท่ีเรียนสวนใหญใหความสําคัญกับการจัดการภาครัฐมากเกินไป  ดังจะเห็นไดวาปการศึกษาท่ี  1   
การเรียนในชวงแรก วิชาท่ีเรียนคือระบบการเมือง  เศรษฐกิจและสังคม    การจัดการทรัพยากรทาง
วัฒนธรรม จึงเปนเหตุใหนักศึกษาบางคนไมเลือกท่ีจะเรียนตอในภาคเรียนท่ี  2  ในสวนของ
ภาคเอกชนสวนใหญจะเปนวิชาเลือก เชน  การจัดการการตลาด  การจัดการลอจีสติกส   ในวิชาท่ี
เลือกเรียนนั้นบางรายวิชาก็ไมสามารถเลือกเรียนได  คณะไมพรอมท่ีจะเปดการสอนวิชานั้น  
เหตุผลคือการขาดบุคลากรในการสอน  
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7. ความคิดเห็นดานอาจารยผูสอน 

 การเก็บขอมูลจากการใหสัมภาษณในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับอาจารยผูสอน  ผูใหขอมูล
หลักไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับอาจารยผูสอนวา  การสอนในรายวิชา  1  วิชา  สวนใหญแลวทาง
คณะจะจัดใหมีอาจารยผูสอนถึง  3  ทาน  เพื่อท่ีจะหมุนเวียนใหครบ  3  หอง   นักศึกษาแสดงความ
คิดเห็น ตรงกันคือ ในการสอนของอาจารยแตละทาน ยังไมมีการติดตอประสานงานเหมือนกับวา
ทางคณะไมมีประชุมการแบงหัวขอการเรียนการสอน  ทําใหเกิดการเรียนทําซํ้าไปซํ้ามา อาจารยก็
เปนอาจารยเดิมๆในคณะซ่ึงสอนหลายวิชาในอาจารย 1 คน  ทําใหนักศึกษาเกินความเบ่ือหนาย  
นักศึกษามีความคิดวาถาเปล่ียนอาจารยผูสอนในรายวิชาใหมจะทําใหนักศึกษามีแนวความคิดแบบ
ใหมของอาจารยผูสอนแตละทาน 
 การเรียนการสอนของคณะวิทยาการจัดการยังขาดความพรอมในเร่ืองของอาจารย
ผูสอน เชน วิชา  A  เรียนกับอาจารย  AB พอวิชา  B  ก็เรียนกับอาจารย AB  อีก รายวิชา ท่ีตองให
อาจารยคนเดิมกลับมาสอนรายวิชาใหม  ทําใหนักศึกษามองวาคณะไมมีความพรอมทางดาน
บุคลากร    และรูปแบบการเรียนการสอนท่ียังขาดประสบการณจริง  เชนการปฏิบัติงานจริง   
การศึกษานอกสนาม  การเลนเกมหรือการสอนแบบเลนปนเรียน  การสอนแบบใชบทบาทสมมติ
และสถานการณจําลอง  เพื่อใหเกิดความแปลกใหม  และความไมหนาเบ่ือของการเรียนใน
หองเรียนแบบเดิมๆ   

 
 อาจารยบางคนนะ มาสอนแบบอานในเอกสารใหเราฟง  ต้ังแตชวงโมงแรกจนชวงโมง
สุดทาย   มันทําใหเกิดการนาเบ่ือ  งวง  เลยทําใหไมอยากเรียน  อาจารยเลนมานั้งอาน  ใหเรา
ฟง เหมือนการเรียนการสอนแบบเกา  ไมมีอะไรหนาดึงดูดความสนใจ   (นิสา  2551)    

 ไมเขาใจเหมือนกันวาท่ีนี้ทําไมตองใชอาจารยถึงสามคนในหน่ึงรายวิชา  และมาสอน
แบบสองภาษา  ก็แบบวาคนแรกก็สอนเรื่องเนี้ยเปนภาษาไทย  คนท่ีสองมาสอนก็เรื่องเดิมแต
เปนภาคภาษาอังกฤษ  ไมเขาใจวาทําไมอาจารยไมมีการพูดคุยกันมากอน  บางครั้งก็มาสอน
ซ้ํากันไปซ้ํากันมา  นาเบ่ือ   (กาน  2551) 

    เรียนกับอาจารยคนเดิมหลายวิชามาก  ทําไมคณะถึงไมหาอาจารยทานอื่นมาสอนบาง  
อาจารยคนหน่ึงสอนทุกวิชา  ความคิดก็เหมือนเดิม  อาจารยบางทานสอนเรื่องน้ีอยูยังกับสอน
วิชาท่ีเคยเรียนมาแลวอยูเลย  (มะลิ  2551)    

 พี่คิดวาการเรียนกับอาจารยคนเดิมนั้นมันก็มีขอดีและขอเสียนะ  ขอดีก็คือถาเราเรียนกับ
อาจารยคนเดิมวิชาเรียนใหมความคิดก็จะตอยอดของเดิม และงายตอการทํางานวิจัยเพราะเรา
ก็จะรูวาอาจารยคนไหนมีความถนัดดานใด  ขอเสียก็คือเราก็จะไมมีแนวคิดใหมๆ  ในรายวิชา
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ท่ีเรียนเพราะถาเราเรียนกับอาจารยทานใหมก็จะมีแนวคิดใหมๆ  เพราะอาจารยแตละทานก็มี
แนวการสอนมีแนวคิดไมเหมือนกัน  (ตุก  2551)    
 

 ผูใหขอมูลหลักไดแสดงความคิดเห็นในเร่ืองของความไมยุติธรรมในการวัดผล
การศึกษา การตัดเกรดนักศึกษาสวนใหญแสดงความคิดเห็นวาไมเปนธรรม เกิดจากการอาจารย
ผูสอนบางทาน  ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษามีความประสงคท่ีไมขอออกนามในชื่อของรายวิชาและ
อาจารยผูสอน  ผูศึกษาจึงขอยกตัวอยางเพ่ือใหเกิดความเขาใจมากยิ่งข้ึน   คือ  สาเหตุมาจากการ
เรียนการสอนรายวิชา ก เปนวิชาท่ีนักศึกษาทุกคนตองเรียน  ในหนึ่งวิชามีอาจารยผูสอนรับผิดชอบ
จํานวน 2  ทาน วิทยากรอีก 1 ทาน อาจารย  ทานแรกเปนของคณะวิชา  อาจารยอีกทานเปนอาจารย
ของบัณฑิตวิทยาลัย   วิธีการเรียนการสอน  เอกสารประกอบการเรียนเปนแบบเดียวกัน  แตมีการ
สลับอาจารยในการสอนแตละคร้ัง  รายวิชา  ก  ไดมีการสอบวัดผลการศึกษาตอนปลายเทอมหรือ
การสอบปลายภาค เปนขอสอบบรรยาย  ซ่ึงนักศึกษาทุกคนไดรับการติวแนวขอสอบจากอาจารย
ผูสอนแตละทาน เชนวิธีการเขียน  การวิเคราะห  รูปแบบการเขียนมีวิธีการทําอยางไร    การวัดผลท่ี
ไมเปนธรรมคือ  เม่ือคะแนนผลการสอบของวิชา ก ออกมา  นักศึกษากลุมหนึ่งไมผานการสอบ  แต
อาจารยทานหนึ่งท่ีเปนอาจารยของคณะ  เรียกนักศึกษากลุมท่ีไมผานการสอบ  มาทําการสอบแกตัว  
แลวทําการตัดเกรดใหนักศึกษา  นักศึกษากลุมท่ีสอบแกตัว ไดเกรด B  เทียบเทากับนักศึกษาที่ไม
ตองสอบแกตัว   คะแนนท่ีตัดตํ่าสุด  คือ  เกรดB  การตัดคะแนนของรายวิชา ก   สรางความไมพอใจ
กับกันศึกษาสวนใหญ  เพราะการตัดคะแนนน้ันไดเทากันนักศึกษาท่ีไมตองสอบแกตัว  จึงทําให
เกิดความไมยุติธรรม กับนักศึกษา ท่ีไมไดสอบแกตัว  เพราะอาจารยชวยเหลือนักศึกษา แตอาจารย
ไมไดดูพฤติกรรมของนักศึกษากลุมนั้นวามีพฤติกรรมการเรียนเปนอยางไรเวลาเรียน   
 

 ตอนน้ันสอบวิชา ก ผมไดเกรด บี  มาเรียนทุกครั้ง ไมเคยเขาสาย  งานก็สงทุกครั้งนะ 
แตพอคะแนนออกมา มีคนตกอาจารยเรียกไปสอบแกตัว  แลวตัดเกรดไดเทาเรา  ผมคิดวาไม
ยุติธรรมนะ  ถาใหแกตัวก็ตองทุกคน หรือไมก็ดูความประพฤติของแตละคนกอนไมใชแบบนี้ 
ชวงหลังผมเลยไมคอยเขาเรียน เพราะคิดวาถึงอยางไงอาจารยก็ตองตัดตํ่าสุด คือ  เกรดบีอยู
แลว  (ทราย 2551)    

 พี่นะพอรูขาวเรื่องอาจารยเรียกเด็กไปสอบแกตัวนะ ในใจคิดวาเรียนก็ไดบี  ไมเรียนก็
ไดบี คาเทากันเลยไมคอยต้ังใจเทาไร  แตก็เขาใจนะวาการต้ังใจเรียนการมาเรียนทุกครั้งเอง 
ตัวเราก็ไดความรูไดประโยชนไป  แตบางท่ีมันก็รูสึกเบ่ือนะแบบนี้ มันเหมือนกับวาอาจารย
เอาอะไรมาเปนตัววัด  อยางงี้ไมตองมาเรียนก็ได  รอสอบอยางเดียวไมผานไมเปนไร เพราะ
ถึงอยางไรก็ไมตก  (สาร 2551)    



 55 

 การเรียนแลวมีมาตรฐานถือวาเปนสิ่งสําคัญท่ีสุด  การจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยนั้น 
บุคคลภายนอกตองมีความคาดหวัง ถึงตัวนักศึกษาระดับปริญญาโทวาจะตองมีความรู
ความสามารถในตัวเอง  ช่ือสถาบันก็ตองสําคัญ  เพราะถาคณะจัดการเรียนการสอนแบบ
ตองการใหนักศึกษาจบการศึกษาเพียงอยางเดียว  แตนักศึกษาท่ีจบไมมีความสามารถและ
ความรูท่ีดีพอ  ก็อาจจะเปนตัวทําลายช่ือเสียงคณะไดเชนกัน  (ใจ 2551)    

 
 การแสงดความคิดเห็นเร่ืองของอาจารยผูสอนมีสวนเกี่ยวของกับปญหาในเร่ืองของการ

เรียนการสอนท่ีกลาวมาแลวขางตน  คือในเร่ืองของระบบการเรียนการสอนยังขาดการบริหาร
จัดการท่ีดีในเร่ืองของการจัดการอาจารยผูสอน   อาจารยผูสอนไมเพียงพอในการสอน  ในบางวิชา
ตองใชอาจารยผูสอนคนเดิมสอน วิชาเลือกมีรายวิชาใหนักศึกษาเลือกเรียนมาก  แตไมสามารถเปด
สอนได  คณะใหเหตุผลวา ไมพรอมในการจัดการเรียนการสอน  ยังไมสามารถติดตออาจารยผูสอน
ไมได  เปนการแสดงใหเห็นถึงการขาดบุคลากรทางดานการเรียน  อาจารยบางทานยังขาด
ประสบการณในการสอน ยังไมมีคุณวุฒิท่ีสามารถสอนได  ยังไมจบการศึกษาในระดับปริญญาเอก      
 

 อาจารยผูสอนประจําหลักสูตรมีไมเพียงพอกับการสอนและในการทําวิทยานิพนธ  
คนควาอิสระ   ท่ีปรึกษาในการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ  ตองเปนอาจารย ใน
ระดับผูทรงคุณวุฒิ    ดอกเตอร  ข้ึนใน  แตในคณะยังขาดบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติอีกเปน
จํานวนมาก  (เกต  2551)    

 

  อาจารยไมมีประสบการณในการสอน  เปนปญหาท่ีเปนอุปสรรสําคัญท่ีทําใหผูสอน
หรือคณะอาจารยยากที่จะปฏิบัติภารกิจหลักของคณะใหลุลวงไดดวยไดดี   จึงควรใหอาจารยท่ียัง
ขาดประสบการณในการสอนจึงควรท่ีจะพัฒนาตนเองอยูเสมอ  พยายามที่จะขยายขอบเขตความรู
ความเขาใจออกไปท้ังสาขาวิชาท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะและสาขาวิชาท่ีเปนความรูท่ัวไป  และควรถือวา
เปนภารกิจท่ีสําคัญยิ่งประการหนึ่งของอาจารย     นักศึกษาถามคําถามอาจารยผูสอนในหองเรียน
วิชาหน่ึงแตอาจารยไมสามารถท่ีจะตอบคําถามไดตรงประเด็น  ทําใหแสดงใหเห็นถึงการขาดความ
รอบรูของอาจารยผูสอน   
 อาจารยผูสอนไมรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา  การเรียนการสอนในปจจุบันการ
แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาถือไดวาเปนสําคัญ  เพราะการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาคือ
การแสดงออกถึงการเขาใจบนเรียนในรายวิชานั้น  กรณีท่ีเกิดข้ึนในรายวิชา  B   อาจารยผูสอนเปน
อาจารยระดับผูทรงคุณวุฒิ   นักศึกษาชายทานหน่ึงไดแสดงความคิดเกี่ยวกับวิชาท่ีเรียน เปนการ
ตอบคําถามท่ีอาจารยไดถามหนาหองเรียน ทําใหเกิดการโตเถียงข้ึน ระหวางอาจารยกับนักศึกษา
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ชายทานนั้น อาจารยผูสอนไมเห็นดวยกับคําตอบ แสดงความไมพอใจ กลาววานักศึกษา และทําการ
เชิญนักศึกษาทานนั้นออกจากหอง กรณีท่ีเกิดข้ึนนี้สรางความตกใจกับนักศึกษาทานอ่ืนเปนอยาง
มาก ไมคิดวาจะเกิดเหตุการณนี้ข้ึน   
 การไมตรงตอเวลาของอาจารยผูสอน  นักศึกษาแสดงวาคิดเห็นวา  อาจารยหนาจะเปน
ตัวอยางท่ีดีของนักศึกษาในเร่ืองของเวลา    นักศึกษาหลายทานท่ีตองเดินทางจากตางจังหวัด  ตอง
เสียเวลากับการท่ีมาแลวไมไดเรียน  หรืออาจารยมาไมตรงกับเวลาท่ีนัดไว  เชนในการเรียนวิชาวิจัย  
ในคร้ังแรกของการเรียนการสอน นักศึกษากลุม  2  รออาจารยผูสอนเปนเวลาหลายช่ัวโมง  
เจาหนาท่ีผูดูแล ไมสามารถติดตออาจารยได  เวลาผานไปประมาณหน่ึงช่ัวโมง นักศึกษาจึงไดรับ
คําตอบจากเจาหนาท่ีวางดการเรียนการสอน  เพราะไมสามารถติดตอกับอาจารยผูสอนได  
เหตุการณนี้เกิดข้ึนอีกคร้ังในรายวิชาสัมมานา  มีการเปล่ียนตารางการเรียนการสอนบอยคร้ัง  
เหตุการณท่ีสรางความไมพอใจอีกเหตุการณหนึ่ง  คือ  เจาหนาแจงกับนักศึกษาวามีการเรียนการ
สอน  แตประกฎวานักศึกษาตองมาโดยเสียเวลา  เพราะอาจารยไมไดมาสอน  ตอมาในภายหลัง
เจาหนาท่ีไดแจงกับนักศึกษา  ถึงขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน  คืออาจารยมาสอนแลวแตไปพอนักศึกษา  
เพราะอาจารยไปอีกหองหนึ่ง นักศึกษาอยูอีกหองหนึ่ง  ทําใหเกิดการคาดเคลื่อนกัน  เหตุการณท่ี
เกิดข้ึนไมสมควรที่จะเกิดข้ึนอีกไมวาจะเปนในกรณีใดก็ตาม  เพราะส่ิงท่ีเกิดข้ึนแสดงถึงความไม
พรอมของการบริหารจัดการ 
 

 พี่นะมาน่ังรออาจารยเปนช่ัวโมงนะ  ติดตอไปท่ีผูประสานงานบอกวาติดตออาจารย
ไมได  อาจารยปดเครื่อง  และนั้นเปนการเรียนวิชาน้ันครั้งแรกนะ  เจอแบบนี้รูสึกวาไมมีการ
เตรียมความพรอมในการจัดการเลย  (ชาย  2552)   

  พี่นะคะขับรถมาจากกาญจนบุรีเพื่อมาเรียน  มีเพื่อนโทรไปบอกวาอาจารยเปลี่ยนเวลา
ในการสอนจากชวงเย็นเปนบาย  พอขับมาถึงมารออาจารย  และก็ไมไดเรียน  เพราะอาจารย
ไมสอน  พี่เสียความต้ังใจนะ  ไมคิดวาจะเกิดเรื่องแบบนี้  (สม  2551)    

 
8 .ความคิดเห็นดานการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
 ในสวนของการแสดงความคิดเห็นในสวนความคิดเห็นดานการศึกษาดูงานน้ันไมไดอยู
ในหัวขอท่ีผูศึกษาจัดเตรียมมา  แตผูใหขอมูลหลักจํานวนหลายทาน  ไดขอความคิดเห็นในเร่ืองนี้ผู
ศึกษาจึงนําจัดทําเปนอีกหนึ่งหัวขอที่มีความนาสนใจ  ผูใหขอมูลหลักไดแสดงความความคิดเห็น
การขาดการรับผิดชอบในเร่ืองของการพานักศึกษาไปดูงานนอกสถานท่ี  ทางคณะเปดโอกาสให
นักศึกษาเปนผูตัดสินใจวาจะไปดูงานสถานท่ีใด  ไมวาจะเปนการดูงานในประเทศและตางประเทศ  
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อาจถือไดวาเปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น  เปดโอกาสใหกับนักศึกษาเลือก
ไดตามความพอใจของแตละคน   ซ่ึงเปนการลงคะแนนเสียงใหกับสถานท่ีท่ีมีคนเลือกไปมากท่ีสุด  
แตเหตุการณท่ีเกิดขึ้นเปนการทะเลาะกันในหองเรียน  ตางคนตางความคิด   กวาจะหาขอสรุปไดใช
เวลานาน  กลุมประธานนักศึกษาตองหาขอสรุปในเร่ืองของสถานท่ี  นักศึกษาตองการใหอาจารย
ผูรับผิดชอบการดูงานแสดงความคิดเห็น  ในเรื่องของการศึกษาดูงานตางประเทศ  อาจารยแนะนํา
วาเปนหนาท่ีของนักศึกษาท่ีตองจัดการเอง  โดยนักศึกษาตองติดตอบริษัทนําเท่ียว  และเลือกวาจะ
ไปดูงานสถานที่ใด   ในเรื่องนี้นักศึกษาแสดงไดความคิดเห็นวา     อาจารยผูรับผิดชอบ  ควรท่ีจะ
เปนผูกําหนดสถานท่ีดูงาน ใหกับนักศึกษาเลือก  โดยตองดูกําลังความสามารถของนักศึกษา  
กําหนดสถานที่เห็นวาสมควรเหมาะสมในเร่ืองของราคา ระบุความชัดเจนของการศึกษาดูงานวา
ตองการไปศึกษาเร่ืองใด    หลายคณะวิชาในมหาวิทยาลัยศิลปากร  ยังสามารถทําได  เชน  คณะ
เภสัชศาสตรนํานักศึกษาไปศึกษาดูงานท่ีประเทศเวียดนาม  โดยเปนขอกําหนดของคณะ  วาตองไป
ประเทศท่ีกําหนด  มีการกําหนดสนานท่ีดูงานอยางชัดเจน  และคณะสถาปตยกรรมนํานักศึกษาดู
งานท่ีประเทศจีน  โดยเปนขอกําหนดของคณะเชนเดียวกัน    ดังนั้นนักศึกษารุน  1 จึงมีความเห็นวา
เปนการสมควรอยางยิ่ง ท่ีอาจารยจะเปนผูระบุสถานท่ีในการศึกษาดูงานใหกับนักศึกษา มีการชี้แจง
ถึงวัตถุประสงคของการศึกษาดูอยาง ความจําเปนในการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี   เพื่อความชัดเจน
ในเร่ืองการไปศึกษาดูงาน ทําใหนักศึกษาเขาใจในวัตถุประสงคการศึกษาดูงานและมีความต้ังใจใน
การเก็บเกี่ยวประสบการณ นํามาความรู ความแปลกใหม ท่ีไดรับมาปรับใชในการทํางาน 
 
9 .ความคิดเห็นดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆเก่ียวกับการเรียน 

 นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นวา  เอกสารประกอบการเรียนการสอนมีความพรอมใน
เร่ืองของการจัดเตรียมและมีเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา  หองเรียนมีความสะดวกสบาย
พรอมกันในหองเรียนช้ัน 7 ของอาคาร 50 ป   ในการติดตอประสานงานกับทางคณะนักศึกษาตอง
รอเฉพาะวันเสาร – อาทิตย เทานั้นจึงจะสามารถติดตอได ในบางกรณี นักศึกษาตองการสงใบคําขอ
ตางๆท่ีตองรอการอนุมัติ  หรือเอกสารท่ีตองสงใหอาจารยตรวจทาน จึงทําใหเกิดความลาชา  ความ
ไมสะดวกในเร่ืองของหองทํางานของนักศึกษาหลักจากหมดเวลาการเรียนการสอนในหองเรียน  
นักศึกษาไมมีหองประชุม หองทํางานท่ีสามารถเขาไปใชงานไดอยางสะดวก  หองเรียนไมสามารถ
ใชตอหลังจากหมดการเรียนการสอนไดเนื่องจากจะมีพนักงานผูดูแลตองปดหองเรียน 
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บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองการใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการภาครัฐและภาคเอกชน  คณะวิทยาการการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร  เปนกระบวนการ
ตัดสินใจเรียนตอและการเรียนท่ีไดรับคุณคาอยางแทจริง  จากการศึกษาในคร้ังนี้ทําใหเห็น
ความสําคัญของการเลือกศึกษาตอในละดับปริญญาโท  การแสดงความคิดเห็นในเร่ืองของคุณคา
ของแตละบุคคลท่ีไดรับจากการเรียน  และการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคณะวิชา  

สรุปผลการศึกษา 

 ในปจจุบันเร่ืองการศึกษา  ถือไดวาเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญเปนอยางมาก มีการแขงขัน
กันอยางสูง  จึงตองสรางความรูและความถูกตองใหกับผูเรียนในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ        
การอยูในสังคมยอมตองไดรับการศึกษา  เพื่อใหสามารถแขงขันกับโลกท่ีหมุนเปล่ียนไดตลอดเวลา 
 การศึกษาเร่ืองการใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการภาครัฐและภาคเอกชน  คณะวิทยาการการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร  เปนการศึกษาเพื่อ
ศึกษาการตัดสินใจเลือกเรียน  คุณคา (Brand Equity) ท่ีไดรับจากการเรียน  ผูศึกษาสรุปผล
การศึกษาไดดังนี้ 

1.  การตัดสินใจศึกษาตอในระดับปริญญาโท 

 ผลการศึกษา  พบวา  นักศึกษาสวนใหญตัดสินใจศึกษาตอในระดับปริญญาโทนั้น   
เปนกระบวนการตัดสินใจดวยตนเอง   มีความคาดหวังจะมีความรูความสามารถและประสบการณ
มากข้ึน     เปนการตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีคิดวาสามารถทําใหตนเองประสบความสําเร็จในหนาท่ี
การงาน  โดยการใชความคิด  เหตุผล  ขอมูลและคํานึงถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับจากการตัดสินใจ 
ตรงกับการใหความหมายของ  แสวง  รัตนมงคลมาศ  (2537:3)   การตัดสินใจเรียนตอในระดับท่ี
สูงข้ึนนั้น เพื่อเปนความตองการของตนเองท่ีจะตองการแสวงหาความรู   การสรางองคความรูใหม 
ๆ ใหกับตนเอง    การคาดหวังหลังจากไดเรียนในเร่ืองของหนาท่ีการงาน ซ่ึงผูเรียนมีความคิดวา
การเรียนตอในระดับท่ีสูง ข้ึนจะสามารถนําวุฒิการศึกษาท่ีตนเองได รับเปนใบเบิกทาง
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ในสายอาชีพการงานของตน   นักศึกษาคิดวาตนเองมีความถนัด  และมีความพรอมดานสติปญญา 
สามารถรับรูและฝกฝนวิทยาการและทักษะตางๆ  ไดโดยระดับสติปญญาเปนส่ิงท่ีแสดงถึง
ความสามารถทางการเรียนของนักศึกษาซ่ึงถือไดวาเปนองคประกอบอยางหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอความ
สนใจในเร่ืองของหนาท่ีการงานในอนาคตของตนเอง  สอดคลองกับงานวิจัยของสมบัติ             
สุขสมบูรณ  (2540 : 43) ไดศึกษา  พบวานักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงมีความสนใจเลือก
เรียนตอสายสามัญมาก  ดานความถนัดสมรรถวิสัยและทิศทางแหงความงอกงามของสมองหรือขีด
ระดับความสามารถขั้นสูงสุดของบุคคลท่ีเขาอาจมีไดตอการเรียนรู  และการฝกฝนสอนและทักษะ
ตางๆ  ถาหากเขาไดรับการสอนการฝกฝนและประสบการณท่ีเหมาะสมก็จะประสบผลสําเร็จ 

2.   การเลือกมหาวิทยาลัยและการเลือกคณะวิชาท่ีศึกษา 

 การศึกษาในเร่ืองของชื่อเสียงของสถาบัน  พบวา  ช่ือเสียงของสถาบันการศึกษาเปน
สวนท่ีสําคัญในการตัดสินใจในการเรียนตอ   ผูเรียนมีทัศนคติท่ีดีตอสถาบันทุกดาน คือบรรยากาศ
ของมหาวิทยาลัยเอ้ือตอการเรียน    ผูศึกษาไดใชช่ือของมหาวิทยาศิลปากรเปรียบเสมือนเปนตรา
สินคาชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคจะตองทําการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคานี้    ดังนั้นตราสินคาในท่ีนี้คือคําวา  
“มหาวิทยาลัยศิลปากร”  ถือไดวาเปนตราสินคาท่ีถูกสรางข้ึนมาเปนเวลานาน   ตราสินคานี้ไดสราง
ความเปนอัตลักษณเฉพาะข้ึน  ถือไดวาเปนสรางความแตกตางจากสถาบันอ่ืน ๆ  ในเร่ืองของการ
เปนเอกลักษณเฉพาะตัว  อัตลักษณของช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยศิลปากร  ไดสรางใหตราสินคา
แตกตางไปจากคูแขงขัน  เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงทางดานศิลปะการออกแบบและโบราณคดี  
มีความเชี่ยวชาญทางดานศิลปะและมนุษยศาสตร  แตในปจจุบันไดมีหลักสูตรท่ีสอดคลองกับการ
พัฒนาประเทศ    มีหลักสูตรท่ีทันสมัย  เปดสอนหลักสูตรในสาขาวิชาท่ีตรงกับความตองการของ
ชุมชน    จึงมีผูใหความสนใจในการสมัครเรียน   อยางเชนสาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
คณะวิทยาการจัดการ  เปนคณะวิชาท่ีเปดการเรียนการสอนใหม  แตผูสมัครเรียน มีความเชื่อม่ัน  
ในการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศิลปากร  ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ดํารัสศิริ  ศิลปะวัฒนานันท  (2539 :  66)  ผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในมหาวิทยาลัยพายับ  คือ
การที่มหาวิทยาลัยมีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับของสังคม  การตัดสินใจที่มีผลอีกประการหนึ่งคือ  
พบวามหาวิทยาลัยท่ีมีภาควิชาเรียนท่ีนักศึกษาตองการเรียน   มีอาจารยผูสอนท่ีมีคุณภาพ  
มหาวิทยาลัยมีช่ือเสียงจึงเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน   ในสวนของการเลือกคณะ
วิชาเรียนของนักศึกษา  นักศึกษาตองการศึกษาในสาขาวิชาท่ีตนเองชอบ   และคิดวาตนเองมี
สติปญญาความสามารถ  และความถนัดในการเรียนสาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะ
วิทยาการจัดการ  วิสัยทัศ  หรือ  ขีดระดับความสามารถข้ันสูงสุดของแตละบุคคลท่ีเขามีตอการ
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เรียนรู  การฝกฝนวิทยาการและทักษะตาง ๆ ถาหากไดรับการสอน  การฝกฝนและประสบการณท่ี
เหมาะสมก็จะประสบความสําเร็จในการเรียน  สอดคลองกับงานของวิจัยสมบัติ  สุขสมบูรณ  
(2540 : 43) 

3.  การสมัครสอบคัดเลือกศึกษาตอในระดับปริญญาโท ของคณะวิชาการจัดการภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

 วิธีการสอบคัดเลือกของคณะวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  นักศึกษาแสดง
ความคิดเห็นตรงกันวา  วิธีการยังอยูในเกณฑท่ีต่ํา    โดยการเนนท่ีจํานวนนักศึกษาท่ีจะเขามาศึกษา
ตอจํานวนมากเกินไป 

4.  การใหความหมายของคุณคาในการศึกษาตอ 

 การใหความหมายของคําวาคุณคาของนักศึกษา  ผูศึกษาแบงออกเปน 2 ประเด็น  คือ   
ประเด็นแรกคุณคาท่ีไดรับ   คือ  การท่ีไดศึกษาตอในระดับปริญญาโทถือไดวาเปนคุณคาท่ีไดรับ   
เปนการใชเวลาใหเปนประโยชน  ในดานของการศึกษาหาความรู   ทําใหมีกระบวนการทาง
ความคิดท่ีเปนระบบเปนระดับข้ันตอน  โดยการใชหลักของทฤษฎี หลักของเหตุและผล  ในการคิด
วิเคราะหปญหา  และเปนการสรางคุณคาใหกับตนเองในเรื่องของวุฒิการศึกษา  เพราะการท่ีไดมา
ศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยศิลปากร  เปนการสรางคุณคา (Brand Equity)  ใหกับตัวของนักศึกษา
ประโยชนท่ีนักศึกษาไดรับจากตราสินคา  นักศึกษาเกิดความภักดีตอตราสินคาเช่ือถือในชื่อเสียง
ของสถาบัน   มีความพึงพอใจกับการเรียนการสอน  เปนการสรางความมั่นใจในอนาคตในการจบ
การศึกษา  มีทัศคติท่ีดีตอสถาบัน  คิดวาตนเองมีความสามารถท่ีจะนําความรูท่ีไดรับจากการศึกษา
ไปประกอบอาชีพการงาน  คิดวาช่ือเสียงของคําวาศิลปากรสามารถแขงขันกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ  
ไดเทาเทียบกัน   หลักสูตรมีความทันสมัย  คุณคาของการเปนท่ียอมรับจากสังคม  การศึกษาท่ี
สูงข้ึนเปนการสรางฐานะทางสังคมใหอยูในระดับท่ีดี    คุณคาของการท่ีไดรูจักของสังคมใหม   
คุณคาของคําวาเพ่ือน  การท่ีไดรูจักเพื่อนตางวัย  ตางฐานะทางสังคม  เหมือนกับเปนการสรางทุน
ทางสังคมใหเพิ่มมากข้ึนเปนการสรางเครือขายในการติดตอประสานงานในเร่ืองตาง ๆ     
 ประเด็นท่ีสองการนักศึกษาใหความเห็นวาไมมีคุณคาในการเรียนตอ  นักศึกษากลุม
หนึ่งไดแสดงวาคิดเห็นวา  การเลือกมาเรียนตอท่ีมหาวิทยาลัยศิลปากรน้ัน  เพราะช่ือเสียงของ
สถาบันเปนท่ียอมรับ  แตผลท่ีไดรับจากการเรียนนั้นไมไดเปนตามความคาดหวังของนักศึกษาเทาที
ควร  เหตุเพราะเปนคณะวิชาท่ีเปดการเรียนการสอนใหม ยังขาดการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมใน
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เร่ืองของการจัดการเรียนการสอน  อาจารยผูสอน  การติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ี    และความ
พรอมในการดูงาน  ศึกษางานนอกสถานท่ี 
 
5. ความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนการสอน 

 เปนรูปแบบท่ีเนนตัวผูสอน  เชน  การสอนแบบบรรยาย  การสอนแบบอภิปรายโดย
อาจารยเปนผูดําเนินการอภิปราย  อาจารยเปนผูบรรยาย   เนนเนื้อหาใหผูเรียนศึกษาจากเอกสาร
ประกอบการสอนตาม   เนนการเรียนการสอนตามทฤษฎีเกาและทฤษฎีใหม  สวนใหญตองการการ
เรียนการสอนแบบการเรียนรู  แบบการเรียนท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็น  จากผูท่ีมีประสบการณ  
โดยตรงมาใหความรู  หลักการนําไปใชในชีวิตและการเรียนรู  นักศึกษาสวนใหญตองการใหเนน
การเรียนการสอนแบบปฏิบัติจริง 

6. ความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

 หลักสูตรการจัดการภาครัฐและภาคเอกชนเปนหลักสูตรถือไดวาเปนการจัดทํา
หลักสูตรท่ีมีความทันสมัย นักศึกษาไดศึกษารายละเอียดของหลักสูตรแลวทําไหเกิดการตัดสินใจ
เลือกศึกษาตอท่ีคณะวิทยาการจัดการ แตการไดศึกษาจริงไมไดเปนตามหลักสูตรท่ีจัดทําไว ควรท่ี
จะมีวิชาบางรายวิชาท่ีจําเปนตอการเรียนรูของนักศึกษาสอนเพิ่มเติม ระบบการจัดการในเร่ืองของ
อาจารยผูสอนไมเพียงพอ  จึงทําใหบางรายวิชาในวิชาเลือกไมสามารถเปดสอนได  คณะวิชายังตอง
ไดรับการปรับปรุงตอไปใหเหมาะสมท่ีสุด  
 

7. ความคิดเห็นดานอาจารยผูสอน 

 ในการเรียนการสอนแตละวิชาควรที่จะมีการจัดสรรอาจารยท่ีเหมาะสม   อาจารยผูสอน
ควรท่ีจะมีการประชุมแบงรายละเอียดการสอนเพื่อลดการสอนซํ้าไปซํ้ามา   ควรจัดอาจารยท่ีมี
ความรูความสามารถและประสบการณสอนในรายวิชาตางๆ  และควรท่ีจะเปล่ียนอาจารยสอนใหม
ในรายวิชาใหม  เพื่อใหเกิดแนวความคิดท่ีหลากหลายแตกตางออกไปจากแนวความคิดเดิม   
 
8 .ความคิดเห็นดานการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

 คณะวิชาและอาจารยผูรับผิดชอบ  ควรท่ีจะเปนผูกําหนดสถานที่ดูงานทั้งในและนอก
สถานท่ีใหกับนักศึกษา    ช้ีแจงลายละเอียดถึงความจําเปน ระบุวัตถุประสงค  อธิบายถึงประโยชน
ท่ีคาดวาจะไดรับการจากศึกษาดูงาน  มิใชเพียงแตความสนุกสนานเผลิดเพลินเพียงอยางเดียว       
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9 .ความคิดเห็นดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง  ๆ  เก่ียวกับการเรียน 

 นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นวา  เอกสารประกอบการเรียนการสอนมีความพรอมใน
เร่ืองของการจัดเตรียมและมีเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา  หองเรียนมีความสะดวกสบาย   
ในการติดตอประสานงานยังไมสะดวกเทาท่ีควร  ยังขาดหองทํางานของนักศึกษาท่ีจะใหนักศึกษา
เขาไปทํารายงาน  หรือประชุมได โดยทําใหนักศึกษาไดรับความสะดวก 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.ทางคณะวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  ควรเปดโอกาสใหนักศึกษาเลือก
อาจารยผูสอน และหองเรียนไดโดยการระบุในการลงทะเบียนเรียนของแตละวิชา 
 2.ทางคณะวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน    จัดหาอาจารยท่ีเหมาะสมกับรายวิชา  
และการเปล่ียนอาจารยผูสอนในรายวิชาเรียนใหม 
 3.ทางคณะวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  ควรจัดเตรียมอาจารยผูสอนให
เพียงพอตอหลักสูตรท่ีไดจัดไว  เพื่อความพรอมในรายวิชาเลือก 

ขอเสนอแนะเชิงปฎิบัติ 

 ผูศึกษาไดนําประเด็นของการใหความเห็นวาไมมีคุณคาในการศึกษาตอ  มาสรุปและ
นําเสนอในหัวขอของขอเสนอแนะของนักศึกษา ผูใหขอมูลหลักไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เรียนการสอน และความคิดเห็นเกี่ยวกับอาจารยผูสอน  สรุปไดดังนี้   
 1.คณะวิชายังขาดการบริหารจัดการท่ีดี   นักศึกษาในหองเรียนมีจํานวนมากเกินไป   
จํานวนอาจารยผูสอนไมเพียงพอกับรายวิชาท่ีเรียน  จําเปนตองมีการหมุนเวียนอาจารยผูสอนให
ครบทุกวิชา  นักศึกษาเกิดความเบ่ือหนายท่ีตองเรียนกับอาจารยผูสอนคนเดิมในรายวิชาใหม   
อาจารยผูสอนบางคน  ไมมีความพรอมในการสอน  ขาดประสบการณในการสอนและยังไมมีวุฒิ
การการศึกษาในระดับปริญญาเอก   มีการจํากัดอาจารยผูสอนเพียงไมกี่คน  รายวิชาเลือกท่ีเปดสอน
มีจํากัดในการเปดใหนักศึกษาเลือกเรียน เพราะไมมีอาจารยผูสอน 
 2.นักศึกษาสวนใหญยังไมพึงพอใจตออาจารยท่ีมีความเก่ียวของในวิชาท่ีเรียน อาจารย
บางคนยังขาดการเอาใจใสนักศึกษา  ขาดเทคนิควิธีในการกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจในเร่ือง
ท่ีเรียน  นักศึกษาแสดงความรูสึกถึงความไมยุติธรรมในการใหคะแนนของอาจารยบางทาน 
 3.ทางคณะวิชาขาดความรับผิดชอบในเรื่องของการเอาใจใสนักศึกษา อยางเชนในการ
จัดหองทํางานเพ่ือนักศึกษามีพื้นที่ในการทํารายงาน สารนิพนธ  วิทยานิพนธ  เปนตน 
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 4.ทางคณะวิชายังไมมีความเขาใจในเร่ืองการสอบประมวลความรู (Comprehensive 
Examination)  การทําวิทยานิพนธและสารนิพนธ ลําดับข้ันตอนท่ีถูกตองอยางชัดเจน ขาดการ
ติดตอประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัย จึงสงผลใหนักศึกษาตองลงทะเบียนลาชา 

 5.ทางคณะวิชาควรท่ีจะจัดเตรียมแผนการศึกษาดูงานไมวาจะเปนการดูงานท้ังในและ
นอกสถานท่ีโดยมีการกําหนดสถานท่ีอยางชัดเจน และวัตถุประสงคในการดูงาน 
 6.การเตรียมความพรอมในเร่ืองของการจัดสรรเวลาใหกับนักศึกษาในเร่ืองของการทํา
วิทยานิพนธและสารนิพนธ 
 7.การขาดความพรอมของอาจารยท่ีปรึกษาในการทําการทําวิทยานิพนธและสารนิพนธ   
ในเร่ืองของความพรอมในดานระเบียบวิธีวิจัย และความรูทางสถิติ   
 8.ทางคณะวิชาควรที่จะสอนระเบียบวิธีวิจัยอยางละเอียด เพราะนักศึกษาบางคนไมเคย
เรียนหรือการทําวิจัยมากอนจึงไมทราบข้ันตอนของการทําวิจัยและรายละเอียด อาจารยควรที่จะ
สอนอยางละเอียด สอนวิธีการหาคาสถิติ โดยการใหนักศึกษาไดใชระบบโปรแกรมการหาคา SPSS 
อยางละเอียดไมเพียงแตยกตัวอยางเห็นเพียงอยางเดียว เพราะนักศึกษาสวนใหญไมเคยใชโปรแกรม
มากอนจึงไมสามารถทําความเขาใจได 
   
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 1.ควรศึกษาผลของนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาวาสามารถนําผลจากการศึกษาไปใช
ประโยชนในชีวิตจริงไดอยางไร 
 2.ควรมีการศึกษาปจจัยตัวแปรอ่ืน  ๆ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาในระดับ
มหาบัณฑิต  อายุ เพศ อิทธิผลของสถานแวดลอมท่ีทํางาน อิทธิผลของบิดามารดา  โดยการทําวิจัย
ในเชิงปริมาณ 
 3.ควรที่จะมีการศึกษาเพื่อศึกษาคุณคาของการตัดสินใจเรียนในคณะวิชาอ่ืน ๆ 
ของทางคณะวิทยาการจัดการ 
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