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 พรสิริ  แกวนมิิตรชัย: การใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร.อาจารยท่ีปรึกษาการคนควา
อิสระ  : ผศ.ดร.พิทักษ  ศิริวงศ. 70 หนา. 
 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตร   ศิลปศาสาตร
มหาบัญฑิต  สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  ในการ
แสดงความคิดเห็นเรื่องของคุณคา  (Brand equity)  ของการศึกษา  และการตัดสินใจศึกษา 
  วิธีการศึกษา ใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยการสังเกต  และการสัมภาษณระดับลึกเพื่อให
ไดขอมูลท่ีแทจริง  ผูใหขอมูลหลักในการศึกษาครั้งน้ีคือ  นักศึกษาระดับปริญญาโทคณะวิทยาการจัดการ
สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมหาวิทยาลัยศิลปากรรุนท่ี  1 มีจํานวนท้ังส้ิน 83 คน แบงออกเปน
นักศึกษาวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 17  คน นักศึกษาวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จํานวน  
66  คน  ผูศึกษาไดสัมภาษณนักศึกษากลุมตัวอยางจํานวน  47  คน 
  ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญตัดสินใจศึกษาตอในระดับปริญญาโทน้ัน เปน
กระบวนการตัดสินใจดวยตนเอง  มีความคาดหวังจะมีความรูความสามารถและประสบการณมากข้ึน เปน
การตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีคิดวาสามารถทําใหตนเองประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน  โดยการใช
ความคิด  เหตุผล  ขอมูลและคํานึงถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับจาการตัดสินใจ  ในดานของช่ือเสียงของ
สถาบันถือไดวาเปนสวนท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ  ผูเรียนมีทัศนคติท่ีดีตอมหาวิทยาลัย
ศิลปากรทุกดาน  คือบรรยากาศของมหาวิทยาลัยเอื้อตอการเรียนรู  ช่ือเสียงของสถาบันเปนท่ียอมรับของ
สังคม  ในเรื่องของการใหความหมายของคําวาคุณคา  (Brand equity) คือ เปนการใชเวลาใหเปนประโยชน  
ในดานการศึกษาหาความรู  ทําใหตนเองตนเองมีกระบวนการทางความคิดท่ีเปนระบบเปนระดับข้ันตอน  
โดยการใชหลักของทฤษฎี  หลักการของเหตุและผล  ในการคิดวิเคราะหปญหา  และเปนการสรางคุณคา
ใหกับตนเองในเรื่องของวุฒิการศึกษา  การใชเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุด  การไดเรียนรูสังคมใหมๆ  เพื่อ
การสรางเครือขายในการสรางทุนทางสังคม  การแสดงความคิดเห็นในสวนของความไมมีคุณคา  คือการ
เลือกศึกตอท่ีมหาวิทยาลัยศิลปากรน้ัน  เพราะเปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ  แตผลท่ีไดรับจา
การศึกษานั้นไมไดเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษาเทาท่ีควร  เหตุเปนเพราะเปนคณะวิชาท่ีเปด
สอนใหม  ยังขาดการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม 
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 This research was aimed to study the brand equity to study  master of arts 
program in public and private management Faculty of Management Science, Silpakorn 
University. for the expression of opinions about brand equity of education and decision 
making about education. 

Study method: Qualitative educational methods were used through observation 
and in-depth interview in order to get the factual data. The main informants in this research 
were the students in Master’s Degree from the 1st generation of Government and Private 
Sector Management Subject Branch, Faculty of Management Science, Silpakorn University 
for the total of 17 persons and other students from Sanamchan Campus, Silpakorn 
Uuniversity for the total of 66 persons. The researcher had interviewed the students from the 
sample group for the total of 47 persons. 

From the research results, it is found that most students made their own decision 
to further study in Master’s Degree with the expectations to have more knowledge, ability and 
experiences. This was the decision to choose the way that they thought would bring them 
success in work through the use of thinking, reasoning, information and realization of the 
benefits taken from such decision. In term of the university’s reputation, this was an important 
part of their decision. The students had good attitudes towards Silpakorn University in all 
aspects: the university’s environment favored the chance of learning; and the university’s 
reputations were acceptable in the society. In term of the definition of brand equity, it was to 
make use of the time wisely through education to develop their systematical thinking process 
by using the principles of theory, reasoning, analytical thinking. It was also to develop their 
self-esteem in term of educational certificate, to make the most use of the time, to learn the 
new societies in order to build the social capital, and to express opinions. In term of 
unworthiness, it was when they chose to further their study at Silpakorn University due to the 
fact that this place was famous and widely acceptable but what they got did not meet their 
expectations. This was because the faculty was just newly-launched and therefore still lacked 
appropriate management. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การคนควาอิสระฉบับนี้ไมสามารถสําเร็จลุลวงไปได  ถาไมไดรับความอนุเคราะห  ความ
กรุณา  และความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  จากทานผูมีอุปการคุณดังมีรายนามดังน้ี 

ขอขอบพระคุณ  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.พิทักษ  ศิริวงศ  อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ
ท่ีคอยแนะนําในการจัดทําการคนควาอิสระฉบับนี้  พรอมท้ังทําใหการคนควาอิสระฉบับนี้มีความ
สมบูรณมากยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณอาจารย ดร.ธนินทรัฐ  รัตนพงศภิญโญ และอาจารย ดร.สุวิชา วรวิเชียรวงษ  
ท่ีไดกรุณาสละเวลามาเปนคณะกรรมการในการสอบการคนควาอิสระฉบับนี้ พรอมท้ังไดให
คําแนะนําในประเด็นท่ีควรเพิ่มเติมในการคนควาอิสระฉบับนี้ 

 ผูศึกษาขอขอบพระคุณ  ผูใหขอมูลและผูใหสัมภาษณทุกทาน  ตลอดจนผูท่ีสวนเกี่ยวของ
กลับการทําการคนควาอิสระของผูศึกษาในคร้ังนี้  ท้ังผูท่ีเอยนามและไมไดเอยนามอีกคร้ัง ท่ีไดให
ความอนุเคราะหและความรวมมือในการสัมภาษณ  ทําใหการเก็บขอมูลทําการคนควาอิสระฉบับนี้
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  ตามเปาหมายท่ีผูศึกษาไดวางไว    ขอขอบพระคุณไว  ณ  ท่ีนี้ดวย 
 
 



 

 ช 

สารบัญ  
   หนา 
บทคัดยอภาษาไทย .................................................................................................................... ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ............................................................................................................... จ 
กิตติกรรมประกาศ..................................................................................................................... ฉ 
บทท่ี 
   1       บทนํา.............................................................................................................................  1 
                    ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ................................................................ 1 

วัตถุประสงคของการศึกษา ......................................................................... 5 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ .......................................................................... 5 
ขอบเขตของการศึกษา.................................................................................. 5 
ข้ันตอนของการศึกษา .................................................................................. 5 

   2       แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกีย่วของ .........................................................................  7 
                    Brand  (ตราสินคา) คืออะไร.................................................................................. 7 
                    ความสําคัญของตราสินคา .....................................................................................     8 
                          ความหมายตราสินคาตอผูบริโภค  ............................................................... 8 
 ตราสินคาในฐานะท่ีเปนองคกร.................................................................... 13     
 ตราสินคาในฐานะท่ีบุคคล…........................................................................   14 
 ตราสินคาในฐานะท่ีเปนสัญลักษณ……. .....................................................  14 
                    คุณคาอันเปนเอกลักษณท่ีโดดเดนของแบรนด(Brand equity) .............................. 15 

 แนวคิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบริโภค ...................................................... 22 
                    แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับการตัดสินใจ....................................................... 24 
                    เอกสารงานวิจยัท่ีเกีย่วของ………………. ........................................................... 32                   
   3       วิธีการศึกษา................................................................................................................... 35 
                    รูปแบบการศึกษา................................................................................................... 35 
                    การเลือกพื้นที่ศึกษา............................................................................................... 35 
                    ข้ันตอนการเก็บรวบรวบขอมูล .............................................................................. 36 

การศึกษาเอกสาร .......................................................................................... 36 
การเก็บขอมูลภาคสนาม ............................................................................... 36 
การเลือกบุคคลหลักในการสัมภาษณ………. .............................................. 37 



 

 ซ 

บทท่ี .........................................................................................................................................หนา 
การบันทึกและการรวบรวมขอมูล ................................................................ 38 

                    เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา..................................................................................... 38 
                    จรรยาบรรณของผูศึกษา ........................................................................................ 38 
                    สรุปและอภิปรายผล .............................................................................................. 39 
  4       ผลการวิเคราะหขอมูล..................................................................................................... 40 
                    การตัดสินใจศึกษาตอในระดับปริญญาโท ............................................................ 40 
                    การเลือกมหาวทิยาลัยและการเลือกคณะวิชาท่ีศึกษา............................................. 42 

  การสมัครสอบคัดเลือกการเรียนระดับปริญญาโทของคณะวิชาการจกัการ 
ภาครัฐและภาคเอกชน.......................................................................................... 45 
การใหความหมายของคุณคาในการศึกษาตอ ....................................................... 46 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการเรียนการสอน ................................................................ 50 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับหลักสูตรการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน......................... 50 
ความคิดเหน็ดานอาจารยผูสอน............................................................................ 53 
ความคิดเหน็ดานการศึกษาดงูานนอกสถานท่ี...................................................... 56 
ความคิดเหน็ดานส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆเกี่ยวกับการเรียน .......................... 57 

5       สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ .................................................................................. 58 
สรุปผลการศึกษา.................................................................................................. 58 

การตัดสินใจศึกษาตอในระดับปริญญาโท ................................................... 58 
การเลือกมหาวิทยาลัยและการเลือกคณะวชิาท่ีศึกษา.................................... 59 
การสมัครสอบคัดเลือกศึกษาตอในระดับปริญญาโท  
ของคณะวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน ............................................ 60 
การใหความหมายของคุณคาในการศึกษาตอ ............................................... 60 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการเรียนการสอน ........................................................ 61 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับหลักสูตรการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน ................. 61 
ความคิดเหน็ดานอาจารยผูสอน .................................................................... 61 
ความคิดเหน็ดานการศึกษาดงูานนอกสถานท่ี .............................................. 61 
ความคิดเหน็ดานส่ิงอํานวยความสะดวกตาง  ๆ  เกี่ยวกับการเรียน .............. 62 

ขอเสนอแนะ ......................................................................................................... 62 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย .............................................................................. 62 



 

 ฌ 

บทท่ี ..........................................................................................................................................หนา 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ........................................................................... 62 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป............................................................. 63 
    

บรรณานุกรม ............................................................................................................................. 64 
 
ภาคผนวก .................................................................................................................................. 68 

แนวทางการสัมภาษณ .......................................................................................... 69 
 
ประวัติผูวจิัย .............................................................................................................................. 70 



 1 

บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

            สังคมไทยปจจุบันกําลังเผชิญกับวิกฤตตาง  ๆ รอบดาน  เนื่องมาจากการรีบเรง 
เปล่ียนแปลงและพัฒนาอยางรวดเร็วใหทันตอกระแสโลกยุคโลกาภิวัตน   สภาพการณตาง  ๆ  ท่ี
เกิดข้ึน  เชน  วิกฤตทางเศรษฐกิจ  การเมือง  ความเส่ือมโทรมทางสังคม  ความหยอนยานทาง
ศีลธรรมจริยธรรม  รวมทั้งความพายแพในการแขงขันคุณภาพ  และสมรรถภาพดานตางๆ  ใน
ระดับสากล  เปนส่ิงบงช้ีอยางชัดเจนถึงความลมเหลวของการพัฒนา  และความไมพรอมของปจจัย
ตาง ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณภาพของ  “คน” อันเปนทรัพยากรที่สําคัญท่ีสุดของสังคม สภาพการณ
ดังกลาวไดเกิดกระแสเรียกรองใหมีการปรับปรุงแกไขและพัฒนาอยางเรงดวน จึงตองมีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของชาติดวยการปฏิรูปการศึกษาใหสามารถสรางคน และพัฒนาใหมีคุณภาพ 
รูเทาทันตอกระแสความเปล่ียนแปลง และตอบสนองความตองการของสังคมและประเทศอยาง
แทจริง (วัฒนาพร ระงับทุกข 2545 : 1)   
 การศึกษาเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญประการหนึ่ง  ท่ีทําใหชีวิตเปนชีวิตท่ีสมบูรณ  
เชนเดียวกับปจจัยดานอาหาร  ยารักษาโรค  เคร่ืองนุมหม  เม่ือมนุษยเห็นคุณคาและความสําคัญของ
การศึกษาเชนนี้   มนุษยจึงตองศึกษาหาความรูและตัดสินใจท่ีจะเขารับการศึกษาในระดับสูงซ่ึงเปน
วิธีท่ีสําคัญประการหนึ่งในการเล่ือนช้ันทางสังคม และจากสภาพสังคม  เศรษฐกิจในปจจุบันทําให
มนุษยมองการศึกษาเปล่ียนไป  โดยการเปรียบเทียบการศึกษาเหมือนใบเบิกทาง เปนเคร่ืองมือใน
การแสวงหางาน  หรือเปนเคร่ืองมือนําไปสูความสําเร็จและความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน  
จึงเปนเหตุใหมนุษยสวนใหญมีความตองการที่จะไดรับการศึกษาในระดับสูงข้ึน ดังนั้นการศกึษาจงึ
นําไปสูการพัฒนาความรูของแตละบุคคลต้ังแตอดีตถึงปจจุบันพบวา  การศึกษาเปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ี
ถูกนํามาใชในการพัฒนาประเทศ  ดังพบไดจากนโยบายของรัฐบาลทุกสมัยท่ีมุงใหการสนับสนุน
การศึกษา  โดยเฉพาะการจัดต้ังสถาบันทางการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึนเพื่อรองรับกับความตองการ
ดานการศึกษาของประชาชน  การเปล่ียนแปลงทางสังคมทําใหความตองการ  ทางดานการศึกษาใน
ระดับมหาบัณฑิตเพิ่มมากข้ึน   เปนเหตุมาจากความตองการในการพัฒนาทักษะทางดานการ
ประกอบอาชีพ  หรือความตองการเพียงวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  และความตองการแสวงหา
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ความรู  อันเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตลอดชีวิต  จากแนวความคิดท่ีวา  “มหาวิทยาลัย”  คือ  
องคกรทางความรูท่ีสามารถผลิตความรูและผลิตปญญาใหแกเยาวชนของประเทศชาติใหเติบโตไป
เปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ ดังนั้นบทบาทของมหาวิทยาลัยจึงตองบงบอกไดวา  การเขามาเรียนตอระดับ
มหาบัณฑิต  กลุมเปาหมายคาดหวังจะไดรับอะไรจากมหาวิทยาลัย    มหาวิยาลัยสามารถเปนแหลง
ปญญาของสังคมไดอยางไร  ดวยเหตุนี้มหาวิทยาลัยจึงมีความจําเปนท่ีจะตองส่ือสารให
กลุมเปาหมายไดทราบรายละเอียด     สถาบันของตนมีความเชียวชาญดานไหน  หลักสูตรการเรียน
การสอนเปนอยางไร  สาขาวิชาเรียนใดเหมาะสําหรับนักศึกษา  พรอมท้ังเสนอแนะบางสาขาท่ี
ทันสมัย   และมีการพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมกับความตองการของตลาดแรงงานปจจุบัน  ใหกับ
กลุมเปาหมายสามารถเขาใจและมองเห็นภาพของสถาบันท่ีเขาตองการเรียนชัดเจนยิ่งข้ึน  เปนการ
กอใหเกิดทัศนคติท่ีดี เพื่อเปนตัวกระตุนใหเกิดความสนใจ  อาจจะเปนสวนหนึ่งท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจในการเขาศึกษาตอระดับมหาบัณฑิตอีกทางหน่ึง   ดวยเหตุนี้   หลายมหาวิทยาลัยจึงนําเอา
กลยุทธตาง ๆ มานําเสนอเพื่อมุงสนับสนุนความโดดเดนของสถาบันการศึกษา ใหสถาบันเปนท่ี
รูจักนาสนใจ  และยอมรับ   เพื่อเปนการจูงใจผูสนใจไดเขามาศึกษาตอ  โดยจะครอบคลุม
กลุมเปาหมายหลักคือนักศึกษาท่ีจบในระดับปริญญาตรี  ส่ิงสําคัญท่ีแตละมหาวิทยาลัยเนนในการ
ประชาสัมพันธ  คือการสรางคุณภาพทางการศึกษาใหเปนท่ีประจักษและเปนท่ียอมรับแกสังคม
โดยรวม  สวนท่ีสําคัญและเปนจุดสรางความสนใจอีกประการ  คือช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยยังเปน
ส่ิงสําคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนตออีกดวย  
 ปจจุบันมีสถาบันทางการศึกษาท่ีเปดสอนในระดับมหาบัณฑิตเกิดข้ึนมากมาย  ท้ังท่ี
เปนของรัฐบาลและภาคเอกชน  รวมท้ังหนวยงานของรัฐอ่ืนๆมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเปน
จํานวนมาก  จนทําใหระบบการศึกษาตองเขาสูความเปนธุรกิจ  และเปนการแขงขันอยางหลีกเล่ียง
ไมได กอใหเกิดการแขงขันท่ีสูงข้ึน  เพื่อเปนการจูงใจใหกลุมเปาหมายเลือกท่ีจะเขาศึกษาใน
สถาบันของตน   การท่ีมีสถาบันการศึกษาจํานวนมากใหเลือกเรียน   เปนการเปดโอกาสทางการ
ศึกษาในการเลือกสถาบันท่ีเหมาะสมท่ีสุดใหกับนักศึกษา  การตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับ
มหาบัณฑิต  ในสาขาวิชาท่ีเหมาะสม   สามารถเลือกไดอยางเหมาะสมกับสติปญญา  ความถนัด  
บุคลิกภาพ  ความตองการและศักยภาพของตนเอง ถาผูเรียนสามารถเลือกไดเหมาะสมกับความ
ตองการของตนเอง  กอใหเกิดผลดีตอการตัดสินใจในการเลือกสาขาวิชาท่ีเรียน  โดยนักศึกษาจะ
สามารถไดรับคุณคาจากการเรียนในสาขาวิชาเรียนนั้น  ในการตัดสินใจเลือกสาขาวิชาเรียน  ส่ิง
สําคัญประการหนึ่งท่ีเปนสวนประกอบของนักศึกษาในการตัดสินใจเลือกเรียน  คือ  ช่ือเสียงของ
สถาบันถือไดวาเปนส่ิงท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกสาขาวิชาท่ีจะเรียน  ช่ือเสียงของสถาบัน
เปรียบเสมือนวาเปนตราสินคาชนิดหนึ่ง  เพราะตราสินคา  เปนการรวมระหวางลักษณะและคุณคา
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ทางกายภาพกับคุณคาทางจิตวิทยาของสินคา    ท่ีเปนเหตุใหสินคาภายใตตราสินคาดังกลาวมีความ
แตกตางจากสินคาประเภทอื่น  (ชุษณะ เตชคณา  2550 : 11)   ตราสินคา  คือการแสดงตัวตนของ
สินคาใหผูบริโภคไดรูจักและจดจํา  ในตราสินคายังหมายรวมถึง  ช่ือ  ช่ือเสียง  บุคลิกภาพ  ลักษณะ  
และภาพลักษณของตราสินคา  ดังนั้นถาสถาบันการศึกษาชื่อเสียงเปนท่ียอมรับของบุคคลทั่วไป      
ก็จะทําใหสถาบันการศึกษาแหงนั้นไดเปรียบในเรื่องของการเปนท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป         
ตราสินคาจะอยูในใจของผูบริโภค  ผูบริโภคมีความทรงจําท่ีดีกับตราสินคาและพรอมท่ีจะเปน        
ผูภักดีตอสินคาท่ีอยูภายใตตราสินคาท่ีช่ือชมและไววางใจ 
 ผูศึกษาเปรียบผูเรียนเสมือนหนึ่งเปนผูบริโภคคนหนึ่งท่ีมีความตองการ   มีความพึง
พอใจในการเลือกใชตราสินคา  และมีความภูมิใจในการใชตราสินคา  รูถึงคําวาวาคุณคา (Brand 
Equity)  ของตราสินคาคุณคา (Brand Equity) กับเงินท่ีเสียไป   คุณคา (Brand Equity) ของเวลาท่ี
เสียไป   คุมกับความพยายามท่ีทุมเทในการศึกษา และท่ีสําคัญทําใหเปนท่ียอมรับของสังคม และมี
ความภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของสถาบันการศึกษาท่ีไดทําการศึกษาเลาเรียน 
 ในยุคท่ีการแขงขันของสถาบันการศึกษามีความรุนแรง  หลายสถาบันการศึกษาจึงเปด
การเรียนการสอนในระดับมหาบัณฑิตข้ึนเพื่อรองรับกับความตองการของตลาด   มหาวิทยาลัยจึง
จําเปนตองสรางตราสินคาและทําใหตราสินคาของตน  เปนสินคาท่ียอมรับ  ผูบริโภคเลือกตรา
สินคา แลวทําใหเกิดความหมายของคุณคา (Brand Equity) โดยการทําใหสินคานั้นสรางความ
แตกตาง เกิดความสามารถในการแขงขันท่ีสูงกวาคูแขง ไมวาจะเปนการต้ังราคาท่ีสูงกวา ซ่ึงการ
รับรูของผูบริโภค และคําวาคุณคา (Brand Equity)   ของตราสินคา   ของแตละสถาบัน นักศึกษาจะ
เปนผูตัดสินใจเลือกเรียนดวยสวนประกอบเหลานี้ 
  ความหมายของมูลคาความเปนสินทรัพยของตราสินคา หรือคุณคา (Brand Equity)    
คือตราสินคาท่ีแสดงความสัมพันธอยางลึกซ้ึงกับผูบริโภค ไมวาจะเปนการรับรูถึงคุณภาพ สราง
ความภักดีในตัวสินคา จนถึงข้ึนท่ีแสดงออกวาผูบริโภคมองตราสินคาดุจดังเพื่อนสนิท และทําให
ตราสินคานั้นสามารถเพิ่มคุณคาใหกับเจาของสินคา ท้ังมูลคาท่ีเปนตัวเงิน   สินทรัพยท่ีจับตอง
ไมไดและคุณภาพท่ีรับรู (กิตติ สิริพัลลภ 2542: 81) 
 คําวาคุณคา  (Brand Equity)    ของแตละบุคคลท่ีตัดสินใจเลือกเรียนมหาวิทยาลัย
ศิลปากร   คณะวิทยาการการจัดการสาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน    เกิดจากการท่ีนักศึกษาผู
ตัดสินใจเรียน  มีความรูเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยศิลปากร   คณะวิทยาการการจัดการสาขาการจัดการ
ภาครัฐและเอกชน   นักศึกษามองเห็นถึงความแตกตางของสาขาวิชามีความแตกตางจาก
สถาบันการศึกษาแหงอ่ืน  มหาวิทยาลัยศิลปากร   คณะวิทยาการการจัดการสาขาการจัดการภาครัฐ
และเอกชน มีเอกลักษณท่ีโดนเดน  ทําใหนักศึกษาตัดสินใจเลือกเรียน  คุณคา(Brand Equity)         
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อันเปนเอกลักษณท่ีโดนเดนของคณะวิทยาการการจัดการสาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน    คือ
เปาหมายสูงสุดของการส่ือสารเพ่ือการสรางตราสินคา  ท่ีจะกอใหเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการตัดสินใจ
เลือกเรียนของนักศึกษา  คือ  เม่ือนักศึกษาเลือกศึกษาแลวนักศึกษามีความภักดีตอช่ือเสียงของ
สถาบันการศึกษา มีความคิดเห็นวาการตัดสินใจเลือกเรียนคณะวิทยาการการจัดการสาขาการจัดการ
ภาครัฐและภาคเอกชน    มีคุณคา (Brand Equity)  มีความคุมราคา    ดังนั้นผูบริหารคณะจึงตองให
ความสําคัญกับการสรางคุณคา (Brand Equity) อันเปนเอกลักษณท่ีโดนเดน  โดยการจัดอาจารยท่ีมี
คุณวุฒิทางการศึกษาหรืออาจารยท่ีช่ือเสียงในการสอนรายวิชาท่ีเหมาะสม   หลักสูตรในการเรียน
การสอนท่ีทันสมัย  โดยการเนนผูบริโภคกลุมเปาหมายใหรับรูตราสินคาเปนอยางดี  รับรูขอมูลท่ีดี
เกี่ยวกับคณะวิทยาการการจัดการสาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน    มองเห็นถึงความแตกตาง
ท่ีเปนเอกลักษณ ทําใหนักศึกษาไดรับรูคุณคา  (Brand Equity) ของตราสินคาอยางแทจริง  ผูศึกษา
ไดทําการเปรียบเทียบกับทัศนคติเชิงบวกและทัศนคติเชิงลบท่ีผูบริโภคมีตอสินคาหรือบริการจาก
ปจจัยหลัก  5  ปจจัย  ของคุณคาท่ีไดรับ (Brand Equity)  
 ในการศึกษาคร้ังนี้   ผูศึกษาตองการสํารวจถึงประเด็นการใหคุณคา (Brand Equity) ใน
การศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  คณะวิทยาการ
จัดการสาขาวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร  ซ่ึงจะออกมาในลักษณะของการแสดงความคิดเห็นของ
นักศึกษา  เปนกลุมนักศึกษาปริญญาโทของคณะวิทยาการจัดการ รุนท่ี  1   การที่นักศึกษาตัดสินใจ
เลือกเรียน คุณคาท่ีไดรับ (Brand Equity)  คุมคาเงินท่ีตองจายของผูเรียนหรือไม คุณคา (Brand 
Equity)     ท่ีไดรับจากการศึกษาคืออะไร  การไดรับความรูจากการเรียนการสอน  การเอาใจใสดูแล
ของคณะอาจารยและผูประสานงานนักศึกษา   เคร่ืองมือในการเรียนการสอนมีความทันสมัย เพื่อน
รวมหองเรียนมีคุณภาพ มากนอยเพียงไร   นักศึกษาคาดหวังไดอะไรจากการเรียนในระดับปริญญา
โท  จากการที่นักศึกษาไดผานการเรียนการสอน  มาเปนเวลา  3  ภาคเรียน  ในอนาคตเม่ือจบ
การศึกษาแลว จะนําความรูท่ีไดเรียนมาประยุกต ใชในหนาท่ีการงานของตน  สรางความม่ันคงใน
หนาท่ีการงาน  ตําแหนงงาน  และ  เปนท่ียอมรับของสังคมมากข้ึนหรือไม  เพราะการตัดสินใจ
เลือกเรียนเปนข้ันตอนของการเลือกลงทุนในการเรียนและการเลือกสถาบันท่ีเรียน  ช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลัยเปนส่ิงท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีเปนสวนชวยในการตัดสินใจเลือกเรียน   เพราะเปน 
ความตองการของผูท่ีจะศึกษา ถานักศึกษามีความรูอยางแทจริงเกี่ยวกับสาชาวิชาท่ีเลือกเรียน  ทําให
ไดรายละเอียดของวิชาท่ีเรียนเปนอยางดีแลว ยอมสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกเรียนมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูสึกของนักศึกษาท่ีมีตอคุณคา (Brand Equity) ของคณะวิชาท่ีเรียนท่ีตนได
เรียนอยูในขณะนั้น  
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 ดวยเหตุดังกลาวจึงทําใหผูศึกษามีความสนใจศึกษาถึง  คุณคาในการศึกษาหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัย
ศิลปากร     เพื่อนําผลการศึกษาท่ีไดนําเสนอตอคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อจะ
ไดนําไปใชประโยชนในการปรับปรุงการเรียนการสอน  ใหตรงกับความตองการของนักศึกษาให
ไดมากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 ผูศึกษามีวัตถุประสงคในการศึกษา  เพื่อศึกษาการใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตร      
ศิลปศาสาตรมหาบัญฑิต  สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร   
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ทําใหทราบถึงการใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัญฑิตสาขาการ
จัดการภาครัฐและภาคเอกชน  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร นําผลที่ไดจากการศึกษา
ในครั้งนี้มาปรับปรุงการเรียนการสอน 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังนี้ เปนการศึกษานักศึกษาระดับปริญญาโทสาขาการจัดการภาครัฐและ
ภาคเอกชน รุนท่ี 1 ปการศึกษา  2550   มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยทําการศึกษาถึงการใหความหมาย
ของคําวาคุณคาของแตละบุคคลในการเรียนการสอนที่ผานมาเปนเวลา 3  ภาคการศึกษา  สาเหตุ
ของการตัดสินใจเลือกเรียนภายใตช่ือ มหาวิทยาลัยศิลปากร  ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจในคร้ังนี้  
เปนการสังเกตพฤติกรรมของเพื่อนรวมหองเรียน  สวนใหญเปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแบบ
เจาะจงจากนักศึกษาคณะวิทยาการการจัดการสาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  มหาวิทยาลัย
ศิลปากรรุนท่ี 1  โดยเนนถึงประเด็น เกี่ยวกับในเร่ืองการใหคุณคา  (Brand Equity) และการ
ตัดสินใจเลือกคณะวิทยาการจัดการสาขาการจัดการภาครัฐและเอกชนมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ขั้นตอนของการศึกษา 
 1. ติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีคณะวิทยาการจัดการในการขอเอกสารขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับคณะวิทยาการจัดการเพ่ือนํามาประกอบในการศึกษาขอมูลเบ้ืองตน 
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 2. ศึกษาหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของนํามาศึกษาขอมูลท่ีสามารถนํามา
ประยุกตใชในการศึกษาคร้ังนี้ 
 3. จากการเก็บขอมูลเปนการเก็บขอมูลแบบไมเปนทางการ โดยการใชการสัมภาษณ
แบบกันเอง สนิทสนม   ดวยการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักระดับลึก   
 4. หาขอมูลเพิ่มเติมบางสวนท่ียังไมสมบูรณ โดยกลับไปสัมภาษณจากผูใหสัมภาษณ
กลุมเดิม และจากการเอกสารที่มีสวนเกี่ยวของ   
 5. ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการลงเก็บขอมูลภาคสนามวาเปนไปตามแนวทางวิจัย
เชิงคุณภาพ พรอมท้ังนําเสนอขอมูลดวยวิธีการอธิบาย บรรยาย และพรรณนาตามวัตถุประสงคท่ี
วางไว  
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บทท่ี  2 
แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

   
ในปจจุบันสังคมไทยใหความสําคัญกับการศึกษาในระดับปริญญาโทมากข้ึนจึงทําใหมี

สถาบันการศึกษาเปดสอนในระดับปริญญาโทเกิด ข้ึนอย างมากมาย   ความสําคัญของ
สถาบันการศึกษาจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญของนักศึกษาในการตัดสินใจเลือกเรียนที่สถาบันการศึกษาแหง
ใดแหงหนึ่ง ใหเหมาะสมกับตนเองและเกิดการยอมรับ ไดรับคุณคาในการศึกษา ดังนั้นการศึกษา  
“การใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  
คณะวิทยาการจัดการสาขาวิชา มหาวิทยาลัยศิลปากร” ผูศึกษาจึงตองการทราบถึงความสําคัญของ
ช่ือเสียงมหาวิทยาลัย  ซ่ึงเปนตราสินคาชนิดหนึ่งในการตัดสินใจเลือกเรียน  และคุณคาท่ีไดรับใน
การเลือกเรียน โดยผูศึกษาไดนํากรอบแนวความคิด  ทฤษฏี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้มา
ใชประกอบการศึกษา  เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล รายละเอียดของแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ จําแนกเปนหัวขอไดดังนี้ 

 1. ตราสินคา (Brand)  
 2. ความสําคัญของตราสินคา 
  2.1 ความหมายตราสินคาตอผูบริโภค 
  2.2 ตราสินคาในฐานะท่ีเปนองคกร  (Brand-as-organization 
  2.3 ตราสินคาในฐานะท่ีเปนบุคคล  (Brand  as  person) 
  2.4 ตราสินคาในฐานะท่ีเปนสัญลักษณ  (brand-as-symbol) 
 3. คุณคาอันเปนเอกลักษณท่ีโดดเดนของแบรนด (Brand Equity) 
 4. แนวคิดในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ 
 5. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 
1.  ตราสินคา (Brand) 
 Brand ไมใชแค logo ไมใชแคโฆษณา และไมใชแครูปแบบบรรจุภัณฑ ความหมายของ 
Brand จาก ผูรูทางโฆษณา Mr. Jack Trout กลาววา ตราสินคา หรือ Brand คือความรูสึก หรือ ความ
ประทับใจโดยรวมตอสินคายี่หอนั้นๆ ท่ีถูกสรางข้ึนในใจของผูบริโภค ท้ังจากการโฆษณา, 
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ประสบการณการใชสินคา,ภาพพจนขององคกรและบุคลากรจากสินคาและบริการ รวมถึง 
ประสบการณใด ๆ ก็ตามเกี่ยวกับสินคาและบริการของ Brand นั้น ๆ 
 เม่ือพอเห็นภาพแลววา Brand เปนส่ิงท่ีจับตองไมไดแตใหความรูสึกได (Subjective) 
ฉะนั้น ขอทําความเขาใจเพ่ิมวา Brand คือ สวนแบงในใจของผูบริโภคไมใช สวนแบงทางการตลาด 
(Market Share) โดยตรง อาจเขาใจยากหนอย แมสวนแบงทางการตลาดจะไมใช สวนแบงในใจของ
ผูบริโภค  แตจากประสบการณในวงการโฆษณา ทําใหเช่ือไดวาปจจัยเหลานี้มักจะมีความสัมพันธ
กัน เชน ถามีการใชเงินในโฆษณาประชาสัมพันธมากข้ึน สวนแบงในใจของผูบริโภคก็เพิ่มมากข้ึน 
และทายท่ีสุด สวนแบงของทางการตลาด ก็นาจะมีแนวโนมท่ีเพิ่มข้ึนเชนกัน 
 ดังนั้น  การสราง Brand ก็ตองยอมรับวา ไมหนีจากการโฆษณาและประชาสัมพันธ  
โดยยังรวมสวนประกอบอ่ืนๆ ท่ีจําเปนในการสรางความสัมพันธและความรูสึกท่ีดีของ Brand ตอ
ผูบริโภคเขาอีกดวย 
 คอตเลอร  (Kotler, อางถึงในวิทวัส  ชัยปาณี  2546 : 6) ไดใหความหมายในป  1984  
เกี่ยวกับแบรนดวา  หมายถึง  ช่ือสัญลักษณ  โลโกของอะไรอยางหน่ึงท่ีจะบอกวา  สินคาบริการ
อยางหนึ่ง ๆ เปนของใคร  และแตกตางจากคูแขงอยางไร  ในป  1991 ไดขยายขอบเขตวาถาเปน    
แบรนดจะตองสามารถจําแนกได  4  อยางดวยกัน  คือ 
 1.  Attribute รูปรางหนาตาภายนอกท่ีจะทําใหเกิดการจดจํา 
 2.  Benefit  บอกคุณประโยชน เชนฟนขาว ผมนุม 
 3.  Value ทําใหรูสึกวาใชแบรนดนี้แลวภาคภูมิใจ ไวในใจมีมานาน 
 4.  Personality  มีบุคลิกภาพ ใชแลวเปนวัยรุน ใชแลวเปนคนทันสมัย 
 จากความหมายท่ีไดกลาวขางตน  สรุปไดวา  ตราสินคาทําใหผลิตภัณฑมีความหมายตอ
ผูบริโภคมากขึ้น  มีคาทางใจมากข้ึน  คําวาแบรนดมีความคําคัญในการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค  
เพราะถาช่ือเสียงของตราสินคาเปนท่ีรูจักก็จะไดความสนใจ ตราสินคาเปนตัวกําหนดความพึงพอใจ  
เพราะรับรูไดทางความรูสึก  ดังนั้นการตัดสินใจเลือกเรียนช่ือเสียงของสถาบันการศึกษา ถือไดวา
เปนส่ิงท่ีสําคัญมากท่ีสุด เพราะช่ือเสียงของถาบันถือไดวาเปนตราสินคาท่ีสําคัญในการเลือกของ
ผูบริโภค  ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกก็ตอเม่ือช่ือเสียงของสถาบันเปนท่ียอมรับของสังคมท่ัวไป 
 
2. ความสําคัญของตราสินคา 
 2.1 ความหมายตราสินคาตอผูบริโภค 
 ตราสินคาถูกสรางใหมีอัตลักษณเฉพาะข้ึน  เพื่อขยายความสําคัญใหกับผลิตภัณฑ        
อัตลักษณเฉพาะของตราสินคาทําใหตราสินคาแตละตรามีความหมายตอผูบริโภคแตกตางกัน  
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 อัตลักษณเฉพาะของตราสินคา  (Core Identity)  เปนเหมือนพิมพเขียว  หรือ  DNA  ท่ี
ทําใหบุคคลนั้นไมเหมือนใคร  ไมมีใครลอกเลียนแบบได  และหากเปนตราสินคา  อัตลักษณเฉพาะ
ก็คือส่ิงทีกําหนด  บงบอก  ใหทิศทางและความหมายเกี่ยวกับตราสินคานั้น ๆ  ทําใหตราสินคานั้น
แตกตางไปจากคูแขงขัน  และไมมีตราสินคาใดลอกเลียบแบบได 
 เอเคอรกลาววา  (Aaker, อางถึงในวงหทัย  ตันชีวะวงศ  2548 :  40) อัตลักษณเฉพาะ
ของตราสินคา เกิดจากสหสัมพันธุกันขององคประกอบหลายๆ องคประกอบของตราสินคา (Brand 
Associations) อัตลักษณเฉพาะของตราสินคาบงบอกใหผูบริโภครูวา ตราสินคานี้คืออะไรเจาของ
ตราสินคาใหคําม่ันสัญญาอะไรกบผูบริโภคเปาหมาย เม่ือผูบริโภคใชตราสินคาท่ีวาน้ี  
  อัตลักษณเฉพาะของตราสินคา  จะตองชวยสรางความสัมพันธระหวางตราสินคาและ
ผูบริโภคเปาหมาย  โดยการกําหนดสัดสวนของคุณคาท่ีผูบริโภคจะไดรับจากตราสินคา 
เหตุผลท่ีตราสินคาตององคประกอบมากมายเชนนี้  เพราะการทําธุรกิจในปจจุบันเจาของตราสินคา
ตองมีความรับผิดชอบมากข้ึน  ตองคํานึงถึงจรรยาบรรณและทําตามกฎหมาย  ผูบริโภคจะไดรับ
ความคุมครองไมใหถูกเอาเปรียบโดยผูคาและไดอุปโภคบริโภคสินคาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานแต
ในขณะเดียวกัน  การแขงขันทางการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน  เจาของตราสินคาขึงใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร มาใชในการทําตลาด ผูบริโภคจะถูกติดตามตรวจสอบ  ถูกบันทึกขอมูลการซ้ือการ
ใชสินคาจากนักการตลาด เชนการทําเหมืองขอมูล เพื่อนําไปใชประโยชนในการบริหารจัดการ
ลูกคาสัมพันธตราสินคาสมัยใหมจึงตองมีมาตรฐานการผลิตและมาตรฐานอุตสาหกรรม  ตองติด
ฉลากบอบอกวาเปนตราสินคาอะไรบอกสวนผสมวัตถุดิบท่ีใชผลิต  ตองสะอาดไดมาตรฐาน 
รวมท้ังตองติดราคาติดบารโคดท่ีสามารถสแกนขอมูลสินคาไดดวยคอมพิวเตอรดวยเหตุผลดังกลาว 
ทําใหผลิตภัณฑท่ีตองการทําตลาดสมัยใหมตองมีคุณสมบัติมากข้ึนกวาผลิตภัณฑรุนเกา  ๆ  หากเรา
แยกแยะองคประกอบของผลิตภัณฑไดวา  ประกอบดวยอะไรบางมากนอยแตกตางจากคูแขงขัน
อยางไร  ก็จะทําใหสามารถวิเคราะหผลิตภัณฑและตราสินคาในระดับตนได  องคประกอบของตรา
สินคาท่ีควรมีคือ 
  2.1.1 ตราสินคาในระดับผลิตภัณฑ  (Brand -as –product) 
        นอกจากองคประกอบตางๆแลว  ผลิตภัณฑยังจะมีคุณสมบัติลักษณะตางๆ  ท่ีเปน
ส่ิงบงบอกใหรูวาผลิตภัณฑนั้นคืออะไร  มีความแตตางจากผลิตภัณฑอ่ืนในเร่ืองใด  คุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑเปนปจจัยพื้นฐานท่ีสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ 
  2.1.2  มูลคาในการแลกเปล่ียน  (Exchange value) 
     หมายถึง  มูลคาท่ีผลิตภัณฑมีอยูและใชในการแลกเปล่ียนกับผูซ้ือ  เชน  ผูซ้ือใหเงิน  
ใชแรงกาย  แรงใจ เปนตนทุนในการแลกเปลี่ยนกับราคาสินคา  ประโยชนของผลิตภัณฑท่ีเกิดจาก
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การไดทําหนาท่ี  ผลิตภัณฑจะนาสนใจสําหรับลูกคาหรือไม  ข้ึนอยูกับมูลคาในการแลกเปล่ียน  ผู
ซ้ือเองตองมีส่ิงหนึ่งส่ิงใดมาแลกเปล่ียนกับผลิตภัณฑท่ีมีจําหนาย   ซ่ึงไมไดหมายถึงเงินแตเพียง
อยางเดียว  การแลกเปล่ียนระหวางผูซ้ือกับผูขายก็เปล่ียนแปลงไปมากเชนเดียวกับผลิตภัณฑ  เงิน
ไมจําเปนตองมีรูปลักษณเปนเหรียญหรือธนบัตร  แตอยูในรูปของบัญชีตัวเลข  เครดิต  และสัญญา  
ท่ีตกลงทําการซ้ือขายกันดวยการสงระบบ  สัญญาณดิจิตอลผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากผูซ้ือไปยัง
ผูขาย  มูลคาในการแลกเปล่ียนก็เชนเดียวกับผลิตภัณฑ  กลาวคือ  มีความเปนนามธรรมมากข้ึน  จับ
ตองสัมผัสไดยาก  หรือสัมผัสไมไดเลย  มูลคาในการแลกเปล่ียนอาจเปนคุณคาทางใจ  ทางอารมณ
ความรูสึกดวย  ผลิตภัณฑจึงไมอาจประเมินมูลคาในการแลกเปล่ียนจากวัตถุดิบท่ีผลิตและเงินท่ีจาย
ไปเทานั้น 
  2.1.3  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product attributes) 
       หมายถึง  สวนผสม  สูตร  ช้ืนสวน  แรธาตุ  วัตถุดิบตาง  ๆ  ท่ีรวมกันเปนผลิตภัณฑ  
และรวมถึง รูปทรง  รูปลักษณ  ท่ีจับตองไดอันเปนองคประกอบของผลิตภัณฑ  เชน  รถยนตมีไฟ
หนาไฟทาย  เบาะทําจากหนังแท  คุณสมบัติเปนพื้นฐานของผลิตภัณฑทุกประเภทท่ีจะตองมี  ใน
การบริการจัดการตราสินคาตองสามารถระบุไดวา  ตราสินคานั้นมีคุณสมบัติอะไรบาง  เพราะ
คุณสมบัติ  ท่ีจับตองไดและจบตองไมไดอะไรบาง  เพราะคุณสมบัติตางๆ  ผลิตภัณฑจึงทําหนาท่ี
ในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคได  เชน  แชมพูสระผมใหผมสะอาด  ทําใหผมนุม
สลวย  หรือดําเงางาม  แตผลิตภัณฑท่ีมีความเปนนามธรรม  หรือมีความเปนนามธรรมมากกวา
รูปธรรมจะประเมินคุณสมบัติผลิตภัณฑไดยากกวาแตก็สามารถประเมินได  เชนการประกันชีวิต  
จะดูคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีวงเงินประกันวาตองการทําในวงเงินประกันกี่บาทและตองทําสัญญา
อยางไร   
  ตราสินคาไดใหประโยชนตอผูบริโภคในหลายๆระดับดวย  นักกลยุทธตราสินคา
ควรประเมินระดับของประโยชนจากตราสินคาท่ีผูบริโภคจะไดรับ  ผูบริโภครูจักตราสินคาในฐานะ
ท่ีเปนผลิตภัณฑมีไวในใจ  อันเปนประโยชนในระดับหนาท่ี  หรือผูบริโภครูสึกคุนเคยกับตราสินคา
เหมือนกับเพื่อนสนิท  อันเปนประโยชนในระดับอารมณ  เชนการดื่มกาแฟรอนเนสกาแฟท่ีคุนเคย
ตอนเชาแลวจะรูสึกคุยเคยตอนเชาแลวจะรูสึกสดช่ืน  ความสุข  ฯลฯ  หรือผูบริโภคนําเอาตราสินคา
นั้นมาเปนสัญญา  เพื่อบงบอกความเปนตัวตนของตัวผูบริโภคเอง  ซ่ึงแบงไดเปน 2 ลักษณะ 
กลาวคือ  
  1.  ใชตราสินคาตามความตองการของตนเอง แสดงออกถึงความเปนตัวของตัวเอง 
เชน เปนสาวหวงใยรูปราง ตองการใหตัวเองดูดี ไมตองการลงพุงเวลาในเส้ือผา เลยรับประทานปลา
กระปองซีเล็กไขมันต่ํา   
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  2.  เม่ือใชตราสินคานั้นแลว จะชวยใหตัวผูใชตราสินคามีบุคลิก มีรสนิยม ทําให
ผูใชสวยข้ึน   เกง ฉลาด สนุกเหมือนกับดารานักกีฬาหรือบุคคลท่ีตนช่ืนชอบ อยากเลียนแบบ   
  การทําหนาท่ีของตราสินคาคือ  การใหประโยชนตอผูบริโภคที่ใชผลิตภัณฑ  และ
ผูบริโภคจะประเมินประโยชนท่ีไดรับวามีคุณคากับตนเองหรือไม  มีมากหรือนอยเพียงใด  ท่ีตรา
สินคามีใหกับผูบริโภค  การเสนอคุณสมบัติพิเศษเพ่ิมเติม  เชน  คุณสมบัติทางกายภาพหรือบริการ 
หรือการเสนอคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่งท่ีดีกวาใหกับผูบริโภค  จะทําใหตราสินคาแตกตาง
ออกไปจากคูแขงขัน   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 1 แสดงความสัมพันธระหวางคุณสมบัติประโยชนและคุณคา 
ท่ีมา  :  วงหทัย   ตันชีวะวงศ, การบริหารตราสินคาไทย ดวยกลยุทธ (กรุงเทพมหานคร:เอ็กซเปอร
เน็ท, 2548), 40. 
 
  2.1.4 การนําผลิตภัณฑไปใชประโยชน (Product usage or applications) 
      หมายความวา  ผลิตภัณฑถูกใชอยางไร  ผลิตภัณฑทําหนาท่ีอะไรบางใหกับลูกคา  
เชน ลูกคาท่ีซ้ือแคลเซียมเม็ดไปรับประทานจะรับประทานวันละหนึ่งเม็ด  หลังอาหารเชา  ลูกคา
มักจะพบพาวิตามินเม็ดไวในกระเปา  เราจะสามารถเขาใจผลิตภัณฑไดดียิ่งข้ึน  โดยโยงเขากับ
รูปแบบการดําเนินชีวิต   หรือบุคลิกภาพของผูใช  ซ่ึงการเช่ือมโยงนี้จะสะทอนถึงบุคลิกภาพของ
ตราสินคา  และเปนประโยชนท่ีผูบริโภคจะไดจากตราสินคา  ในฐานะที่เปนเคร่ืองบงบอกสถานะ

คุณสมบัติของตราสินคา ประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับจากตราสินคา 

คุณสมบัติท่ีจบัตองได 1.ประโยชนจากการทําหนาท่ี 
ของตราสินคา 

2.ประโยชนในดานอารมณและ
ความรูสึกท่ีผูบริโภคไดรับจาก
การใชตราสินคา 

คุณสมบัติท่ีจบัตองได 3.การใชประโยชนตราสินคาใน
การบงบอกตัวตนของผูบริโภค 

คุณคาท่ีผูบริโภค
ประเมินได  เม่ือได
ซ้ือไดใชตราสินคา 
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บางอยางของตน   การนําผลิตภัณฑไปใชประโยชน  วิธีการใช  หรือความเฉพาะเจาะจงในการใช
ตราสินคา  เปนขออางท่ีดีของตราสินคา  ทําใหตราสินคาแตกตางจากคูแขงขัน 
  2.1.5 ประเภทของผลิตภัณฑและประเภทยอยของผลิตภัณฑ (product category 
and subcategory) 
       หมายความวา ตราสินคานั้นจัดอยูในผลิตภัณฑประเภทใดชนิดใด  ตราสินคาท่ี
ผูบริโภคนึกถึงไดเปนอันดับแรก  จะสัมพันธใกลชิดกับประเภทของผลิตภัณฑนั้นมากกวาตราอ่ืนๆ  
เชน  เม่ือนึกถึงไอศกรีมจะนึกถึงยี่หอ....  เม่ือนึกถึงคอมพิวเตอรจะนึกถึงยี่หอ  เม่ือนึกถึงตราสินคา
ใด  ตราสินคาท่ีผูบริโภคระลึกถึงไดกอนจะสมารถครอบครองความนึกคิดของผูบริโภค  ได
มากกวาตราสินคาอ่ืนในประเภทผลิตภัณฑเดียวและจะเปนตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอตลาด  เรา
จะตองรูวาผลิตภัณฑมีโอกาสลาสมัยถูกปฏิเสธจากผูบริโภคได  ถามีสินคาท่ีดีกวาหรือใชแทนกัน
ได  เชนในตลาดนํ้าดื่มบรรจุขวดสามารถใชทดแทนกันได  แบงประเภทผลิตภัณฑได  เปนน้ําผลไม
แท  100% น้ําแตงรส และกล่ินผลไม น้ําอัดลม น้ําชาเขียว น้ําแร 
  2.1.6 ผูใชผลิตภัณฑ (Product users)     
        หมายถึง  ผูใชผูซ้ือผลิตภัณฑเปนใคร  กลุมเปาหมายมีลักษณะอยางไร  แบงไดเปน
กี่กลุมยอย เชน  มีลูกคาท่ีจงรักภักดี  ลูกคามีพฤติกรรมการซ้ือ   มีอัตราการใชท่ีแนนอนสมํ่าเสมอ  
เคยใชมานานและยังใชอยูประจํา  จะทําใหผลิตภัณฑมียอดขายท่ีแนนอน  สรางเสถียรภาพใหกับ
องคกรเจาของผลิตภัณฑ  แตผลิตภัณฑท่ีมีลูกคาประเภทนี้เปนสวนใหญจะไมเปนผลดีในระยะยาว  
เพราะยอดขายของผลิตภัณฑก็คงท่ี  ยอดขายไมขยับข้ึน  ผลิตภัณฑท่ีไมมีลูกคารายใหมๆ  ซ้ือ
ผลิตภัณฑนั้น  จะมีการเติบโตของตลาดในระยะยาวชามากหรือไมเติบโตตอ  การเช่ือมโยงตรา
สินคาเขากับผูใชโดยโยงเขากับรูปแบบการดําเนินชีวิต  หรือบุคลิกภาพของผูใช  ซ่ึงการเช่ือมโยงนี้
จะสะทอนถึงบุคลิกภาพของตราสินคา  และเปนประโยชนท่ีผูบริโภคจะไดรับจากตราสินคา  ใน
ฐานะท่ีเปนเคร่ืองบงบอกสถานะบางอยางของตน 
  2.1.7 ประเทศผูใหกําเนิด (Country Of origin) 
  หมายถึง  ตนกําเนิดของผลิตภัณฑ  ความมหัศจรรยท่ีคนพบ ไดจากการทดลองคน
คิดผลิตภัณฑ  และรวมถึงแหลงผลิตภัณฑวามาจากประเทศใด  เกียรติภูมิ  ภูมิปญญา  มรดก
ประเพณีท่ีสืบถอดกันมา  เชนน้ําแร  ตองประเทศฝร่ังเศสวอสกาตองรัสเซีย  ชาเชียวตองญ่ีปุน  และ
ขาวหอมมะลิตองประเทศไทย  ซ่ึงองคประกอบเหลานี้บอบอกถึงคุณภาพของตราสินคา  บอกถึง
ความเปนของแท  แตตนกําเนิดก็ยังข้ึนอยูกับชนิดของผลิตภัณฑ  ดวย  เชน  เคร่ืองคอมผิวเตอรจาก
สหรัฐอเมริกา  ยอมบงบอกถึงคุณภาพท่ีแตกตางไปจากเคร่ืองคอมพิวเตอรจากประเทศเกาหลี       
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ตนกําเนิดท่ีบงบอกท่ีมาของผลิตภัณฑจึงไมไดเปนตัวแบงระดับของคุณภาพวาดีหรือดอยกวา
เทานั้น  แตหมายถึงตัวบงบอกคุณภาพท่ีดีท่ีแตกตางกันออกไปคนละดานดวย 
  แมวาในปจจุบันประเทศที่เปนตนกําเนิดของผลิตภัณฑอาจไมถูกเนนย้ําในการทํา
ตลาดมาก  เพราะตองการความเปนตราสินคาโลก  เปนสากล  และเพราะมีการขยายฐานการผลิต  
ซ้ือกิจการหรือรวมทุนระหวางประเทศมากข้ึน   
  2.1.8 คุณภาพ (Standard Quality)   
    หมายถึง  คุณภาพที่เปนมาตรฐานท่ีผลิตภัณฑจะตองมี  จึงสามารถวางขายไดโดย
ไมผิดกฎหมาย  สามารถทําการส่ือสารการตลาด  เพ่ือโนมนาวจูงใจใหกลุมเปาหมายทางการตลาด
ซ้ือสินคาไดโดยไมผิดจรรยาบรรณ  และเม่ือซ้ือไปใชผลิตภัณฑก็ยังคงมีคุณภาพในระดับมาตรฐาน
ไมหลอกลวงผูใช  เชนเส้ือผาสําเร็จรูป  จะไมตกสีเม่ือซัก  หากซักแลวตกสี  จะมีฉลากคําเตือนติด
ไวท่ีเส้ือ   คุณภาพและราคาเปนองคประกอบสําคัญท่ีตองแยกมาพูด  ตราสินคาเช่ือมโยงคุณภาพกับ
ราคา  อาทิเชน  ผลิตภัณฑมีคุณภาพไดมาตรฐานในราคาไมแพง  คุมคาคุมราคา  คุณลักษณะของ
ผลิตผลิตภัณฑท่ีระบุมาท้ังหมดนั้น  จะตองมีความสัมพันธกัน  เชน  มูลคาในการแลกเปล่ียนไดแก  
ราคา  จะตองเหมาะสมกับคุณภาพข้ันพื้นฐานท่ีผลิตภัณฑมี  และลูกคายินดีท่ีจะแลกเปล่ียนดวยเงิน   
 2.2   ตราสินคาในฐานะท่ีเปนองคกร (Brand-as-organization) 
 อัตลักษณเฉพาะของตราสินคาในฐานะท่ีเปนองคกร  หมายถึงตราสินคานั้นมีองคกร
เจาของตราสินคาอยูเบ้ืองหลัง  ไมสามารถตัดขาดออกจากกัน  องคกรจะสนับสนุน  ตอกย้ําใหตรา
สินคานาเช่ือถือ  มีเกียรติภูมิได   แตหากองคกรมีปญหา  เชนมีคอรัปช่ันในองคกร  เกิดวินาศภัย  
หรือธุรกิจขาดทุน  ก็ยอมกระทบตอตราสินคาท่ีองคกรสนับสนุนอยู  เปนการเนนที่คุณสมบัติสําคัญ
ขององคกรผูเปนเจาของตราสินคามากกวาของผลิตภัณฑ  หรือผสมผสานคุณสมบัติขององคกรไป
พรอมกัน  คุณสมบัติขององคกรท่ีไดยินบอยๆ อาทิ  การใหความสําคัญกับลูกคา  ความใสใจใน
สภาพแวดลอม  มุงม่ันในการพัฒนาเทคโนโลยี   
 เอเคอร กลาววา  (Aaker, อางถึงในวงหทัย  ตันชีวะวงศ  2548 : 49) การอางอิง
คุณสมบัติขององคกรจะอยูไดนานกวา   และตานทานการโจมตีจากคูแขงขัน  ไดมากกวาการอางอิง
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ  เพราะประการแรก  หากคูแขงลอกเลียนแบบก็คงจะลอกเลียนแบบ
ผลิตภัณฑไดงายกวาลอกเลียนแบบองคกร  ซ่ึงมีบุคลากร  มีกิจกรรม  คุณคา  เกียรติประวัติและ
วัฒนธรรมท่ีเฉพาะเจาะจงมาก ประการท่ีสอง  การอางอิงคุณสมบัติขององคกร  เปนการนําประเภท
ของผลิตภัณฑท้ังกลุมมาอางอิงไมเฉพาะผลิตภัณฑเพียงบางประเภท  และหากคูแขงขันมีประเภท
ผลิตภัณฑนอยกวาหรือเพียงชนิดเดียวก็ไมสามารถท่ีจะเทียบช้ันได  ประการท่ีสาม  การอางอิง
คุณสมบัติของผลิตภัณฑนั้นคูแขงสามารถตรวจสอบไดงาย  และประเมินความสามารถได 



     14 

 2.3 ตราสินคาในฐานะท่ีเปนบุคคล (Brand as person) 
  การเช่ืองโยงตราสินคาเขากับบุคคล  จะชวยสรางตราสินคาใหมีความนาสนใจและมี
ชีวิตชีวา  มากกวาการอางอิงกับคุณสมบัติของตราสินคาแตเพียงอยางเดียววิธีการเช่ือมโยงตรา
สินคากับบุคคลก็คือ  การสรางบุคลิกภาพใหแกตราสินคา  บุคลิกภาพท่ีเช่ือมโยงไดกับตราสินคา  
อาทิเชน  ภูมิฐาน  ไทยแท  ไรเดียงสา  เกง  นาประทับใจ  อบอุน  ใสใจ  เช่ือถือได  สนุกสนาน   
กระตือรือรน  บุคลิกภาพของตราสินคาสรางจุดแกรงใหตราสินคาได  เพราะประการแรก 
บุคลิกภาพตราสินคาจะสะทอนถึงบุคลิกภาพของตัวผูใชตราสินคาเอง  หรือมีบุคลิกเหมือนบุคคลท่ี
ผูใชตราสินคาอยากเอาอยางหรืออยากอางถึง  ประการท่ีสอง  บุคลิกภาพของตราสินคาจะชวยสราง
ความสัมพันธระหวางผูบริโภคกับตราสินคา  เชนเดียวกับบุคลิกภาพของคนที่เปนปจจัยสําคัญใน
การสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่นในสังคม  และประการท่ีสาม  บุคลิกภาพของตราสินคาชวย
ส่ือสารคุณสมบัติของตราสินคาได  และเช่ือมโยงไปถึงประโยชนของตราสินคาได  อันเนื่องมาจาก
การทําหนาท่ี 
 2.4 ตราสินคาในฐานะท่ีเปนสัญลักษณ (Brand-as-symbol) 
 สัญลักษณ  จะชวยใหผูบริโภคสังเกตเห็นตราสินคาไดงาย  (recognition)  และระลึกถึง
ไดงาย (recall)  เอเคอรกลาววา  สัญลักษณตราสินคากําหนดข้ึนจากอะไรก็ได  แมกระท้ังกิจกรรม
สงเสริมการตลาด  แตมี  3  ประการท่ีนิยมใชเปนสัญลักษณตราสินคือ  ภาพจินตนาการ  (visual  
imagery)  การอุปมาอุปไมย  และเกียรติภูมิของตาสินคา  สัญลักษณของตราสินคาเม่ือใชกับภาพ
จินตนาการ  จะทําใหตราสินคาเปนท่ีจดจําไดและมีพลังมากข้ึน  สัญลักษณจะมีความหมายยิ่งข้ึน
เม่ือมีการอุปมาอุปไมย  สัญลักษณและรูปสัญลักษณท่ีสรางข้ึนสะทอนไปถึงคุณประโยชนในการ
ทําหนาท่ี  คุณประโยชนดานอารมณความรูสึกคุณประโยชนท่ีชวยใหตัวผูใชตราสินคาไดแสดง
ตัวตนของตนเองออกมาสัญลักษณทําใหตราสินคามีอายุยืนนาน  และสงผลตอบุคลิกภาพของตรา
สินคา  แตสัญลักษณจะตองปรับเปล่ียนตามกาลเวลา  เพื่อความทันสมัย  มีชีวิตชีวา  และดูออนเยาว  
นอกจากนี้สัญลักษณยังชวยสรางเกียรติภูมิใหกับตราสินคาดวย  ตัวอยางของสัญลักษณตราสินคา
ไทยท่ีมีช่ือเสียงมีเกียรติภูมิท่ีดี  เชน ตราชางของเครือซิเมนตไทย   ตราบัวหลวงของธนาคาร
กรุงเทพ  เปนตน  องคประกอบของตราสินคาท้ัง  4  สวน  ไมวาจะเปนผลิตภัณฑหรือองคกร  หรือ
คน  หรือสัญลักษณก็ตาม  ท้ังหมดจะตองสัมพันธกันและใหประโยชนแกผูบริโภคเปาหมายดานใด
ดานหนึ่งหรือหลายดานรวมกัน  อันไดแก  ประโยชนอันเกิดจากการทําหนาท่ีของตราสินคา  
ประโยชนท่ีตราสินคาชวยใหผูบริโภคไดแสดงความเปนตัวตน  หรืออัตลักษณท่ีตนเองอยากจะเปน
(self-expressive benefit) และองคประกอบของตราสินคา (Brand Association) ท้ัง  4  องคประกอบ
จะรวมกันเปนอัตลักษณเฉพาะของตราสินคา  ซ่ึงในทางปฏิบัติแลวควรเลือกเฉพาะองคประกอบท่ี
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สามารถสรางความแตกตางใหกับตราสินคาไดอยางโดดเดนในระยะยาว  เปนจุดแกรงท่ีคูแขงขัน
เทียบเคียงไมได  และเม่ือส่ือสารอัตลักษณเฉพาะน้ันไปยังกลุมเปาหมายอัตลักษณเฉพาะน้ันเปนคุณ
คาท่ีเปนความสัตยจริงของตราสินคา  ดังนั้น สรุปไดความสําคัญของตราสินคา  เปนสวนท่ีสําคัญ 
เพราะอัตลักษณเปนส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นกลยุทธและคุณคาขององคกรเจาของตราสินคาเองดวยวา
เปนอยางไร  อัตลักษณหลักนี้สามารถสรางใหตราสินคาแตกตางไปจากคูแขงขัน  อัตลักษณหลักจะ
อยูคงทน  แมตราสินคาจะถูกเสนอขายในตลาดใหม  หรือมีการขยายตราสินคาใหครอบคลุม
ประเภทผลิตภัณฑอ่ืน  ถาผูบริโภคสามารถรับรูถึงตราสินคาของเราไดตามอัตลักษณเฉพาะท่ี
กําหนดข้ึนก็เทากับวา  เรามีชัยชนะในการแขงขันทางการตลาด   
 
3.  คุณคาอันเปนเอกลักษณท่ีโดดเดนของแบรนด (Brand Equity) 

 เกิดการท่ีผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับแบรนด  โยงใยแบรนดกับบางส่ิงบางอยางท่ีทําให
เกิดความรูสึกท่ีดีตอแบรนด  มองเห็นวาแบรนดมีความแตกตางสินคาอ่ืนในเชิงบวกอยางเข็มขน มี
ลักษณะอันเปนเอกลักษณท่ีโดดเดน  ท่ีทําใหสินคาอ่ืนไมสามารถเขามาแทนท่ีได   
คุณคาอันเปนเอกลักษณท่ีโดดเดนของแบรนด  คือเปาหมายสูงสุดของการส่ือสารเพ่ือการสรางแบ
รนด  ท่ีจะกอใหเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการตลาดไดมากมาย  กลาวคือ 
 1. ทําใหผูบริโภคมีความภักดี  มองเห็น สินคามีคุณคาคุมราคาระดับสูง   
 2. ทําใหเจาของแบรนดสามารถตอรองกับรานคาได 
 3. สามารถใชแบรนดเดิมในการขยายตลาดเพ่ือการเติบโตไมวาจะเปนการเพ่ิมรสชาติ  
เพิ่มชนิด  เพิ่มรุน  เพิ่มขนาดของสินคาประเภทเดิม  หรือออกสินคาประเภทใหม   

 ผูบริหารแบรนดจึงตองใหความสําคัญกับการสรางคุณคาอันเปนเอกลักษณท่ีโดดเดน  
ท่ีเนนการทําใหผูบริโภคกลุมเปาหมายรูจักแบรนด เปนอยางดี มีขอมูลที่เกี่ยวกับแบรนด  โยงใย 
แบรนดกับส่ิงท่ีดีๆ  มองแบรนดมีความแตกตางท่ีเปนเอกลักษณไมเหมือนใคร  และสินคาอ่ืนไม
อาจทดแทนได 
 ความดีงามทั้งหลายท่ีผูบริโภคโยงใยกับแบรนด เปนความรูสึกของผูบริโภคท่ีรูสึกท่ีดี
ทุกคร้ังท่ีคิดถึงแบรนด  ไมวาจะเปนช่ือท่ีประทับใจ  รูปแบบสินคาท่ีถูกใจ  คุณลักษณะของสินคาที 
ตรงใจ  คุณประโยชนของสินคาท่ีอยากได  มีอารมณความรูสึกท่ีดีกับแบรนด  มีความรูสึกผูกพัน
กับแบรนด มองแบรนดเปนเพื่อนท่ีแสนดีท่ีวางใจไดวาจะมอบคุณคาใหตามท่ีไดสัญญาไว   ซ่ึงเปน
ความดีโดยรวมของแบรนด  ท่ีทําใหแตกตางจาสินคาอ่ืนอยางชัดเจน  ซ่ึงเปนหนึ่งในดวงใจท่ีไมสา
สามารถทดแทนได 
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  การรูจักช่ือแบรนด   คุณภาพในสายตาผูบริโภค 
  (Name  Awareness )   (Perceived   Quality) 
 
    ความภักดีในแบรนด                    คุณสมบัติอ่ืน ๆ ของแบรนด  
 (Brand  Loyalty)      (Other Proprietary Brand  Asset) 
 
 
 
 
 
 
คุณคาสําหรับผูบริโภค    คุณคาสําหรับเจาของแบรด 
-ชวยทําใหผูบริโภคเขาใจแบรนดไดชันเจนยิ่งข้ึน  -  ทําใหการตลาดไดผลสัมฤทธ์ิงายข้ึน 

     -  มีความม่ันใจในการตัดสินใจซ้ือมาก 
  -  ผูบริโภคมีความภักดีในแบรนด 
       ตนทุน การผลิตลดลง 
                        -  ขายไดราดาสูงข้ึน กําไรมากข้ึน 

แผนภาพท่ี  2   กระบวนทัศนของคุณคาอันเปนเอกลักษณท่ีโดนเดนของแบรนด (Paradign  of   
  Brand Equity) 
ท่ีมา  :  เสรี วงษมณฑา และ ชุษณะ เตชคณา, ลุมลึกกับแบรนด (กรุงเทพมหานคร : บริษัทฐาน 
การพิมพจํากัด, 2550), 55 . 
 

 3. 1.  ความหมายของคุณคา  (Brand Equity)  
 คุณคาของตราสินคาหมายถึง คุณคาแทจริงทางดานการเงินของตราสินคา ในขณะท่ี
คุณคาโดยรวมในตราสินคาหมายถึง ท้ังช่ือของตราสินคา สัญลักษณ จินตนาการของผูบริโภค
เกี่ยวกับสินคา ความเกี่ยวของและการรับรูของผูบริโภค ซ่ึงจะเปนตัวแทนในรูปของนามธรรมและ
แนวคิดท่ีไมสามารถจับตองไดของตราสินคาซ่ึงผูบริโภคสรางข้ึน   คุณคาโดยรวมในตราสินคานี้มี

คุณภาพในสายตาผูบริโภค 

คุณคาอันเปนเอกลักษณโดดเดนของแบรนด 
(Brand  Equity) 
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หลากหลายมิติท่ีแตกตางจากคุณคาของตราสินคา   การมีคุณคารวมในตราสินคาสูง จะทําให
สามารถต้ังราคาขายไดสูง เพราะผูบริโภคเต็มใจจะจายเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืน มี
ความพึงพอใจและความภักดี   ระดับของความพึงพอใจของตราสินคาจะชวยใหผูบริโภคเกิดความ
ภักดี และปองกันการเกิดความไวตอราคา  มีความรับรูของคุณภาพ  ผูบริโภครับทราบถึงคุณภาพท่ี
สูงกวาของสินคานั้นเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง  มีความรับรูตอคุณคาของสินคา  ผูบริโภคเขาใจถึง
คุณคาของสินคาท่ีไดรับ ไมเพียงแตดานมูลคาเงินหรือคุณภาพเทานั้น แตหมายรวมถึงคุณคาอ่ืนๆ ท่ี
ไมสามารถจับตองไดอีกดวย  มีความสัมพันธทางใจกับสินคา  (ผูบริโภคมีความสัมพันธทางจิตใจ 
โดยมีความไววางใจเช่ือถือตอสินคานั้น) มีบุคลิกภาพเฉพาะของตราสินคา (ซ่ึงลักษณะพิเศษของ
ตราสินคานี้สรางใหเกิดความแตกตางจากคูแขง) มีการตระหนักรูและจดจําไดของตราสินคา (ซ่ึง
เปนส่ิงสําคัญในการวัดความสําเร็จของตราสินคาวามีความแข็งแกรงเพียงใดโดยวัดจากความคุนเคย
ของตราสินคาในตลาด) คุณคาโดยรวมของตราสินคานี้จะถูกยึดไวดวยกันดวยส่ิงท่ีเรียกวา แกนแท
ของตราสินคา (brand essence)   (จิระเสกข ตรีเมธสุนทร 2548 : 2) 
 ในยุคท่ีการแขงขันรุนแรง สินคาท่ีสามารถสรางตราสินคาจนทําใหเกิดความเปน
สินทรัพยได  (Brand Equity) จะทําใหสินคานั้นเกิดความสามารถในการแขงขันท่ีสูงกวาคูแขง ไม
วาจะเปนการต้ังราคาท่ีสูงกวา การรับรูของผูบริโภคท่ีมากกวา นอกจากนั้นยังสามารถนําไปใชใน
การวางกลยุทธในอนาคตใหกับองคกรหรือบริษัทไดอีกดวย 
 มูลคาความเปนสินทรัพยของตราสินคา  Brand Equity  คือตราสินคาท่ีแสดง
ความสัมพันธอยางลึกซ้ึงกับผูบริโภค  ไมวาจะเปนการรับรูถึงคุณภาพ  สรางความภักดีในตัวสินคา   
การสรางความไวเนื้อเช่ือใจในตัวสินคา  จนผูบริโภคมองตราสินคาดุจดังเพื่อนสนิท  และทําใหตรา
สินคานั้นสามารถเพิ่มคุณคาใหกับเจาของสินคานั้น  ท้ังในดานมูลคาท่ีเปนตัวเงินหรือเปนสินทรัพย
ท่ีจับตองไมได  ซ่ึงสามารถแบงความเปนสินทรัพยนั้นไดเปน  3  แนวคิดหลัก  คือ 
 1.  มูลคาท่ีเปนตัวเงิน (Monetary value)   ความเปนสินทรัพยของตราสินคา คือการท่ี
ตราสินคาหนึ่งสามารถขายไดในราคาที่สูงกวาสินคาชนิดเดียวกันคุณสมบัติเหมือนกันแตไมมีตรา
สินคา สินคาชนิดนี้สังเกตไดงายคือเส้ือผา ถาเปนเส้ือผาจากตราท่ีมีช่ือเสียง เชน Nike   หรือ adidas 
ผูบริโภคยินยอมท่ีจะจายในราคาท่ีสูงกวาเส้ือผา ชนิดเดียวกัน แตขายอยูตามตลาดนัดสวนจตุจักร
หรือประตูน้ํา แมคุณภาพเหมือนกันใชผาชนิดเดียวกันก็ตาม 
 2.  มูลคาท่ีจับตองไมได (intangible) ความเปนสินทรัพยของตราสินคาท่ีสรางคุณคาท่ี
จับตองไมไดแกผูบริโภคไดมากวาสินคาชนิดเดียวกันแตไมมีตรา เชนเส้ือยืดพิมพรูปครอบครัว
ทองแดง สรางคุณคาใหกับผูสวมใสท่ีไมสามารถจับตองไดมากกวาเส้ือยืดท่ีใชวัสดุชนิดเดียวกนั ทาํ
ใหเส้ือยืดครอบครัวทองแดงขาดตลาดในชวงเวลาหน่ึง เปนตน 
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 3.  คุณภาพที่รับรู (Perceived  Quality)  ความเปนสินทรัพยของตราสินคา  ตราสินคาท่ี
ผูบริโภครับรูไดถึงคุณภาพหรือภาพพจนของตราสินคานั้นเปนอยางดี  เชนผูบริโภคจะตองรับรูถึง
คุณภาพของสินคาท่ีใช  ทําใหผูบริโภคเกิดความรับรูเชนนั้นได  เกิดจากการลงทุนทางการตลาด  
การโฆษณา  ประชาสัมพันธ  เปนเวลานาน  จนกลายเปนสินทรัพยของตราสินคานั้น  เปนตน 
 มูลคาท่ีเปนสินทรัพยของตราสินคาสามารถสรางจากทัศคติในเชิงบวกท่ีมีคาตอสินคา
หรือบริการขององคกรจากปจจัยหลัก  5  ปจจัย  คือ 
 1.  ความภักดีตอตราสินคา  (Brand  Loyalty) 
 2.  การรับรูตอตราสินคา   (Brand Awareness) 
 3.  ความเขาใจตอคุณภาพ  (perceived  Quality)  
 4.  แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
 5.  ภาพลักษณท่ีเชื่อมโยงกับตราสินคา   (Brand Associations) 

 6.  การสรางมูลคาตรายี่หอใหกลายเปนสินทรัพย (Brand Asset)   
 ดังนั้นในการสราง  Brand Equity จึงหมายถึงการลงทุนเพื่อสรางและยกระดับความ
แข็งแกรงของปจจัยดังกลาว โดยมีกระบวนการสรางโดยสรุปตามแผนภาพตอไปนี้ 
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แผนภาพท่ี  3  แสดง  การสราง  และคุณคาของ  Brand Equity 
ท่ีมา  :  เสรี วงษมณฑา และ ชุษณะ เตชคณา, ลุมลึกกับแบรนด (กรุงเทพมหานคร : บริษัทฐาน 
การพิมพจํากัด,  2550), 57.  

-เผยแพรคุณคา
องคกรโดยการทําให
ผูบริโภคเขาใจถึง
ปจจัยตอไปน้ีมากขึน้  
ไดแก 
-การสราง
ประสิทธิภาพและ
ศักยภาพของ
โปรแกรมทาง
การตลาด 
-ความภักดีตอตรา
สินคา 
-ราคา/กําไร 

ความภักดี
ตอตรา
สินคา 

Brand 

การรับรูตอตรา
สินคา 
Brand 
Awareness 

ขอเสียเปรียบในการแขงขัน 

-ลดตนทุนทางการตลาด 
-สรางอํานาจทางการคา 
-ดึงดูดความสนใจของลูกคาใหม 
-สรางความรับรูของตราสินคา 
-ตอกย้ําความมั่นใจตอตราสินคา 
-การตอบสนองตอกลวิธีของคูแขง 

-ทัศนคติตอตราสินคา 
-การเช่ือมโยงทัศนคติกับ
ความคุนเคย/ความคลายคลึง 
-สาระของตราสินคา 
-ยี่หอที่จะตัดสินใจซื้อ 

 -เหตุผลที่จะซ้ือ 
-ตําแหนงทางการตลาด / ความ
แตกตางจากตราสินคา 
-ราคา 
-ชองทางที่สรางความสนใจให
สมาชิก 
-การแผขยายออกไป 

-กระบวนการชวยเหลือขอมูลที่
ตอบสนองกลับ 
-เหตุผลที่จะซ้ือ 
-การสรางทัศนคติทางบวก 
-การแผขยายออกไป

 
ความเขาใจตอ
คุณภาพ 
Perceived 
Quality 

การเช่ือมโยงตรา
สินคา 
Brand 

สินทรัพย
อื่นๆของตรา
สินคา 
Brand Asset 

เผยแพรคุณคาสูลูกคา
โดยการทําใหผูบริโภค
เขาถึงปจจัยตอไปน้ี
มากขึ้น ไดแก  
-กระบวนการสื่อสาร/
ตีความ 
-ความมั่นใจในการ
ตัดสินใจซ้ือ 
-ความพึงพอใจจาก
การใช 

Brand 
Equity 
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มูลคาของแบรนดท่ีถูกตีคาออกมาเปนเงิน โดยรวมคุณคาของส่ิงท่ีจับตองไมไดลงไปดวยแบรนดใด
ก็ตามท่ีมีพลัง ประสบความสําเร็จมาก หรือเปนผูนํา จะมี (Brand Equity) ท่ียิ่งใหญ จึงมีมูลคาท่ีแพง 
อาจจะเปน 10 เทา หรือ 20 เทาของทรัพยสิน  (Asset) มูลคาเหลานี้เปนมูลคาท่ีเบรนดเก็บสะสมมา 
จากการยอมรับของตลาด บารมีท่ีกลายเปนท่ีตองการของรานคา ภาพลักษณท่ีแข็งแกรงเปนท่ี
ยอมรับโลโกและบรรจุภัณฑซ่ึงเปนท่ีรูจัก ฯลฯ ความจริงก็เปนเร่ืองยากท่ีจะตีคาเปนเงินอยางมี
หลักการ เพราะสวนใหญเปนเร่ืองจับตองไมได ท้ังนี้ตองข้ึนกับความพอใจของผูซ้ือ-ผูขายแบรนด
นั้นเปนสําคัญ  สินคาบางแบรนดจะมี (Brand Equity)  ท่ีเขมแข็งเกือบครบดวยท้ัง 6 ประการ แต
โดยท่ัวไป จะมี  (กิตติ สิริพัลลภ 2542 : 2) 
 1.  Brand equity อาจแบงออกเปน 6 สวนท่ีประกอบกันข้ึนเปนมูลคาท่ีกลายเปนราคา
ของแบรนดท่ีส่ังสมมาคือ  (Product Equity) สินคานั้นมีคุณภาพในเชิงกายภาพดีเพียงใด เปนท่ีรับรู
ของผูบริโภคแคไหน  
 2.  Image Equity ในแงของภาพลักษณ แบรนดเแข็งแกรงเพียงใด เกี่ยวเน่ืองกับส่ิงท่ี
ผูคนตองการในชีวิตหรือไม  
 3.  Goodwill Equity ความเปนสมาชิกท่ีดีในสังคม ในชุมชนท่ีแบรนดหรือบริษัทไดส่ัง
สมมา รวมท้ังการยอมรับในหมูผูเช่ียวชาญ  
 4. Customer Equity ฐานของลูกคาของแบรนดมีมากนอยแคไหน เปนใครบาง 
แข็งแกรงเพียงใด  
 5.  Channel Equity ชองทางท่ีผูบริโภคมีโอกาสไดพบปะกับแบรนด รวมถึงโอกาสท่ี
เอเยนตและผูคาปลีก ไดมีโอกาสส่ือสารกับแบรนด ความรูสึกและสัมพันธท่ีมีตอแบรนดดวย  
 6.  Visual Equity รูปลักษณท่ีมองเห็น สีสัน บรรจุภณัฑ ดิสเพลย และการมองเห็น หาก
รูปลักษณเข็งแกรงเพียงแรกเห็นก็สามารถรูไดทันทีวาเปนยี่หออะไร เชน เห็นสีแดงก็นึกถึง โคก 
เห็นสีน้ําเงิน ก็นึกถึง เปปซ่ี เปนตน  

 3.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณคาตราสินคา 
 สุวิมล แมนจริง  (2546 : 175) กลาววาตราสินคาแตละตราจะมีอํานาจและคุณคา
แตกตางกันไปจะเห็นวาตราบางตราไมเปนท่ีรูจักของผูบริโภค  ในขณะท่ีตราบางตรามีการับรูของ
ผูบริโภคสูงมาก  โดยท่ีการรับรูนี้สามารถวัดไดจากการจดจําและระลึกได  ซ่ึงระดับของการรับรูจะ
เร่ิมต้ังแต  การรูจักในตราการยอมรับในตรา  และความภักดีในตรา 

ศิริวรรณ เสรีรัตน  และคณะ (2550: 315)  เปนคุณคาท่ีเพ่ิมข้ึนมาในผลิตภัณฑและ
บริการ  ซ่ึง คุณคานี้อาจสะทอนถึงวิธีท่ีผูบริโภคคิด (Think) รูสึก (Feel) และแสดง(Act)   โดยการ
ใหความสําคัญตอตราสินคา  เชนเดียวกับราคา (Price)  สวนครองตลาด (Market share) และ
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ความสามารถในการทํากําไร  คุณคาตราสินคาเปนสินทรัพยท่ีไมสามารถจับตองได  ซ่ึงมีคุณคาดาน
จิตวิทยาและดานการเงินตอบริษัท 
 เสรี  วงษมณฑา  (2542 : 99-100)  กลาววาคุณคาของตราสินคา (Brand equity)  
หมายถึงการที่ตราสินคาของบริษัทมีความหมายเชิงบวกใยสายตาของลูกคาซ่ึงเปนผูซ้ือ  ซ่ึงเปน
หนาท่ีของนักการตลาดท่ีจะตองพยายามสรางคุณคาใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได  กลาวคือ  การที่คน
มีความรับรูเกี่ยวกับตราสินคา  จะมีผลในการสรางความแตกตางใหกับตราสินคา  และมีผล
กอใหเกิดพฤติกรรมของตราสินคานั้น  คุณคาของตราสินคาจะเกิดข้ันก็ตอเม่ือผูบริโภคคุนเคยกับ
ตราสินคา  มีความรูสึกท่ีดีตอตราสินคาอยางม่ันคง  จดจําตราสินคานั้นไดดวยคุณลักษณะท่ีไมสํา
กับตราสินคาอ่ืน 
 ดังนั้นถาจะสรางพฤติกรรมของคนเกี่ยวกับตราสินคาของบริษัท  ตองทําใหผูบริโภค
คุนเคยกับตราสินคาความคุนเคยทําใหเกิดการชอบ   เหมือนกับประโยคในภาษาอังกฤษคือ  
“Familiarity feed  liking”    ในภาษาไทยก็คือ “รักแทแพใกลชิด”  ดังนั้นจึงตองสรางความคุนเคย
กับตราสินคาใหไดเห็นบอยๆ  ไดพบเห็นสินคาท่ีช้ันวางของบอย ๆ พบเห็นผูบริหารออกสัมภาษณ  
ไดเห็นโฆษณาเพ่ือใหเกิดความถ่ีสูง  เหลานี้เองจึงตองใชการติดตอส่ือสารทางการตลาดแบบครบ
เคร่ือง  (Integrated  Marketing  Communication  IMC)  เพราะถาสรางความถ่ีดวยโฆษณาอยางเดียว
จะไมสามารถเพียงพอ แตสรางความถ่ีดวยใบปลิว (Leaflet) ไปใหผูบริโภค ,สง ส . ค. ศ . ไปให, 
ผูบริหารออกมาใหสัมภาษณ,  การรวมกิจกรรมอ่ืนๆ,  การจัดประกวด  เหลานี้คือวิธีการสราง
ความถ่ี  สรางความคุนเคยใหเกิดกับตราสินคานั้นเพื่อใหเกิดการจดจําได  การสรางความคุนเคยและ
ใหมีความรูเกี่ยวกับตราสินคานั้นแลวจําได  และเม่ือจําไดแลวตราสินคาจะมีความหมายก็ตอเม่ือ
ลูกคาจําตราสินคาไดในทางท่ีดี  จําไดแตบอกเหมือนๆ กัน  จําไดวาแตดูวาแยกวายี่หออ่ืนๆ  เหลานี้
เปนการจําไดท่ีไมมีคุณคาอะไรเลย  
 จากการความหมายของ คุณคา ( Brand equity) และแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา  
สามารถสรุปไดดังนี้  คือ คุณคาของตราสินคามีความสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริโภค  ผูบริโภค
ใหความสําคัญในเร่ืองของคุณคา  (Brand equity) เพราะการท่ีรูจักช่ือตราสินคาหรือการท่ีไดรูจักใน
ช่ือเสียงของสถาบันการศึกษา  จะทําใหมีผลชิงบวกตอการตอบสนองความตองการของผลิตภัณฑ
หรือการบริการ  คุณคาตราสินคาเปนผลสืบเนื่องมาจากการท่ีผูบริโภคแสดงความชอบในผลิตภัณฑ
หนึ่งมากกวาผลิตภัณฑหนึ่ง  ท้ังท่ีผลิตภัณฑท้ังสองมีคุณลักษณะเหมือนกันทุกประการ  การวัด
คุณคาตราสินคาพิจารณาจากการท่ีลูกคายินดีท่ีจะจายเงินเพิ่มใหกับตราสินคาใดสินคาหนึ่งหรือ
สถาบันท่ีตรงเองเลือก โดยเฉพาะสูงถึงระดับหนึ่งไดโดยความสมัครใจ 
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4. แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Decision Process) หมายถึง ข้ันตอนในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑจากสองทางเลือกข้ึนไป  พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ีเกี่ยวของกับ
กระบวนการตัดสินใจทางดานจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือถือเปนกิจกรรมดานจิตใจ
และทางกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิดการซ้ือ และพฤติกรรม
การซ้ือ กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกอบดวย ข้ันตอนตาง ๆ 5 ข้ันตอน (ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป 
2547 : 81) 
 การตอบสนองของผูซ้ือ  (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
หรือ     ผูซ้ือ ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) 
 2.  การเลือกตราสินคา (Brand Choice) 
 3.  การเลือกผูขาย (Dealer Choice) 
 4.  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
 5.  การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 
 

 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  ประกอบไปดวยข้ันตอน 
ดังตอไปนี้   

 ขั้นตอนท่ี 1 การรับรูถึงความตองการ (Need Recognition) หรือการรับรูปญหา 
(Problem Recognition) การที่บุคคลรับรูถึงความตองการภายในของตน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิด
จากส่ิงกระตุน เชน ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ ความเจ็บปวด ฯลฯ ซ่ึงรวมถึง
ความตองการของรางกาย (Physiological Needs) และความตองการที่เปนความปรารถนา (Aegvired 
Needs) อันเปนความตองการทางดานจิตวิทยา (Psychological Needs) ส่ิงเหลานี้เกิดข้ึนเม่ือถึงระดับ
หนึ่งจะกลายเปนส่ิงกระตุนบุคคล จะเรียนรูถึงวิธีท่ีจะจัดการกับส่ิงกระตุนจากประสบการณในอดีต 
ทําใหเขารูวาจะตอบสนองส่ิงกระตุนอยางไรงานท่ีสําคัญของนักการตลาดในข้ันกระตุนความ
ตองการนี้มี 2 ประการ คือ 1) นักการตลาดตองเขาใจส่ิงกระตุนเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอ
ผูบริโภค 2) แนวความคิดการกระตุนความตองการ นักการตลาดระลึกวาระดับความตองการ
สําหรับผลิตภัณฑจะเปล่ียนแปลงตลอดเวลา นักการตลาดตองสามารถจัดเหตุการณตาง ๆ ดาน
จังหวะเวลาเพ่ือกระตุนความตองการ 

 ขั้นตอนท่ี 2 การคนหาขอมูล (Information Search) ถาความตองการถูกกระตุนมาก
พอ และส่ิงท่ีสามารถสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการเพื่อใหเกิด
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ความพอใจทันที ดังนั้นนักการตลาดจึงตองใหความสนใจเกี่ยวกับแหลงขอมูลซ่ึงผูบริโภคแสวงหา 
และอิทธิพลท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเลือกแหลงขอมูลของผูบริโภค ประกอบดวย  5 กลุม คือ 
  1.  แหลงบุคคล (Personal Sources) ไดแก ครอบครัว,เพื่อน,เพื่อนบาน,คนรูจัก  ฯลฯ 
  2.  แหลงการคา (Commercial Sources) ไดแก การจัดแสดงสินคา, การโฆษณา, 
พนักงานขาย, ตัวแทนการขาย, การบรรจุภัณฑ และ ฯลฯ 
  3.  แหลงชุมชน (Public Sources) ไดแก ส่ือมวลชน, องคการคุมครองผูบริโภค 
  4.  แหลงประสบการณ (Experiential Sources) 
  5. แหลงทดลอง (Experimental Sources) ไดแก หนวยงานที่สํารวจคุณภาพ
ผลิตภัณฑ หรือหนวยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ ประสบการณตรงของผูบริโภคในการทดลอง
ใชผลิตภัณฑ 

  ขั้นตอนท่ี 3  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบริโภคได
ขอมูลมาแลวจากข้ันตอนท่ี 2 ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตาง ๆ นักการ
ตลาดจําเปนตองเรียนรูถึงวิธีการตาง ๆ ท่ีผูบริโภคใชในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการ
ประเมินผลไมใชส่ิงท่ีงายและไมใชกระบวนการเดียวที่ใชกับผูบริโภคทุกคน และไมใชเปนของผู
ซ้ือคนใดคนหนึ่งในทุกสถานการณ การซ้ือกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบริโภค มีดังนี้ 
  1.คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product Attributes) กรณีนี้ผูบริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑวา
มีคุณสมบัติอะไรบาง ผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่งจะมีคุณสมบัติกลุมหนึ่ง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ในความรูสึกของผูซ้ือสําหรับผลิตภัณฑแตละชนิดจะแตกตางกัน 
  2.ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญ สําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกัน นกัการ
ตลาดตองพยายามคนหาจุดแตกตางกัน 
  3. ผูบริโภคมีการพัฒนา ความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคา เนื่องจากความเช่ือถือของ
ผูบริโภคข้ึนอยูกับประสบการณของผูบริโภคและความเช่ือถือเกี่ยวกับผลิตภัณฑจะเปล่ียนแปลงได
เสมอ 
  4.ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคา โดยจะผานกระบวนการเพ่ือประเมินผล
เร่ิมตนดวยการกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีเขาสนใจแลวเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ตราตาง ๆ 

  ขั้นตอนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมใน
ข้ันท่ี 3 จะชวยใหผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ีเปนทางเลือกโดยท่ัว ๆ ไป 
ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีเขาชอบมากท่ีสุด หลังจากประเมินเลือก (Evaluation of 
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Alternative) กอนที่จะเกิดความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) และเกิดการตัดสินใจซ้ือ (Purchase 
Decision) 
  ขั้นตอนท่ี 5 ความรูสึกภายหลังการซ้ือ (Post purchase Feeling) หลังจากซ้ือและ
ทดลองใชผลิตภัณฑไปแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑ 
ซ่ึงนักการตลาดจะตองพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซ้ือ 
 จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ปจจัยเหลานี้ มีผลกระทบตอกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ืออยางไร ก็จะสามารถปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับตลาดเปาหมาย และ
พฤติกรรมในการซ้ือของผูบริโภคได ในการปรับกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมและมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคนั้น ๆ กลยุทธท่ีสําคัญคือ การจัดสวนประสมทางการตลาด 
 
 
 
 
   
  
แผนภาพท่ี 4   กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Decision Process) 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม  (กรุงเทพฯ : บริษัท ธีระฟลมและ 
ไซเท็กซ จํากดั, 2541),86 
  
 สรุปในเร่ืองของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Decision Process) หมายถึง ข้ันตอนใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ   หรือพฤติกรรมในการเลือกศึกษาตอ  การเลือกมหาวิทยาลัย พฤติกรรมของ
ผูจะศึกษาตอหรือผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจทางดานจิตใจคือ
การเลือกเพื่อตอบความตองการของตนเอง และพฤติกรรมทางกายภาพ  

5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจ 

 การตัดสินใจ (decision-making) เปนกิจกรรมที่มนุษยทุกคนจะตองทํา ไมวาจะทําเพื่อ
ตัวเอง ทําเพื่อผูอ่ืน หรือทําเพื่อองคการท่ีเขาเปนสวนหนึ่งในฐานะตางๆ กัน ซ่ึง ฮิวห (Huse , อางถึง
ใน  อนันต  เกตุวงศ  2534 : 56)  อธิบายการตัดสินใจก็คือการเลือกเอาทางเลือกของวิธีการกระทํา
ทางหนึ่งจากหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู ความหมายของการตัดสินใจ คือ กําหนดวัตถุประสงคบรรลุผล
สําเร็จสวนทางเลือกนั้น หมายถึง โอกาสในการเลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง ไซมอน (Simon  

การรับรูถึง
ความตองการ

ปญหา 

การ
คนหา
ขอมูล 
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อางถึงในจุฑามาศ  ตันติรัตนโอกาส 2548 : 4 )  กลาววา การตัดสินใจ คือ กระบวนการที่ประกอบ
ไปดวยกิจกรรมทางเชาวปญญา (intelligence activity) หรือการหาโอกาสที่จะตัดสินใจ หมายถึงการ
สิบเสาะหาขาวสาร สภาพทางส่ิงแวดลอมสําหรับใชในการตัดสินใจ กิจกรรมออกแบบ (design 
activity) หรือการหาหนทางเลือกท่ีพอเปนไปได หมายถึงการสราง พัฒนา วิเคราะหแนวทางตาง ๆ 
ท่ีจะนําไปปฏิบัติ กิจกรรมคัดเลือก (choice activity)  หรือทางเลือกจากท่ีมีอยู   หมายถึงการเลือก    
ท่ีเหมาะสมจะนําไปปฏิบัติไดจริง   จากความหมายของการตัดสินใจดังกลาวขางตน  
 แสวง รัตนมงคลมาศ  (2537:3)  ใหความหมายของคําวา “การตัดสินใจ” คือ การเลือก
ทางเลือก (Choice of Alterative) ซ่ึงทางเลือกนั้นตองมี ทางเลือกหลายทาง หากมีทางเลือกเดียวไม
ถือเปนการตัดสินใจ และจะตองมีเหตุผลประกอบการพิจารณา โดยใชขอมูลตัวเลขตาง ๆ มา
พิจารณาตัดสินใจดวยท้ังยังตองมีจุดหมายท่ีแนนอน การตัดสินใจนั้นกระทําไปเพื่ออะไร สรุปไดวา
การตัดสินใจ คือการเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีดีสุดจากทางเลือกซ่ึงมีอยูหลายทาง โดยใชความคิด 
เหตุผล ขอมูลและคํานึงถึงประโยชนท่ีไดรับจากทางเลือกนั้น เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายท่ี
ตองการหรือความมุงหมายท่ีกําหนดไว 
 ปจจัยท่ีเปนองคประกอบในการตัดสินใจ  ไดแก 
 1.  การรับรู  (Perception) การรับรูเปนสวนสําคัญของกบวนการคิด เพราะกอนท่ีคนเรา
จะแสดงพฤติกรรมอะไรนั้น จะตองมีส่ิงเรามากระทบความรูสึกและความคิดของตนเสียกอน แลว
จึงจะตัดสินวาจะตอบโตส่ิงเรานั้นอยางไร 
 2. การเรียนรู (Learning)  พฤติกรรมของมนุษยสวนใหญเปนผลของการเรียนรูท้ัง
ทางตรงและทางออม การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรูนั้นตองการเปล่ียนแปลงท่ี
คอนขางจะถาวร การเปล่ียนเพียงช่ัวคร้ังช่ัวคราว และถายิ่งมีประสบการณหรือมีเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
ซํ้า ๆ กันก็ยอมเปนการปลูกฝงการเรียนรูมากยิ่งข้ึน เรียกวาเปนการเนนย้ําการเรียนรู 
 3.  ทัศนคติ อารมณ และความตองการทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิง
หนึ่งส่ิงใด และเช่ือวา  ความรู สึกนี้จะมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้น  ทัศนคติ
ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 
  3.1 องคประกอบดานความรูสึกหรืออารมณ ไดแก ความรูสึกชอบหรือไมชอบ ของ
บุคคลท่ีมีตอส่ิงตาง ๆ  
    3.2   องคประกอบดานความคิดและความเช่ือ ทัศนคติของบุคคลท่ีแสดงออกมาจะ
ทําใหผูอ่ืนไดทราบวาบุคคลนั้นมีความเชื่อตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดทางใด ความเช่ือนี้จะมีผลตอการ
แสดงออกของบุคคล 
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  3.3   องคประกอบดานพฤติกรรม ในเม่ือทัศนคติเปนสวนหนึ่งของระบบความเช่ือ 
ความคิด และการตัดสินใจของบุคคล ทัศนคติจึงเปนตัวจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปในทาง
เดียวกับทัศนคติของตน ดังนั้น พฤติกรรมจึงเปนส่ิงสะทอนทัศนคติ อยางไรก็ตาม แมวาทัศนคติกับ
พฤติกรรมจะมีความสอดคลองกับทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงนั้นเสมอไป  ท้ังนี้เพราะพฤติกรรม
ของคนเรานั้นมิไดถูกกําหนดโดยทัศนคติเพียงอยางเดียว แตยังมีปจจัยอ่ืนๆ ซ่ึงเปนตัวแปรของ
พฤติกรรมรวมอยูดวย เชน สถานภาพ สถานการณ และเหตุการณแวดลอมท่ีเปนอยูในขณะน้ัน 
 วิธีการในการตัดสินใจ (Decision Making Technique) การใชประสบการณและดุลย
พินิจ (Experience & Judgments) การตัดสินใจตามแนวทางท่ีเคยมีประสบการณมาแลว เปนเร่ืองท่ี
อาจกลาวไดวา  ถูกตองและเหมาะสมอยางยิ่ง เพราะเหตุวา การตัดสินใจเหลานี้ ไดเคยปฏิบัติมาแลว 
เพื่อพบกับปญหาท่ีเกิดข้ึนในลักษณะท่ีคลายคลึงกันมาก ก็อาจจะใชวิธีการหรือแนวทางท่ีเคยปฏิบัติ
อยางไดผลมาแลวมาประกอบใชในการตัดสินใจ แตอยางไรก็ดี ตัวแปรอยางท่ีแตกตางกัน ทําให
การตัดสินใจจําเปนท่ีจะตองใชดุลยพินิจมาประกอบการพิจารณาตัดสินใจมากข้ึน การรีรอ (Delay 
Tactic) ผูทําการตัดสินใจยังไมทําการตัดสินใจตอปญหาน้ัน โดยเก็บเร่ืองหรือรีรอเร่ืองเอาไวกอน 
เม่ือเวลาหรือสถานการณไดแปรเปล่ียนไปก็อาจทําใหปญหานั้นบรรเทาเบาบางลงหรือหมดไป แต
เหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนในลักษณะน้ีจะเกิดข้ึนนอยมาก และอาจจะเส่ียงเกินไปท่ีจะตองรีรอการ
ตัดสินใจในทุก ๆ เร่ือง การใชตัวแบบในเชิงปริมาณ(Quantitative Model) คือการสรางตัวแบบ
ความเปนไปไดของผลลัพธตางๆ โดยอาศัยความนาจะเปน เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลลัพธท่ี
ออกมาจากแตละตัวแบบมีความแตกตางกันอยางไร และการมีความคิดสรางสรรค(Creativity) โดย
อาศัยวิธีการระดมสมอง (Brain Storming) โดยการท่ีบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไปมาประชุมรวมกันแต
ในลักษณะของการแกปญหานั้นมิไดเร่ิมท่ีตัวปญหาหรือการเสาะหาทางเลือกท่ีจะแกปญหาโดยตรง 
แตเปนการประชุมรวมมือกันเพื่อใหแตละคนไดแสดงความคิดและชวยกันวิเคราะหความคิดแตละ
ความคิดวาความคิดใดจะเกี่ยวของในการแกปญหาไดมากนอยเพียงใด โดยพยายามรวบรวมแนวคิด
ท่ีครอบคลุมมากท่ีสุดไปพิจารณาแกปญหานั้นตอไป 
 พฤติกรรมท่ีเปนอุปสรรคในการลดประสิทธิภาพของกระบวนการตัดสินใจ คือ 
  1. เม่ือเผชิญกับปญหา แทนที่จะพิจารณาปญหาอยางถ่ีถวน เพื่อใหรูสาเหตุของปญหา
อยางแทจริง คนเราสวนใหญมักจะมองปญหาอยางผิวเผิน เพียงแคมุงประเมินสถานการณวาเปน
อยางไร รุนแรงแคไหน และมักจะเอาตัวปญหามาปะปนจึงทําใหแกปญหาไดไมตรงจุด 
 2. นําประสบการณมาเปนเกณฑในการคิด การตัดสินใจ ซ่ึงทําใหผิดพลาดไดเพราะ
สถานการณแวดลอมตางกัน 
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 3. ไมพยายามใชความคิดหาทางเลือกหลาย ๆ ทางและเลือกทางเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด กลับหาวิธีท่ีงายและสะดวก 
 4. มุงแตผลดี และผลเสียข้ันสุดทาย มิไดพิจารณาสวนยอยของปญหา 
 5. มิไดนึกถึงองคประกอบสวนอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับปญหา ซ่ึงมีอยูหลายประการท่ี
เกี่ยวของกันอยู และมักจะตัดสินใจโดยคิดถึงแตองคประกอบอยางไดอยางหน่ึงเทานั้น โดยมิได
พิจารณาถึงความสัมพันธและอิทธิพลขององคประกอบแตละสวนวาเปนอยางไร 
 6. เม่ือมีปญหาท่ีหาทางแกไขไมได ก็ลมเลิกความคิดท่ีจะแกไขปญหานั้น ซ่ึงทําใหการ
คิดและการตัดสินใจเนนขาดวิจารณญาณและประสิทธิภาพอยางท่ีควรจะเปน 
อยางไรก็ตามท้ังหมดนั้นก็คือข้ันตอนของการตัดสินใจเลือกศึกษาที่จําเปนตองมี ในการตัดสินใจ
แลวจะมาโดยรูตัวหรือไมก็ตาม เพ่ือท่ีวาจะไดดําเนินการต้ังแตเกิดความรูสึกในตัวปญหาตลอดจน
การปฏิบัติการแกปญหานั้นตามผลการของตัดสินใจ คือการเลือกทางเลือกนั้นเอง 
 จากท่ีกลาวมานั้นสามารถสรุปไดวา  การตัดสินใจการเลือกเอาทางเลือกวิธีกระทําหนึ่ง
หลายๆทางท่ีมีอยู  เพื่อใหสอดคลองและบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  โดยอาศัยข้ันตอน
ตางๆของกระบวนการตัดสินใจคือ  การแยกแยะตัวปญหา  การกําหนดทางลือกเพ่ือแกไขปญหา  
การเลือกทางเลือกและการปฏิบัติตามการตัดสินใจ  

 5.1  ปจจัยภายในตัวของผูเรียนท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกเรียนตอ 
  5.1.1 สติปญญากับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ 
  การตัดสินใจเลือกเรียนศึกษาตอนั้นเกิดจาก   สติปญญาของนักเ รียน   คือ
ความสามารถในดานความสามารถในการเรียน  มีความเช่ียวชาญหรือสามารถทางการคิด   การ
เรียน  ทําใหสามารถตัดสินใจเลือกศึกษาจากความเชี่ยวชาญที่ตนเองมี  โดยระดับสติปญญาเปนส่ิง
ท่ีแสดงถึงความสามารถทางการเรียนของนักเรียน  ซ่ึงถือไดวาเปนองคประกอบอยางหน่ึงท่ีมี
อิทธิพลตอความสนใจในอาชีพ  การเลือกศึกษาตอและการประกอบอาชีพในอนาคต   
  5.1.2  ความถนัดกับการตัดสินใจเลือกเรียนตอ 
  ดานความถนัด  หมายถึง  สมรรถวิสัยและทิศทางแหงความงอกงามของสมองหรือ
ขีดระดับความสามารถข้ันสูงสุดของบุคคลท่ีเขาอาจมีไดตอการเรียนรู  และการฝกฝนวิทยาการและ
ทักษะตางๆ  ถาหากเขาไดรับการสอน  การฝกฝนและประสบการณท่ีเหมาะสมก็จะประสบ
ความสําเร็จ ความถนัดเปนการพยากรณของผูเรียน  และเปนความสามารถเฉพาะตัว  บุคคลท่ีติดตัว
มาแตกําเนิด  บางคนถนัดคํานวณคณิตศาสตรไดเร็ว  บางคนถนัดดนตรีก็เรียนดนตรีไดเร็ว  แต
องคประกอบท่ีสําคัญของความถนัด  คือความรูเดิมของผูเรียนเนื่องจากสภาพแวดลอมมีอิทธิผลตอ
การเรียนรูมาก  ฉะนั้นในการวัดความถนัดจึงไมไดวัดเฉพาะส่ิงท่ีติดตัวมากําเนิดเทานั้น  แตจะเปน
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การประมวลความรูซ่ึงสืบเนื่องมาจากสังคมประกิต  เปนผลทําใหแตละคนมีกระสวนชีวิตท่ี
แตกตาง  ความถนัดจึงเปนการพยากรณความสําเร็จในการเรียนรูโดยวัดจากความรูเดิมของนักเรียน
ท่ีไดสะสมมา   มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
  อารี พันธมณี  (2542 : 78 )  กลาววา  ความถนัดทางการเรียนเปนปจจัยอันสําคัญยิ่ง
ท่ีจะชวยช้ีแนวทางของบุคคลในการท่ีจะเลือกวิชาหรืออาชีพท่ีตนถนัดทําใหคนอ่ืนไดฝกฝน  และ
เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ  และชวยใหประสบความสําเร็จในชีวิตไดดีกวาการเค่ียวเข็ญใหเรียน
ทางท่ีตนไมถนัดความสุขและประสบความสําเร็จในชีวิตถาเขาไดเลือก  ประกอบอาชีพตามความ
สนใจความถนัดและความสามารถของเขา  เพราะความถนัด  ความสนใจของบุคคลจะชวยใหเกิด
การพัฒนาทักษะอาชีพ  ความสนใจและความเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญและมีความสัมพันธอยางมากตอ
การเลือกอาชีพของตน  ความสนใจในการเลือกอาชีพเปล่ียนแปลงนอยมาก 
  พรสวรรค  เพชรรัตน (2542 : 70 ) ไดศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาตอโปรแกรมวิชา
เกษตรของนักศึกษาระดับปริญญา และวิชาเกษตรเปนวิชาท่ีเรียบงาย ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ
สุพรรณ เสาวดี(2543: 93 )ท่ีศึกษามูลเหตุจูงใจในการเลือกเรียนกลุมวิชาบัญชีของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยอาชีวะศึกษาจังหวัดเพชรบุรี  พบวานักเรียนมีมูลเหตุจูงใจในการ
เลือกเรียนดานความถนัดและความสนใจอยูในระดับมาก  เพราะนัดเรียนไดศึกษาวิชาพื้นฐานของ
แตละกลุมวิชาในระดับช้ันปท่ี 1 ทําใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพการเรียนรูเพื่อรู  และ
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงซ่ึงสาขาวิชาบัญชีเปนลักษณะการเรียนเชิงปฏิบัติการจําลองสถานการณ
เกี่ยวกับวิชาชีพกอใหเกิดความรูความเขาใจ  นักเรียนจึงมีความถนัดและสนใจท่ีจะศึกษากลุมบัญชี
ตอไป   
  5.1.3  ความสนใจกับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ 
  ดานความสนใจในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ  ความหมายของความสนใจ โดยกูด  
(อางถึงในจุฑามาศ 2548 : 9)  ไดใหความหมายไววา  ความสนใจเปนความรูสึกชอบของคนเราท่ี
แสดงตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งซ่ึงความรูสึกอาจจะมีช่ัวขณะหนึ่งอาจมีถาวรก็ไดข้ึนอยูกับความอยากรูอยาก
เห็นของบุคคลนั้นโดยมีอิทธิพลมาจากประสบการณของตนเอง สุชา  จันทรเอม  (2539 : 74)  ไดให
ความหมายของ  ความสนใจ หมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติ  ความชอบท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ี
บุคคลมิจิตใจผูกพันและจดจอ  ทําใหบุคคลเอาใจใสและการทําการจนบรรลุถึงความมุงหมายน้ัน 
  จากความหมายของความสนใจท่ีกลาวขางตนพอสรุปไดวา  ความสนใจ  หมายถึง
ความสามารถเฉพาะท่ีบุคคลกระทําส่ิงใดไดดีเปนพิเศษตามธรรมชาติหรือรวมผลของลักษณะตางๆ  
และสมรรถภาพที่ใชเปนรากฐานในการทํานายระดับความสัมฤทธ์ิผลแนนอนของบุคคลซ่ึง
ตามปกติแลวจะแสดงออกมาใหทราบไดโดยการปฏิบัติหรือทดลองทําจริง 
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  5.1.4 บุคลิกภาพกับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ 
  ดานบุคลิกภาพ  มีผูใหความหมายของบุคลิกภาพไวดังนี้  “บุคลิกภาพ”  นักจิตวิทยา
และนักวิชาการใหความหมายไวหลายทัศนะดวยกัน  เชน   (ผองพรรณ  เกิดพิทักษ  2530 : 41)  
กลาววาบุคลิกภาพ คือตัวเราท้ังตัวหรืออัตตะท่ีแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมาและพฤติกรรมตาง ๆ 
ท่ีแสดงออกมานั้นเปนกระจกเงาท่ีสะทอนความรูสึกนึกคิดหรือทัศนะคติของบุคคลนั้น ๆ และยัง
กลาวอีกวา บุคลิกภาพ หมายถึงลักษณะลักษณะรวมของบุคคลและวิธีการแสดงออกของพฤติกรรม
ของเขา (จรรยา  เกษศรีสังข  2537 : 11 – 15)  ไดอธิบายวา บุคลิกภาพเปนระบบการเคล่ือนไหวของ
อินทรียท่ีอยูภายในจิตใจบุคคลและเปนตัวกําหนดลักษณะนิสัย (Traits) ประจําตัวของบุคคลนั้น
ท้ังหมด  และ  กลาวตอวา บุคลิกภาพของบุคคลเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางพันธุกรรมกับ
ส่ิงแวดลอม พันธุกรรมเดียวกันแตอยูในส่ิงแวดลอมตางกันตางกัน หรือแมแตสภาพแวดลอมและ
พันธุกรรมเดียวกัน อาจกอใหเกิดบุคลิกภาพตางกันได จากความหมายของบุคลิกภาพดังกลาว สรุป
ไดวา บุคลิกภาพ คือ ลักษณะของบุคคลท่ีแสดงออกดานการกระทํา เปนลักษณะนิสัยของบุคคล
เฉพาะตัว ซ่ึงเกิดจากพันธุกรรมและส่ิงแวดลอมงานวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกภาพงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับ
บุคลิกภาพโดย    
  สตูรป และโบแลนด (Stoop and Poland,  อางถึงใน อัจฉรา วงศวัฒนามงคล 2533 : 
19 – 20) ไดศึกษาการรับรูสาเหตุของการกระทําและความเพียรในการทํางานของบุคคลท่ีมีลักษณะ
บุคลิกภาพแบบ เอ และแบบ บี ผลการศึกษาพบวา กลุมท่ีมีลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ มีความ
เชื่อถือในความสําเร็จมากกวาความลมเหลว สวนความสัมพันธระหวางการวินิจฉัยความยากของ
งานกับความเพียรในการทํางานนั้น พบวา มีความสัมพันธทางลบ กลาวคือ ถางานมีความยากมาก
ข้ึนบุคคลจะมีความเพียรพยายามในการทํางานลดลง และมีความเพียรพยายามมากในงานที่มีความ
ยากลําบากปานกลาง ในขณะท่ีบุคคลท่ีบุคลิกภาพแบบ บี นั้นมีความเชื่อถือในความสําเร็จและ
ความลมเหลวไมแตกตางกัน  และการวินิจฉัยความยากของงานและความเพียรพยายามมี
ความสัมพันธกันในทางบวก  
  วาทช  และคนอ่ืน ๆ (อางถึงใน ปยกาญจน กิจอุดมทรัพย2539 : 24 ) ไดศึกษา
เปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ และ บี ท่ีประสบความลมเหลวใน
สถานการณท่ีไมมีผูใดเคยประสบความสําเร็จเลย และในสถานการณท่ีมีบางคนประสบความสําเร็จ 
ผลการศึกษาพบวา คนท่ีมีลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ มีความมุงหวังความสําเร็จในสถานการณท่ีมี
โอกาสประสบความสําเร็จได แตจะไมเอาตัวไปผูกมัดกับงานท่ีไมมีโอกาสประสบความสําเร็จ 
   อัจฉรา วงศวัฒนามงคล (2533 : 126 – 127) ไดศึกษาตัวแปรทางพฤติกรรมศาสตรท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา กลุมตัวอยาง เปนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จํานวน 240 คน เปนผูท่ีมีพฤติกรรมการศึกษาตอ
จํานวน 120 คน และไมมีพฤติกรรมการศึกษาตอจํานวน 120 คน ตัวแปรท่ีศึกษา คือจิตลักษณะ
พื้นฐานของบุคคล โดยศึกษาบุคลิกภาพแบบ เอ และบุคลิกภาพแบบ บี และสภาพแวดลอมท่ีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการศึกษาตอ ผลการศึกษาพบวา “บุคคลท่ีมีพฤติกรรมการศึกษาตอ” มี
บุคลิกภาพแบบ เอ อายุนอย มีความเครียดในการทํางานสูง มีความกลัวความสําเร็จสูง เปนโสด มี
ทัศนคติท่ีดีตอการศึกษาตอ มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมคอนขางสูง และมีความรับรูความ
ม่ันคงในการทํางานสูง   

 5.2 ปจจัยจากภายนอกของผูเรียนท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ 
  5.2.1 ความคาดหวังของบิดามารดากับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ 
  ดานความคาดหวังของบิดามารดา คือ การรับรูของนิสิตตอความคาดคิด ความรูสึก
ของบิดามารดา หรือผูปกครองตอเปาหมายทางการศึกษาที่ตั้งไวสําหรับนักเรียน และตองการให
นักเรียนบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว อิทธิพลทางครอบครัวตอการตัดสินใจเลือกอาชีพโดยเฉพาะ
อยางยิ่งความปรารถนาของพอแมและความชื่นชมท่ีเขามีตอญาติ พี่นองและเพื่อน ซ่ึงประสบ
ความสําเร็จในการประกอบอาชีพทําใหเกิดความตองการอยากเลียนแบบบุคคลเหลานั้น ความ
ปรารถนาของบิดามารดานับไดวาเปนแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลไมยิ่งหยอนกวาปจจัยอ่ืน ๆ พอแมบาง
คนอยากจะใหลูกเลือกอาชีพตามท่ีตนเองปรารถนาโดยมิไดพิจารณาถึงความถนัด ความสนใจของ
ลูกแตประการใดท้ังนี้เพราะพอแมมีความคาดหวังจะใหลูกมีความกาวหนาในอาชีพตนเองมากกวา
ตนเอง ดังนั้นลูกจึงตองตัดสินใจเลือกศึกษาตอตามความตองการของพอแม  
  รําไพ เรืองแสง และ  ผสม  จันทรแพทย (2533 : ไมปรากฏหนา) ไดศึกษาเจตคติท่ีมี
ตออาชีพครูของนักศึกษาคุรุทายาทที่ศึกษาโครงการคุรุทายาทในวิทยาลัยครูท่ัวประเทศ กลุม
ตัวอยางท่ีศึกษาเปนนักศึกษาคุรุทายาทท่ีศึกษาในวิทยาลัยครู 26 แหง  ในปการศึกษา 2530  และ 
2531  จํานวน 913 คน  เคร่ืองเจตคติตอวิชาชีพครูในระมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ัวประเทศ พบวา 
นักศึกษาคุรุทายาทในวิทยาลัยครูท่ัวประเทศ เจตคติตอวิชาชีพครูในระดับสูง โดยนักศึกษา         
สวนใหญไดเลือกเขาเรียนครูดวยตนเองและผูท่ีไดแนะนําใหนักศึกษาเลือกเรียนครูรองลงมา คือ 
บิดามารดา ครู ญาติ และเพื่อน  
  วินัย สิงหนนท (2539 : 92) เร่ืองแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอของนักศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงสาขาชางยนต วิทยาลัยเทคนิคภาคตะวันออกและภาคกลาง พบวา 
นักศึกษาสวนใหญไดรับแรงจูงใจจากบิดา มารดา ญาติพี่นอง ในการสนับสนุนใหเรียน สรุปไดวา 
อิทธิพลจากบิดามารดามีอิทธิพลตอตัดสินใจเลือกศึกษาตอ 
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  5.2.2 อาชีพของบิดามารดากับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ 
  อาชีพเปนสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม กอใหเกิดรูปแบบในการดําเนินชีวิต
แตกตางกันออกไป นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตออาชีพของบิดามารดาหรือผูปกครองในทางบวก มี
โอกาสที่จะคลอยตามอาชีพของบิดามารดาท่ีตนปรารถนา ดังนั้นจึงมีผูวิจัยท่ีคนพบถึงความสัมพันธ
ระหวางอาชีพกับการเรียนตอทางดานตาง ๆ   
  5.2.3  อิทธิพลในดานกลุมเพื่อนกับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ 
  หมายความวา การท่ีผูเรียนมีกลุมเพื่อนตัดสินใจเลือกศึกษาตอตามเพื่อน ดวย
เหตุผลตามทฤษฎีและงานวิจัยท่ีสนับสนุนดังนี้ 
  สุพัตรา สุภาพ ( 2536 : 36) กลุมเพื่อนเปนกลุมท่ีมีความสําคัญอยางมาก โดยเฉพาะ
ในสังคมปจจุบันซ่ึงมักชอบยึดเพื่อนเปนแนวทางปฏิบัติ เพื่อใหเพื่อนยอมรับและเปนการแสดง
ความเปนพวกเดียวกัน เพราะกลุมเพื่อนจะชวยใหบุคคลไดเรียนรูส่ิงใหม ๆ ท่ีอาจไมไดรับจาก
ครอบครัวหรือผูใหญ เชน ความเสมอภาค ความเปนตัวของตัวเอง บุคคลอาจเลือกคบเพื่อนท่ีถูกใจ
และนําเอาพฤติกรรมตาง ๆ ของเพื่อนมาเปนแนวปฏิบัติของตนเอง   
  ธงศักดิ์   บุญธนาธรรม (2531 : 43) ไดทําการศึกษาตอการประกอบอาชีพของ
นักเรียนชายมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในจังหวัดอุตรดิตถ พบวา ความคาดหวังในการศึกษาตอของเพื่อน
สนิทมีผลตอความคาดหวังในการศึกษาตอของนักเรียน หมายความวา แนวโนมท่ีมีเพื่อนสนิทเขา
ศึกษาตอนักเรียนก็จะตัดสินใจเขาศึกษาตอตามมาดวย  
  นอกจากนี้ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล ซ่ึงไดพิจารณาส่ิงท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรม
ของบุคคลและความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมของบุคคลจะมีตัวกําหนดท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 
ทัศนคติตอพฤติกรรมและการคลอยตามกลุมอางอิงในการกระทําพฤติกรรมนั้น ทัศนคติเปนเครื่อง
กําหนดทิศทางของพฤติกรรมของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนไปในทางพึงพอใจหรือไมพึง
พอใจก็ได และทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลไดเสนอแนวความคิดท่ีสําคัญตอการท่ีบุคคลจะ
ประกอบพฤติกรรมใดนั้นยอมข้ึนอยูกับความต้ังใจกระทําพฤติกรรมของเขาเปนสําคัญ ถาสามารถ
ทํานายความต้ังใจกระทําพฤติกรรมของเขาเปนสําคัญ ถาสามารถทํานายความต้ังใจของเขาไดก็
สามารถทํานายพฤติกรรมของเขาไดแมนยํายิ่งข้ึน 
  ทฤษฎีการกระทําทางสังคม กลาววา การท่ีบุคคลจะกระทํา พฤติกรรมใดนั้นยอมมี
ส่ิงกระตุน หรือการสนับสนุน กลาวคือ เปนการชวยเหลือซ่ึงผูกระทําเช่ือวา กําลังไดรับหรือจะ
ไดรับจากผูอ่ืนในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงผูกระทําจะเปนผูเลือก ดังนั้นบุคคลมักจะมีความโนมเอียง ท่ีจะ
ตัดสินใจกระทําพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดเม่ือรูวาจะไดรับการสนับสนุนจากผูอ่ืน 
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  5.2.4  อิทธิพลของส่ือกับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ 
  ในปจจุบันส่ือเปนเทนโนโลยีท่ีคนเราสามารถเขาถึงไดสะดวกท่ีสุด  ส่ือจึงเปน
อิทธิพลซ่ึงมีขอมูลขาวสารที่นักเรียนไดรับสะดวกท่ีสุด  ส่ือท่ีมีอิทธิพลไดแก  ส่ือโทรทัศน  
ส่ิงพิมพ  วิทยุ  อินเตอรเน็ต ( กริบ สืบสนธ์ิ 2537 : 64) ไดใหความหมายของคําวาการส่ือสารไววา 
การส่ือสาร เปนกระบวนถายทอดท่ีไมหยุดนิ่ง มีการรับรูและโตตอบการถายทอดสาระ (ขาวสาร 
ขอมูล ความคิด อารมณ  ความรูสึก  จะเปนไปตามทักษะ  ประสบการณ  ความรูความสนใจท้ังของ
ผูสงสารและผูรับสาร 
 จากแนวคิด  และทฤษฎีดังท่ีไดกลาวมาขางตน  สรุปไดวาการตัดสินใจของบุคคลนั้น
เกิดจากกระบวนการตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการโดยอาศัยแรงจูงใจจาก
ประสบการณในอดีต  ส่ิงแวดลอมในสถานการณปจจุบันและความคาดหวังในอนาคต  ซ่ึงอาจจะ
เลือกตัดสินใจกระทําตามความคิดหรือคานิยมสําหรับตนเอง   
 จากการศึกษาขั้นตอนของการตัดสินใจ  จะเห็นไดวา  การตัดสินใจน้ันเขาไปมีบทบาท
ตอบุคคลทุกคนตลอดเวลา  ท้ังท่ีโดยไมรูตัวหรือรูตัวก็ตาม  การตัดสินใจจึงเปนการบวนการคิดท่ี
เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล  โดยการตัดสินใจอาจข้ึนอยูกับจุดมุงหมาย  ความเช่ือ  คานิยม   คาผูกพัน
ตางๆ  และการเสริมโอกาสความสามารถอิทธิผลจากบุคคล  จากส่ิงแวดลอม  ดังนั้นในการ
ตัดสินใจศึกษาตอของผูมีสิทธ์ิเขาศึกษาตอ  ยอมไดรับอิทธิผลจากบุคคลหรือส่ิงเรารอบขาง  แลว
นําเอาอิทธิผลเหลานั้นมาเปนสวนประกอบในการตัดสินใจศึกษาตอในระดับปริญญาโท  การ
ตัดสินใจเขาศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน  โดยท่ัวไปมักบงช้ีถึงการเลือกอาชีพ  หรืองานท่ีตองการจะทํา
ในอนาคต  และการท่ีจะมีความรูความสามารถเพียงพอท่ีจะประกอบอาชีพไดนั้นจําเปนตองผาน
ระบบการศึกษาอมรมกอน  ซ่ึงจะตองใชระยะเวลายาวนาน  การเลือกศึกษาตอจึงเหมือนกับการ
เดินทางไปสูอาชีพ  ถาเลือกไมเหมาะสมก็ยอมกอใหเกิดการสูญเสียประโยชน  เสียเวลาและโอกาส
ในการทํางานในอนาคตได 
 
6. เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ  

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของในเร่ือง “คุณคาในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจัดการสาขาวิชา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร” สามารถรวบรวมผลงานวิจัย ไดดังนี้ 
 จิราภรณ   ไหวดี  (2541 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเร่ืองแรงจูงใจการศึกษาตอระดับปริญญา
โทของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 2540  ระบบพิเศษ  รุนท่ี  10  มหาวิทยาลัยมหา
คาม  มหาวิทยาลัยมหาสารคามวิทยาเขตนครพนม  มหาวิทยาลัยมหาสารคามศูนยพัฒนาการศึกษา
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อุดรธานี  และระบบปกติรุนท่ี  18  จํานวน   96  คน  กลุมตัวอยางท่ีใชจํานวน  600  คนโดยการสุม
อยางงาย ( Simple  Radom  Sampling )  เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัยเปนแบบสอบภามมาตราสวน
ประมาณคา  5 ระดับ  ผลการวิจัยพบวา  แรงจูงใจของนิสิตปริญญาโท  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
พบวามีแรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง  1  ดานคือ  ดานชักจูงจากบุคคลและส่ือ  นอกจากนั้น  การ
จัดลําดับความสําคัญเปนอันดับแรกคือ  ดานเหตุผลสวนตัว  รองลงมาคือ  ดานสถาบัน  ดานท่ัวไป   
ดานคาใชจายในการศึกษา  ดานหลักสูตร  และสาขาวิชา  และดานการชักจูงจากบุคคลและส่ือ  
 ดํารัสศิริ  ศิลปะวัฒนานันท  (2539 :  66) ไดทําการศึกษาทัศนคติของนักศึกษาช้ันปท่ี  1  
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในมหาวิทยาลัยพายัพ  ผลการศึกษาพบวา  ทัศนคติของนักศึกษาช้ัน
ท่ี  1 ท่ีมีตอมหาวิทยาลัยในดานการรูจักมหาวิทยาลัย  ในประเด็นเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีหลักความเช่ือ  
ทางคริสตศาสนามากท่ีสุด   รองลงมาไดแกเปนมหาวิทยาลัยเอกชนแหงแรกของประเทศไทย  ผล
ตอการตัดสินใจศึกษาตอในมหาวิทยาลัยพายับ  อีกประการหนึ่งคือ  พบวามหาวิทยาลัยท่ีมีภาควิชา
ท่ีนักศึกษาตองการเรียน  มีอาจารยผูสอนท่ีมีคุณภาพ  มหาวิทยาลัยมีช่ือเสียงจึงเปนปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเรียน    และสุชา  จันทรเอม  ไดกลาววา  ทัศนคติเปนความรูสึกหรือทาทีของ
บุคคลที่มีตอบุคคล  วัตถุส่ิงของหรือสถานการณตาง ๆ ความรูสึกหรือทาทีนี้จะเปนไปในทํานองท่ี
พึงพอใจ  หรือไมพึงพอใจเห็นดวย  ตอบุคคล วัตถุส่ิงของ หรือสถานการณนั้นๆ  (สุปราณี  จริยะ
พร  2542:27) 
 พัฒนพงศ  พวงทอง (2535 : 101-104)  ไดศึกษาเร่ืององคประกอบท่ีมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจศึกษาตอระดับมัธยมศึกษาตอนตนของนักเรียนชาวเขา  จังหวัดแมฮองสอน  ผล
การศึกษาพบวา  นักเรียน มีความคาดหวังจะประกอบอาชีพราชการหรือรัฐวิสาหกิจมากกวา
ประกอบอาชีพในบริษัทเอกชน  และพบวาความคาดหวังในการศึกษาระดับสูงมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจศึกตอของนักเรียนมาก   ซ่ึงสอดคลองกับ มัลลิกา  นิตยาพร  ไดทําการศึกษา
องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการเรียนตอและการการเลือกวิถีชีวิตของนักเรียนประถมศึกษา           
ผลการศึกษาพบวาภูมิลําเนาของนักเรียนท่ีอยูในกรุงเทพมหานครมีอัตราความคาดหวังในการเรียน
ตอท่ีสูงสุดรองลงมาไดแกกลุมนักเรียนในภาคเหนือและภาคใต  สําหรับกลุมนักเรียนในภาคกลาง
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีอัตราความคาดหวังในการเรียนตอต่ําสุด  (กําธร  ธรรมพิทักษ  
2541 : 16)  และอานันท  ทาปทา  (2533 : 53 )  ไดทําการศึกษาปจจัยบางประการท่ีมีศักยภาพใน
การพตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษา : ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอกันทรลักษ  จังหวัดศรีสะ
เกษ  ผลการศึกษาพบวานักเรียนมีความในการประกอบอาชีพสูงตัดสินใจเขาศึกษาตอมากกวา
นักเรียนท่ีมีความคาดหวังตออาชีพของตนตํ่า 
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 กําธร  ธรรมพิทักษ (2541 : 52-53)  ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจ
ศึกษาในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดพะเยา  ผลการศึกษาพบวา  การเสียคาใชจายสูงในการเรียน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีในการศึกษาซ่ึงเปนรายจายท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสามารถท่ีจะไดรับจากการ
เรียน  จะทําใหนักเรียนตัดสินใจเรียนตอระดับอาชีวศึกษา  สวน  ชัยพจน  รักงาม  ไดทําการศึกษา
อิทธิพลท่ีสงผลกะทบตอการไดเรียนตอช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  1  ของนักเรียนท่ีนับถือศาสนาอิสลาม
ในเขตการศึกษา  2  ผลการศึกษาวา  อุปสรรคสําคัญท่ีมีตอการเรียนในระดับมัธยมศึกษาท่ีสุด  คือ
ทุนทรัพย  (อานันท  ทาปทา 2553 : 14)     ซ่ึงสอดคลองกับสุชิน  ชินสีห  ไดศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ี
ทําใหนักศึกษามาสมัครเรียนในโรงเรียนสารพัดชางนครราชสีมา  ผลการศึกษาพบวา  คาใชจาย
คอนขางตํ่า  เปนแรงจูงใจทําใหนักศึกษามาสมัครเรียนในโรงเรียนสารพัดชาง   
 สันติพงษ  เจริญศรี  (2543:89)  ศึกษามูลเหตุจูงใจในการเลือกเรียนวิชาพื้นฐานอาชีพ
อุตสาหกรรมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนทรวิโรฒ
ประสานมิตร  ผลการวิจัยพบวาความถนัดเปนมูลเหตุจูงใจในการเลือกเรียนวิชาอุตสาหกรรมใน
ระดับมาก  ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักเรียนมีความชอบและมีความถนัดในการฝกการทํางาน  หลาย  ๆ 
ดาน ท่ีเหมาะสมกับสติปญญาของตนเองเพ่ือนําไปประกอบอาชีพและมีความสามารถเก่ียวกับงาน
ชางพื้นฐาน 
 ชมพูนิช  พงษศิริ  (2535 : 73 – 74) ไดศึกษาตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับความวิตกกังวลใน
การฝกปฏิบัติงานบนหอผูปวยของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยสภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลช้ันปท่ี 2, 3 และ 4 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 230 คน ผลการศึกษา พบวา นักศึกษาพยาบาลช้ันปท่ี 3 มีความวิตกกังวลสูงกวานักศึกษา
พยาบาลช้ันปท่ี 2 และ 4 และนักศึกษาพยาบาลช้ันปท่ี 2 ในความวิตกกังวลต่ําท่ีสุด และนักศึกษา
พยาบาลท่ีมีบุคลิกภาพแบบ เอ จะมีความวิตกกังวลสูงกวานักศึกษาพยาบาลท่ีมีบุคลิกภาพแบบ บี 
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บทท่ี  3 
วิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง  “ การใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการภาครัฐและภาคเอกชน  คณะวิทยาการการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร”  ผูศึกษาไดทําการ
แบงวิธีการศึกษาออกเปน    ประเด็นดังนี้คือ  

1.  รูปแบบการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ  เปนการเก็บขอมูลภาคสนาม  และเก็บขอมูล
จากเอกสารเปนสวนประกอบ เพื่อใหขอมูลมีความนาเช่ือถือและครอบคลุมประเด็นท่ีตองการศึกษา      
รูปแบบการเก็บขอมูลภาคสนาม  ผูศึกษาใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมของกลุมนักศึกษา และจากการ
สัมภาษณ  โดยใชแนวคําถามและการสัมภาษณเชิงลึกกับผูท่ีเกี่ยวของ  โดยใชความสัมพันธใน
ลักษณะของความเปนเพื่อนในการสัมภาษณแบบเปนกันเอง สนิทสนม  เพื่อสะดวกในการศึกษา  
จะทําใหไดขอมูลท่ีเปนความจริงมากท่ีสุด   ในระหวางการเก็บขอมูลผูศึกษาขอไดอนุญาตในการ
ใชเคร่ืองบันทึกเทป  เพื่อใหไดขอมูลท่ีครบถวน  แตผูใหสัมภาษณบางคนไมยินยอมใหบันทึกเทป  
จึงตองใชลักษณะเปนการพูดแบบเปนกันเอง ในบางคร้ังตองใชการสรางสถานการณข้ึนโดยการจับ
กลุมพูดคุยกันโดยผูศึกษาและผูชวยในการสัมภาษณแลวนักศึกษาจะใหความสนใจเขามารวม
สนทนาจนเกิดเปนกลุมประมาณ  5-6 คน เปนการพูดคุยกันในลักษณะเพื่อนรวมหองแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ผูศึกษาจับประเด็นในการตอบสนทนาเพ่ือนํามาจดบันทึกคําสัมภาษณ เพื่อใหได
ขอมูลท่ีครบถวนหลังจากการเก็บขอมูลแลวผูศึกษานําขอมูลท่ีไดมาทําการเรียบเรียงและจัด
หมวดหมูของคําสัมภาษณท่ีลักษณะเดียว เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหและนําเสนอผลการดําเนิน
การศึกษาตอไป 

2. การเลือกพื้นท่ีศึกษา  

 พื้นท่ีการศึกษาคร้ังนี้คือ “นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะวิทยาการจัดการสาขาการ
จัดการภาครัฐและเอกชนมหาวิทยาลัย รุนท่ี  1  ประจําการศึกษา 2549 ”  มีจํานวนนักศึกษาท้ังหมด  
83 คน  สวนใหญนักศึกษาจบปริญญาตรีมาจากหลายสถาบันการศึกษา  มีความแตกตางกันในเร่ือง
วุฒิภาวะทางสังคม   อายุ  การประกอบอาชีพการงาน แตละคนมีจุดประสงคเดียวกัน  คือการศึกษา
ตอท่ีคณะวิทยาการจัดการสาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลัยศิลปากร สาขาการจัดการ
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ภาครัฐและเอกชน คณะวิทยาการจัดการ    เปนสาขาท่ีเปดการเรียนการสอนใหม  จึงใหความสําคัญ
ในการปรับปรุงหลักสูตร การเรียนแลวไดคุณคาของนักศึกษาในระดับปริญญาโท คณะวิทยาการ
จัดการสาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลัยศิลปากร ประเด็นดังดังกลาว  จึงเปนเหตุให
ผู ศึกษามีความสนใจศึกษาประเด็นเร่ือง  “การใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร                
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจัดการสาขาวิชา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร” ในดานของการใหคุณคาในการเรียน การตัดสินใจในการเลือกเรียนตอในระดับปริญญา
โท นอกจากนี้ยังศึกษาในเร่ืองของใหคําเสนอแนะในเร่ืองของการปรับปรุงการเรียนการสอน จึงถือ
ไดวาเปนพื้นท่ีท่ีเหมาะสมสําหรับการศึกษาเปนอยางยิ่ง 

3.  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1  การศึกษาเอกสาร 
 ในการเก็บขอมูลชวงแรก  เปนการเก็บขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังจาก 
การเก็บรวมรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ เปนการทบทวนเอกสาร  ทฤษฎีและขอมูลตางๆ  
ท่ีเกี่ยวของกับตราสินคา  การใหคุณคา (Brand Equity)  แนวคิดทฤษฎีในการตัดสินใจเลือกศึกษา
ตอและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 3.2  การเก็บขอมูลภาคสนาม 
 หลังจากเลือกพื้นท่ีกลุมคณะวิทยาการจัดการสาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน
มหาวิทยาลัยศิลปากรรุนท่ี 1 ผูศึกษาไดสรางแนวคําถามเพ่ือใชในการสัมภาษณ  โดยยึด
วัตถุประสงค   ปญหาของการศึกษา  กําหนดคําถามเพ่ือใหครอบคลุมในประเด็น    ผูศึกษาเลือกการ
สัมภาษณในระดับลึก  (In depth interview)   ผูศึกษาไดใชแนวคําถามท่ีไดมีการพัฒนาจากกรอบ
ความคิดพ้ืนฐานมาใชในการสัมภาษณดวย    หลังจากสรางแนวคําถามเพ่ือใชเปนแนวทางในการ
สัมภาษณ และไดนําปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษากี่คนควาอิสระแลว ผูศึกษาไดนําแนวคําถามที่ไดสราง
ข้ึนไปทดสอบ กับกลุมเพื่อน   เพื่อดูความชัดเจนและความครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการศึกษา ซ่ึง
ผูใหขอมูลเหลานี้เรียกวา “ผูใหขอมูลหลัก” (Key Informant) แลวนํากลับมาแกไขขอบกพรองท่ีพบ
กอนนําไปใชในการสัมภาษณจริงตอไป  

 ข้ันตอนการลงสัมภาษณระดับลึก  ผูศึกษาทําการลงสํารวจประวัติเบ้ืองตนของนักศึกษา
ปริญญาโท และเก็บขอมูลเบื้องตนพรอมท้ังวางแผนในการเก็บขอมูล  และส่ิงท่ีขาดไมไดคือการ
สรางความสัมพันธกับคนเพื่อนนักศึกษาทุกคน  พรอมท้ังแนะนําตัวผูศึกษาใหผูถูกสัมภาษณไดรูจัก
ตัวตนมากข้ึนวาเปนใครเรียนจบจากไหน  ทํางานอะไร  และจะมาทําอะไร   ผูศึกษาเปนเพื่อนรวม
หองเรียนกับกลุมพื้นท่ีในการเก็บขอมูล  ทําใหสะดวกในการเก็บขอมูล  ในคร้ังแรกของการเก็บ
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ขอมูล  ผูศึกษามุงไปท่ีบุคคลสําคัญในหองเรียนกอนคือ ประธานรุน  คณะกรรมการหอง  พรอมท้ัง
แนะนําตัววาผูศึกษาเปนใคร  มาจากไหน  มาทําอะไร  แลวทําการสอบถามขอมูลเบ้ืองตนจากนั้นผู
ศึกษาไดเร่ิมสรางความสัมพันธ การสรางความสัมพันธกับเพ่ือนในหองไมเปนเร่ืองอยากสําหรับผู
สัมภาษณเพราะไดรูจักกันในฐานะเพ่ือนรวมหองจึงมีความคุนเคยกันดีจึงเปนไปในลักษณะการ
พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น  ใชการสัมภาษณแบบตัวตอตัว  ในการสัมภาษณผูศึกษาเปนผู
สัมภาษณเองทั้งหมด  และไดขออนุญาตใชเคร่ืองบันทึกเสียง    พรอมท้ังจดประเด็นสําคัญในการ
สนทนากับผูใหขอมูลหลักทุกคน  โดยใชคําถามลักษณะ “ตะลอม” เพื่อใหไดขอมูลอยางละเอียดถ่ี
ถวน ในบางกรณีผูศึกษาตองทําการสัมภาษณแบบกลุมประมาณ 5-6 คน โดยท่ีผูถูกสัมภาษณยังไม
รูตัววากําลังถูกเก็บขอมูล โดยผูสัมภาษณกับผูชวยผูสัมภาษณทําการพูดคุยกันในกลุมเพื่อน และหา
ชวงจังหวะในการเขาสูแนวคําถามท่ีเตรียม โดยผูถูกสัมภาษณจะแสดงความคิดเห็นของแตละคน
ออกมา ในบางคนนั้นแสดงออกมาท้ังดานอารมณและลักษณะทาทาง   เนื่องจากทําบรรยากาศให
คลายกับการพูดคุยแลกเปล่ียนกันเองตามประสาเพื่อนรวมหองเรียนเพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนจริง จะ
เปนคําตอบจากความรูสึกจากใจของผูตอบลักษณะจึงคลายกับการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เหมือนกับการจัดกลุมพูดคุยกันตามปกติ   

 3.3 การเลือกบุคคลหลักในการสัมภาษณ  
 บุคคลหลักในการสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้  คือสมาชิกของนักศึกษา
ระดับปริญญาโทคณะวิทยาการจัดการสาขาการจัดการภาครัฐและเอกชนมหาวิทยาลัยศิลปากรรุน   
ท่ี  1  มีจํานวนท้ังสิน  83  คน  แบงออกเปนนักศึกษาวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  จํานวน  17  คน  
นักศึกษาวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรจํานวน  66  คน  แตผูศึกษาทําการสุมสัมภาษณนักศึกษา
เพียง 47 คน ในประเด็นเร่ือง “ การใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  คณะวิทยาการการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร”     
หลังจากนั้นผูศึกษาไดทําการจัดเก็บขอมูลใหเปนหมวดหมู อาทิเชนการสัมภาษณท่ีเกี่ยวกับการ
เลือกมหาวิทยาลัยและคณะในการศึกษาตอ  หลังจากไดผานการเรียนการสอนมาแลว  นักศึกษามี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาอยางไร แตละบุคคลท่ีใหขอมูล จะทําการจัดเก็บขอมูลใหอยูใน
หมวดหมูเดียวกันเพื่อสะดวกตอการสรุปขอมูล  จากนั้นผูศึกษาทําการสัมภาษณผูใหขอมูลรายอืน่ ๆ 
ตอไปจนกวาผลขอมูลของการสัมภาษณไมมีขอมูลใหมเกิดข้ึนอีกหรือท่ีเรียกวา   “ ถึงจุดอ่ิมตัว ”   
แลวจึงหยุดทําการสัมภาษณ  หลังจากนั้นผูศึกษาจึงนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหและ
สรุปผลการศึกษา    
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 3.4 การบันทึกและการรวบรวมขอมูล   
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูศึกษาใชการสัมภาษณระดับลึก (In depth  Interview)  โดย
อาศัยขอมูลจากการสังเกตการณการสนทนา เนื่องจากใหคุณคากับการตัดสินใจเลือกเรียนเปนเร่ือง
ของความรูสึกของแตละบุคคลจึงมีความลึกซ้ึงตองใชระยะเวลาในการสัมภาษณเพื่อใหไดคําตอบ  
ดังนั้นความยืดหยุนในการสนทนาจึงถือวามีความสําคัญ การสัมภาษณเชิงลึกชวยใหผูสัมภาษณ
สามารถอธิบายใหผูถูกสัมภาษณเขาใจวัตถุประสงคของการศึกษาและสามารถตรวจสอบความ
เขาใจกันได  เนื่องจากผูศึกษามีโอกาสไดสังเกตทาที  บุคลิกภาพของผูใหสัมภาษณ  รวมถึงสามารถ
ลําดับความคิดและปรับปรุงวิธีการสัมภาษณโดยการตะลอมถามใหผูถูกสัมภาษณยอมเปดเผยความ
จริงใหมากท่ีสุด  ท้ังนี้ผูสัมภาษณไดระมัดระวังเร่ืองคําถามท่ีเปนการช้ีนําการเสนอความคิดเห็น
สวนตัว  โดยใชแนวคําถามท่ีไดมีการพัฒนาจากกรอบความคิดพื้นฐานมาใชในการสัมภาษณ      
เพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดประเด็นตางๆ  ใหครอบคลุมคําถามของการศึกษาประเด็นเร่ือง     
“การใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและ
ภาคเอกชน  คณะวิทยาการการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร”  ดังนั้นในการเก็บรวบรวมขอมูลใน
การศึกษาเชิงคุณภาพนี้ จํานวนผูใหขอมูลหลักและจํานวนกรณีศึกษา  จึงไมสามารถกําหนดจํานวน
บุคคลท่ีแนนอนได  จนกวาผูศึกษาจะขอมูลท่ีเรียกไดวา  “ถึงจุดอ่ิมตัว” 

4.เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 4.1 การจดบันทึก เปนสมุดบันทึกประจําวันท่ีบันทึกความคิดและสถานการณตาง ๆ ท่ี
สังเกต เพื่อเปนการปองกันการลืมและชวยใหเขาใจขอมูลหลังจากการเก็บขอมูลการศึกษา มี
ประโยชนตอการนําขอมูลมาใชในการวิเคราะหตอไป 
 4.2 แนวคําถามหรือแนวการสัมภาษณ   เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญสําหรับการทําวิจัยเชิง
คุณภาพท่ีตองเตรียมไว เพื่อใหตรงกับจุดประสงคและประเด็นการศึกษาที่ตั้งไว โดยนําเสนอ
อาจารยท่ีปรึกษากอนท่ีจะนําไปสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียด ลึกซ้ึง และครอบคลุมมากท่ีสุด  
 4.3 เคร่ืองบันทึกเสียงใชสําหรับการสัมภาษณบางกรณี ท่ีคิดวาการจดบันทึกอยางเดียว
อาจไมสามารถไดรายละเอียดเพียงพอ ในการสัมภาษณระดับลึก (In depth Interview) จะมีขอมูลท่ี
สําคัญท่ีเกียงของกับการศึกษาจึงจําเปนตองบันทึกรายละเอียดใหไดมากท่ีสุด 

5. จรรยาบรรณของผูศึกษา 

 ผูศึกษาไมสามารถเปดเผยช่ือ  สถานท่ี  บุคคลท่ีใหขอมูลหลักตลอดจนผูมีสวนเกีย่วของ
หรือกลาวถึงได  โดยจะนําเสนอเปนนามสมมุติ 
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6. สรุปและอภปิรายผล   

 เปนการนําเสนอเฉพาะประเด็นท่ีสําคัญ  จากการเก็บขอมูลท้ังหมด เปนการสรุปและ
อภิปรายผลท่ีไดจากการศกึษาตามวัตถุประสงคและตามแนวคําสัมภาษณ เพื่อนําไปสูขอเสนอแนะ
ตอไป  
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาเรื่อง  การใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ
จัดการภาครัฐและภาคเอกชน  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชนรุนท่ี 1 เนื่องจากเปน
สาขาวิชาท่ีเปดเปนปแรก ผูศึกษาจึงตองการทราบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีผลตอหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ดังมีประเด็นท่ีนาสนใจดังนี้     
 
1.  การตัดสินใจศึกษาตอในระดับปริญญาโท 
 จากการสัมภาษณนักศึกษาระดับปริญญาโท    สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและ
ภาคเอกชนรุนท่ี  1   ผูศึกษาพบวานักศึกษาระดับปริญญาโท  คณะวิทยาการจัดการ  สาขาวิชาการ
จัดการภาครัฐและภาคเอกชน  มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันตามวัตถุประสงคของแตละคน   ท้ังนี้มี
ผลมาจากการปลูกฝงของแตละสถาบัน  อายุ  อาชีพ  ส่ิงเหลานี้สงผลตอการตัดสินใจในการเลือก
ศึกษาตอในระดับปริญญาโท    เพื่อเปนการเพิ่มเติมความรูและตองการวุฒิการศึกษาใชเปนเบิกทาง
ในการนําไปประกอบอาชีพและหนาท่ีการงานเพื่อใหเปนท่ียอมรับของสังคมมากข้ึน  ดังนั้นผูศึกษา
ไดแบงการสัมภาษณออกเปน  2  ประเด็น  คือ     
 1.1 กลุมผูทํางาน ใหความคิดเห็นวา  การศึกษาตอในระดับปริญญาโท  มีสวนชวยใน
การพัฒนาระบบความคิดของแตละบุคคลใหมีความคิดท่ีทันสมัยทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
อยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะดานเทคโนโลยี  นวัตกรรม  ความทันสมัยตาง ๆ  ทําใหนักศึกษามีความ
คาดหวังในการเรียนเพื่อมุงสูความสําเร็จ  เพื่อความเจริญกาวหนาในชีวิต  หนาท่ีการงานและเพื่อ
เปนบันไดในการกาวไปสูระดับของการเปนผูนํา  ผูบริหาร ในองคกรนั้น  ๆ   

 พี่คิดวาการเรียนในสมัยกอนท่ีพี่เรียนมันก็หลายปมาแลวนั้นมันลาหลังแลว อยากมี 
อะไรใหมๆ  เขามาในชีวิต  ความรูใหมๆ  องคความรูท่ีทันสมัย  และแนวคิดใหมๆ  ท่ีทันกับ
การเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบัน  จะไดทันกับเด็กยุคใหม ๆ   (กาน  2551)   
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 อยากเรียนตอ ป.โท  เรียนอะไรก็ได   ท่ีสอบเขาไมอยาก  ไมเนนภาษา   ท่ีสําคัญเรียน
แลวตองจบ  แตตองเปนมหาวิทยาลัยท่ีเปนของรัฐนะ  อะไรก็ได  ไมไดคิดอะไรมาก  อยาก
ไดวุฒิการศึกษาเทาน้ัน จะไดข้ึนตําแหนงกับเงินเดือน  เพราะสมัยนี้เคาก็จบโทกันเปนสวน
ใหญ    (นา  2551)   

 ท่ีเราเลือกเรียนตอเพราะเบ่ือท่ีทํางานมากๆ  อยากหางานทําใหม  คิดวาถาจบเม่ือไรจะ
ลาออกจากท่ีทํางานเกาเลยนะ  เราก็จะมีวุฒิอีกวุฒิหนึ่งเปนทางเลือกในการสมัครงานเพราะ
ตองน้ี งานก็หาอยากถาเรียนตอโทเพื่อท่ีจะไดเปรียบคนอื่น ๆ  ในเรื่องของการทํางาน         
(สาร 2551)    

 

 1.2  กลุมนักศึกษาท่ีจบปริญญาตรีแลวศึกษาตอ  ใหความคิดเห็นวาการศึกษาตอใน
ระดับปริญญาโทเปนการเพิ่มความรูใหกับตัวเองในระดับสูงข้ึน  และสามารถนําความรูจากการ
เรียนมาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน  นําวุฒิการศึกษาท่ีไดรับประกอบไปสูการหางานทํา  และ
ตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีดีข้ึน  บางคนเลือกศึกษาตอเพราะตองการเพิ่มความรูจากเดิมและคิดวาเพิ่ง
จบปริญญาตรีมา ความรูท่ีมีจะตอยอดกันได  ทําใหเกิดองคความรูท่ีเพิ่มมากข้ึน  มีกระบวนการทาง
ความคิดท่ีเปนระบบมากข้ึน  ท่ีสําคัญการไดรูจักสังคมใหมท่ีแตกตางจากระดับช้ันปริญญาตรี   คือ
เพื่อนในหองเรียนระดับปริญญาโทจะประกอบไปดวยเพื่อนๆ ตางวัย ตางอาชีพ  และมาจากหลาย
สถาบัน  ทําใหเปนการเรียนรูสังคมใหมและปรับตัว กับเพื่อนตางวัยในหองเรียน  บางสวนท่ี
ตัดสินใจเรียนตอในระดับปริญญาโท นั้น  ยังไมไดประกอบอาชีพ  จึงทําใหตัดสินใจเลือกเรียนตอ
ในระดับปริญญาโท  
 
  การท่ีมาเรียนเพราะยังไมพรอมท่ีจะทํางาน ไมอยากทํางาน แตพออยูบานเฉย ๆ  แมบน
 วาไมยอมทํางาน เลยทําใหคิดท่ีจะเรียนตอดีกวาจะไดไมตองทํางาน  และจะไดไมโดนแมบน     
 มาเรียนแถมยังไดเงินคาขนมอีกดวย สบายจะตายชีวิตตอนเรียน  (ใจ  2551)    

 ตอนน้ียังไมไดทํางานอะไร ยังไมเคยสมัครงาน  เพิ่งเรียนจบมาก็เรียนตอเลยเพราะคิด
วาถาเรียนตอนนี้จะดีท่ีสุด เพราะยังมีไฟอยู   ความรูเกายังพอมี  และมีเพื่อนมาเรียนดวยจึงคิด
วาเรียนตอนนี้และดีท่ีสุด เพราะเดียวนี้จบ ป.ตรี ก็เรียนตอกันสวนใหญ (ทราย  2551)    

 เพิ่งจบปริญญาตรีมาคะ  ตอนนี้ทํางานแลว เปนหนวยงานรายการ ทํางานมาไดระยะ
หนึ่งแลว  คะ ยังเปนลูกจางช่ัวคราวอยู  แตจริงแลวอยากเรียนตอ  พอดีศิลปากรเปดพอดีและ
เปนคณะวิชาท่ีสามารถมาใชกับหนาทีการงานได  จึงไดเลือกมาเรียนท่ีนี้  (นิสา  2551)    
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2.   การเลือกมหาวิทยาลัยและการเลือกคณะวิชาท่ีศึกษา 

 2.1 การเลือกศึกษาตอในมหาวิทยาลัยศิลปากร  
       การเลือกศึกษาตอในมหาวิทยาลัยศิลปากรเนื่องจากมหาวิทยาลัยศิลปากรเปน
มหาวิทยาลัยของรัฐบาลที่มีช่ือเสียง เกาแกมานาน และเปนท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป  อีกท้ัง
มหาวิทยาลัยศิลปากรยังเปนมหาวิทยาลัยยอดนิยมท่ีติด  1  ใน  5  ของประเทศ ท่ีบุคคลท่ัวไปให
ความเชื่อถือ     ช่ือเสียงของสถาบันสามารถเทียบกับมหาวิทยาลัยของรัฐอ่ืน ๆ  ได   จากการ
สัมภาษณเกี่ยวกับช่ือมหาวิทยาลัย หลายคนใหความเห็นคลายคลึงกันคือเปนมหาวิทยาลัยท่ีมี
ช่ือเสียงเปนท่ียอมรับและเปนท่ีรูจักมาเปนเวลานาน   การเรียนการสอน  หลักสูตรของแตละคณะ
วิชามีความนาสนใจ  สามารถตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานในปจจุบันได    จึงเปรียบ
เหมือนเปนการเปดโอกาสใหหลายคนไดเขามาเปนสวนหนึ่งในมหาวิทยาลัยศิลปากรแหงนี้    
เพราะมหาวิทยาลัยศิลปากรมีสาขาวิชาเรียนใหเลือกศึกษาตอหลากหลายคณะวิชามากข้ึน    เชน  
คณะวิทยาศาสตร  อักษรศาสตร  ศึกษาศาสตร  เปนตน  อีกท้ังนักศึกษาหลายทานใฝฝนอยากเขา
เรียนมหาวิทยาลัยศิลปากรต้ังแตสมัยเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย แตก็ไมสามารถสอบเรียนตอ
ได  พอมีโอกาสไดศึกษาในระดับปริญญาโทจึงฝงใจและเลือกศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรเรียนใน
คณะใดก็ได   
 ภาพลักษณของสถาบันการศึกษาถือไดว ายั งครองใจนักศึกษาไดตลอดการ                  
การแสดงออกทางการแตงกาย  ตองมีลักษณะของการแตงกายท่ีเปนอัตลักษณไมเหมือนใคร  เด็ก
มหาวิทยาลัยศิลปากรมี  อัตลักษณในการแตงกายเพื่อแสดงความเปนตัวตนของศิลปากร    ดังคําวา 
“เด็กศิลปากร”   จึงแสดงใหเห็นถึงความเปนอัตลักษณของมหาวิทยาลัย   ความเปนตัวของตนเอง 
สะทอนใหเห็นถึงความเปนเอกลักษณ ท่ีแสดงออกมาทางดานศิลปะ ถาพูดถึงศิลปากรทุกคนอาจจะ
นึกถึงความเปนศิลปน  จิตรกร ชางเขียน  ชางออกแบบ    แตศิลปากรไมไดจํากัดแตเพียง
ความสามารถทางดานศิลปะเทานั้น ศิลปากรยังมีความมีรูทางดานวิชาการอีกหลายแขนงใหเลือก
ศึกษา   
 

 พี่เขามามหาวิทยาลัยในวันท่ีมีการเรียนการสอนของในวันเปดทําการปกติ เห็นนอง  ๆ 
นักศึกษา แตงตัวชุดนักศึกษากันอยางนารัก  ใสรองเทาผาใบ  เปนสวนใหญ  ไมมีใครใส       
รัดต้ิว วันหยุดก็ใสกางเกงผาผูก สีสันสดใสไปเจอท่ีนอกมหาลัยก็รูวาเปนเด็กในมอทับแกวจะ
เปนในแบบเฉพาะ  ซึ่งการแตงตัวเปนสิ่งท่ีสะทอนใหเห็นตัวตนของเด็กศิลปากร  มันดูนารัก
ดีนะพี่วา  (อวน  2551)   
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 ตัวเองไมไดมีโอกาสเรียนในระดับมหาวิทยาลัย  จึงอยากเรียนจบมหาลัย อยากเรียนท่ีนี้
มาต้ังนานแลว เคยเขาไปสอบถามรายละเอียดเก่ียวกับวิชาท่ีเปดสอนมาหลายครั้งเหมือนกัน  
แตยังไมมีคณะท่ีนาสนใจ  พอปท่ีแลวมีคณะน้ีเปดจึงไดมาสมัครเรียนดู เพราะเปนสถาบันท่ีมี
ช่ือเสียงในจังหวัดนครปฐม  และใกลบาน จึงตัดสินใจเรียน  (มะลิ  2551)    

 มันเหมือนเปนความใฝฝนนะ    อยากเรียนต้ังแตสมัยมัธยมปลาย เพราะสนใจเกี่ยวกับ
ศิลปะ  ออกแบบ ตอนน้ันอยากเขามาก  เคยไปที่ทาพระ (วิทยาเขตวังทาพระ) ไหวอาจารย
ศิลป  พีระศรี  ขอเปนลูกศิษยทานแตก็ไมไดเรียน เลยกลับไปบอกทานอีกครั้งวาคงไมไดเรียน
ท่ีศิลปากรแลว แตถึงอยางไรก็ขอฝากตัวเปนศิษย  ของอาจารยศิลป    ตอมาดัวยความบังเอิญ
จึงไดเขาสอบถามรายละเอียดท่ีจะเรียนตอ  ไดเห็นประกาศสมัครเรียนคณะวิทยาการจัดการ
สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน ในระดับปริญญาโทจนเกิดความสนใจ และในท่ีสุดก็
ไดเปนเด็กศิลปากร  ถึงแมจะไมใชดานศิลปะ แตก็ดีใจนะท่ีไดเขามาเรียน  แตในความรูของพ่ี
คําวาศิลปากร  จะนึกถึงทาพระนะ   แตก็ดีใจนะท่ีเปนเด็กศิลปากร  (สอน  2551)    

 เดิมท่ีมีความสนใจจะศึกษาตอปริญญาโทในมหาวิทยาลัยศิลปากรอยูแลว  เน่ืองจาก
สมัยมัธยมเดินทางไปเรียนท่ีกรุงเทพฯ แลวรถโดยสารวิ่งผานมหาวิทยาลัยทุกอาทิตยก็จะ
มองเห็นวามีนักเรียน นักศึกษาเดินเขาออกจึงเกิดความคุนเคย  จึงอยากเขามาเรียนเมื่อตอน
ปริญญาตรี  ขาพเจาไมไดเรียนเนื่องจากเหตุผลทางปญญา  ในครั้งน้ีเพื่อนมันชวนมาเรียนจึง
ตัดสินใจมา    (ปลา  2551)    

 
 2.2 การเลือกคณะวิชาท่ีศึกษา 
               การเลือกศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ  สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  ใน
ระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัยศิลปากร  คณะน้ีเปนคณะท่ีเปดรับนักศึกษาเปนปแรก  ช่ือเสียง
อาจยังไมเปนท่ีรูจัก  แตไดรับการประชาสัมพันธผานขาวสารของมหาวิทยาลัย  การติดประกาศรับ
สมัครผานมหาวิทยาลัย  หนังสือพิมพ  เว็บไซดคณะ  และไดรับการบอกตอจากเพ่ือนรวมสถานบัน
เดียวกัน  จึงทําใหนักศึกษาสนใจเนื่องจากเปนคณะท่ีนาสนใจ  และมีการเดินทางท่ีสะดวกเพราะ
สามารถเลือกเรียนไดท่ีวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  และวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และเปน
คณะท่ีเปดรับสมัครในปแรกจึงอยากทดลองเรียน  ปจจัยเหลานี้มีสวนสําคัญตอการตัดสินใจเรียน  
การเดินทางท่ีสะดวก จึงเปนปจจัยหลักของการมาศึกษา  เพราะถาการเดินทางมาเรียนไมสะดวก
อาจทําใหนักศึกษาไมอยากมาเรียน   นอกจากนี้มหาวิทยาลัยศิลปากรยังเปนมหาวิทยาลัยศิลปากรท่ี
มีช่ือเสียงและหลักสูตรนาสนใจ  สามารถตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานในปจจุบันได    
จึงเปรียบเหมือนเปนการเปดโอกาสใหหลายคนไดเขามาเปนสวนหนึ่งในมหาวิทยาลัยศิลปากร   
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  นักศึกษาหลายคนท่ีตัดสินใจศึกษาคณะวิชาท่ีเปดรับสมัครในมหาวิทยาลัยศิลปกร  
เพราะความสะดวกในการมาเรียน ใกลท่ีอยูอาศัย  ใกลท่ีทํางาน เพราะนักศึกษาสวนใหญมี
ภูมิลําเนาอยูบริเวณใกลเคียงจังหวัดนครปฐม เชน ราชบุรี  กาญจนบุรี  สมุทรสงคราม  
กรุงเทพมหานคร ทําใหสะดวกในการเดินทางมาศึกษา  สิ่งเหลาน้ีจึงเปนสวนหนึ่งของการ
ตัดสินใจเรียน  (แมว 2551)   

  บานอยูนครปฐมครับ  ทํางานท่ีสถาบันเอกชนแหงหน่ึง ใกลกับกรุงเทพฯ  เลือกเรียน
ท่ีนี้เพราะสนใจรายวิชาของสาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  และมหาลัยใกลบาน
สะดวกในการเดินทาง  (แอน  2551)    

  อยูราชบุรีคะ ก็สะดวกนะเลือกเรียนท่ีนี้ การเดินทางสะดวก  มีรถระจําทางวิ่งผานหลาย
สาย ใชเวลาในการเดินทางไมนาน  ใหไมเกิดความเบ่ือหนายในการเดินทางและไมเหนื่อยกับ
การเดินทาง  (อวน  2551)    

 

 จากการสัมภาษณทําใหทราบวามีศิษยเกาของมหาวิทยาลัยศิลปากรในระดับปริญญาตรี  
ท้ังตางคณะและคณะเดียวกันท่ีเลือกเรียนตอสาขาวิชานี้เพราะนักศึกษามีความเชื่อม่ันในชื่อเสียง
ของมหาวิทยาลัย  และเลือกท่ีจะเรียนตอมหาวิทยาลัยศิลปากร   เพราะการจบจากมหาวิทยาลัย
ศิลปากรสามารถเปนเครื่องยืนยันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา  นอกจากน้ียังมีความเชื่อม่ันใน
การจัดการเรียนการสอนของคณะอาจารยผูสอนดวย ท้ังนี้รวมถึงนักศึกษาที่จบจากคณะวิทยาการ
จัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร    ท่ียังเลือกศึกษาในคณะเดิม ใหความเห็นวา  
 

 เปนเด็กเกาของคณะการจัดการ ทางคณะไดสงเอกสารทางไปรษณียมาให แนะนํา
สาขาวิชาในระดับปริญญาโท จึงเกิดความสนใจ  เพราะไดอานรายละเอียดวิชาเรียนมีความ
คลายกับวิชาเรียนตอน ป.ตรี  จึงคิดวาเรียนไดอยูแลว   และรูสึกมีความผูกพันกับคณะ       
อาจารยผูสอนก็คุนเคยกันในสมัยเรียนระดับปริญญาตรี   เลยตัดสินใจสมัครเรียน   (นิสา  
2551)    
 
 ท่ีเลือกมาเรียนเพราะเพื่อนชวน  ตามเพ่ือนมาเรียน และคิดวาตนเองคงไปสอบท่ีอื่นไม
ติดแนๆ  และสถานท่ีจัดการเรียนการสอนใกลบานทําใหสะดวกในการมาเรียน    จึงตัดสินใจ
เรียน และท่ีสําคัญคิดวา ยังไงเราตองจบแนนอน  (กลวย  2551)    

 รักมหาลัยคะ  รักคณะจัดการ คิดวาทุกวันนี้ท่ีมีงานทําได เพราะคณะคะ  ตอนเรียน
ตอนป. ตรี  อาจารยทุกคนในคณะมีความเปนกันเองกับพวกเรามาก  ไมใชแคสอนแตวิชาการ
เพียงอยางเดียว  แตสอนการใชชีวิตอยูในสังคมใหกับพวกเรา  (ปลา  2551)    
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 การเลือกศึกษาตอของนักศึกษา   จะตองมีความพรอมทางดานสติปญญา  
ความสามารถในดานความคิด  การศึกษาในระดับปริญญาตรี  และประสบการณดาน
การทํางาน  จะทําใหสามารถตัดสินใจเลือกศึกษาจากความตองการของตนเอง  ดาน
ความถนัด  คือระดับขีดความ สามารถของแตละคน  เปนตัวทําใหเลือกศึกษาในคณะ
วิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน    

 ไปสอบท่ีอื่นมา  2  ท่ีแลวครับ  แตพลาดท้ัง 2  ท่ี     ท่ีแรกคะแนนภาษาอังกฤษไมดี       
ท่ีสองเปนนิดาครับ  สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชนเลยครับ  แตก็ไมไดตกสอบ
สัมภาษณ  เลยมารองสอบที่ศิลปากร  ติดรอบแลกเลยครับ  ตอนแรกคิดวาไมผานแน  
ภาษาอังกฤษเคาไมเอาคะแนนมาเปนสวนในการคัดเลือก    สอบไมผานภาษาก็ลงเรียนใหม  
แลวข้ันตอนในการรับสมัครของคณะไมอยากเลยครับ  (นิสา  2551)    

 ตอนเลือกคณะเรียนก็ดูลายละเอียดของวิชาของคณะวา  ตนเองมีความสามารถท่ีจะ
เรียนไดไหม  เพราะคิดวาเราตองดูกอนวาเรามีความสามารถท่ีจะเรียนไดหรือเปลา  พอพ่ีดู
แลวคิดวาตัวเองเรียนได มันคงไมอยากเกินความสามารถของเราก็เลยตัดสินใจเลือกเรียน     
(กิ่ง  2551)    

 
 ดานความถนัดหรือขีดความสามารถของบุคคลท่ีเขามีไดตอการเรียนรู  และการฝกฝน
วิทยาการและทักษะตาง  ๆ  ถานักศึกษาไดรับการสอนการฝกฝนและประสบการณท่ีเหมาะสมก็จะ
ประสบผลความสําเร็จ  ดานความถนัดรายวิชาท่ีเปดสอน  ผูศึกษาไดทําการศึกษารายละเอียดของ
รายวิชา    เปนรายวิชาท่ีเคยผานการเรียนการสอนมาแลวในระดับปริญญาตรี เห็นวาเปนวิชาท่ีมี
ความถนัด  และบางคนใหความเห็นวา  เปนรายวิชาท่ีเหมือนกับหนาท่ีการงานท่ีทําอยู และจึงมี
ความคิดวา  ตนเองสามารถเรียนได  จึงตัดสินใจเลือกศึกษาในคณะน้ี 
 การเลือกคณะในการศึกษา  สวนใหญนักศึกษาไดตรวจสอบรายละเอียดของรายวิชาท่ี
เปดสอน แสดงความคิดเห็นวารายวิชามีความนาสนใจ  ทันสมัย  คิดวาสามารถมาใชในการ
ประกอบอาชีพที่ตนกําลําทําอยูได   และวิชาสามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานได  ให
ความเห็นวาเปนสาขาวิชาท่ีคิดวาตนมีความสามารถท่ีจะเรียนได  
 
3.  การสมัครสอบคัดเลือกศึกษาระดับปริญญาโท ของคณะวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

 วิธีการสอบคัดเลือกของคณะวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  นักศึกษาแสดง
ความคิดเห็นตรงกันวา  วิธีการสอบงายมาก  ถึงแมจะมีการสอบรายวิชา  2 รายวิชา  คือรายวิชาของ
บัณฑิตวิทยาลัย เปนวิชาภาษาอังกฤษ  ตามกฎเกณฑของมหาวิทยาลัยคือถาสอบไมผานในวิชา
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ภาษาอังกฤษตามคะแนนท่ีตั้งไว นักศึกษาทุกคนท่ีไมผานในการสอบจะตองลงเรียนภาษาอังกฤษ  
วิชาท่ีสองคือ  รายวิชาของคณะเปนขอสอบแบบปรนัย  และในบางคนคะแนนสอบนอยมาก  แตทุก
ท่ีมาสอบก็ไดผานการคัดเลือกทุกคน  แสดงใหเห็นวาทางคณะไดเปดโอกาสใหกับทุกคนท่ีผานการ
สอบ  มาเปนสวนหนึ่งของคณะ   นักศึกษาหลายคนมีคิดเห็นท่ีคลายกัน  คือทางคณะเนนท่ีตองการ
ใหมีผูเรียนเรียนเปนจํานวนมาก  แตยังไมมีการจัดการวางแผนท่ีดี 
 

  ตอนแรกพี่กลัวจะสอบไมติดตะตาย  ลุนตลอดนะกวาจะประกาศผลสอบ  แตพอผล
สอบออกมาพ่ีก็เห็นไดเรียนหมดนะ  หนาจะมีแตคนท่ีไมไดมาสอบอะโดนตัดช่ือ     ตอนแรก
ท่ีพี่ลุนเพราะในคูมือการรับสมัครเรียนประการรับ 30 คน พี่เลยกลัวไมไดเรียน แตความเปน
จริงแลวรับหมดน้ันเอง  (รัตน  2551)    

 พี่คิดวาการคัดเลือกนักศึกษาเขามาเรียนนั้นมันงายไปนะ  และทางคณะก็รับจํานวน
เยอะมาก  แตเปรียบกับรามไมไดนะ  นั้นเคารับเยอะอยูแลว  แตนี้เราเปนมหาวิทยาลัยนะคณะ
รับนักศึก เกือบรอยคน  แบงออกเปน  3 หอง  หองละ  40  กวาคนนะ  พี่วามันเยอะไปนะ
สําหรับการเรียน  แตพี่เขาใจนะวาคณะจําเปนตองรับเยอะ  เพราะมันก็เหมือนกับธุรกิจ มีการ
ลงทุน  ลงทุนไปแลวก็ตองใหไดมากท่ีสุดอะเนอะ  (อวน  2551)    

 

4.  การใหความหมายของคุณคาในการศึกษาตอ 

 ในประเด็นคําถามนี้นั้นผูศึกษาไดเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณ  สามารถตอบคําถามตาม
คํานิยามของตนเอง  คําตอบท่ีไดสามารถแบงเปน  2 ประเด็น  คือมีคําตอบท้ังท่ีเปนไดคุณคาท่ี
ไดรับและการไมไดรับคุณคา  ดังน้ันจงขอแยกออกเปนประเด็นดังนี้   
 4.1  ผูเรียนแสดงความคิดเห็นการใหคุณคาในการศึกษา 
            4.1.1  ในดานของความคุณคา   การศึกษาคือการลงทุน คําตอบท่ีหลายคนให
ความเห็นตรงกัน  เงินท่ีเสียไปนั้นคุมคากับการเรียน ทําใหไดวุฒิการศึกษาที่สูงข้ึน เปนสาขาวิชาท่ี
สามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานจริงได  ทําใหมีองคความรูเพิ่มมาก การวิเคราะห  การ
ทํางานวิจัย  ลําดับความคิด การหาเหตุและผลในการตอบคําถาม  สามารถระดับความคิดในการหา
ขอมูล  การวิเคราะหโดยการใชหลักของทฤษฎีมาประกอบในการวิเคราะห  จากการสัมภาษณ  
นักศึกษาระดับผูใหญ  ในชวงอายุ 30 ป  ข้ึนไป  ใหความคิดเห็นคลายกันวา  การศึกษาเปนส่ิงสําคัญ
มาก  ไมมีคําวาหยุด สําหรับการเรียนรู  ดังนั้นอายุไมใชเร่ืองสําคัญแตส่ิงสําคัญอยูท่ีตัวบุคคล  วามี
ความพรอมในการเรียนมากแคไหน   ใหความสนใจกับการเรียนมากนอยแคไหน  ดังนั้นคุณคาจึง
ข้ึนอยูกับตัวบุคคล  วาทําใหเกิดคุณคาหรือไม  นอกจากนั้น  การต้ังใจเรียนในหอง  การมาเรียนตรง
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ตอเวลา การแบงเวลาในเร่ืองเรียนและการทํางาน    ถือเปนส่ิงสําคัญสําหรับการเรียนเปนอยางมาก  
เพราะ การเรียนท่ีดีนั้นคือไมใชตั้งใจเรียนหองอยางเดียวแตตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจาก
แหลงขอมูลตางๆ ดวย  เพื่อใหผูเรียน  ไดประโยชนมากท่ีสุด  การนําส่ิงท่ีเรียนไปศึกษาวิเคราะหให
ทองแทมากข้ึนเพื่อใหเรานํามาใชกับความเปนจริงมากท่ีสุด  แตถาเรียนแลวคิดแตเพียงวามาเรียน
เทานั้น  มันยังไมสมบูรณ  เราตองเรียนและต้ังใจใหมากนั้นคือคุณคาท่ีเราไดรับและยังสามารถทํา
ใหเราไดรับความคุมคาในการในครั้งนี้   การเรียนตอในระดับท่ีสูงข้ึน ทําใหรูถึงการศึกษาท่ี
เปล่ียนแปลงจากอดีตมาจนถึงปจจุบัน    เพราะสมัยกอนการเรียนแตกตางจากสมัยนี้  กลาวคือยังติด
ภาพเกาๆ  ท่ีอาจารยผูสอนจะตองไปคนหามาใหนักศึกษา  ปจจุบันจะเนนใหนักเรียนศูนยกลางแหง
การเรียนรู และความคิด  ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นในหองเรียนเหมือนเปนการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกัน  ทําใหเรารูในส่ิงท่ีเรามองขามจากคนตางอาชีพ ตางอายุ  ทําใหเรามีความรูเพิ่มมาก
ข้ึน  ท่ีแตกตางไปจากการเรียนเฉพาะในหอง  และองคกรท่ีเราทํางานอยู     

   
 คุณคาผมคิดวามันมีคุณคานะถาเราต้ังใจ อาจารยเปนคนแนะแนวทางใหเราเราหาขอมูล
เพ่ิมเติม การท่ีเรามาเรียนตองต้ังคําถามกับตัวเองกอนวาเราเรียนทําไม แลวคําตอบของเรามัน
จะบอกวามันมีคุณคาหรือไม   (กาน  2552)    

 พี่คิดวาคําวาคุณคาของแตละคนไมเหมือนกันนะ เราตองดูตัวเราเองกอนวาเราสนใจใน
สิ่งท่ีเรียนมากนอยแคนั้น แลนําส่ิงท่ีเรียนมาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน ใหไดพี่คิดวาพ่ีคุม
นะกับเงินจํานวนเทาน้ี ทําใหเรารูจักการวิเคราะห การทําวิจัยเปน  (ปลา 2552)    

  พี่ไปสํารวจราคาท่ีอื่นมาแลวนะราคาพอ ๆ  กันนะ  แถมท่ีนี้ยังมีทุนทางสังคมนอย
ไมไดหมายความวาตํ่านะ  แตหมายถึงมีทุนทางสังคมในระดับเดียวกันกับพ่ีไปดวยกันได  
เพื่อนพ่ีเรียน ป.โท อยูท่ีหนึ่งทุนทางสังคมเคาสูงมาก จะตองมีงานสังสรรคบอย ประมาณ
วามีแตระดับคนใหญคนโตมาเรียนประมาณน้ัน   (นุย 2551)    

 

  4.1.2 ในดานคุณคาของหลักสูตรการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

  จากการสัมภาษณนักศึกษามีความคิดเห็นวา  หลักสูตรการจัดการภาครัฐและ
ภาคเอกชน หลักสูตรจะมีคุณคาหรือไมนั้นตองดูจากผูเรียนและผูสอน  ผูเรียนเรียนแลวได
ประโยชนสูงสุดท่ีตามคณะต้ังไวหรือไม  ผูสอนสอนแลวนักศึกษาเกิดความรูความเขาใจและนําไป
ประยุกตใชจริงไดมากนอยเพียงใด   แตควรที่จะเปดสอนรายวิชาท่ีชัดเจนกวานี้ 
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  4.1.3 ในดานคุณคาของสังคมใหม 
                      การศึกษาเหมือนเปนการเปดสังคมใหกวางข้ึน  เปนการเขาสูสังคมอีกสังคมหนึ่ง
ท่ีแตกตางไปจากเพ่ือนในสมัยเรียนในอดีตและเพื่อนในองคกรท่ีเราทํางานอยู  การไดพบเจอเพื่อน
รวมหองเรียนท่ีมีอายุท่ีแตงตางกัน   ท้ังวัยวุฒิและคุณวุฒิ   ประกอบดวยนักศึกษาท่ีจบใหมอายุ
ประมาณ  23   ท่ีมีความรูท่ีเรียนในหองเรียน แตยังไมมีประสบการณในการทํางาน ก็จะมีแนวคิด
อีกรูปแบบหนึ่ง    หรือจะเปนกลุมคนท่ีทํางานใหมๆ มีความคิดท่ีทันสมัยตอตานความคิดระบบ
ราชการสมัยเกา   ไดมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของคนแตละกลุมท่ีแตกตางกันท้ังในเร่ืองของ
เพศ อายุ และสายอาชีพทํางาน ในลักษณะของความเปนเพื่อนกัน ทําใหเรารูจักสังคมท่ีหลากกลาย
มากข้ึน เหมือนเปนการสรางเครือขายใหกับตัวเอง ทําใหตัวเองไดมีทุนทางสังคมมากขึ้น ทําใหเรา
รูจักเพื่อนหลากหลายอาชีพ   หลากหลายอายุ  

 
 ถาเราเลือกเรียนท่ีราชภัฏ  เราจะมีเพื่อนท่ีเปนนักการเมืองทองถิ่น  ผูมีอิทธิผล  แตถาเรา
เลือกเรียนท่ีมหาวิทยาลัยจะไดเพื่อนท่ีเปนนักวิเคราะห  นักธุรกิจ  กลุมเพ่ือนท่ีหลากหลาย  พี่
คิดวามันคุมคานะในการตัดสินใจของตัวพี่เอง  พี่คิดวาคุมท่ีไดซื้อสังคมอีกกลุมหน่ึง ไดมีการ
สรางเครือขายท่ีเพื่อนมากข้ึน  ไดมีกลุมสังคมท่ีเพิ่มมากข้ึน แคนี้พี่ก็คิดวาม่ันคุมคามากนะ  
(ปอม  2551)    

 เพ่ือนในหองนารักคะ  กอนสอบก็จะมีการติวกัน  สง   mail   แนวขอสอบมาใหคะ  
โดยไมไดแบงวากลุมใครเลย  ถึงแมในหองเรียนจะมีเพื่อนหลากหลายแบบ แตมองใน
ภาพรวมแลวก็ไปดวยกันไดนะ ถึงแมจะมีขัดใจกันในเรื่องของการออกความคิดเห็นแตพี่วา
มันดีนะดีกวาไมแสดงอะไรเลย  (ตุก  2551)    

 สังคมในหองเรียนนะ  ทุกคนก็  OK  นะ  หลากหลายอาชีพ  การพูดคุยกันทําใหเรารูจัก
อาชีพอื่นๆเพ่ิมข้ึนไปอีก เหมือนกับเราไดสราง  network   หลายอาชีพหลากหลายสังคม  บาง
ท่ีสนใจในองคของเคา  เราก็สอบถามขอมูล  เพื่อท่ีสรางโอกาสกับเราในอนาคตได  (เกต 
2551)    

   

  4.1.4 ในดานของคุณคาของการใชเวลา 
           การมาเรียนเปนการวางระเบียบใหกับนักศึกษา  นักศึกษาตองรูจักแบงเวลาในเร่ือง
ของการเรียน  และหนาท่ีการงาน  นักศึกษาสวนใหญเปนผูท่ีมีงานประจําและใชเวลาในชวงเสาร-
อาทิตยในการเรียนหนังสือ   ในกรณีท่ีนักศึกษาบางคนมีครอบครัวแลว  การจัดตารางเวลาจึงควร
ใหเหมาะสมที่สุด  ท้ังในเร่ืองของงานประจําท่ีทํา  หนาท่ีรับผิดชอบตอครอบครัว  และการ
รับผิดชอบในการเรียน จึงจําเปนท่ีตองแบงเวลาใหเหมาะสม เพราะนอกจากเวลาเรียนในหอง 
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การบาน รายงานท่ีตองทํา ยังตองมีเวลาในการคนหาเอกสาร  ความรูเพื่อเติมในการเรียน  การแบง
เวลาจงมีความสําคัญอยางยิ่ง  ผูเรียนเองก็ไมไดมีความรูสึกเหน็ดเหนื่อย  หรือมีความทอแทในการ
เรียน  แตยังมีความพรอมท่ีจะนําความรูท่ีจากการศึกษาไดมาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน    ทําให
ความรูเพื่อมากข้ึน และทันตอโลกประจุบันมากข้ึน 
 

 มันหนักเพราะทํางานประจํา  เสาร-อาทิตย ก็ตองมาเรียน แตเปนการจัดระเบียบใหกับ
ตัวเราเองมากกวา ใหรูจักแบงเวลาใหเหมาะสม วาเวลาไหนควรทําอะไร เปนการใชเวลาให
คุมคาท่ีสุด  (ชาย  2551)   

 ถาเปนเมื่อกอนนะเสาร-อาทิตย ดูไมมีสาระอะไรเลย เพราะจันทร-อาทิตยตองทํางาน
ประจํา พอถึงวันหยุดนะ ก็จะเท่ียว ดูหนัง นอน พอไดมาเรียนก็เปนการใชเวลาใหมีประโยชน 
เพราะหลังจากเรียน ก็ตองทําการบาน  อานหนังสือ  (กาน  2551)    

 

 4.2 ผูเรียนใหความเห็นความเห็นวาไมมีคุณคาในการศึกษาตอ   
          การแสดงความคิดเห็นในเร่ืองของความคุณคานั้น  นักศึกษากลุมหนึ่งไดแสดงวา
คิดเห็น วาการเลือกมาเรียนตอท่ีนี้นั้น เปนเพราะช่ือเสียงของสถาบันเปนท่ียอมรับได  และจากการ
ไดศึกษาหลักสูตร  กอนการตัดสินใจเรียนเห็นวาหลักสูตรมีความนาสนใจ  และมีความทันสมัย จึง
เลือกท่ีจะเรียน  แตพอไดมาสัมพันธจริงกลับไมไดเปนอยางท่ีคาดการณไว  เพราะทางคณะและตัว
อาจารยผูสอนแสดงใหเห็นถึงความไมพรอม  ในเร่ืองของการจัดการเรียนการสอน    วิชาบางวิชามี
ความนาสนใจในการเรียน  แตตัวอาจารยผูสอนบางทานไมมีความพรอมท่ีจะสอน  ทําใหเกิดความ
เบ่ือหนายและไมอยากมาเรียน 
 

 ไมรูเหมือนกันนะวาคิดผิดรึเปลาท่ีมาเรียนท่ีนี้  เห็นวาศิลปากรก็เปนท่ียอมรับนะ  แต
พอมาเรียน  อาจารยสอนตามหนังสือเลย  แลวยังไมมีความพรอมในการสอนอีก  หองเรียน
ไมพรอม   เรียนหองนี้ไดยินเสียงอีกหองหนึ่ง  (อวน  2551)    

 พี่เองจบมาทํางานไดสิบกวาปและคิดวาก็นะจะมีประสบการณ  มาเรียนก็เพื่อตองการ
เพิ่มความรู  แตประกฎวา  อาจารยผูสอนเราบางคนประสบการณในการสอนนอยมาก  เคย
สอนแตเด็กปริญญาตรี  และยังไมจบเอก  พอถามอะไรนอกประเด็นจากเอกสารอาจารยตอบ
ไมคอยได  พี่เลยรูสึกวาอาจารยไมพรอม  แตอาจารยบางทานก็พรอมนะ  ความรูเยอะดี      
(ออย  2551)    
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5. ความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนการสอน 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักทําใหทราบถึงความคิดเห็นของนักศึกษามีความ
คิดเห็นท่ีแตกตางกันเปนจํานวนมาก  ผูศึกษาจึงแยกขอมูลออกเปนประเด็นเพื่อใหเกินความงายตอ
ความเขาใจดังนี้ผูศึกษาไดทําการสรุปความคิดเห็นของผูใหขอมูลหลัก  เปนประเด็นคือ สาขาการ
จัดการภาครัฐและภาคเอกชน เนนการสรางเสริมใหผูศึกษามีความสามารถในการเรียนรูเปนสําคัญ  
อาจารยผูสอนเปนผูช้ีแนะแนวทางและวิธีการวิเคราะห  หาเหตุและผลมาประกอบรวมกัน  รูปแบบ
การเรียนการสอน คือ  รูปแบบท่ีเนนตัวผูสอน  เชน  การสอนแบบบรรยาย  การสอนแบบอภิปราย
โดยอาจารยเปนผูดําเนินการอภิปราย  อาจารยเปนผูบรรยาย   เนนเนื้อหาใหผูเรียนศึกษาจากเอกสาร
ประกอบการสอนตาม   เนนการเรียนการสอนตามทฤษฎีเกาและทฤษฎีใหม  จากการสัมภาษณทํา
ใหทราบวานักศึกษาสวนใหญตองการการเรียนการสอนแบบการเรียนรู  แบบการเรียนท่ี
แลกเปล่ียนความคิดเห็น  จากผูท่ีมีประสบการณ  โดยตรงมาใหความรู  หลักการนําไปใชในชีวิต
จริง  ไมใชแตเพียงใหทองจํา ช่ือของนักทฤษฎี   แตไมสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง  นอกจาก
การทองจําไปใชในเวลาสอบเทานั้น   
 

 การเรียนการสอนพ่ีวายังเนนการเรียนในหองมากเกินไป  ไมเนนการศึกษาของจริง
เทาไรนัก  ยังเปนแบบทองจําอยูเลย  อาจารยใหทองประวัติช่ือของกูรู แลวมาสอบ  พี่เองก็ไมรู
นะวาสถาบันอื่นเปนรึเปลา  แตพี่วานะจะสอนแบบใหเอาทฤษฎีของกูรูมาใชมากกวานะ     
(หมู 2551)    

 
 นักศึกษาสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา ตองการมีการเรียนการสอนแบบใหมีการ
ปฏิบัติจริงควบคูไปกับการใชทฤษฎี  ตลอดจนตองการมีประสบการณตรงและมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น  การวัดผลดานการเรียนควรเนนดานการนําไปใชมากกวาดานความจําและการทองจํา
ทฤษฎี  ซ่ึงท่ีเปนยังขาดส่ิงเหลานี้อยูอีกมาก  บางรายวิชาจําเปนตองเนนการลงมือปฏิบัติเปนอยาง
มาก  เชนรายวิชาระเบียบวิธีวิจัย  
 
6. ความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

 จากการสัมภาษณนักศึกษามีความคิดเห็นวา   หลักสูตรการจัดการภาครัฐและ
ภาคเอกชนเปนหลักสูตรท่ีมีความทันสมัยมีการนํามาปรับปรุงรายวิชาที่ครอบคลุม  และแตกตาง
จากสถาบันการศึกษาอ่ืน  มีความนาสนใจในการเลือกเรียน   แตในรายวิชาเลือกตามหลักสูตรท่ี    
ทุกคนไดรับกอนเขารับการศึกษานั้น  มีรายวิชาเปนจํานวนมากใหนักศึกษาไดทําการเลือก
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ลงทะเบียนเรียน ในความเปนจริงท่ีเกิดข้ึน ทางคณะวิชาใหทางเลือก  คือ  การจัดการการตลาด  การ
จัดการความขัดแยง  ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรภาครัฐและภาคเอกชน  ลอรจีสติค และ
การจัดการคุณภาพ  ไดวาเปนการจํากัดทางเลือกของนักศึกษาที่มีความสนใจในการศึกษาวิชา
ทางดานอ่ืนๆ  ท่ีไดลงไวในหลักสูตร   
 

 เรามีความคิดเห็นวาอาจารยไมควรท่ีจะจํากัดวิชาเลือกของเรานะ  ตามหลักสูตรมี
รายวิชาท่ีนาสนใจเยอะนะ  แตก็ตองเขาใจวาคณะตองมีคาใชจายเพิ่มข้ึนถาเปดสอนแลวมี
นักศึกษาเลือกเรียนนอย  ( เกต 2551)    

 
 นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นวาในวิชาท่ีเรียนควรท่ีเนนการเรียนการสอนแบบปฏิบัติ
จริงมากกวาท่ีจะเรียนแตทองจําทฤษฎี   ควรเพิ่มรายวิชาการใหโปรแกรม SPSS หรือเปนการสอน
เพิ่มเติมในชวงนอกเวลาตามตารางท่ีจัดเตรียมไว  นักศึกษาจํานวนมากไมเคยผานการเรียนการสอน
วิชาระเบียบวิธีวิจัย  หรือการทําวิจัยในระดับปริญญาตรี  จึงไมมีความเขาใจในเร่ืองการทําวิจัย การ
เรียนการสอนมุงเนนไปที่การเรียนของหลักการทําวิจัย  การหาหัวขอ  การหาตัวแปรตาง ๆ  มาใช
ประกอบในการทําวิจัย  แตยังขาดการมุงเนนในเร่ืองของการคิด  การวิเคราะหของของมูลท่ีหามา
ไดจากวิจัย  และความเขาใจรายละเอียดของการทําวิจัยในแตละบท  ทําใหนักศึกษาตองถามจาก
เพื่อนท่ีเคยเรียนมาแลว  นักศึกษาจํานวนมาก  ไมรูจักการทําวิจัย  ไมสามารถหาคําตอบไดวาผล
ของการวิจัยคืออะไร   ไมรูจักคําวาการหา  SPSS  การเรียนการสอนในหองเรียนสอนในเร่ืองของ
การใช  SPSS   หาขอมูล  แจกเอกสารในเร่ืองของการเลือกใชตัวทดสอบสถิติของสํานักงานสถิติ
แหงชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสาร  แตอาจารยไมไดสอนใหรูถึงวิธีการใช
โปรแกรม  SPSS    อยางไร  นักศึกษาจงเกิดความไมเขาใจในการใชโปรแกรม   ทางคณะไมได
สอนข้ันตอนการใชโปรแกรม ในระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร  เปนการสอนแบบจิตนาการ  โดยมี
การแสดงโปรแกรม  SPSS  ในขณะท่ีเรียนหนาหองเรียน  โปรแกรมจะอยูในคอมพิวเตอรของ
อาจารยผูสอน    ในความเปนจริงแลวหลักการในการเลือกใชตัวสถิติใหตรงกับวัตถุประสงคท่ี
ตองการและเหมาะสมกับลักษณะขอมูลท่ีมีและเพ่ือความสะดวกยิ่งข้ึนจึงจําเปนตองใชการ
ประมวลผลดวยโปรแกรม  SPSS  ดังนั้นการเรียนการสอนจึงควรตองสอนในเร่ืองของโปรแกรม  
SPSS    เพื่อความเขาใจของนักศึกษาอยางแทจริง    เชนเดียวกัน การปฏิบัติจริงในรายวิชาวิจัย  
ตั้งแต  บทท่ี  1-5   อาจารยเนน  การหาหัวขอ  การทําบทท่ี  1-3  จนทําใหนักศึกษาบางคนไมเขาใจ
หลักของการทําวิจัยท่ีแทจริง  ไมมีการทํางานวิจัยท่ีปฏิบัติจริง   
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 พี่ไมเคยเรียนการทําวิจัยมาเลย  อาจารยสอนพ่ียังงงเลย  พี่เคยคุยกะเพื่อนท่ี เรียน ป.โท 
ท่ีอื่นนะ เคาบอกวาของทําตองเรียน SPSS ทํางานวิจัยของจริง พี่ยังคิดเลยของเราสบายไมตอง
เรียนไมตองทํา แตพอตอนนี้ ทําสารนิพนธ งงไปเลยวาทําไง แสดงวาเราตองเสียเงินเพื่อไป
เรียนเพิ่มเติมอีกหรอ (สม  2552)    

 เราทําสารนิพนเก่ียวกับเรื่องของพึงพอใจ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ประมวลผลโดยการ
ใชโปรแกรม SPSS ยังไมรูเลยวาจะทําไงดี ทําไมเปนไมมีโปรแกรม ถามอาจารยท่ีปรึกษาเคา
บอกวาก็ตองศึกษาเองหรือไมก็ตองเรียนเพิ่มเติมจากแหลงความรูขางนอก   จะจางคนอื่นทําก็
กลัวตอบคําถามอาจารยไมได ทําไมถึงไมมีการเรียนการสอนในเรื่องของการประมวลผลหา
ขอมูล เปนการอบอมระยะส้ันก็ยังดีนะ ดีกวาใหเราไปหาเอง  (ชาย  2552)    

 ไมรูเหมือนกันวา  SPSS   ทําอยางไร  รูแตเพียงวาเปนตัวหาขอมูลทางสถิติ  แตไมรู
เหมือนกันวาหาไดอยางไง  เอาโปรแกรมมาจากไหน  อาจารยคงละมั่ง  วานักศึกษาไมจัก 
spss  เลย  (ปอม  2552)   

 

 ปญหาท่ีพบในคณะนี้คือเร่ืองของนักศึกษารุนท่ี  1  ทําวิทยานิพนธ  และการคนควา
อิสระ ไมทัน  และไมสามารถจบไดตามท่ีหลักสูตรกําหนดไวคือระยะเวลา  2  ป   คณะจึงควรสอน
หลักของการทําวิจัย  การจัดการเรียนการสอนท่ีมีการวางแผนการจัดการ  นักศึกษาเกิดรุนท่ี  1  เกิด
ปญหาในเร่ืองนี้มาก  กลาวคือ  ในชวงสุดทายของการเรียนการสอนท่ีนักศึกษาเลือก วิทยานิพนธ
หรือการคนควาอิสระน้ัน  ถาไมมีการเตรียมความพรอมหรือการเตรียมตัวต้ังแตเร่ิมเรียน  ก็จะ
ประสบปญหาท่ีไมสมารถจบไดภายใน  2  ป  จะเห็นไดวานักศึกษา  รุนท่ี  1  จบได  9  คน  จาก
จํานวนนักศึกษา  83  คน    คณะควรจัดระบบการจัดการ  วางแผนการจัดการท่ีดีกวานี้  เพื่อท่ีจะได
นํามาปรับใชในรุนท่ี  2  เพื่อใหไดประสิทธิภาพมากข้ึน  การจัดสรรในเร่ืองของเวลาในการเรียน 
วิชาท่ีเรียนสวนใหญใหความสําคัญกับการจัดการภาครัฐมากเกินไป  ดังจะเห็นไดวาปการศึกษาท่ี  1   
การเรียนในชวงแรก วิชาท่ีเรียนคือระบบการเมือง  เศรษฐกิจและสังคม    การจัดการทรัพยากรทาง
วัฒนธรรม จึงเปนเหตุใหนักศึกษาบางคนไมเลือกท่ีจะเรียนตอในภาคเรียนท่ี  2  ในสวนของ
ภาคเอกชนสวนใหญจะเปนวิชาเลือก เชน  การจัดการการตลาด  การจัดการลอจีสติกส   ในวิชาท่ี
เลือกเรียนนั้นบางรายวิชาก็ไมสามารถเลือกเรียนได  คณะไมพรอมท่ีจะเปดการสอนวิชานั้น  
เหตุผลคือการขาดบุคลากรในการสอน  
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7. ความคิดเห็นดานอาจารยผูสอน 

 การเก็บขอมูลจากการใหสัมภาษณในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับอาจารยผูสอน  ผูใหขอมูล
หลักไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับอาจารยผูสอนวา  การสอนในรายวิชา  1  วิชา  สวนใหญแลวทาง
คณะจะจัดใหมีอาจารยผูสอนถึง  3  ทาน  เพื่อท่ีจะหมุนเวียนใหครบ  3  หอง   นักศึกษาแสดงความ
คิดเห็น ตรงกันคือ ในการสอนของอาจารยแตละทาน ยังไมมีการติดตอประสานงานเหมือนกับวา
ทางคณะไมมีประชุมการแบงหัวขอการเรียนการสอน  ทําใหเกิดการเรียนทําซํ้าไปซํ้ามา อาจารยก็
เปนอาจารยเดิมๆในคณะซ่ึงสอนหลายวิชาในอาจารย 1 คน  ทําใหนักศึกษาเกินความเบ่ือหนาย  
นักศึกษามีความคิดวาถาเปล่ียนอาจารยผูสอนในรายวิชาใหมจะทําใหนักศึกษามีแนวความคิดแบบ
ใหมของอาจารยผูสอนแตละทาน 
 การเรียนการสอนของคณะวิทยาการจัดการยังขาดความพรอมในเร่ืองของอาจารย
ผูสอน เชน วิชา  A  เรียนกับอาจารย  AB พอวิชา  B  ก็เรียนกับอาจารย AB  อีก รายวิชา ท่ีตองให
อาจารยคนเดิมกลับมาสอนรายวิชาใหม  ทําใหนักศึกษามองวาคณะไมมีความพรอมทางดาน
บุคลากร    และรูปแบบการเรียนการสอนท่ียังขาดประสบการณจริง  เชนการปฏิบัติงานจริง   
การศึกษานอกสนาม  การเลนเกมหรือการสอนแบบเลนปนเรียน  การสอนแบบใชบทบาทสมมติ
และสถานการณจําลอง  เพื่อใหเกิดความแปลกใหม  และความไมหนาเบ่ือของการเรียนใน
หองเรียนแบบเดิมๆ   

 
 อาจารยบางคนนะ มาสอนแบบอานในเอกสารใหเราฟง  ต้ังแตชวงโมงแรกจนชวงโมง
สุดทาย   มันทําใหเกิดการนาเบ่ือ  งวง  เลยทําใหไมอยากเรียน  อาจารยเลนมานั้งอาน  ใหเรา
ฟง เหมือนการเรียนการสอนแบบเกา  ไมมีอะไรหนาดึงดูดความสนใจ   (นิสา  2551)    

 ไมเขาใจเหมือนกันวาท่ีนี้ทําไมตองใชอาจารยถึงสามคนในหน่ึงรายวิชา  และมาสอน
แบบสองภาษา  ก็แบบวาคนแรกก็สอนเรื่องเนี้ยเปนภาษาไทย  คนท่ีสองมาสอนก็เรื่องเดิมแต
เปนภาคภาษาอังกฤษ  ไมเขาใจวาทําไมอาจารยไมมีการพูดคุยกันมากอน  บางครั้งก็มาสอน
ซ้ํากันไปซ้ํากันมา  นาเบ่ือ   (กาน  2551) 

    เรียนกับอาจารยคนเดิมหลายวิชามาก  ทําไมคณะถึงไมหาอาจารยทานอื่นมาสอนบาง  
อาจารยคนหน่ึงสอนทุกวิชา  ความคิดก็เหมือนเดิม  อาจารยบางทานสอนเรื่องน้ีอยูยังกับสอน
วิชาท่ีเคยเรียนมาแลวอยูเลย  (มะลิ  2551)    

 พี่คิดวาการเรียนกับอาจารยคนเดิมนั้นมันก็มีขอดีและขอเสียนะ  ขอดีก็คือถาเราเรียนกับ
อาจารยคนเดิมวิชาเรียนใหมความคิดก็จะตอยอดของเดิม และงายตอการทํางานวิจัยเพราะเรา
ก็จะรูวาอาจารยคนไหนมีความถนัดดานใด  ขอเสียก็คือเราก็จะไมมีแนวคิดใหมๆ  ในรายวิชา
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ท่ีเรียนเพราะถาเราเรียนกับอาจารยทานใหมก็จะมีแนวคิดใหมๆ  เพราะอาจารยแตละทานก็มี
แนวการสอนมีแนวคิดไมเหมือนกัน  (ตุก  2551)    
 

 ผูใหขอมูลหลักไดแสดงความคิดเห็นในเร่ืองของความไมยุติธรรมในการวัดผล
การศึกษา การตัดเกรดนักศึกษาสวนใหญแสดงความคิดเห็นวาไมเปนธรรม เกิดจากการอาจารย
ผูสอนบางทาน  ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษามีความประสงคท่ีไมขอออกนามในชื่อของรายวิชาและ
อาจารยผูสอน  ผูศึกษาจึงขอยกตัวอยางเพ่ือใหเกิดความเขาใจมากยิ่งข้ึน   คือ  สาเหตุมาจากการ
เรียนการสอนรายวิชา ก เปนวิชาท่ีนักศึกษาทุกคนตองเรียน  ในหนึ่งวิชามีอาจารยผูสอนรับผิดชอบ
จํานวน 2  ทาน วิทยากรอีก 1 ทาน อาจารย  ทานแรกเปนของคณะวิชา  อาจารยอีกทานเปนอาจารย
ของบัณฑิตวิทยาลัย   วิธีการเรียนการสอน  เอกสารประกอบการเรียนเปนแบบเดียวกัน  แตมีการ
สลับอาจารยในการสอนแตละคร้ัง  รายวิชา  ก  ไดมีการสอบวัดผลการศึกษาตอนปลายเทอมหรือ
การสอบปลายภาค เปนขอสอบบรรยาย  ซ่ึงนักศึกษาทุกคนไดรับการติวแนวขอสอบจากอาจารย
ผูสอนแตละทาน เชนวิธีการเขียน  การวิเคราะห  รูปแบบการเขียนมีวิธีการทําอยางไร    การวัดผลท่ี
ไมเปนธรรมคือ  เม่ือคะแนนผลการสอบของวิชา ก ออกมา  นักศึกษากลุมหนึ่งไมผานการสอบ  แต
อาจารยทานหนึ่งท่ีเปนอาจารยของคณะ  เรียกนักศึกษากลุมท่ีไมผานการสอบ  มาทําการสอบแกตัว  
แลวทําการตัดเกรดใหนักศึกษา  นักศึกษากลุมท่ีสอบแกตัว ไดเกรด B  เทียบเทากับนักศึกษาที่ไม
ตองสอบแกตัว   คะแนนท่ีตัดตํ่าสุด  คือ  เกรดB  การตัดคะแนนของรายวิชา ก   สรางความไมพอใจ
กับกันศึกษาสวนใหญ  เพราะการตัดคะแนนน้ันไดเทากันนักศึกษาท่ีไมตองสอบแกตัว  จึงทําให
เกิดความไมยุติธรรม กับนักศึกษา ท่ีไมไดสอบแกตัว  เพราะอาจารยชวยเหลือนักศึกษา แตอาจารย
ไมไดดูพฤติกรรมของนักศึกษากลุมนั้นวามีพฤติกรรมการเรียนเปนอยางไรเวลาเรียน   
 

 ตอนน้ันสอบวิชา ก ผมไดเกรด บี  มาเรียนทุกครั้ง ไมเคยเขาสาย  งานก็สงทุกครั้งนะ 
แตพอคะแนนออกมา มีคนตกอาจารยเรียกไปสอบแกตัว  แลวตัดเกรดไดเทาเรา  ผมคิดวาไม
ยุติธรรมนะ  ถาใหแกตัวก็ตองทุกคน หรือไมก็ดูความประพฤติของแตละคนกอนไมใชแบบนี้ 
ชวงหลังผมเลยไมคอยเขาเรียน เพราะคิดวาถึงอยางไงอาจารยก็ตองตัดตํ่าสุด คือ  เกรดบีอยู
แลว  (ทราย 2551)    

 พี่นะพอรูขาวเรื่องอาจารยเรียกเด็กไปสอบแกตัวนะ ในใจคิดวาเรียนก็ไดบี  ไมเรียนก็
ไดบี คาเทากันเลยไมคอยต้ังใจเทาไร  แตก็เขาใจนะวาการต้ังใจเรียนการมาเรียนทุกครั้งเอง 
ตัวเราก็ไดความรูไดประโยชนไป  แตบางท่ีมันก็รูสึกเบ่ือนะแบบนี้ มันเหมือนกับวาอาจารย
เอาอะไรมาเปนตัววัด  อยางงี้ไมตองมาเรียนก็ได  รอสอบอยางเดียวไมผานไมเปนไร เพราะ
ถึงอยางไรก็ไมตก  (สาร 2551)    
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 การเรียนแลวมีมาตรฐานถือวาเปนสิ่งสําคัญท่ีสุด  การจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยนั้น 
บุคคลภายนอกตองมีความคาดหวัง ถึงตัวนักศึกษาระดับปริญญาโทวาจะตองมีความรู
ความสามารถในตัวเอง  ช่ือสถาบันก็ตองสําคัญ  เพราะถาคณะจัดการเรียนการสอนแบบ
ตองการใหนักศึกษาจบการศึกษาเพียงอยางเดียว  แตนักศึกษาท่ีจบไมมีความสามารถและ
ความรูท่ีดีพอ  ก็อาจจะเปนตัวทําลายช่ือเสียงคณะไดเชนกัน  (ใจ 2551)    

 
 การแสงดความคิดเห็นเร่ืองของอาจารยผูสอนมีสวนเกี่ยวของกับปญหาในเร่ืองของการ

เรียนการสอนท่ีกลาวมาแลวขางตน  คือในเร่ืองของระบบการเรียนการสอนยังขาดการบริหาร
จัดการท่ีดีในเร่ืองของการจัดการอาจารยผูสอน   อาจารยผูสอนไมเพียงพอในการสอน  ในบางวิชา
ตองใชอาจารยผูสอนคนเดิมสอน วิชาเลือกมีรายวิชาใหนักศึกษาเลือกเรียนมาก  แตไมสามารถเปด
สอนได  คณะใหเหตุผลวา ไมพรอมในการจัดการเรียนการสอน  ยังไมสามารถติดตออาจารยผูสอน
ไมได  เปนการแสดงใหเห็นถึงการขาดบุคลากรทางดานการเรียน  อาจารยบางทานยังขาด
ประสบการณในการสอน ยังไมมีคุณวุฒิท่ีสามารถสอนได  ยังไมจบการศึกษาในระดับปริญญาเอก      
 

 อาจารยผูสอนประจําหลักสูตรมีไมเพียงพอกับการสอนและในการทําวิทยานิพนธ  
คนควาอิสระ   ท่ีปรึกษาในการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ  ตองเปนอาจารย ใน
ระดับผูทรงคุณวุฒิ    ดอกเตอร  ข้ึนใน  แตในคณะยังขาดบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติอีกเปน
จํานวนมาก  (เกต  2551)    

 

  อาจารยไมมีประสบการณในการสอน  เปนปญหาท่ีเปนอุปสรรสําคัญท่ีทําใหผูสอน
หรือคณะอาจารยยากที่จะปฏิบัติภารกิจหลักของคณะใหลุลวงไดดวยไดดี   จึงควรใหอาจารยท่ียัง
ขาดประสบการณในการสอนจึงควรท่ีจะพัฒนาตนเองอยูเสมอ  พยายามที่จะขยายขอบเขตความรู
ความเขาใจออกไปท้ังสาขาวิชาท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะและสาขาวิชาท่ีเปนความรูท่ัวไป  และควรถือวา
เปนภารกิจท่ีสําคัญยิ่งประการหนึ่งของอาจารย     นักศึกษาถามคําถามอาจารยผูสอนในหองเรียน
วิชาหน่ึงแตอาจารยไมสามารถท่ีจะตอบคําถามไดตรงประเด็น  ทําใหแสดงใหเห็นถึงการขาดความ
รอบรูของอาจารยผูสอน   
 อาจารยผูสอนไมรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา  การเรียนการสอนในปจจุบันการ
แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาถือไดวาเปนสําคัญ  เพราะการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาคือ
การแสดงออกถึงการเขาใจบนเรียนในรายวิชานั้น  กรณีท่ีเกิดข้ึนในรายวิชา  B   อาจารยผูสอนเปน
อาจารยระดับผูทรงคุณวุฒิ   นักศึกษาชายทานหน่ึงไดแสดงความคิดเกี่ยวกับวิชาท่ีเรียน เปนการ
ตอบคําถามท่ีอาจารยไดถามหนาหองเรียน ทําใหเกิดการโตเถียงข้ึน ระหวางอาจารยกับนักศึกษา
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ชายทานนั้น อาจารยผูสอนไมเห็นดวยกับคําตอบ แสดงความไมพอใจ กลาววานักศึกษา และทําการ
เชิญนักศึกษาทานนั้นออกจากหอง กรณีท่ีเกิดข้ึนนี้สรางความตกใจกับนักศึกษาทานอ่ืนเปนอยาง
มาก ไมคิดวาจะเกิดเหตุการณนี้ข้ึน   
 การไมตรงตอเวลาของอาจารยผูสอน  นักศึกษาแสดงวาคิดเห็นวา  อาจารยหนาจะเปน
ตัวอยางท่ีดีของนักศึกษาในเร่ืองของเวลา    นักศึกษาหลายทานท่ีตองเดินทางจากตางจังหวัด  ตอง
เสียเวลากับการท่ีมาแลวไมไดเรียน  หรืออาจารยมาไมตรงกับเวลาท่ีนัดไว  เชนในการเรียนวิชาวิจัย  
ในคร้ังแรกของการเรียนการสอน นักศึกษากลุม  2  รออาจารยผูสอนเปนเวลาหลายช่ัวโมง  
เจาหนาท่ีผูดูแล ไมสามารถติดตออาจารยได  เวลาผานไปประมาณหน่ึงช่ัวโมง นักศึกษาจึงไดรับ
คําตอบจากเจาหนาท่ีวางดการเรียนการสอน  เพราะไมสามารถติดตอกับอาจารยผูสอนได  
เหตุการณนี้เกิดข้ึนอีกคร้ังในรายวิชาสัมมานา  มีการเปล่ียนตารางการเรียนการสอนบอยคร้ัง  
เหตุการณท่ีสรางความไมพอใจอีกเหตุการณหนึ่ง  คือ  เจาหนาแจงกับนักศึกษาวามีการเรียนการ
สอน  แตประกฎวานักศึกษาตองมาโดยเสียเวลา  เพราะอาจารยไมไดมาสอน  ตอมาในภายหลัง
เจาหนาท่ีไดแจงกับนักศึกษา  ถึงขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน  คืออาจารยมาสอนแลวแตไปพอนักศึกษา  
เพราะอาจารยไปอีกหองหนึ่ง นักศึกษาอยูอีกหองหนึ่ง  ทําใหเกิดการคาดเคลื่อนกัน  เหตุการณท่ี
เกิดข้ึนไมสมควรที่จะเกิดข้ึนอีกไมวาจะเปนในกรณีใดก็ตาม  เพราะส่ิงท่ีเกิดข้ึนแสดงถึงความไม
พรอมของการบริหารจัดการ 
 

 พี่นะมาน่ังรออาจารยเปนช่ัวโมงนะ  ติดตอไปท่ีผูประสานงานบอกวาติดตออาจารย
ไมได  อาจารยปดเครื่อง  และนั้นเปนการเรียนวิชาน้ันครั้งแรกนะ  เจอแบบนี้รูสึกวาไมมีการ
เตรียมความพรอมในการจัดการเลย  (ชาย  2552)   

  พี่นะคะขับรถมาจากกาญจนบุรีเพื่อมาเรียน  มีเพื่อนโทรไปบอกวาอาจารยเปลี่ยนเวลา
ในการสอนจากชวงเย็นเปนบาย  พอขับมาถึงมารออาจารย  และก็ไมไดเรียน  เพราะอาจารย
ไมสอน  พี่เสียความต้ังใจนะ  ไมคิดวาจะเกิดเรื่องแบบนี้  (สม  2551)    

 
8 .ความคิดเห็นดานการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
 ในสวนของการแสดงความคิดเห็นในสวนความคิดเห็นดานการศึกษาดูงานน้ันไมไดอยู
ในหัวขอท่ีผูศึกษาจัดเตรียมมา  แตผูใหขอมูลหลักจํานวนหลายทาน  ไดขอความคิดเห็นในเร่ืองนี้ผู
ศึกษาจึงนําจัดทําเปนอีกหนึ่งหัวขอที่มีความนาสนใจ  ผูใหขอมูลหลักไดแสดงความความคิดเห็น
การขาดการรับผิดชอบในเร่ืองของการพานักศึกษาไปดูงานนอกสถานท่ี  ทางคณะเปดโอกาสให
นักศึกษาเปนผูตัดสินใจวาจะไปดูงานสถานท่ีใด  ไมวาจะเปนการดูงานในประเทศและตางประเทศ  
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อาจถือไดวาเปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น  เปดโอกาสใหกับนักศึกษาเลือก
ไดตามความพอใจของแตละคน   ซ่ึงเปนการลงคะแนนเสียงใหกับสถานท่ีท่ีมีคนเลือกไปมากท่ีสุด  
แตเหตุการณท่ีเกิดขึ้นเปนการทะเลาะกันในหองเรียน  ตางคนตางความคิด   กวาจะหาขอสรุปไดใช
เวลานาน  กลุมประธานนักศึกษาตองหาขอสรุปในเร่ืองของสถานท่ี  นักศึกษาตองการใหอาจารย
ผูรับผิดชอบการดูงานแสดงความคิดเห็น  ในเรื่องของการศึกษาดูงานตางประเทศ  อาจารยแนะนํา
วาเปนหนาท่ีของนักศึกษาท่ีตองจัดการเอง  โดยนักศึกษาตองติดตอบริษัทนําเท่ียว  และเลือกวาจะ
ไปดูงานสถานที่ใด   ในเรื่องนี้นักศึกษาแสดงไดความคิดเห็นวา     อาจารยผูรับผิดชอบ  ควรท่ีจะ
เปนผูกําหนดสถานท่ีดูงาน ใหกับนักศึกษาเลือก  โดยตองดูกําลังความสามารถของนักศึกษา  
กําหนดสถานที่เห็นวาสมควรเหมาะสมในเร่ืองของราคา ระบุความชัดเจนของการศึกษาดูงานวา
ตองการไปศึกษาเร่ืองใด    หลายคณะวิชาในมหาวิทยาลัยศิลปากร  ยังสามารถทําได  เชน  คณะ
เภสัชศาสตรนํานักศึกษาไปศึกษาดูงานท่ีประเทศเวียดนาม  โดยเปนขอกําหนดของคณะ  วาตองไป
ประเทศท่ีกําหนด  มีการกําหนดสนานท่ีดูงานอยางชัดเจน  และคณะสถาปตยกรรมนํานักศึกษาดู
งานท่ีประเทศจีน  โดยเปนขอกําหนดของคณะเชนเดียวกัน    ดังนั้นนักศึกษารุน  1 จึงมีความเห็นวา
เปนการสมควรอยางยิ่ง ท่ีอาจารยจะเปนผูระบุสถานท่ีในการศึกษาดูงานใหกับนักศึกษา มีการชี้แจง
ถึงวัตถุประสงคของการศึกษาดูอยาง ความจําเปนในการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี   เพื่อความชัดเจน
ในเร่ืองการไปศึกษาดูงาน ทําใหนักศึกษาเขาใจในวัตถุประสงคการศึกษาดูงานและมีความต้ังใจใน
การเก็บเกี่ยวประสบการณ นํามาความรู ความแปลกใหม ท่ีไดรับมาปรับใชในการทํางาน 
 
9 .ความคิดเห็นดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆเก่ียวกับการเรียน 

 นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นวา  เอกสารประกอบการเรียนการสอนมีความพรอมใน
เร่ืองของการจัดเตรียมและมีเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา  หองเรียนมีความสะดวกสบาย
พรอมกันในหองเรียนช้ัน 7 ของอาคาร 50 ป   ในการติดตอประสานงานกับทางคณะนักศึกษาตอง
รอเฉพาะวันเสาร – อาทิตย เทานั้นจึงจะสามารถติดตอได ในบางกรณี นักศึกษาตองการสงใบคําขอ
ตางๆท่ีตองรอการอนุมัติ  หรือเอกสารท่ีตองสงใหอาจารยตรวจทาน จึงทําใหเกิดความลาชา  ความ
ไมสะดวกในเร่ืองของหองทํางานของนักศึกษาหลักจากหมดเวลาการเรียนการสอนในหองเรียน  
นักศึกษาไมมีหองประชุม หองทํางานท่ีสามารถเขาไปใชงานไดอยางสะดวก  หองเรียนไมสามารถ
ใชตอหลังจากหมดการเรียนการสอนไดเนื่องจากจะมีพนักงานผูดูแลตองปดหองเรียน 
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บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองการใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการภาครัฐและภาคเอกชน  คณะวิทยาการการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร  เปนกระบวนการ
ตัดสินใจเรียนตอและการเรียนท่ีไดรับคุณคาอยางแทจริง  จากการศึกษาในคร้ังนี้ทําใหเห็น
ความสําคัญของการเลือกศึกษาตอในละดับปริญญาโท  การแสดงความคิดเห็นในเร่ืองของคุณคา
ของแตละบุคคลท่ีไดรับจากการเรียน  และการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคณะวิชา  

สรุปผลการศึกษา 

 ในปจจุบันเร่ืองการศึกษา  ถือไดวาเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญเปนอยางมาก มีการแขงขัน
กันอยางสูง  จึงตองสรางความรูและความถูกตองใหกับผูเรียนในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ        
การอยูในสังคมยอมตองไดรับการศึกษา  เพื่อใหสามารถแขงขันกับโลกท่ีหมุนเปล่ียนไดตลอดเวลา 
 การศึกษาเร่ืองการใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการภาครัฐและภาคเอกชน  คณะวิทยาการการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร  เปนการศึกษาเพื่อ
ศึกษาการตัดสินใจเลือกเรียน  คุณคา (Brand Equity) ท่ีไดรับจากการเรียน  ผูศึกษาสรุปผล
การศึกษาไดดังนี้ 

1.  การตัดสินใจศึกษาตอในระดับปริญญาโท 

 ผลการศึกษา  พบวา  นักศึกษาสวนใหญตัดสินใจศึกษาตอในระดับปริญญาโทนั้น   
เปนกระบวนการตัดสินใจดวยตนเอง   มีความคาดหวังจะมีความรูความสามารถและประสบการณ
มากข้ึน     เปนการตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีคิดวาสามารถทําใหตนเองประสบความสําเร็จในหนาท่ี
การงาน  โดยการใชความคิด  เหตุผล  ขอมูลและคํานึงถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับจากการตัดสินใจ 
ตรงกับการใหความหมายของ  แสวง  รัตนมงคลมาศ  (2537:3)   การตัดสินใจเรียนตอในระดับท่ี
สูงข้ึนนั้น เพื่อเปนความตองการของตนเองท่ีจะตองการแสวงหาความรู   การสรางองคความรูใหม 
ๆ ใหกับตนเอง    การคาดหวังหลังจากไดเรียนในเร่ืองของหนาท่ีการงาน ซ่ึงผูเรียนมีความคิดวา
การเรียนตอในระดับท่ีสูง ข้ึนจะสามารถนําวุฒิการศึกษาท่ีตนเองได รับเปนใบเบิกทาง
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ในสายอาชีพการงานของตน   นักศึกษาคิดวาตนเองมีความถนัด  และมีความพรอมดานสติปญญา 
สามารถรับรูและฝกฝนวิทยาการและทักษะตางๆ  ไดโดยระดับสติปญญาเปนส่ิงท่ีแสดงถึง
ความสามารถทางการเรียนของนักศึกษาซ่ึงถือไดวาเปนองคประกอบอยางหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอความ
สนใจในเร่ืองของหนาท่ีการงานในอนาคตของตนเอง  สอดคลองกับงานวิจัยของสมบัติ             
สุขสมบูรณ  (2540 : 43) ไดศึกษา  พบวานักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงมีความสนใจเลือก
เรียนตอสายสามัญมาก  ดานความถนัดสมรรถวิสัยและทิศทางแหงความงอกงามของสมองหรือขีด
ระดับความสามารถขั้นสูงสุดของบุคคลท่ีเขาอาจมีไดตอการเรียนรู  และการฝกฝนสอนและทักษะ
ตางๆ  ถาหากเขาไดรับการสอนการฝกฝนและประสบการณท่ีเหมาะสมก็จะประสบผลสําเร็จ 

2.   การเลือกมหาวิทยาลัยและการเลือกคณะวิชาท่ีศึกษา 

 การศึกษาในเร่ืองของชื่อเสียงของสถาบัน  พบวา  ช่ือเสียงของสถาบันการศึกษาเปน
สวนท่ีสําคัญในการตัดสินใจในการเรียนตอ   ผูเรียนมีทัศนคติท่ีดีตอสถาบันทุกดาน คือบรรยากาศ
ของมหาวิทยาลัยเอ้ือตอการเรียน    ผูศึกษาไดใชช่ือของมหาวิทยาศิลปากรเปรียบเสมือนเปนตรา
สินคาชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคจะตองทําการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคานี้    ดังนั้นตราสินคาในท่ีนี้คือคําวา  
“มหาวิทยาลัยศิลปากร”  ถือไดวาเปนตราสินคาท่ีถูกสรางข้ึนมาเปนเวลานาน   ตราสินคานี้ไดสราง
ความเปนอัตลักษณเฉพาะข้ึน  ถือไดวาเปนสรางความแตกตางจากสถาบันอ่ืน ๆ  ในเร่ืองของการ
เปนเอกลักษณเฉพาะตัว  อัตลักษณของช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยศิลปากร  ไดสรางใหตราสินคา
แตกตางไปจากคูแขงขัน  เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงทางดานศิลปะการออกแบบและโบราณคดี  
มีความเชี่ยวชาญทางดานศิลปะและมนุษยศาสตร  แตในปจจุบันไดมีหลักสูตรท่ีสอดคลองกับการ
พัฒนาประเทศ    มีหลักสูตรท่ีทันสมัย  เปดสอนหลักสูตรในสาขาวิชาท่ีตรงกับความตองการของ
ชุมชน    จึงมีผูใหความสนใจในการสมัครเรียน   อยางเชนสาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
คณะวิทยาการจัดการ  เปนคณะวิชาท่ีเปดการเรียนการสอนใหม  แตผูสมัครเรียน มีความเชื่อม่ัน  
ในการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศิลปากร  ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ดํารัสศิริ  ศิลปะวัฒนานันท  (2539 :  66)  ผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในมหาวิทยาลัยพายับ  คือ
การที่มหาวิทยาลัยมีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับของสังคม  การตัดสินใจที่มีผลอีกประการหนึ่งคือ  
พบวามหาวิทยาลัยท่ีมีภาควิชาเรียนท่ีนักศึกษาตองการเรียน   มีอาจารยผูสอนท่ีมีคุณภาพ  
มหาวิทยาลัยมีช่ือเสียงจึงเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน   ในสวนของการเลือกคณะ
วิชาเรียนของนักศึกษา  นักศึกษาตองการศึกษาในสาขาวิชาท่ีตนเองชอบ   และคิดวาตนเองมี
สติปญญาความสามารถ  และความถนัดในการเรียนสาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะ
วิทยาการจัดการ  วิสัยทัศ  หรือ  ขีดระดับความสามารถข้ันสูงสุดของแตละบุคคลท่ีเขามีตอการ
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เรียนรู  การฝกฝนวิทยาการและทักษะตาง ๆ ถาหากไดรับการสอน  การฝกฝนและประสบการณท่ี
เหมาะสมก็จะประสบความสําเร็จในการเรียน  สอดคลองกับงานของวิจัยสมบัติ  สุขสมบูรณ  
(2540 : 43) 

3.  การสมัครสอบคัดเลือกศึกษาตอในระดับปริญญาโท ของคณะวิชาการจัดการภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

 วิธีการสอบคัดเลือกของคณะวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  นักศึกษาแสดง
ความคิดเห็นตรงกันวา  วิธีการยังอยูในเกณฑท่ีต่ํา    โดยการเนนท่ีจํานวนนักศึกษาท่ีจะเขามาศึกษา
ตอจํานวนมากเกินไป 

4.  การใหความหมายของคุณคาในการศึกษาตอ 

 การใหความหมายของคําวาคุณคาของนักศึกษา  ผูศึกษาแบงออกเปน 2 ประเด็น  คือ   
ประเด็นแรกคุณคาท่ีไดรับ   คือ  การท่ีไดศึกษาตอในระดับปริญญาโทถือไดวาเปนคุณคาท่ีไดรับ   
เปนการใชเวลาใหเปนประโยชน  ในดานของการศึกษาหาความรู   ทําใหมีกระบวนการทาง
ความคิดท่ีเปนระบบเปนระดับข้ันตอน  โดยการใชหลักของทฤษฎี หลักของเหตุและผล  ในการคิด
วิเคราะหปญหา  และเปนการสรางคุณคาใหกับตนเองในเรื่องของวุฒิการศึกษา  เพราะการท่ีไดมา
ศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยศิลปากร  เปนการสรางคุณคา (Brand Equity)  ใหกับตัวของนักศึกษา
ประโยชนท่ีนักศึกษาไดรับจากตราสินคา  นักศึกษาเกิดความภักดีตอตราสินคาเช่ือถือในชื่อเสียง
ของสถาบัน   มีความพึงพอใจกับการเรียนการสอน  เปนการสรางความมั่นใจในอนาคตในการจบ
การศึกษา  มีทัศคติท่ีดีตอสถาบัน  คิดวาตนเองมีความสามารถท่ีจะนําความรูท่ีไดรับจากการศึกษา
ไปประกอบอาชีพการงาน  คิดวาช่ือเสียงของคําวาศิลปากรสามารถแขงขันกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ  
ไดเทาเทียบกัน   หลักสูตรมีความทันสมัย  คุณคาของการเปนท่ียอมรับจากสังคม  การศึกษาท่ี
สูงข้ึนเปนการสรางฐานะทางสังคมใหอยูในระดับท่ีดี    คุณคาของการท่ีไดรูจักของสังคมใหม   
คุณคาของคําวาเพ่ือน  การท่ีไดรูจักเพื่อนตางวัย  ตางฐานะทางสังคม  เหมือนกับเปนการสรางทุน
ทางสังคมใหเพิ่มมากข้ึนเปนการสรางเครือขายในการติดตอประสานงานในเร่ืองตาง ๆ     
 ประเด็นท่ีสองการนักศึกษาใหความเห็นวาไมมีคุณคาในการเรียนตอ  นักศึกษากลุม
หนึ่งไดแสดงวาคิดเห็นวา  การเลือกมาเรียนตอท่ีมหาวิทยาลัยศิลปากรน้ัน  เพราะช่ือเสียงของ
สถาบันเปนท่ียอมรับ  แตผลท่ีไดรับจากการเรียนนั้นไมไดเปนตามความคาดหวังของนักศึกษาเทาที
ควร  เหตุเพราะเปนคณะวิชาท่ีเปดการเรียนการสอนใหม ยังขาดการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมใน
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เร่ืองของการจัดการเรียนการสอน  อาจารยผูสอน  การติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ี    และความ
พรอมในการดูงาน  ศึกษางานนอกสถานท่ี 
 
5. ความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนการสอน 

 เปนรูปแบบท่ีเนนตัวผูสอน  เชน  การสอนแบบบรรยาย  การสอนแบบอภิปรายโดย
อาจารยเปนผูดําเนินการอภิปราย  อาจารยเปนผูบรรยาย   เนนเนื้อหาใหผูเรียนศึกษาจากเอกสาร
ประกอบการสอนตาม   เนนการเรียนการสอนตามทฤษฎีเกาและทฤษฎีใหม  สวนใหญตองการการ
เรียนการสอนแบบการเรียนรู  แบบการเรียนท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็น  จากผูท่ีมีประสบการณ  
โดยตรงมาใหความรู  หลักการนําไปใชในชีวิตและการเรียนรู  นักศึกษาสวนใหญตองการใหเนน
การเรียนการสอนแบบปฏิบัติจริง 

6. ความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

 หลักสูตรการจัดการภาครัฐและภาคเอกชนเปนหลักสูตรถือไดวาเปนการจัดทํา
หลักสูตรท่ีมีความทันสมัย นักศึกษาไดศึกษารายละเอียดของหลักสูตรแลวทําไหเกิดการตัดสินใจ
เลือกศึกษาตอท่ีคณะวิทยาการจัดการ แตการไดศึกษาจริงไมไดเปนตามหลักสูตรท่ีจัดทําไว ควรท่ี
จะมีวิชาบางรายวิชาท่ีจําเปนตอการเรียนรูของนักศึกษาสอนเพิ่มเติม ระบบการจัดการในเร่ืองของ
อาจารยผูสอนไมเพียงพอ  จึงทําใหบางรายวิชาในวิชาเลือกไมสามารถเปดสอนได  คณะวิชายังตอง
ไดรับการปรับปรุงตอไปใหเหมาะสมท่ีสุด  
 

7. ความคิดเห็นดานอาจารยผูสอน 

 ในการเรียนการสอนแตละวิชาควรที่จะมีการจัดสรรอาจารยท่ีเหมาะสม   อาจารยผูสอน
ควรท่ีจะมีการประชุมแบงรายละเอียดการสอนเพื่อลดการสอนซํ้าไปซํ้ามา   ควรจัดอาจารยท่ีมี
ความรูความสามารถและประสบการณสอนในรายวิชาตางๆ  และควรท่ีจะเปล่ียนอาจารยสอนใหม
ในรายวิชาใหม  เพื่อใหเกิดแนวความคิดท่ีหลากหลายแตกตางออกไปจากแนวความคิดเดิม   
 
8 .ความคิดเห็นดานการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

 คณะวิชาและอาจารยผูรับผิดชอบ  ควรท่ีจะเปนผูกําหนดสถานที่ดูงานทั้งในและนอก
สถานท่ีใหกับนักศึกษา    ช้ีแจงลายละเอียดถึงความจําเปน ระบุวัตถุประสงค  อธิบายถึงประโยชน
ท่ีคาดวาจะไดรับการจากศึกษาดูงาน  มิใชเพียงแตความสนุกสนานเผลิดเพลินเพียงอยางเดียว       
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9 .ความคิดเห็นดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง  ๆ  เก่ียวกับการเรียน 

 นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นวา  เอกสารประกอบการเรียนการสอนมีความพรอมใน
เร่ืองของการจัดเตรียมและมีเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา  หองเรียนมีความสะดวกสบาย   
ในการติดตอประสานงานยังไมสะดวกเทาท่ีควร  ยังขาดหองทํางานของนักศึกษาท่ีจะใหนักศึกษา
เขาไปทํารายงาน  หรือประชุมได โดยทําใหนักศึกษาไดรับความสะดวก 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.ทางคณะวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  ควรเปดโอกาสใหนักศึกษาเลือก
อาจารยผูสอน และหองเรียนไดโดยการระบุในการลงทะเบียนเรียนของแตละวิชา 
 2.ทางคณะวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน    จัดหาอาจารยท่ีเหมาะสมกับรายวิชา  
และการเปล่ียนอาจารยผูสอนในรายวิชาเรียนใหม 
 3.ทางคณะวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  ควรจัดเตรียมอาจารยผูสอนให
เพียงพอตอหลักสูตรท่ีไดจัดไว  เพื่อความพรอมในรายวิชาเลือก 

ขอเสนอแนะเชิงปฎิบัติ 

 ผูศึกษาไดนําประเด็นของการใหความเห็นวาไมมีคุณคาในการศึกษาตอ  มาสรุปและ
นําเสนอในหัวขอของขอเสนอแนะของนักศึกษา ผูใหขอมูลหลักไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เรียนการสอน และความคิดเห็นเกี่ยวกับอาจารยผูสอน  สรุปไดดังนี้   
 1.คณะวิชายังขาดการบริหารจัดการท่ีดี   นักศึกษาในหองเรียนมีจํานวนมากเกินไป   
จํานวนอาจารยผูสอนไมเพียงพอกับรายวิชาท่ีเรียน  จําเปนตองมีการหมุนเวียนอาจารยผูสอนให
ครบทุกวิชา  นักศึกษาเกิดความเบ่ือหนายท่ีตองเรียนกับอาจารยผูสอนคนเดิมในรายวิชาใหม   
อาจารยผูสอนบางคน  ไมมีความพรอมในการสอน  ขาดประสบการณในการสอนและยังไมมีวุฒิ
การการศึกษาในระดับปริญญาเอก   มีการจํากัดอาจารยผูสอนเพียงไมกี่คน  รายวิชาเลือกท่ีเปดสอน
มีจํากัดในการเปดใหนักศึกษาเลือกเรียน เพราะไมมีอาจารยผูสอน 
 2.นักศึกษาสวนใหญยังไมพึงพอใจตออาจารยท่ีมีความเก่ียวของในวิชาท่ีเรียน อาจารย
บางคนยังขาดการเอาใจใสนักศึกษา  ขาดเทคนิควิธีในการกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจในเร่ือง
ท่ีเรียน  นักศึกษาแสดงความรูสึกถึงความไมยุติธรรมในการใหคะแนนของอาจารยบางทาน 
 3.ทางคณะวิชาขาดความรับผิดชอบในเรื่องของการเอาใจใสนักศึกษา อยางเชนในการ
จัดหองทํางานเพ่ือนักศึกษามีพื้นที่ในการทํารายงาน สารนิพนธ  วิทยานิพนธ  เปนตน 
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 4.ทางคณะวิชายังไมมีความเขาใจในเร่ืองการสอบประมวลความรู (Comprehensive 
Examination)  การทําวิทยานิพนธและสารนิพนธ ลําดับข้ันตอนท่ีถูกตองอยางชัดเจน ขาดการ
ติดตอประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัย จึงสงผลใหนักศึกษาตองลงทะเบียนลาชา 

 5.ทางคณะวิชาควรท่ีจะจัดเตรียมแผนการศึกษาดูงานไมวาจะเปนการดูงานท้ังในและ
นอกสถานท่ีโดยมีการกําหนดสถานท่ีอยางชัดเจน และวัตถุประสงคในการดูงาน 
 6.การเตรียมความพรอมในเร่ืองของการจัดสรรเวลาใหกับนักศึกษาในเร่ืองของการทํา
วิทยานิพนธและสารนิพนธ 
 7.การขาดความพรอมของอาจารยท่ีปรึกษาในการทําการทําวิทยานิพนธและสารนิพนธ   
ในเร่ืองของความพรอมในดานระเบียบวิธีวิจัย และความรูทางสถิติ   
 8.ทางคณะวิชาควรที่จะสอนระเบียบวิธีวิจัยอยางละเอียด เพราะนักศึกษาบางคนไมเคย
เรียนหรือการทําวิจัยมากอนจึงไมทราบข้ันตอนของการทําวิจัยและรายละเอียด อาจารยควรที่จะ
สอนอยางละเอียด สอนวิธีการหาคาสถิติ โดยการใหนักศึกษาไดใชระบบโปรแกรมการหาคา SPSS 
อยางละเอียดไมเพียงแตยกตัวอยางเห็นเพียงอยางเดียว เพราะนักศึกษาสวนใหญไมเคยใชโปรแกรม
มากอนจึงไมสามารถทําความเขาใจได 
   
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 1.ควรศึกษาผลของนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาวาสามารถนําผลจากการศึกษาไปใช
ประโยชนในชีวิตจริงไดอยางไร 
 2.ควรมีการศึกษาปจจัยตัวแปรอ่ืน  ๆ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาในระดับ
มหาบัณฑิต  อายุ เพศ อิทธิผลของสถานแวดลอมท่ีทํางาน อิทธิผลของบิดามารดา  โดยการทําวิจัย
ในเชิงปริมาณ 
 3.ควรที่จะมีการศึกษาเพื่อศึกษาคุณคาของการตัดสินใจเรียนในคณะวิชาอ่ืน ๆ 
ของทางคณะวิทยาการจัดการ 
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แนวทางการสมัภาษณ 

 เร่ืองการใหคุณคาในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของผูถูกสัมภาษณ 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.อาชีพ  อาชีพหลักทําอะไร  อาชีพเสริมทําอะไร 
4.จบการศึกษาระดับช้ันปริญญาตรีจากท่ีใด 
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 1.  การตัดสินใจศึกษาตอในระดับปริญญาโท  

 2.   การเลือกมหาวิทยาลัยและการเลือกคณะวิชาท่ีศึกษา 
 2.1 การเลือกศึกษาตอในมหาวิทยาลัยศิลปากร          

 2.2 การเลือกคณะวิชาท่ีศึกษา             

 3.  การสมัครสอบคัดเลือกการเรียนระดับปริญญาโท ของคณะวิชาการจัดการภาครัฐ
และเอกชน 
 4.  การใหความหมายของคุณคาในการศึกษาตอ 
  4.1  ผูเรียนแสดงความคิดเห็นการใหคุณคาในการศึกษา 
            4.1.2 ในดานคุณคาของหลักสูตรการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

  4.1.3 ในดานคุณคาของสังคมใหม 
                      4.1.4 ในดานของคุณคาของการใชเวลา 
  4.1.5 ผูเรียนใหความเห็นความเห็นวาไมมีคุณคาในการศึกษาตอ   

 5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

 6. ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน   

 7. ความคิดเห็นดานอาจารยผูสอน  

 8 .ความคิดเห็นดานการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  

 9 .ความคิดเห็นดานส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆเก่ียวกับการเรียน 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ-สกุล  นางสาวพรสิริ  แกวนิมิตรชัย 
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