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           The traveling of physically disabled in Thailand was a qualitative research using 
methodology on the study of life history  and narrative approach. The main informers were the 
physically-disabled. The purpose was to study the stories and life experiences about traveling 
of the physically-disabled, which was the “key” used to analyze the relationship system that 
built the social phenomenon to make understanding over the problems and obstacles for the 
traveling of the physically-disabled and the need for appropriate facilities for traveling, in order 
to be the guidelines for both private and government sectors to make the plan, regulate the 
policy, and take action to provide facilities to be appropriate and in accordance with the needs 
of the physically-disabled in sightseeing places. It is found from the study that the physically-
disabled only had physical limitations, but they did not feel that their disability made them 
inferior or different from normal people in the society. They had the ability as per their 
potential and had the need to travel same as the normal people but their physical limitations 
caused the problems and obstacles in the traveling, i.e. the transportation, because the 
physically-disabled had to use the wheelchairs or some physical-assisting equipments. In 
Thailand, people did not give importance to the disabled. Some roads had small and narrow 
path with no slope and sometimes there were many things to obstruct the ways for traveling. 
It is found from the study that mostly the problems were caused not from the disability of the 
disabled, but the lack of appropriate facilities to facilitate the traveling e.g. the use of mass 
transportation service, the public toilets and the service booth for tourists e.g. tourist 
information center, hotels, restaurants, and sightseeing places, all of which were not designed 
to facilitate the disabled. More important obstacle was the negative attitudes of people in the 
society who often viewed the disabled as people on the edge who lack the ability, could not 
help themselves, and always rely on others so they should stay only at home and should not 
go for travel. These were the meaning of people in the society or the traveling service 
providers towards the disabled and the ignorance of giving practical value to the disabled. It is 
found from the study that, in the positive attitudes, the disabled could get the good impression 
from the people in the society during their trip as well. They often used the word “kind horse” 
when referred to those who were kind and generous to help them when they got problems in 
traveling. In terms of the need for appropriate traveling facilities for the disabled, it is found 
that the facilities that the disabled could access and utilize were the slope for wheelchairs, the 
roads and paths wide and big enough for the wheelchair, the special route for the physically-
disabled and other facilities e.g. toilets and specific parking for the disabled. If the society 
sincerely realized and gave importance to the disabled, they would not have problems and 
obstacles in traveling and could have access to the traveling services and sightseeing places 
in equal level as everybody in the society. 
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 บทท่ี 1 
 

 บทนํา 
 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

มนุษยชาติมีสิทธิไดรับการยอมรับในศักดิ์ศรี  คุณคาแหงความเปนมนุษยอยางเสมอกัน  
จะมีการใชความแตกตางระหวางบุคคลใหเกิดการลิดรอนสิทธิไมได มีสิทธิในกิจสวนตัว การ
สมรส ครอบครัว ทรัพยสิน เคหะสถาน และช่ือเสียงเกียรติยศ มีสิทธิใน ศาสนา การแสดงความ
คิดเห็นและแสดงออก มีสิทธิในการรับบริการอันเปนสาธารณะอยางเทาเทียมและทั่วถึง มีสิทธิใน
การประกอบอาชีพ คาตอบแทน การพักผอน มีสิทธิในการศึกษาขั้นพื้นฐาน การเลือกศึกษา และ
การมีสวนรวมในขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม รวมถึงการคุมครองประโยชนทางดาน
ศีลธรรม วรรณกรรม ศิลปะ และนวัตกรรม โดยจะตองใชสิทธิและเสรีภาพตามขอกําหนดแหง
กฎหมาย และปฎิบัติตอกันอยางเหมาะสม (United Nations 2003, อางถึงใน ธนายุส ธนธิติ, 
ประฤดา  สุริยันต และ ยุวดี  ถิรธราดล 2549 :1)  

มนุษยเราทุกคนมีความแตกตาง ทุกคนเกิดมาไมเหมือนกันบางคนเปนหญิงบางคนเปน
ชายไทยก็มีจีนก็มาก แขก ฝร่ัง ผิวดําขาว บางคนรวย บางคนจน ปะปนกัน หากแมทุกคนเลือกเกดิได ทกุ
คนอยากเกิดมาสมบูรณพรอมทั้งกาย ใจและสมบัติรอบกาย แตในชีวิตจริงนั้น ไมมีผูใดเกิดมาอยาง
สมบูรณแบบครบถวน ความซับซอนเหลานี้เปนสัจธรรมแหงชีวิต  บอยครั้งในชีวิตประจําวันเราจะพบ
บุคคลอีกกลุมหนึ่งซึ่งมีลักษณะที่เห็นจากภายนอกวาแตกตางจากบุคคลทั่วไป อันเนื่องมาจากความ
บกพรองของอวัยวะ  เชน ไมมีแขน  ขา หรือมีแตใชการไดไมเต็มที่   เปนตน เรามักจะเรียกคนเหลานี้วา 
“คนพิการ” (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 2546 :3) 

องคการอนามัยโลก  (WHO)  ไดใหความหมายของ “คนพิการ” (disability)ไววาเปน
ขอจํากัดหรือการขาดซึ่งความสามารถในการปฎิบัติกิจกรรมใดๆ โดยวิธีการหรือโดยวิสัยของ
บุคคลทั่วไป เนื่องจากความบกพรองอยางใดอยางหนึ่ง   การกําหนดความหมายดังกลาวเพื่อให
สังคมเขาใจรวมกันตามหลักการเทานั้น  แตในความเปนจริง  คนพิการหลายคนมีความสามารถ
เทียบเทาคนทั่วไป  เพียงแตคนพิการตองใชความพยายามมากกวาคนทั่วไป และไมตองการให   
ใคร ๆ มองดวยสายตาที่เต็มไปดวยความเมตตาสงสาร ส่ิงที่คนพิการตองการมากที่สุดคือ โอกาสใน  
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สังคมสามารถใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนๆ อยางปกติสุขเทานั้น  อยางไรก็ตามคนเราที่เกิดมาก็ยอมเปน
พลเมืองของโลกนี้ ไมวาคนนั้นจะสมบูรณแข็งแรงหรือพิการบกพรอง หากสังคมละเลย ทอดทิ้งผู
บกพรอง ไมสนับสนุนใหพวกเขาเหลานี้สามารถดํารงชีวิตและชวยเหลือพึ่งพาตนเองไดตาม
อัตภาพ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 2546 :3)พวกเขาจะไมสามารถ
ดํารงชีวิตไดอยางอิสระเหมือนทุกคนในสังคม  

ในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ   ฉบับที่  3  พ.ศ.  2550 – 2554   เปนแผน
ยุทธศาสตรที่จัดทําขึ้นเพื่อเปนกรอบและแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   ฉบับที่ 10 พ.ศ.  2550 – 2554 โดยมีเปาหมาย 
สูงสุดคือ คนพิการไดรับการคุมครองสิทธิ   มีคุณภาพชีวิตที่ดีเต็มตามศักยภาพ   มีสวนรวมใน
สังคมอยางเต็มที่และเสมอภาค   ภายใตสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรค อันเปนแนวทางที่เคารพ 
ในคุณคา    สิทธิ   ความเสมอภาค    และศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้นตอไป
(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 2550 : ไมปรากฎเลขหนา) 

โดยทั่วไป เสนทางหลักของวิถีชีวิตคนไทยไมแตกตางกันนัก ไมวาจะเปนคนพิการหรือ
คนไมพิการ กลาวคือ เมื่อกําเนิดจากครรภมารดา และไดรับการเลี้ยงดูระยะหนึ่ง ทุกคนจะเขาสู
ระบบการศึกษา เมื่อจบการศึกษาก็เขาสูชวงการประกอบอาชีพ อาจมีหรือไมมีครอบครัว ในที่สุดก็
เขาสูชวงปลายทางของชีวิตในฐานะผูสูงอายุ  ไมวาจะอยูในชวงใดของวิถีชีวิต ส่ิงหนึ่งที่ทุกคน
ตองการอยางสม่ําเสมอระหวางการดําเนินชีวิตประจําวันไมนอยไปกวาปจจัยส่ีเลยก็คือ การพักผอน 
พักกาย พักใจ พักสมอง พักงาน ละทิ้งภาระในชีวิตประจําวันชั่วขณะหนึ่ง    ซ่ึงเปรียบเสมือน
อาหารที่กอใหเกิดความสมบูรณทั้งสมองและจิตใจนั่นเอง (รัตนาภรณ มหาศรานนท 2546:1) 
รวมทั้งประสบการณชีวิตใหพรอมที่จะกาวยางบนวิถีชีวิตตอไปไดอยางเขมแข็งและมีความสุข  

การพักผอนมีหลายรูปแบบ ทั้ง การดูโทรทัศน รองเพลง เลนดนตรี ออกกําลังกาย เลน
กีฬา อานหนังสือ ฯลฯ รวมถึง “การทองเที่ยว” ซ่ึงนับไดวา “การทองเที่ยว” เปนการพักผอนและ
สรางเสริมประสบการณชีวิต ที่ไดรับความนิยมจากทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย เปนอยางมาก  ดังคํากลาว
ที่วา “เที่ยวไทยใหสนุก เติมความสุขใหชีวิต” คนทุกกลุม  ทั่วทุกภาคของประเทศไทยตางมี
ความสุขสนุกสนานกับการทองเที่ยวในหลากหลายมิติ ทั้งดานธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณคดี 
วัฒนธรรม วรรณกรรม  นิเวศนวิทยา สถาปตยกรรม สังคม และเศรษฐศาสตร เปนตน 

    อยางไรก็ตาม คนบางกลุมมีขอจํากัดในการทองเที่ยวดวยเหตุผลตาง ๆ กัน ผูสูงอายุ 
หญิงตั้งครรภ เด็ก และผูมีสุขภาพไมสมบูรณหรือบกพรองทางสุขภาพดูเหมือนจะมีขอจํากัดหลัก
ในการทองเที่ยวลักษณะเดียวกัน นั่นคือ รางกายไมคอยแข็งแรง มีกําลังวังชานอยกวาวัยรุนหรือ
ผูใหญทั่วไป และมีความยากลําบาก หรือความเชื่องชาในการเคลื่อนไหวรางกายโดยเฉพาะการนั่ง 
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ยืน และเดิน   สวนคนพิการมีขอจํากัดอันเกิดจากความพิการ เชน มองไมเห็น ไมไดยินเสียง และ
เดินลําบาก หรือเดินไมได  เปนตน มีขอนาสังเกต ที่กอใหเกิดความเขาใจผิดอยูเนืองๆวาคนพิการ 
คือ “ผูปวย” ซ่ึงมีขอจํากัดเรื่อง เปนโรค และรางกายไมแข็งแรง อันที่จริง คนพิการสวนใหญซ่ึงไม
อยูในภาวะเจ็บปวย ยอมไมใช “ผูปวย” ไมไดเปนโรคใดๆ และไมไดออนแอ  นั่นคือ คนพิการเปน
นักทองเที่ยวที่มีสุขภาพและรางกายแข็งแรงไมนอยกวาคนทั่วไป แตไมวาคนกลุมใดจะมีขอจํากัด
อยางไร  ทุกคนมีสิทธิที่จะทองเที่ยวไดอยางเทาเทียมกัน  

เนื่องจากทุกประเทศทั่วโลกที่ปกครองในระบบประชาธิปไตย “สังคมฐานสิทธิ”  
ตระหนักดีวาประชากรทุกคนมีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย และสิทธิเทาเทียมกัน ดังที่รัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ระบุวา 

“มาตรา 4 ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลยอม
ไดรับความคุมครอง” 

“มาตรา 30 บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมายและไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทา
เทียมกัน 
                การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล เพราะเหตุแหงความแตกตางในเรื่องของถิ่น
กําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัด
ตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ จะกระทํามิได 

นั่นหมายความวา พลเมืองไทยทุกคนซึ่งไดทําหนาที่เสียภาษีใหกับรัฐไมมากก็นอยโดยเฉพาะ
ภาษีมูลคาเพิ่ม  จากการจับจายซ้ือของเพื่อการดํารงชีวิตประจําวันยอมมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจาก
บริการดานการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวอยางเทาเทียมกันทุกคน ( พวงแกว  กิจธรรม 2552 : 1-5 ) 
  ประเทศไทยเปนประเทศที่มีแหลงทองเที่ยวสวยงามและมีช่ือเสียงในเรื่องการใหบริการ
ดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดีงาม แตปจจุบันนักทองเที่ยวกลุมที่มีขอจํากัดทางกายภาพ เชน คนพิการ 
ผูสูงอายุ เด็ก สตรีมีครรภ  อีกกลุมหนึ่งที่ตองการทองเที่ยวแตไดประสบปญหาและอุปสรรคใน
เรื่องขอมูลขาวสารเพื่อวางแผนการทองเที่ยว ขอจํากัดในการใหบริการขนสงทั้งทางบก ทางน้ํา และ
ทางอากาศ  ที่พักที่จัดใหสําหรับผูพิการและผูสูงอายุ  ประสบการณที่ไดรับจากการทองเที่ยว  
รวมถึงขอจํากัดและทัศนคติภายใตสังคมและวัฒนธรรม หากสถานประกอบการเห็นความสําคัญ
ของนักทองเที่ยวกลุมนี้และจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการและคนสูงอายุทั้งในเรื่อง
ขอมูลขาวสารเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว  การใหบริการขนสงที่ปราศจากอุปสรรคสําหรับ     
คนพิการและผูสูงอายุ โรงแรมที่พักมีหองพักสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ  รวมถึงการใหบริการที่
ตอบสนองความตองการของกลุมคนดังกลาวอยางเปนระบบและครบวงจร  นักทองเที่ยวกลุมนี้จะมี
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ความสนใจเดินทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น   เนื่องจากการจัดสภาพแวดลอมดานอาคาร   สถานที่ 
ยานพาหนะและบริการสาธารณะตางๆในปจจุบัน  ไมเอื้อตอคนพิการและผูสูงอายุ ทําใหกลุมคน
เหลานี้ขาดโอกาสที่จะเขารวมกิจกรรมของสังคมและเดินทางทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตางๆ  
(สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว 2550) 

สําหรับประเทศไทยนั้นหลายๆ  หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนก็หันมาใหความ
สนใจ  ในเรื่องการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกผูพิการมากยิ่งขึ้น  แตก็ยังไมเปนรูปธรรมที่
ชัดเจนมากนัก  ทั้งนี้เนื่องจากกฎหมายตางๆ อาจยังไมครอบคลุมและยังไมเอ้ือในการบังคับใชใหมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร  รวมทั้งอาจขาดความชัดเจนในนโยบาย และมาตราฐานตางๆ ในการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากการขาดขอมูล  ทั้งในเรื่องของความตองการของคนพิการ 
ในประเภทตางๆ คนพิการ ก็เปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ  มีความตองการเหมือนกับคน
ทั่วไปในสังคม  มีวิถีชีวิตมิไดแตกตางอะไรกับคนในสังคม  หากแตความบกพรองทางกายนั้นอาจ
สงผลใหการเขาถึงในหลายๆ กิจกรรมนั้น  อาจมีอุปสรรคอยูบาง  และสิ่งที่ปฎิเสธไมไดก็คงเปน
เร่ืองของ  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการดวยเชนกันที่ถือเปนสิ่งสําคัญและอาจเปน
ปจจัยหลักที่มาระดับตนๆ  ที่จะสามารถชวยใหคน พิการสามารถดําเนินชีวิตไดดวยตนเองอยางมี
ความสุข (ธนายุส  ธนธิติ 2549 : 3) 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวของคนพิการทางการ
เคล่ือนไหวในสังคมไทย  เปนการศึกษาในรูปแบบ “อัตตชีวประวัติ (Autobiography)” ของ         
คนพิการทางการเคลื่อนไหว โดยสัมภาษณเชิงลึกถึงเรื่องราวเกี่ยวกับประสบการณการทองเที่ยว 
และไดรวมติดตามในการสังเกตการณในสถานที่ทองเที่ยวในบางแหง กับคนพิการทางการ
เคล่ือนไหวที่เปนสถานการณที่เกิดขึ้นจริง  เพื่อศึกษากระบวนการจัดการการทองเที่ยวของคนพิการ 
เร่ิมจาก   การวางแผน  การเดินทาง  สถานที่พัก รานอาหาร ศูนยขอมูลบริการการทองเที่ยว แหลง
ทองเที่ยว ตางๆ เพื่อใหเขาใจถึงปญหาและอุปสรรค  และความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการที่จะ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ของสถานที่ทองเที่ยว เพื่อเปนการ
แนะแนวทางสําหรับคนพิการที่มีความตองการที่จะทองเที่ยววาสถานที่ใดบางที่มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการ ตลอดจนเปนแนวทางสําหรับหนวยงานภาครัฐและเอกชน  เพื่อชวยแกไข
นโยบายในการจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในสถานที่ทองเที่ยวตางๆ หรือ  
นําไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกับสถานที่บริการการทองเที่ยวที่ไดรับผิดชอบ ผูวิจัยหวังวาการทําวิจัย
ในครั้งนี้จะชวยทําใหสังคมมีการปรับเปลี่ยนและใหความสําคัญกับคนพิการและผูสูงอายุมากยิ่งขึ้น 
ไมเฉพาะแตคนพิการในประเทศไทยเทานั้นที่มีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวยังมี 
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ชาวตางชาติที่เปนคนพิการที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยอีกจํานวนมาก อยางนอยก็สามารถทํา
ใหแขกบานแขกเมืองที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยไดรับความประทับใจกลับไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเรื่องเลาประสบการณการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวใน
สังคมไทย 

2. เพื่อใหเขาใจถึงปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว  
3. เพื่อเขาใจความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมเพื่อการทองเที่ยวของคน

พิการทางการเคลื่อนไหว   
 

คําถามในการวิจัย 
1. ประสบการณการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทยเปนอยางไร   
2. คนพิการพบปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวในสถานที่ตางๆ อยางไรบาง 
3. ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมเพื่อการทองเที่ยวของคนพิการ

ทางการเคลื่อนไหวเปนอยางไรบาง 
 
ขอบเขตการวจัิย 

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเรื่องเลาจากประสบการณการทองเที่ยวของคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหว  เกี่ยวกับปญหาตางๆ โดยเนนเรื่องอุปสรรคเกี่ยวกับการทองเที่ยว  เพื่อทราบถึง
ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมเพื่อการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว   
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อทราบถึงประสบการณการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นจริง 
หวังวาจะเปนประโยชนและนําไปสูการพัฒนาตอไปเพื่อความเสมอภาคของคนพิการกับทุกคนใน
สังคม 

2. เพื่อวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการเดินทางของคนพิการทางการเคลื่อนไหวเพื่อ
จะใหภาครัฐและภาคเอกชนไดทราบและดําเนินการและมีส่ิงอํานวยสะดวกที่จําเปนแกคนพิการใน
การทองเที่ยวตอไป 

3. เพื่อศึกษาความตองการของคนพิการเพื่อใหชวยแกไขนโยบายของภาครัฐในการ
จัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
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บทท่ี 2 
                    

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
  

การศึกษาแนวคิดทฤษฏีเรื่อง “การทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย”  
ผูศึกษาไดคนควาและศึกษาแนวความคิด ตลอดจน งานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อใชเปนกรอบในการศึกษา 
และเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ไดวางไว ดังนี้  

1. แนวคิดเรื่องเลาประสบการณ (Narrative) 
2. แนวคิดดเกี่ยวกับความพิการ (Disability) 

      3. แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของความพิการ (Independent Living) 
     4. แนวคิดการเขาถึงการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ (Access) 

5. การจัดการการทองเที่ยวสําหรับคนพิการและสําหรับทุกคน (Tourism for all) 
 
1. แนวคิดเรื่องเลาประสบการณ (Narrative) 

เร่ืองเลา (Narrative) เปนเรื่องราวที่บุคคลกลาวถึงชีวิตของตัวเองและคนอื่นการเลาเรื่อง
ชวยใหบุคคลรูสึกวาประสบการณของตนเองมีความหมายคนดําเนินชีวิตไปตามวิถีแหงเรื่องเลา  
ดังนั้นชีวิตและเรื่องเลาจึงเปนสิ่งที่แยกออกจากกันไมได คือตางเปนสวนหนึ่งของกันและกัน เพราะ
คนมีชีวิตอยูตามเรื่องเลาหรือเรื่องราวท่ีแทรกอยูในบริบทที่หอมลอม บุคคลคิด รับรู จินตนาการ 
และเลือกที่จะทําหรือไมทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดตามโครงสรางของเรื่องเลา เร่ืองเลามิไดเปนอิสระจากสิ่งที่
เปน กฎเกณฑ สถาบัน และวัฒนธรรม ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอเร่ืองเลา คืดส่ิงที่มีผลตอการที่บุคคล
เลือกที่จะเลาหรือเลาเรื่องอยางไร เรื่องเลาแทรกอยูในความสัมพันธเชิงอํานาจที่ปรากฎอยูในอายุ
ชาติพันธุ ความสัมพันธระหวางเพศ ฐานะทางเศรษฐกิจ ตําแหนงทางสังคม เรื่องเลาจึงมิใชฐานะ
เปนเพียงคําบรรยายเกี่ยวกับชีวิตบุคคล แตเปนตัวสรางโครงสรางของชีวิต เร่ืองเลาจึงเปนวิธีวิทยาที่
เหมาะกับการศึกษาวัฎจักรชีวิต รวามทั้งเปนการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งนี้เราพเรื่องเลาทําใหบุคคล
สามารถที่จะรับรูหรือลําดับความเปนไปของชีวิตตนเองนับจากอดีตจนถึงปจจุบัน และคาดทํานาย
เกี่ยวกับอนาคตของตนเอง ตัวตนของผูเลาคือ ชีวิตที่ผานประสบการณและเรื่องราวที่ผูเลาพูดถึง
ตัวเองอยางไรก็ตามบุคคลไมเพียงแตเลาเรื่องราวเกี่ยวกับชีวิตของตนเอง เพราะในขณะที่เลาเรื่อง  
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เร่ืองเลาก็เปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนความหมายของประสบการณของผูเลาไปดวย การเลาเรื่องจึง
มิใชเพียงการบรรยายเกี่ยวกับเรื่องของตนเอง  แตคนเลาเรื่องดําเนินชีวิตไปตามรูปแบบของเรื่องเลา
ตัวเองอยางไรก็ตาม บุคคลไมเพียงแตเลาเรื่องราวเกี่ยวกับชีวิตของตนเอง เพราะในขณะที่เลาเรื่อง 
เร่ืองเลาก็เปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนความหมายของประสบการณของผูเลาไปดวย การเลาเรื่องจึง
มิใชเพียงการบรรยายเกี่ยวกับเรื่องของตนเอง  แตคนเลาเรื่องดําเนินชีวิตไปตามรูปแบบของเรื่องเลา 
เร่ืองเลาจึงเปนตัวสราง อัตลักษณของผูเลาโดยมีผูฟง ทั้งนี้คนจะมองวาตนเองเปนอยางไร สวนหนึ่ง
ขึ้นอยูกับความสัมพันธที่เรามีกับคนอื่นๆ ดังนั้น การที่เร่ืองเลาจะมีผลในการสรางอัตลักษณของ    
ผูเลาได  จะตองเปนการเลาเรื่องราวของชีวิตตอชุมชนหรือสังคมที่มีนัยสําคัญตอตัวผูเลาดวย      
(นภาภรณ หะวานนท 2550:14) 

การเลาประสบการณชีวิต ผูเลาสามารถเลือกใชภาษาเพื่อแสดงออกถึงสิ่งที่ตองการเลา 
บุคคลในฐานะผูเลาจึงมิไดเลาเรื่องในลักษณะที่ ไรเดียงสา  โดยจะเลาจากตําแหนงแหงที่ หรือพ้ืนที่
ของตนเองในสังคม บุคคลเปนผูเลือกวาจะเลาประสบการณชีวิตของตนเองอยางไร พูดถึงบุคคล
และสถานที่ตางๆอยางไรภายใตบริบททางสังคมที่ตนเองดํารงอยู เร่ืองเลาเปนเรื่องที่มีตรรกะและมี
ความหมาย ไมใชเร่ืองไรสาระ สําหรับผูเลา ดังนั้นเรื่องเลาจึงเปนเรื่องราวที่บอกถึงการเกิดขึ้นของ
เหตุการณตางๆ จึงมีความสําคัญตอผูเลา และผูฟงการเลาเรื่องอาจดําเนินไปตามชวงเวลาที่ผูเลา
สนใจจะเลา ไมจําเปนตองดําเนินไปตามการเวลาตามปฎิทิน เรื่องราวที่เลาจะเชื่อมโยงเหตุการณ
ตางๆ เขาดวยกันประสบการณชีวิตซ่ึงสะทอนชีวิตหรือเร่ืองราวในชีวิตประจําวันของคนเปนกุญแจ
ที่นํามาใหเราสามารถวิเคราะหระบบความสัมพันธที่ตัวสรางความจริง หรืออีกนัยหนึ่งคือ การทํา
ใหเขาถึงการกอรูปของสังคมนั้น ๆ (นภาภรณ หะวานนท 2550:17) 

แนวทางศึกษา ปรากฏการณวิทยา (Phenomenology)  ซ่ึงเปนแนวทางศึกษาโดยวิธีการให
บุคคลอธิบายเรื่องราวและประสบการณตาง ๆ ที่ตนเองประสบมา โดยมีฐานความคิดวา มนุษยจะรูดีใน
เร่ืองที่ตนเองมีประสบการณมากอน โดยการรับรูและรูความหมายในขณะที่มีสติสัมปชัญญะ วามนุษย
แตละคนผานประสบการณชีวิตมาอยางไรบาง และมีปรากฏการณอะไรที่สะสมใหเขาสรางโลกของ
ความจริงของเขาอยางไร ซ่ึงความจริงในที่นี้เปนเพียงความนึกคิดของแตละบุคคล ส่ิงใดที่เขาตีความวา
สําคัญ ส่ิงนั้นคือความจริงสําหรับเขา ดังนั้นจึงจําเปนตองศึกษาในเนื้อหาวาบุคคลเหลานั้นไดรับ
ประสบการณอะไรและตีความกับสภาพการณนั้นอยางไร ซ่ึงประสบการณของบุคคลหนึ่งสามารถเปน
ประสบการณรวมกันกับบุคคลอื่นได การศึกษาแบบปรากฏการณวิทยาสามารถจําแนกได 2 แนวทาง
ใหญ ๆ (Patton 1990:70, อางถึงใน กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย 2546 : 69) คือ ประสบการณของบุคคลคือ
อะไรและบุคคลนั้นใหความหมายตอโลกและประสบกรณของเขาอยางไร และเราจะสามารถรูไดวา
ประสบการณของบุคคลอื่นเปนประสบการณที่เราไปรับรูไดอยางไร วิธีการศึกษาสามารถแบงออก
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ได 3 ประเภท (Becker 1993 ; Moustakas & Clark 1990, อางถึงใน กิติพัฒน นนทปทมะดุลย 2546 : 71) 
คือ  

1. ปรากฏการณวิทยาในเชิงศาสตรแหงการตีความ (Hermeneutics Phenomenology) 
เปนการศึกษาประสบการณตรงของบุคคล ใหความสนใจเกี่ยวกับความรูสึกและสิ่งแวดลอมของ
บุคคล คนหาประเด็นเนื้อหาทางดานวัฒนธรรมของมนุษย ความสัมพันธของปรากฏการณที่เกิดขึ้น 
บุคคลที่อยูในเหตุการณจะสะทอนความรูสึกในเหตุการณนั้น ๆ ออกมา การวิเคราะหจะมุงเจาะหา
ความหมายและความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอเหตุการณนั้นเปนการเฉพาะ  

2. ปรากฏการณวิทยาเชิงประจักษ (Empriricle Phenomenology) เปนการศึกษาแนวคิด
และกระบวนการในดานความรูที่เกี่ยวของกับมนุษย การสะทอนความรูสึก ความคิด และ
ประสบการณชีวิตที่ผานมา เปนการคนหาพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมาโดยตรง  

3. ปรากฏการณวิทยาแนวการสืบคนดวยตนเอง (Heuristic Phenomenology) เปน
การศึกษาเพื่อหาความหมายในปญหาที่นาสนใจ เพื่ออธิบายวาทําไมมนุษยจึงมีพฤติกรรมเชนนั้น 
หรือทําไมจึงเกิดปญหาเชนนั้น โดยทั่วไปผูวิจัยจะตองมีความเกี่ยวของใกลชิดกับประสบการณของ
บุคคลเหลานั้น  

สรุปไดวาเรื่องเลาประสบการณนั้นเกิดจากการถายทอดเรื่องราวที่ เกิดขึ้นจาก
ประสบการณชีวิตของบุคคล มีปรากฏการณที่สะสมการสรางโลกแหงความจริงที่ เกิดขึ้น             
ซ่ึงสะทอนจากความรูสึกนึกคิดของผูเลากับเหตุการณตางๆที่ผานเขามาในชีวิต  และผูเลาไดให
ความหมายและตีความกับสิ่งที่เกิดขึ้นตามสิ่งที่ผูเลาไดพบเจอ และส่ิงนั้นทําใหเราสามารถวิเคราะห
ระบบความสัมพันธที่เปนตัวสรางความจริงของบุคคล หรืออีกนัยหนึ่งคือ การทําใหเขาถึงการกอ
รูปของสังคมนั้น ๆ นั่นเอง 

ในสวนของแนวคิดเรื่องเลาประสบการณ (Narrative) เปนแนวคิดที่นําไปใชประโยชน
ในการทําความเขาใจ เกี่ยวกับวิธีวิทยาเรื่องเลา การวางกรอบแนวคิด การสรางแนวคําถามในการ
วิจัยและสามารถนํามาเพื่อเปนแนวทางการอธิบายผลงานตอไป 
 
2. แนวคิดเก่ียวกับความพิการ (Disability) 

2.1  ความหมายของคนพิการ  
พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ตามมาตรา 4 ไดกําหนด

ความหมาย คนพิการ วา คนที่มีความผิดปกติ หรือบกพรองทางรางกายทางสติปญญา หรือทางจิตใจ 
ตามประเภทหรือตามหลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวง (ทวี เชื้อสุวรรณทวี  2551:190) 



 

 9 

 

 

 

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ตามมาตรา 4 
ไดกําหนดความหมาย คนพิการ หมายความวา บุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฎิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การ
เคล่ือนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอ่ืนใด
ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตางๆ และมีความจําเปนเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือดาน
หนึ่งดานใด เพื่อใหสามารถปฎิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมได
อยางบุคคลทั่วไป (ทวี เชื้อสุวรรณทวี  2551:196) 

องคการอนามัยโลก (WHO) ไดใหความหมายวา ความพิการเปนความเสียเปรียบ
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกิดจากความบกพรองหรือสูญเสียความสามารถ  เปนผลทําใหบุคคลนั้น
ไมอาจแสดงบทบาทหรือกระทําการใดๆ ใหถึงเกณฑหรือ สอดคลองกับวัย เพศ สังคม วัฒนธรรม
และสิ่งแวดลอม (ขนิษฐา  เทวินทรภัก 2540 :7) 

องคการสหประชาชาติ นิยามคําศัพท  ความหมายของคําสามคําที่เกี่ยวของกับคน
พิการดังนี้  
 1. ความบกพรอง หรือชํารุด (Impairment) หมายความวา การสูญเสีย หรือมีความ
ผิดปกติในการปฎิบัติหนาที่ของอวัยวะของรางกาย  จิตใจ  หรือในดานสรีรวิทยา 
 2. ความไรสมรรถภาพ (Disability) เปนผลที่เกิดจากการชํารุดใหเกิดขอจํากัด 
หรือสูญเสียสมรรถภาพที่จะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง  ที่ถือวาเปนปกติวิสัยของมนุษยโดยทั่วไป
ที่ควรได 

3. ความเสียเปรียบหรือความดอยโอกาส  (Handicap) หมายความวา  ความ
เสียเปรียบของแตละบุคคลอันสืบเนื่องมาจากความดอยสมรรถภาพ  ทําใหไมอาจดําเนินชีวิต  หรือ
แสดงบทบาทไดเหมาะสม  สอดคลองตามวัย  เพศ สังคม และส่ิงแวดลอม  จึงทําใหการดําเนินชีวิต
ยากลําบากมากกวาคนทั่วไป (ศักดิ์ธร  อุบลวัตร 2545, อางถึงใน สุมาลี  สวางสุขสกุล 2550 : 9) 

สําหรับการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยศึกษาเฉพาะคนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว  ซ่ึง
พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ใหความหมายวา คนที่มีความผิดปกติหรือ 
ความบกพรองของรางกายที่เห็นชัดเจน  และไมสามารถประกอบกิจวัตรหลักประจําวันได หรือคน
ที่สูญเสียความสามารถทางการเคลื่อนไหวมือ  แขน ขา หรือลําตัว อันเนื่องมาจากแขนขาด หรือขา
ขาด  อัมพาตหรือออนแรง  โรคขอหรืออาการปวดเรื้อรัง  รวมทั้งระบบเรื้อรังของระบบทํางานตอ
รางกายอื่นๆ ที่ทําใหไมสามารถประกอบกิจวัตรหลักประจําวัน  หรือดํารงชีวิตในสังคมไดเยี่ยงคน
ปกติได 
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สรุปไดวาความพิการ และ คนพิการ หมายถึง บุคคลที่มีขอจํากัดในการปฎิบัติกิจกรรม
ในชีวิตประจําวันเนื่องจากความบกพรองหรือสูญเสียสมรรถภาพทางรางกาย ตามประเภทความ
พิการที่พระราชบัญญติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 กําหนดไว  ซ่ึงมีความแตกตางจาก
บุคคลปกติทั่วไป ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตางๆ และมีความจําเปนพิเศษที่จะตองไดรับความ
ชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพื่อสามารถปฎิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทาง
สังคมไดอยางบุคคลทั่วไป  

     2.2  กฎหมายและนโยบายของรัฐท่ีเก่ียวของกับคนพกิาร 
คนพิการหรือทุพพลภาพถือเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคา  สมควรที่จะไดสิทธิ

และโอกาสในการพัฒนาใหเต็มศักยภาพ  ประกอบกับการเขารวมกิจกรรมตางๆ ในสังคม
เหมือนกับบุคคลธรรมดาทั่วไป  ขณะเดียวกันควรไดรับการปกปองคุมครองจากการถูกเอารัดเอา
เปรียบ  ภายใตการยอมรับในศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย 

2.2.1  พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 
พ.ร.บ.ฉบับใหมประกาศใชเมื่อวันที่ 18 กันยายน 2550 แทน พ.ร.บ. การ

ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ที่ใชมานานกวา 15 ปเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพสังคมใน
ปจจุบัน จึงไดมีการปรับปรุงแกไขโดย พ.ร.บ. ฉบับใหมนี้มุงเนนที่การพัฒนาสงเสริมคุณภาพชีวิต
คนพิการมากกวาการสงเคราะหโดย ประเมินความพิการและจัดกิจกรรมความชวยเหลือท่ีเหมาะสม
กับขอจํากัดจากความพิการสามารถใชชีวิตประจําวันและพรอมเขาสูสังคมไดเหมือนกับบุคคล
ทั่วไป ซ่ึงรายละเอียดใน พ.ร.บ.ฉบับใหมที่กลาวถึงในเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวก มีดังตอไปนี้  
(ทวี  เชื้อสุวรรณทวี  2551:196-208) 

มาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความ
สะดวกอันเปนสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดังตอไปนี้ 
  1. การบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจาย
ในการรักษาพยาบาลคาอุปกรณ เครื่องชวยความพิการ และสื่อสงเสริมพัฒนาการ เพื่อปรับสภาพ
ทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังค พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือเสริมสรางสมรรถภาพใหดีขึ้น
ตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 
 2. การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติหรือแผนการศึกษา
แหงชาติตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่วไปหรือการศึกษาทางเลือก
หรือการศึกษานอกระบบโดยใหหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกสื่อ บริการ 
และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม 



 

 11 

 

 

 

 3. การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการที่มีมาตรฐาน การคุมครอง
แรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการ
ส่ือส่ิงอํานวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใด เพื่อการทํางานและประกอบอาชีพ
ของคนพิการ ตามหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศ
กําหนด 
 4. การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมเศรษฐกิจและการเมือง
อยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแหงความเทาเทียมกับบุคคลทั่วไปตลอดจนไดรับสิ่ง
อํานวยความสะดวกและบริการตางๆ ที่จําเปนสําหรับคนพิการ 
 5. การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนา
และบริการอันเปนสาธารณะ ผลิตภัณฑที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต การชวยเหลือทางกฎหมาย
และการจัดหาทนายความวาตางแกตางคดี ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
 6. ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารและเทคโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจน
บริการสื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตาม
หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กําหนดในกฎกระทรวง 
 7. บริการลามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
 8. สิทธิที่จะนําสัตวนําทาง เครื่องมือหรืออุปกรณนําทาง หรือเครื่องชวย
ความพิการใดๆ ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใดๆ เพื่อประโยชนในการเดินทาง และการ
ไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ โดยไดรับการยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียม และคา
เชาเพิ่มเติมสําหรับสัตว เครื่องมือ อุปกรณ หรือเครื่องชวยความพิการดังกลาว 
 9 .  การจัดสวัสดิการเบี้ ยความพิการ  ตามหลักเกณฑและวิ ธีการที่
คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 
 10. การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย การมีผูชวยคนพิการ หรือการจัดให
มีสวัสดิการอื่นตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

ผูชวยคนพิการ  ใหมี สิทธิได รับการลดหยอนหรือยกเวนคาบริการ 
คาธรรมเนียมตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

มาตรา 37 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม และรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ออก
กฎกระทรวง เพื่อกําหนดลักษณะ หรือการจัดใหมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการใน
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อาคาร สถานที่ ยานพาหนะบริการขนสง หรือบริการสาธารณะอื่น ใหคนพิการสามารถเขาถึงและ
ใชประโยชนได 

สรุปไดวา พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ฉบับใหม ไดมี
การปรับปรุงแกไข ความหมาย และสิทธิตางๆ ของคนพิการเพื่อใหครอบคลุมตามสิทธิและความ
เสมอภาคของผูพิการไวหลายประการ จุดเดนของ พ.ร.บ. ฉบับใหม คือ พ.ร.บ.ฉบับนี้กําหนด
บทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและความคุมครองคนพิการ เพื่อมิใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรม เพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพของคนพิการไวอยางชัดเจน และในสวนของเรื่องสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ก็มีการมุงเนนพัฒนา ปรับปรุงใหตรงตอความตองการของผู
พิการอยางมากที่สุด และใน พ.ร.บ. ฉบับใหมนี้ยังเล็งเห็นถึงความสําคัญของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ
ผูพิการ เชน ผูชวยคนพิการก็ไดรับสิทธิไดรับการลดหยอนหรือยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียมตาม
ระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด เปดโอกาสใหคนพิการสามารถเขาทํางานไดในหนวยงานของรัฐ 
เปนตน ตามมาตรา 20 กลาววา คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความ
สะดวกอันเปนสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ จึงจําเปนที่ทุกฝายที่มี
สวนเกี่ยงของ ในเร่ือง ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจน
บริการสื่อสาธารณะ ตองนํานโยบายดังกลาวไปพัฒนาปรับปรุงองคกร หรือธุรกิจของตนเองเพื่อให
คนพิการสามารถเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เหลานี้ และทางรัฐเองก็มีนโยบายเพื่อ
ตอบสนององคกรเอกชนที่จัดใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนตามมาตรา มีสิทธิไดรับการ
ลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีเปนรอยละของจํานวนเงินคาใชจายตามที่กฎหมายกําหนด ซ่ึงก็เปน
แรงจูงใจอีกทางหนึ่งเพื่อเสริมสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม 

2.2.2  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550  
ในสวนที่กลาวถึง การคุมครองพิทักษสิทธิ และใหโอกาสแกคนพิการ 

สามารถสรุปได ดังนี้ 
มาตรา 4 มาตรา 29 มาตรา 30 และ มาตรา 32 กําหนดเกี่ยวกับศักดิ์ศรีความ

เปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกายความ
เสมอภาคกันในทางกฎหมายโดยหามมิใหมีการจํากัดสิทธิ และการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 

มาตรา 40 มาตรา 49 และมาตรา 54 ไดกําหนดสิทธิที่คนพิการพึงไดรับ คือ 
สิทธิในกระบวนการยุติธรรม ความคุมครองในการดําเนินกระบวนพิจารณาคดี สิทธิในการไดรับ
การศึกษาไมนอยกวาสิบสองป โดยไมเสียคาใชจาย สิทธิในการเขาถึงสิทธิในการใชประโยชนจาก
สวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ และความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐและใน
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มาตรา 80 กําหนดใหรัฐตองสงเคราะหและจัดสวัสดิการ ใหแกผูพิการหรือทุพพลภาพ ใหมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได (สํานักกฎหมาย 2550) 

2.2.3  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2539 หมวด 3 มาตรา 30  
 บัญญัติวา  “บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมายและไดรับความคุมครองตาม

กฎหมายเทาเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล
เพราะเหตุแหงความแตกตางในถิ่นกําเนิดเชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคมจะกระทํามิได” 
  มาตรา 55  บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความ
สะดวกอันเปนสาธารณะและความชวยเหลืออ่ืนของรัฐ  ทั้งนี้  ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 มาตรา 80 รัฐตองคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สงเสริมความเสมอ
ภาคของหญิงและชายเสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของครอบครัวและความเขมแข็งของ
ชุมชน 
  รัฐตองสงเคราะหคนชรา ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพและผูดอยโอกาส
ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได  (สํานักกฎหมาย 2550) 

ตามขอความที่อางมานี้อาจกลาวไดวา  รัฐธรรมนูญฉบับนี้เปนฉบับแรกที่
ไดกลาวถึงสิทธิของคนพิการไวดวย  โดยระบุอยางชัดเจนวา  คนพิการมีสิทธิเทาเทียมกับคนปกติ  
และเปนหนาที่ของรัฐที่จะใหการสงเคราะห ชวยเหลือและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหตามควร  
เพื่อใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

2.2.4  ปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย พ.ศ.2541  
 ฯพณฯ  นายชวน  หลีกภัย  นายกรัฐมนตรี  ไดลงนามและประกาศไวเมื่อ
วันคนพิการสากล  3  ธันวาคม 2541  มีขอความสําคัญที่เกี่ยวกับสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษา 
และการเขาถึงขอมูลขาวสารและสิ่งอํานวยความสะดวก บริการและความชวยเหลือจากรัฐ
(สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ :178-180) ดังนี้ 
 1. คนพิการมีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย  มีสิทธิ  และเสรีภาพแหงบุคคล  
ยอมไดรับความคุมครองในฐานะพลเมืองไทยตามรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย  และมีสิทธิตางๆ  
ตามที่ระบุไวภายใตปฎิญญาณฉบับนี้โดยไมมีขอยกเวนใดๆ  และโดยปราศจากการแบงแยก  เชื่อ
ชาติ ศาสนา  การเมือง  ภาษา ถ่ินกําเนิด เพศ อายุ หรือสถานะอื่นใด 
 2. คนพิการที่มีสิทธิแสดงความคิดเห็น  และมีสวนรวามในกิจกรรมทาง
การเมือง 
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 3. คนพิการมีสิทธิเขารวมในการตัดสินใจกําหนดนโยบายและแผนงานทุก
ดานที่เกี่ยวกับคนพิการทั้งในระดับชาติและระดับทองถ่ิน 
 4. คนพิการมีสิทธิไดรับการดูแลฟนฟูสมรรถภาพและพัฒนา  ตั้งแต แรก
เกิดและแรกเริ่มที่พบความพิการ  รวามทั้งผูปกครองและครอบครัวขิงคนพิการตองไดรับการ
สนับสนุนจากรัฐในทุกดานเพื่อใหสามารถฟนฟูสมรรถภาพและพัฒนาคนพิการอยางเต็มศักยภาพ  
และสอดคลองกับความตองการของแตละบุคคล  
   5. คนพิการมีสิทธิไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพ  เพื่อใหสามารถดํารงชีวิต
อยางอิสระไดดวยตนเองอยางเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล 
   6. คนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพในทุกระดับ ทกุ
รูปแบบของการจัดการศึกษาตามความตองการของคนพิการอยางเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป  ทั้ง
การศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต  โดยไมมีการจํากัด กีดกัน เลือก
ปฏิบัติ  หรือขอยกเวนใดๆ 
   7. คนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรับการเตรียมความพรอมดานอาชีพ  การ
ฝกอาชีพ การประกอบอาชีพทุกประเภท ไดรับการจางงานหรือวาจางทํางานตามความตองการและ
ความสามารถ โดยไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการ ไดรับความกาวหนา รวมทั้งไดเขารวมเปน
สมาชิกสหภาพแรงงานโดยไมมีการกีดกันหรือเลือกปฏิบัติ 

8. คนพิการมีสิทธิไดรับการปกปองคุมครองจากการถูกคุกคามทางเพศ  ทํา
รายรางกายและจิตใจ กักขัง เอารัดเอาเปรียบ หรือการแสวงหาประโยชนใดๆ  จากความพิการ ทั้งนี้
ใหไดรับความชวยเหลือทางดานกฎหมายเชนเดียวกับบุคคลทั่วไป 
   9. คนพิการมีสิทธิอยูรวมกับครอบครัว ชุมชนของตน และมีสวนรวมอยาง
เต็มที่ในกิจกรรมของครอบครัวชุมชน และสังคม 
  10. คนพิการมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก บริการ และความชวยเหลือ
อ่ืนของรัฐ เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดเชนเดียวกับบุคคลทั่วไป 
  11. คนพิการมีสิทธิไดรับการเผยแพรและประชาสัมพันธใหครอบครัว 
ชุมชน และสังคม ไดรับรูและเขาใจคนพิการในทางที่สรางสรรค  โดยเฉพาะในเรื่องสิทธิ ศักยภาพ 
และความสามารถ รวมทั้งการบําเพ็ญประโยชนของคนพิการ 

12. คนพิการมีสิทธิไดรับและเขาถึงขอมูลขาวสาร  โดยเฉพาะเรื่องที่
เกี่ยวของกับสิทธิของคนพิการ  ทั้งนี้ตองไดรับการสนับสนุนใหมีส่ือทุกประเภทที่เหมาะสมกับ
ความพิการ  รวมทั้งตองจัดใหมีลามภาษามือ อักษรเบรลล ส่ืออิเล็กทรอนิกส  หรือุปกรณพิเศษอื่นๆ  
ที่ใชในการสื่อสาร 
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   13. คนพิการและครอบครัว ชุมชน สังคม มีสิทธิไดรับและเขาถึงขอมูล
ขาวสาร  เพื่อทราบถึงสิทธิอันระบุไวในปฏิญญาฉบับนี้โดยทั่วถึง 
   14. รัฐตองใหความสําคัญและปฏิบัติตามพันธสัญญาที่เกี่ยวของกับคน
พิการ  ซ่ึงไดลงนามหรือตกลงรวมกันในระดับประเภทและระดับนานาชาติ 

2.2.5  พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  
   ไดกําหนดใหคนพิการไดรับการคุมครอง การสงเคราะห การพัฒนาและ
การฟนฟูสมรรถภาพโดยวิธีทางการแพทยทางการศึกษา ทางสังคมและการฝกอาชีพ ตลอดจน
แกไขปญหาและขจัดอุปสรรคตางๆ  ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมใหแกคนพิการ  เพื่อใหคนพิการได
มีโอกาสทํางาน  หรือดํารงชีวิตในสังคมเชนเดียวกับคนปกติ โดยมีมาตราที่นาสนใจอยางยิ่ง คือ
กฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542) พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534มาตรา 
17 (1) และมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ออกกฎกระทรวงไว ดังตอไปนี้ (ทวี  เชื้อสุวรรณทวี  
2551:190-195) 

1. อาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่นที่เจาของจะมีสิทธิ
หักเงินคาใชจายเปนสองเทาของเงินที่เสียไปเพื่อจัดใหมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแก
คนพิการออกจากเงินไดสุทธิหรือกํา ไรสุทธิของปที่คาใชจายนั้นเกิดขึ้นตามประมวลรัษฎากร ตาม
มาตรา18 ตองมีลักษณะตามขอ 2 ขอ 3 หรือขอ 4 โดยมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแก
คนพิการและมีสัญลักษณสากลตามขอ 6 และขอ 7 ดวย 

2. ลักษณะอาคารที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคน
พิการไดแก อาคารของสถานสงเคราะหคนพิการหรือคนชรา สถานศึกษาสําหรับคนพิการ 
โรงพยาบาล โรงแรม หอประชุม สถานศึกษา สถานีขนสงมวลชน และอาคารในลักษณะอื่นใด
ตามที่กฎหมาย 
วาดวยการควบคุมอาคารกําหนด 

3. ลักษณะสถานที่ที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคน
พิการ  ไดแก 

3.1  สวนสาธารณะ สวนสัตว หรือสถานที่ที่ใหบริการทํานองเดียวกัน 
3.2 สถานที่อื่นใดที่ไดจัดไวเพื่อใหบริการสาธารณะ หรือให

ประชาชนกลุมหนึ่งกลุมใดซึ่งอาจมีคนพิการรวมอยูดวยไดใชบริการ 
4. ลักษณะยานพาหนะที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคน

พิการไดแก 
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                                          4.1  รถยนตรสาธารณะและรถยนตรบริการตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
4.2  รถที่ใชในการขนสงผูโดยสารประเภทการขนสงประจํา ทางและ

ไมประจํา ทางตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 
4.3 รถไฟหรือรถไฟฟาตามกฎหมายวาดวยการนั้น 
4.4  เรือโดยสารตามกฎหมายวาดวยการเดินเรือในนานนํ้าไทย 
4.5  อากาศยานขนสงตามกฎหมายวาดวยการเดินอากาศ 

 5. ลักษณะบริการสาธารณะที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรง
แกคนพิการ ไดแก บริการสาธารณะอื่นนอกจากอาคาร สถานที่ หรือยานพาหนะ ตามขอ 2 ขอ 3 
หรือ ขอ 4 ที่ไดจัดไวเพื่อใหบริการสาธารณะหรือใหประชาชนกลุมหนึ่งกลุมใดซึ่งอาจมีคนพิการ 
รวมอยูดวยไดใชบริการ เชน โทรศัพทสาธารณะ ตูไปรษณีย 
 6. อุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการใหเปนไปตามระเบยีบ
ที่คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการกําหนด เวนแตในกรณีที่กฎหมายที่ควบคุมอาคาร 
สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่นจะไดกําหนดอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรง
แกคนพิการไวโดยเฉพาะและมีมาตรฐานไมตํ่ากวาที่คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
กําหนด 
   7. ใหเจาของอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น ที่จัดให
มีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ จัดใหมีสัญลักษณที่แสดงใหเห็นวามีอุปกรณที่
อํานวย  

สรุปไดวาทั้งรัฐธรรมนูญฯ และ พ.ร.บ. การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  ปฏิญญาวาดวย
สิทธิคนพิการไทย ไดตระหนักถึงสภาพปญหาที่คนพิการเผชิญอยู และความละเลยของสังคมที่มีตอ
คนพิการ จึงมีความพยายามใหรัฐและเอกชนรับรองสิทธิของผูพิการที่ควรจะไดรับบริการตางๆ 
เชนเดียวกับบุคคลอื่นๆ ในสังคม โดยการกําหนดใหเปนหนาที่ของรัฐและเอกชน  ตองจัดหา
อุปกรณอํานวยความสะดวกในผูพิการสามารถเขามีสวนรวมใชบริการสาธารณะตางๆ ในสังคมได
เชนเดียวกับบุคคลปกติ  

2.2.6  แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2550-2554 
เปนแผนยุทธศาสตรที่จัดทําขึ้นเพื่อเปนกรอบและแนวทางในการ

ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 
พ.ศ.2550-2554 (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 2550 : 17-18) 
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เปาหมายสูงสุด คือ คนพิการไดรับการคุมครองสิทธิ มีคุณภาพชีวิตที่ดีเต็ม
ตามศักยภาพ มีสวนรวมในสังคมอยางเต็มที่และเสมอภาค ภายใตสภาพแวดลอมที่ปราศจาก
อุปสรรค อันเปนแนวทางที่เคารพในคุณคาสิทธิ ความเสมอภาค  และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

วิสัยทัศน คือ คนพิการไดรับการคุมครองสิทธิ มีคุณภาพชีวิตที่ดีเต็มตาม
ศักยภาพ มีสวนรวมในสังคมอยางเต็มที่ และเสมอภาค ภายใตสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรค 

เปาประสงคของแผน คือ มีระบบบริหารจัดการในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการมีการสงเสริมใหคนพิการเขาถึงสิทธิและโอกาสในการพัฒนาตนเอง เขาถึงการใชบริการ
ในอาคารสถานที่ ยานพาหนะ ขอมูล ขาวสาร และการสื่อสาร เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก 
และบริการสาธารณะ ใหองคกรดานคนพิการและเครือขายมีความเขมแข็ง สงเสริมใหสังคมยอมรับ 
และเปดโอกาสใหคนพิการ และองคกรดานคนพิการ มีสวนรวมในทุกกิจกรรมทางสังคม 

ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
1. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการระบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

แนวทางและมาตรการ ประกอบดวย การจัดตั้งคณะกรรมการการประสานงานดานคนพิการ
แหงชาติ พัฒนาระบบบริการคนพิการทุกดาน ใหครอบคลุมทั่วถึง สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ 
และองคกรเอกชน มีการจัดสื่อ ส่ิงอํานวยความสะดวก และความชวยเหลืออ่ืนใดที่เกี่ยวกับการ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ และการดํารงชีวิตอิสระ ตลอดจนสงเสริมการผลิตและพัฒนาบุคลากร
ดานคนพิการ ใหมีจํานวนเพียงพอและมีความรูความสามารถ รวมถึงการผลักดันใหเกิดระบบการ
จัดสรรงบประมาณ เพื่อใหหนวยงานตาง ๆ สามารถใหบริการแกคนพิการอยางทั่วถึง และมี
คุณภาพ สงเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทุกดาน และนํา
ผลงานวิจัยไปปรับใชเพื่อพัฒนางานดานคนพิการ และสนับสนุนใหมีการจัดทําระบบฐานขอมูล
ดานคนพิการ 

2. ยุทธศาสตรดานการสงเสริม สนับสนุนความเขมแข็งขององคกรดานคน
พิการและเครือขายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  แนวทางและมาตรการ ประกอบดวย การ
สนับสนุนการจัดตั้ง และการดําเนินงานขององคกรดานคนพิการ และเครือขาย สนับสนุนใหองคกร
ดานคนพิการ และเครือขาย มีบทบาทเปนที่ปรึกษาหรือคณะกรรมการระดับทองถ่ิน ถึงระดับชาติ 
พัฒนากระบวนการเรียนรูขององคกรดานคนพิการและเครือขาย รวมทั้ง สงเสริมใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินมีความรูความเขาใจและมีสวนรวมในการสนับสนุนองคกรดานคนพิการ 

3. ยุทธศาสตรดานการสรางเสริมเจตคติที่ดีของคนพิการ ครอบครัว และ
สังคมที่มีตอความพิการและคนพิการ  แนวทางและมาตรการ ประกอบดวย การพัฒนารูปแบบการ
จัดกิจกรรมทางสังคมใหคนพิการและครอบครัว สามารถมีสวนรวมอยางทั่วถึง สงเสริมใหสตรี



 

 18 

 

 

 

พิการมีโอกาสแสดงศักยภาพและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม สงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
จัดกิจกรรมในการเสริมสรางเจตคติที่ถูกตอง และสรางสรรคตอความพิการ คนพิการ และ
ครอบครัว สนับสุนนการจัดทําส่ือที่เปนประโยชนตอการสงเสริมศักยภาพการมีสวนรวม และความ
เสมอภาคของคนพิการ สงเสริมใหคนพิการมีงานทําสงเสริมใหมีการติดตามประเมินผลจํานวนคน
พิการทีสามารถดํารงชีวิตอิสระ 

4. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมและการจัดสภาพแวดลอมที่ปราศจาก
อุปสรรคตอการมีสวนรวมของคนพิการ แนวทางและมาตรการ ประกอบดวย การผลักดันใหมี
นโยบายและวาระแหงชาติ ในการจัดสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรค และสงเสริมการเขาถึง
ขอมูลขาวสาร ปรับปรงุกฎหมาย ระเบียบขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวกับอาคาร สถานที่การขนสง บริการ
สาธารณะ โทรคมนาคมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้ง เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความ
สะดวก สงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสาร เพื่อใหมีสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรค และบริการ
ทุกดานแกคนพิการ สงเสริมการจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอน ตลอดจนพัฒนาและ
ขยายศูนยสงเสริมการใหบริการดานการออกแบบที่เปนสากลและเปนธรรม สรางกลไกการติดตาม 
กํากับดูแล และตรวจสอบดานสภาพแวดลอม และการเขาถึงขอมูลขาวสารที่ปราศจากอุปสรรค 

จะเห็นไดวาจากแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ.2550-2554 ที่
กลาวมาแลว ไดกําหนดแนวทางและมาตรการตาง ๆ เพื่อสงเสริมใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
มุงที่การพัฒนาบริการสวัสดิการสําหรับคนพิการในดานตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ตลอดจนการสงเสริมใหเกิดความเขมแข็งของ
เครือขายคนพิการ สงเสริมการมีสวนรวมของคนพิการ และสรางเจตคติที่ดีของสังคมที่มีตอคน
พิการ รวมถึงการพยายามขจัดอุปสรรคในการมีสวนรวมของคนพิการ โดยการใหความสําคัญเรื่อง
ของสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการสาธารณะสําหรับคนพิการ เพื่อสงเสริมใหคนพิการสามารถ
ใชชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

2.2.7  กฎหมายวาดวยเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ 
    กฎหมายที่เกี่ยวกับการกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการที่สําคัญ

มี 3 ฉบับ คือ  
1. กฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ.2542) ออกตามความในพระราชบัญญัติการ

ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 (ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 116, ตอนที่ 129 ก) เร่ือง ลักษณะ
อาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น ๆที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวก
โดยตรงแกคนพิการ ออกโดยกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม มีสาระสําคัญ คือ กําหนด
ลักษณะอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น ที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวก
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แกคนพิการ ไดแก อาคารของสถานสงเคราะหคนพิการ หรือ คนชรา สถานศึกษาสําหรับคนพิการ
โรงพยาบาลโรงแรม สวนสาธารณะ รถยนตสาธารณะ รถขนสงผูโดยสารประจําทาง รถไฟ เปนตน 
โดยเจาของ อาคารสถานที่ ดังกลาว มีสิทธิหักเงินคาใชจายเปนสองเทาของเงินที่เสียไป ออกจากเงนิ
ไดสุทธิ เพื่อลดหยอนภาษีได    

2. กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการ 
หรือทุพพลภาพ คนชรา พ.ศ.2548 (ราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 122, ตอนที่ 52ก :4-18)  มีสาระสําคัญ  
คือ กําหนดประเภทอาคารที่ตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และ
คนชรา ไดแก โรงพยาบาล สถานพยาบาล อาคารที่ทําการของราชการ รัฐวิสาหกิจ สถานศึกษา 
สถานีขนสงมวลชน โรงมหรสพ โรงแรม สนามกีฬา ศูนยการคา เปนตน ทั้งนี้ไดกําหนดลักษณะที่
เหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตองจัดใหมีประกอบดวย ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก 
ทางลาดและลิฟต บันได ที่จอดรถ ทางเขาอาคารทางเดินระหวางอาคาร และทางเชื่อมระหวาง
อาคาร ประตู หองสวม เปนตน 

3.  กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการใหคนพิการมีสิทธิไดรับส่ิง
อํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา พ.ศ.2550 (ราชกิจจา
นุเบกษา เลมที่ 124, ตอนที่ 71ก ) จาก พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 
(ทวี  เชื้อสุวรรณทวี  2551:196-208) มาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่ง
อํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ขอ(6) 
ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโลยี
ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจนบริการสื่อสาธารณะ
จากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตามหลักเกณฑ วิธีการและ
เงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนดในกฎกระทรวง จึงทํา
ใหเกิด กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการใหคนพิการมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก 
ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา พ.ศ. 2550 

จากกฎหมายวาดวยเรื่องส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการสรุปไดวาส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการ เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหคนพิการสามารถดําเนินชีวิตอยางเปนอิสระไดดวย
การพึ่งพาตนเอง สามารถเขาถึงอาคารสถานที่ ซ่ึงเปนแหลงใหบริการสวัสดิการแกคนพิการ และทํา
ใหคนพิการสามารถเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ไดเทาเทียมกับบุคคลอื่น ๆ 

2.2.8  นโยบายดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
โดยนายวิฑูรย นามบุตร รัฐมนตรีวาการกระทรวงพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย เมื่อวันศุกรที่ 30 มกราคม 2552  
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รัฐบาลไดตระหนักถึงคุณคาของคนพิการ ในฐานะเปนสวนหนึ่งของสังคม
และทรัพยากรบุคคลที่สําคัญของประเทศ และใหความสําคัญตอการพัฒนาโอกาสของคนพิการให
สามารถพึ่งตนเองได รวมทั้ง มีสวนรวมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศเชนเดียวกับบุคคลอื่น ๆทั่วไป 
โดยรัฐบาลไดกําหนดนโยบายในสวนที่เกี่ยวของกับคนพิการ ตามภารกิจของกระทรวงการพัฒนา
สังคม ไดแก การขจัดการเลือกปฏิบัติตอผูพิการ การใหการคุมครองและสงเสริมการจัดสวัสดิการ
ทางสังคมที่เหมาะสมแกผูพิการหรือทุพพลภาพ ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น พึ่งตนเองได ทั้งนี้ ได
กําหนดนโยบายและมาตรการในการปฏิบัติ โดยการคุมครองสิทธิคนพิการ และผลักดันการบังคับ
ใชพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 อยางจริงจัง 

1. สงเสริมใหคนพิการไดเขาถึงและใชประโยชนจากสิทธิ และมีโอกาสใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางทั่วถึง เหมาะสมและเปนธรรม ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตอยางทั่วถึง เหมาะสมและเปนธรรม ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ทั้งนี้ เพื่อใหคนพิการไดรับประโยชนจากสิทธิตามกฎหมายกําหนดโดยจะ
เรงดําเนินการในเรื่องตาง ๆ อาทิ 

1.1 จัดสวัสดิการใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตและพึ่งพาตนเองได โดยจะ
ผลักดันใหคนพิการทุกรายไดรับเบี้ยความพิการ เนื่องจากเห็นวา คนพิการมีตนทุนคาใชจายในการ
ดําเนินชีวิตประจําวันมากกวาบุคคลทั่วไป รวมทั้ง มีความยากลําบากในการดําเนินชีวิตมาก และ
สวนใหญมีฐานะยากจน นอกจากไดการสงเคราะหรับเบี้ยยังชีพ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
หรือระเบียบกรุงเทพมหานคร รวมทั้งจัดสวัสดิการอื่น ๆ เชน การจัดใหมีผูชวยคนพิการ การชวย
คนพิการที่ไมผูดูแล การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยของคนพิการ การชวยผูดูแลคนพิการ การ
จัดบริการลามภาษามือ การสงเสริมองคกรของคนพิการ และองคกรเอกชน ที่ชวยเหลือคนพิการให
เขมแข็ง เพื่อใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีสวนรวมในการพัฒนามากขึ้น 

1.2 รณรงคจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกใหคนพิการเขาถึงได แมวาใน
ปจจุบันจะมีกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการแลว แต
ปรากฏวาอาคารสถานที่ ส่ิงกอสรางของทางราชการหลายแหง ยังไมมีการจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่จําเปนสําหรับคนพิการอยางเพียงพอ ทําใหคนพิการขาดโอกาสที่จะไดรับการฟนฟู
สมรรถภาพทั้งดานการแพทย การศึกษา การอาชีพ ตลอดจนการเขารวมกิจกรรมของสังคมและ
ปฏิบัติภารกิจตาง ๆ เพื่อใหคนพิการไดเขาถึง และใชประโยชนในอาคารสถานที่ และบริการ
สาธารณะ รวมทั้งมีสวนรวมกิจกรรมในสังคมอยางเทาเทียมกับคนทั่วไป กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยจะไดรณรงคใหหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน 
องคกรอิสระ และภาคเอกชน จัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการตามกฎหมาย อยางนอย
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ตองมีทางลาดที่คนพิการเขาถึงและใชประโยชนไดทุกแหง ในป 2553 โดยกระทรวงจะไดนําเสนอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อขอมติกําหนดเปนนโยบายใหทุกหนวยงาน/องคกรถือปฏิบัติตอไป 

1.3 สงเสริมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมแกคนพิการ 
ปจจุบันประเทศไทยไดลงนามรับรองในอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ ซ่ึงเปนกฎหมายสิทธิ
มนุษยชนระหวางประเทศที่สงเสริม พิทักษและรับรอง ใหคนพิการไดรับการคุมครองสิทธิ
มนุษยชน เสรีภาพขั้นพื้นฐาน และมีความเสมอภาคอยางเต็มที่ และใหความสําคัญตอการขจัดการ
เลือกปฏิบัติตอคนพิการทุกรูปแบบ ทั้งในดานกฎหมาย การปกครอง  และการปฏิบัติ อ่ืน ๆ 
สอดคลองพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และนโยบายของ
รัฐบาล ซ่ึงกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจะไดดําเนินการอยางจริงจัง โดย
ประกันความเปนธรรมที่จะใหคนพิการเขาถึง และใชประโยชนจากสิทธิตามกฎหมายได เชน การ
ชวยเหลือทางกฎหมายและการจัดหาทนายวาความแกตางใหแกคนพิการ การไกลเกลี่ยและวินิจฉัย 
ในกรณีมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ เนื่องจากการกําหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ 
มาตรการ โครงการ หรือวิธีปฏิบัติของหนวยงานของรัฐ องคกรเอกชน หรือบุคคลใด ในลักษณะที่
เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ ทั้งนี้ คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแหงชาติมีอํานาจพิจารณาเพิกถอนการกระทํานั้นได 

2. ในป 2553 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จะขอ
ตั้งงบประมาณ เพื่อดําเนินโครงการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในชุมชนทองถ่ิน โดยรัฐให
จัดสรรงบประมาณใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจางคนพิการเขาทํางานในทองถ่ิน เพื่อเปนการ
พัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตคนพิการในชนบททั่วประเทศ ทําใหคนพิการในชนบทไดมีรายได
และสามารถพึ่งพาตนเองได รวมทั้งไดแสดงศักยภาพของตนเอง 

3. ปรับปรุงกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
เห็นสมควรปรับปรุงสาระสําคัญ และรายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารจัดการของสํานักงานสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตแหงชาติ ใหเหมาะสมกับแนวทางในการบริหารราชการแผนดินในปจจุบัน 
จึงควรปรับปรุงวิธีการจัดตั้งสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติใหม ให
เปนนิติบุคคล ประกอบกับบทบัญญัติเกี่ยวกับการบริการจัดการของกองทุนสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการในรูปคณะอนุกรรมการมีลักษณะรวมศูนยที่สวนกลาง ทําใหการชวยเหลือคน
พิการที่จะกระจายตัวอยูทั่วประเทศเปนไปอยางลาชามีขั้นตอนมาก และไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร
จึงเห็นสมควรปรับปรุงวิธีการบริหารจัดการของกองทุนใหม ใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยยก
ฐานะคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน เปนคณะกรรมการบริหารกองทุน เพื่อใหมีอํานาจหนาที่
แตงตั้งคณะอนุกรรมการในจังหวัดตาง ๆ ปฏิบัติหนาที่แทนคณะกรรมการ เพื่อใหการบริหารแกคน
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พิการในตางจังหวัดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทั่วถึง ตลอดจนคณะอนุกรรมการจะมี
ความใกลชิดคนพิการในทองถ่ินมากขึ้น 

4. ผลักดันใหมีการจัดทําแผนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทุก
จังหวัด โดยมีสวนรวมของคนพิการอยางแทจริง เพื่อรวมกันกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ แผนการ
โครงการที่ตอบสนองความตองการของคนพิการในจังหวัด โดยสํานักงานสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ จะสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการไปใหจังหวัด เพื่อรองรับการจัดทําโครงการตามแผนดังกลาวตอไป 

จากนโยบาย ดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ดังกลาว ไดใหความสําคัญกับการสงเสริมให
คนพิการไดเขาถึง และใชประโยชนจากสิทธิตาง ๆ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 การใหความสําคัญกับการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
เพื่อใหคนพิการไดเขาถึง และใชประโยชนในอาคาร สถานที่ และบริการสาธารณะ และมีสวนรวม
ในกิจกรรมทางสังคมอยางเทาเทียมกับบุคคลอื่น สงเสริมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม
ตอคนพิการ ทั้งนี้ โดยการจัดตั้งงบประมาณเพื่อดําเนินโครงการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการในชุมชนทองถ่ิน การปรับปรุงกฎหมาย และสงเสริมใหมีการจัดทําแผนสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการระดับจังหวัด และใหคนพิการในจังหวัด มีสวนรวมในแผนฯ อยางแทจริง 

ในสวนของแนวคิดเกี่ยวกับความพิการ (Disability) เปนแนวคิดที่นําไปใชประโยชนใน
การทําความเขาใจ เกี่ยวกับความหมายของคนพิการและนโยบายของภาครัฐที่ไดกําหนดกรอบ
แนวทางเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตสงผลถึงการการปฎิบัติตอสิทธิแหงความเปนมนุษย และเปน
แนวทางในการอธิบายในสวนบทนําของงานวิจัย  
 
3. แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ (Independent Living) 

“การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ” เปนปรัชญา และการเคลื่อนไหวทางสังคมของกลุมคน
พิการ ซ่ึงมีเปาหมายในการบรรลุถึงความสามารถในการตัดสินใจดวยตนเอง (self – determination) 
โอกาสที่เทาเทียม (equal opportmination) และการเคารพตนเอง (self-respect) การดํารงชีวิตไมได
หมายถึง เราตองการทําทุกอยางดวยตนเองทั้งหมดและไมตองการใครมาเกี่ยวของหรือตองการแยก
ออกไปอยูตางหาก การดํารงชีวิตอิสระ หมายถึง ความตองการสามารถที่จะเลือก และควบคุมการดําเนิน
ชีวิตได  (กมลพรรณ พันพึ่ง 2551: 7) บางครั้งยากที่จะอธิบายใหคนไมพิการหรือแมแตคนที่มีความ
พิการนอยกวาเขาใจไดโดยงาย แตในที่สุดพิสูจนไดในหลายประเทศวา “การดํารงชีวิตอิสระของคน
พิการ” กอประโยชนใหกับคนพิการทุกประเภท ทุกระดับ รวมทั้งคนไมพิการดวย  ศูนยการดํารงชีวิต
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อิสระของคนพิการ (ILC)  Independent Living Center หรือ (CIL) Center of Independent Living 
เปนศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการแหงแรกตั้งขึ้นในป 2515 ที่ เบอรเลย รัฐแคลิฟอรเนีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในป 2521 ความเคลื่อนไหวกระจายไปทั่วประเทศ มีการออกกฎหมายให
การสนับสนุนการเงินเพื่อกอตั้งศูนยการดํารงชีวิตอิสระ ปจจุบันสหรัฐอเมริกามีศูนยการดํารงชีวิต
อิสระในทุกรัฐและดินแดนครอบครอง ในประเทศญี่ปุน การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการเปนทั้ง 
ปรัชญา (Philosophy) แนวคิด (Concept) และการปฏิบัติ (Practice) มีศูนยการดํารงชีวิตอิสระของ
คนพิการเปนพาหนะขับเคลื่อน ทําทั้งงานใหบริการและงานเกี่ยวกับสิทธิคนพิการในเวลาเดียวกัน 
เปนรูปแบบกิจกรรมในชุมชนและควบคุมโดยคนพิการซึ่งเปนผูใชบริการ บริการที่จัดกระจายสูคน
พิการทุกประเภท ผูใชบริการกําหนดเปาหมายการบริการดวยตนเอง   

บริการของศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการใหบริการที่หลากหลายและครอบคลุม
คนพิการทุกประเภท โดยมีบริการหลัก 4 อยางที่มีความจําเปนตอคนพิการที่จะมีชีวิตอยางอิสระได 

1. ขอมูลขาวสารและการสงตอ( Information and Referral) ศูนยจะรวบรวม ขอมูล
ชุมชนเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆใหสามารถแนะนําตอบคําถามแกคนพิการไดอยางถูกตอง ทันเวลาเชน 
ขอมูลอาสาสมัครลามภาษามือ  ผูชวยเหลือสวนตัวสําหรับคนพิการ ที่พัก สถานที่ที่มีส่ิงอํานวย
ความสะดวก ขอมูลคนพิการในชุมชน บุคคล หนวยงานที่ใหความชวยเหลือ ผูแนะนําตานตางๆ ใน
ชุมชน เปนตน 

2.  การฝกทักษะการดํารงชีวิตอิสระ (IL Skill Training) เปดหลักสูตรการฝกสําหรับคน
พิการเพื่อใหเกิดทักษะในการใชชีวิตอิสระมากขึ้นเนื้อหาหลักสูตรอาจประกอบดวบหลายเรื่อง จาก
จายไปสูยาก เชน การดูแลตนเอง การออกสังคม การใชระบบขนสงสาธารณะ การบริการการเงิน
และการใชจายสวนตัว การแกปญหาเมื่อเผชิญกับเรื่องไมคาดฝน หรือการถูกเลือกปฎิบัติโดย
เจาหนาที่ของภาครัฐ 

3. การใหคําปรึกษาฉันเพื่อน (Peer Counseling) หมายถึง บริการที่ใชคนพิการที่มีความ
เชี่ยวชาญในการแกปญหา ทํางานกับคนพิการที่มีปญหา แตตองการมีการดํารงชีวิตอิสระ เพื่อให
สามารถวิเคราะหปญหา  เชน การจัดรูปแบบหรือวิถีชีวิต หรือการเรียนรูการใชทรัพยากรชุมชน
อยางมีประสิทธิภาพ 

4. การพิทักษสิทธิ (Advocacy) เปนบริการที่เกี่ยวของกับสิทธิ มี 2 ลักษณะ คือ สิทธิของ
คนพิการระดับบุคคล กรณีถูกละเมิดสิทธิใหไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ และ
สิทธิเกี่ยวกับชุมชน เพื่อรณรงค ใหความรูแกชุมชน ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในชุมชน ในอันดับที่จะ
อํานวยความสะดวก  หรือสงเสริมการใชชีวิตอยางอิสระของคนพิการไดมากขึ้น (กมลพรรณ      
พันพึ่ง 2551: 21-22) 
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การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการเปนทั้งปรัชญาและการเคลื่อนไหวทางสังคม มี
เปาหมายเพื่อใหคนพิการสามารถเลือกและตัดสินใจเรื่องในชีวิตดวยตนเองเชนเดียวกับคนอื่น มี
โอกาสที่เสมอภาคและความเคารพตอตนเอง การดํารงชีวิตอิสระ “ไมได” หมายความวาคนพิการ
ตองทําทุกอยางดวยตัวเองหรือไมตองการคนอื่นเลย หรือตองการแยกตัวออกไปอยูโดดเดี่ยวตาม
ลําพัง (เครือขายการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ 2552)  “การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ” ไมควร
ถูกแปลความตรงๆ วาการมีชีวิตอยูโดยไมพึ่งพาผูอ่ืน มีงานทํา มีรายไดเปนของตัวเองเทานั้น แต
หัวใจของการดํารงชีวิตอิสระอยูที่การสามารถตัดสินใจเรื่องในชีวิตของตนเองดวยตัวเอง (Self-
determination) มีสิทธิและโอกาสเลือกหนทางปฏิบัติเอง มีอิสระที่จะประสบความลมเหลวหรือ
เรียนรูจากความผิดพลาดของคนอื่น เชนเดียวกับคนทั่วไป  แตคนทั่วไปมักมองความผิดพลาด
ลมเหลวของคนพิการเปนเรื่องแปลกและพยายามปองกันให จึงกลายเปนการกีดกันเลือกปฏิบัติใน
ที่สุด ทั้งที่คนทั่วไปก็ทําผิดพลาดกันอยูเสมอ (โอเคเนชั่น 2552) หากจะมีขอจํากัดก็เปนขอจํากัด
เชนเดียวกับคนทั่วไป เชน กฎเกณฑทางสังคม ดินฟาอากาศ เปนตน การดํารงชีวิตอิสระไมใชเร่ือง
งายๆ และอาจมองเปนเรื่องเสี่ยงนาทาทายสําหรับคนพิการ แตไดพิสูจนแลววา คนพิการสวนใหญ
ยินดีและพอใจกับความเสี่ยงนั้น มากกวาที่จะอยูอยางพึ่งพาคนอื่นตลอดเวลา ขาดโอกาส และไม
สามารถทําตามความฝนของตัวเองได “ผูอ่ืน” วาหมายถึง วิธีการอันทําใหคนพิการไดรับประโยชน
จากระบบทั่วไปของสังคมเชนคนทั่วไป เชนในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และทางวัฒนธรรม 
การมีที่อยูอาศัย  การใชพาหนะเดินทาง การบริการดานสังคมและอนามัย โอกาสดานการศึกษาและ
การทํางาน การเปนอยูและชีวิตสังคม การใชสถานที่และอุปกรณกีฬา และการพักผอนหยอนใจ  
“การมีสวนรวมอยางเต็มที่และเทาเทียมกัน” (full participation and equality) วิธีการพื้นฟู
สมรรถภาพมุงทําตอคนพิการเทานั้นยังไมเพียงพอ ภาวะแวดลอมเปนตัวกําหนดวาความพิการนั้นๆ 
สงผลเชนไรในชีวิตประจําวันของคนพิการ บุคคลยอมตกอยูในฐานะเสียเปรียบ เมื่อไมมีโอกาสเชน
คนอื่นๆในสังคมที่จะมีชีวิตปกติ ซ่ึงหมายถึงการมีครอบครัว การไดศึกเลาเรียน ไดมีงานทํา มีบาน
อยู มีความปลอดภัย มีความมั่นคงทางการเงิน ไดมีความสัมพันธกับผูอ่ืน รวมทั้งทางเพศมีทางเขา
ไปใชสุขขาสาธารณะ มีเสรีภาพที่จะไปไหนมาไหนก็ได และมีความเปนอยูประจําวันตามที่
ตองการ  

สรุปไดวาการดํารงชีวิตอิสระนั้นเปนความตองการของคนทั่วไป อิสระในดานตางๆเชน 
ในดานความคิด การดํารงชีวิต ก็คงจะไมแตกตางอะไรกับกลุมคนพิการโดยสังคมสามารถ
ตอบสนองในสิ่งเหลานั้นที่มีสวนชวยในการดํารงชีวิตของคนพิการเทานั้น จากที่สังคมเคยมองวา
เปนปญหาเปนภาระ อาจเปลี่ยนมุมมองใหมที่ดีขึ้น คนพิการมีความตองการที่จะดํารงชีวิตไดดวย
ตนเอง มิไดตองการที่จะรอความชวยเหลือเพียงอยางเดียว หากทุกฝายเรงเห็นและตอยสนองความ
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ตองการของคนพิการไดอยางถูกจุด ก็จะเปนการสรางโอกาสสรางแรงใจใหกลุมคนอีกกลุมหนึ่งให
ดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข 

ในสวนของแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ (Independent Living) เปนแนวคิด
ที่นําไปใชประโยชนในการทําความเขาใจถึงความหมายของสิ่งที่คนพิการตองการดํารงชีวิตอิสระ
และความเสมอภาคในสังคม เพื่อเปนกรอบแนวคิดในการอภิปรายผลการวิจัย 

ประเทศไทยในฐานะที่เปนภาคีขององคการสหประชาชาติ ไดรวมมือดําเนินการตาม
แผนที่โลกท่ีจะไปสูจุดมุงหมาย  3 ประการในการที่จะชวยใหคนพิการไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานความ
เปนคนเทาเทียมกับบุคคลปกติ อ่ืนๆ คือ 
 1. ปองกันความพิการ 
 2. การฟนฟูสมรรถภาพ 
 3. การเขารวมอยางเต็มที่และความเสมอภาคของสังคม 

ความพยายามที่จะไปสูจุดมุงหมายดังกลาวไดทําใหคนพิการ องคกาของคนพิการและ
องคการที่เกี่ยวของกับคนพิการไดรวมมือกันรณรงคเรียกรองใหประกาศใช “กฎหมายเกี่ยวกับคน
พิการ” โดยมีแนวคิดพื้นฐานกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ และความเคลื่อนไหวเพื่อสิทธิของคนพิการ
ที่เปนพื้นฐานเบื้องตนคือ แนวคิด Access 
 
4. แนวคิดการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ(Access) 

  4.1  แนวความคิด Access (การเขาถึงสําหรับคนพิการ) 
จุรีรัตน ผองแผว (2533 : 110)  Access  คําแปลภาษาไทย มีหลายความหมาย เชน 

แปลวา วิถีทางหรือวิธีการในการเขาใชประโยชน สิทธิในการเขาใช ความสะดวกในการใชอาคาร
สถานที่ตางๆ หรือ ความสามารถที่จะเขาไปถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การที่คนพิการจะสามารถดํารงชีวิตอยู
อยางมีคุณคาในสังคมไดนั้น จําเปนตองไดรับความชวยเหลือ เอื้ออํานวยความสะดวกจากสังคมบาง 
และสังคมควรจะตระหนักวา คนพิการมีความตองการพิเศษบางประการที่ควรไดรับการตอบสนอง 
เพื่อที่คนพิการจะไดสามารถเขามามีสวนรวมในสังคมไดอยางเต็มที่และเสมอภาคตามสิทธิ
มนุษยชน โดยปราศจากการถูดกีดกันหรือการถูกเลือกปฎิบัติเพราะสาเหตุดวยความพิการ 
ตัวอยางเชน คนหูหนวกไมสามารถที่จะขับขี่ยานพาหนะไดอยางถูกตองตามกฎหมาย  แมจะไดมี
การพิสูจนมาแลววา คนหูหนวกสามารถเดินทางไดโดยพาหนะสวนตัว และมีโอกาสเกิดอันตรายที่
ต่ํามากก็ตาม เนื่องจากคนหูหนวกไมไดรับอนุญาตใหมีใบขับขี่ หรือการไดรับขาวสารในการเขารับ
บริการสาธาณรณูปโภคตางๆ ที่ไมเอื้อตอการรับรูของคนหูหนวกจนไมไดเขาใชสิทธิที่พึงมีของ
ตนเอง และในกรณีที่ตองใชรถเข็นก็ไมสามารถใชบริการรถเมลหรือรถไฟได เพราะมีอุปสรรคที่
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บันไดและประตูทางขึ้นลงแคบรถเข็นสําหรับคนพิการเขาไมได ส่ิงตางเหลานี้ จึงทําใหไมเกิด 
Access หรือการเขาถึงสําหรับคนพิการ ซ่ึงถามีการแกไขปรับปรุงเพียงเล็กนอย คนพิการก็จะ
สามารถรวมใชบริการตางๆได เชน ออกใบขับขี่ประเภทพิเศษแกคนหูหนวกใชวิธีการตางๆ ในการ
ที่จะสงขาวสารใหถึงคนหูหนวกและคนพิการตางๆ ใหสามารถรับทราบถึงบริการที่จะใหหรือปรับ
ขนาดประตูรถเมล  เปนตน  

แนวความคิด Access (การเขาถึงสําหรับคนพิการ) มีนักวิชาการไดใหความหมาย ไวอีก
มากมาย ซ่ึงมีผูใหความหมายของคําวา “การเขาถึง” ไวตางกันโดยใชรากศัพยจากภาษาอังกฤษ  คือ 
Access หรือ Accessibility  ดังนี้ 

ขนิษฐา เทวินทรภักดี (2531 : 81)ไดใหความหมายการเขาถึงไววา คือ ส่ิงอํานวยความ
สะดวก  หมายถึง  วิถีทางหรือวิชาการในการที่จะไดรับความสะดวกเพื่อเขาถึงการใชประโยชนและ
สิทธิในการไดใชบริการในดานสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  บริการสาธารณธ  อาคารสถานที่
ตางๆ  รวมทั้งการเขาถึงบริการดานการศึกษา การเขาสูอาชีพ  และการมีงานทํา  ดานที่พักอาศัย 
บริการขนสงสาธารณะตางๆ  และการปรับปรุงขอมูลขาวสารโดยตองอาศัยส่ิงอํานวยความสะดวก
ที่เปนสิ่งเฉพาะสําหรับคนหูหนวก หรือคนตาบอดเปนตน 
    วารี ปญจะผลินกุล (2543 : 38) ไดสรุปความหมายของการเขาถึงไววาการเขาถึงหมายถึง  
การเขาใช  การใชประโยชน ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อ
จะลดขอจํากัดในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมและการดํารงชีวิตอยูในสังคม การสนับสนุน 
สงเสริมในทุกๆ ดานเพื่อใหสามารถเขาใชบริการไดอยางเทาเที่ยม ทั่วถึง และเปนธรรม นอกจากนี้
ยังรวมถึงสิทธิในการเขาใชส่ิงตางๆ และบริการตางๆ ที่รัฐจัดใหตองรวมถึงคนพิการดวย 

จุรีรัตน ผองแผว (2533 : 110-114) Access หรือ  Accessibility จึงมีความหมายวา สภาวะ
แวดลอมทางกายภาพทางสังคม และทางจิตวิทยาที่ชวยสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต และโอกาส
แกทุกๆคนเทาเทียมกัน Access จึงมิไดหมายถึงแคทางลาดหรือหองน้ําพิเศษสําหรับคนพิการเทานัน้  
แตรวมถึงสิทธิในการที่จะไดรับทราบขาวสารขอมูลสําหรับคนพิการหรือสิทธิที่จะไดรับสําหรับ
ความพิการทุกประเภทดวย โดยจัดประเภทการเขาถึงบริการตางๆ ของคนพิการดังนี้ 

1. ดานการศึกษา ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย วาดวยสิทธิ  เด็กทุกคนมีสิทธิ
ที่จะไดรับบริการดานการศึกษาภาคบังคับจากรัฐ  แตในความเปนจริงนั้นเด็กพิการประมาณกวารอย
ละ 95 ไมไดรับการบริการดานการศึกษาภาคบังคับ  ทั้งนี้เพราะโรงเรียน ไม Access สําหรับเด็ก
พิการเชน  ขาดแคลนบุคลากรและอุปกรณในการเรียนการสอนในกรณีของเด็กหูหนวกและตาบอด
จําเปนตองมีครูและอุปกรณพิเศษชวย  เชน  เครื่องชวยฟง ครูที่รูภาษามือ  ตําราที่เหมาะสมกับ
สภาพความพิการ  ในกรณีที่เด็กหูหนวกควรจัดทําตําราเรียนที่มีรูปมากกวาตัวหนังสือ  เปนตนบาง
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กรณีโรงเรียนอยูหางไกลจากบาน ไมสามารถเดินทางไปเรียนตามลําพังได  หรือดานอาคารสถานที่
เปนอุปสรรคคือ  ตัวอาคารที่มีบันไดสูง  หองเรียนอยูช้ันบน  หองน้ํา หองสุขาไมสะดวกตอการใช
ของเด็กพิการ  เชน  การแสดงอาการรังเกียจหรือการลอเลียนที่เปนอุปสรรคสําหรับเด็กพิการ 

2. ดานการทํางาน ในที่นี้หมายถึง  สิทธิในการมีงานทําเชนเดียวกับคนปกติ  โดยไมถูก
กีดกันแบงแยกดวยเหตุแหงความพิการ  หมายรวมถึง  สิทธิในการเขารับการฝกอบรม  ฝกอาชีพที่
เหมาะสมเพื่อโอกาสที่ดีในการทํางาน  ตัวอาคารสถานที่ทํางานขของสวนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  
โรงงานอุตสาหกรรม  บริษัทตางๆ  ควรคํานึงถึงพนักงานที่เปนคนพิการดวย  เชน  จัดใหมีส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ  เชน  ทางลาด  ประตูที่มีความกวางพอสําหรับคนพิการที่ใชกายอุปกรณ
เขาออกสะดวก  ลิฟทที่มีอักษรเบรลลกํากับปุมบบังคับลิฟท  เปนตน 

3. ดานสังคมการที่คนพิการจะเขารวมในกิจกรรมตางๆ ในสังคมไดอยางเต็มที่และเสมอ
ภาคทัดเทียมบุคคลปกติอ่ืนๆ  นั้น  จําเปนจะตองมีองคประกอบบางประการทั้งในดานสวนตัวของผู
พิการ  คือ  ตองมีความพรอมทั้งทางราง  ซ่ึงตองแข็งแรงพอที่จะชวยเหลือตนเองได  มีความรู
ความสามารถ  มีทักษะในการทํางานหาเลี้ยงตนเองได  และความพรอมทางใจที่จะเขารวมกิจกรรม
ของสังคมในฐานะสมาชิกคนหนึ่ง  ในสวนของสังคมที่จะเอื้ออํานวยความใหแกผูพิการใหไดสิทธิ
เทาเทียมกัน  ดังตอไปนี้ 

3.1  สิทธิในการเลือกตั้ง  ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  ทุกคนมีสิทธิใน
การเลือกรับเลือกตั้งและออกเสียงเลือกตั้ง  ถามีคุณสมบัติครบถวนตามที่กฎหมายบัญญัติไว  แต
ในทางปฎิบัติคนพิการจะถูกละเลยสิทธิและไมสามารถใชสิทธิได  เชน  คนหูหนวกจะถูกละเลย
สิทธิที่จะไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผูเขารับการเลือกตั้งแตละคน  จึงยากที่จะตัดสินใจวาผูใดเหมาะสมที่
จะเปนผูแทนของเขา  หรือคนตาบอดไมสามารถใชสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได  เพราะบัตร
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเปนตัวอักษรธรรมดา  มิใชอักษรเบรลลที่คนตาบอดสามารถอานได  หรือ
สถานที่เลือกตั้งไมอํานวยตอการไปใชสิทธิของคนพิการ  ส่ิงเหลานี้ถือวาไม Access สําหรับคน
พิการในการไปใชสิทธิเลือกตั้ง 

3.2  สิทธิในการเดินทาง  การใชบริการขนสงสาธารณะตางๆ  ซ่ึงคนพิการ  
เชนเดียวกับคนปกติอ่ืนๆ ที่มีความจําเปนจะตองเดินทางออกนอกบาน  เพื่อประกอบอาชีพหรือ
กระทํากิจธุระตางๆ เชน  คนพิการตองประสบปญหาในการเดินทางเสมอ  เชน  เมื่อคนหูหนวก
จําเปนตองใชบริการขององคการขนสง  มักพบปญหากับความไมแนนอนของปายตางๆ  ที่มีการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  และมักประกาศการเปลี่ยนแปลงดังกลาวตอกันดวยปากปลาวซึ่งทําให
คนหูหนวกตกขาวการเปลี่ยนแปลงการเปลี่ยนแปลงจนเกิดความเสียหายในที่สุด  และเมื่อบริการ
สาธารณะไมเอ้ือตอสภาพความพิการแลว  คนหูหนวกจึงตองการที่จะเดินทางดวยยานพาหนะของ
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ตนเองเพื่อความสะดวก  แตยังกลับตองพบอุปสรรคอีก  เนื่องจากกฎหมายยังไมอนุญาตใหคนหู
หนวกมีใบขับขี่  ทําใหคนหูหนวกตองใชถนนอยางผิดกฎหมายเรื่อยไป 

3.3  สิทธิในการเขาใชสถานที่ราชการ  เอกชนที่ใหบริการสาธารณะ  สถานศึกษา  
เชน  โรงเรียน  วิทยาลัย  และมหาวิทยาลัย  สนามกีฬา  สถานที่พักผอนหยอนใจ  และศูนยการคา
ตางๆ  ควรจะเอื้ออํานวยความสะดวกในการใชรวมของคนพิการดวย  เชน  เครื่องหมายเตือนภัย
ควรอยูในที่ที่เห็นไดงายและสีเดนชัด  กร่ิงประตู  นอกจากจะเปนระบบเสียงแลว  ควรเปนระบบ
สัญญาณไฟดวย  เพื่อผูบกพรองทางการไดยินจะไดทราบเมื่อมีคนมาเคาะประตูหรือเมื่อมีเหตุราย
เกิดขึ้น  หองน้ํา  หองสุขา  ทางลาดหรือทางเดินเทา  ควรมีความกวางพอที่รถเข็นของคนพิการจะ
เขาไปได  

3.4  สิทธิในการรับขาวสาร  ขอมูลและบริการตางๆ  เชนเดียวกับบุคคลทั่วไปใน
กรณีของคนหูหนวกซึ่งถูกละเลย  และไมไดรับบริการดานขาวสารขอมูลจากสื่อวิทยุและโทรทัศน  
เพราะคนหูหนวกมีภาษาเฉพาะในการติดตส่ือสารคือภาษามือ (Sign Language) ซ่ึงคนปกติทั่วไป
จะไมเขาใจ  ดังนั้นคนหูหนวกจึงตองมีลามเปนผูแปลถอยคํา  ถายทอดใหเกิดความเขาใจระหวาง
คนหูหนวกและคน(ที่ไดยินตาม)ปกติ  ลามจึงมีความจําเปนอยางหนึ่งที่จะตองมีสําหรับคนหูหนวก  
แตในปจจุบันประเทศที่มีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี  เชน  สหรัฐอเมริกา  ญี่ปุน  หรือ
ประเทศในยุโรป  คนหูหนวกสามารถใชโทรศัพทไดโดยใชระบบ  Telecommunication devices for 
the deaf (TDD) โดยใชเครื่องพิมพขอความที่ตองการพูด  แลวเครื่องจะแปลสัญญาณเพื่อสงไปทาง
โทรศัพท  ไปสูผูที่อุปกรณชนดเดียวกันนี้อยูและจะสามารถสื่อสารกันได ดังที่ไดกลาวมาแลว  
แสดงใหเห็นวา Access มีความสําคัญอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตและการมีสวนรวมของคนพิการ  
ดังนั้น Access จึงเปนเปาหมายเบื้องตนในการรณรงคเพื่อสิทธิคนพการทั่วโลก  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในประเทศที่พัฒนาแลวไดใหความสําคัญในเรื่องนี้มาก  เพราะถือวาการอํานวยความสะดวกใหแก
คนพิการใหไดรับสิทธิและบริการตางๆเทาเทียมกับคนปกติในสังคม  จะชวยใหคนพิการสามารถ
พึ่งตนเองได  และกลายมาเปนกําลังผลิตสวนหนึ่งของสังคมแทนที่จะตองเปนภาระของสังคม 

จะเห็นไดวาแนวคิด Access (การเขาถึงสําหรับคนพิการการเขาถึง)  มีความสําคัญอยาง
ยิ่งตอการดํารงชีวิตและการมีสวนรวมในสังคมของคนพิการ ดังนั้นการเขาถึงจึงเปนเปาหมาย
เบื้องตนในการรณรงคเพื่อสิทธิของคนพิการทั่วโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่พัฒนาแลวได
ใหความสําคัญในเรื่องนี้มาก เพราะถือวาถาอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการใหไดรับบริการตาง 
ๆ เทาเทียมกับคนปรกติในสังคมแลว คนพิการจะสามารถพึ่งพาตนเองได และกลายมาเปนกําลัง
ผลิตสวนหนึ่งของสังคม แทนที่จะตองเปนภาระแกสังคม และทําใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอยู
ในสังคมไดโดยไมเปนภาระแกผูอ่ืน หรือหากเปนภาระบางก็จะนอยที่สุดแลว ยังทําใหคนพิการนั้น
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สามารถดํารงชีวิตไดอยางอิสระ สามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ของสังคม สามารถเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ ของสังคมเชนเดียวกับคนทั่วไป 

4.2  สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  
เมื่อกลาวถึงส่ิงอํานวยความสะดวก  คนสวนใหญจะนึกถึงบานหรืออาคารที่

เพียบพรอมไปดวยส่ิงอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวันตางๆ เชน เครื่องมือใชสอยตางๆ 
ยานพาหนะบริการสาธารณะ ตลอดจนสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการทํากิจกรรมตางๆ เพื่อทํา
ใหชีวิตของมนุษยมีความสะดวกสบาย และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และจากแนวคิดเรื่องการพัฒนา
สังคมที่เนนการใหความสําคัญกับการกระจายความเปนธรรมใหกับผูดอยโอกาสในสังคม ซ่ึง
รวมถึงคนพิการ ผูสูงอายุ หรือบุคคลอื่นๆ ที่ไมไดรับโอกาส และไมสามารถเขาถึงบริการตางๆ อัน
จะมีผลตอการปรับปรุงคุณภาพชีวิต และการพัฒนาประเทศในภาพรวม โดยภาครัฐ ภาคเอกชน 
และหนวยงานที่เกี่ยวของจําเปนตองสรางหรือจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก ที่สามารถสนองตอบ
ตอความตองการพื้นฐานของผูพิการและทุกคนในสังคม  

ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง สภาพแวดลอม เชนอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ 
และบริการสาธารณะที่มีอยู รวมทั้งอุปกรณ เครื่องชวยความพิการ  ที่ชวยอํานวยความสะดวกใน
การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ เพื่อใหเขาถึงบริการและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมอยาง
เต็มที่ เชน ทางลาดสําหรับคนพิการใรอาคารสถานที่สาธารณะ ลิฟตยกเกาอี้รถเข็นคนพิการ การ
ปรับโครงรางของบริการสาธารณะตางๆ ใหเหมาะสม  

กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร  สําหรับคนพิการหรือทพุพล
ภาพ และคนชรา  พ.ศ. 2548 ใหความหมายถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการหรือทุพพล
ภาพ และคนชรา หมายถึงสวนของอาคารที่สรางขึ้นและอุปกรณอันเปนสวนประกอบของอาคารที่
ติดหรือตั้งอยูภายในและภายนอกอาคาร เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชอาคารสําหรับผูพิการ
หรือทุพพลภาพและคนชราโดยไดแบงส่ิงอํานวยความสะดวกเปน 9 หมวด ดังนี้  

หมวดที่ 1 ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก 
หมวดที่ 2 ทางลาดและลิฟต 
หมวดที่ 3 บันได 
หมวดที่ 4 ที่จอดรถ 
หมวดที่ 5 ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคาร และทางเดินเชื่อมอาคาร 
หมวดที่ 6 ประตู 
หมวดที่ 7 หองสวม 
หมวดที่ 8 พื้นผิดตางสัมผัส 
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หมวดที่ 9 โรงมหรสพ หอประชุม และโรงแรม 
(คําอธิบายแตละหมวดอยูในภาคผนวก ง) 
เมื่อกลาวถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการแลว  คนทั่วไปมักคิดวาเปนสิ่งที่

อํานวยใหคนพิการอยูอยางสุขสบาย  แตแทจริงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการนั้น  เปนสิ่งที่
ขจัดอุปสรรคและขอจํากัดในการเขาถึงสิทธิและโอกาส  ดวยเหตุที่คนพิการมีความแตกตางทางรางกาย  
โดยความแตกตางก็พบไดกับคนทุกคนตามธรรมชาติ  เชน  สูง-ต่ํา อวน-ผอม หญิงมีครรภ ผูสูงอายุ ฯลฯ 
ฉะนั้นการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมจึงเปนส่ิงจําเปนเพื่อใหทุกคนสามารถอยูรวมกันใน
สังคมไดอยางปกติสุข  ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากทฤษฏีลําดับขั้นความตองการของมนุษยของ Abraham  
Maslow  เร่ืองการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการดังกลาวจะสอดคลองกับความตองการความ
มั่นคง (Security  needs) คือ  คนพิการตองการสถานที่ที่ปลอดภัยในการดําเนินชีวิต  ตองการ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสม  และสอดคลองกับความตองการทางสังคม  (Social  Needs)  ที่ส่ิงอํานวยความ
สะดวกจะเอื้อใหคนพิการเปนสวนหนึ่งของสังคมและมีการประสานสัมพันธในสังคมอยางเหมาะสม 
(ธนายุส  ธนธิติ, ประฤดา  สุริยันต, และ ยุวดี  ถิรธราดล, 2549 :22) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อเอื้ออํานวยตอคนพิการทุก
ลักษณะพิการ  ซ่ึงประโยชนของสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานี้ก็ไมไดจํากัดประโยชนแตเฉพาะคน
พิการเทานั้น  แตยังเอื้ออํานวยตอการใชประโยชนของทุกคนในสังคม  ซ่ึงจากรายละเอียดของ
แนวคิดทางการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกแตละประเภทนั้น ไดจัดประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการทุกลักษณะความพิการไดดังนี้ 

1.  ทางเขาสูอาคาร  พื้นผิวทางเขาสูอาคารเรียนเสมอกัน  ไมล่ืน  ไมขรุขระ  ไมมี
ส่ิงกีดขวางหรือสวนของอาคารยื่นลํ้าออกมาเปนอุปสรรคตอคนพิการและแนวทางเขาสูอาคารอยู
ในระดับเดียวกับพื้นถนนภายนอก  อาคารหรือพื้นลานจอด 

2.  ทางเดินระหวางอาคาร  พื้นทางเดินเรียบ  ไมล่ืน  มีความกวางที่เหมาะสม  หาก
มีทอระบายน้ําหรือรางระบายน้ําบนพื้นตองมีฝาปดสนิท  หากฝาเปนแบบตะแกรงตองมีขนาดรู
ตะแกรงเล็กและแนวของรางระบายน้ําจะตองขวางกับแนวทางเดิน  หากมีส่ิงกีดขวางที่จําเปนบน
ทางเดิน  ตองจัดใหอยูแนวเดียวกันโดยไมกีดขวางทางเดิน  และจัดใหมีการกั้นใหทราบกอนถึงส่ิง
กีดขวาง 

3.  ประตู  ประตูควรเปนแบบบานเลื่อนเปด – ปดงาย  หากเปนประตูแบบเปดผลัก
เขา – ออก  ตองสามารถเปดไดกวาง  และไมมีส่ิงกีดขวางทางเขาออก  หากมีธรณีประตูใหขอบทั้ง
สองขางมีความลาดเอียง  กรณีที่ประตูเปนกระจกใหมีเครื่องหมายหรือแถบสีที่สังเกตไดชัด  
อุปกรณเปด – ปด  ประตูเปนชนิดกานเปดหรือแกนผลักในแนวราบ 
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4.  บันได  มีลักษณะความกวางและชานพักทุกระยะในขนาดที่เหมาะสม  จมูก
บันไดมนเรียบและใชวัสดุกันล่ืน  ราวบันไดเปนลักษณะกลมทั้งสองขาง  จุดเริ่มตนและสิ้นสุดของ
ราวบันไดมีสีทาที่เห็นไดชัดเจน 

5.  ลิฟต  ตองสามารถใหคนพิการใชขึ้น – ลง  ไดทุกชั้น  มีระบบควบคุมลิฟต
สําหรับคนพิการสามารถควบคุมไดเอง  และลิฟตอยูในบริเวณที่คนพิการสามารถใชไดสะดวก  มี
สัญลักษณรูปคนพิการติดที่ชองประตูดานนอกลิฟต  โดยลักษณะของลิฟตใหมีขนาดชองประตู
กวาง  มีปุมกดเรียกลิฟตและปุมกดบังคับลิฟตอยูในระดับที่สูงที่เหมาะสม  และภายนอกลิฟตไมมี
ส่ิงกีดขวางเกาอ้ีลอเข็น 

6.  หองน้ํา  หองน้ําสําหรับคนพิการอยูบริเวณที่สามารถเขาถึงไดสะดวก  โดย
หองน้ําใหมีลักษณะ 

6.1 ประตูหองน้ําควรเปนแบบบานเลื่อน  หรือถาเปนแบบบานพับใหเปน
แบบเปดออกสูภายนอกที่ไมมีธรณีประตูแลวสามารถเปดคางไวได  พื้นหองน้ําใชวัสดุกันล่ืนมี
ระดับเสมอกันกับพื้นภายนอก  มีพื้นที่ภายในที่สามารถใหเกาอ้ีลอเข็นหมุนกลับตัวได 

6.2 โถสวมเปนชนิดนั่งราบ  มีพนักพิงหลังและระบบปลอยน้ําเปนชนิดคัน
โยก  มีราวจับเพื่อชวยพยุงตัว    

6.3 ใตอางลางมือมีบริเวณที่เกาอี้ลอเข็นสามารถสอดตัวเขาได  และมีราวจับ
ทั้งสองขางของอาง  กอกน้ําเปนชนิดกานโยกหรือกานกดหรือกานหมุนหรือระบบอัตโนมัติ 

6.4 พื้นที่อาบน้ําใหคนพิการที่ใชเกาอี้ลอเข็นสามารถกลับตัวได  มีที่นั่ง
สําหรับอาบน้ําชนิดพับเก็บติดผนัง  โดยมีราวจับในแนวนอนในบริเวณที่อาบน้ํา 

7.  สถานที่จอดรถ  อยูในบริเวณที่สะดวกในการเขาสูอาคารมากที่สุด  หากเปน
อาคารจอดรถหลายชั้นใหจัดที่จอดรถสําหรับคนพิการไวในชั้นที่มีลิฟต  และพื้นลานจอดรถ
สําหรับคนพิการเรียบเสมอกัน  และมีสัญลักษณแสดงวาเปนที่จอดรถสําหรับคนพิการไวเปนการ
เฉพาะ 

8.   ปายหรือผัง ผังของอาคาร สถานที่ ตั้งไวดานหนาภายนอกอาคารบริเวณที่เห็น
ไดชัดเจน 

หนวยงานตางๆ ของกระทรวงคมนาคมไดดําเนินงาน เร่ือง การจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการ ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2550-
2554 ณ วันที่ 28 มกราคม 2553 ดังนี้ (พวงแกว กิจธรรม 2553) 
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1. กรมการขนสงทางบก   
1.1  อยูในระหวางปรับปรุง เพื่อจัดใหมีทางลาดขึ้น-ลง สําหรับคนพิการ ใน

อาคารสํานักงานขนสงจังหวัด จํานวน 20 จังหวัด และสถานีขนสงผูโดยสาร จํานวน 5 แหง  
  1.2  มอบหมายสํานักวิศวกรรมยานยนต จัดทํา  ราง ประกาศกรมการขนสง
ทางบกโดยกําหนด ใหมีอุปกรณยกรถ อุปกรณทางลาด อุปกรณกร่ิง ราวมือจับและอุปกรณอํานวย
ความสะดวกอื่นๆ ที่รองรับการใชบริการของคนพิการ    

2. บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.)  
2.1  จัดทําทางลาดภายในสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (เอกมัย)  
2.2  จัดทําลิฟตสําหรับคนพิการที่สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) 

และเปดใหบริการแลว  
  2.3  จัดทําทางลาด ที่จอดรถและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในสถานี
ขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) จะดําเนินการในป 2554 

3. องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)   
จัดหารถโดยสารปรับอากาศโดยใชกาซธรรมชาติ (CNG) จํานวน 4,000 คัน 

โดยกําหนดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  ทั้งนี้คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การดําเนินการจัดหารถโดยสารปรับอากาศโดยใชกาซธรรมชาติ (CNG) เปนเชื้อเพลิงไดพิจารณา
รางขอบเขตของงาน (TOR) โดยเห็นชอบกําหนดใหรถทุกคันมีพื้นตัวรถเปนแบบพื้นกึ่งต่ํา 
(semi low floor) รวมทั้งมีทางลาดสะพานชนิดถอดประกอบได และไมโครโฟนใหพนักงานขับรถ
บอกปายจอดอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทางสายตา  

4. การรถไฟแหงประเทศไทย (รฟท.)    
     4.1  ไดรับอนุมัติโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง งบประมาณ 163 
ลานบาท ดําเนินการในป 2553-2554 เพื่อการปรับปรุงสถานีและส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
หองน้ํา และปายไฟ  เปนตน 
     4.2  ลดคาโดยสารของผูสูงอายุ จากเดิมลดคาโดยสารรอยละ 50 ในชวงเวลา
เดือนมิถุนายน-กันยายน ของทุกป ในขณะนี้อยูระหวางการพิจารณาลดใหอีกรอยละ 20 สวน
คนพิการใหยึดแนวทางเดียวกับผูสูงอายุ คาดวาจะไดขอยุติภายในเดือนกุมภาพันธ 2553       

5. การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.)   
 5.1 ไดออกแบบโครงการรถไฟฟาสายสีมวงและสายสีน้ําเงินสวนตอขยาย 
โดยใชหลักการ Universal Design มีการรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของคนพิการและผูมี
สวนเกี่ยวของในการออกแบบรถไฟฟาฟาสวนตอขยาย รวมทั้งปรับปรุงใหคนพิการที่ใชรถเข็นเขา
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และออกสถานีไดทุกทาง จัดทําชองขายตั๋วเพื่อใหคนพิการใชงานได สวนการปรับระยะระหวาง
ชานชาลากับตัวรถไฟฟา จะไดพิจารณาดําเนินการโดยเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัยตอไป 

6. กรมทางหลวง(ทล.)    
     6.1 จัดทําโครงการปรับปรุงแบบมาตรฐานงานออกแบบทางหลวง  ให
สอดคลองและเหมาะสมสําหรับผูพิการและผูสูงอายุ โดยไดมีการปรับแกแบบใหสอดคลองกับ 
กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 
พ.ศ. ๒๕๔๘ และพรอมจะใหตัวแทนคนพิการไดใหขอเสนอแนะเพื่อนําแบบไปกอสรางตอไป 
   6.2  จัดทําโครงการจัดแบบมาตรฐานสะพานลอยคนเดินขามและลิฟต 
สําหรับผูพิการและผูสูงอายุ ไดดําเนินการออกแบบเสร็จแลว 
     6.3  จัดทําแบบรายละเอียดทางลาดของโครงการทางหลวงหมายเลข 3215 ตอน 
อ.บางบัวทอง-ไทรนอย ตอนที่ 1 กม.25+500.000-34+798.000 ระยะทาง 9.298 กิโลเมตร ได
ดําเนินการออกแบบเสร็จ แลว  แตคณะรัฐมนตรีไมอนุมัติงบประมาณกอสราง 
     6.4  จัดทํา แบบรายละเอียดทางลาดของโครงการทางหลวงหมายเลข 3215 ตอน 
อ.บางบัวทอง-ไทรนอย ตอนที่ 2 กม.21+560.000-25+500.000 ระยะทาง 3.940 กิโลเมตร ได
ดําเนินการออกแบบเสร็จ แลว  แตคณะรัฐมนตรีไมอนุมัติงบประมาณกอสราง 
    6.5  จัดทํา โครงการกอสรางสะพานลอยคนเดินขามและลิฟตสําหรับผูพิการ ทาง
หลวงหมายเลข 3 ตอนศรีราชา-พัทยากลาง กม.144+970.000 (บริเวณศูนยคณะพระมหาไถ พัทยา) ไดมี
การเปลี่ยนแบบกอสรางและมีปญหาการเขาใชพื้นที่เพื่อกอสราง เนื่องจากเจาของพื้นที่ไมยินยอมใหใช
พื้นที่  

7. กรมทางหลวงชนบท (ทช.)  ไดดําเนินการโครงการ ดังนี้ 
    7.1  โครงการกอสรางอาคารสํานักงานใหม จะมีทางลาดสําหรับคนพิการ 
โครงการกอสรางถนนในเขตผังเมืองรวม/เขตเทศบาล พื้นที่ชุมชนใหมีทางเทา ลาดทางเชื่อมทาง
เทากับถนน 
     7.2  โครงการกอสรางสะพานในพื้นที่ชุมชน/ภูมิภาค ออกแบบใหมีลาดทาง
เทาสะพานเชื่อมทางเทากับถนน เพื่อใหคนพิการและผูสูงอายุเดินทางไดสะดวก 

8. การทางพิเศษแหงประเทศไทย (กทพ. ไดจัดทําหองน้ําสาธารณะสําหรับคน
พิการและผูสูงอายุ จํานวน 2 แหง ไดแก 

8.1  อาคารศูนยควบคุมทางพิเศษเฉลิมมหานคร อยูระหวางดําเนินการกอสราง
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือนมกราคม 2553  
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 8.2  อาคารดานเก็บคาผานทางพิเศษสุขสวัสดิ์ อยูระหวางประกวดราคาเพื่อ
หาผูรับเหมากอสราง  
    9. กรมเจาทา  
    9.1  จัดเจาหนาที่อํานวยความสะดวกแกคนพิการ คนสูงอายุบริเวณทาเรือทุก
แหงในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
    9.2  ลดหยอนคาโดยสารสําหรับผูพิการและผูสูงอายุ ในเรือดวนเจาพระยา 
เรือในคลองแสนแสบและเรือขามฟาก 
    9.3  กอสรางทาเทียบเรือปากบารา จังหวัดสตูล โดยจัดใหมีทางลาดเขา
อาคารและหองน้ํา 
    10. การทาเรือแหงประเทศไทย  
      10.1  ปรับปรุงทางขึ้นโรงอาหาร เอ ทาเรือแหลมฉบัง โดยจัดใหมีทางลาด
สําหรับรถเข็นผูพิการ ในขณะนี้อยูระหวางออกแบบจัดทําเงื่อนไขประกวดราคา 
     10.2  จัดทําหองน้ําสําหรับคนพิการ ทาเรือระนอง ดําเนินการเสร็จเรียบรอย 
   11. บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  
     การปรับแบบ การติดตั้งปายตางๆ หรือการกอสรางเพิ่มเติม ที่เกี่ยวของกับ
โครงสรางของตัวอาคารและพื้นที่ เพื่อปรับปรุงแกไขสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการที่ทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) จะตองดําเนินการอยาง
รอบคอบ ทั้งนี้ ทอท. ไดแตงตั้งคณะทํางานที่การทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีองคกรคนพิการ สภา
วิชาชีพทางวิศวกรรมและสถาปตยกรรมรวมเปนคณะทํางานดวย รวมทั้งไดจัดเจาหนาที่เพื่ออํานวย
ความสะดวกใหคนพิการที่ใชบริการรถแท็กซ่ีใหสามารถเขามาจอดชั้น 4 บริเวณดานหนาอาคาร
ผูโดยสารทาอากาศยานสุวรรณภูมิดานในได  

สรุปไดวาส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  หมายถึง   อาคาร   สถานที่  
ยานพาหนะ  และบริการสาธารณะอื่น ๆ ที่ชวยอํานวยความสะดวกใหคนพิการสามารถดํารงชีวิต
อิสระและสามารถเขาถึงบริการและการมีสวนรวมในสังคมไดเทาเทียมกับทุกคนในสังคม  หาก
ภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานที่เกี่ยวของเล็งเห็นถึงความสําคัญจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก ที่
สามารถสนองตอบตอความตองการพื้นฐานของผูพิการและทุกคนในสังคมได 

ในสวนของแนวคิดการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนการ(Access) เปน
แนวคิดที่นําไปใชประโยชนในการทําความเขาใจ เกี่ยวกับความหมายของการเขาถึง  ส่ิงอํานวย
สะดวกที่มีความจําเปนพื้นฐานเพื่อตอบสนองถึงความตองการดของคนพิการในการดํารงชีวิตได
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อยางเสมอภาค และเปนแนวทางในการอธิบายผลการวิจัยและอภิปรายผลในประเด็นความตองการ
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมเพื่อการทองเที่ยวของคนพิการ 
 
5. การจัดการการทองเที่ยวสําหรับผูพิการ และสําหรับทุกคน (tourism  for all) 

5.1  การทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  
คําวา "การทองเที่ยว"(tourism) และคําวา “อุตสาหกรรมทององเที่ยว” (tourism 

industry) เปนคําที่มีความหมาย และใจความเดียวกัน แตขอบเขตตางกันออกไปตามกาลเวลาและ
ภาวะเศรษฐกิจสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป มีหนวยงานและนักวิชาการไดใหความหมายของคําทั้งสอง
คําไวดังนี้  

ความหมายของคําวา “การทองเที่ยว”  องคการสหประชาชาติ (United Nation) ใน
คราวการประชุมวาดวยการเดินทางและการทองเที่ยว ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี ในป พ.ศ.2506 ได
ใหความหมายของการทองเที่ยววา “การทองเที่ยว” หมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวของ 3 
ประการ คือ ตองมีการเดินทาง ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมเยือนและตองมี
จุดมุงหมายของการเดินทาง” (สุริยะ เจียมประชานรากร 2546 :2) 

สมาคม “AIEST” (International Association of Scientific Expert in Tourism) โดย
ศาสตราจารย ชาวสวิส 2 คน คือ ฮันซีเกอร และครัฟท (Hanziker and Kraft) ใหความหมายของคําวา 
“การทองเที่ยว” วา “การทองเที่ยวเปนผลรวมของประสบการณพิเศษกับสัมพันธภาพซึ่งเกิดจากการ
เดินทาง และการพักแรมตางถิ่นเปนการชั่วคราว โดยมิไดประกอบอาชีพ” (สุริยะ เจียมประชานรากร 
2546 :2) 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ใหความหมายวา “การทองเที่ยว (tourism) หมายถึง 
ผลรวมของปรากฏการณตาง ๆ และความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกับ
ธุรกิจและบริการตาง ๆ รวมทั้งกับรัฐบาลประเทศเจาภาพและประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงเปนแหลง
ทองเที่ยวที่เกี่ยวของอยูในกิจกรรม หรือกระบวนการ ในการดึงดูด ดวยการใหการตอนรับที่อบอุนเปยม
ไปดวยไมตรีจิตแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน” (สุริยะ เจียมประชานรากรม 2546: 3) 

การทอง เที่ ยว  (Tourism)  หมายถึง  ผลรวมของปรากฎการณต างๆ  และ
ความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากปฎิสัมพันธระกวางนักทองเที่ยวกับธุรกิจบริการตางๆรวมทั้งกับรัฐบาล
ประเทศเจาภาพและประชาชนในทองถ่ินซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวท่ีเกี่ยวของอยูในกิจกรรมหรือ
กระบวนการในการดึงดูด ดวยการใหการตอนรับที่อบอุนเปยมไมตรีจิตแกทองเที่ยวหรือผูที่มา
เยือน (MC Intosh and Goeldner 1980, อางถึงใน สมบัติ กาญจนกิจ 2546:5) 
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ไชยยงค  เจริญเมือง (2541:37) ไดนิยามความหมายวา เปนการพักผอนหยอนใจ
เปนการใหรางวัลแกชีวิต  และชีวิตใหกระปรี้กระเปราขึ้น  เปนการหนีความจําเจซ้ําซากจากธุรกิจ
และงานประจํา   ผูทองเที่ยวสามารถปลดปลอยความคิดและจิตใจใหเปนอิสระทําใหคลายเครียดได
เปนอยางดี 

สรุปไดวา  การทองเที่ยว  เปนการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อทํากิจกรรมอยาง
ใดอยางหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคและจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่งซึ่งกิจกรรมนั้น  สรางทั้งความ
ผอนคลาย บันเทิง และสรางองคความรูใหกับมนุษย  โดยมิใชเพื่อประกอบอาชีพและไปอยูประจํา 

ความหมายของคํ าว า  “อุตสาหกรรมทอง เที่ ยว” ในพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน 2542 ไดใหความหมายของคําวา “อุตสาหกรรมทองเที่ยว” ไววา "กิจกรรมที่ใช
ทุนและแรงงานเพื่อผลิตส่ิงของหรือจัดใหมีบริการ" 

พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ.2522 ใหความหมายวา 
อุตสาหกรรมทองเที่ยว หมายถึง อุตสาหกรรมที่จัดใหมีหรือใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวทั้งใน
และนอกราชอาณาจักร โดยมีคาตอบแทนและหมายความรวมถึง  ธุรกิจนําเที่ยว  ธุรกิจโรงแรม 
นักทองเที่ยว  ธุรกิจภัตตาคาร สถานบันเทิง และสถานที่ตากอากาศสําหรับนักทองเที่ยว  ธุรกิจการ
ขายของที่ระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว  ธุรกิจกีฬาสําหนับนักทองเที่ยว การดําเนินงานจัด
นิทรรศการ งานแสดง งานออกราน งานโฆษณาเผยแพร หรือการดําเนินงานอื่นใด โดยมีความมุง
หมายเพื่อชักนําหรือสงเสริมใหเดินทางทองเที่ยว (สุริยะ เจียมประชานรากร 2546:3) 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) หมายถึงการจัดกิจกรรมตางๆ ใน
สังคมที่ใหผลผลิตและการบริการเพื่ออํานวยความสุขแกนักทองเที่ยวทั้งดานจิตใจ และรางกาย และ
ตอบสนิงความตองการของนักทองเที่ยว (Sessa 1980, อางถึงใน สมบัติ กาญจนกิจ 2546 :5) 

สรุปไดวา  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนการจัดการบริการในดานตางๆสําหรับการ
ทองเที่ยว โดยประกอบไปดวย การนําเที่ยว โรงแรม ภัตตาคาร สถานที่ทองเที่ยว  และอื่นๆที่
เกี่ยวของเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ใหเกิดความสะดวกสะบาย ตลอดการ
เดินทางทองเที่ยว 
    
   5.1.1  ความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยว (The Importance of Tourism Industry)                          

ความสําคัญตอบุคคล 
1. การทองเที่ยวเปนการเปดโลกทัศน ชวยใหมนุษยมีทัศนคติกวางไกล 

สามารถรับรูและเขาใจสถานการณที่เปนจริง จัดเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่คนทุกระดับ
สามารถมีประสบการณรวมกันได  



 

 37 

 

 

 

2. การทองเที่ยวเปนการสรางความเขาใจระหวางมนุษยชาติ กอใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมทั้งระหวางชนในชาติและนานาชาติ สงผลใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางกัน 

3. การทองเที่ยวทําใหเกิดความสุข ชวยใหมนุษยไดรับการพักผอนอันเปน
สิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยชาติตามมติเอกฉันท ของสหประชาชาติในการประชุม คร้ังที่ 21 พ.ศ.
2510 อันเปนปทองเที่ยวสากลวา “การทองเที่ยวเปนกิจการพื้นฐานที่มนุษยชาติตองการที่สุด ควรที่
รัฐบาลของทุกประเทศและมนุษยทุกคนจะสงเสริมสนับสนุน” 

ความสําคัญตอสังคม 
1. การทองเที่ยวกอใหเกิดการสืบทอด วัฒนธรรม ทําใหเจาของถิ่น

ตระหนักถึงคุณคาของวัฒนธรรมประเพณีประจําถ่ินของตน พรอมใจกันเชิดชูทรัพยากรทองถ่ินให
เปนที่ประจักษแกผูมาเยือน 

2. การทองเที่ยวทําใหเกิดการฟนฟูและอนุรักษศิลปวัฒนธรรม เชน 
วัฒนธรรมการแตงกาย อาหารการกิน ขนบประเพณีประจําถ่ิน ศิลปะพื้นฐาน เปนตน 

3. การทองเที่ยวนําความเจริญไปสูทองถ่ิน  ทั้งดานการคมนาคมการ
สาธารณูปโภค และมาตรฐานการครองชีพโดยเฉพาะทองถ่ินที่เปนแหลงทองเที่ยว 

4. การทองเที่ยวทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั้งเจาของ
ที่ดินและนักทองเที่ยว 

5. การทองเที่ยวจะชวยลดชองวางของสังคม สงเสริมมาตรฐานสวัสดิการ
สังคมโดยตรง 

6. การทองเที่ยวชวยกอใหเกิดความมั่นคงปลอดภัยในสังคม  นักทองเที่ยว
เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยปละกวา 10 ลานคน และมีแนวโนมจะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจาก
ไทยมีแหลงทองเที่ยวหลากหลายที่จะสรางความสุขใหแกนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
  ความสําคัญตอเศรษฐกิจ 

1. การทองเที่ยวเปนแหลงรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ ชวยสราง
เสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินของประเทศ 

2. การทองเที่ยวทําใหเกิดการลงทุนทางธุรกิจทั้งที่เกี่ยวของโดยตรงและที่
เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว เชน ธุรกิจขนสง ธุรกิจการนําเที่ยว ธุรกิจอาหาร และการพักแรม ธุรกิจ
การคาของที่ระลึก สงผลใหเศรษฐกิจขยายตัว 

3. การทองเที่ยวทําใหเกิดการจางงานในธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ
กับการทองเที่ยวทั้งโดยตรงและโดยออม ทําใหประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้น 



 

 38 

 

 

 

4. การทองเที่ยวทําใหเกิดการหมุนเวียนเงินตราและการกระจายรายไดที่
เปนธรรมใหแกทองถ่ิน 

5. การทองเที่ยวชวยเพิ่มรายไดจากการจัดเก็บภาษีของรัฐบาล 
6. การทองเที่ยวกอใหเกิดประโยชนในการเพิ่มรายได ตอหัวของชุมชน

ทองถ่ิน ซ่ึงเปนเครื่องชี้สถานะทางเศรษฐกิจของประชาชนในชุมชนทองถ่ินวามีความเปนอยูดีขึ้น 
7. การทองเที่ยวกอใหเกิดประโยชนในการกระตุนการผลิตของชุมชน

ทองถ่ิน ทําใหเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจของชุมชนทองถ่ินเศรษฐกิจระดับรากหญามีความ
เขมแข็งมากขึ้น (สุริยะ เจียมประชานรากร 2546 : 8) 

สรุปไดวา  ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว แยกประเภทความสําคัญเปน 3 
สวน  ความสําคัญตอบุคคล  ความสําคัญตอสังคม และ ความสําคัญตอเศรษฐกิจ  ซ่ึง การทองเที่ยว
เปนสิ่งที่ทําใหมนุษยไดรูจักเรียนรู เปดโลกทัศนที่จะรับรูส่ิงใหม  ๆชวยลดชองวางทางสังคม ทําให
ทองถ่ินที่มีแหลงทองเที่ยว ไดมีรายไดและมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อนําความเจริญสูทองถ่ิน  และยัง
ทําใหเกิดการหมุนเวียนเงินตราและกระจายรายไดในทองถ่ิน ทําใหเศรษฐกิจระดับรากหญาเกิดเปน
ชุมชนที่เข็มแข็ง  

5.1.2  มูลเหตุหรือปจจัยท่ีจูงใจใหอยากเดินทางทองเที่ยว 
มิลล และ เมอริสัน(Mill and Morrison 1992, อางถึงใน เกษรา เกิดมงคล 

2546 : 38)   กลาววา  โดยพื้นฐานแลวมนุษยทุกคนตองการความมั่นคงและมีเสถียรภาพในชีวิต  
เมื่อใดก็ตามที่รูสึกวาลักษณะดังกลาวขาดหายไป  หรือมีไมเพียงพอก็จะพยายามดิ้นรนเพื่อแสวงหา  
ลักษณะสภาพนั้นไวใหนานที่สุด  โดยสภาพดังกลาวจะหมดไป  เมื่อมนุษยตระหนักไดถึงความ
จําเปนตาง ๆ  ในชีวิตมีไมพอ  สถานการณดังกลาวกอใหเกิดแรงกระตุนที่ผลักดันใหมนุษยตอง
กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เพื่อตอบสนองตอความตองการของตนเอง  ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของนักการ
ตลาดที่จะเปลี่ยนแปลงความจําเปนในชีวิตใหเปนความตองการ  ดวยการทําใหแตละบุคคล
ตระหนักไดถึงความขาดแคลนของตนเอง  พรอมทั้งเสนอสินคาและบริการที่สามารถตอบสนอง
ความตองการเหลานั้นได  

เมื่อกลาวถึงความตองการของมนุษย จะนึกถึงทฤษฎีของ Maslow คือความ
ตองการ Hierarchy of needs  ทั้ง 5 ลําดับขั้น และ มีความตองการที่ควรกลาวถึงอีก 2 ประการที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  คือ ความตองการไดรับความรูและเขาใจในสิ่งตางๆ (To know and 
understand)  ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมแสวงหาคําตอบ เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น และความ
ตองการความสุนทรีและความงาม (Aesthetics)  ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมแสวงหา และธํารงรักษา
ส่ิงสวยงาม  ช่ืนชมความงามทั้งที่เปนธรรมชาติและศิลปะตามรสนิยมของตน (ฉลองศรี พิมล



 

 39 

 

 

 

สมพงศ 2542 : 33)  แตเนื่องจากความสัมพันธระหวางความตองการ 2 ประการนี้กับความตองการ 5 
ประการของ Maslow ยังไมมีความชัดเจนเพียงพอ ทําใหคิดแยกออกจากกัน ดังนั้นเมื่อกลาวถึง 
Hierarchy of needs  จึงมักจะเกี่ยวของกับความตองการเพียง 5 ประการทานั้น  
   อยางไรก็ตาม ความตองการดังกลาวสามารถนํามาเชื่อมโยงเขากับแนวคิด
ทางการทองเที่ยวได 7 ประการ ดังตอไปนี้(Mill and Morrison 1992 : 2, อางถึงใน เกษรา เกิดมงคล 
2546 : 38) 

1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs)  กระตุนใหเกิดความ
ตองการพักผอนหยอนใจ อยากจะผอนคลายทั้งทางรางกายและจิตใจ โดยนักทองเที่ยวแตละคนจะมี
วิธีการที่แตกตางกัน เชน ผูที่มีลักษณะกระตือรือรนจะลดความตึงเครียดผานทางกิจกรรมที่ตองออก
แรงกาย ซ่ึงอาจตอบสนองไดทั้งความตองการทางดานรางกาย และความตองการเปนที่นิยมนับถือ
ในขณะที่บางคนไมตองทําอะไรเพียงอยูในบรรยากาศแวดลอมที่สดชื่น ก็สามารถปลดปลอยความ
ตึงเครียดไดแลว 

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs)  เปนเหตุผลหนึ่งที่
แสดงใหเห็นวา  เหตุใดนักทองเที่ยวจึงพยายามดูแลตนเองทั้งรางกายและจิตใจ  ทั้งนี้ก็เพื่อใหแนใจ
วาตนเองมีสุขภาพดี  รางกายแข็งแรง ปราศจากโรคภัย  สงผลใหมีอายุยืนยาว ดังนั้นการทองเที่ยว
ในลักษณะสปา (Spa)  จึงไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นในปจจุบันนี้ 

3. ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของสังคม (Belonging needs)  ทําให
นักทองเที่ยวเลือกใชเวลาอยูกับครอบครัวและเพื่อน หรือลักษณะที่เรียกวา  VFR (Visit Friends and Relatives)  
เพื่อใหไดรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม ไดเปนทั้งผูใหและรับความรักจากกลุมเพื่อนและญาตินั่นเอง 

4. ความตองการเปนที่นิยมนับถือ (Esteem needs)  หากสถานะทางสังคม
เร่ิมลดลงเมื่อเริ่มมีอายุมากขึ้น การทองเที่ยวก็เปนอีกทางหนึ่งที่จะชวยเพิ่มพูนใหบุคคลนั้นกลับมา
รูสึกมั่นคงเชนเดิมได  โดยบางคนเลือกเดินทางไปเที่ยวตางประเทศ  เพื่อใหตนเองรูสึกวาเหนือกวา
ผูอ่ืนและเพื่อใหไดรับการยกยอง 

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self – actualization needs)  ความตองการ
ในขั้นนี้เปนเปาหมายของการพักผอนและใชเวลาวาง  เนื่องจากเปนขั้นที่บุคคลรูสึกถึงความมีอิสระจาก
ความตองการในลําดับที่ต่ํากวา  นักทองเที่ยวมีโอกาสที่จะคนพบตนเอง ประเมินตนเองเพื่อใหรูวาควร
ปรับปรุงหรือคงไวซ่ึงภาพลักษณเดิมของตนเองตอไปอยางไร 

6. ความตองการความรูและเขาใจในสิ่งตาง ๆ (To know and understand)  
ซ่ึงผลักดันใหเกิดการเรียนรู  โดยนักทองเที่ยวบางกลุมเดินทางไปในที่ตางๆ  เพื่อเรียนรูวัฒนธรรม
ความเปนอยูที่แตกตางจากตนเอง เพื่อตอบสนองความตองการที่จะรูและเขาใจในสิ่งตางๆ  นั่นเอง 
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7. ความตองการความสุนทรีและความงาม (Aesthetics) เปนเหตุผลที่ทําให
นักทองเที่ยวนิยมเที่ยวชมธรรมชาติ ช่ืนชมทิวทัศนรอบตัวที่สวยงามแปลก  

พอจะสรุปถึงมูลเหตุหรือปจจัยที่จูงใจสําคัญที่กระตุนใหคนทั่วโลกเดินทาง
ไปทองเที่ยวในสถานที่ตางๆ ตามความตองการในวาระตางๆ กันมี 8 ประการดังตอไปนี้คือ 

1. ความตองการผจญภัย  เมื่อมีกิจกรรมทองเที่ยวใหมๆ เกิดขึ้นไมวาจะเปน
การลองแพ ปนเขา ขี่ชาง เปนตน ยอมมีการประชาสัมพันธทําใหคนอยากลองผจญภัยกับกิจกรรม
ทองเที่ยวใหมๆ เหลานั้น 

2. ความตองการคนพบสิ่งใหมๆ ดวยตนเอง  ถามองใหลึกจะเห็นไดวาการ
เดินทางเปนการทําลายความจําเจในชีวิตประจําวัน โดยออกเดินทางไปคนหาสิ่งแปลกใหมในชีวิต 
โดยเฉพาะหนุมสาวสมัยใหมมีความอยากรูอยากเห็นที่จะไดพบสิ่งแปลกใหม เชน การเดินทางไป
ทองเที่ยวในที่ตางๆ จะไดเห็นสิ่งที่ตนไมเคยพบเห็นมากอน เปนตน 

3. ความตองการคุณคาในการเดินทางทองเที่ยว เปนผลที่เกิดขึ้นหลังจาก
การเดินทางทองเที่ยว  ซ่ึงผูเดินทางทองเที่ยวจะรูสึกถึงความสนุกสนานหรือความประทับใจใน
ขณะที่ทองเที่ยวแตละครั้งโดยปกติผูเดินทางทองเที่ยวตองการไดรับความสนุกสนานตื่นเตนหรือ
ประทับใจจากการเดินทาง  เทากับเกิดความคุมคาในการเดินทางหรือมีคุณคาเปนกําไรชีวิตในการ
ทองเที่ยว 

4. ความตองการคนควาทางวัฒนธรรม  จะเห็นวาการเดินทางทองเที่ยว
เปนการเรียนรูวัฒนธรรมของประเทศที่ตนไปเที่ยว  เชนประเพณีเทศกาล  พิธีการตางๆ  หรือ
ศาสนาที่แตกตางกัน  ทําใหเกิดความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทองถ่ินนั้น  
นอกจากนี้ยังไดศึกษาภาษาตางประเทศที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวอีกดวย 

5. ความตองการเห็นความเปนอยูของเพื่อนรวมโลกคนทั่วไปมีความ
ตองการเห็นความเปนอยูของเพื่อนรวมโลกวา  ผูที่อยูในประเทศที่รํ่ารวยกับในประเทศที่ยากจนมี
ความเปนอยูแตกตางกันอยางไรหรือผูที่อยูประเทศในเขตหนาวกับในเขตรอนมีความเปนอยู
แตกตางกันอยางไร  นอกจากนั้นยังตองการเที่ยวชมส่ิงกอสราง  สภาพแวดลอมและพฤติกรรมของ
คนในทองถ่ิน 

6. ความตองการในการยอมรับของสังคม  ผูเดินทางทองเที่ยวจะเกิดความ
พอใจมาก  ถาคนที่เขากําลังติดตอหรือคนที่เขาทําความรูจักยอมรับนิสัยบางอยางของเขา  บอยคร้ัง
ที่นักทองเที่ยวมีความรูสึกเหมือนคนแปลกหนา  ทําใหเขาตองเลือกเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศ
ที่ เขารู สึกวาเปนที่ ช่ืนชอบและไดรับการยอมรับตัวเขา  ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีการจูงใจของ  
Abraham  H.  Maslow ที่วามนุษยมีความตองการที่ไดรับการยกยองและยอมรับในสังคม 
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7. ความตองการความภาคภูมิใจ  การที่คนตองการเดินทางไปทองเที่ยวยัง
ประเทศตางๆ  เนื่องจากตองการใหผูอ่ืนเห็นวาตนไดไปทองเที่ยวสถานที่แปลกๆ  แตกตางจากผูอ่ืน  
ยิ่งเปนสถานที่ทองเที่ยวที่ญาติมิตรของเขายังไมเคยไป  ก็จะเปนขอพิสูจนวาไดไปกอนญาติมิตรถือ
วาเปนความภาคภูมิใจของตนเองในเชิงการทองเที่ยว  ญาติมิตรอาจจะมาขอคําแนะนําเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยวที่เขาไดไปมา 

8. ความตองการยกฐานะและเกียรติภูมิ  การที่ไดมีโอกาสเดินทางไปทองเที่ยว
ไมวาจะไปเพื่อวัตถุประสงคใด  เชน  ทําธุรกิจเขารวมประชุม  แขงขันกีฬา  ประกอบศาสนกิจ  เยี่ยมญาติ
มิตร  เปนตน  ลวนแตทําใหผูเดินทางไปทองเที่ยวเปนคนมีเกียรติในสังคม  อันเปนการยกฐานะและ
เกียรติภูมิของตนใหสูงขึ้นดวย (ธิติภพ ชยธวัช 2548 :121-123) 

สรุปไดวามูลเหตุหรือปจจัยที่จูงใจเปนสวนสําคัญที่กระตุนใหคนอยากเดินทาง
ทองเที่ยวยังสถานที่ตาง ๆ นั้น  เกิดจากความตองการ ของมนุษย เมื่อมีความรูสึกวาตนขาดความ
สมดุลในชีวิต ดังนั้นจึงตองหาสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อเติมเต็มในสวนที่ขาดหายไป จึงเกิดความตองการที่
จะแสวงหา ส่ิงที่ตอบสนองความตองการของตนเอง โดยอางทฤษฎีของ Maslow คือความตองการ 
Hierarchy of needs  ทั้ง 5 ลําดับขั้น มาประยุกตกับแนวความคิดทางการทองเที่ยว  โดยมีความ
ตองการที่ควรกลาวถึงอีก 2 ประการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  คือ ความตองการไดรับความรูและ
เขาใจในสิ่งตางๆ ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมแสวงหาคําตอบ เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น และ 
ความตองการความสุนทรีและความงามเปนเหตุผลที่ทําใหนักทองเที่ยวไดเห็นส่ิงรอบๆตัวที่แปลก
ตาไปจากเดิม เพื่อคนพบสิ่งใหมๆ ดวยตนเอง  ถามองใหลึกจะเห็นไดวาการเดินทางเปนการทําลาย
ความจําเจในชีวิตประจําวัน โดยออกเดินทางไปคนหาสิ่งแปลกใหมในชีวิต 
      5.1.3  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยวหมายถึง  ปฏิกิริยา
ของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับหรือการใชบริการทางการทองเที่ยว  รวมทั้ง
ขบวนการตางๆ  ในการตัดสินใจทองเที่ยววามีขั้นตอนสําคัญอยู  9  ขั้นตอนดังตอไปนี้คือ 

ขั้นตอนที่  1  การสงเสริมตลาดทางการทองเที่ยว (Tourism  Promotion)  
เปนการอํานวยขาวสารขอมูลทางการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ  
และหนวยงานที่เกี่ยวของทําใหนักทองเที่ยวไดรับขาวสารทางการทองเที่ยวเหลานั้น  เชนจาก
หนังสือพิมพ  จากนิตยสาร  จากองคการสงเสริมการทองเที่ยว  จากบริษัทนําเที่ยว  จากบริษัทการ
บิน  จากญาติมิตร  เปนตน  ขอมูลทางการทองเที่ยวอาจเปนขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  
วัฒนธรรม  ประวัติศาสตร  สภาพภูมิศาสตร  สงเสริมตลาดทางการทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยว
สามารถกระทําไดทั้งภาครัฐและเอกชน 
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ขั้นตอนที่  2  ความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคน (Need)  
เมื่อนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายไดรับทราบขอมูลทางการทองเที่ยวแลว  ก็จะกอใหเกิดความตองการ
ทองเที่ยวข้ึนภายในจิตใจของนักทองเที่ยวแตละคน  ทั้งนี้นักทองเที่ยวตองการเสริมส่ิงที่ขาดไป
หรือเพิ่มรสชาติใหกับชีวิต  เชนเกิดความเบื่อหนาย  อยากเปลี่ยนบรรยากาศตองการเดินทาง
ทองเที่ยวใหไดเห็นสิ่งใหมๆ  เพื่อเพิ่มประสบการณที่นาสนใจ  คาครองชีพถูก  การบริการได
มาตรฐาน  มีความสะดวกสบายและปลอดภัยในการทองเที่ยว 

ขั้นตอนที่  3  ส่ิงจูงใจสําหรับนักทองเที่ยว  (Motivation  Push  Factor)  
เปนสภาพเงื่อนไขมากระตุนผลักดันให เกิดความตองการหลีกหนีความจํา เจซ้ํ าซากใน
ชีวิตประจําวันเพื่อไปทองเที่ยวและ  Pull  Factor  เปนสภาพเงื่อนไขที่ดึงดูดใจใหไปชมแหลง
ทองเที่ยวหรือรวมกิจกรรมทางการทองเที่ยว 

ขั้นตอนที่  4  การตัดสินใจของนักทองเที่ยว  (Decision  Making)  นับวา
เปนองคประกอบที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวมาก  เมื่อผูประสงคจะเดินทางทองเที่ยวไดรับ
ขอมูลทางการทองเที่ยวแลว  เกิดความตองการอยากทองเที่ยวข้ึน  อีกทั้งเกิดแรงกระตุนจากสิ่งจูงใจ  
จะทําใหเกิดภาพลักษณทางการทองเที่ยว  (Tourist  Image)  ของแตละทองถ่ินขึ้นเพื่อประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยวที่ไหนดีที่ สุด   โดยคํานึงถึงความประหยัด   ปลอดภัย  
สะดวกสบาย  และความอภิรมยมากที่สุดเปนเกณฑ  ภาพลักษณทางการทองเที่ยวของสถานที่
ทองเที่ยวอาจปรากฏทั้งในลักษณะบวกหรือลบก็ได  เชนประเทศยุโรปมีความปลอดภัยสูง  แต
คาใชจายสูงตามดวย  ประเทศสังคมนิยมมีเงื่อนไขการเขาประเทศยุงยาก  เปนตน  จากการสํารวจ
ปจจัยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวมี  8  ประการตามลําดับความสําคัญดังตอไปนี้ 

1. จะไปทองเทีย่วที่ไหน 
2. จะไปทองเทีย่วเมื่อไร 
3. จะไปทองเทีย่วโดยทางใด (บก หรือ  อากาศ) 
4. จะไปทองเทีย่วกับใคร 
5. จะไปทองเทีย่วนานเทาไร 
6. จะไปทองเทีย่วเพื่อชมอะไร 
7. จะไปพกัแรมในสถานที่ประเภทไหน 
8. จะไปทองเทีย่วแตละสถานที่กี่วัน 
ขั้นตอนที่  5  การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว  (Planning  for  Expenditure)  

โดยปกติเมื่อตัดสินใจจะไปสถานที่ทองเที่ยวใดก็จะตองศึกษาคาใชจายในการทองเที่ยว  ยิ่งถาไป
ทองเที่ยวตางประเทศจะตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมาก  ก็ตองเตรียมเงินเก็บเงินไว  จึงตองมีการ
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วางแผนลวงหนา  1-2  ป  ในการวางแผนคาใชจายการทองเที่ยวสถานที่นั้นๆ  เชนคาพาหนะ
เดินทาง  คาอาหาร  คาที่พัก  คารักษาพยาบาล  คาใชจายซื้อของที่ระลึก  เปนตน  ซ่ึงการวางแผน
คาใชจายการทองเที่ยวนี้เราอาจขอความชวยเหลือจากธุรกิจนําเที่ยวมาใชเปนแหลงขอมูลในการ
วางแผนคาใชจายการทองเที่ยวนอกจากนั้นยังตองมีการเตรียมวางแผนเร่ืองลางานและฝากคนดูแล
บานดวย 

ขั้นตอนที่  6  การเตรียมการเดินทาง  (Travel  Preparation)  เมื่อตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทองเที่ยวแนนอน  และมีการวางแผนคาใชจายเสร็จหมดแลว  ในขั้นนี้ผูจะเดินทาง
ทองเที่ยวก็ตองเตรียมตัวในเรื่องการเดินทาง  จัดทําเอกสารการเดินทาง  เชนหนังสือเดินทาง  
(Passport)  การอนุญาตเขาประเทศ  (Visa)  เปนตน  นอกจากนั้นยังตองเตรียมเสื้อผาและของใช
จําเปนในระหวางเดินทาง  การแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศตลอดจนการเตรียมการเรื่องสุขภาพ
และภารกิจสวนตัว  

ขั้นตอนที่  7  การเดินทางทองเที่ยว  (Travel)  เปนการออกเดินทางจาก
บานเพื่อทองเที่ยวจนกระทั่งทองเที่ยวเสร็จแลวกลับถึงบานโดยจะมีการประเมินผลการทองเที่ยว
เปนระยะๆ  ตามประสบการณที่ไดรับ  เร่ิมตั้งแตยานพาหนะที่นําเขาไปสูจุดหมายปลายทางหรือ
แหลงทองเที่ยว  สภาพแวดลอมตางๆ  ตลอดจนที่พัก  อาหารการกินและอื่นๆ  เพื่อประเมินผลการ
เดินทางทองเที่ยวครั้งนี้วาเปนที่นาพอใจหรือไม  ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการตัดสินใจการเดินทางใน
ครั้งตอไปหรืออาจบอกตอใหบุคคลอื่นเดินทางมาทองเที่ยวในสถานที่แหงนี้หรือบอกตอบุคคลอื่น
ไมใหมาทองเที่ยวสถานที่แหงนี้ 

ขั้นตอนที่  8  ประสบการณนักทองเที่ยว  (Experience)  เมื่อนักทองเที่ยว
ไดมีการประเมินผลการเดินทางทองเที่ยว  อาจเปนสถานที่สภาพแวดลอม  ผูคน  การบริการ  ส่ิง
อํานวยความสะดวก  ก็จะไดผลของประสบการณทองเที่ยว  ซ่ึงอาจแบงไดเปน  2  ลักษณะคือ 

มีความพึงพอใจ  เปนประสบการณทางบวก  (Positive)  ที่นักทองเที่ยว
ไดรับหรือสัมผัสส่ิงตางๆ  ในขณะที่เดินทางทองเที่ยว  ไมวาจะเปนสถานที่  คน  สภาพแวดลอม  
การบริการ  และส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว  ปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจ 

ไมมีความพึงพอใจ  เปนประสบการณทางลบ  (Negative)  ที่นักทองเที่ยว
ไดรับหรือสัมผัสสิ่งตางๆ  ในขณะที่เดินทางทองเที่ยวไมวาจะเปนสถานที่  คน  สภาพแวดลอม  
การบริการ  และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว  ปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวไม
มีความพึงพอใจ 
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ขั้นตอนที่  9  ทัศนคติของนักทองเที่ยว  (Attitude)  เมื่อนักทองเที่ยวไดรับ
ประสบการณจากการทองเที่ยวแลว  ก็จะเกิดทัศนคติตอการทองเที่ยวครั้งนี้  ถาหากวานักทองเที่ยว
ไดรับความพึงพอใจ  ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวครั้งนี้  อาจทําใหเขากลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง
หรือบอกเลาใหบุคคลอื่นมาทองเที่ยว  ถาหากนักทองเที่ยวไดรับความไมพึงพอใจก็จะมีทัศนคติไม
ดีตอการทองเที่ยวคร้ังนี้  อาจทําใหไมอยากเดินทางมาทองเที่ยวอีก  หรือบอกเลาใหบุคคลอื่นไม
อยากเดินทางเขามาทองเที่ยวดวย (ธิติภพ ชยธวัช 2548 :124-125) 

สรุปพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว  ไดวา เร่ิมจากนักทองเที่ยว
ไดรับขอมูลทองเที่ยวจากสื่อตางๆ ซ่ึงเปนตัวกระตุนกอใหเกิดความตองการทองเที่ยวโดย
นักทองเที่ยวตองการเติมสิ่งที่ขาดไปหรือเพิ่มรสชาติใหกับชีวิต  อยากเปลี่ยนบรรยากาศตองการ
เดินทางทองเที่ยวใหไดเห็นส่ิงใหมๆ  เพื่อเพิ่มประสบการณที่นาสนใจ ตองการหลีกหนีความจําเจ
ซํ้าซากในชีวิตประจําวันเพื่อไปทองเที่ยว จากนั้นก็พิจารณาตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยวที่ไหนดีที่สุด  
โดยคํานึงถึงความประหยัด  ปลอดภัย  สะดวกสบาย  และความนาสนใจในสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ 
เมื่อตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวแนนอน  และมีการวางแผนคาใชจายเสร็จหมดแลว  ในขั้นนี้ผู
จะเดินทางทองเที่ยวก็ตองเตรียมตัวในเรื่องการเดินทาง  จัดทําเอกสารการเดินทาง  นอกจากนั้นยัง
ตองเตรียมเสื้อผาและของใชจําเปนในระหวางเดินทาง  การแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ
ตลอดจนการเตรียมการเรื่องสุขภาพและภารกิจสวนตัว และออกเดินทางพรอมประเมินผลวาพึง
พอใจหรือไมซ่ึงจะสงผลกระทบตอการตัดสินใจการเดินทางในครั้งตอไปหรืออาจบอกตอใหบุคคล
อ่ืนเดินทางมาทองเที่ยวในสถานที่แหงนี้หรือบอกตอบุคคลอื่นไมใหมาทองเที่ยวสถานที่แหงนี้อีก 

5.2  แนวทางการจัดการทองเที่ยวปราศจากอุปสรรคสําหรับคนทั้งมวล 
           สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา( 2552) ตระหนักถึง

ความสําคัญของการพัฒนาแหลงทองเที่ยว  และบริการดานการทองเที่ยวให เปนไปตาม
มาตรฐานสากล เพื่อใหประเทศเปนสถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงปราศจากอุปสรรคสําหรับคนทั้งมวล 
กลาวคือ ทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากทั้งแหลงทองเที่ยว และบริการดานการทองเทีย่ว
ไดอยางเทาเทียมกันโดยปราศจากอุปสรรคหรือปญหาและมีความปลอดภัยสูง โดยที่คนพิการและ
ผูสูงอายุมีขอจํากัดทางกายภาพที่อาจเปนอุปสรรคในการทองเที่ยว ดังนั้นเพื่อใหหนวยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวสามารถจัดการทองเที่ยวโดยปราศจากอุปสรรค
สําหรับคนทั้งมวล รวมถึงคนพิการ และผูสูงอายุ โดยการศึกษาขอมูล  หลักการ แนวทางการ
พัฒนาการทองเที่ยว รวมทั้งวิธีบริการนักทองเที่ยวอยางเหมาะสม สอดคลองกับความตองการ
จําเปนของผูสูงอายุ และคนพิการแตละประเภท โดยเฉพาะคนพิการทางกายและการเคลื่อนไหว คน
ตาบอด และคนหูหนวก  สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจึงไดจัดทํา 
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“คูมือการใหบริการแกนักทองเที่ยวคนพิการและผูสูงอายุ” สําหรับเผยแพรแกหนวยงานที่เกี่ยวของ
และสนใจทั่วไป   

สําหรับคูมือการใหบริการแกนักทองเที่ยวคนพิการ และผูสูงอายุ  ไดรับการ
สนับสนุนการจัดทําตนฉบับ โดย มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย ซ่ึงเปนองคกรเอกชนการกุศลที่
ดําเนินงานเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตคนพิการทุกประเภททั่วประเทศไทย  ในทุกมิติ โดยเฉพาะการ
ขจัดอุปสรรคและการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  ทั้งในการดํารงชีวิตประจําวัน 
การศึกษา การเดินทาง การประกอบอาชีพ รวมทั้งการทองเที่ยว เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคนพิการ
แบบยั่งยืน สงเสริมคนพิการใหสามารถดําเนินชีวิตอยางเปนอิสระ มีศักดิ์ศรี และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
โดยมีโอกาสอันเทาเทียมกับคนทั่วไปใน   สังคมสาระสําคัญของ  "คูมือการใหบริการแก
นักทองเที่ยวคนพิการ และผูสูงอายุ" ประกอบดวย ความสําคัญของการสงเสริมการทองเที่ยวที่
ปราศจากอุปสรรคสําหรับคนทั้งมวล ขอจํากัดในการทองเที่ยวสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ 
หลักการพัฒนาการใหบริการแกนักทองเที่ยวคนพิการและผูสูงอายุ แนวทางใชการทองเที่ยวพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการและผูสูงอายุ ประเภทและสาเหตุของความพิการลักษณะและขอจํากัดของคน
พิการและผูสูงอายุ ความตองการจําเปนทั่วไปของคนพิการและผูสูงอายุ รวมถึง การใหบริการแก
นักทองเที่ยวพิการทางกายและการเคลื่อนไหว นักทองเที่ยวตาบอด นักทองเที่ยวหูหนวก และ
นักทองเที่ยวสูงอายุ  ทั้งนี้รายละเอียดเร่ือง การใหบริการนักทองเที่ยวพิการแตละประเภทและ
ผูสูงอายุ ประกอบดวยประเด็นหลัก 4 ประการ ไดแก ลักษณะและขอจํากัดทางกายภาพ อุปกรณ
และเครื่องชวย  บริการที่จําเปน และวิธีใหความชวยเหลือนอกจากนั้นยังมี สรุปรายการปรับแหลง
ทองเที่ยวและบริการสําหรับนักทองเที่ยวคนพิการและผูสูงอายุเพื่อใหปราศจากอุปสรรคทั้งมวล 
รวมถึงแหลงขอมูลคนพิการและผูสูงอายุ  

5.2.1  การสงเสริมการทองเที่ยวท่ีปราศจากอุปสรรคสําหรับคนทั้งมวล 
 สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว (2552) ไดตระหนักถึงสภาพปญหาที่คน
พิการประสบอยู  จึงไดริเร่ิมแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรคสําหรับคนทั้ง
มวล  ซ่ึงสอดคลองกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวกับการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคน
พิการดังนี้ 

                1. มาตราฐานบริการดานการทองเที่ยว  ไดกําหนดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก
เพื่อรองรับการทองเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรคสําหรับคนทั้งมวลไวเปนสวนหนึ่งของมาตราฐาน
บริการดานการทองเที่ยวที่ไดจัดทําขึ้น 

1.1  มาตรฐานบริการอาหารเพื่อการทองเที่ยว  ไดกําหนดใหหองสุขามี่
สวนบริการใหแกผูพิการ (ประกาศใชเมื่อพฤษภาคม 2549) 
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                 1.2  มาตรฐานหองน้ําสาธารณะเพื่อการทองเที่ยวระดับสากล  ไดกําหนด
ม ีหองน้ําสําหรับคนพิการที่ไดมาตรฐานสากล (ประกาศใชเมื่อพฤษภาคม 2549) 
 1.3 มาตรฐานโรงแรม ไดกําหนดใหโรงแรมระดับ 5 ดาว ตองมีหองพัก
สําหรับคนพิการไมนอยกวา 1 หอง ลิฟต ตองมีแผงกดสําหรับคนพิการ เปนตน (ประกาศใชเมื่อ
พฤษภาคม 2550) 

2. มาตรฐานแหลงทองเที่ยว ไดกําหนดองคประกอบในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวในดานตางๆ  เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินการที่ไดคุณภาพ  และใชเปน
มาตรฐานขั้นตนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย  ไดกําหนดใหมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกภายในพื้นที่รองรับนักทองเที่ยวกลุมคนพิการและผูสูงอายุ  

5.2.2  การทองเที่ยวท่ีปราศจากอุปสรรคสําหรับคนพิการ 
 คณะผูเขารวมประชุมระดับภูมิภาคเอเซียและแปซิฟกวาดวยเรื่องการ
ทองเที่ยวสําหรับคนพิการระหวาง 21 – 27 กันยายน 2543 ที่เมืองบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย 
ตระหนักถึง การขยายตัวอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกและ
เห็นพองกันวาคนพิการ ผูสูงอายุ และครอบครัวที่มีเด็กเล็ก เปนกลุมผูบริโภคดานการทองเที่ยว กีฬา 
สินคาและบริการเพื่อการสันทนาการที่กําลังมีจํานวนเพิ่มขึ้น (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว 2552) 
 แมการสงเสริมเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการเพื่อการทองเที่ยว
สําหรับคนพิการ สามารถยังประโยชนใหกับนักทองเที่ยวที่มีความพิการ  ครอบครัวที่มีเด็กเล็ก และ
การทองเที่ยวแบบครอบครัวขนาดใหญ ที่มีชวงอายุของสมาชิกหลากหลาย  แตผูใหบริการดานการ
ทองเที่ยวในเอเชียและแปซิฟกและรัฐบาล ยังไมไดใหความสําคัญกับประเด็นเรื่องส่ิงอํานวยความ
สะดวกเพื่อการทองเที่ยวของภาครัฐ นอกจากนี้ ยังขาดการฝกอบรมบุคลากรผูใหบริการดานการ
ทองเที่ยวเพื่อสนองตอบสิทธิและความตองการของนักทองเที่ยวพิการ และการจัดทําแผนการ
ทองเที่ยวเพื่อคนพิการโดยเฉพาะ 
 ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวกําลังเปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก
ขึ้นในการแขงขันของตลาดอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโลก ซ่ึงจะสามารถนําไปสูผลประโยชนทาง
ธุรกิจใหกับภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว รวมทั้งการพัฒนาประเทศโดยรวม ของประเทศสมาชิก
ในคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเซียและแปซิฟก 

 1. สนับสนุนและสงเสริม  การสรางสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการ
ทองเที่ยวสําหรับคนพิการในเอเซียและแปซิฟก 
 2. กระตุนใหผูมีสวนรวมในการกําหนดนดยบายและขอปฎิบัติดานการ
ทองเที่ยว รวมทั้งบริษัทธุรกิจทองเที่ยว ใหความสําคัญกับโครงการกอสรางสาธารณูปโภคขั้น
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พื้นฐานที่จําเปนและการพัฒนาดานบริการทองเที่ยว เพื่อรองรับความตองการของผูบริโภค 
สอดคลองกับแนวโนมความเปลี่ยนแปลง 

3. รองขอใหคนพิการและองคกรของคนพิการ พัฒนาและสงเสริมดาน
ความรูและความเขมแข็ง โดยเนนเรื่องการพิทักษสิทธิ การเขาถึงบริการ และการเจรจาตอรอง 
เพื่อใหสามารถปฎิบัติงานรวมกับภาคอุตสากรรมการทองเที่ยว  หนวยงานภาครัฐและ
คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเซียและแปซิฟก ในการปรับปรุงขอปฎิบัติเกี่ยวกับ
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีอยูในปจจุบัน รวมทั้งสามารถประสานใหขแนะนําในหารจัดทําสิ่ง
อํานวยความสะดวกสากล สําหรับคนพิการแกภาคธุรกิจอุตสาหรรมการทองเที่ยวไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. กระตุนใหภาครัฐพัฒนามาตรการและโครงการสําหรับและ/หรือเพื่อ
สงเสริมใหเกิดกิจกรรมสนับสนุนการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวสําหรับคน
พิการ ผูสูงอายุและครอบครัวที่มีเด็กเล็ก 

5. รองขอใหรัฐบาลของประเทศในภูมิภาคเอเซียและแปซิฟกรวมมือกับ
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ปรับใชมาตรการที่เกี่ยวของเพื่อการเคารพในสิทธิที่เทาเทียม
ของคนพิการในการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ 

 6. รองขอใหภาครัฐจัดโครงการเสริมทักษะผลิตภัณฑพื้นบาน การบริการ
ธุรกิจ และการตลาดแกคนพิการ เพื่อเปนชองทางสรางผลประโบชนทางธุรกิจ รองรับการขยายตัว
ของการทองเที่ยว โดยถือเปนครื่องมือของมาตรการบรรเทาความยากจน 

7 .  ร องขอให รั ฐบาลสนับสนุนและ เสริมสร า งความร วมมือกับ
คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเซียและแปซิฟกองคการการบินพลเรื่อนนานาชาติ 
องคการการทองเที่ยวโลกองคการยูเนสโก สามาคมขนสงทางอากาศนานาชาติ สมาพันธการ
ทองเที่ยวเอเซียและแปซิฟก และหนวยงานดานการทองเที่ยวระหวางประเทศอื่นๆ เพื่อพัฒนา
โครงการสงเสริมการสรางสิ่งอํานวนยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวสําหรับคนพิการทั้งใน
ระดับประเทศในภูมิภาคเดียวกัน และในระดับภูมิภาคกับภูมิภาค 

8. กระตุนใหคณกรรมธิการเศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเซียและแปซิฟก 
ขยายการใหความชวยเหลือทางเทคนิคแกรัฐบาลของประเทศในภูมิภาคเอเซียและแปซิฟก ในการ
สงเสรมการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวสําหรับคนพิการผูสูงอายุ และครอบครัว
ที่มีเด็กเล็ก โดยการ 
 8.1 จัดเวทีการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศและความรวมมือในการ
พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการสงเสิรมส่ิงอํานวนความสะดวกสําหรบคนพิการ 
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8.2 สนับสนุนการพัฒนาอุปกรณการฝกอบรมในการสรางความ
ตระหนักแกสังคม และใหความรูในดานการทองเที่ยวทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

5.2.3 การทองเที่ยวท่ีเอ้ืออํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุใน
ภูมิภาคเอเซียและแปซิฟก พ.ศ.2549 (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว ผูแปล : 2552) 

1. รัฐบาลลงนามและใหสัตยาบันในอนุสัญญาเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ 
ตลอดจนดําเนินการตามมาตราตางๆ  

2. ภาครัฐที่รับผิดชอบในการสงเสริมการทองเที่ยวและเรื่องคนพิการในทุก
ระดับกําหนดมาตรการทางกฎหมายและการบริหารจัดการในการสงเสริมการทองเที่ยวที่เขาถึงได
ในเชิงบูรณาการทั้งนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนนโยบายและแผนพัฒนา
การทองเที่ยว 

3. ผูประานงานของรัฐบาลในเรื่องคนพิการและนโยบายการทองเที่ยว 
ภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว ผูเชี่ยวชาญในเรื่องการเอื้ออํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและ
ผูสูงอายุ องคกรคนพิการและองคกรประชาสังคม รวมกันศึกษาวิจัย สงเสริม ดําเนินการ และ
ติดตามในเรื่องการทองเที่ยวที่เอื้ออํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ 

4. ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาควิชาการ องคกรคนพิการ และสื่อมวลชนใช
ประโยชนจากการศึกษาวิจัยในการสรางความตระหนักถึงความสําคัญของการทองเที่ยวที่
เอ้ืออํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ และความรูในเรื่องความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีความพิการในรูปแบบตางๆ รวมทั้งนักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน 

5. ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาควิชาการ รวมกับองคกรคนพิการจัดสรางและ
ปรับปรุงมาตรฐานและการปฏิบัติใหเปนไปตามขั้นพื้นฐานของมาตรฐานสากล และสงเสริมแนว
ปฏิบัติที่เปนเลิศโดยใชหลักการออกแบบสากล 

6. รัฐบาลควรแตงตั้งคณะกรรมการรัดบชาติดานการทองเที่ยวที่เอ้ืออํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุเพื่อประสานการดําเนินมาตรการสงเสริมการทองเที่ยว
สําหรับคนพิการรวมทั้งติดตามความกาวหนา คณะกรรมการควบประกอบตัวผูแทนจากกระทรวงที่
รับผิดชอบในเรื่องการทองเที่ยว การพัฒนาสังคมและโครงสรางพื้นฐาน การคมนาคม สมาคมที่
เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยว โรงแรม และรานอาหาร รวมถึงองคการหรือบุคคลที่เกี่ยวกับคนพิการ
และสถาบันการศึกษาและฝกอบรมเรื่องการทองเที่ยว 

7. อุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการควรใชมาตรการตอไปนี้ 
               7.1 จัดทําเกณฑในการจัดลําดับของโรงแรม และภัตตาคารที่คนพิการ
สามารถเขาถึงได 
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               7.2  มอบรางวัลแกหนวยงานที่ประสบความสําเร็จในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวที่เอื้ออํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ 

 8. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวรับรองวาพนักงานและลูกจางของตนไดรับ
การอบรมในเรื่องการสื่อสารและการใหบริการแกนักทองเที่ยวที่เปนคนพิการและผูสูงอายุ 

 9. การทองเที่ยวที่เอื้ออํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ
ตอบสนองความตองการของคนพิการประเภทตางๆ 

10. รัฐบาลและขาราชการ ดําเนินการเพิ่มจํานวนคนพิการทํางานใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

11. รัฐบาลจัดส่ิงจูงใจทั้งดานเศรษฐกิจและประเภทอื่นๆ แกอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรค 

12. รัฐบาลรวมทั้งผูที่เกี่ยวของในทุกภาคสวนรับทราบในปจจัยสําคัญทั้ง 7 
องคประกอบของการทองเที่ยวที่เอ้ืออํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ และปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะดังตอไปนี 

ก. การวางแผนเดินทาง 
              อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการควรรวมขอมูลเกี่ยวกับการ
เดินทางของคนพิการไวในเอกสารแผนการทองเที่ยว 
                                ผูเชี่ยวชาญดานแผนการทองเที่ยวควรแสวงหาความรูและขอมูลตางๆ 
เกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวที่พิการ 
            ข. การเขาถึงขอมูลขาวสาร 
                                ขอมูลขาวสารควรอยูในรูปแบบที่เขาถึงไดงาย 
          ค. การคมนาคมที่ทุกคนสามารถเขาถึงได 
                                รัฐบาลจําเปนตองกําหนดและบังคับใชนโยบายการทองเที่ยวที่เขาถึง
ไดดวยการคมนาคมทุกประเภท (ทางอากาศ ทางน้ํา และทางบก) 
                                            ภาคอุตสาหกรรมดานคมนาคมตองรับผิดชอบในการใหบริการที่มี
คุณภาพสูงเทียบเทาหรือเหนือวาเกณฑมาตรฐานทั่วไป 
                 ผูประกอบการดานคมนาคมตองรับผิดชอบในการใหบริการขนสง
ที่เชื่อมโยงตอเนื่องระหวางพาหนะที่ตางรูปแบบกัน ภายใตการควบคุมดูแลของหนวยงานที่
รับผิดชอบดานคมนาคม 
     ง. แหลงทองเที่ยวท่ีเขาถึงได 
                    รัฐบาลประกันการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการ 



 

 50 

 

 

 

                               ผูประกอบการทองเที่ยวใหขาวสารขอมูลในรูปแบบที่เขาถึงได ณ จุดบริการ 
                               รัฐบาล ภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ องคกรคนพิการ และ
ผูเชี่ยวชาญ รวมกันพัฒนาและเผยแพรความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงการเขาถึงแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร 
 จ. การเขาถึงสถานที่พักแรม 
              ใชหลักการออกแบบที่เปนสากลในการกอสรางสถานที่พักแรมทุกประเภท 
 มาตรฐานที่พักในระดับสากล / ภูมิภาคใชหลักการออกแบบสากล
เพื่อใหเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ และหองพักในสถานที่พักแรม 
 ที่พักแรมที่เขาถึงไดควรตอบสนองตอความตองการของคนพิการ
ประเภทตางๆ และทุกระดับการใชงาน 
     ฉ. การบริการสําหรับนักทองเที่ยว 
 ภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ และภาคประชาสังคม 
ควรสงเสริมความเขาใจในเรื่องการรวมคนพิการไวในสังคม หมายความวา การรวมคนพิการเขาไป
ในการปฏิบัติทั่วไป ส่ิงแวดลอมและเทคโนโลยีที่สรางขึ้นสามารถใชงานกับคนทุกกลุมไดมากที่สุด
ในสถานการณที่แตกตางกัน โดยไมมีการออกแบบพิเศษหรือแบงแยก นอกจากนี้เจาหนาที่ที่
เกี่ยวของตองสามารถใหบริการคนพิการอยางเหมาะสม การเขาถึงขอมูลขาวสารดานทองเที่ยวควร
เปนสวนหนึ่งของการใหความสําคัญ 
 ช. ประสบการณในการทองเที่ยว 
           อุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการควรสรางประสบการณเชิงบวกใน
เร่ืองแหลงทองเที่ยวตอนักทองเที่ยวคนพิการโดยอาศัยหลักการออกแบบสากลในเรื่อง สถานที่ 
สินคา และนโยบายตางๆ  
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวและการบริการควรสรางประสบการณเชิงบวก
ใหกับคนพิการโดยฝกอบรมพนักงานสม่ําเสมอใหรูความตองการของคนพิการ 

ภาครัฐ หนวยงานดานทองเที่ยว และหนวยงานเกี่ยวของกับผูบริโภค
และสิทธิมนุษยชน ติดตามและประเมินผลคุณภาพของการทองเที่ยวที่เขาถึงไดสําหรับทุกคน 

13. สถาบันการศึกษาพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการทองเที่ยว 
โดยรวมวิชาที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวที่เขาถึงไดไวในการฝกอบรมและการสอนดานการทองเที่ยว 

14. ผูมีสวนเกี่ยวของที่ไดกลาวถึงในขอเสนอแนะนี้ใชวิธีการและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพัฒนาการทองเที่ยวที่เอื้ออํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและ
ผูสูงอายุ 
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15. ผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหลายใหขอเสนอแนะที่เปนไปไดในการ
สงเสริมการทองเที่ยวสําหรับคนพิการและผูสูงอายุในชนบท 

16. คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเชียและแปซิฟกแหง
สหประชาชาติใหคูมือดานนโยบายและวิชาการในระดับภูมิภาค รวมถึงความรูความชํานาญที่
เหมาะสมเพื่อเรงรัดการพัฒนาการทองเที่ยวที่เขาถึงได  
      สรุปไดวาในการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวที่เปนคนพิการใน
เร่ืองการทองเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรคสําหรับคนพิการ และการทองเที่ยวที่เอ้ืออํานวยความสะอาด
สําหรับคนพิการและผูสูงอายุในภูมิภาคเอเซียและแปซิฟก พ.ศ.2549 เปนการยืนยันในการสงเสริม
การทองเที่ยวที่เอื้ออํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุยืนยันความเชื่อมั่นในสังคม
บูรณาการและการมีสวนรวมของคนพิการยอมรับวา คนพิการ ผูสูงอายุ และครอบครัวที่ความ
หลากหลายในเรื่องอายุเปนกลุมตลาดนักทองเที่ยวที่มีความสําคัญเพิ่มขึ้นยอมรับวาการทองเที่ยวที่
เขาถึงไดเปนการขจัดอุปสรรคทางทัศนคติในสังคมและมีสวนชวยใหคนพิการสามารถเขาถึง
สภาพแวดลอมทางกายภาพ การเดินทาง ขอมูลและการสื่อสาร และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ 
รวมทั้งบริการในดานตางๆ สงผลใหเปนประโยชนไมเฉพาะคนพิการในประเภทตางๆ เทานั้น แต
ยังครอบคลุมถึงผูสูงอายุ ครอบครัวที่มีเด็กเล็ก และนักทองเที่ยวอ่ืนๆ ดวยเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ของการสรางสังคมที่ไมแบงแยก ปราศจากอุปสรรคและมีสิทธิเทาเทียมกันทุกคน 

ในสวนของการจัดการการทองเที่ยวสําหรับผูพิการ และสําหรับทุกคน (tourism  for all) เปน
แนวคิดที่นําไปใชประโยชนในการทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวทาง กรอบแนวคิด สําหรับการจัดการการ
ทองเที่ยวสําหรับทุกคนในสังคม รวมถึงการบูรณาการสาธารณูปการเพื่อใหทุกกลุมคนสามารถใช
ประโยชนไดอยางความเทาเทียมและเสมอภาค 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สุกัญญา  บุญคง (2551) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการเขาถึงบริการดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการในการใชบริการรถไฟฟาใตดิน  ผลการศึกษาของปญหาและอุปสรรคใน
การเขาใชบริการรถไฟฟาใตดินของผูพิการพบวาอยูในระดับปานกลาง  ยกเวน  ดานการ
ติดตอส่ือสารเปนปญหาและอุปสรรคสําหรับผูพิการอยูในระดับมาก ในประเด็นการไมมีคูมืออักษร
เบลลใหกับผุพิการทางสายตา   ผลการศึกษาระดับความตองการเรื่องการจัดการสิ่งอํานวยความ
สะดวกคนพิการพบวาอยูในระดับมากทุกดานโดยเฉพาะดานพาหนะเกี่ยวกับการประกาศออกเสียง
เพื่อบอกสถานีตอไปกับผูพิการทางสายตา  ผลทดสอบความสัมพันธพบวา เพศที่แตกตางกันความ
ตองการ ดานสัญลักษณ ดานอาคาร ดานยานพาหนะ และดานบริการสาธารณะแตกตางกัน ระดับ
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การศึกษาแตกตางกันมีความตองการในทุกดาน แตกตางกัน และประเภทความพิการที่แตกตางกันมี
ความตองการดานสัญลักษณ ดานอาคาร ดานยานพาหนะ และดานบริการสาธารณะแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ธีระยุทธ  แสงบุตร (2548) ศึกษา การมีสวนรวมของผูพิการกับกระบวนการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ตามบทพระราชบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 
2540 ได พบวา ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไขที่ไดจากผลการวิจัยโดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย แบงเปนประเด็นตามประเภทของผูพิการ ไดดังนี้  ผูพิการทางการมองเห็น คือ การ
เดินทางไปยังหนวยเลือกตั้งแตละเขตพื้นที่ การเขาคูหาเลือกตั้ง การกากบาทบัตรเลือกตั้ง การขาด
ความรูความเขาใจในกระบวนการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และวิธีการเลือกตั้ง ไมทราบ
ขอมูลผูสมัตรรับเลือกตั้ง และขาดการสนับสนุนอยางจริงจังจากภาครัฐในเรื่องสิทธิขั้นพื้นฐานตาม
รัฐธรรมนูญและกฎหมาย แนวทางการแกไขคือ (1) จัดใหมีอุปกรณืเสริมที่เปนอักษรเบลลทุกหนวย
เลือกตั้ง เพื่อใชประกอบบัตรทาบ และจัดเจาหนาที่ชวยดูแลหรือคนชวยนําทางและชวยในการ
หยอนบัตรเลือกตั้งลงกลอง (2) ควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรใหผูพิการทางการมองเห็นไดรับทรายและเขาใจถึงระบอบประชาธิปไตยใหมากขึ้น (3) จัด
ใหหนวยงานที่เกี่ยวของจัดส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูพิการทางการมองเห็น โดยอนุญาตจัดใหมี
พาหนะบริการรับ-สงไปยังหนวยเลือกตั้งเปนกรณีพิเศษ โดยไมถือวาผิดกฎหมาย หรือจัดตั้งหนวย
เลือกตั้งที่เปนศูนยกลางเฉพาะสําหรับผูพิการทางการมองเห็น  ผูพิการทางการไดยินและสื่อ
ความหมาย คือ ขาดความรูความเขาใจในวิธีการเลือกตั้ง ไมทราบขอมูลผุสมัคร เนื่องจากไม
สามารถเขาใจสื่อความหมายในการปราศรัยและการหาเสียง และการติดตอส่ือสาร แนวทางการ
แกไขคือ จัดทําสื่อพรอมมีวิทยากรลามภาษามือไปบรรยายใหผูพิการทางการไดยินและสื่อ
ความหมายฟง เพื่อใหเขาใจในกระบวนการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอยางละเอียด (2) ให
หนวยงานที่เกี่ยวและผูสมัครรับเลือกตั้งชวยประชาสัมพันธใหเขาใจในการใชสิทธิเลือกตั้งและ
แนะนําใหไปใชสิทธิเลือกตั้ง โดยมีลามแปลภาษามืออธิบายประกอบหรือจัดทําเอกสารหนังสือ
ภาพประกอบเพื่อแนะนําใหเกิดความรูความเขาใจในกระบวนการเลือกตั้ง  ผูพิการทางกายและการ
เคลื่อนไหว คือ การเดินทางไปยังหนวยเลือกตั้ง การเขาคูหาเลือกตั้งการกากบาทบัตรเลือกตั้ง การ
หยอนบัตรลงกลองบัตรเลือกตั้ง ขาดความรูความเขาใจในวิธิการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
และวิธีการเลือกตั้ง แนวทางการแกไขคือ (1) จัดใหมีเจาหนาที่คอยอํานวยความสะดวกผูพิการที่
กากบาทบัตรเองไมได หรือจัดอุปกรณเสริมเพื่อชวยใหการกากบาทบัตรเลือกตั้งไดสะดวกยิ่งขึ้น 
(2) ใหเจาหนาที่ชวยเหลือในการหยอนบัตรลงกลองหรือจัดตําแหนงการวางกลองใสบัตรเลือกตั้ง
ในลักษณะเปนแนวระนาบกับพื้นเพื่อความสะดวกในการหยอนบัตรลงคะแนนเสียงเลือกตั้งมาก
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ยิ่งขึ้น (3)จัดทางเขาคูหาใหเรียบและไมมีส่ิงกีดขวาง (4) จัดทําทางลาดสําหรับเกาอี้เข็น (5) จัดความ
กวางของคูหาใหเกาอี้เข็นเขาไดโดยมีความกวางอยางนอย 1เมตร (6) จัดโตะวางบัตรใหมีขนาด
กวางไมนอยกวา 80 เซนติเมตร ไมมีส่ิงกีดขวางใตโตะ และควรจัดเจาหนาที่ชวยเหลือผูพิการตาม
ความตองการ (7) จัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ โดยอนุญาตจัดใหมีพาหนะบริการ
รับ-สง ไปยังหนวยเลือกตั้งเปนกรณีพิเศษ โดยไมถือวาผิดกฎหมาย หรือจัดตั้งหนวยเลือกตั้งที่เปน
ศูนยกลางเฉพาะสําหรับผูพิการทางกายและการเคลื่อนไหว 

สมเกียรติ  ศิริวนิชสุนทร (2546) ไดศึกษาเรื่องสิทธิและความดอยโอกาสของคนพิการ
ไทย ผลการศึกษาพบวา คนพิการมีความเก็บกดรูสึกวาตนเองเปนภาระของสังคม รูสึกแปลกแยก 
สวนใหญไมคอยดิ้นรนชวยเหลือตนเองจนถึงที่สุด ตองการใหหนวยงานทั้งเอกชนและรัฐบาล
ชวยเหลือในดานการพัฒนาศักยภาพ เรียกรองโอกาสความเทาเทียมในสังคมในทุกๆเร่ือง ไมวาจะป
นเรื่องการศึกษาหรือโอกาสในการประกอบอาชีพ ความพิการทําใหดวยโอกาสในการศึกษา 
โรงเรียนสถานศึกษามีไมเพียงพอตอจํานวนคนพิการ คนพิการทางหูตองการลามภาษามือซ่ึงขาด
แคลนมากในประเทศไทยสิทธิและความเทาเทียมกันในเรื่องการไดรับความคุมครองตาม
รัฐธรรมนูญ ตัวอยางปญหาที่ไมสามารถสื่อสารกับเจาหนาที่ของรัฐกรณี ตกเปนผูตองหาคดีตางๆ 
หากเจาหนาที่ของรัฐไมมีความอดทนหรือใจเปนธรรมพอ ตองการการบริการทางการแพทยที่ดีกวา
นี้ ตองการเขาทํางานในองคการที่มีสวสดิการและความมั่นคง ครอบครัวที่มีลูกหลานเปนคนพิการ 
ตองการใหรัฐบาลใหความสําคัญในการพิจารณารางกฎหมาย เพื่อใหลูกหลานพิการถึงไดรับสิทธิ
ประโยชนเทาเทียมกับทุกคนในสังคมเพื่อที่จะไมเปนภาระของครอบครัวและสังคมตลอดไป 

วรรณพร  รัตนพันธุ (2546)  ไดศึกษาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกและคุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษาพิการทางรางกายหรือความเคลื่อนไหว ศึกษาในสถาบันระดับอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาในสถาบันสวนใหญไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตเปนสิ่งที่นักศึกษา
จําเปนตองใช เชนทางลาดราวจับคูทางลาดหองน้ํามีที่นั่งพรอมราวจับดานขางเปนตน  ในที่พัก
อาศัยสวนมากมีการปรับสภาพที่อยูอาศัยเพื่ออํานวยความสะดวกตอตนเองใหมากที่สุด  นอกจากนี้
ในสถานที่สาธารณะพบวามีส่ิงอํานวยความสะดวกแตใชบาง เชน ทางเขาตึกอยูระดับเดียวกับทาง
เทา  ทางลาดกวางกวา 90 เซนติเมตร  หองน้ํามีที่นั่งและพนักพิงเปนตน  สําหรับการบริการ
สาธารณะที่ ไมมี แต จํ า เปนไดแก รถประจํ าทางที่สะดวกใชและจากการสํ ารวจพบว า
สถาบันการศึกษาสวนใหญไมไดจัดเตรียมบริการหรือส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษาพิการ 

จุฑาธิป  นะมาตร (2546)  ศึกษาการปรับส่ิงอํานวยความสะดวกดานสถาปตยกรรมและ
ส่ิงแวดลอมสําหรับระบบขนสงสาธารณะ(รถไฟ)เพื่อคนพิการ กรณีศึกษา: สถานีรถไฟสามเสน 
ผลการวิจัยพบวา ปญหาสวนใหญจะเกิดกับคนพิการทางการเคลื่อนไหว  เนื่องจากสถานีฯ มีระดับ
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ที่ตางกันอยูหลายแหง  อีกทั้งระดับพื้นชานชลากับระดับพื้นรถไฟโดยสารมีความแตกตางกันมาก  
สวนอาคารตางๆ ของสถานีฯ ทั้งสองฝงมีปญหาดานการใหบริการ เชนมีที่จําหนายตั๋วและหองน้ํา
อยูเพียงฝงเดียว เปนตน  สวนคนพิการทางสายตาและคนพิการทางการไดยินมีปญหาในการใช
อาคารและรถไฟโดยสาร  กลาวคือ ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหอยางเหมาะสม เชน ขอมูลการ
เดินทาง เปนตน 

ศิริพร  สุขสงวน (2545)ศึกษาความคิดเห็นของคนพิการทางการเคลื่อนไหวกับปญหา
การเดินทางในกรุงเทพมหานคร  โดยการใชแบบสํารวจถามคนพิการดานรางกายและการ
เคล่ือนไหวที่  อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  พบวาปญหาดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ส่ิงเปนปญหา
มากที่สุดคือปญหาเรื่องไมมีที่จอดรถสําหรับคนพิการ  การโดยสารรถประจําทาง  และผูพิการ
ตองการใหรัฐบาลชวยเหลือในเรื่องกฎหมาย  และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการเพือ่ให
ใชบริการตางๆ รวมกับคนทั่วไปได 

กุสุมา  ธรรมธํารง (2545) ศึกษาเพื่อพัฒนาอาคารสถานที่ คณะสถาปตยกรรมศาสตร
ส่ิงแวดลอมใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  ในเรื่องการจัดทําสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  โดยวิธีการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
และส่ิงกีดขวางทางกายภาพของอาคารดวยบัญชีสําหรับตรวจสอบ  และสํารวจความตองการและ
อุปสรรคในการใชอาคารคณะสถาปตยกรรมศาสตร โดยการสัมภาษณ พบวา รอยละ 20 ของอาคาร
สถานที่เปนอันตรายตอผูใชอาคาร  รอยละ 90 มีอุปสรรคในการเขาสูอาคาร  ขาดทางลาดมีเฉพาะ
บันได  รอยละ 85 ของหองน้ํา-สวม มีความลําบากทั้งการใชงานและการดูแลรักษา  และอาคารเรยีน
รวมมีผูใชมากกวารอยละ 73 รองลงมาเปนโรงอาหารและหองน้ํา-สวม  
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บทท่ี 3 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
วิทยานิพนธเร่ือง “การทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย”  ผูวิจัย

ตองการศึกษาถึงประสบการณทางการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสถานที่
ทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวในสถานที่ตางๆ และ
ความตองการในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ของสถานที่
ทองเที่ยวในประเทศไทย  เปนการศึกษาตามระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) โดยวิธี
วิทยาที่ผูวิจัยใชในการศึกษาปรากฎการณในครั้งนี้เรียกวา การศึกษาประวัติชีวิตและเรื่องเลา (life 
history and narrative approach)(Bridget Somekh and Cahthy Lewin 2005:156-162)เปนวิธีการ
ศึกษาที่เปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย เชน สังคมวิทยา มานุษยวิทยา  การศึกษา  การแพทย และการ
สาธารณะสุข เปนตน ประวัติชีวิต และเรื่องเลา เปนการศึกษาทางวิธีคิด การนิยาม  การให
ความหมาย การตีความสถานการณ  และเรื่องราวตางๆ ที่ผานเขามาในชีวิตผูที่ผูวิจัยศึกษา รวมทั้ง
การนําเสนอปรากฎการณทางสังคมที่ผานเขามาในประสบการณชีวิต  ผูวิจัยไดศึกษาเรื่องเลาใน
อดีตที่ผานมาและอยูในความทรงจําตลอดชีวิตของบุคคล นํามาสูการสรางอัตชีวะประวัติ ดวยการ
วิเคราะหกระบวนทัศนทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม  แบบองครวม เปนแนวคิดที่วา
ชีวิตของบุคคลไมไดอยูอยางอิสระแตเกิดจากสังคม ไดสราง ซ่ึงเปนวิธีวิทยาที่อยูภายใตกระบวน
ทัศนสรางสรรคสังคม คําบอกเลา สรางขึ้นโดยผูเขียนหรือผูเลา ตองการเพื่อใหผูอานไดเขามารวม
เปนสวนหนึ่งของผูคนหรือชุมชนที่กําลังเผชิญกับการเอาเปรียบ มุงเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดย
สรางความจริง จากคําบอกเลาที่เคยถูกละเลย การนําเสนอ ซ่ึงเปนเสียงที่มาจากเรื่องที่เกิดขึ้นจริง
ไมใชเร่ืองที่แตงขึ้น เจตนาเพื่อใหเสียงนี้ไดยินหรือรับรู ไมตองการใหเปนเสียงเงียบ หรือ การสยบ
ยอม หรือความพายแพ จึงเปนการลุกขึ้นมาตอสูกับสถาบันหรือส่ิงที่ครอบครองอํานาจและอภิสิทธิ์
ของผูที่ถูกทําใหดูเปนคนชายขอบ (Beverley 2000 ;Tierney 2000, อางถึงใน นภาภรณ หะวานนท 
2550 : 21) 

ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก โดยการใชแนวคําถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเองซึ่งผูให
ขอมูลหลักคือคนพิการทางการเคลื่อนไหว  ไมประสงคที่จะออกนาม  ทําใหผูวิจัยไมสามารถ  
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เปดเผยนามอีกทั้งเปนเรื่องสวนตัวในชีวิตประจําวันและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงผูวิจัยไม
สามารถเขารวมและติดตามไปไดทุกสถานที่  ดังนั้นขอมูลจะไดจากการเลาถึงประสบการณการ
ทองเที่ยวตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยว จากผูใหขอมูลหลักและเพื่อนรวม 
เดินทางเปนสวนใหญ  ซ่ึงผูวิจัยตองใชความละเอียดออนในการเก็บขอมูล  เพื่อใหไดขอมูลที่เปน
ขอเท็จจริงที่สุด และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหงตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ และนําเสนอผล
การศึกษา และขอเสนอแนะโดยมีวิธีการการศึกษาเปนขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

 
ผูใหขอมูลหลัก 

ผูใหขอมูลหลักที่ผูวิจยัเลือกนํามาศึกษา คอื คนพิการทางการเคลื่อนไหว 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาคนควาจากเอกสาร 
ซ่ึงเปนการคนควาระยะแรก ในสวนนี้คนควาประเด็นเกี่ยวกับการศึกษา คนพิการ

ทางการเคลื่อนไหว ตลอดจนแนวคิด และทฤษฏีตางๆ ที่ใชในการศึกษา ประกอบดวยเอกสารขอมลู
เพิ่มเติมจากสมาคมคนพิการแหงประเทศไทย  สมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหว  การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย  สมาคม และหนวยงานที่เกี่ยวของ รายงานวิจัย วิทยานิพนธ ที่มีความเกี่ยวของ
เชื่อมโยงกัน อันเปนการชี้ใหเห็นประเด็นศึกษา 
  

การศึกษาภาคสนาม 
ในสวนนี้ จะเปนการรวบรวมขอมูลท่ี ศึกษาเชิงประวัติและเรื่องเลาประสบการณในการ

ทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย  ไดแก  คําอธิบายถึงมุมมองเกี่ยวกับ
ประสบการณ  อุปสรรค ปญหาที่ไดพบจากการทองเที่ยว  และการจัดการ การนําเสนอตนเองใน      
อัตลักษณตางๆ ตลอดจนความสัมพันธทางสังคม โดยการศึกษาภาคสนาม หรือการเขาหา กลุม
ตัวอยางเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลนั้นๆ  โดยผูวิจัยมีความเห็นวาการแสดงบทบาทที่แทจริงของผูวิจัย
จะทําใหกลุมตัวอยางใหขอมูลตางๆดวยความเต็มใจ และผูวิจัยก็สามารถที่จะสอบถามเรื่องตางๆ ได
อยางเปดเผยและซักถามในประเด็นที่ละเอียดลึกซึ้งได 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การสัมภาษณ 
การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามของ "การศึกษาเชิงประวัติและเรื่องเลาประสบการณใน

การทองเที่ยวของผูพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย" ในครั้งนี้   ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณทาง
สังคมวิทยา  (Sociological Interview) โดยใชความนิยมคุนเคย  เปนการเก็บขอมูลที่ยืดหยุน
ปรับเปลี่ยนไปตามสถานะการณ และสามารถสังเกต พฤติกรรม ปฎิกริยาของผูใหสัมภาษณ และ
สามารถเผยใหเห็นถึงความรูสึกนึกคิดของผูสัมภาษณไดอยางละเอียดลึกซึ้ง ซ่ึงจะทําใหการคนหา
คําตอบของการศึกษามีความนาเชื่อถือ  การสัมภาษณในครั้งนี้ผูศึกษาใชการสัมภาษณเชิงลึก(In-
Depth Interviews) เพื่อใหไดขอมูลที่เกี่ยวกับประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวของคนพิการ 
ทางการเคลื่อนไหว  อยางละเอียดลึกซึ้ง โดยการสัมภาษณจะเปนลักษณะการสัมภาษณแบบไมเปน
ทางการ เพื่อสรางการสนทนาอยางเปนธรรมชาติ ระหวางผูสัมภาษณ และผูถูกสัมภาษณ  โดยผูวิจัย
จะตั้งคําถาม และเปนผูตอบคําถามที่ผูใหขอมูลถามกลับ โดยทั้งสองฝายจะมีสวนไดรับรูความรูสึก
ประทับใจ แนวความคิดซ่ึงกันและกัน เปนลักษณะการพูดคุยสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
และประสบการณระหวางกัน  โดยตั้งประเด็นการสัมภาษณเพื่อเชื่อมโยงความคิด ความรูสึก ซ่ึง
อาจจะทําใหผูวิจัยไดรับขอมูลประเด็นที่นาสนใจใหมๆ เพื่อประกอบการศึกษาตอไปโดยการ
สัมภาษณในครั้งนี้ผูวิจัยจะเนนถึงการถายทอดเรื่องราวการดําเนินชีวิตและประสบการณ ความรูสึก
นึกคิด การนิยามตนเองของคนพิการทางการเคลื่อนไหว  จากนั้นผูวิจัยจะสอบถามเพื่อขยายความ
เพิ่มเติมในแตละประเด็น โดยลักษณะคําถามจะมีการปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ  โดยการ
สัมภาษณในครั้งนี้มี 3 รูปแบบคือ 
   1. การสัมภาษณ โดยการพูดคุยธรรมดา  ผูวิจัยจะจําคําถามและคําตอบรวมทั้งบรรยากาศ
ตางๆ ในการพูดคุยเอาไวแลวนํามาจดบันทึกภายหลัง 
   2. การสัมภาษณโดยการใชเครื่องบันทึกเสียง เนื่องจากบางครั้งการจดบันทึกไมสามารถ
เก็บรายละเอียดไดหมดจึงตองมีการบันทึกเสียงและภาพไวเพื่อนําขอมูลที่อาจตกหลนมาวิเคราะห
ได ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณลักษณะนี้ไดตอเมื่อไดอธิบายวัตถุประสงคการศึกษาแลว ผูวิจัยจะขอ
อนุญาติในการบันทึกเสียง  ถาไดรับอนุญาติก็จะทําการสัมภาษณโดยการใชเครื่องบันทึกเสียง   
   3. การจดบันทึก มีการจดบันทึกระหวางการสนทนา โดยจดขอมูลทั่วไป รวมทั้งความ
คิดเห็นที่ผูถูกสัมภาษณและขอเสนอแนะในรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของ 
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การสังเกต 
    ผูวิจัยจะใชวิธีการสังเกตการสนทนาจากผูใหขอมูลหลัก โดยสังเกตพฤติกรรมในระหวาง
การตอบ  ระหวางการสนทนา  อีกทั้งการสังเกตพฤติกรรมในการดําเนินชิวิต  และขณะที่ไดทํา
กิจกรรมรวม(ทองเที่ยว) กับผูใหขอมูล  เพื่อใหไดขอมูลที่เปนธรรมชาติของผูใหขอมูลหลัก เพื่อ
เปนขอมูลประกอบการวิเคราะหใหเกิดประโยชนสูงสุดในการศึกษา 
   
การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลมาใชวิธีการตีความจากขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณ
ระดับลึกโดยมีการกําหนดแนวคําถามในการสนทนา การบันทึกขอมูลโดยวิธีการจดบันทกึ และการ
บันทึกเทป การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหโดยการตีความในบริบทตางๆ ของประเด็นศึกษาในแตละ
ประเด็น โดยวิจัยจะแบงการวิเคราะหขอออกเปน 4 ขั้นตอนคือ 
    1.เมื่อผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลความคิด มุมมอง การนิยามตนเองของคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหว เกี่ยวกับการทองเที่ยว  ผูวิจัยจะนําการวิเคราะหโดยอาศัยแนวคิดอัตชีวประวัติ
และเรื่องเลาประสบการณในการทองเที่ยว แลวนํามาสรุปผลวิเคราะห อยางคราวๆ เพื่อเปนตัวช้ีนํา
ประเด็นเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นอื่นตอไป 
    2.ทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณซํ้า ในประเด็นที่คาดวาจะเปน
ประโยชนตอการวิเคราะหขอมูลตอไป เพื่อใหไดขอสรุปที่เปนจริงมากที่สุดที่จะนํามาวิเคราะห
ตอไป 
 3.หลังจากที่ไดขอมูลเพียงพอแลว ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณอีกครั้ง 
เพื่อจัดรูปแบบความสัมพันธของขอมูลและปรากฎการณตางๆที่เกิดขึ้น เพื่อกอใหเกิดความเขาใจถึง
ปญหา อุปสรรค  จากเรื่องเลาและประสบการณในการทองเที่ยวที่ผูใหขอมูลไดถายทอดใหกับ
ผูวิจัย  

4.ทําการสรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

จริยธรรมในงานวิจัย 
จริยธรรมในการวิจัยคร้ังนี้  เนื่องจากเปนการศึกษาขอมูลการทองเที่ยวของคนพิการ

ทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย  ซ่ึงผูใหขอมูลหลักคือคนพิการทางการเคลื่อนไหว  ทําใหผูวิจัยไม
สามารถเปดเผยนามได อีกทั้งเปนเรื่องสวนตัวในชีวิตประจําวันโดยมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ซ่ึงผูวิจัยไมสามารถเขารวมและติดตามไปไดทุกสถานที่   ดังนั้นขอมูลจะไดจากการเลา
ประสบการณการทองเที่ยวจากผูใหขอมูลและเพื่อนรวมเดินทางแปนสวนใหญ   ซ่ึงผูวิจัยตองใช
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ความละเอียดออนในการเก็บขอมูล  เพื่อใหไดขอมูลที่เปนขอเท็จจริง และเปนธรรมชาติของผูให
ขอมูล  และจะนําขอมูลที่ไดมากอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

  
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาวจัิย 

ระยะเวลาในการศึกษาวจิัยใชเวลาทั้งส้ิน 1 ป 5 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือน ธันวาคม 
2551- เมษายน 2553  โดยไดกําหนดเปน 4 ขั้นตอนคือ 

1. ขั้นตอนการกําหนดหัวขอ ปญหา วัตถุประสงค ประโยชนที่จะไดรับ 
2. ขั้นตอนการสืบคนทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
3. ขั้นตอนการลงพื้นที่ศึกษาขอเท็จจริงโดยการสัมภาษณ และสังเกต 
4. ขั้นตอนการนําผลขอมูลมา วิเคราะห ประเมินผล สรุปผลการวิจัย 
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 บทท่ี 4 
 

                 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล   การวิจัย  เ ร่ือง  การทองเที่ยวของคนพิการทางการ
เคล่ือนไหวในสังคมไทย ดวยการสัมภาษณระดับลึก ผูใหขอมูลหลัก คือ คนพิการทางการ
เคล่ือนไหว โดยนํามาวิเคราะหขอมูลตามแนวทางของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยวิธี
วิทยาที่ผูวิจัยใชในการศึกษาปรากฎการณในครั้งนี้เรียกวา การศึกษาประวัติชีวิตและเรื่องเลา (life 
history and narrative approach) เพื่อทําความเขาใจถึง วิธีคิด การนิยาม  การใหความหมาย การ
ตีความสถานการณ  และเรื่องราวตางๆ ที่ผานเขามาในชีวิตของผูใหขอมูลหลัก รวมทั้งการนําเสนอ
ปรากฎการณทางสังคมที่ผานเขามาในประสบการณชีวิต โดยใชแนวคิดแบบปรากฏการณทาง
สังคม(Phenomenology) เปนแนวทางศึกษาโดยวิธีการใหบุคคลอธิบายเรื่องราวและประสบการณ  

โดยผูวิจัยไดนําเรื่องราวประสบการณที่ไดศึกษาจากเรื่องเลาในอดีตที่ผานมาและอยูใน
ความทรงจําตลอดชีวิตของบุคคล นํามาสูการใชเร่ืองเลาภายใตกระบวนทัศนสรางสรรคสังคม  เปน
“กุญแจ” ที่นํามาใชวิเคราะหระบบความสัมพันธที่สรางปรากฏการณทางสังคมในการทําความ
เขาใจถึงปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวของคนพิการ  ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เหมาะสมในการเดินทางทองเที่ยว  เพื่อเปนแนวทางสําหรับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ใน
การวางแผน การกําหนดนโยบาย การปฏิบัติในการจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม
สอดคลองกับความตองการของคนพิการในสถานที่ทองเที่ยวตอไป  
 
1. เร่ืองเลาประสบการณการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

เร่ืองเลาเปนการเลาเพื่อประกอบการสราง (Constrution) ตัวตนของปจเจกที่เปนผูเลากับ
สังคม เปนการเลาเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องของสิ่งที่เคยถูกกดทับ (Return of the 
repress) เลาเพื่อใหเกิดการตั้งคําถามเกี่ยวกับเรื่องเลา เลาเพื่อใหประสบการณนั้นมีความหมาย  
(นภาภรณ หะวานนท 2550:14)  รวมถึงการเลาเรื่องเพื่อหาคนรวมประสบการณดวย เลาเพื่อใหเกิด
การรื้อสรางวาทกรรมที่เกี่ยวของกับบริบทนั้นๆหรือเปนการเลาเพื่อใหเห็นความสัมพันธเชิงอํานาจ
ที่มีอยูในสังคม  การเลาเรื่องไมเพียงแตเปนการถายทอดประสบการณชีวิตเพียงอยางเดียว แตเปน
การตี 
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ความหมายจากมุมมองของผูเลา เปดพื้นที่ของเรื่องเลาเปนการวิเคราะหใหม มุมมองใหมกับส่ิงนั้น
ที่ไดรับการยอมรับมาแลวจากสังคม วาคนพิการเคยผานประสบการณชีวิตมาอยางไรบาง และมี
ปรากฏการณอะไรที่สะสมใหเขาสรางโลกของความจริงของเขาอยางไร ซ่ึงความจริงในที่นี้เปน
เพียงความนึกคิดของแตละบุคคล ส่ิงใดที่เขาตีความวาสําคัญ ส่ิงนั้นคือความจริงสําหรับเขา ดังนั้น
จึงจําเปนตองศึกษาในเนื้อหาวาบุคคลนั้นไดรับประสบการณอะไรและตีความกับสภาพการณนั้น
อยางไร ซ่ึงประสบการณของบุคคลหนึ่งสามารถเปนประสบการณรวมกันกับบุคคลอื่นได (Patton 
1990 : 70, อางถึงใน กิติพัฒน นนทปทมะดุลย 2546 : 69) คือ ประสบการณของบุคคลคืออะไรและ
บุคคลนั้นใหความหมายตอโลกและประสบกรณของเขาอยางไร และเราจะสามารถรูไดวา
ประสบการณของบุคคลอื่นเปนประสบการณที่เรารับรูไดอยางไร  (Becker 1993 , Moustakas & 
Clark 1990, อางถึงใน กิติพัฒน นนทปทมะดุลย 2546 : 71) คือ  ปรากฏการณวิทยาในเชิงศาสตร
แหงการตีความ เปนการศึกษาประสบการณตรงของบุคคล ใหความสนใจเกี่ยวกับความรูสึกและ
ส่ิงแวดลอมของบุคคล คนหาประเด็นเนื้อหาทางดานวัฒนธรรมของมนุษย ความสัมพันธของ
ปรากฏการณที่เกิดขึ้น บุคคลที่อยูในเหตุการณจะสะทอนความรูสึกในเหตุการณนั้น ๆ ออกมา 
วิเคราะห  มุงเจาะหาความหมายและความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอเหตุการณนั้นเปนการเฉพาะ 
เพื่อหาความหมายในปญหาที่นาสนใจ จากประสบการณตรงของผูใหขอมูลและผูมีสวนรวม เพื่อ
คนหาสิ่งที่ยังไมมีใครเคยตอบมากอนวาประสบการณของคนพิการคนหนึ่งในสังคมไทยนั้นเกิดขึ้น
อยางไร 
1.1 ภูมิหลังของชีวิต 

ชีวิตของคนพิการอยูในครอบครัวใหญ  ทําธุรกิจโรงเล่ือยไมและทําโซจักรยาน ผูให
ขอมูลหลักเปนโปลิโอ กลามเนื้อขาลีบออนแรงทั้ง 2 ขาง ตั้งแตอายุ 1-2 ขวบ เขารับการรักษาจน
อายุ 8 ขวบ ณ โรงพยาบาลศิริราชเพื่อทําขาเหล็ก ใสขาเหล็กเพื่อพยุงชวยในการเคลื่อนไหวให
สามารถชวยเหลือตนเองไดและตองเปลี่ยนขนาดของขาเหล็กทุกปที่ตองขยายตามลักษณะของ
สรีระของรางกายที่มีการเปลี่ยนแปลง เมื่ออายุ 40 ป รางกายของเขาเริ่มออนลาลงไมสามารถเดินได
จึงเปลี่ยนมาใชเกาอี้รถเข็นสําหรับคนพิการ (Wheelchair) จนถึงปจจุบัน จากการสัมภาษณพบวา
ครอบครัวมีรูปแบบการเลี้ยงดูใหรูจักชวยเหลือตนเอง มอบหมายหนาที่ กิจวัตรประจําวันที่ตองทํา
เหมือนพี่นองคนอื่นๆที่มีสภาพรางกายที่ปกติ มีการดําเนินชีวิตเหมือนคนปกติทั่วไปเพียงแตมี
ขอจํากัดทางการเคลื่อนไหวแตไมเคยรูสึกตนเองวาเปนคนพิการคิดเสมอวาตนเองอยูในโลกของคน
ปกติ  
              
 1.2  ประสบการณการเดินทางทองเที่ยว 
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ครอบครัวเปนผูพาเขาไปทองเที่ยว  เขาชอบการเดินทางทองเที่ยวแตไมเคย
เดินทางคนเดียวหรือมีความตั้งใจไปเที่ยวคนเดียว  การใชชีวิตประจําวันหรือการทํากิจวัตร
ประจําวัน  เชน ไปตลาด  ตัดผม สามารถไปคนเดียวได   แตการทองเที่ยว แบบ backpackไมเคยไป
คนเดียว  ตองมีเพื่อนรวมเดินทาง 2 คนขึ้นไป  ในอดีตเพื่อนรวมเดินทางจะเปนคนปกติทั้งหมด  
เดิมจะไมรูจักกลุมเพื่อนคนพิการเลย ไมรูจักโลกของคนพิการ  คิดเสมอวาตนเองอยูในโลกของคน
ปกติ จนเมื่ออายุ 38 ป เขาเริ่มตนรูจักเพื่อนคนพิการ ภายหลังเมื่อมีรถเข็นไฟฟาสําหรับคนพิการ
ออกมาจําหนาย  โดยบริษัทกันตนาเปนผูนําเขา  ในสมัยนั้นคุณประดิษฐ     กัลยจาฤก เปนบุคคลที่
ใชรถเข็นไฟฟาเนื่องจากความชราภาพ และเปนผูที่ริเร่ิมนํารถเข็นไฟฟาเขามาจําหนายในประเทศ
ไทย ทําใหเขาตองการทราบรายละเอียดขอมูลของรถเข็นไฟฟา จึงไดติดตอ ไดรับการแนะนําให
รูจักกับคนพิการที่ไดนํารถเข็นไฟฟาไปใชแลวคนหนึ่งทําใหไดรูจักกับคนพิการมากขึ้น จากนั้นเขา
มีความตองการขับรถ เพื่ออยากมีชีวิตที่อิสระโดยไมตองพึ่งพาผูอ่ืน จึงหาขอมูลทําใหไดรูจักกับคน
พิการอีกกลุมหนึ่ง และเขาไดมีโอกาสพบกับคนพิการชาวญี่ปุน คุณยูทากะ เปนครูสอนกีฬาเทนนิส
ผูเปนแรงบันดาลใจใหมีความตองการเลนกีฬาชนิดนี้  ประมาณ ป พ.ศ. 2538 - พ.ศ. 2539 ทําให
เพื่อนคนพิการทางการเคลื่อนไหวไดรวมกลุมเปนกลุมใหญขึ้น ป พ.ศ. 2540 -  พ.ศ. 2552  เครือขาย
คนพิการคอนขางเหนียวแนน พวกเขานัดพบกันทุกเดือน ทํากิจกรรมรวมกันประมาณ 30 -40 คน 
เปนกลุมใหญ และลดนอยลงตามความชอบสวนตัว เชนกลุมที่ชอบการเดินทางทองเที่ยวมีการ
รวมกลุมกัน เปนตน  ปจจุบันเขาเที่ยวกับทุกกลุม ทั้งเพื่อนที่เปนคนปกติ  กลุมเพื่อนคนพิการ  และ
กับครอบครัว  จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลักไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ มีดังนี้ 

 
แตกอนไมเคยของแวะกับคนพิการเลยเรารูแตวาโลกของเราคือโลกของคนปกติ อยู

กับครอบครัว  อยูกับคนปกติมาตลอด จนอายุ 38 ป ไดรูจักเพื่อนคนพิการ หลังจากที่มี
รถเข็นไฟฟาสําหรับคนพิการออกมาขาย  โดยบริษัทกันตนาเปนผูนําเขามาจากตางประเทศ  
ในสมัยนั้นคุณประดิษฐ กัลยจาฤก เปนคนที่ใชรถเข็นไฟฟาเพราะความชรา และเปนคนท่ี
เอารถเข็นไฟฟาเขามาจําหนายในประเทศไทย ทําใหเอยากรูรายละเอียดขอมูลของรถเข็น
ไฟฟาวาขายที่ไหน  ทําใหรูจักกับคนพิการท่ีไดซื้อรถเข็นไฟฟาไปใชแลวคนหนึ่ง อีกเรื่อง
หนึ่งพี่อยากขับรถได เพื่อท่ีจะไดไปไหนมาไหนเองได  ก็เลยหาขอมูล  ทําใหไดรูจักกับ
เพื่อนคนพิการอีกกลุมหนึ่ง และพี่ไดมีโอกาสพบกับคนพิการชาวญี่ปุน คุณยูทากะ เปนครู
สอนกีฬาเทนนิส ทําใหอยากเลนกีฬาชนิดนี้อีก  ประมาณ ป พ.ศ. 2538 - พ.ศ. 2539 คน
พิการไดรวมกลุมเปนกลุมใหญข้ึน เปนเพื่อนคนพิการทุกประเภท เหมือนเราไดเจอเพื่อน
คนพิการที่เปนแนวทางเดียวกัน  เปนคนพิการดวยกัน    ป พ.ศ. 2540 -  พ.ศ. 2552  เรานัด
ทํากิจกรรมรวมกันทุกเดือนไปทานขาว ทํากิจกรรมรวมกัน ประมาณ  30 - 40 คน เปนกลุม
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ใหญ ตอนนี้กลุมก็เล็กลง เพราะแตละคนก็แยกยายไปตามความชอบของตัวเอง บางก็ไป
ทํางานมีหนาท่ีการงานใหญโต  ( แอด  2552) 

 
1.3  การจัดการวางแผนในการทองเที่ยว 

จากการศึกษาพบวาผูพิการทางการเคลื่อนไหวตองมีการวางแผนที่ดีในการเดินทาง
ทองเที่ยวและมีลําดับขั้นตอนและวิธีการมากกวาคนปกติทั่วไปในสมัยกอนนั้นคนพิการเตรียมการ
เดินทางโดยการดูจากรายการโทรทัศน ดูโฆษณาตาง ๆ และอานหนังสือทองเที่ยว เชน วารสาร  
อ.ส.ท การสมัครเปนสมาชิกวารสารคนพิการตางประเทศ เนื่องจากสมัยกอนประเทศไทยไมมี
วารสารขอมูลการทองเที่ยว และกีฬาสําหรับคนพิการ สําหรับใชในการวางแผนการเดินทาง
ทองเที่ยว ในปจจุบันนอกจากแหลงที่กลาวมาแลวผูใหขอมูลหลักยังใชอินเตอรเน็ทในการคนหา
ขอมูลสําหรับการเดินทางทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ กอนการเดินทางเขาจะศึกษาถึง
ขอมูลในการเดินทาง และแหลงทองเที่ยวกอนการเดินทางทองเที่ยวทุกครั้ง   เชน ขอมูลสายการบิน  
ขอมูลรานคา รานอาหาร และที่พักที่สามารถอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  ขอมูลการ
ใหบริการ เชน รถรับสงสนามบิน ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ ที่เอื้ออํานวยความสะดวกแกผู
พิการ  เปนตน  การวางแผนการทองเที่ยวเปนขั้นตอนสําคัญในการกําหนดสถานที่พัก  รานอาหาร 
และสถานที่ทองเที่ยว เพื่อความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยว   จากคําบอกเลาของผูใหขอมูล
หลักไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 

 
 กลุมคนแบบพี่มีเงื่อนไขเยอะ และขั้นตอนมากวาคนปกติ แตเราตัดเงื่อนไขนั้นทิ้งซะ  
คิดวามันไมใชปญหา ความพิการไมใชปญหาแตสถานที่และสภาพแวดลอมคือปญหาของ
เรา  เรารูวาเมื่อเรากาวเทาออกจากบานเราตองเตรียมใจเพราะตองพบกับปญหาอยูแลว  เมื่อ
เราเลือกแลววาจะไปที่ไหน เชน ไปทานอาหาร  พี่จะโทรไปถามกอนคะคนพิการไปไดมั้ย    
ประตูเขารานรถวิลแชรเขาไดมั้ย มีท่ีจอดรถคนพิการหรือไม แตสวนใหญจะหาขอมูลกอนที่
จะไปนะคะ  (แอด  2552) 
    
        การหาขอมูลทองเที่ยว สมัยกอนจะอานหนังสือ ดูทีวี ดูโฆษณา เปนหลัก แตปจจุบันจะ
ดูจากเวปไซน  สมัยกอนพี่จะสะสมหนังสือ อสท เปน 100 เลมเลย และพี่จะซื้อหนังสือ
ทองเที่ยวคนพิการตางประเทศ หนังสือดําน้ํา เปนสมาชิกนิตยาสารคนพิการหนังสือ
ทองเที่ยวตางประเทศ  เพราะประเทศไทยไมมีหนังสือนิตยาสารทองเที่ยวหรือกีฬาสําหรับ
คนพิการมีเลย (แอด  2552) 
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2.  ปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
2.1  การเดินทาง 

จากการศึกษาการเดินทางทางอากาศ พบวาสายการบนิในประเทศไทยที่เปนสาย
การบินราคาประหยดัคนพกิารไมมีโอกาสเลือกใชบริการได เนื่องจากผูพิการไมสามารถเขาถึงลาน
จอดเครื่องบินได  และไมมีบริการพิเศษสําหรับผูพิการที่ใชรถเข็น ในบางครั้งเมือ่ซ้ือตั๋วเดินทาง
แลวยังถูกสายการบินบอกปฎิเสธและคืนเงินคาโดยสารให เนื่องจากขอจํากัดทางการเคลื่อนไหว มี
เพียงสายการบินในประเทศสายการบินเดียวสําหรับคนพิการที่นั่งรถเข็นสามารถใชบริการได คือ
การบินไทยเทานั้น แตเปนสายการบินที่มีคาใชจายในการเดินทางสูง  จากคําบอกเลาของผูใหขอมูล
หลักไดใหขอมูลสอดคลองกับประเดน็นีด้ังนี ้

 
ไมใชทุกสายการบินที่จะรับวิวแชร 7-8 คันพรอมกัน  เราเคยเจอนะคะ พอกัปตันเห็น7-8 

คันวิวแชร เขาปฎิเสธเลย  นี่คือความรูใหมวาเราจะไปสายการบินอะไรเราก็ตองเลอืกกอน 
และรูวาสายการบินอะไรจะรบัเราไดบาง  อยาง Low cost เมืองไทยอยางพวกเราไมมีโอกาส 
นกอง นกแอร  ไมมีโอกาสเลยคะ ถาหากเราเดินไมได แอรเอเชียท่ีวา ศูนยบาท กี่ศูนยบาท ให
ฟรีเราก็ไปไมไดอีก เปนปญหาของเรา  เราโดนปฎิเสธ  บางครั้งถึงเราซื้อตั๋วแลวไปถึงท่ี เคาก็
คืนเงินให  เคาไมสามารถรับเราได  มีเพียงสายการบินเดียวเทานั้นที่คนพิการนั่งรถเข็นใช
บริการไดคือการบินไทย แตคาใชจายคอนขางสูง ไมมีสายการบิน Low cost...ใหคนพิการได
เลือก ความจริงคนพิการมีสิทธิไดเลือกนะคะ  (แอด 2552) 

 
ประสบการณเดินทางโดยขนสงทางน้ํา  ผูพิการเดินทางไปเกาะสมุยตองลงเรือเฟอรี ่

เขามีความคาดหวังวาจะสามารถใชบริการไดสะดวกเพราะเปนเรือขนาดใหญ แตปญหาที่พบคือไม
สามารถเข็นรถเข็นขึ้นหองผูโดยสารบนเรือได หากไมมีผูคนที่เห็นใจ และใหความชวยเหลือในการ
ยกรถเข็นขึ้นบนเรือ เนื่องจากสถานที่ที่ผูพิการสามารถเขาถึงไดดวยตนเองมีเพียงหองเดียวคือหอง
เครื่องของเรือและมีโอกาสจะไดรับควันพิษตลอดการเดินทาง เมื่อนํามาเปรียบเทียบ กับประเทศ
ญี่ปุนเรือขามฝากจะจัดหองสําหรับรับรองและอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการที่ใชรถเข็น
โดยเฉพาะ  จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลักไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 

   
ทางเรือ  ทําไมคนพิการถึงลงไมได ขนาดคนปกติยังแยเลย  เรือเฟอรรี่ท่ีวาดูใหญ   สามารถ

จอดรถยนตไดหลายๆคัน แตรถเข็นวิวแชรอยางพี่ถาไมมีคนชวยแบกวิวแชรข้ึนไปดูวิวดานบนก็
ตองนั่งดมควันอยูดานลางเพราะบริเวณตรงนั้นเปนหองเครื่องเรือ แตถาเทียบกับญ่ีปุนเคามีหอง
ดานลางสําหรับวิวแชรเปนหองสวนตัวใหเลยแตเปนเรือขามฝากคะ    (แอด 2552) 
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การใชบริการรถแท็กซี่ในประเทศไทย คนพิการที่นั่งรถเข็นไมสามารถใชบริการรถ
แท็กซี่ไดเพราะคนพิการไมสามารถเคลื่อนยายรางกายไดดวยตนเอง และจะถูกปฏิเสธไมรับขึ้นรถ 
ไมมีการแสดงความชวยเหลือ หากประสงคใหรถแท็กซี่รับตองเสียคาใชจายหรือเสนอคาใชจายที่
สูงกวาปกติ เนื่องจากยังไมมีการเขมงวดในการบังคับใชกฎหมายในการหามปฏิเสธผูโดยสารใน
สังคมไทย ทําใหรถแท็กซี่ปฏิเสธผูโดยสารพิการทางการเคลื่อนไหว  จากคําบอกเลาของผูใหขอมูล
หลักไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 

      
รถแท็กซี่  ไมคอยจะมีคันไหนที่จะรับวิวแชรไดเลย เพราะหมายถึงคนที่ไมสามารถ

เคลื่อนไหวยายตัวเองไดเลย  จึงถูกปฎิเสธ หรือคิดคาบริการพิแศษเพิ่มจากปกติ  ท่ีญ่ีปุน
แท็กซี่สามารถเรียกใชไดเลยหรือมีรถตู ลักษณะเหมือนองคกรเพื่อการกุศล ท่ีเรียกใชไดกรณี
เปนคนพิการ ผูสูงอายุ  (แอด 2552) 

 

ประสบการณการนั่งรถโดยสารปรับอากาศเมื่อ 10 ปกอน ผูใหขอมูลหลักกลับจาก
จังหวัดภูเก็ตและมีความตองการนั่งรถปรับอากาศ จึงใชวิธีคลานขึ้นลงรถ ไมมีผูโดยสารคนใด
แสดงความชวยเหลือ หากยังมองดวยความไมเขาใจและยังกลาววาผูดูแลวาจะพามาทําไม  ปญหา
อุปสรรคอีกประการคือหองน้ําบนรถมีพื้นที่จํากัด ไมสามารถใชไดตลอดการเดินทาง  จากคําบอก
เลาของผูใหขอมูลหลักไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 

        
ไปภูเก็ต อยากนั่งรถปรับอากาศขากลับ ขาไปขับรถไปขากลับอยากนั่งรถทัวร รถทัวรยุคนั้น

เมื่อ 10 ปท่ีแลว  เด็กรถชวยอะไรไมเปน และไมคิดจะชวยอะไรเลย คนเดินขึ้นก็มองประหลาดๆ 
พี่จะอุมพี่แอดขึ้นรถเองคนเดียวก็ลําบาก  พี่แอดตองลงจากรถเข็น คลานขึ้นจากบันไดขั้นแรก 
ข้ึนมาก็เจอเกาอี้ 2 แถว  เด็กรถสมัยนั้นเขาจะไมมีภาพใหเห็นวาคนพิการข้ึนรถตองนั่งตําแหนง
ไหน   พี่แอดก็คลานจากบันไดขั้นแรกไป พี่ก็หิ้วรถเข็นตามขึ้นไป คนที่โดยสารรถทัวรเหมือนกัน
ก็มอง   แตไมไดชวยเหลืออะไรนะคะ  มันก็ลําบากนะ  แตถาเราไปแลวไมข้ึนคนก็จะมองไมเห็น
ปญหา เพราะสมัยกอน บขส  พื้นที่บนรถทัวรแคบ  ยกขึ้นลงลําบากเพราะมันสูง  ก็ตองคลานขึ้น
คลานลง  และตองอั้นปสสาวะ เพราะทําอะไรไมได มันจําเปน หองน้ําแคบ เล็กมาก แถมยัง
สกปรก พี่แอด ตองอดทนอั้นท้ังคืนจนถึงกรุงเทพ  (ใจเพื่อนรวมเดินทาง 2552) 

 

ในสวนการเดินทางโดยรถไฟในประเทศไทยการขึ้นรถไฟมีความยากลําบากมาก 
ตองโหนตัวขึ้นทางหนาตางรถไฟแลวใหเพื่อนชวยดันกนจึงสามารถขึ้นบนหองโดยสารรถไฟไดผู
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พิการไมสามารถนํารถเข็นเขาทางประตูตูโดยสารที่มีขนาดเล็ก และแคบของรถไฟไทยได เนื่องจาก
ไมไดสรางขนาดที่เหมาะสําหรับรถเข็นของคนพิการ รถเข็นไมสามารถผานชองประตูและทางเดิน
เพื่อเขาไปใชบริการรถไฟตูนอนไดเนื่องจากชองทางแคบ ตางกับการบริการของรถไฟในประเทศ
ญี่ปุน ขบวนรถจัดบริเวณที่นั่งเฉพาะสําหรับอํานวยความสะดวกคนพิการที่ใชรถเข็นเปนอยางดี 
จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลักไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 

 
สําหรับรถไฟ โอเคนะ..รถไฟญี่ปุนเราชอบมากๆ เราไปไดเพียงแตรายละเอียดจะมีอยูวา 

ถาหากขบวนที่มี ท่ีนั่งคนพิการจะตองจองกอนลวงหนา ไมสามารถกระโดดขึ้นไดเลย 
เนื่องจากที่นั่งมีจํานวนจํากัด  ตรงนี้เรารับได  แตสําหรับรถไฟประเทศไทยไมตองพูดถึง ตั้งแต
เกิดมาขึ้นดวยความยากลําบาก ตองโหนตัวข้ึนทางหนาตาง แลวใหเพื่อนดันกนถึงจะขึ้นได  
หรือเขาไปถึงตูนอนแลววิวแชรก็ไมสามารถผานชองทางนั้นไดอีก ในขณะที่รถไฟเราพัฒนา
ไปพรอมกับประเทศญี่ปุนแตเราพัฒนาชากวาคะ  (แอด 2552) 

 
 สมัยกอนขึ้นรถไฟเจาหนาท่ีจะบอกใหยกขึ้นทางบันได.. พี่บอกวาข้ึนทางหนาตางไดมั้ย 

พี่เปนคนบอกเอง  พี่จะขึ้นไปอยูรับขางบนรถไฟ ใหพนักงานสงพี่แอดข้ึนมาทางหนาตาง พี่ก็
ยกชวงแขนขึ้น  แลวคนดานลางก็ดันกน พลาดมาที่หนาตางแลวก็ดึงพี่แอดขึ้นมา  มันมาก ...แต 
ถาใหข้ึนทางบันได  พี่ตองหุบรถเข็นโดยพี่แอดนั่งอยูในรถเข็นที่หุบครึ่งหนึ่ง และยกรถเข็น
เพื่อใหมันพนกับชองประตู  ขาตองหนีบเพื่อไมใหมันชนอะไร    เมื่อนึกถึงคนอื่นที่มี
ชีวิตประจําวันตองใชรถสาธารณะ  ทุกวันนี้รถไฟก็ยังเหมือนเดิม  และจําไดเราไปเที่ยวทุง
ทานตะวัน จะมีเข็นรถขายของตามโบกี เคายังมาดุเราอีกนะวารถเราเกะกะ เราจะมีปญหาการ
เดินทางตลอด แตก็ยังโชคดีท่ีมีเด็กมาชวยยกพี่แอดขึ้นลง  (ใจ  เพื่อนรวมเดินทาง 2552) 

 

2.2  สิ่งอํานวยความสะดวกแหลงทองเที่ยว 
ในการเดินทางสิ่งแรกที่คํานึงสําหรับคนพิการ คือ หองน้ํา จากประสบการณที่พบ

ในสถานีบริการน้ํามัน หองน้ําที่มีสัญลักษณสําหรับใหบริการแกคนพิการ  สวนใหญไมเปด
ใหบริการ หรือไดนําพื้นที่สวนนี้มาใชไมตรงกับวัตถุประสงคเชน ใชแทนหองเก็บของ หรือ
บางครั้งมีหองน้ําสําหรับคนพิการ  แตคนพิการที่ใชรถเข็นไมสามารถเขาถึงไดเพราะทางเขาหองน้ํา
เปนบันได ไมมีทางลาดสําหรับผูพิการใชรถเข็น  เปนตน แตปจจุบันหองน้ําในสถานีบริการน้ํามัน
ไดพัฒนามากขึ้นเพื่อใหถูกตองตามมาตรฐานโดยตองมีหนึ่งหองที่จัดไวสําหรับบริการคนพิการ  
สวนหองน้ําในแหลงทองเที่ยว ตาง ๆ นั้นมีเปนจํานวนนอยที่จัดหองสําหรับคนพิการ  สวนใหญมัก
พบในสถานที่ทองเที่ยวใหม เนื่องจากปจจุบันหนวยงานภาครัฐไดใหความสําคัญและปรับเปลี่ยน
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การสรางสิ่งบูรณาการในแหลงทองเที่ยวใหทุกกลุมคนในสังคมมีโอกาสในการเขาถึง  จากคําบอก
เลาของผูใหขอมูลหลักไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 
  

หองน้ําในปมน้ํามัน  บางที่ไปเจอมีสัญญาลักษณ คนพิการนะ บางที่ก็ถูกปดตาย  
หองน้ําชํารุดบาง  หรือไมก็ทําเปน หองเก็บของ หรือหองพักคนทําความสะอาด  หรือ บางที่
ไปเจอ หองน้ําสําหรับคนพิการแตเขาไปใชบริการไมได เพราะทางขึ้นเปนบันได (แอด 2552) 

          
บางที่หองน้ํากวางขวาง เสียตรงท่ีประตู นาจะทําเปนบานเลื่อน จะไดไมเกะกะ ติดขัด

เวลาหมุนตัวผลักเขาไปในหองน้ํา แลวหมุนตัวกลับมาปดประตู กวาท่ีจะไดนั่งสวม ใครปวด
ทองหนักมีหวังเรี่ยลาดแนๆ  (แอด 2552) 

 
ดานโรงแรมที่พัก สวนใหญที่พบ โรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว ที่มีมาตรฐานกําหนด

ตองมีหองพักสําหรับคนพิการ  เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการ สวนโรงแรมที่พักที่ราคาประหยัด
และมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการพบวามีจํานวนนอย บางสถานที่มีหองพักสําหรับคน
พิการ แตทางขึ้นเปนบันได รถเข็นไมสามารถเขาไปยังหองพักไดเพราะขนาดประตูไมไดมาตรฐาน  
ประตูตองกวางกวาขนาดของรถเข็นโดยตองมีความกวาง 80 เซนติเมตรขึ้นไป  ผูพิการเลาวา ศูนย
คณะพระมหาไถ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เปนสถานที่พักตัวอยางที่ดีที่จัดส่ิงอํานวยความสะดวก
อยางเหมาะสมกับคนพิการ ทุกประเภทสามารถเขาใชบริการได จากคําบอกเลาประสบการณของ
ผูใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก ที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ มีดังนี้   
      

โรงแรมบางแหงท่ีเห็นริมทางชั้นเดียวแตมีบันได ไมเขาใจวาทําบันไดทําไม หรือ 
โรงแรมบางที่ใหญโตดูดี แตเราไมสามารถใชบริการไดคะ แคจะพาตัวพี่เขาหองพักยัง
ไมไดเลยติดประตู  (แอด 2552) 

     
บางรีสอรทที่ไปไมมีทางลาด เขาก็ดีนะทําทางรถเหมอืนใหมอเตอรไซขึ้น วางไม

พาดบันไดใหเราเข็นขึ้นลงไดช่ัวคราว เปนความคิดแบบชาวบาน ชาวบาน เพื่อเขาจะได
ไมตองมาคอยยกเราขึ้นยกเราลงไมเปนเวลา  (ใจ เพื่อนรวมเดนิทาง 2552) 

 
จากประสบการณของคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่ไดเดินทางทองเที่ยว  ใน

ประเทศไทย   สําหรับโรงแรมและที่พักที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกในระดับพอใช ดี ถึงดีมาก 
เชน     มีทางลาด ประตูหองพักมีขนาดกวางพอสําหรับขนาดของรถวิลแชรเขาได มีหองน้ํา
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สําหรับคนพิการ  เปนตน สําหรับคนพิการที่มีความตองการเดินทางทองเที่ยวและตองการหาที่
พักที่คนพิการสามารถเขาใชบริการได แนะนําโรงแรมที่พักที่คนพิการใชบริการได ดังตอไปนี้  
  โรงแรมบานเกื้อ จ.นครราชสีมา   
  โรงแรมเอวันติกา จ.ภูเก็ต  
  โรงแรมภูใจใส จ.เชียงราย   
   โรงแรมอารีบีช สมุย  
   โรงแรมรีเจน ชะอํา จ. เพชรบุรี  
         โรงแรมสมุยออรคิด สมุย   
  โรงแรมบานเขาหลัก จ.กระบี่  

  โรงแรมปรินซพาเลซ จ.กรุงเทพฯ   
  โรงแรมโบทานิค จ.เชียงใหม   
  โรงแรมเซ็นทรัล จ.เชียงใหม  

โรงแรมพระมหาไถ จ.พัทยา 
     

รานอาหาร กอนการเดินทางไปรานอาหารผูพิการตองโทรศัพทสอบถาม ถึง
รายละเอียดตางๆที่เอื้ออํานวยความสะดวกใหแกคนพิการ เชนประการแรกเรื่องความกวางของ
ทางเขารานเหมาะสมสําหรับรถเข็นคนพิการหรือไม  ประการที่สองมีทางลาดสําหรับรถเข็น
หรือไม  ประการที่สามมีสถานที่จอดรถสําหรับรถเข็นคนพิการจัดไวหรือไม ประการสุดทายมี
หองน้ําสําหรับคนพิการหรือไม  บางครั้งหากสํารวจแลวยังมีขอผิดพลาดเนื่องจากทางรานมี
มุมมองที่แตกตางโดยทางรานมองวามีบริกรใหบริการแกลูกคาทุกคน นั่นหมายรวมถึงคน
พิการดวยเชนกัน แตในมุมมองของคนพิการตองการที่จะชวยเหลือตนเองใหมากที่สุด เพียงแต
ทางรานเอื้ออํานวยความสะดวกเรื่องการจัดสถานที่เพื่อใหผูพิการเขาถึงรานอาหารดวยความ
สะดวกก็เพียงพอแลว    จากคําบอกเลาประสบการณของผูใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการมีดังนี้  

 
ไปกินตองถามกอนวารานอาหารไหนไป แลวมีหองน้ํามั้ย ถาในกรณีบางราน

สถานที่กินอยูสูงตองแบกขึ้นลงลําบาก ถาเปนรานใหญๆ เขาจะจัดท่ีใหเรานั่งดานลาง 
ดีกวาแบกขึ้นไปแลวทําใหเขาบาดเจ็บ เพราะคนพิการถาไมจําเปนเขาจะไมอยากใหใคร
ชวยจนวินาทีสุดทายที่ไมสามารถชวยเหลือตัวเองไดแลว  (แอด 2552) 
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กอนจะนัดกลุมเพื่อนทานอาหาร เมื่อตกลงไดแลววารานไหนพี่จะโทรไปถามที่
รานกอนวา ท่ีรานประตูทางเขารานกวางพอสําหรับรถเข็นคนพิการเขาไดมั้ย  เปนทาง
ลาดหรือเปนบันได มีท่ีจอดรถคนพิการหรือปาว แลวมีหองน้ําสําหรับคนพิการมั้ย เด็ก
ท่ีรานอาหารบางที่ไมเขาใจก็บอกวามาได มาเลย เขาจะเขาใจวาถามาก็มีคนคอย
ชวยเหลือ เขาใจวาเราเปนคนปวย เขาจะไมเห็นภาพของคนนั่งรถวิลแชร  แตความจริง
เราเองอยากชวยเหลือตัวมากกวา ท่ีโทรมาสอบถามเพียงอยากรูวามีสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับเรามั้ยไมไดตองการใหมีคนมาชวยเหลือ   (แอด 2552) 

 

จากประสบการณของคนพิการที่เคยนัดเพื่อนๆรับประทานอาหาร หรือ รานอาหาร
ที่เคยไปรับประทานในสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆพบวามีส่ิงอํานวยความสะดวก ในระดับที่พอใช ดี 
ถึง ดีมาก เชน มีประตูทางเขารานที่กวางพอสําหรับรถวิลแชร มีทางลาด มีหองน้ําสําหรับคนพิการ  
สําหรับรานอาหารที่แนะนําสําหรับคนพิการตองการเดินทางทองเที่ยว หรือ กําลังหารานอาหารเพื่อ
สังสรรคกับกลุมเพื่อน และ ครอบครัว  แนะนํารานอาหารที่คนพิการสามารถใชบริการได  ดังนี้  

รานอาหารสวนนายดํา จ.ชุมพร  
รานอาหารตํานานปา จ.ระยอง  
รานอาหารเรน ฟอเรส จ.เชียงใหม 
รานอาหารเบกิไพร บางนา จ.กรุงเทพฯ 
รานอาหารสมตําพันลาน จ. นครราชสีมา  
รานอาหารรานฮั่เซงฮง  หนาม.มหิดล  
รานอาหารขาวเมาขาวฟาง จ.เชียงใหม 

 
3. ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมเพื่อการทองเที่ยวของคนพิการ  

จากประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวของผูพิการพบวา สถานที่ทองเที่ยวใน
ประเทศไทยมีจํานวยนอยมากที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการที่ครบถวนหากตองการ
เดินทางทองเที่ยว ผูพิการตองพรอมที่จะเผชิญกับปญหาอุปสรรคของสถานที่ทองเที่ยว เชน บันได
ทางขึ้นลง ที่เปนอุปสรรคสําคัญ ทําใหรถเข็นไมสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวตางๆ ได   ผูพิการเลา
วาวิธีในการขจัดอุปสรรคนั้น  คือ หลีกเล่ียงทางที่เปนขั้นบันไดโดยการใชพื้นผิวจราจรซึ่งมีความ
เส่ียงสูงในการเกิดอุบัติเหตุจากยานพาหนะที่สัญจรบนทองถนนแทน ทําใหสามารถเขาถึงสถานที่
ทองเที่ยวนั้นไดเชนกัน  หากสังคมเล็งเห็นถึงความความตองการขั้นพื้นฐานของสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่ชวยเหลือในการทองเที่ยวของคนพิการ เชน มีทางเดินราบ  พื้นที่เรียบไมมีพื้นผิวที่ขรุขระ 
ทางลาดระหวางพื้นที่ตางระดับ สําหรับรถเข็น ที่มีความกวางไมนอยกวา 80 เซนติเมตร ไมมีส่ิงกีด
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ขวาง เปนตน สามารถทําใหคนพิการเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้นไดดวยตนเองอยางอิสระ จากคําบอก
เลาของผูใหขอมูลหลักที่สอดคลองกับประเด็นนี้มีดังนี้ 

 
พระธาตุท่ีสูงๆ คนทั่วไปจะขึ้นบันไดขางหนา  สงสัยใชมั้ยวาพวกเราขึ้นอยางไร พวก

เราคนพิการรูคะ  วาตรงไหนขึ้นไดมันมีทาง  เมื่อคิดวาแตกอน คนที่เขาสรางขึ้นทางไหน 
เขาขึ้นทางขางหลังเพราะมีทางถนนขึ้น อยางไปพนมรุง  บันไดเปน รอยข้ันขึ้นอยาง ไร  
เราขึ้นทางถนนดานหลังคะ  อยางสวนแมฟาหลวง  คนปกติเดินลงไปสวนตามทางบันได  
คนพิการไปทางถนนที่รถวิ่งหาทางเลี้ยวเขาขางลางคะ  (แอด 2552) 

    
ดูทุงดอกกระเจียวท่ี ปาหินงาม ไมเขาใจวาเขา ทําเสนทางแปลกๆ  เปนทางลาด ไปถึงจุด

หนึ่งก็เปนบันได  2 ข้ัน ไปอีกจุดหนึ่งก็เปนทางลาด พอไปอีกจุดหนึ่งก็เปนบันไดอีกหนึ่งข้ัน 
แทนที่จะทําทางลาดไปเลย ท้ังท่ีมันก็ไมไดสูงไมชันอะไร พี่ก็ไมเขาใจวาชางที่ทํา เขาทําไป
เพื่ออะไร  แตเราก็จะไปเราก็ใชวิธียกรถเอาพอเจอบันได เจาหนาท่ีเห็นก็ไมไดเขามาชวยอะไร 
ไดแตมองดูไมเห็นมีตัวตน   ไมมีความรูสึกวาตองเขามาชวยเหลือ (ใจ เพื่อนรวมเดินทาง 2552) 

 

จากประสบการณการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยคนพิการไดเดินทางทองเที่ยว
ทั่วทุกภาค ทั้งภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต  สถานที่
ทองเที่ยวท่ีพบวามีส่ิงอํานวยความสะดวก ในระดับที่พอใช ดี ถึง ดีมาก เชน มีหองน้ําสําหรับ      
คนพิการ   มีทางลาด  มีศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว  มีปายสัญลักษณแสดงทางไปสูส่ิงอํานวย
ความสะดวก มีทางเชื่อมทางเดิน มีที่จอดรถสําหรับคนพิการ เปนตน  สถานที่ทองเที่ยวที่แนะนํา
คนพิการสามารถไปเที่ยวได ดังนี้ 

สวนสาธารณะ  
สวนรถไฟ , สวนวัดอนงคคาราม , สวนสิ ริกิติ์  (จตุจักร ) , สวนวชิรปราการ ,               

สวนหลวง ร. 9,  สวนสาธารณะหนองบัว จ .อุบลราชธานี, สวนลุม และสวนเบญจกิตติ 
  
 
 สวนน้ํา -สวนสนุก    

 ดรีมเวิลด, ซาฟารีเวิลด, สวนสยาม, เขาดิน, เมืองจําลองพัทยา, สวนน้าํบึงฉวาก             
จ.สุพรรณบุรี,สวนน้ําโอเชี่ยนเวิลด จ.ชลบุรี, สวนน้ําโอเชี่ยนเวิลด พารากอน และสวนน้ําวอเทอร-
เวิลด พัทยา 

พิพิธภัณฑ  
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พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรคลอง 6, พิพิธภัณฑไดโนเสาร จ.กาฬสินธุ,  พิพิธภัณฑไม
กลายเปนหิน จ. นครราชสีมา  และ บึงบอระเพ็ด จ.นครสวรรค และพระราชวังมฤคทายวัน           
จ.เพชรบุรี 

ศูนยการแสดงสินคานิทรรศการ  
ไบเทคบางนา, อิมแพคเมืองทองธานี  
อุทยานแหงชาติ  
อุทยานตากสนิมหาราช จ.ตาก,  อุทยานแกงกระจาน จ. เพชรบุรี, อุทยานแมสุริน           

จ. แมฮองสอน และ  อุทยานแหงชาติ ลานสาง  
พระธาตุ และ วัด  
พระธาตุพนม จ.นครพนม, พระธาตุดอยสุเทพ  จ .เชียงใหม,  เขาวัง จ.เพชรบุรี,            

เขาสุกิม จ.จันทบุรี, วัดรองขุน  จ.เชียงราย, วัดบางกุง  จ.สมุทรสงคราม, วัดใหญชัยมงคล  จ.อยุธยา, 
วัดลําปางหลวง  จ.ลําปาง, วดัทาการอง จ.อยุธยา, วัดลุมมหาชัยชุมพล จ.ระยอง,  วัดพระแกว และ
วัดเบญจมบพธิ                          
 3.1  ประสบการณท่ีไดรับเมื่อเดินทางสูจุดหมายปลายทาง 

ผูพิการเลาวา ส่ิงที่ประทับใจในแหลงทองเที่ยวนั้นไมใชสถานที่แตเปน “มาอารี”
คือ ผูคนที่มีน้ําใจในสถานทองเที่ยวนั้นๆที่ใหความชวยเหลือทําใหไมมีอุปสรรคในการทองเที่ยว
มากกวา จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลักที่สอดคลองกับประเด็นนี้  มีดังนี้ 

 
ความประทับใจกับมิตรภาพระหวางทางพบมากที่สุดในการทองเที่ยวสวนใหญเปนความ

มีน้ําใจเอื้อเฟอของคนที่มาชวยเหลือ เราจะเรียกเคาวา   “มาอารี”  เราเรียกของเราเองคะ  บางที
วิวยังดอยกวาน้ําใจคน  (ใจ  เพื่อนรวมเดินทาง 2552)  
  

 ถาพูดถึงความประทับใจในการทองเที่ยวในประเทศไทยก็คือคน คนทําใหเราทราบซึ้งใจ 
เพราะมาอารีท่ีชวยเรามาทั้งหมดและชวยเหลือเราตลอดมา  (แอด  2552) 

  
อุปสรรคที่สําคัญคือทัศนคติเชิงลบของคนในสังคมที่มักมองวาคนพิการเปน

บุคคลชายขอบ ดอยความสามารถ ไมสามารถชวยเหลือตนเองได ตองพึ่งพาผูอ่ืน จึงควรอยูบานไม
ควรที่จะเดินทางทองเที่ยว ส่ิงเหลานี้เปนความหมายของคนในสังคมหรือผูใหบริการดานการ
ทองเที่ยวที่มีตอคนพิการ และละเลยตอการใหคุณคาในเชิงปฏิบัติสําหรับคนพิการ  จากคําบอกเลา
ของผูใหขอมูลสอดคลองกับประเด็น ดังนี้ 
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สิ่งท่ีไมประทับใจในการทองเที่ยวอีกดานหนึง่ก็คือ คน ท่ีทําใหเราทอเมื่อลุกกาวออก

จากบาน บางกลุมคนที่ทําใหเราทอ คือ เจาหนาท่ี (แอด 2552) 
  

โดนคนดุวาจะพาเขา(คนพิการ)มาทําไม พาเขามาลําบากทําไม ทําไมใหเขาอยูบาน วา
คนที่ดูแลอีก  (ใจ เพื่อนรวมเดนิทาง 2552) 

   
  บางทีก็มีคนมาชมวาเกงจังเลยออกมาเที่ยวอยางงี้ไดดวย  คนสวนใหญเห็นเราไปเที่ยว อุย...

ขับรถไดดวย เกง เกงขับรถไดดวย ช่ืนชมใหญเลย เราไมอยากไดคําชมแบบนี้  อยากไดสิ่งท่ีคุณทํา
ใหดี กวานี้หนอยก็พอ คนเกงไมใชคนนี้หรอก  เจาหนาท่ียังมองไมเห็นเลยวาใครเกง จริงๆไมใช
คนพิการเกงเลย คนชวยเหลือ มาอารีของเรา กับเสนทาง ถาจะเกงจริงคุณตองทําใหเสนทางหรือสิ่ง
อํานวยความสะดวกใหดีหนอยใหเราสามารถเขาไปถึงไดก็พอ  (ใจ เพื่อนรวมเดินทาง 2552) 

   
 ผูคนถือวาเปนอุปสรรคสําหรบัเรานะคะ อยางเจาหนาท่ีของรัฐ ท่ีเพิกเฉยไมใหความ

รวมมอืกับเราถอืวาเปนอุปสรรคสําหรับเรา  อยางเราจะถามวา  มีทางลาดมั้ย มีท่ีสะดวกกวา
บันไดขึ้นตรงนี้มั้ย เขาตอบรับกลับมาวา ไมมี ไมรู ไปไมได ไปถามขางหนาโนน นี่แหละคือ

อุปสรรค สําหรบัเรา  (ใจ เพื่อนรวมเดินทาง 2552) 
 

ในสถานที่ทองเที่ยวที่ไมสามารถเขาถึงไดนั้นแตมีความตองการที่เดินทางไป ผู
พิการกลาววา เปนการเดินทางเพื่อแสดงใหสังคมรับรูวายังมีคนกลุมนี้ที่มีความตองการมา ณ 
สถานที่ทองเที่ยวแหงนี้เชนกัน   เมื่อพบสถานทองเที่ยวที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบถวนทําใหมี
ความตองการกลาวถึงไปยังคนพิการที่มีความตองการทองเที่ยว จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก
ไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 
   

 
จับคนมาเปลี่ยนความคิดหรือลองมานั่งรถเข็นดู วาทุกอยางมันทําได บางคนเห็นนั่ง

รถเข็นก็คิดแลววาเปนเรื่องยุงยาก  ถาเราไมทําใหเปนเรื่องยากมันก็ไมยาก (แอด  2552) 
 

เมื่อเพื่อนๆคนพิการเห็นวาเราไปเที่ยวไดก็อยากไปบาง เราก็บอกเขาวาไปได ไปได พอ
เขาลองไปจริงๆ เมื่อเขารูวาไมมีอุปสรรคเขาก็อยากไปอีก อยาบอกวาตัวเองวาไปไมไดทุกที่
ไปไดหมด อยูท่ีวาจะไปหรือปาว  (ใจ เพื่อนรวมเดินทาง 2552) 
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ในสวนสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับปญหาและอุปสรรค และพบเห็นในสิ่งที่ไม
สมควร จะดําเนินการแจงยังหนวยงานที่ดูแลใหรับทราบ และดําเนินการแกไขตอไป เพื่อหวังวาจะ
เกิดประโยชนตอคนพิการ  ผูสูงอายุ และบุคคลที่มีความสามารถจํากัด ที่มีความตองการทองเที่ยว
เชนกัน  จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลักไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 

 
ถาพบเจอปญหาหรืออุปสรรคอะไร พี่จะสงจดหมายไปที่นั้นๆ วามีอะไรบางที่ไม

เหมาะไมควร  พี่จะบอกเขา แจงไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ อะไรที่บอกแลวมีประโยชนตอ
เราและคนอื่นๆก็จะบอกเพื่อใหเขาปรับปรุงใหดีข้ึน เราไดบอกแลว เขาก็รับฟงนะ เขาจะทํา
หรือไมทําก็ไมเปนไร เราถือวาเราไดบอกแลว แตก็มีบางที่ตอบรับ บางที่ก็หายไปเลยไมตอบ
รับ อยางงานไหลเรือไฟที่หนองคาย สกปรกมาก  ขยะเยอะเต็มไปหมดไมมีทางเดิน   พี่ก็ได
เขียนจดหมายไปถึงผูวาราชการจังหวัด บอกเขาวานอกจากจะไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกแลว
ยังสกปรก ยังไง ..ยังไง.. แลวก็บอกที่ไหนที่ดีบาง  อยางอุบลราชธานีเขาแหเทียน แหเสร็จเขา
มีหนวยงานเก็บกวดตามเลย ดูดีมาก เขาก็สงจดหมายของเราไปที่ตางๆอะไรที่เรากลับมาแลว
ดีเราก็บอกเขาอะไรที่ไมดีเราก็บอกเขาคะ  (แอด  2552) 

 

บทความจากที่ผูใหขอมูลหลัก คนพิการทางการเคลื่อนไหว ไดใหสัมภาษณเพื่อ
ทําหนังสือ ช่ือเร่ือง “ ขาติดลอ ใจติดปก เปดโลกทองเที่ยวเพื่อคนพกิาร” ไดเขียนไววา 

เท่ียวอยางไรใหสนุก 
1. ทําใจใหสบายและสนุกเพลิดเพลินไปกับการทองเที่ยว ส่ิงที่ติดขัดอาจเกิดขึ้นได

ตลอดเวลา การแกปญหาที่ดีจะทําใหการเดินทางราบรื่นขึ้นและเกิดความภาคภูมิใจในวิธีทางของ
เราเอง 

2. ถาอยากทองเที่ยวแบบสบายใจใหเลือกสถานที่ที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู
พิการครบครัน หรือมีในสิ่งที่ผูพิการมีความจําเปนตองใช 

3. เพื่อความสนุกสนานในการเดินทางควรมีเพื่อนรวมทางอยางนอย 1 คนสําหรับผู
พิการบางชนิด เชน คนหูหนวก ที่ตองใชภาษามือชวยในการสื่อสาร คนตาบอด ที่อาจตองมีคนชวย
อธิบายขอมูลของสถานที่ตางๆและผูพิการที่ตองการความชวยเหลือบางอยาง หรืออยางนอยเพื่อน
เดินทางจะชวยเก็บภาพความทรงจําแหงความสุขเพื่อเปนแรงใจในการทองเที่ยวครั้งตอไป 

4. ถาอยากเที่ยวที่ไหน อยาคิดวาไปไมได ทางที่ดีควรหาขอมูลจากอินเตอรเน็ตแลวโทร
สอบถามถึงส่ิงอํานวยความสะดวกที่ตองการ ซ่ึงจะทําใหเราไดรับความสะดวกและเปนการจุด
ประกายใหสถานที่เหลานั้นมีการปรับปรุงเพื่อการทองเที่ยวที่ทุกคนสามารถเขาถึงได 
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5. เมื่อไปถึงที่แลวพบวาส่ิงอํานวยความสะดวกไมไดมาตรฐาน กรุณาแจงเจาหนาที่ให
แกไข เพราะผูประกอบการสวนใหญยินดีปรับปรุง เพื่อใหผูพิการที่มาเที่ยวภายหลังไดรับส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่ใชการไดจริง 

6. หากพบวาสถานที่ใดมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการใหจดจําไวเพื่อการ
วางแผนในการทองเที่ยวคร้ังตอไปและสามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูอ่ืนไดอีกดวย ปจจุบันมี
เทคโนโลยีของการบอกพิกัดจีพีเอสติดตตั้งอยูในโทรศัพทมือถือบางรุน ก็สามารถบันทึกจุดที่มีส่ิง
อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการไดอยาง 
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                                                                       บทท่ี 5 
            
           สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

นักทองเที่ยวกลุมที่มีขอจํากัดทางกายภาพ เชน คนพิการ ผูสูงอายุ  เปนคนกลุมหนึ่งที่
ตองการทองเที่ยวแตไดประสบปญหาและอุปสรรคในเรื่องขอมูลขาวสารเพื่อวางแผนการทองเที่ยว 
ขอจํากัดในการใหบริการขนสงทั้งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ  ที่พักที่อํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ และผูสูงอายุ การขาดประสบการณที่ดีจากการทองเที่ยว  รวมถึงขอจํากัดและ
ทัศนคติตอคนพิการภายใตสังคมและวัฒนธรรม  หากสถานประกอบการเห็นความสําคัญของ
นักทองเที่ยวกลุมนี้ที่นับวาเปนนักทองเที่ยวกลุมใหญ และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ
ทั้งในเรื่องขอมูลขาวสารเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว  การจัดใหมีระบบการบริการขนสงที่
เอื้ออํานวยสําหรับคนพิการ โรงแรมมีสถานที่  หองพักรวมถึงการใหบริการที่ตอบสนองความ
ตองการของกลุมคนดังกลาวอยางเปนระบบและครบวงจรยอมทําใหนักทองเที่ยวกลุมนี้มีความ
สนใจเดินทองเที่ยว รวมทั้งผูพิการจากตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น   

ปจจุบันหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดหันมาใหความสนใจในเรื่องการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกใหแกผูพิการมากยิ่งขึ้น  แตพบวายังไมเปนรูปธรรมที่ชัดเจนมากนัก  ทั้งนี้
เนื่องจากกฎหมายตางๆ ยังไมครอบคลุมและยังไมเอ้ือในการบังคับใชใหมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  
รวมทั้งความชัดเจนในนโยบาย และมาตรฐานตางๆ ในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  เนื่องจากการ
ขาดขอมูลทั้งในเรื่องของความตองการของคนพิการในประเภทตางๆ คนพิการ เปนบุคคลที่มี
ความรูความสามารถ  มีความตองการเหมือนกับคนทั่วไปในสังคม  มีวิถีชีวิตมิไดแตกตางอะไรกับ
คนในสังคม  หากแตความบกพรองทางกายนั้นอาจสงผลใหการเขาถึงในหลาย ๆ กิจกรรมนั้น  มี
อุปสรรคอยูบาง  และสิ่งที่ปฎิเสธไมไดคงเปนเรื่องของการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคน
พิการดวยเชนกันที่ถือเปนสิ่งสําคัญและอาจเปนปจจัยหลักระดับตนๆ  ที่สามารถชวยใหคนพิการ
สามารถดําเนินชีวิตไดดวยตนเองอยางมีความสุข 

การศึกษา เร่ือง การทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ  ดวยวิธีวิทยาการศึกษาประวัติชีวิต และเรื่องเลาเพื่อศึกษาถึงเรื่องเลาประสบการณชีวิต
ในการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว ซ่ึงเปน “กุญแจ” ที่นํามาใชวิเคราะหระบบ 
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ในการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว ซ่ึงเปน “กุญแจ” ที่นํามาใชวิเคราะหระบบ
ความสัมพันธที่สรางปรากฏการณทางสังคมในการทําความเขาใจถึงปญหาและอุปสรรคในการ
ทองเที่ยวของคนพิการ  ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมในการเดินทางทองเที่ยว  
เพื่อเปนแนวทางสําหรับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการวางแผน การกําหนดนโยบาย การ
ปฏิบัติในการจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของคนพิการใน
สถานที่ทองเที่ยวตอไป   
 
1. เรื่องเลาประสบการณการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการการสรางคุณคาของตนเองใหผูอ่ืนยอมรับวาทุกคนในสังคมมีความสามารถ มี
ศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย  มีสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค  คนพิการมีการดําเนินชีวิตเหมือน
คนปกติทั่วไป ตองการมีประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเปดโลกทัศน มุมมองที่แปลก
ใหมในชีวิตเพียงขอจํากัดทางรางกายเทานั้น  ซ่ึงคนพิการเองไมไดมีความรูสึกวาความพิการเปนปม
ดอยหรือเปนสิ่งที่แปลกแยกจากคนปกติในสังคม พวกเขามีความสามารถตามศักยภาพของตน และ
มีความตองการในปจจัยส่ี มคีวามตองการเดินทางทองเที่ยวไมตางจากคนปกติทั่วไปเชนกัน แตดวย
ขอจํากัดทางการเคลื่อนไหวทําใหการเดินทางทองเที่ยวประสบกับปญหาและอุปสรรคคือ การ
เดินทางสัญจร เนื่องจากเปนคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่ใชเกาอี้รถเข็นสําหรับคนพิการ                
(Wheelchair)  หรือใชเครื่องชวยในการเคลื่อนไหว ในประเทศไทยไมไดใหความสําคัญกับคน
พิการ เสนทางสัญจรบางแหงมีบาทวิถีแคบไมมีพื้นที่ลาด และมีส่ิงกีดขวางตางๆ บนถนนหนทาง 
ทําใหไมสามารถเดินทางได เปนตน 
 
2. ปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

เมื่อตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรค ดวยประสบการณทําใหผูพิการสามารถขจัดปญหา
ที่พบได  ซ่ึงขอจํากัดของความพิการไมใชอุปสรรคในการทองเที่ยว ส่ิงที่ทําใหเกิดอุปสรรคสําหรับ
คนพิการ คือส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไมเอื้ออํานวยทําใหคนพิการพบกับความยากลําบากในการ
เดินทางทองเที่ยว เพราะไมสามารถเขาถึงบริการขนสงมวลชนสาธารณะ เชน รถเมล รถไฟ  รถ
โดยสารปรับอากาศ รถแท็กซี่ หรือรถเชา เรือโดยสาร เครื่องบินของสายการบิน รวมถึงไมสามารถ
เขาถึงสถานที่บริการในการทองเที่ยว เชน ที่พัก  รานอาหาร  ศูนยบริการนักทองเที่ยว หองน้ํา     
เปนตน อุปสรรคที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ทัศนคติเชิงลบของคนในสังคมที่มักมองวาคนพิการ
เปนบุคคลชายขอบ ดอยความสามารถ ไมสามารถชวยเหลือตนเองได ตองพึ่งพาผูอ่ืน ไมควรที่จะ
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เดินทางทองเที่ยว ส่ิงเหลานี้เปนความหมายของคนในสังคมหรือผูใหบริการดานการทองเที่ยวที่มี
ตอคนพิการ และละเลยตอการใหคุณคาในเชิงปฏิบัติสําหรับคนพิการ  
 
3. ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมเพื่อการทองเที่ยวของคนพิการ  

ในการเดินทางทองเที่ยวของผูพิการพบวา สถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยมีจํานวย
นอยมากที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการที่ครบถวน หากตองการเดินทางทองเที่ยว ผู
พิการตองพรอมที่จะเผชิญกับปญหาอุปสรรคของสถานที่ทองเที่ยว เชน บันไดทางขึ้นลง ที่เปน
อุปสรรคสําคัญ ทําใหรถเข็นไมสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวตางๆ ได   ผูพิการมีวิธีในการขจัด
อุปสรรคนั้น  คือ หลีกเล่ียงทางที่เปนขั้นบันไดโดยการใชพื้นผิวจราจรซึ่งมีความเสี่ยงสูงในการเกิด
อุบัติเหตุจากยานพาหนะที่สัญจรบนทองถนนแทน ทําใหสามารถเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวนั้นได
เชนกัน  หากสังคมเล็งเห็นถึงความความตองการขั้นพื้นฐานของสิ่งอํานวยความสะดวกที่ชวยเหลือ
ในการทองเที่ยวของคนพิการ เชน มีทางเดินราบ  พื้นที่เรียบไมมีพื้นผิวที่ขรุขระ ทางลาดระหวาง
พื้นที่ตางระดับ สําหรับรถเข็น ที่มีความกวางไมนอยกวา 80 เซนติเมตร ไมมีส่ิงกีดขวาง เปนตน 
สามารถทําใหคนพิการเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้นไดดวยตนเองอยางอิสระ  ในดานทัศนคติเชิงบวก 
ผูพิการไดรับความประทับใจในระหวางการเดินทางทองเที่ยวจากผูคนในสังคมเชนกัน  คนพกิารใช
คําวา  “มาอารี”  สําหรับผูที่มีน้ําใจและมิตรไมตรีที่เขามาชวยเหลือเมื่อมีอุปสรรคในการทองเที่ยว 
หากสังคมไดตระหนัก และใหความสําคัญอยางจริงใจ คนพิการจะหลุดพนจากปญหา และอุปสรรค
ในการทองเที่ยว มีสิทธิเขาถึง ใชประโยชนจากบริการดานการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวได
อยางเทาเทียมกับคนทุกคนในสังคม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
1. เรื่องเลาประสบการณการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการตองการสรางคุณคาของตนเองให ผู อ่ืนยอมรับวาทุกคนในสังคมมี
ความสามารถ มีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย  มีสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค  สอดคลองกับ
งานวิจัยของเครือขายการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ(2552) “เร่ืองการดํารงชีวิตอิสระของคน
พิการ”กลาววา  การสรางความเข็มแข็งใหแกคนพิการและพิทักษสิทธิคนพิการเปนอุดมการณที่
สอดคลองกันเดี่ยวกับสิทธิมนุษยชน สิทธิคนพิการ การเสริมพลังใหคนพิการ สามารถเลือกและ
การจัดการวิถีชีวิตของคนพิการเอง และการเขารวมใชชีวิตในสังคมเหมือนสมาชิกในสังคมทั่วไป 
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คนพิการมีการดําเนินชีวิตเหมือนคนปกติทั่วไป ตองการมีประสบการณในการเดินทางทองเที่ยว
เพื่อเปดโลกทัศน มุมมองที่แปลกใหมในชีวิตเพียงขอจํากัดทางรางกายเทานั้น  ซ่ึงคนพิการเอง
ไมไดมีความรูสึกวาความพิการเปนปมดอยหรือเปนสิ่งที่แปลกแยกจากคนปกติในสังคม พวกเขามี
ความสามารถตามศักยภาพของตน และมีความตองการในปจจัยส่ี ไมตางจากคนปกติทั่วไปเชนกัน  
สอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะรัตน นุชผองใส (2551) “รายงานการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ” กลาววา ประสบการณของนักทองเที่ยวจะเกี่ยวของกับ
การปฎิสัมพันธกับสังคม ณ จุดหมายปลายทาง บริการเดินทางสาธารณะ ส่ิงแวดลอม ส่ิงแวดลอม 
ความกวางของถนน ที่พัก ส่ิงดึงดูด การเดินทางในแตละวัน และทัศนะคติของผูใหบริการทางการ
ทองเที่ยว ทั้งหมดเปนสิ่งสําคัญตอประสบการณการทองเที่ยวของคนพิการ คนพิการมักถูกมองวามี
คุณคานอยและไดรับบริการตางๆ ที่ไมดี ซ่ึงส่ิงที่ถูกตองคือ ไมควรมีการเลือกปฎิบัติในเรื่องการ
ทองเที่ยวของคนพิการ 

ผูวิจัยพิจารณาแลวมีความเห็นวา ปจจุบันสังคมใหการยอมรับคนพิการมากขึ้น โดยมีตัว
บงชี้หลายอยางใหเห็นวาคนทั่วไปยอมรับและเขาใจคนพิการมากขึ้น เชน  เร่ืองการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกในสถานที่สาธารณะบางแหง  คนพิการไดเขาระบบการศึกษารวมกับคนปกติไดอยาง
ไมรูสึกแปลกแยก คนพิการเดินทางไปไหนมาไหนในสังคมมากขึ้น ส่ือนําเสนอเรื่องราวของคน
พิการในมุมมองของผูมีความสามารถมากขึ้น การสรางหรือพัฒนาคนพิการใหเขามาอยูรวมกับ
สังคมไดอยางมีความสุขนั้น สามารถดําเนินการไดแนนอน ถาหากทางหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ
ไมละเลยที่จะปฎิบัติ 
 
2. ปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

ส่ิงที่ทําใหเกิดอุปสรรคสําหรับคนพิการ คือส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไมเอื้ออํานวยทําให
คนพิการพบกับความยากลําบากในการเดินทางทองเที่ยว เพราะไมสามารถเขาถึงบริการขนสง
มวลชนสาธารณะ เชน รถเมล รถไฟ  รถโดยสารปรับอากาศ รถแท็กซี่ หรือรถเชา เรือโดยสาร 
เครื่องบินของสายการบิน รวมถึงไมสามารถเขาถึงสถานที่บริการในการทองเที่ยว เชน ที่พัก  
รานอาหาร  ศูนยบริการนักทองเที่ยว หองน้ํา  เปนตน สอดคลองกับงานวิจัย เรื่องไอแอลการ
ดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ (Munro 1992 :16-23, อางถึงใน กมลพรรณ พันพึ่ง 2551: 33)  ที่ได
กลาววา   คนพิการถือวาเปนกลุมสําคัญในสังคมกลุมหนึ่ง  ซ่ึงมีชีวิตที่ตองสัมพันธกับทั้ง
สภาพแวดลอมทางสังคมและสภาพแวดลอมทางกายภาพ  และหลายครั้งตองประสบกับปญหา
อุปสรรคจากสภาพแวดลอมดังกลาว  โดยแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระเปนแนวคิดหนึ่งที่มุงขจัด
ส่ิงแวดลอมที่ถือเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตของคนพิการมากกวาขจัดขอบกพรองทางรางกาย
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และมองวาสิ่งแวดลอมที่เปนอุปสรรคเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหคนพิการไมสามารถเขาถึงโอกาส
หรือบริการที่จะสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตซึ่งหากพิจารณาสิ่งแวดลอมที่ถือวาเปนอุปสรรค
ของคนพิการแลว  โดยแบงไดเปน 3 กลุม (กมลพรรณ  พันพึ่ง 2551 : 33 ; ตอพงษ  กุลครรชิต 
2550:54) คือ  อุปสรรคดานสิ่งแวดลอมกายภาพ (Physical  Barrier) อุปสรรคดานกฎระเบียบหรือ
อุปสรรคเชิงโครงสราง (Social  System)  และอุปสรรคดานทัศนคติ (Attitudinal  Barrier)  

ผูวิจัยพิจารณาแลวมีความเห็นวาอุปสรรคดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพเปนอุปสรรคของ
คนพิการที่สําคัญและสามารถแกไขไดงายที่สุด  ซ่ึงวิธีการแกไขก็คือการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
ที่เหมาะสมสําหรับคนพิการ และเพื่อทุกคนในสังคมสามารถเขาถึงได เพราะในวันหนึ่งทุกคนมี
โอกาสไดใชประโยชนรวมกัน ในดานอุปสรรคดานกฎระเบียบ ควรมีการจัดทําแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวหรือระเบียบในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการอยางอยางเปนรูปธรรม  
และอุปสรรคเชิงโครงสรางทางหนายงาน ควรมีการฝกอบรมใหแกผูปฎิบัติงานในแหลงทองเที่ยว
ใหมีความรูความเขาใจในการชวยเหลือคนพิการ และพัฒนาทัศนคติเกี่ยวกับคนพิการใหกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  

อุปสรรคที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือทัศนคติเชิงลบของคนในสังคมที่มักมองวาคน
พิการเปนบุคคลชายขอบ ดอยความสามารถ ไมสามารถชวยเหลือตนเองได ตองพึ่งพาผูอ่ืน ไมควร
ที่จะเดินทางทองเที่ยว ส่ิงเหลานี้เปนความหมายของคนในสังคมหรือผูใหบริการดานการทองเที่ยว
ที่มีตอคนพิการ และละเลยตอการใหคุณคาในเชิงปฏิบัติสําหรับคนพิการ สอดคลองกับงานวิจัย     
ปยะรัตน นุชผองใส (2551)  “รายงานการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวสําหรับคนพิการและ
ผูสูงอายุ” กลาววา ทัศนคติของคนในสังคม โดยเฉพาะในแหลงทองเที่ยว มักมองคนพิการวาเปน
คนที่มีคุณคานอย และมักจะมองไปที่ความบกพรองของบุคคล  ไมคิดถึงอุปสรรคที่คนในสังคม
หรือผูใหบริการดานการทองเที่ยวไดสรางขึ้น 

ผูวิจัยพิจารณาแลวมีความเห็นวา ถาทุกคนในสังคมมองคนพิการเปนคนปกติมี
ความสามารถเทาเทียมกับทุกคนในสังคม ความคิดที่วาเปนบุคคลดอยความสามารถ หรือเปนคน
ชายขอบจะไมเกิดขึ้นในจิตใจ  เมื่อมองในทางกลับกัน ชีวิตทุกคนไมมีอะไรแนนอนถาวันหนึ่งได
เปนคนพิการบาง ดวยสาเหตุใดก็ตาม และมีคนกลาวหาหรือดูถูกความสามารถบางความรูสึก
ดังกลาวจะยอนหาความจริงวาทุกคนมีสิทธิ ความเสมอภาคเทาเทียมกัน มีโอกาสทางสังคม
เหมือนกัน ซ่ึงปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นไมไดเกิดจากคนพิการแตเกิดจากสังคมที่ไมเปดโอกาส
ใหคนพิการดํารงชีวิตไดอยางอิสระไดดวยตนเอง 
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3. ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมเพื่อการทองเที่ยวของคนพิการ  
สังคมควรเล็งเห็นถึงความความตองการขั้นพื้นฐานของสิ่งอํานวยความสะดวกที่

ชวยเหลือในการทองเที่ยวของคนพิการ เชน มีทางเดินราบ  พื้นที่เรียบไมมีพื้นผิวที่ขรุขระ ทางลาด
ระหวางพื้นที่ตางระดับ สําหรับรถเข็น ที่มีความกวางไมนอยกวา 80 เซนติเมตร ไมมีส่ิงกีดขวาง 
เปนตน สามารถทําใหคนพิการเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้นไดดวยตนเองอยางอิสระ  ไดสอดคลองกับ
บงานวิจัย ของธนายุส  ธนธิติ, ประฤดา  สุริยันต และ ยุวดี  ถิรธราดล (2549)  “เร่ืองสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม”ไดกลาววา คนทั่วไปมักคิดวาส่ิงอํานวยทําใหคน
พิการอยูอยางสุขสบาย  แตแทจริงส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการนั้น  เปนสิ่งที่ขจัด
อุปสรรคและขอจํากัดในการเขาถึงสิทธิและโอกาส  ดวยเหตุที่คนพิการมีความแตกตางทางรางกาย  
โดยความแตกตางก็พบไดกับคนทุกคนตามธรรมชาติ  เชน  สูง-ต่ํา อวน-ผอม หญิงมีครรภ คนพิการ 
ผูสูงอายุ ฯลฯ ฉะนั้นการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมจึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหทุกคน
สามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางปกติสุข  ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากทฤษฏีลําดับขั้นความตองการของ
มนุษยของ Abraham  Maslow  เร่ืองการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการดังกลาวจะ
สอดคลองกับความตองการความมั่นคง (Security  needs) คือ  คนพิการตองการสถานที่ที่ปลอดภัย
ในการดําเนินชีวิต  ตองการสภาพแวดลอมที่เหมาะสม  และสอดคลองกับความตองการทางสังคม  
(Social  Needs)  ที่ส่ิงอํานวยความสะดวกจเอื้อใหคนพิการเปนสวนหนึ่งของสังคมและมีการ
ประสานสัมพันธในสังคมอยางเหมาะสม  

ผูวิจัยพิจารณาแลวมีความเห็นวา ความตองการของคนพิการนั้น ไมตางกับคนปกติ
ทั่วไปแตดวยทางกายภาพทําใหการกระทําบางสิ่งอยาง ทําไดยากลําบาก แตถาหากสังคม เชน
หนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่จัดบริการพื้นฐานแกประชาชน เล็งเห็นใหความสําคัญในการจัดส่ิง
อํานวยความสะดวกใหครอบคลุมสําหรับประชาชนทุกกลุม เพื่อใหทุกคนสามารถอยูรวมกันใน
สังคมไดอยางมีความสุข 
 
ขอเสนอแนะ 

1. หนวยงานภาครัฐควรตระหนักในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเพื่อรองรับกลุมคนที่มี
ขอจํากัดทางกายภาพ  เพื่อเอื้ออํานวยความสะดวก รวมทั้งความปลอดภัยสูง  เพื่อใหคนพิการ
สามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางแทจริง 

2. การพัฒนาสาธารณูปการหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่จัดบริการพื้นฐานแกประชาชน 
ตองตระหนักถึงความตองการของคนพิการ เพื่อใหมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อครอบคลุม
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แกประชาชนทุกกลุม ใหความสําคัญดานสาธาณูปการ เชน อาคารสถานที่ ใหมีลักษณะสากล
สําหรับทุกคนสามารถเขาถึงได ที่เรียกวา Universal Design   

 3. การพัฒนาทัศนคติเกี่ยวกับคนพิการของคนในสังคมโดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐและ
เอกชน ผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  ควรตระหนักและสรางความเขาใจปรับทัศนคติที่ดีตอคน
พิการ มีความตระหนักถึงสิทธิมนุษยชน จะสงผลตอมุมมองในการดําเนินการตางๆ ดานการ
ทองเที่ยว  โดยไมคํานึงวาเปนสิ่งที่ทําเปนสิ่งที่ยุงยาก และส้ินเปลืองงบประมาณ 
 4. การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในรูปแบบที่คนพิการเขาถึงได  มีรายละเอียด
เกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกที่ชัดเจน ขอมูลการทองเที่ยว การเดินทาง หนวยงานที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวหรือองคกรดานคนพิการอาจใหความชวยเหลือในรูปแบบประชาสัมพันธที่
คนพิการสามารถเขาถึงได   

 5. การจัดแผนพัฒนาการทองเที่ยว ที่ปราสจากอุปสรรคสําหรับคนทุกกลุม เพื่อเปน
ขยายการพัฒนาแหลงทองเที่ยว และบริการดานการทองเที่ยวทั่วประเทศใหคนทุกกลุมสามารถ
เขาถึง และใชประโยชนไดอยางแทจริง พรอมทั้งเปนการสรางประสบการณเชิงสรางสรรคเกี่ยวกับ
การทองเที่ยว โดยเปดโอกาสใหคนพิการไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย เพื่อจัดทําแผน เพื่อ
นําไปสูการปฎิบัติอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 
 6. สนับสนุนการจัดบริการขนสงมวลชนเพื่อคนพิการทุกประเภทและคนทั้งมวล 
ปราศจากอุปสรรคในทุกรูปแบบทั้งการโดยสารเครื่องบิน รถยนต รถไฟ เรือ เปนตน สามารถใช
โดยสารเพื่อเดินทางไปทุกแหลงทองเที่ยวไดในราคาเปนธรรม 
 7. จัดการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร เชนมัคคุเทศน ผูใหบริการ หรือผูประกอบธุรกิจ
การทองเที่ยว รวมทั้งผูกําหนดนโยบาย ผูบริการและผูที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยว ใหมีความรู
ความเขาใจ และเจตคติเชิงสรางสรรคตอคนพิการ รวมถึงมีทักษะในการใหบริการคนพิการทุก
ประเภท เพื่อสอดคลองกับความตองการสําหรับผูรับบริการ เพื่อเปนการยกระดับคุณภาพบริการ
ดานการทองเที่ยวสําหรับคนทั้งมวลใหเขาสูมาตราฐานสากล 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 1. งานวิจัยเร่ือง การทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมประเทศไทย 
สามารถนําไปใชเปนพื้นฐานสําหรับงานวิจัยเกี่ยวกับ  คนพิการประเภทอื่นๆ เชน คนพิการทางการ
ไดยิน คนพิการทางสายตา เปนตน 
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 2. งานวิจัยเรื่อง การทองเท่ียวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมประเทศไทย เปน
งานวิจัยดานหนึ่งเกี่ยวกับคนพิการ  จึงเหมาะสําหรับเปนพื้นฐานในการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของการ
วิจัย เกี่ยวกับ ผูดูแล หรือเพื่อนรวมเดินทางเที่ยวกับคนพิการในสังคมไทยหรือตางประเทศ 
  3. งานวิจยัเร่ือง การทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสงัคมประเทศไทย 
เปนงานวิจัยดานหนึ่งเกี่ยวกบัคนพิการ  จงึเหมาะสําหรบัเปนพื้นฐานในการวิจัยในประเด็นอืน่ อาจ
เพิ่มในแงการใชวิธีวิทยาใหมๆ หรือมิติใหมๆ เชน ดานความตองการทางเพศสัมพันธของคนพิการ 
ประเด็นทางดานสาธารณสุข   
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แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 
 

วิทยานิพนธ 
เร่ือง   การทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย   

 
1. เร่ิมการสนทนา 

1.1  แนะนําตนเองและบอกวัตถุประสงค 
 1.2  สนทนาเรื่องทั่วๆไป เชน สถานที่ทองเที่ยวทีเ่คยไป  การเดินทาง เปนตน 
1.3  ขออนุญาต และขออภยั กอนการสนทนา เพราะบางคําถามอาจเปนการละเมิด

ความเปนสวนตัวของผูใหขอมูล 
2. คําถามขอมูล ภูมิหลัง 

2.1  ช่ือ  ที่พักอาศัย อาชีพ 
2.2  สาเหตุของความบกพรองของรางกายทีเ่กิดขึ้น เกิดจากอะไร 
2.3  สวนไหนในของรางกายที่มีความบกพรอง 
2.4  ความบกพรองของรางกายเกิดตั้งแตเมื่อไหร 
2.5  จากเหตกุารณที่เกิดขึน้ทําใหชีวิตเปลีย่นไปจากเดิมอยางไร 
2.6  มีแรงบันดาลใจ หรือมมีูลเหตุจูงใจอะไรที่อยากเดนิทางทองเที่ยว 
2.7  เริ่มเดินทางทองเที่ยวตั้งแตเมื่อไหร 
2.8  ในการเดนิทางทองเที่ยวมีเพื่อนรวมเดินทางหรือไม   
2.9  สวนใหญเปนกลุมคนพกิารดวยกันหรือกลุมเพื่อนทัว่ๆไป  

3. เร่ืองเลาประสบการณการทองเที่ยว 
3.1  กอนการเดินทางทองเทีย่วมกีารเตรียมการอยางไร 
3.2  มีแรงบันดาลใจ หรือมลูเหตุจูงใจอะไรที่ความตองการในการเดนิทางทองเที่ยว 
3.3  เริ่มเดินทางทองเที่ยวตั้งแตเมื่อไหร 
3.4  ในการเดนิทางทองเที่ยวมีเพื่อนรวมเดินทางหรือไม 
3.5  สวนใหญเปนกลุมคนพกิารดวยกันหรือกลุมเพื่อนทัว่ๆไป 
3.6  กอนการเดินทางทองเทีย่วมกีารเตรียมการอยางไร 
3.7  มีการเลือกสถานที่ทองเที่ยวอยางไร 
3.8  ทําไมถึงตัดสินใจไปสถานที่นั้นๆ 
3.9  มีความคาดหวัง กับสถานที่ทองเที่ยว นั้นๆหรือไม 
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3.10  เลาถึงประสบการณในการทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวทีเ่คยไป 
3.11  จากประสบการณที่ไดทองเที่ยวมีทีไ่หนบางประทบัใจที่สุด 
3.12  เลาถึงความประทับใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

4. ปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยว 
4.1  เลาถึงประสบการณในการเลือกและการใชบริการโรงแรมสถานที่พัก และ

รานอาหารตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆในสถานที่ทองเที่ยว 
4.2  เลาถึงประสบการณเกี่ยวกับ การคมนาคม จากที่ไดใชบริการ เชน รถไฟ รถไฟฟา 

สนามบิน รถประจําทาง 
4.3  จากประสบการณที่ไดทองเที่ยวมีทีไ่หนบางที่มีปญหาและอุปสรรค มากที่สุด 
4.4   เลาถึงปญหาและอุปสรรค ที่ไดพบและตองการอยากจะใหเพิ่มเติม หรือตองมีการ

ปรับปรุง อยางไรบาง 
5.  ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมเพื่อการทองเที่ยว  

5.1  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ ส่ิงที่ภาครัฐและภาคเอกชน ควรจะใหความสําคัญใน
สวนใดบางเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆเกี่ยวกับการทองเที่ยว สําหรับคนพิการ และทุกคน 

                  5.2  ขอคําแนะนําและขอเสนอแนะในสวนอืน่ๆที่อยากใหหนวยงานสวนภาครัฐ
ภาคเอกชน เขามาดําเนินการแกไขและปรบัปรุงเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแก คนพิการ ตลอดจน
ผูสูงอายุ สตรีมีครรภ และเดก็ที่ไมสามารถเขาถึงในสวนตางๆไดเทาเทยีมกับทุกคนในสังคม 
 
 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 
  ตวอยางภาพจากประสบการณทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

93 

 

                
 
ภาพที่ 1  วัดรองขุน จ.เชียงราย     (ถาย วันที่ 24 มกราคม 2553) 

 
 

 
 

  
 
ภาพที่ 2  วัดพระธาตุแชแหง  จ. นาน    (ถายวันที่ 23 มกราคม 2553) 
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ภาพที่ 3  บอเกลือโบราณ  จ. นาน    (ถายวนัที่ 23 มกราคม 2553) 
 
 
 
 

               
 
ภาพที่ 4  เสาดินนานอย   จ. นาน     (ถายวนัที่ 22 มกราคม 2553) 
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ภาพที่ 5  ศูนยอนุรักษชางไทย  จ. ลําปาง    (ถายวนัที่ 20 มกราคม 2553) 

 
 
 
 

             / 
 
ภาพที่ 6  มอหินขาว  จ. ชัยภมูิ     (ถายวนัที ่21 มกราคม 2551) 
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ภาพที่ 7 วัดพระเจานัง่ดิน  จ.พะเยา     (ถายวัดนที่ 24 มกราคม 2553) 
 
 

 

            
 
ภาพที่ 8 วัดพระเจานัง่ดิน  จ.พะเยา     (ถายวันที่ 10 มีนาคม 2550) 

 



 

 

97 

 

            
 
ภาพที่ 9 ลงเรือเขาพิงกัน  จ. พังงา     (ถายวันที่ 23 มึนาคม 2549) 
 
 
 

              
 
ภาพที่ 10 ปราสาทหินพนมรุง จ. บุรีรัมย    (ถายวนัที่ 22 มกราคม 2551) 
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ภาพที่ 11 หาดทรายดํา ลังกาวี จ. สตูล     (ถายวันที่ 12 สิงหาคม 2552) 
 
 

 

             
 
ภาพที่ 12 ปราสาทหินพนมวนั  จ. นครราชสีมา  (ถายวันที่ 14 มีนาคม 2549) 
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ภาพที่ 13 สามพันโบก  จ. อุบลราชธานี   (ถายวันที่  19 มึนาคม 2551) 
 
 
 
 

            
 
ภาพที่ 14  หาดสลึง  จ. อุบลราชธานี     (ถายวนัที่ 19 มีนาคม 2551) 
 
           



 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 
ภาพตวัอยางปญหาและอุปสรรคการทองเที่ยวของคนพกิารทางการเคลื่อนไหว 
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ภาพที่ 15 ทางเดินมีกิ่งไมขวาง วนอุทธยานปราณบุรี   (ถายวันที่ 14 มีนาคม 2549) 
 
 
 
 

              
 
ภาพที่ 16  Skywalk เซ็นถึงพารากอน มีบันได   (ถายวันที ่4 ธันวาคม 2552)                                        
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ภาพที่ 17 ทางลาดสํานักงานเขตคลองเตย (ถายวันที่ 4 ธันวาคม 2552) 
 
 
 
             

                 
 
ภาพที่ 18  ทางลาดที่ถูกปด จงัซีลอน จ.ภูเกต็      (ถายวนัที่ 14 มีนาคม 2549) 
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ภาพที่ 19 หองน้ําเขตบางรัก   (ถายวนัที่ 14 มีนาคม 2549) 
 
             
 

              
 
ภาพที่ 20  ทางลาดที่ถูกปดกัน้ ศาลหลักเมอืงกรุงเทพ   ( ถายวันที่ 5 มกราคม 2552) 
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ตัวอยางภาพ  มาอารี ท่ีชวยเหลือระหวางการเดินทางทองเท่ียวในที่ตางๆ 
                            

 
 
ภาพที่ 21 ปราสาทหินพนมวนั  จ. นครราชสีมา  (ถายวันที่ 14 มีนาคม 2549) 
 
 
 

              
 
ภาพที่ 22 ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จ.ราชบุรี  (ถายวนัที่ 1 ธันวาคม 2549) 
 



 

105 

    

               
 
ภาพที่ 23 ชายทะเลบางขุนเทียน จ.กรุงเทพ    (ถายวนัที่ 4 มิถุนายน 2549) 
        
 
 
 

                
 
ภาพที่ 24 บอน้ํารอนเบตงไมมีทางลาด  จ. ยะลา   ( ถายวนัที่ 22 ธันวาคม 2552) 
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ภาพที่ 25 อาวปอ  จ. ภูเกต็    (ถายวนัที่ 23 มีนาคม 2549) 
 
 
 

 

            
 
ภาพที่ 26 บอน้ํารอน จ. ระนอง   (ถายวันที่ 19 ตุลาคม 2552) 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 
สิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมเพื่อการทองเที่ยวของคนพิการ 
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มาตรฐานอปุกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกโดยตรงสาํหรับคนพิการ พ.ศ. 2544 
รายละเอียดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 

 
1.  ทางเขาสูอาคาร 

1.1  เปนพื้นผิวเรียบเสมอกัน  ไมขรุขระ  ไมมีส่ิงกีดขวาง  หรือสวนของอาคารยื่นลํ้า
ออกมาทําใหการสัญจรไมสะดวก  หรืออาจเกิดอันตรายสําหรับคนพิการ 

1.2  ใหอยูในระดับเดียวกับพื้นลานจอดรถ  หากอยูตางระดับตองมีทางลาดสามารถขึ้น 
– ลง  และทางลาดนี้ใหอยูใกลที่จอดรถ 

1.3  ทางเดินจากบริเวณภายนอกเขาสูอาคาร  หากมีพื้นที่ตางระดับกันใหใชสีทาหรือติด
เครื่องหมายใหเห็นชัดสําหรับผูพิการทางการมองเห็น 
 
2.  ทางลาด 

2.1  พื้นผิวทางลาดใชวัสดุกันล่ืนและความกวางไมนอยกวา  0.90  เมตร  โดยมีสัดสวน
ความลาดเอียงไมเกินคาที่กําหนดดังนี้ 
  ความยาวทางลาด   ความลาดเอียง 
  1 – 3 เมตร    1 : 12 
  3 – 6 เมตร    1 : 16 
  6 – 10 เมตร    1 : 20 

2.2  ใหมีชานพักยาวอยางนอย  1.50  เมตร  กอนเขาอาคารและกอนเขาสูถนน  ถาทาง
ลาดนั้นมีความยาวเกิน  6.00  เมตร  และตองใชทางลาดตอใหมีชานพักยาว  1.50  เมตร  กอนขึ้น
ทางลาดใหม  “ตามรูปหมายเลข 1” 

2.3  ทางลาดดานที่ไมมีผนังกั้นใหทําขอบสูงจากพื้นผิวไมต่ํากวา 10 เซนติเมตร 
2.4  มีราวจับทั้ง 2 ขาง  สูงจากพื้นไมนอยกวา 80 เซนติเมตร  รวมจับดานที่อยูติดผนังให

มีระยะหางจากผนังไมนอยกวา 4.5 เซนติเมตร   
2.5 ราวจับใหมีลักษณะกลมเสนผาศูนยกลาง 4.5 – 5.0 เซนติเมตร  “ตามรูปหมายเลข 2” 
2.6 ราวจับใหยื่นเลยจากจุดเริ่มตนถึงจุดสิ้นสุดของทางลาดดานละไมนอยกวา  30  

เซนติเมตร  “ตามรูปหมายเลข 3” 
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3.  ทางเชื่อมระหวางอาคารและระเบียง 
3.1 ทางเชื่อมระหวางอาคารใหมีพื้นผิวเรียบเสมอกัน  ไมขรุขระ  ไมมีส่ิงกีดขวาง  ความ

กวางไมนอยกวา 2.00 เมตร 
3.2 ระเบียงใหมีพื้นผิวเรียบเสมอกัน  ไมขรุขระ  ไมมีส่ิงกีดขวาง 
3.3 ความกวางและระเบียงไมนอยกวา  1.00  เมตร  และใหมีราวกั้นดานนอกของระเบียง

สูงไมนอยกวา  1.00  เมตร 
 
4.  ประตู 

4.1 ธรณีประตูหากจําเปนตองมีใหขอบทั้งสองดานมีความลาดเอียงใหสะดวกสําหรับเกาอ้ี
ลอเข็นและคนพิการที่ใชอุปกรณชวยเดิน 

4.2 มีความกวางสุทธิไมนอยกวา  85  เซนติเมตร “ตามรูปหมายเลข 4” 
4.3 ประตูมีลักษณะเลื่อนเปดปดไดงาย 
4.4 ถาประตูเปนชนิดผลักเขาออกใหเปดกวาง  หากเปดออกสูทางเดินหรือระเบียงตองไม

กีดขวางทางสัญจร 
4.5 กรณีลูกฟกเปนกระจกใหติดเครื่องหมายแถบสี  หรือทําที่สังเกตใหเห็นชัดสําหรับผูที่

พิการทางการมองเห็น 
4.6  มือจับปดเปดประตูควรเปนชนิดกานติดตั้งในแนวราบ  และอยูสูงจากพื้น 90 

เซนติเมตร  “ตามรูปหมายเลข 5” 
4.7  ประตูหองพักในโรงแรมที่จัดไวสําหรับคนพิการใหมีชองมอง  และมีชองวางดานลาง

ของประตู  พรอมทั้งปุมสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟกระพริบ  เพื่อรับขาวสารในกรณีฉุกเฉินและ
อุบัติภัยตาง ๆ  
 
5.  บันได 

5.1 ความกวางของบันไดไมนอยกวา 1.50 เมตร  โดยจัดใหมีชานพักทุกระยะ  ความสูงไม
เกิน 2.00 เมตร  จมูกบันไดบนเรียกและใชวัสดุกันล่ืน 

5.2  มีราวจับบันไดลักษณะกลมทั้ง 2 ขาง  ความกวางของขอบราวบันได  4.5 – 5.0 
เซนติเมตร  และสูงจากพื้น  90  เซนติเมตร  “ตามรูปหมายเลข 6” 

5.3  จุดเริ่มตนและสิ้นสุดของราวบันได  มีอักษรเบรลลบอกชั้น  และทาสีหรือติด
สติ๊กเกอรใหเห็นชัด 
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5.4 บันไดลูกตั้งตองมีขนาดสูงไมเกิน 18 เซนติเมตร  และลูกนอนขนาดกวางไมนอยกวา 
25 เซนติเมตร 
 
6.  ลิฟต 

6.1 ประตูกวางไมนอยกวา  85  เซนติเมตร  “ตามรูปหมายเลข 7” 
6.2  ขนาดของหองลิฟตกวาง  ยาวไมนอยกวา  1.10 x 1.20  เมตร  “ตามรูปหมายเลข 8” 
6.3 ปุมกดเรียกลิฟตและปุมบังคับลิฟตใหอยูสูงจากพื้นระหวาง  0.90-1.20  เมตร  และมี

อักษรเบรลลกํากับไวทุกปุมที่มีส่ิงตีพิมพกํากับ  “ตามรูปหมายเลข 9” 
6.4  ภายนอกลิฟตไมมีส่ิงกีดขวางเกาอี้เข็นบริเวณที่กดปุมลิฟต  ภายในลิฟตใหมีราวจับ

สูงจากพื้นไมนอยกวา 80 เซนติเมตร  เมื่อลิฟตหยุดตามชั้นตาง ๆ ควรมีเสียงบอกเลขชั้นนั้น ๆ 
ภายในหองลิฟต 

6.5  ลิฟตขัดของใหมีทั้งเสียงและดวงไฟเตือนภัยเปนไฟกระพริบทั้งภายนอกและภายใน
หองลิฟต  เพื่อใหผูพิการทางการมองเห็นและผูพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมายไดรับรู 
 
7.  หองน้ํา  ท่ีอาบน้ํา  หองสวม  และอางลางมือ 

7.1  ประตูหองน้ําที่จัดใหคนพิการควนเปนบานเลื่อนหรือบานพับ  ถาเปนบานพับใหเปด
จากดานนอก  ไมมีธรณีประตูมีความกวางไมนอยกวา 80 เซนติเมตร  “ตามรูปหมายเลข 10” 

7.2 ติดอักษรเบรลลเพื่อใหทราบวาเปนหองน้ําชาย หรือหญิงไวที่บริเวณใกลประตู 
7.3  มีราวจับจากประตูทางเขาไปยังที่อาบน้ําและหองน้ําราวจับสูงไมนอยกวา 80 

เซนติเมตร  และพื้นหองน้ําใหใชวัสดุกันล่ืน 
7.4  ติดตั้งสัญญาณไฟสําหรับเตือนภัย  หรือเรียกหาในระหวางผูพิการทางการไดยิน  

หรือส่ือความหมายติดอยูในหองน้ํา 
7.5 ที่อาบน้ํามีพื้นที่ที่มีเสนผาศูนยกลางไมนอยกวา 1.50 เมตร  เพื่อใหรถเข็นสามารถ

หมุนกลับตัวได 
7.6 ควรทําที่นั่งสําหรับอาบน้ําชนิดพับเก็บติดผนัง  ซ่ึงมีการออกมาใชแลวใหมีความสูง

จากพื้น 45 เซนติเมตร 
7.7  มีราวจับในแนวนอนระดับความสูงไมต่ํากวา 70 เซนติเมตร  และแนวดิ่งใหมีความ

ยาวไมต่ํากวา 70 เซนติเมตร  ในที่อาบน้ําและหองสวม 
7.8  ส่ิงของ  เครื่องใช  อุปกรณภายในที่อาบน้ําใหอยูสูงจากพื้นความสูงระหวาง 0.25 – 

1.20 เมตร 
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7.9 ประตูหองสวมตองเปดคางไดไมนอยกวา 90 องศา  ไมมีธรณีประตู  ถาเปนพื้นตาง
ระดับตองไมเกิน 2 เซนติเมตร  และมีทางลาด 

7.10  พื้นที่ภายในหองสวมกวางยาวไมนอยกวา 1.70 x 1.70 เมตร 
7.11  โถสวมใชชนิดนั่งราบ  สูงจากพื้น 45 เซนติเมตร  มีพนักพิงหลัง  และที่ปลอยน้ํา

เปนชนิดโยก 
7.12  ใตอางลางมือใหมีที่สําหรับรถเข็นสอดเขา  และมีราวจับ 2 ขางของอางลางมือ  

“ตามรูปหมายเลข 11” 
7.13   กอกน้ําและที่ใสสบูเหลวใชชนิดกานโยกหรือกานกด 

 
รายละเอียดอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่สําหรับคนพกิาร 

 
1.  สถานที่จอดรถ 

1.1  จัดใหมีสถานที่จอดรถสําหรับคนพิการในอาคารที่ควบคุมการใชตามกฎกระทรวงนี้  
ในบริเวณที่สะดวกในการเขาสูอาคารมากที่สุด  ใหมีปริมาณอยางนอยตามอัตราสวนดังนี้ 

ท่ีจอดรถปกติ    ท่ีจอดรถคนพิการ 
1 – 25  คัน    1  คัน 
26– 50  คัน    2  คัน 

                51 –75  คัน    3  คัน 
76 –100 คัน    4  คัน 

                101–150 คัน    5  คัน 
                151–200 คัน    6  คัน 
                201–300 คัน    7  คัน 

    301–400 คัน    8  คัน 
401– 500 คัน    9  คัน 
501–1000 คัน    รอยละ 2 ของจํานวนรถทั้งหมด 
1000 คันขึ้นไป   20  คันและทุก ๆ 100 คันที่เพิ่มขึ้น 
จาก 1000  คันใหจัดที่จอดรถสําหรับคนพิการ 1 คัน 
1.2  ในกรณีที่จอดรถมีหลายชั้นใหจัดที่จอดรถสําหรับคนพิการไวในชั้นมีลิฟต  หรือมี

ทางเขาออกชั้นละ 1 คัน  และจัดอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกใหพรอม 
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1.3 ที่จอดรถคนพิการใหจัดไวใกลทางเขาอาคารใหมากที่สุด  และพื้นลานจอดรถใหมี
พื้นผิวเรียบเสมอกัน  พรอมทั้งทําสัญลักษณแสดงใหชัดเจนวาเปนที่สําหรับจอดรถคนพิการ 

1.4  พื้นที่จอดรถใหมีขนาด 3.80 x 6.00 เมตร  ตอ รถ 1 คัน “ตามรูปหมายเลข 12” 
1.5 สถานที่จอดรถใหจอดไดเฉพาะรถที่ติดสัญลักษณคนพิการเทานั้น 

 
2.  ท่ีนั่งสําหรับคนพิการ 

2.1  อาคารและสถานที่ชุมชนสาธารณะตาง ๆ ที่มีการกําหนดที่นั่งไวแนนอนใหจัดที่วาง
ไวสําหรับเกาอ้ีเข็นคนพิการดังนี้ 

 
  ขนาดของสถานที่ (ที่นั่ง)   จํานวนที่สําหรับเกาอ้ีเข็น (คัน) 
   4 – 25             1 
             26 – 50              2 
             51 – 300             4 
            301 – 500             6 

หากมีที่นั่งเกินกวา  500  ที่นั่งขึ้นไป  ใหเพิ่มที่นั่งสําหรับเกาอี้เข็น 1 คันตอทุก 100 ที่นั่ง
ที่เพิ่มขึ้น 

2.2 จัดที่นั่งไวสําหรับลามภาษามือและใหมีแสงสวางเพียงพอที่คนพิการทางการไดยิน
หรือส่ือสารความหมายจะเห็นไดชัดเจน 
 
3.  สถานีขนสง  สถานีรถไฟและทาอากาศยาน 

3.1  มีลิฟตรับ - สงคนพิการในกรณีชานชาลาตั้งอยูในพื้นที่ตางระดับ 
3.2  มีทางลาดในพื้นที่ตางระดับทุกแหง 

3.3  มีแผนผัง  หรือปายติดประกาศทุกชนิดขนาดใหญ  และติดไฟใหคนสายตาเลือนราง
เห็นชัดเจน 

3.4  มีปายบอกทางชัดเจน  พรอมทั้งขอมูลประกาศตาง ๆ ตารางการเดินรถใหจัดทําเปน
อักษรเบรลลและตัวพิมพใหญ 

3.5  จัดเครื่องโทรสารไวสําหรับคนพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย 
3.6  มีปายอักษรวิ่งใหขอมูลพรอมประกาศโดยใชเสียงทุกครั้ง 
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4.  ทางสัญจร 
4.1 สัญจรซึ่งมีพื้นตางระดับที่มีความสูง 10 เซนติเมตรขึ้นไป  และไมเปนทางลาดให        

มีพื้นผิวตางสัมผัส  (สําหรับคนพิการทางการมองเห็น)  ขนานไปกับขอบของพื้นตางระดับนั้น  โดย
ใหพื้นผิวตางสัมผัสมีขนาดกวางไมนอยกวา 30 เซนติเมตร  และขอบนอกอยูหางจากพื้นระดับ 60 
เซนติเมตร  “ตามรูปหมายเลข 13” 

4.2  ทางเทาและทางเดินสาธารณะทั้งภายในและภายนอกอาคาร  ใหมีพื้นผิวตางสัมผัส
ขนาดกวางไมนอยกวา 30 เซนติเมตร  อยูบนทางเดินนั้น  โดยใหทอดตัวไปตามทางยาวของ
เสนทาง  ทั้งนี้เพื่อแสดงสวนของทางเดินที่ชัดเจนโดยไมมีส่ิงกีดขวาง 
 
5.  ทางเขาออกท่ีมีเคร่ืองกั้นหรือชองรับบริการ 

5.1  ใหมีทางเขาและออกสําหรับเกาอี้เข็นคนพิการที่บริเวณจําหนายสินคาอยางนอย 1 
ชอง  มีความกวางไมนอยกวา 80 เซนติเมตร   

5.2  ใหมีชองจายเงินสําหรับเกาอี้เข็นคนพิการอยางนอย  1  ชอง  มีความกวางไมนอย
กวา  80  เซนติเมตร 
 

รายละเอียดอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกยานพาหนะสําหรับคนพิการ 
 
1.  รถโดยสาร 

1.1  ประตูรถใหมีความกวางไมนอยกวา 90 เซนติเมตร 
1.2  ติดตั้งเครื่องยกเกาอ้ีเข็นคนพิการ 
1.3  จัดที่ไวสําหรับเกาอี้เข็นคนพิการในบริเวณทางขึ้น – ลง  พรอมทั้งติดตั้งเครื่องลอค

เกาอ้ีเข็นไวดวย 
1.4  ติดตั้งสัญญาณจอดรถบริเวณใกลเคียงกับที่จัดที่นั่งเกาอ้ีเข็นคนพิการ 

 
2.  รถไฟ  รถใตดิน  รถลอยฟา 

2.1 ประตูรถใหความกวางไมนอยกวา 90 เซนติเมตร 
2.2  ชานชาลากับตัวรถมีความหางไมเกิน 7.5 เซนติเมตร 
2.3  ทางเดินระหวางที่นั่งทั้งสองขางใหมีความกวางไมนอยกวา 90 เซนติเมตร 
2.4  ทางขึ้น – ลงใหจัดที่วางสําหรับเกาอี้เข็นคนพิการใหมีความกวางไมนอยกวา 120 

เซนติเมตร  และใหมีราวจับสูงจากพื้นไมนอยกวา 80 เซนติเมตร 
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2.5  ติดสัญลักษณคนพิการไวทั้งในและนอกตัวรถคันที่จัดไวสําหรับคนพิการ 
2.6  มีเสียงบอกชื่อสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการมองเห็น  และมีอักษรวิ่งบอกชื่อ

สถานีสําหรับคนพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย 
 

รายละเอียดอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกบริการสาธารณะสําหรับคนพิการ 
 
1.  ทางเทา 

1.1  พื้นทางเทาตองเรียบ 
1.2 ทอระบายน้ําใหมีฝาปดสนิทถาเปนชนิดตะแกรงตองมีซ่ีหรือรูเล็กขนาดกวางไมเกิน 

1.3 เซนติเมตร  เพื่อกันไมเทา  ไมค้ํายัน  หรืออุปกรณทางเดินอื่น ๆ และกันลอเกาอ้ีเข็นตกลงไป 
1.3 หากมีส่ิงกีดขวางที่จําเปนบนทางเทา  เชน  ลวดขึง  เสาไฟฟา  ปายบอกทางตู

ไปรษณีย  ตูโทรศัพท  หรือตนไม  ใหจัดอยูในแนวเดียวกัน  และทําพื้นผิวตางสัมผัสใหคนพิการ
ทางการมองเห็นทราบกอนถึงส่ิงกีดขวางนั้น 

1.4 รางระบายน้ําใหอยูนอกทางเทา 
1.5  อุปกรณบังแดดฝนของอาคารริมทางเทา  ขณะใชงานใหอยูในระดับสูงจากพื้น 2 

เมตร  และอุปกรณสําหรับยึดหรือชักรอกตองไมอยูในทางเทา 
1.6 ใหมีทางลาดจากทางเทาสูพื้นถนนบริเวณทางขามถนน  ทางแยก  หรือถนนซอย

และตรงเกาะกลางถนน  และทําพื้นผิวตางสัมผัสสําหรับคนพิการทางการมองเห็น  ทางลาด  นี้ตอง
มีความลาดเอียง  1 : 12 

1.7  ทางขามถนนที่ไมมีสัญญาณไฟจราจร  และมีพื้นผิวที่ตางระดับกันใหทาสีให
เห็นชัดโดยสีที่ใชมีความคมชัดตัดกับสีพื้นผิวเดิม 
 
2.  ปายหรือผนัง 

2.1  ใหมีผังของอาคารสถานที่ตั้งไวดานหนาภายนอกอาคารบริเวณที่เห็นชัดเจน 
2.2  ภายในอาคารใหทุกจุดที่มีปายหรือผังบอกสถานที่ตาง ๆ ใหมีอักษรเบรลลดวย 
2.3  ปายหรือผังบอกทางทุกแหงใหมีสีที่ชัดเจนหรือมีแสงสวาง 
2.4  ขนาดตัวอักษรที่ใชเขียนบนปาย 
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ระยะทาง    ขนาดตัวอักษร 
  0 – 7  เมตร    6 x 6  เซนติเมตร 
  7 – 18  เมตร    11 x 11  เซนติเมตร 
  18  เมตรขึ้นไป    20 x 20  เซนติเมตร 
 
3.  หองสมุดสาธารณะ 

3.1  มีหนังสือเปนอักษรเบรลลที่คนพิการทางการมองเห็นจะสามารถรับรูไดดวยตนเอง
เปนจํานวนอยางนอย 1%  ของจํานวนหนังสือทั้งหมดที่มีใหบริการอยูในหองสมุดนั้น 

3.2  มีอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกในการรับรูสําหรับคนพิการทางการมองเห็น  
เชน  เครื่องอานหนังสือ  เครื่องขยายขนาดตัวหนังสือและภาพ  เครื่องบันทึกเทป 

3.3 มีวีดีโอที่มีภาษามือหรือคําบรรยายกํากับสําหรับคนพิการทางการไดยิน  หรือส่ือ
ความหมายดวย 

3.4  มีอุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวกใหคนพิการที่นั่งเกาอ้ีเข็นเขารับบริการได 
 
4.  ตูไปรษณีย 

4.1  ตูไปรษณียใหมีชองสอดจดหมายมีความสูงในระดับ 0.90 – 1.20 เมตร 
4.2  มีอักษรเบรลลบอกชองใสจดหมาย 

 
5.  สัญญาณจราจร 

5.1  สัญญาณใหคนขามถนนปรากฏใหมีเสียงใหคนพิการทางการมองเห็นทราบ  โดยที่
สัญญาณไฟใหขามถนนมีระยะเวลาไมนอยกวา 30 นาที  และสัญญาณเสียงใหมี 2 ระยะ คือ ระยะ  
แรกเปนเสียงปกติเมื่อใกลจะสิ้นสุดเวลาของสัญญาณ 15 นาที  ใหเปนเสียงถ่ีขึ้น 

5.2  สัญญาณนี้ใหติดตั้งที่ทางขามถนนหางจากทางแยกไมนอยกวา 100 เมตร 
 
6.  สถานที่ติดตอสอบถาม 

6.1  สถานที่ติดตอสอบถามใหจัดสถานที่สําหรับผูที่ใชเกาอี้เข็น  และผูที่มีรางกายเตี้ย
กวาระดับปกติสามารถเขาไปติดตอได  โดยใหโตะหรือเคานเตอรที่ระดับความสูงจากพื้น 70 
เซนติเมตร  และใหมีที่วางขางใตเกาอ้ีเข็นสอดเขาได 

6.2  กรณีไมมีลามภาษามือใหมีเอกสารชี้แจงสําหรับคนพิการทางการไดยิน  หรือส่ือ
ความหมาย 
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7.  โทรศัพทสาธารณะ 
7.1  จัดโทรศัพทติดตั้งในระดับสูงจากพื้น 70 เซนติเมตร  ในชุมชน 1 เครื่องตอ

โทรศัพททั่วไป 5 เครื่อง  และขางใตใหมีที่วางใหรถเข็นสอดเขาได ตามรูปหมายเลข 15” 
7.2  จัดโทรสารหรือโทรศัพทสําหรับคนพิการทางการไดยิน  หรือส่ือความหมายใน

ชุมชน 1 เครื่อง  ตอโทรศัพททั่วไป 10 เครื่อง 
 
รายละเอียดสัญลักษณคนพิการ 

อุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดไวสําหรับคนพิการใหมีสัญลักษณคนพิการ
รูปแบบพื้นสีน้ําเงินหรือดํา  ตัวสัญลักษณสีขาว  หันหนาออกทางขวามือ  “ตามรูปหมายเลข 16” 
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ภาพที่ 27  รูปทางลาด หมายเลข 1 

ที่มา :ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรบัคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 233. 

 

 

ภาพที่ 28 รูปราวจับ หมายเลข 2 

ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรบัคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 233. 
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ภาพที่ 29 รูปทางลาดพรอมราวจับ หมายเลข 3 

ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรบัคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 233. 

 

 

      

ภาพที่ 30 รูปประตู หมายเลข 4 
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรบัคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 235. 
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ภาพที่ 31  รูปมือจับเปดประตู หมายเลข 5 
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรบัคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 235. 

    

ภาพที่ 32  รูปราวจับบันได หมายเลข 6 
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรบัคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 236. 
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ภาพที่ 33  รูปประตูลิฟท หมายเลข 7 
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรบัคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 237. 

 

                             

ภาพที่ 34  รูปความกวางของลิฟท หมายเลข 8 
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย 2549 : 237. 
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ภาพที่ 35  รูปปุมบังคับลิฟท หมายเลข 9 
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรบัคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 238. 

            

ภาพที่ 36 รูปประตูและหองน้ําคนพิการ หมายเลข  10 
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรบัคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 238. 
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ภาพที่ 37  รูปอางลางมือ แปลน หมายเลข 11  
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรบัคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 240. 

 

 

ภาพที่ 38  รูปอางลางมือ   หมายเลข 11 
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรบัคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 240. 



 

123 

        

ภาพที่ 39  รูปที่จอดรถคนพิการ  หมายเลข 12  
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรบัคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 241. 

 

 

ภาพที่ 40  รูปพื้นผิวตางสัมพันธ  หมายเลข 13  
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรบัคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 243. 
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ภาพที่ 41  รูปทางเขาออกที่มีเครื่องกั้นหรือชองรับบริการ หมายเลข 14 
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรบัคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 243. 

 
 

 

ภาพที่ 42  รูปที่ตั้งโทรศัพทสาธารณะ หมายเลข 15 
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรบัคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย 2549 : 246. 
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ภาพที่ 43  รูปสัญญาลักษณส่ิงอํานวยความสะดวกคนพิการ  หมายเลข 16 
ที่มา : ธนายุส ธนธิติ,ประฤดา สุริยันต และยุวดี ถิรธราดล., “รายงานการวิจัย เร่ืองสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรบัคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม,” กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย 2549 : 236. 
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ขอเสนอการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูคนสูงอาย ุ
ในโครงสรางพื้นฐานระบบขนสงสาธารณะและระบบขนสงมวลชน ของกระทรวงคมนาคม 

ตอ ฯพณฯ โสภณ ซารัมย   รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม 
 วันพุธท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2553 

ณ หองประชมุกรมทางหลวง  กรุงเทพมหานคร 
 
ดวยความเชื่อมั่นในนโยบายการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล ชุดปจจุบัน ที่มี 

ฯพณฯ  นายอภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ  เปนนายกรัฐมนตรี และ ฯพณฯ นายโสภณ ซารัมย   เปน
รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม ซ่ึงไดแถลงนโยบายรัฐบาลตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2551 
ที่ผานมา ในขอที่  2.1.5 นโยบายความมั่นคงของชีวิตและสังคม (3) วารัฐบาลจะสรางหลักประกัน
ความมั่นคงและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยใหเด็ก สตรี และคนพิการที่ดอยโอกาส โดยจะขจัดการ
เลือกปฏิบัติและการละเมิดสิทธิเด็ก สตรี และคนพิการในทุกรูปแบบและอยางเด็ดขาด รวมทั้ง
เสริมสรางสวัสดิการทางสังคมแกคนพิการและผูดอยโอกาสอยางเหมาะสม และสงเสริมความรูและ
อาชีพใหสตรีและคนพิการใหสามารถพึ่งพาตนเองได และใน (4) จะเตรียมความพรอมใหแกสังคม
ผูสูงอายุ โดยยึดหลักการใหผูสูงอายุเปนทรัพยากรที่มีคุณคาของระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ รวมทั้งใน (5) รัฐบาลจะสรางสภาพแวดลอมที่นาอยูในสังคมเมือง โดยมีการวางผังเมือง
อยางเปนระบบ ควบคูกับการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยสาธารณะและ
ส่ิงแวดลอมอยางเครงครัด รวมท้ังจัดใหมีบริการขั้นพื้นฐานอยางเหมาะสม มีโรงเรียนใกลบาน มี
การสื่อสารคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

ประกอบกับปจจุบัน รัฐบาลไดดําเนินมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ ตามแผนปฏิบัติการ
ไทยเขมแข็ง 2555 โดยเรงดําเนินการปรับปรุง/แกไขและจัดทําโครงสรางพื้นฐานในโครงการขนาด
ใหญหลายโครงการ เพื่อเปนการกระตุนเศรษฐกิจและบรรเทาผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจที่มีตอ
ประชาชนคนไทย คิดเปนมูลคานับแสนลานบาท  ซ่ึงการลงทุนในโครงการขนาดใหญ และใช
งบประมาณจํานวนมาก จําเปนตองคํานึงถึงความคุมคาและประโยชนใชสอยสูงสุดของคนทุกกลุม  
ซ่ึงรวมถึง “กลุมคนพิการ” ดวย  ดังนั้น เครือขายคนพิการทุกประเภท จึงเห็นชอบรวมกันที่จะ
รณรงคเคลื่อนไหวผลักดันใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ “จัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคน
พิการและผูสูงอายุ ในที่สาธารณะ”  ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความเสมอภาค ความเปนธรรมทางสังคม และ
ขยายโอกาสการเขาถึงบริการของคนพิการและผูสูงอายุ ตามที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราช
อาณาจักไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 30 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
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2550 มาตรา 15 อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ ขอบทที่ 5, 9 และนโยบายของรัฐบาลดังกลาวแลว
ขางตน  

เครือขายคนพิการทุกประเภท จึงขอเสนอ ขอเสนอการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการและผูคนสูงอายุ ในโครงสรางพื้นฐาน ระบบขนสงสาธารณะ และระบบขนสง
มวลชน ของกระทรวงคมนาคม ตอ ฯพณฯ โสภณ ซารัมย   รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม 
ประสานสั่งการหนวยงานที่เกี่ยวของในการกําหนดนโยบาย จัดทํามาตรการ และดําเนินการจัดทํา
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุในที่สาธารณะ ดังนี้ 

1. กําหนดใหมีตัวแทนคนพิการ ตัวแทนผูสูงอายุ และตัวแทนนักวิชาการ ที่ไดรับการ
รับรองจากสภาคนพิการ สภาผูสูงอายุ หรือ สภาองคกรวิชาชีพ แลวแตกรณี เขารวมเปนคณะทํางาน
หรือคณะอนุกรรมการดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ ใน
คณะกรรมการบริหารโครงการฯ ทุกแหงในสังกัดกระทรวงคมนาคม  เพื่อรวมวางแผน ให
ขอเสนอแนะ กํากับดูแล ติดตามการดําเนินงาน และรวมตรวจรับงาน ในสวนที่เกี่ยวกับการจัดทํา
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ  และใหรายงานผลการดําเนินงานใหคณะ  
กรรมการประสานงานและพิจารณาจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ คนสูงอายุ ใน
โครงสรางพื้นฐานและในระบบขนสงมวลชนของกระทรวงคมนาคม ทราบ 

2. ประสานสั่งการไปยังคณะกรรมการพิจารณากําหนด (ราง) ขอบเขตของงาน TOR 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ
ของรถโดยสารปรับอากาศใชกาซธรรมชาติ (NGV) เปนเชื้อเพลิง จํานวน 4,000 คัน ใหตัวรถมี
คุณสมบัติพื้นฐาน เปนรถโดยสารแบบชานต่ํา (Low Floor)  ที่ทุกคนในสังคมสามารถเขาถึงและใช
ประโยชนได  นอกจากนี้ การติดตั้งอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการประเภทตางๆ 
ซ่ึงถือเปนสวนควบของรถ  ใหผานการพิจารณาขอความเห็นชอบจากคณะทํางานหรือ
คณะกรรมการ ซ่ึงมีผูแทนคนพิการ ผูแทนผูสูงอายุ และผูแทนนักวิชาการ ที่ตั้งไวรวมกันกอน 

3. ประสานสั่งการไปยังหนวยราชการและรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงคมนาคม ให
มีแผนงาน และการจัดเตรียมงบประมาณสําหรับการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
และผูสูงอายุ ในอาคารสถานที่ของราชการและอาคารสาธารณะของรัฐวิสาหกิจที่จะกอสรางใหม
อยางทั่วถึง พรอมปายสัญลักษณแสดงการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  รวมทั้ง 
เรงรัดติดตามใหมีการปรับปรุงอาคารสถานที่ บริการสาธารณะ (เดิม) ที่จัดสรางแลว ใหมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการตามที่กฎหมายกําหนด ภายในปงบประมาณ 2554 
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 4.  ประสานสั่งการใหหนวยราชการและรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงคมนาคม ใช
งบประมาณเหลือจายประจําป จัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ ในอาคาร
สถานที่และบริการเดิม โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก   

อนึ่ง ในการวางแผนดําเนินการที่เกี่ยวของกับการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการและผูสูงอายุในที่สาธารณะและในโครงการขนาดใหญ ขอใหมีตัวแทนคนพิการหรือ
องคกรคนพิการเขารวมพิจารณาดวย 

 
เครือขายคนพิการทุกประเภท 

24 มีนาคม 2553 
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