
                                                           
 
 
 
 
 

 
 

ความพึงพอใจของผูมาใชบริการของสํานักงานท่ีดนิ 
กรณีศึกษา : ฝายรังวัดสํานักงานท่ีดนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ  สาขาหัวหิน 

 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 นายแสวง  ดาวเรือง 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 ปการศึกษา 2552 
ลิขสิทธ์ิของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 



 

ความพึงพอใจของผูมาใชบริการของสํานักงานท่ีดนิ   
กรณีศึกษา :  ฝายรงัวัด  สํานักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ    สาขาหัวหิน 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
โดย 

 
นายแสวง     ดาวเรือง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณทิต 
สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ปการศึกษา   2552 
ลิขสิทธของบัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศิลปากร  



 

CUSTOMER SATISFACTION ON SERVICE OF LAND OFFICE : ACASE OF SURYER 
DEPARTMENT, PRACHUAP KHIRI KNAN LAND OFFICE ; HUA HIN BRANCH 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

By 
Sawang   Dowrueng 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree 

MASTER OF ARTS 
Program of Public and Private Management 

Graduate School 
SILPAKORN UNIVERSITY 

2009 



 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร อนุมัติใหการคนควาอิสระเร่ือง “ความพึงพอใจของ
ผูมาใชบริการของสํานักงานท่ีดิน  กรณีศึกษา  :  ฝายรังวัดสํานักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ  สาขา
หัวหิน”  เสนอโดย  นายแสวง  ดาวเรือง  เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรศิลปะศาสตรมหาบัณทิต 
สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  

 
 

……........................................................... 
                                                                                    (รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร) 

   3คณบดีบัณฑติวิทยาลัย 
วันท่ี..........เดอืน.................... พ.ศ........... 

 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุธรรม  รัตนโชติ 
 
 คณะกรรมการตรวจสอบวทิยานิพนธ 
 
.................................................... ประธานกรรมการ 
 (อาจารย ดร.กฤษฎา  พัชราวนิช) 
............/......................../.............. 
 
.................................................... กรรมการ 
(อาจารย ดร.นพดล  เหลืองภริมย) 
............/......................../.............. 
 
.................................................... กรรมการ 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุธรรม  รัตนโชติ) 
............/......................../.............. 

 

 
 



50601619 : สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
คําสําคัญ :  ความพึงพอใจของผูมาใชบริการ / บริการของสํานักงานท่ีดนิ    
 แสวง  ดาวเรือง : ความพึงพอใจของผูมาใชบริการของสํานักงานท่ีดนิ  กรณีศึกษา :  ฝาย
รังวัดสํานักงานท่ีดินจังหวดัประจวบคีรีขันธ   สาขาหัวหิน. อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ :  ผศ.
ดร.สุธรรม   รัตนโชติ.  115  หนา.  
 

วัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ คือ  1)   เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตอการบริการ 
สํานักงานท่ีดิน  และ 2) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยตามตัวแปร สถานภาพทางเศรษฐกิจของ
ครอบครัว  สถานภาพทางสังคม  และวัตถุประสงคในการใหบริการท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ขอมูลเชิงประจักษท่ีไดรวบรวมมาจากกลุมประชากร 150 คนโดยการใช
แบบสอบถามเชิงสํารวจ  สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลคือการแจกแจงความถ่ี  คารอยละ  และคาเฉล่ีย   
เพื่ออธิบายลักษณะกลุมประชากร  และระดับความพึงพอใจ  สวนการทดสอบสมมติฐานใช 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวดวยคา  ANOVA 

ผลการวิจัย พบวา   1 ) ระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับปานกลางแตในราย
ดานพบวา   ดานบุคลากรที่ใหบริการอยูในระดับมาก (  = 3.54)  ดานคาใชจายอยูในระดับปาน
กลาง  (  = 3.47) ดานชองทางในการติดตองานอยูในระดับปานกลาง (  = 3.46) ดาน
ประชาสัมพันธครบถวนอยูในระดับปานกลาง(  = 3.44)  ดานผลของการใหบริการอยูในระดับ
ปานกลาง(  = 3.43) ดานส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับปานกลาง(  = 3.38)  ดาน
กระบวนการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง (   = 3.35)  2) ในการทดสอบสมมติฐานตามตัว
แปรท่ีใชในการวิจัย  พบวาระดับความพึงพอใจไมมีความแตกตางกันท่ี ระดับ 0.05 ในทุกตัวแปร  
อยางไรก็ตามในรายละเอียด พบวา ระดับความพึงพอใจตอบุคลากรที่ใหบริการจําแนกตามเพศและ
จําแนกตามอายุ   มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

X
X X

X
X X

X

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร   ปการศึกษา 2552 
ลายมือช่ือนักศึกษา........................................ 
ลายมือช่ืออาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ   ........................................ 

 ง 



50601619 : MAJOR : PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT 

KEY WORDS :  CUSTOMER SATISFACTION OF SERVICES/LAND OFFICE SERVICE 

 SAWANG  DOWRUENG : CUSTOMERS SATISFACTION ON SERVICE OF LAND 

OFFICE : A CASE STUDY OF SURVEY DEPARTMENT, PRACHUAP KHIRI KHAN LAND 

OFFICE ; HUA HIN BRANCH. INDEPENDENT STUDY ADVISOR :  ASST.PROF. SUDHAM 

RATTANACHOT,Phd.  115  pp. 

 
 

The purposes of this research were 1) to study the levels of customer satisfaction 

on land office services, and 2) to test the hypotheses on the differences in family 

demographic, economic and social statuses and objectives in giving services affecting the 

differences in levels of customers’ satisfaction. The empirical data had been collected through 

150 samples by survey questionnaires. In statistic analysis , frequency, percentage, and 

means were used for describing the sample characters and level of customers 

satisfaction .The hypotheses   were tested by one – way ANOVA.  

The results of this study were 1) the level of customers’ satisfaction as a whole 

falling in “moderate”. But in the details, satisfaction on personnel was falling in “high”  ( X  = 

3.54) , expensed in “moderate” ( X = 3.47), channel in communication in “moderate” ( X = 

3.46), human relation in “moderate” ( X  = 3.44), servicing in “moderate” ( X  = 3.43) 

facilitating in “moderate” ( X  = 3.38) and process servicing in “moderate” ( X  = 3.35) and 2) in 

testing hypotheses, there was no significantly  different  at α=0.05  in any hypothesis. 

However, in the detail, there were significant differences α=0.05 in sex and age affecting the 

difference of satisfaction on personnel. 
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