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 The purpose of this research was to study tourism infrastructure and services for 

Hindad hot spa, Kanchanaburi province, and additionally to study demands and tourists’ 

satisfaction on tourism infrastructure, which could be utilize as information for the quality 

development of tourism infrastructure. The researcher used methodology of  physical appearance 

survey, in-depth interviews with officials and entrepreneurs who render services at Hindad hot 

spa, and district officials of Hindad  as well as 399 questionnaires responded by tourists. 

 The research demonstrates the satisfaction scores for each aspect of the tourism 

infrastructure of Hindad hot spa as follows. Overall score of facilities outside the hot spring area 

was classified as the medium score with a score of 2.99 , of which two parts has the low score , 

that is, lavatory and first aid room services. The facilities inside the hot spring area also obtain 

medium score or a score of 3.08 for its overall score, of which the low score stemmed from two 

factors, that is, lavatory services inside the hot spring area and equipment storage area.  Both of 

the outer and the inner areas of the hot spring were mediocre, which have scores of 2.93 and 3.28 

respectively. The safety system and emergency signs were the factors of the outer area safety that 

make a low score, while none of the factors of inner area safety takes the low score. Cleanliness 

of both external and internal areas also finish with medium overall score, which obtains scores of 

3.21 and 3.23 respectively and neither of them has any parts with a low score. Therefore, there’s 

an urgent necessity for tourism infrastructure improvement in lavatories of both inside and 

outside the hot spring area, equipment storage inner area, safety system and emergency signs.  

The information gained from the study is beneficial to concern organization in terms of 

establishing policies for tourism infrastructure development, which could help promote tourism of 

Thailand later on. 
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บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวแหลงน้ําพุรอนหินดาด มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาการจัดบริการโครงสรางพื้นฐาน 3 ดาน คือ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย 
และดานการรักษาความสะอาด ความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการ
จัดบริการโครงสรางพื้นฐาน 3 ดาน คือ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย และดาน
การรักษาความสะอาด และแนวทางในการพัฒนาแหลงน้ําพุรอนหินดาด  
 
ผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี คือ 

ตอนท่ี 1 บริบทท่ัวไปของพื้นท่ีศึกษาแหลงน้ําพุรอนหินดาด 
ตอนท่ี 2 การจัดบริการโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียว 
ตอนท่ี 3 ความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
ตอนท่ี 4 แนวทางการพัฒนาแหลงน้ําพุรอนหินดาด 

 
ตอนท่ี 1 บริบทท่ัวไปของพื้นท่ีศึกษาแหลงน้ําพุรอนหินดาด 

จังหวัดกาญจนบุรี เปนจังหวัดในภาคตะวันตกของประเทศไทย ท่ีอยูหางจากกรุงเทพฯ 
เพียงรอยกวากิโลเมตร และมีขนาดใหญเปนอันดับ 3 ของประเทศ รองจากจังหวัดนครราชสีมา และ
จังหวัดเชียงใหม คือมีพื้นท่ีประมาณ 19,483 ตารางกิโลเมตร (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2550: 
9) พื้นท่ีสามในส่ีของกาญจนบุรี คือเทือกเขาสลับซับซอน อันอุดมสมบูรณไปดวย ผืนปาและแร
ธาตุ สวนท่ีเหลือเปนท่ีราบเชิงเขา อันอุดมสมบูรณ แมน้ําแควนอย แควใหญ ท่ีราบลุมแมน้ําแม
กลอง และพ้ืนท่ีริมคลองชลประทาน ดวยสภาพภูมิประเทศที่เพียบพรอมไปดวย ทรัพยากรการ
ทองเท่ียว กลาวคือ มีแมน้ํา ปา ถํ้า และนํ้าตกในปริมาณมากท่ีสุดและสวยงามท่ีสุดแหงหนึ่ง   ทําให
จังหวัดกาญจนบุรี กลายเปนจังหวัดทองเที่ยวขนาดใหญท่ีสุด ท่ีอยูใกลกรุงเทพฯ ทิวเขาสูงชัน
สลับซับซอนตลอดแนวตะวันตกของจังหวัดกาญจนบุรี อันเปนสวนหน่ึงของพรมแดนยาวเหยียด
ระหวางไทยและพมา คือสวนสําคัญท่ีทําใหดินแดนแหงนี้ เต็มไปดวยเร่ืองราวของผูคนหลากชาติ 
หลากภาษา เร่ืองราวของชีวิต ประวัติศาสตร และสงคราม ท่ีดําเนินไปทามกลางความลึกลับของผืน
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ไพรกวางและธารน้ําเช่ียว  การเปนเมืองชายแดนท่ีอยูใกลศูนยกลางการปกครอง นับแตสมัยอยุธยา
ลงมานั้นมีความหมายตอกาญจนบุรีท้ังในดานบวกและลบ ภัยของสงครามท่ีเกิดบนผืนดินไทยและ
พมา ทําใหกาญจนบุรีกลายเปนสนามรบอยูเนืองๆ จนแทบไมสามารถสรางสรรคอารยธรรมอัน
รุงเรืองใดๆ ไวได แมแตในวัดซ่ึงเปนศูนยรวมศรัทธา แตการที่ผูคนตองอพยพหนีสงครามอยูเสมอ
เชนนี้ก็เปนผลดีตรงท่ีทําใหเกิดชวงวางของเวลา ท่ีชวยรักษารองรอยเกาแก ท่ีคนยุคกอนท้ิงเอาไว 
ในถํ้าและใตผืนดิน ริมแมน้ําสายโบราณอยาง แควนอย และแควใหญ จึงเปนแหลงโบราณคดีกอน
ประวัติศาสตรท่ีดี และมีจํานวนมากท่ีสุดแหงหนึ่งในประเทศไทย ดวยเหตุท่ีมีภูเขา และผืนปากวาง
ใหญ ของปา และแรธาตุ จึงเปนสินคาสําคัญของจังหวัดกาญจนบุรีมาแตอดีต โดยเฉพาะดีบุก ถือ
เปนสวยท่ีจังหวัดกาญจนบุรีตองสงใหอยุธยาปละสามคร้ัง นอกจากนี้ของปานานาชนิด เชน ไมรวก 
ไมไผ ไมเนื้อแข็ง ท้ังไมชิงชัน ประดู แดง ตะเคียน มะเกลือ เต็ง รัง อินทนิล น้ํามันยางสําหรับทําไต 
รวมท้ังถานไมช้ันดีเปนสินคาจากกาญจนบุรีท่ีรูจักกันดีมาเนิ่นนาน 

ปจจุบันนี้ สวนหนึ่งของทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีมีอยูอยางอุดมสมบูรณ เชน แมน้ํา ปา ถํ้า 
และน้ําตกในจังหวัดกาญจนบุรี กลายเปนทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีมีคา พื้นท่ีกวางใหญอัน
ประกอบดวยสภาพภูมิประเทศท่ีหลากหลาย เหมาะอยางยิ่งตอการพัฒนา ไปสูการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษและการศึกษาสภาพธรรมชาติในรูปแบบตางๆ ท้ังยังมีการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย ส่ิงท่ี
นักทองเท่ียวพึงตระหนักก็คือการเที่ยวอยางมีจิตสํานึก และเคารพในความยิ่งใหญของธรรมชาติ ท่ี
โลกไดสรางไว 

ความไดเปรียบในดานระยะทางหางจาก กรุงเทพฯ เพียง 129 กิโลเมตร ซ่ึงเปนระยะทาง
ท่ีไมไกลมากนัก และเนื่องจากมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเต็มไปดวยเร่ืองราวในอดีตท่ีนาสนใจ เปนแหลง
อารยธรรมเกาแก ยุคกอนประวัติศาสตร และสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรของไทย ในสมัย
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณไมวาจะเปนปาเขา
ลําเนาไพร ถํ้าหรือน้ําตก ตลอดจนความพรอมในการอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว ทําให
จังหวัดกาญจนบุรี มีความนาสนใจสําหรับนักทองเท่ียวสูง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2550: 9)  
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ภาพท่ี 1 แผนที่ทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี 
ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, กาญจนบุรี, (กรุงเทพมหานคร : กองผลิตอุปกรณและเผยแพร 
ฝายบริการการตลาด การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550), 2.  
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 

หนวย : คน 
พ.ศ. จํานวนนักทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี 
2551 11,426,420 
2550 9,583,512 
2549 9,341,116 
2548 9,120,852 
2547 10,561,138 
2546 9,456,980 
2545 9,265,544 

 
ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว, ขอมูลจํานวนผูเยีย่มเยือน [ออนไลน], เขาถึงไดจาก 
http://www.tourism.go.th. เขาถึงเม่ือ 18 September 2009. 

 
น้ําพุรอนหินดาด ตั้งอยูในตําบลหินดาด อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี นับวาเปน

สถานท่ีทองเท่ียวสําคัญแหงหนึ่งของจังหวัดกาญจนบุรี โดยเปนแหลงทองเท่ียวเชิงธรรมชาติท่ีหา
ยากแหงหนึ่งและยังมีความสําคัญทางดานประวัติศาสตรสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 อีกดวย น้ําพุรอน
หินดาด เดิมเรียกวา น้ําพุรอนกุยม่ัง อยูหางจากตัวเมืองกาญจนบุรี 130 กิโลเมตร ไปตามทางหลวง
หมายเลข 323 กิโลเมตรท่ี 105-106 พุน้ํารอนหินดาดเปนบอน้ํารอนธรรมชาติริมลําธาร อุณหภูมิ
ประมาณ 45-55 องศาเซลเซียส คนพบโดยทหารญ่ีปุนสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 และไดสรางเปนบอ
ซีเมนตข้ึน 2 บอ เช่ือกันวาน้ําแรจากบอน้ํารอนแหงนี้ มีสรรพคุณในการรักษาโรคภัยไขเจ็บหลาย
อยาง เชน โรคเหน็บชา ไขขออักเสบ นักทองเท่ียวสามารถลงอาบน้ําในบอไดและยังมีลําธารน้ําเย็น
ไหลอยูดานลางบอน้ํารอน ซ่ึงเปนธารน้ําเย็นท่ีไหลมาจากน้ําตกผาตาด ซ่ึงเปนน้ําตกขนาดใหญใน
เขตอุทยานแหงชาติเข่ือนศรีนครินทร (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2551: 24-25) 
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ภาพท่ี 2  บอน้ําพุรอนหินดาดซ่ึงอยูติดลําธารน้ําจากน้ําตกผาตาด 
ท่ีมา : จิราวรรณ กังนอย, “บอน้ําพุรอนหินดาดซ่ึงอยูติดลําธารน้ําจากน้ําตกผาตาด”, ภาพสีผสม,     
5 ธันวาคม 2552. 
 

ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ 
ลักษณะภูมิประเทศ และภูมิอากาศ พื้นท่ีสวนใหญบริเวณนํ้าพุรอนหินดาด เปนท่ีราบ

เชิงเขา มีลําหวยกุยม่ังไหลผานสูแมน้ําแควนอย ซ่ึงอยูในความดูแลของอุทยานแหงชาติศรีนครินทร 
มีลักษณะภูมิอากาศเปนมรสุมเขตรอนโดยไดรับอิทธิพลจากมรสุมตะวันตกเฉียงใตในฤดูฝน และ
ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือในฤดูหนาว โดยแบงเปน 3 ฤดูกาล ฤดูรอนเร่ิมต้ังแตเดือนมีนาคม ถึง 
พฤษภาคม, ฤดูฝนเร่ิมต้ังแตเดือนพฤษภาคม ถึง ตุลาคม, ฤดูหนาวเร่ิมต้ังแตเดือนพฤศจิกายน ถึง 
เดือนกุมภาพันธ ฝนจะตกชุกมาก และมีเมฆมากในเดือนมิถุนายน ถึง กันยายน ทองฟาจะโปรงใสมี
เมฆนอยในเดือนพฤศจิกายน ถึง เมษายน 
 

ลักษณะการประกอบอาชีพ 
ลักษณะการประกอบอาชีพของคนในชุมชน สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทํา

ไรมันสําปะหลัง ถ่ังเหลือง และสวนผลไม นอกจากน้ัน อาชีพรอง เชน เล้ียงสัตว (โค, แพะ, สุกร 
และอาชีพรับจางท่ัวไป) ผลผลิตท่ีจําหนายสูตลาดภายในและภายนอก ไดแก มันสําปะหลัง          
ถ่ัวเหลือง เงาะ สมโอ และโค เปนตน 
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ดานการทองเที่ยว 

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในวันจันทร – ศุกร สวนใหญเปนชาวตางชาติ 
โดยเฉพาะชาวรัสเซีย ซ่ึงมีจํานวนไมมากนัก สวนในวันเสาร – อาทิตย จะมีนักทองเท่ียวเดินทางมา
ทองเท่ียวเปนจํานวนมาก และจะหนาแนนมากในชวงเทศกาล เชน ปใหม สงกรานต 

ผูประกอบการรานคาสวนใหญจะเปดกิจการในวันเสาร – อาทิตย ท่ีมีนักทองเท่ียวมาก 
สวนในวันธรรมดา จะเปดเฉพาะรานใหญ ๆ รานคาในพื้นท่ีสวนใหญมี 2 ประเภท ไดแก 
รานอาหาร และรานขายของท่ีระลึก 
 

ตอนท่ี 2 การจัดบริการโครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยว 
จากการศึกษาการจัดบริการโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียว โดยวิธีการสํารวจ

โครงสรางพื้นฐานดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย และดานการรักษาความสะอาด 
ผลการศึกษาสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 

1.  โครงสรางพ้ืนฐานดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
ผลการศึกษาโครงสรางพื้นฐานดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอน

หินดาด (กุยม่ัง) แบงออกเปน 2 สวน คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอก และส่ิงอํานวยความ
สะดวกภายในแหลงน้ําพุรอน ซ่ึงผูวิจัยศึกษาตามดัชนีที่กําหนดขึ้นโดยสํานักงานพัฒนาการ
ทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 โครงสรางพื้นฐานดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

ท่ี โครงสรางพื้นฐานดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอน 
ทําเล/ท่ีตั้ง 
เสนทางคมนาคม 
บริเวณพักผอน 
รานอาหารและรานขายของ 
หองสุขาภายนอก 
ลานจอดรถ 
ศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ิน 
ระบบสาธารณูปโภค 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ท่ี โครงสรางพื้นฐานดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

9 
10 
 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 

ส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอน 
หองพยาบาล 
ปายบอกทางภายนอก 
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอน 
ปายส่ือความภายในบอน้ํารอน 
หองผลัดเปล่ียนเส้ือผา 
หองอาบน้ํา 
หองสุขาภายในบอน้ํารอน 
บอลางเทา 
บริเวณท่ีเก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช 
ระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง 
วัสดุปูพื้นภายในบอน้ํารอน 
ทางเดินภายในบอน้ํารอน 
ขนาดของบอแช 
บอแชน้ําพุรอน 

 
ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว, กระทรวงการทองเท่ียวและกฬีา, คูมือกรอบมาตรฐานแหลง 
ทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติ (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬา, 2548), 4-10. 
 
  ผลการศึกษาโครงสรางพื้นฐานดานส่ิงอํานวยความสะดวกแหลงน้ําพุรอนหินดาด 
พบวา 

1.1 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด ประกอบดวย 10 

ดาน ไดแก ทําเล/ท่ีตั้ง เสนทางคมนาคม บริเวณพักผอนรานอาหาร และรานขายของท่ีระลึก หอง
สุขา ลานจอดรถ ศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ิน ระบบสาธารณูปโภค หองพยาบาล ปาย
บอกทางภายนอก (ดังตารางท่ี 2) ผลการศึกษาพบวา 
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   1. ทําเล/ท่ีตั้ง แหลงน้ําพุรอนหินดาดต้ังอยูท่ีตําบลหินดาด อําเภอทองผา
ภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี เปนท่ีตั้งท่ีเหมาะสมแกการทองเท่ียว เนื่องจากบริเวณบอน้ําพุรอนเปนท่ีราบ
เชิงเขา ติดธารน้ําเย็นท่ีไหลมาจากน้ําตกผาตาด ซ่ึงเปนน้ําตกขนาดใหญในเขตอุทยานแหงชาติเข่ือน
ศรีนครินทร จังหวัดกาญจนบุรี 

2. เสนทางคมนาคม การเดินทางไปยังแหลงน้ําพุรอนหินดาด เดินทางตาม
ทางหลวงหมายเลข 323 อยูบริเวณกิโลเมตรท่ี 105-106 เร่ิมตนจากอําเภอเมืองกาญจนบุรี ระยะทาง 
130 กิโลเมตร ใชระยะเวลาในการเดินทาง 1 ช่ัวโมง 30 นาที ชองทางจราจรจํานวน 2 ชองทาง เปน
ถนนลาดยางตลอดเสนทาง การเดินทางมีความสะดวก ปลอดภัย และสามารถเขาถึงยังแหลง
ทองเท่ียวไดงายโดยรถยนตสวนตัว รถโดยสารประจําทาง รถตู หรือรถทัวรของบริษัทนําเท่ียว แต
การเดินทางโดยรถไฟ ไมสะดวก เนื่องจากเสนทางการเดินรถของรถไฟไมผานบริเวณแหลง
ทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด การเดินทางทางน้ํา ไมสะดวก เนื่องจากไมมีเสนทางคมนาคมทางน้ํา
ผานบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 
   3. บริเวณพักผอน ในแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด มีพื้นท่ีวางสําหรับ
พักผอนไมมากนัก บริเวณพักผอนถูกจัดไวบริเวณใกลบอน้ําพุรอน และใกลริมลําธาร พบวามีไม
เพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว ท่ีตั้ง ความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม ความสวยงาม 
และความรมร่ืน เหมาะสมในระดับปานกลาง ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการใน
บริเวณสถานท่ีพักผอน 
   4. รานอาหาร และรานขายของท่ีระลึก บริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอน
หินดาด พบวามีรานอาหารมีจํานวนท้ังหมด 6 ราน เปนรานอาหารประเภท รานสมตํา จํานวน 2 
ราน รานอาหารตามส่ัง จํานวน 3 ราน และรานกวยเต๋ียว จํานวน 1 ราน ซ่ึงไมเพียงพอตอการ
ใหบริการแกนักทองเท่ียว ความสะอาดของรานอาหารอยูในระดับปานกลาง รสชาติอาหารอรอย 
ราคาเหมาะสมตอคุณภาพของอาหาร  

รานขายของที่ระลึก บริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด พบวามีราน
ขายของท่ีระลึกท้ังหมด 11 ราน เปนรานขายของท่ีระลึกประเภท รานขายของปา จํานวน 4 ราน 
รานขายเส้ือผาและของที่ระลึก จํานวน 3 ราน และรานขายขนมของฝาก จํานวน 1 ราน ซ่ึงเพียงพอ
ตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว ความสะอาดของรานขายของท่ีระลึกอยูในระดับปานกลาง ราคา
เหมาะสมตอคุณภาพของสินคา ระยะเวลาการเปดใหบริการ 08:00 น. ถึง 22:00น. บริเวณท่ีตั้งราน
อยูติดกับบริเวณแหลงน้ําพุรอน ทําใหไมสามารถขยายรานได จึงทําใหรานอาหารมีจํานวนไม
หลากหลาย และไมเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว อีกท้ังวัสดุท่ีใชกอสราง ทําจาก ปูน ไม 
ใบจาก ทําใหดูไมสวยงาม ไมกลมกลืนกับธรรมชาติ 
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   5. หองสุขา ตั้งอยูติดกับลานจอดรถ ส่ิงกอสรางทําจากปูน มีความคงทน
ถาวร สุขภัณฑ เปนแบบตักราด มีจํานวนหองสุขาไมเพียงพอตอการใหบริการตอนักทองเท่ียว คือมี
จํานวนสุขาเพียง 1 แหง รวมหองสุขาท้ังหมด 4 หอง ความสะอาดของหองสุขาพบวาหองสุขาไม
สะอาด มีกล่ินเหม็น อีกท้ังยังไมมีหองสุขาไวใหบริการสําหรับผูพิการ หองสุขาบริเวณแหลงน้ําพุ
รอนหินดาดรวมทั้งหมดมี 3 จุด จุดละ 4 หอง (ภาพท่ี 3) 
 

 
 

ภาพท่ี 3 หองสุขาบริเวณลานจอดรถ 
ท่ีมา : จิราวรรณ กังนอย, “หองสุขาบริเวณลานจอดรถ”, ภาพสีผสม, 5 ธันวาคม 2552. 
 

   6. ลานจอดรถ ตําแหนงท่ีตั้งของลานจอดรถบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุ
รอนหินดาดมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง เนื่องจากเปนบริเวณที่มีเนื้อท่ีจํากัด ไมสามารถ
ขยายลานจอดรถได ทําใหไมเพียงพอตอการใหบริการตอนักทองเท่ียว และไมมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับผูพิการบริเวณลานจอดรถ (ภาพที่ 4) 
 

 
 

ภาพท่ี 4 ลานจอดรถบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 
ท่ีมา : จิราวรรณ กังนอย, “ลานจอดรถบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด”, ภาพสีผสม, 5 ธันวาคม 2552. 
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   7. ศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ิน พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียว
น้ําพุรอนหินดาดยังไมมีศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ินไวสําหรับบริการนักทองเท่ียว มี
เพียงปายแผนท่ีขนาดใหญ ซ่ึงใหขอมูลเกี่ยวกับเสนทางการเดินทาง และสถานที่ทองเท่ียวภายใน
จังหวัดกาญจนบุรี 
   8. ระบบสาธารณูปโภค ประเภทไฟฟา ประปา โทรศัพทสาธารณะ พบวา
บริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด ไมมีความพรอมของระบบไฟฟา เนื่องจากไฟฟาดับทุกวัน 
ระบบประปาใชน้ําประปาจากน้ําตก มีเพียงพอตอการใหบริการตอนักทองเท่ียว ตูโทรศัพท
สาธารณะสําหรับบริการนักทองเท่ียวมีเพียง 1 ตู ไมเพียงพอตอการใหบริการตอนักทองเท่ียว 
สัญญาณโทรศัพทมือถือพบวาเครือขาย AIS GSM และ DTAC มีสัญญาณ สามารถใชบริการได 
สวน TRUE และ HUTCH ไมครอบคลุมสัญญาณ  
   9. หองพยาบาล (การใหบริการ) พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพรุอนหนิ
ดาดยังไมมีหองพยาบาลไวบริการนักทองเท่ียว แตมีการบริการโดยใชเปนกระเปาปฐมพยาบาล
เบ้ืองตนไวบริการบริเวณทางเขาบอน้ําพุรอน มีเจาหนาท่ีซ่ึงเปนผูดูแลบอน้ําพุรอน 2 คนเปน
ผูรับผิดชอบ 
   10. ปายบอกทางภายนอก พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดมี
การออกแบบปายบอกทางภายนอกไดเหมาะสมกับพื้นท่ี บริเวณท่ีตั้งของปายบอกทางอยูบริเวณติด
ถนนใหญ ปากทางเขาน้ําพุรอน 2 จุด ปายมีขนาดใหญ ขนาดตัวหนังสือเห็นไดชัดเจน และส่ือ
ความหมายไดชัดเจน สําหรับบอกการเดินทางมายังแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนไดอยางถูกตอง (ภาพท่ี 5) 
 

 
 
ภาพท่ี 5 ปายบอกทางภายนอกแหลงน้ําพุรอนหินดาด 
ท่ีมา : จิราวรรณ กังนอย, “ปายบอกทางภายนอกแหลงน้ําพุรอนหินดาด”, ภาพสีผสม, 5 ธันวาคม 
2552. 
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1.2 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด ประกอบดวย 11 

ดาน ไดแก ปาย หองผลัดเปล่ียนเส้ือผา หองอาบน้ํา หองสุขา บอลางเทา บริเวณท่ีเก็บอุปกรณ/
เคร่ืองใช ระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง วัสดุปูพื้น ทางเดิน ขนาดของบอแช จํานวนบอแช (ดัง
ตารางท่ี 2) ผลการศึกษาพบวา 
   1. ปายบอกจุดตาง ๆ ภายในบริเวณบอน้ําพุรอน พบวาบริเวณแหลง
ทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด มีการออกแบบปายบอกทางภายในไดเหมาะสมกับพื้นท่ี บริเวณทีต่ัง้ของ
ปายบอกทางเหมาะสม ชัดเจนในระดับปานกลาง จํานวนของปายบอกทางมีจํานวน 4 จุด ส่ือ
ความหมายไดชัดเจน สําหรับจุดตางๆ ภายในแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนไดอยางถูกตอง 
   2. หองผลัดเปล่ียนเส้ือผา พบวาหองผลัดเปล่ียนเส้ือผาบริเวณแหลง
ทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดสรางดวยปูน มีความคงทนถาวร บริเวณท่ีตั้งเหมาะสม อยูใกลกบับอน้าํพุ
รอน มีความสะอาด และความปลอดภัยในระดับปานกลางเนื่องจากไมมีตูสําหรับใสส่ิงของไว
บริการสําหรับนักทองเท่ียว ทําใหนักทองเท่ียวตองเปนหวงความปลอดภัยของทรัพยสินสวนตัว อีก
ท้ังจํานวนของหองผลัดเปล่ียนเส้ือผามีเพียง 1 แหง รวมจํานวนหองผลัดเปล่ียนเส้ือผาท้ังหมด 8 
หอง ไมเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว (ภาพท่ี 6) 
 

 
 

ภาพท่ี 6 หองผลัดเปล่ียนเส้ือผาบริเวณบอน้ําพุรอนหินดาด 
ท่ีมา : จิราวรรณ กังนอย, “หองผลัดเปล่ียนเส้ือผาบริเวณบอน้ําพุรอนหินดาด”, ภาพสีผสม,             
5 ธันวาคม 2552. 
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   3. หองอาบน้ํา พบวาหองอาบน้ําบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด
สรางดวยปูน มีความคงทนถาวร บริเวณที่ตั้งเหมาะสม อยูใกลกับบอน้ําพุรอน มีความสะอาด และ
ความปลอดภัยในระดับปานกลางเนื่องจากไมมีตูสําหรับใสส่ิงของไวบริการสําหรับนักทองเท่ียว 
ทําใหนักทองเท่ียวตองเปนหวงความปลอดภัยของทรัพยสินสวนตัว อีกท้ังจํานวนของหองอาบน้ํามี
เพียง 2 แหง รวมจํานวนหองอาบน้ําท้ังหมด 10 หอง ไมเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว 
   4. หองสุขาในบริเวณหองอาบนํ้า พบวาหองสุขาในบริเวณหองอาบนํ้า 
บริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดสรางดวยปูน มีความคงทนถาวร บริเวณท่ีตั้งเหมาะสม อยู
ใกลกับบอน้ําพุรอน สุขภัณฑ เปนแบบตักราด มีจํานวนหองสุขาไมเพียงพอตอการใหบริการตอ
นักทองเท่ียว คือมีจํานวนสุขาเพียง 2 แหง รวมหองสุขาท้ังหมด 8 หอง ความสะอาดของหองสุขา
พบวาหองสุขาไมสะอาด มีกล่ินเหม็น อีกท้ังยังไมมีหองสุขาไวใหบริการสําหรับผูพิการ (ภาพท่ี 7) 
 

 
 
ภาพท่ี 7 หองสุขาภายในบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 
ท่ีมา : จิราวรรณ กังนอย, “หองสุขาภายในบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด”, ภาพสีผสม,             
5 ธันวาคม 2552. 
 
   5. บอลางเทา พบวาบอลางเทาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด
ตั้งอยูในตําแหนงท่ีเหมาะสม คืออยูดานขางบอน้ํารอน มีความสะอาดในระดับปานกลาง มีจํานวน
บอลางเทาเพียง 1 แหง ไมเพียงพอตอการบริการนักทองเท่ียว แตเนื่องจากบริเวณแหลงทองเท่ียว
น้ําพุรอนหินดาด มีลําธารไหลอยูดานขางบอน้ํารอน นักทองเท่ียวจึงสามารถลางเทาในลําธารได 
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   6. บริเวณท่ีเก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอน
หินดาด ยังไมมีตูสําหรับเก็บอุปกรณ/เคร่ืองใชสําหรับบริการนักทองเที่ยว มีเพียงโตะ เกาอ้ี ไว
สําหรับใหนักทองเท่ียววางอุปกรณ/เคร่ืองใช ซ่ึงไมปลอดภัยสําหรับทรัพยสินตางๆ ของ
นักทองเท่ียว 
   7. ระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอน
หินดาด บอน้ํารอนต้ังอยูกลางแจงท่ีมีอากาศ และแสงสวางเหมาะสม อากาศถายเทไดสะดวก 
เหมาะแกการแชน้ํารอน 
   8. วัสดุปูพื้นบริเวณภายในบอน้ําพุรอน พบวาวัสดุปูพื้นบริเวณภายในบอ
น้ําพุรอนทําดวยพื้นคอนกรีต ซ่ึงมีความเหมาะสมสําหรับแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอน เนื่องจากไมล่ืน 
ทําใหมีความปลอดภัยตอนักทองเท่ียว 
   9. ทางเดินภายในบริเวณแหลงน้ําพุรอน พบวาทางเดินบริเวณแหลง
ทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดมีความเหมาะสม ปลอดภัย เนื่องจากพื้นทําจากวัสดุท่ีไมล่ืน ไมทําใหเกิด
อุบัติเหตุ อีกทั้งยังมีสะพานทางเดินสําหรับคนพิการไวสําหรับผูพิการขณะลงไปยังบอน้ํารอน (ภาพ
ท่ี 8) 
 

 
 
ภาพท่ี 8 ทางเดินสําหรับคนพิการบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 
ท่ีมา : จิราวรรณ กังนอย, “ทางเดินสําหรับคนพิการบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด”,   
ภาพสีผสม, 5 ธันวาคม 2552. 
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   10. ขนาดของบอแช มีความเหมาะสมตอการแชน้ํารอน บอแชรวม
สําหรับเด็กมีความกวาง 5.20 เมตร ยาว 10.50 เมตร ลึก 1.10 เมตร บอแชรวมสําหรับผูใหญมีความ
กวาง 6 เมตร ยาว 10 เมตร ลึก 1.20 เมตร บอแชสวนตัวสําหรับ 1 ทาน มีความกวาง 0.72 เมตร ยาว 
1.70 เมตร ลึก 0.50 เมตร บอแชสวนตัวสําหรับ 5-6 ทาน มีความกวาง 2.48 เมตร ยาว 3.13 เมตร ลึก 
0.73 เมตร บอแชสวนตัวสําหรับ 10-12 ทานมีความกวาง 3.50 เมตร ยาว 5.50 เมตร ลึก 0.75 เมตร 
(ภาพท่ี 9) 
 

 
 
ภาพท่ี 9 บอแชน้ําพุรอนบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 
ท่ีมา : จิราวรรณ กังนอย, “บอแชน้ําพุรอนบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด”, ภาพสีผสม,             
5 ธันวาคม 2552. 
 
   11. จํานวนบอแชน้ําพุรอน พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด
มีจํานวนบอแชน้ําพุรอนท้ังหมด 18 บอ แบงเปนบอแชรวมสําหรับเด็กจํานวน 1 บอ บอแชรวม
สําหรับพระสงฆจํานวน 1 บอ บอแชรวมสําหรับผูใหญจํานวน 2 บอ บอแชสวนตัวสําหรับ 1 ทาน 
จํานวน 8 บอ บอแชสวนตัวสําหรับ 5-6 ทาน จํานวน 4 บอ บอแชสวนตัวสําหรับ 10-12 ทาน 
จํานวน 2 บอ 
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2.  ดานความปลอดภัยในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
ผลการศึกษาโครงสรางพื้นฐานดานความปลอดภัยในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 

แบงออกเปน 2 สวน คือ ดานความปลอดภัยภายนอกพ้ืนท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน และดานความ
ปลอดภัยในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน ซ่ึงสามารถอธิบายผลการศึกษา ไดดังน้ี 
  2.1 ดานความปลอดภัยภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 

 ดานความปลอดภัยภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน ประกอบดวย 3 ดาน 
ไดแก ระบบรักษาความปลอดภัย (เวรยาม) ระบบปองกันภัย และปายฉุกเฉิน ผลการศึกษาพบวา 
   1. ระบบรักษาความปลอดภัย (เวรยาม) พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุ
รอนหินดาดมียามรักษาความปลอดภัย 2 แหง มีเจาหนาท่ีประจําแหงละ 2 คน ตําแหนงท่ีตั้งของ
ปอมยามเหมาะสม อยูบริเวณทางเขาลานจอดรถแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 1 แหง และบริเวณ
ทางเดินเขาบอน้ํารอน 1 แหง 
   2. ระบบปองกันภัย ในพ้ืนท่ีไดแก สัญญาณเตือนภัย เจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยบอน้ําพุรอน พบวามีเพียงเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย (ยาม) แตไมมีสัญญาณเตือนภัย 
   3. ปายฉุกเฉิน พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด ยังไมมีการ
ติดต้ังปายฉุกเฉิน ไวสําหรับแนะนํานักทองเท่ียวเวลาเกิดเหตุการณฉุกเฉิน เชน เวลาการเกิดน้ําปา 
ยังไมมีปายเตือนเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวของนักทองเท่ียว 
 
  2.2 ดานความปลอดภัยภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 

 ดานความปลอดภัยภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน ประกอบดวย 2 ดาน 
ไดแก การใหคําแนะนําแกผูใชบริการของเจาหนาท่ี และการควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวาง
ใหบริการ ผลการศึกษาพบวา 
   1. การใหคําแนะนําแกผูใชบริการของเจาหนาท่ี พบวาบริเวณแหลง
ทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดมีเจาหนาท่ีสําหรับใหคําแนะนําแกนักทองเท่ียวประจําอยู 2 ทาน ทํา
หนาท่ีใหคําแนะนําแกนักทองเท่ียวเกี่ยวกับการแชน้ํารอน และจุดใหบริการตางๆ บริเวณบอน้ํารอน 
บริเวณทางเขาบอน้ํารอน ซ่ึงเพียงพอสําหรับการบริการนักทองเท่ียวในวันจันทร-ศุกร สําหรับวัน
เสาร-อาทิตย และในฤดูกาลทองเท่ียว เจาหนาท่ีไดขอความรวมมือใหไกดท่ีมากับนักทองเท่ียวชวย
แนะนํานักทองเท่ียว ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีดูแลไดไมท่ัวถึง 
   2. การควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวางใหบริการ เชน การปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดยังไมมีจุดใหบริการปฐมพยาบาล
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เปนสถานท่ีเฉพาะ มีเพียงเจาหนาท่ีและกระเปายาไวสําหรับบริการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนสําหรับ
นักทองเท่ียว ซ่ึงไมเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว 
   

3.  ดานการรักษาความสะอาดในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
ผลการศึกษาโครงสรางพื้นฐานดานการรักษาความสะอาดในพ้ืนท่ีใหบริการแหลงน้ําพุ

รอน แบงออกเปน 2 สวน คือ ดานการรักษาความสะอาดภายนอกพ้ืนท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
และดานการรักษาความสะอาดภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน ซ่ึงสามารถอธิบายผล
การศึกษา ไดดังน้ี 
  3.1 ดานการรักษาความสะอาดภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 

 ดานการรักษาความสะอาดภายนอกพ้ืนท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน ประกอบดวย 3 
ดาน ไดแก ระบบการจัดเก็บขยะ การบําบัดน้ําท้ิง เจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาด ผลการศึกษา
พบวา 
   1. ระบบการจัดเก็บขยะ พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดมี
จํานวนถังขยะบริเวณจุดพักผอนจํานวน 10 ถัง ทําจากพลาสติกขนาดใหญ ซ่ึงเพียงพอตอการ
ใหบริการแกนักทองเท่ียวในวันจันทร-ศุกร แตไมเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียวในวัน
เสาร-อาทิตย และในฤดูกาลทองเท่ียว กอใหเกิดปญหาขยะลนถัง สงผลตอทัศนียภาพและความ
สวยงามของพื้นท่ี 
   2. การบําบัดน้ําท้ิง พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดไมมี
ระบบบําบัดน้ําท้ิง น้ําท้ิงจากหองสุขา และรานคาถูกปลอยลงสูแหลงน้ําโดยตรง 
   3. เจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาดทําหนาท่ีทําความสะอาดบริเวณ
โดยรอบบอน้ําพุรอน และบริเวณพักผอน แหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดมีเพียง 2 คน ซ่ึงไม
เพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว 
 
  3.2 ดานการรักษาความสะอาดภายในพ้ืนท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 

 ดานการรักษาความสะอาดภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน ประกอบดวย 5 
ดาน ไดแก การจัดหองเก็บอุปกรณทําความสะอาด เจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอน การหาม
นําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน ระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน ปายเตือนเกี่ยวกับการ
รักษาความสะอาด ผลการศึกษาพบวา 
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   1. การจัดหองเก็บอุปกรณทําความสะอาด เชน ไมกวาด ท่ีตักขยะ รถเข็น 
พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด มีหองท่ีใชจัดเก็บอุปกรณทําความสะอาด และบริเวณ
ท่ีตั้งของหองเก็บอุปกรณ เหมาะสมในระดับปานกลาง 
   2. เจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอน พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียว
น้ําพุรอนหินดาดมีเจาหนาท่ีดูแลความสะอาดทําหนาท่ีทําความสะอาดบอน้ําพุรอน และบอแช
สวนตัว จํานวน 2 คน ซ่ึงไมเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว 
   3. การหามนําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน เชน การหามนําสุนัขเขา
ไปในบริเวณบอน้ํารอน พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด มีปายหามนําสัตวเล้ียงเขา
บริเวณบอน้ําพุรอน ติดไวอยางชัดเจนบริเวณทางเดินเขาบอน้ําพุรอน แตยังมีนักทองเท่ียวบางสวน
ฝาฝนบาง เจาหนาไดมีการตักเตือนนักทองเท่ียวจึงปฏิบัติตาม 
   4. ระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียว
น้ําพุรอนหินดาดมีระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน คือหางกัน 5 เมตร 
   5. ปายเตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียว
น้ําพุรอนหินดาดมีปายเตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดอยูเพียง 1 จุด เตือนในดาน การหามฟอก
สบูและสระผมบริเวณขอบบอน้ํารอน หามสตรีมีประจําเดือนลงบอน้ํารอน หามนําอาหารทุกชนิด
มารับประทานบริเวณขอบบอน้ํารอน หามสวมใสรองเทาลงในบอนํ้ารอน 
 
ตอนท่ี 3 ความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณ
แหลงน้ําพุรอนหินดาด 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามความตองการและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว ท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณแหลงน้ําพุรอนหินดาด จํานวน 399 ตัวอยาง ผล
การศึกษา แสดงไดดังตอไปนี้ 

 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษาลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางจํานวน 10 ดาน ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา การประกอบอาชีพ ภูมิลําเนา วัตถุประสงคการเดินทางทองเที่ยว ลักษณะการเดินทาง 
ชนิดของพาหนะท่ีใชเดินทาง และ ความถ่ีในการเดินทางทองเท่ียว ผลการศึกษาอธิบายไดดังตาราง
ท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
                 n  = 399 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 

  ชาย 
  หญิง 

2. อายุ 
  ต่ํากวา 20 ป 
  20 – 30 ป 
  31 – 40 ป 
  41 – 50 ป 
  51 – 60 ป 

60 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 

  ประถมศึกษา 
  มัธยมศึกษา 
  อนุปริญญา 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 
  อ่ืนๆ 

4. การประกอบอาชีพ 
  นักเรียน/นักศึกษา 
  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจางรัฐ 
  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
  พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 
  อ่ืนๆ 

 
 241  

158 
 

67 
146 
96 
62 
17 
11 
 

35 
108 
62 

153 
28 
12 
1 
 

109 
66 

152 
71 
1 

 
60.4 
39.6 

 
16.8 
36.6 
24.1 
15.5 
4.3 
2.8 

 
8.8 

27.1 
15.5 
38.3 
7.0 
3.0 
0.3 

 
27.3 
16.5 
38.1 
17.8 
0.3 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 
                 n  = 399 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
5. รายไดตอเดือน 

  ต่ํากวา 10,000 บาท 
  10,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท 
  30,001 – 40,000 บาท 
  40,001 – 50,000 บาท 
  มากกวา 50,000 บาท 

6. ภูมิลําเนาของทานในปจจุบัน 
  กาญจนบุรี 
  อ่ืนๆ 

7. วัตถุประสงคการเดินทาง 
  ทองเท่ียว/พักผอน 
  ติดตอธุรกิจ/เยี่ยมลูกคา/ตรวจตลาด 
  ทัศนศึกษา 
  ปฏิบัติราชการ 
  เยี่ยมญาติ/เพื่อน 

8. ลักษณะการเดินทางของทานในคร้ังนี้ 
  เดินทางมาคนเดียว 
  มากับญาติหรือคนในครอบครัว 
  มากับเพื่อน 
  อ่ืนๆ 

9. ชนิดของพาหนะที่ทานใชเดินทางในคร้ังนี้ 
  รถยนตสวนตัว 
  รถบัสหรือรถตูของบริษัทนําเท่ียว 
  รถบัสหรือรถตูท่ีเชาเหมา 
  รถโดยสารประจําทาง 
  รถไฟ 

 
135 
83 
88 
57 
22 
14 
 

165 
234 

 
233 
79 
27 
19 
41 
 

53 
231 
101 
14 
 

227 
111 
52 
8 
1 

 
33.8 
20.8 
22.1 
14.3 
5.5 
3.5 

 
41.4 
58.6 

 
58.4 
19.8 
6.8 
4.3 

10.3 
 

13.3 
57.9 
25.3 
3.5 

 
56.9 
27.8 
13.0 
2.0 
0.3 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 
                 n  = 399 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
10. ความถ่ีในการเดินทางทองเที่ยว 

  1 – 2 คร้ัง/ป 
  3 – 4 คร้ัง/ป 
  5 – 6 คร้ัง/ป 
  7 – 8 คร้ัง/ป 

 มากกวา 9 คร้ังข้ึนไป/ป 

 
149 
153 
48 
16 
33 

 
37.3 
38.3 
12.0 
4.0 
8.3 

 
จากตารางท่ี 3 สามารถอธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางไดวา  
เพศ ของนักทองเท่ียว พบวา เปนเพศชาย จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 60.4  และเปน

เพศหญิง จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.6  
อายุ ของนักทองเท่ียว พบวา มีอายุระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 

36.6 อายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.1 อายุนอยกวา 20 ป จํานวน 67 คน 
คิดเปนรอยละ 16.8 อายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 อายุระหวาง 51 – 60 
ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 อายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 เปนท่ีนา
สังเกตวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 23 – 30 ป และ 31 – 40 ป มีจํานวนคารอยละสูงกวาชวง
อายุอ่ืน ซ่ึงในชวงอายุดังกลาวเปนวัยท่ีกําลังทํางาน มีกําลังทรัพยท่ีสามารถท่ีจะเดินทางมาพักผอน
ทองเท่ียวไดบอย  

ระดับการศึกษา ของนักทองเท่ียว พบวา มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 
153 คน คิดเปนรอยละ 38.3 ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.1 อนุปริญญา 
จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 ประถมศึกษา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ปริญญาโท 
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7 ปริญญาเอก จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3 และอื่นๆ คือไมได
ศึกษา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

การประกอบอาชีพ ของนักทองเท่ียว พบวา ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 
152 คน คิดเปนรอยละ 38.1 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 พนักงาน/
ลูกจางบริษัทเอกชน จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจางรัฐ จํานวน 
66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 อ่ืนๆ คือ ไมไดประกอบอาชีพ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
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รายไดตอเดือน ของนักทองเท่ียว พบวา มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท 
จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.8 รายได 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 
22.1 รายได 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 รายได 30,001 – 40,000 บาท 
จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3 รายได 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 
รายไดมากกวา 50,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 

ภูมิลําเนา ของนักทองเท่ียว พบวา เดินทางมาทองเท่ียวจากจังหวัดอ่ืนๆ จํานวน 234 คน 
คิดเปนรอยละ 58.6 โดยสวนมากมาจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนนักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาอยู
ในจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.4  

วัตถุประสงคการเดินทาง ของนักทองเท่ียว พบวา มีวัตถุประสงคการเดินทางมายัง
แหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดเพ่ือทองเที่ยว/พักผอน จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.4 ติดตอ
ธุรกิจ/เยี่ยมลูกคา/ตรวจตลาด จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 เยี่ยมญาติ/เพื่อน จํานวน 41 คน คิด
เปนรอยละ 10.3 ทัศนศึกษา จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และปฏิบัติราชการ จํานวน 19 คน 
คิดเปนรอยละ 4.8 

ลักษณะการเดินทาง ของนักทองเท่ียว พบวา เดินทางมาทองเท่ียวโดยมากับญาติหรือ
คนในครอบครัว จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.9 มากับเพื่อน จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 
25.3 มาคนเดียว จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 และอ่ืนๆ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ซ่ึง
จะเห็นไดวานักทองเท่ียวสวนใหญนิยมเดินทางมาทองเที่ยวเปนหมูคณะ โดยนิยมมากับญาติหรือ
คนในครอบครัวเปนสวนใหญ 

ชนิดของพาหนะท่ีใชในการเดินทาง ของนักทองเท่ียว พบวา เดินทางมาทองเท่ียวโดย
รถยนตสวนตัว จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.9 รสบัสหรือรถตูของบริษัทนําเท่ียว จํานวน 111 
คน คิดเปนรอยละ 27.8 รสบัสหรือรถตูท่ีเชาเหมา จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13 รถโดยสาร
ประจําทาง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 และรถไฟ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

ความถ่ีในการเดินทางทองเท่ียว ของนักทองเท่ียว พบวา เดินทางทองเที่ยว 3 – 4 คร้ัง/ป 
จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.3 1 – 2 คร้ัง/ป จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 5 – 6 คร้ัง/ป 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12 มากกวา 9 คร้ังข้ึนไป/ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และ     
7 – 8 คร้ัง/ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 
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2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณแหลงน้ําพุรอน
หินดาด 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณแหลง
น้ําพุรอนหินดาด 3 ดาน ไดแก ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย และดานการรักษา
ความสะอาดของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด ผลการศึกษาแสดงไดดังนี้ 

 
1. ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
 1.1 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายนอกแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด จํานวน 10 ขอ ไดแก ทําเล/ท่ีตั้ง เสนทางคมนาคม บริเวณ
พักผอน รานอาหารและรานขายของท่ีระลึก หองสุขา ลานจอดรถ ศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑ
ทองถ่ิน ระบบสาธารณูปโภค หองพยาบาล ปายบอกทางภายนอก ผลการศึกษาแสดงดังตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานส่ิงอํานวยความสะดวก   
ในแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 

 
สวน ความพึงพอใจ  เบ่ียงเบน ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว คาเฉล่ีย มาตรฐาน ( x  ) (S.D) 

ของ
นักทองเท่ียว 

1. ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว
น้ําพุรอนหินดาด 

 
 
 
 

4.05 
3.55 
3.12 
2.82 
2.35 
2.69 

 
 
 
 

0.78 
0.72 
1.06 
0.95 
1.21 
1.12 

 
 
 
 

1.1 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอก
แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
ทําเล/ท่ีตั้ง 
เสนทางคมนาคม 
บริเวณพักผอน 
รานอาหารและรานขายของ 
หองสุขาภายนอก 
ลานจอดรถ 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 
 

สวน ความพึงพอใจ  เบ่ียงเบน ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว คาเฉล่ีย มาตรฐาน ( x  ) (S.D) 

ของ
นักทองเท่ียว 

1.1 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอก
แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 

 
 

2.66 
3.16 
2.38 
3.06 

 
 

1.21 
0.97 
1.22 
1.09 

 
 

ปานกลาง ศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ิน 
ปานกลาง ระบบสาธารณูปโภค 
นอย หองพยาบาล 

ปายบอกทางภายนอก ปานกลาง 

 2.99                                                                          x ปานกลาง 
1.2 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลง

ทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
 
 

3.49 
2.67 
2.69 
2.43 
2.67 
2.46 
3.98 
3.30 
3.35 
3.79 
3.01 

 
 

1.15 
0.97 
1.11 
1.26 
1.09 
1.25 
1.04 
0.92 
0.88 
0.86 
0.95 

 
 

มาก ปายส่ือความภายในบอน้ํารอน 
ปานกลาง หองผลัดเปล่ียนเส้ือผา 
ปานกลาง หองอาบน้ํา 
นอย หองสุขาภายในบอน้ํารอน 

ปานกลาง บอลางเทา 
นอย บริเวณท่ีเก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช 
มาก ระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง 

ปานกลาง วัสดุปูพื้นภายในบอน้ํารอน 
ปานกลาง ทางเดินภายในบอน้ํารอน 
มาก ขนาดของบอแช 

บอแชน้ําพุรอน ปานกลาง 
 3.08                                                                          x ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานส่ิง
อํานวยความสะดวกภายนอกแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย ( ) เทากับ 2.99 และหากพิจารณาเปนรายดานพบวา x

ดาน ทําเล/ท่ีตั้ง อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 4.05 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.78 

ดานเสนทางคมนาคม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.55 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.72 

ดานบริเวณพักผอน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 3.12 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 1.06 

ดานรานอาหารและรานขายของท่ีระลึก พบวาความพอเพียง เหมาะสม ความ
สะอาด และราคาสินคาของรานอาหารและรานขายของท่ีระลึก อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
( x ) เทากับ 2.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ  0.95 

ดานหองสุขาภายนอก พบวาความพอเพียง เหมาะสม และความสะอาดหองสุขา
ภายนอกบริเวณลานจอดรถ อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 2.35 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D) เทากับ 1.21 

ดานลานจอดรถ พบวาความเหมาะสมและความพอเพียงของลานจอดรถ อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 2.69 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.12 x

ดานศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( x ) 
เทากับ 2.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 1.21 

ดานระบบสาธารณูปโภค อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.16 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.97 

ดานหองพยาบาล พบวาความเหมาะสมและความพอเพียงของหองพยาบาล อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 2.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 1.22 x

ดานปายบอกทางภายนอก อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 3.06 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 1.09 (ตารางท่ี 4) 

 

 1.2 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด  
จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก

ภายในแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด จํานวน 11 ขอ ไดแก ปายส่ือความภายในบอน้ํารอน หอง
ผลัดเปล่ียนเส้ือผา หองอาบน้ํา หองสุขาภายในบอน้ํารอน บอลางเทา บริเวณท่ีเก็บอุปกรณ/
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เคร่ืองใช ระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง วัสดุปูพื้นภายในบอน้ํารอน ทางเดินภายในบอน้ํารอน 
ขนาดของบอแช บอแชน้ําพุรอน ผลการศึกษาพบวา  

จากตารางท่ี 4 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานส่ิง
อํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.08 และหากพิจารณาเปนรายดานพบวา x

ดานปายส่ือความภายในบอน้ํารอน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 3.49 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 1.15 

ดานหองผลัดเปล่ียนเส้ือผา พบวาความพอเพียง เหมาะสมของหองผลัดเปล่ียน
เส้ือผา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 2.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.97 x

ดานหองอาบน้ํา พบวาความพอเพียง เหมาะสมของหองอาบน้ํา อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 2.69 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 1.11 x

ดานหองสุขาภายในบอน้ํารอน พบวาความพอเพียง เหมาะสม และความสะอาด
ของหองสุขาภายในบอน้ํารอน อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 2.43 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D) เทากับ 1.26 

ดานบอลางเทา พบวาความพอเพียง เหมาะสม และความสะอาดของบอลางเทา อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 2.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 1.09 x

ดานบริเวณท่ีเก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช พบวาความพอเพียง เหมาะสมของบริเวณท่ี
เก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 2.46 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
เทากับ 1.25 

ดานระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 3.98 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 1.04 

ดานวัสดุปูพื้นภายในบอน้ํารอน พบวาความเหมาะสม ปลอดภัยของวัสดุปูพื้น
ภายในบอน้ํารอน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 3.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.92 

ดานความเหมาะสม ปลอดภัยของทางเดินภายในบอน้ํารอน อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.35 สวนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.88 x

ดานขนาดของบอแชน้ําพุรอน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 3.79 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.86 

ดานบอแชน้ําพุรอน พบวาความพอเพียงของบอแชน้ําพุรอน อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.95 (ตารางท่ี 4) x
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2. ดานความปลอดภัยในพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
  2.1 ดานความปลอดภัยภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด  

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอความปลอดภัยในพื้นท่ี
ใหบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด จํานวน 3 ขอ ไดแก ระบบรักษาความปลดภัย (เวรยาม) 
ระบบปองกันภัย เชน สัญญาณเตือนภัย ปายฉุกเฉิน ผลการศึกษาแสดงดังตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานความปลอดภัยในพื้นท่ี 
ใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 
 

สวน ความพึงพอใจ  เบ่ียงเบน ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว คาเฉล่ีย มาตรฐาน ( x  ) (S.D) 

ของ
นักทองเท่ียว 

2. ด านความปลอดภัย ในพื้น ท่ี ใหบ ริการแหล ง
ทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 

 
 
 
 

3.74 
2.56 
2.50 

 
 
 
 

0.87 
1.13 
1.27 

 
 
 
 

2.1 ดานความปลอดภัยภายนอกพื้นท่ีใหบริการ
แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 

มาก ระบบรักษาความปลอดภัย (เวรยาม) 
นอย ระบบปองกันภัย เชนสัญญาณเตือนภัย 

ปายฉุกเฉิน นอย 

 2.93                                                                          x ปานกลาง 
2.2 ดานความปลอดภัยภายในพื้นท่ีใหบริการ

แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
การให คํ าแนะนํ าแก ผู ใชบ ริการของ
เจาหนาท่ี 
การควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวาง
ใหบริการ เชนการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

 

 
 

3.57 
 

3.00 

 
 

0.99 
 

0.86 

 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

 3.28                                                                          x ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 5 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานความ
ปลอดภัยภายนอกพ้ืนท่ีใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย ( ) เทากับ  2.93 และหากพิจารณาเปนรายดานพบวา x

ดานระบบรักษาความปลอดภัย (เวรยาม) ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด อยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.74 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.87 x

ดานระบบปองกันภัย เชน สัญญาณเตือนภัย ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 
อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 2.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 1.13 x

ดานปายฉุกเฉิน พบวาความพอเพียง เหมาะสมของปายฉุกเฉิน ของแหลง
ทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 2.50 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D) เทากับ 1.27 (ตารางท่ี 5) 

 
  2.2 ดานความปลอดภัยภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอความปลอดภัยภายใน
พื้นที่ใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด จํานวน 2 ขอ ไดแก การใหคําแนะนําแกผูใชบริการ
ของเจาหนาท่ี การควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวางใหบริการ เชน การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน ผล
การศึกษาพบวา  

จากตารางท่ี 5 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานความ
ปลอดภัยภายในพ้ืนท่ีใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.28 และหากพิจารณาเปนรายดานพบวา x

ดานการใหคําแนะนําแกผูใชบริการของเจาหนาท่ีของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหิน
ดาด อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.57 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.99 x

ดานการควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวางใหบริการ เชน การปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 3.00 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.86 (ตารางท่ี 5) 
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3. ดานการรักษาความสะอาดในพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
  3.1 ดานการรักษาความสะอาดภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอน
หินดาด  

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอความปลอดภัยในพื้นท่ี
ใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด จํานวน 3 ขอ ไดแก ระบบการจัดเก็บขยะ การบําบัดน้ํา
ท้ิง เจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาด  ผลการศึกษาแสดงดังตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 ตารางแสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานการรักษาความสะอาดใน 

พื้นที่ใหบริการ แหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 
 

สวน  ความพึงพอใจ เบ่ียงเบน ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว คาเฉล่ีย มาตรฐาน ( x  ) (S.D) 

ของ
นักทองเท่ียว 

3. ดานการรักษาความสะอาดในพ้ืนท่ีใหบริการแหลง
ทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 

 
 
 
 

3.35 
3.18 
3.11 

 
 
 
 

0.99 
0.99 
0.94 

 
 
 
 

3.1 ดานการรักษาความสะอาดภายนอกพื้นท่ี
ใหบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 

ปานกลาง ระบบการจัดเก็บขยะ 
ปานกลาง การบําบัดน้ําท้ิง 

เจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาด ปานกลาง 

 3.21                                                                          x ปานกลาง 
3.2 ดานการรักษาความสะอาดพื้นท่ีใหบริการ

แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
 
 

2.96 
3.10 
3.64 
3.37 
3.05 

 
 

1.21 
0.89 
0.96 
0.92 
1.01 

 
 

ปานกลาง การจัดหองเก็บอุปกรณ 
ปานกลาง เจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอน 
มาก หามนําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน 

ปานกลาง ระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน 
ปายเตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด ปานกลาง 

 3.23                                                                          x ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 6 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานการ
รักษาความสะอาดภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.21 และหากพิจารณาเปนรายดานพบวา x

ดานระบบการจัดเก็บขยะ พบวาความเหมาะสมของระบบการจัดเก็บขยะ ของ
แหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 3.35 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.99 

ดานการบําบัดน้ําท้ิง ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.99 x

ดานการดูแลรักษาความสะอาดของเจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาด ของแหลง
ทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 3.11 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.94 (ตารางท่ี 6) 

 
  3.2 ดานการรักษาความสะอาดภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการรักษาความสะอาด
ภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด จํานวน 5 ขอ ไดแก การจัดหองเก็บอุปกรณ 
เจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอน การหามนําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน ระยะหางของ
หองสุขากับบอน้ําพุรอน ปายเตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด ผลการศึกษาพบวา  

จากตารางท่ี 6 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานการ
รักษาความสะอาดภายในพ้ืนท่ีใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.23 และหากพิจารณาเปนรายดานพบวา x

ดานการจัดหองเก็บอุปกรณทําความสะอาดของแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 2.96 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 1.21 x

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอน ของแหลงทองเท่ียว
น้ําพุรอนหินดาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 3.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
เทากับ 0.89 

ดานการหามนําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหิน
ดาด อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.64 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.96 x

ดานระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอนบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.92 x
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ดานปายเตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด พบวาความชัดเจน เหมาะสม 
พอเพียงของปายเตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.05 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 1.01 (ตารางท่ี 6) x

 
ตอนท่ี 4 แนวทางการพัฒนาแหลงน้ําพุรอนหินดาด 

จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลหินดาดซ่ึงประกอบดวยนายก
องคการบริหารสวนตําบลหินดาด, รองนายกองคการบริหารสวนตําบลหินดาด เจาหนาท่ีวิเคราะห
นโยบายและแผน เจาหนาท่ีสวนคลัง เจาหนาท่ีจัดเก็บรายได พนักงานธุรการ พนักงานขับรถ ผูชวย
ชาง พบวาองคการบริหารสวนตําบลหินดาด มีเจาหนาท่ีท้ังหมด 27 คนแบงเปนเจาหนาท่ีประจํา 10 
คน ลูกจางประจํา 1 คน ลูกจางช่ัวคราว 16 คน 

ชวงเวลาในการใหบริการของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดคือเวลา 08:00 -22:00 น. 
อัตราคาใชบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดสําหรับคนไทย 10 บาท/คน ชาวตางชาติ 40 บาท/
คน เก็บโดยองคการปกครองสวนทองถ่ิน 

ความหนาแนนของนักทองเท่ียว ในวันเสาร-อาทิตย และในฤดูกาลทองเท่ียวบริเวณ
แหลงน้ําพุรอนหินดาดพบวามีปริมาณนักทองเท่ียวแออัดมาก โดยจุดเดนของสถานท่ี ท่ีดึงดูดให
นักทองเท่ียวเขาชม ไดแก บริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด เปนบอน้ํารอนท่ีอยูทามกลาง
ธรรมชาติท่ีสวยงามและอยูติดลําธารน้ําตก 

 
นโยบายหรือแผนการพัฒนา/ปรับปรุงแหลงน้ําพุรอนหินดาดในอนาคต 
1. ความพอเพียง เหมาะสมตอการรองรับนักทองเท่ียว ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความปลอดภัยและความสะอาด ในแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดในปจจุบัน เนื่องจากในปจจุบัน
ส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และความสะอาดในแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดเกือบ
ทุกดาน เชน ลานจอดรถ หองสุขา หองอาบน้ํา หองผลัดเปล่ียนเส้ือผา ตูเก็บอุปกรณ/เคร่ืองใชของ
นักทองเท่ียว บอแชสวนตัว บริเวณพักผอน เจาหนาท่ีท่ีคอยใหบริการ เกือบทุกอยาง ไมเพียงพอตอ
การใหบริการแกนักทองเท่ียว โดยเฉพาะในชวงเดือน พฤศจิกายน ของทุกป ซ่ึงจะมีจํานวน
นักทองเท่ียวเยอะมาก ทําใหนักทองเท่ียวไมไดรับบริการท่ีไมสะดวกสบาย 

2. นโยบายหรือแผนการพัฒนา/ปรับปรุงแหลงน้ําพุรอนหินดาดในอนาคต พบวา ทาง
องคการบริหารสวนตําบลหินดาด มีการวางแผนในการพัฒนาแหลงน้ําพุรอนหินดาดในอนาคต 
โดยมีการวางแผนในการทําหองผลัดเปล่ียนเส้ือผา ตูสําหรับเก็บอุปกรณเคร่ืองใชของนักทองเท่ียว
เพ่ิมเติม เพ่ือใหนักทองเที่ยวรูสึกปลอดภัยในเร่ืองของทรัพยสินท่ีนําติดตัวมายังแหลงทองเท่ียว มี
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แผนในการอบรมข้ันพื้นฐานดานภาษาใหกับเจาหนาท่ีท่ีดูแลในบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนเพื่อ
รองรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีแผนในการทําโฮมสเตย บริเวณแหลงน้ําพุรอนหินดาด ตรง
บริเวณริมลําธารน้ําตก มีแผนในการขยายพื้นท่ีใหเพิ่มมากข้ึนกวาเดิม เพื่อทําสถานท่ีจอดรถ และมี
แผนในการทําสถานท่ีจําหนายอาหาร และจําหนายของท่ีระลึกใหม เพื่อจัดระบบรานคาใหเปน
ระเบียบ และขยายสถานท่ีจําหนายอาหาร และของท่ีระลึก ใหมีความหลากหลายยิ่งข้ึน 

3. การมีสวนรวมของประชาชนในการแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ พบวาองคการบริหารสวนตําบลหินดาดไดใหโอกาสประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาโดยใหมีการเสนอความคิดเห็นวาควรมีการปรับปรุงอยางไร แตประชาชนไมคอยใหความ
รวมมือในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว และไมคอยมีความรูความเขาใจในการการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียว แตจะใหความรวมมือในดานการคาขาย และการรักษาความสะอาด 

4. นโยบายหรือแผนการพัฒนา/ปรับปรุงแหลงน้ําพุรอนหินดาดสําหรับการอํานวย
ความสะดวกสําหรับผูพิการ มีการวางแผนจะสรางหองน้ํา และทางเดินสําหรับผูพิการ 

 
ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการทองเที่ยวแหลงน้ําพุรอนหินดาด 
1. ปญหาดานการดําเนินการ พบวาปญหาดานการดําเนินงานท่ีเปนปญหาหลักคือการท่ี

มีงบประมาณ และเจาหนาท่ีไมเพียงพอ และปญหาเกี่ยวกับประชาชนท่ีมีบานอยูในบริเวณแหลง
ทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด ไมใหความรวมมือในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 

2. ปญหาดานการดูแลรักษา การทํานุบํารุง การฟนฟู การพัฒนา มีปญหาตรงท่ีมีอุปกรณ 
เคร่ืองมือ วัสดุ รวมถึงเจาหนาท่ี ไมเพียงพอตอการดูแลรักษา ฟนฟูและพัฒนาแหลงทองเท่ียว 

3. ปญหาดานการประชาสัมพันธ พบวาการประชาสัมพันธไมแพรหลาย ไมท่ัวถึง ขาด
บุคลากรและส่ือดานการประชาสัมพันธ 

4. ปญหาดานงบประมาณ ในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด ปญหาดาน
งบประมาณเปนปญหาท่ีสําคัญท่ีสุด เนื่องจากงบประมาณท่ีไดมาไมเพียงพอสําหรับการดําเนินการ 
องคการบริหารสวนตําบลหินดาด ไมสามารถบริหารงบประมาณเองได รายไดท่ีไดจากแหลง
ทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด ตองสงใหกับองคการปกครองสวนทองถ่ินท้ังหมด และงบท่ีใชในการ
ดําเนินงานตางๆ บริเวณแหลงน้ําพุรอนหินดาด ตองรองบท่ีไดจัดสรรจากองคการปกครองสวน
ทองถ่ินสวนกลางเทานั้น 
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แนวทางการพัฒนาแหลงน้ําพุรอนหินดาด 
จากการศึกษานโยบายของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ปญหา และอุปสรรคในการพัฒนาการ

ทองเท่ียวสามารถนํามาวางแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวแหลงน้ําพุรอนหินดาด ไดดังน้ี 
1. ควรเพิ่มเติมดานส่ิงอํานวยความสะดวกใหเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว 

จัดระบบการรักษาความปลอดภัยใหดี เพื่อใหปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสินของนักทองเท่ียว 
จัดการดานความสะอาดในแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดใหมีระบบ และใหมีความสะอาด
เพิ่มข้ึน เพื่อสุขอนามัยท่ีดี 

2. ความรูและจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติของคนในชุมชน พบวาคนใน
ชุมชนยังไมคอยมีความรูในดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ จึงควรมีการฝกอบรม ใหความรูใน
เร่ืองของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ช้ีใหเห็นถึงประโยชนของทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูใน
ชุมชน 

3. ดานการประชาสัมพันธ ควรมีการติดตอประสานงานกับกระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา เพื่อประชาสัมพันธจุดเดนของสถานท่ีทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจักแกนักทองเท่ียวแพรหลายมากข้ึน  

4. ปญหาท่ีสําคัญท่ีสุดคือปญหาดานงบประมาณ ควรสรางความเขาใจกับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ใหรับรูถึงปญหาในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหไดงบประมาณ และบุคลากรท่ีเหมาะสมใน
การพัฒนาแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด (กุยม่ัง) เพ่ือใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อบริการแก
นักทองเท่ียวไดอยางพอเพียง 
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บทท่ี 5 

 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวแหลงน้ําพุรอนหินดาด จังหวัด
กาญจนบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดบริการโครงสรางพื้นฐาน 3 ดาน คือ ดานส่ิงอํานวย
ความสะดวก ดานความปลอดภัย และดานการรักษาความสะอาด ความตองการและความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียว ท่ีมีตอการจัดบริการโครงสรางพื้นฐาน 3 ดาน คือ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ดานความปลอดภัย และดานการรักษาความสะอาด เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
โครงสรางพื้นฐานดานการทองเท่ียว ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว ผลของ
การศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1 การจัดบริการโครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยว 

จากการสํารวจโครงสรางพ้ืนฐานดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย และ
ดานการรักษาความสะอาด ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด พบวา 

1.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด  
ทําเล/ท่ีตั้งพบวาแหลงน้ําพุรอนตั้งอยูในภูมิประเทศท่ีสมกับการทองเท่ียว มีธรรมชาติท่ี

สวยงามแกการพักผอน ดานเสนทางคมนาคม พบวาเสนทางคมนาคมมีความปลอดภัยในการ
เดินทาง สามารถเดินทางมายังแหลงน้ําพุรอนไดสะดวก บริเวณพักผอน ในแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอน
หินดาด มีพื้นท่ีวางไมมากนัก ควรจัดใหมีพื้นท่ีวางมากกวานี้ และควรเพ่ิมส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับผูพิการ ดานรานอาหารและรานขายของท่ีระลึก พบวารานอาหารมีความสะอาด รสชาติ
อรอย ราคาสม แตควรปรับปรุงเร่ืองสถานท่ีตั้งของรานใหมีความสม และความหลากหลายของ
รานอาหารและรานขายของท่ีระลึกใหมากข้ึน ดานหองสุขา พบวามีจํานวนไมเพียงพอตอความ
ตองการของนักทองเท่ียว ควรปรับปรุงใหมีจํานวนเพียงพอสําหรับใหบริการนักทองเท่ียว และควร
ปรับปรุงเร่ืองความสะอาด ดานลานจอดรถ พบวาลานจอดรถมีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีด ี
แตมีไมเพียงพอกับความตองการของนักทองเท่ียว ควรปรับปรุงใหมีจํานวนเพียงพอสําหรับ
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ใหบริการนักทองเท่ียว ดานศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ิน พบวาไมมีศูนยบริการขอมูล
และผลิตภัณฑทองถ่ิน จึงควรสรางศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ินเพ่ิมเติมเพื่อบริการ
นักทองเที่ยว ดานระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ  เชน ไฟฟา ประปา และตูโทรศัพท ควรพัฒนาใหดี
ยิ่งข้ึน เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวอยางเพียงพอและสม ดานหองพยาบาล พบวายัง
ไมมีหองพยาบาลสําหรับการปฐมพยาบาลนักทองเท่ียว บริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอน ควรสราง
เพิ่มเติมใหเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว ดานปายบอกทางภายนอก พบวาปายบอกทาง
ภายนอกกอนเขาบริเวณแหลงน้ําพุรอน มีความชัดเจนสม และเพียงพอ สําหรับใหนักทองเท่ียว
เดินทางมายังแหลงน้ําพุรอนไดถูกตองชัดเจน 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด  
ดานปายบอกจุดตาง ๆ ในบริเวณน้ําพุรอน พบวาบริเวณท่ีตั้งของปายมีความสม แตควร

มีการปรับปรุงเร่ืองความชัดเจน และจํานวนปายใหสม ดานหองผลัดเปล่ียนเส้ือผา พบวาไมเพียงพอ
ตอความตองการของนักทองเท่ียว ควรสรางเพ่ิมเติมใหเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเที่ยว 

ดานหองอาบน้ํา พบวาไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว ควรสรางเพิ่มเติมใหเพียงพอ
ตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว ดานหองสุขา พบวาไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว 
และควรปรับปรุงเร่ืองความสะอาด ควรสรางเพิ่มเติมใหเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว 

และควรมีระบบรักษาความสะอาดใหดียิ่งข้ึน ดานบอลางเทา พบวาไมเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเท่ียว ควรสรางเพิ่มเติมใหเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว ดานบริเวณที่เก็บ
อุปกรณ/เคร่ืองใช พบวาไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว ควรสรางเพ่ิมเติมใหเพียงพอ
ตอการใหบริการแกนักทองเที่ยว ดานระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง พบวามีความสม สามารถ
ระบายอากาศ และมีแสงสวางสมสําหรับการแชน้ําพุรอน ดานวัสดุปูพื้น พบวาวัสดุท่ีใชมีความสม
สําหรับแหลงน้ําพุรอน คือไมล่ืน ไมทําใหเกิดอุบัติเหตุ ไมทําใหเกิดอันตรายแกนักทองเท่ียว ดาน
ทางเดินภายในบริเวณแหลงน้ําพุรอน พบวามีความกวางสม ไมล่ืน ปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว 

ดานขนาดของบอแช มีความสมสําหรับการแชน้ําพุรอน ดานบอแชน้ําพุรอน พบวามีไมเพียงพอตอ
ความตองการของนักทองเท่ียว ควรปรับปรุงใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว 
 

2.  ดานความปลอดภัยในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
ดานความปลอดภัยภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน  
 ระบบรักษาความปลอดภัย (เวรยาม) พบวาการจัดระบบรักษาความปลอดภัยบริเวณ

ลานจอดรถมีความสม และปลอดภัย ดานระบบปองกันภัย เชน สัญญาณเตือนภัย พบวายังไมมี
ระบบสัญญาณเตือนภัย  จึงควรมีการปรับปรุงเพ่ือใหมีความเพียงพอในการใหบริการแก



84 
 
นักทองเท่ียว เพื่อความปลอดภัยแกคนในชุมชน รวมถึงนักทองเท่ียว ดานปายฉุกเฉิน พบวายังไมมี
ปายฉุกเฉิน จึงควรมีการปรับปรุงเพื่อใหมีความเพียงพอในการใหบริการแกนักทองเท่ียว เพื่อความ
ปลอดภัยแกคนในชุมชน รวมถึงนักทองเท่ียว 

ดานความปลอดภัยภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
การใหคําแนะนําแกผูใชบริการของเจาหนาท่ี พบวา เจาหนาท่ีมีจํานวนไมเพียงพอตอ

การใหบริการแกนักทองเท่ียว ควรจัดเจาหนาท่ีใหเพียงพอสําหรับการบริการนักทองเท่ียว ดานการ
ควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวางใหบริการ เชน การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน พบวาบริเวณแหลง
น้ําพุรอนหินดาด ยังไมมีจุดใหบริการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน ควรมีการปรับปรุงเพื่อใหมีจุดปฐม
พยาบาลเบ้ืองตนใหเพียงพอกับความตองการของนักทองเท่ียว 
 

3. ดานการรักษาความสะอาดในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
ดานการรักษาความสะอาดภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน  
ระบบการจัดเก็บขยะ พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดมีจํานวนถังขยะ

บริเวณจุดพักผอนจํานวน 10 ถัง ทําจากพลาสติกขนาดใหญ ไมเพียงพอตอการใหบริการแก
นักทองเที่ยว การบําบัดน้ําท้ิง พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดไมมีระบบบําบัดน้ําท้ิง  
เจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาดบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดมีเพียง 2 คน ซ่ึงไมเพียงพอ
ตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว ควรมีการเพิ่มเจาหนาท่ีใหเพียงพอเพื่อใหบริการแกนักทองเท่ียว
ไดอยางเหมาะสม 

ดานการรักษาความสะอาดภายในพ้ืนท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน  
การจัดหองเก็บอุปกรณทําความสะอาด พบวายังไมมีการจัดเก็บอุปกรณรักษาความ

สะอาดอยางเปนระบบ ควรมีการปรับปรุงการเก็บอุปกรณรักษาความสะอาดอยางเหมาะสม 
เจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอน พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดมีเจาหนาท่ี
ดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอนจํานวน 2 คน ซ่ึงไมเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว การหาม
นําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน เชน การหามนําสุนัขเขาไปในบริเวณบอน้ํารอน พบวาบริเวณ
แหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด มีปายหามนําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน ติดไวอยางชัดเจน
เหมาะสม ระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดมี
ระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน คือหางกัน 5 เมตร ปายเตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด 
พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดมีปายเตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดอยูเพียง 1 
จุด ไมเพียงพอตอการช้ีแจงใหนักทองเท่ียวเขาใจได 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสิ่งอํานวยความสะดวก บริเวณแหลงน้ําพุรอนหิน ดาด 

จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณแหลง
น้ําพุรอนหินดาด 3 ดาน ไดแก ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย และดานการรักษา
ความสะอาดของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด ผลการวิเคราะหสรุปไดดังนี้ 

 
1. ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด  
จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก

ภายนอกแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกภายนอกแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง กลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจมากในเร่ือง ทําเล/ท่ีตั้ง และเสนทางคมนาคม ความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง ในเร่ืองบริเวณพักผอน ความพอเพียง เหมาะสม ความสะอาด และราคาสินคาของรานอาหาร
และรานขายของท่ีระลึก ความเหมาะสมและความพอเพียงของลานจอดรถ ศูนยบริการขอมูลและ
ผลิตภัณฑทองถ่ิน ระบบสาธารณูปโภค และปายบอกทางภายนอก ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
ในเร่ืองความพอเพียง เหมาะสม และความสะอาดหองสุขาภายนอกบริเวณลานจอดรถ ความ
เหมาะสมและความพอเพียงของหองพยาบาล 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด  
จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน

แหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายนอกแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจมากในเร่ือง 
ปายส่ือความภายในบอน้ํารอน ระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง และขนาดของบอแชน้ําพุรอน ความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องความพอเพียง เหมาะสมของหองผลัดเปล่ียนเส้ือผา ความ
พอเพียง เหมาะสมของหองอาบน้ํา ความพอเพียง เหมาะสม และความสะอาดของบอลางเทา ความ
เหมาะสม ปลอดภัยของวัสดุปูพื้นภายในบอน้ํารอน ความเหมาะสม ปลอดภัยของทางเดินภายใน
บอน้ํารอน ความพอเพียงของบอแชน้ําพุรอน ความพึงพอใจอยูในระดับนอย ในเร่ืองความพอเพียง 
เหมาะสม และความสะอาดของหองสุขาภายในบอน้ํารอน ความพอเพียง เหมาะสมของบริเวณท่ี
เก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช อยูในระดับนอย  
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2. ดานความปลอดภัยในพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
ดานความปลอดภัยภายนอกพื้นท่ีใหบริการ  
จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอความปลอดภัยภายนอกพ้ืนท่ี

ใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานความปลอดภัย
ภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ความพึง
พอใจมากในเร่ือง ระบบรักษาความปลอดภัย (เวรยาม) ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด ความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลางในเร่ือง ความปลอดภัยภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุ
รอนหินดาด ความพึงพอใจอยูในระดับนอย ในเร่ืองระบบปองกันภัย เชน สัญญาณเตือนภัย ของ
แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด ความพอเพียง เหมาะสมของปายฉุกเฉิน ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุ
รอนหินดาด 

ดานความปลอดภัยภายในพื้นท่ีใหบริการ  
จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอความปลอดภัยภายในพื้นท่ี

ใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด กลุม ตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานความปลอดภัย
ภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ความพึง
พอใจมากในเร่ือง การใหคําแนะนําแกผูใชบริการของเจาหนาท่ีของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหิน
ดาด ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางในเร่ือง การควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวางใหบริการ 
เชน การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 

 
3. ดานการรักษาความสะอาดในพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
ดานการรักษาความสะอาดภายนอกพื้นท่ีใหบริการ  
จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการรักษาความสะอาด

ภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดาน
การรักษาความสะอาดภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางในเร่ือง ความเหมาะสมของระบบการจัดเก็บขยะ 
ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด การบําบัดน้ําท้ิง การดูแลรักษาความสะอาดของเจาหนาท่ีดูแล
รักษาความสะอาด ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด  

ดานการรักษาความสะอาดภายในพ้ืนท่ีใหบริการ  
จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการรักษาความสะอาดภายใน

พื้นท่ีใหบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานการรักษา
ความสะอาดภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 



87 
 
ความพึงพอใจมากในเร่ือง การหามนําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุ
รอนหินดาด ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางในเร่ือง การจัดหองเก็บอุปกรณทําความสะอาด 
การใหบริการของเจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอน ความชัดเจน เหมาะสม พอเพียงของปาย
เตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด ระยะหางของหองสุขากบั
บอน้ําพุรอนบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด อยูในระดับปานกลาง   
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาการจัดบริการโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียวในแหลงน้ําพุรอนหิน 
ดาด ท้ัง 3 ดาน คือ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการรักษาความปลอดภัย และดานการรักษา
ความสะอาด โดยการสํารวจโดยผูวิจัย และการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูใหขอมูลหลักท่ีเปนเจาหนาท่ี
องคการบริหารสวนตําบลหินดาด ผูประกอบการ และนักทองเที่ยวชาวไทย เม่ือแยกเปนรายดาน
แลวพบวามีส่ิงท่ีตองปรับปรุงเรงดวน 5 ดานดวยกัน ไดแก หองสุขาท้ังภายนอกและภายใน หอง
พยาบาล บริเวณท่ีเก็บอุปกรณเคร่ืองใชภายใน ระบบปองกันภัยและปายฉุกเฉิน ท่ีเปนเชนนี้
เนื่องมาจากปญหาดานงบประมาณ และบุคคลากร ไมเพียงพอ พื้นท่ีไมเอ้ืออํานวย ดานหองสุขา   
ท้ังภายนอก และภายใน จากการสัมภาษณและการสํารวจ พบวาหองสุขาไมสะอาด ไมเพียงพอ และ
มีกล่ินเหม็น เนื่องจาก พนักงานทําความสะอาดไมเพียงพอ งบประมาณในการจางไมมี หองสุขามี
จํานวนไมเพียงพอ เพราะไมมีงบประมาณ ดานหองพยาบาล จากการสัมภาษณและการสํารวจ 
พบวา ไมมีเจาหนาท่ีเฉพาะทางในการปฐมพยาบาล งบประมาณไมมีในการจาง และไมมี
งบประมาณในการสรางหองพยาบาล ดานบริเวณท่ีเก็บอุปกรณเคร่ืองใชภายใน จากการสัมภาษณ
และการสํารวจ พบวาไมมีหองเก็บอุปกรณ เนื่องจากไมมีงบประมาณในการสราง เจาหนาท่ีดูแล
รักษาความสะอาดอุปกรณเคร่ืองใชภายในมีไมเพียงพอ อุปกรณตาง ๆ จึงจัดเก็บไมเปนระเบียบ 
ดานระบบปองกันภัย จากการสัมภาษณและการสํารวจ พบวา ไมมีระบบปองกันภัย เนื่องจากไมมี
งบประมาณในการดําเนินการ และดานปายฉุกเฉิน จากการสัมภาษณและการสํารวจ พบวา         
ปายฉุกเฉินมีจํานวนนอยมาก เนื่องไมมีงบประมาณในการดําเนินการ ซ่ึงปญหาสวนใหญของการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวนั้น ปญหาดานงบประมาณนับวาเปนปญหาที่ใหญท่ีสุด โครงการพัฒนาการ
ทองเท่ียวตาง ๆ มักจะไดรับงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ ไมเพียงพอ ท้ังนี้เนื่องจากแหลง
ทองเที่ยวอาจต้ังอยูไกลจากจุดศูนยกลางความเจริญของจังหวัด จึงควรสรางความเขาใจกับ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ใหรับรูถึงปญหาในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหไดงบประมาณ และบุคลากรท่ี
เหมาะสมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว  เพื่อใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับบริการแก
นักทองเท่ียวไดอยางพอเพียง สอดคลองกับงานวิจัยของวาลิกา แสนคํา (2545) ท่ีกลาววา ปญหาดาน
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งบประมาณในการดําเนินงาน นับวาเปนปญหาท่ีใหญท่ีสุดสําหรับการพัฒนาการทองเท่ียว ของ
ชุมชนที่ยังไมเปนท่ีรูจัก ยังไมมีช่ือเสียง 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษา 

จากการศึกษาคร้ังนี้จะเห็นไดวาแหลงน้ําพุรอนหินดาด มีส่ิงท่ีเปนลักษณะเดนท่ีเปน
เอกลักษณของพ้ืนท่ีแหลงน้ําพุรอนหินดาด เชน ธรรมชาติท่ีสวยงาม มีบอน้ําพุรอน และลําธารน้ํา
เย็นไหลอยูดานลางบอน้ําพุรอน ซ่ึงเปนธารนํ้าเย็นท่ีไหลมาจากนํ้าตกผาตาด ซ่ึงเปนน้ําตกขนาด
ใหญในเขตอุทยานแหงชาติเข่ือนศรีนครินทร  แตอยางไรก็ตามจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีองคการ
บริหารสวนตําบลหินดาด และผูประกอบการ ก็มีส่ิงท่ีควรปรับปรุงดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดาน
ความปลอดภัย และดานการรักษาความสะอาดหลายประการ ท้ังนี้ผูศึกษาไดนําเสนอแนวทางการ
พัฒนาการทองเท่ียวแหลงน้ําพุรอนหินดาด  โดยพิจารณาจากความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเปน
สําคัญ ดังนั้นการกําหนดแนวทางการพัฒนาจึงสอดคลองกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และ
ความเปนไปไดในการนํานโยบายไปปฏิบัติสอดคลองกับการสัมภาษณเจาหนาที่องคการบริหาร
สวนตําบลหินดาด และผูประกอบการ ท้ังนี้ผูวิจัยขอนําเสนอแนวทางการพัฒนาจําแนกตามระดับ
ความพึงพอใจ 
 
1. แนวทางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานท่ีอยูในระดับต่ํา 

จากผลการศึกษาจะเห็นไดวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ ดานหองสุขาภายนอก ดาน
หองพยาบาล ดานหองสุขาภายในบอน้ํารอน ดานบริเวณที่เก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช ดานปายฉุกเฉิน
และดานระบบปองกันภัย อยูในระดับต่ํา  (ตารางที่ 7) ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาส่ิงท่ีควรพัฒนาเปนลําดับ
แรก คือ หองสุขาภายนอก หองพยาบาล หองสุขาภายในบอน้ํารอน บริเวณท่ีเก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช 
ปายฉุกเฉิน และระบบปองกันภัย ตามลําดับ สําหรับแนวทางการพัฒนาแสดงไดดังตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการจัดบริการโครงสรางพ้ืนฐานท่ีอยูในระดับตํ่า 
 
ท่ี ดาน คาเฉล่ีย ( x ) 
1 
2 
3 
4 

หองสุขาภายนอก 
หองพยาบาล 
หองสุขาภายในบอน้ํารอน 
บริเวณท่ีเก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช 

2.35 
2.38 
2.43 
2.46 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) 
 
ท่ี ดาน คาเฉล่ีย ( x ) 
5 
6 

ปายฉุกเฉิน 2.50 
2.56 ระบบปองกันภัย 

 
ตารางท่ี 8  แนวทางการพัฒนาการจัดบริการโครงสรางพื้นฐานดานการทองเท่ียว จําแนกตามความพึงพอใจระดับตํ่า 
 
ท่ี ดาน แนวทางการพฒันาแหลงทองเท่ียว 
1 หองสุขาภายนอก 1. ควรมีการเพิ่มหองสุขา โดยเฉพาะบริเวณลานจอดรถ 

และเพื่อเปนการเตรียมพรอมดานสุขลักษณะ ควร
จัดเตรียมเจาหนาท่ีรักษาความสะอาดเพ่ิมเติมเพื่อดูแล
รักษาความสะอาดหองสุขาไดท่ัวถึง 
2. ควรมีการเพิ่มหองสุขาสําหรับผูพิการ บริเวณลาน
จอดรถ เพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ และ
เพื่อเปนการเตรียมพรอมดานสุขลักษณะ ควรจัดเตรียม
เจาหนาท่ีรักษาความสะอาดเพิ่มเติมเพื่อดูแลรักษา
ความสะอาดหองสุขาไดท่ัวถึง 

2 หองพยาบาล 1. ควรมีการสรางหองพยาบาลไวรองรับนักทองเท่ียว 
ในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน อุบัติเหตุ เพื่อเปนการ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน กอนนําผูปวยสงโรงพยาบาล 
และควรมีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูดานการปฐมพยาบาล
โดยตรง เพื่อชวยเหลือนักทองเท่ียวไดอยางถูกวิธี 

3 หองสุขาภายในบอน้ํารอน 1. ควรมีการเพิ่มหองสุขา ภายในบอน้ํารอน และเพ่ือ
เปนการเตรียมพรอมดานสุขลักษณะ ควรจัดเตรียม
เจาหนาท่ีรักษาความสะอาดเพิ่มเติมเพื่อดูแลรักษา
ความสะอาดหองสุขาไดท่ัวถึง 
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ตารางท่ี 8 (ตอ) 
 
ท่ี ดาน แนวทางการพฒันาแหลงทองเท่ียว 
 หองสุขาภายในบอน้ํารอน 2. ควรมีการเพ่ิมหองสุขาสําหรับผูพิการ ภายในบอน้ํา

รอน เพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ และเพื่อ
เปนการเตรียมพรอมดานสุขลักษณะ ควรจัดเตรียม
เจาหนาท่ีรักษาความสะอาดเพ่ิมเติมเพื่อดูแลรักษา
ความสะอาดหองสุขาไดท่ัวถึง 

4 บริเวณท่ีเก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช 1. ควรสรางล็อกเกอรเก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช ท่ีมีความ
แข็งแรง ควรมีกุญแจล็อกเพื่อความปลอดภัย และควรมี
จํานวนเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว เพ่ือ
ความปลอดภัยในทรัพยสินของนักทองเท่ียว 

5 ปายฉุกเฉิน 1. ควรสรางปายฉุกเฉิน เชน ควรมีปายแสดงท่ีอยู เบอร
โทรศัพทฉุกเฉิน เชน โรงพยาบาล สถานีตํารวจท่ีอยู
บริเวณใกลเคียงมากท่ีสุด ใหบริการแกนักทองเที่ยว 
เพื่อความปลอดภัยแกคนในชุมชน รวมถึงนักทองเท่ียว 

6 ระบบปองกันภัย 1. ระบบปองกันภัย ควรจัดระบบปองกัน และเตือนภัย
ท่ีมีประสิทธิภาพ เชน ติดต้ังถังดับเพลิงในตําแหนงท่ี
เหมาะสม หยิบใชสะดวก รวดเร็ว และเห็นไดชัดเจน 
ติดต้ังสัญญาณเตือนภัย เพื่อสงสัญญาณเม่ือเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

 
2. แนวทางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานท่ีอยูในระดับปานกลาง 

จากผลการศึกษาจะเห็นไดวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ ดานศูนยบริการขอมูลและ
ผลิตภัณฑทองถ่ิน ดานหองผลัดเปล่ียนเส้ือผา ดานบอลางเทา ดานรานอาหารและรานขายของ ดาน
ลานจอดรถ ดานหองอาบน้ํา ดานการจัดหองเก็บอุปกรณ ดานการควบคุมรักษาความปลอดภัย
ระหวางใหบริการ เชน การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน ดานบอแชน้ําพุรอน ดานปายเตือนเกี่ยวกับการ
รักษาความสะอาด ดานปายบอกทางภายนอก ดานเจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอน ดาน
เจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาด ดานบริเวณพักผอน ดานระบบสาธารณูปโภค เชน ประปา ไฟฟา 
ดานการบําบัดน้ําท้ิง ดานวัสดุปูพื้นภายในบอน้ํารอน ดานทางเดินภายในบอน้ํารอน ดานระบบการ
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จัดเก็บขยะ และดานระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอนอยูในระดับปานกลาง  (ตารางท่ี 9) 
ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาส่ิงท่ีควรพัฒนาเปนลําดับแรก คือ ดานศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ิน 
ดานหองผลัดเปล่ียนเส้ือผา ดานบอลางเทา ดานรานอาหารและรานขายของ ดานลานจอดรถ ดาน
หองอาบน้ํา ดานการจัดหองเก็บอุปกรณ ดานการควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวางใหบริการ 
เชน การปฐมพยาบาลเบื้องตน ดานบอแชน้ําพุรอน ดานปายเตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด 
ดานปายบอกทางภายนอก ดานเจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอน ดานเจาหนาท่ีดูแลรักษา
ความสะอาด ดานบริเวณพักผอน ดานระบบสาธารณูปโภค เชน ประปา ไฟฟา ดานการบําบัดน้ําท้ิง 
ดานวัสดุปูพื้นภายในบอน้ํารอน ดานทางเดินภายในบอน้ํารอน ดานระบบการจัดเก็บขยะ และดาน
ระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน ตามลําดับ สําหรับแนวทางการพัฒนาแสดงไดดังตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการจัดบริการโครงสรางพื้นฐานท่ีอยูในระดับปานกลาง 
 
ท่ี ดาน คาเฉล่ีย ( x ) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
 

9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

ศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ิน 
หองผลัดเปล่ียนเส้ือผา 
บอลางเทา 
รานอาหารและรานขายของ 
ลานจอดรถ 
หองอาบน้ํา 
การจัดหองเก็บอุปกรณ 
การควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวางใหบริการ  
เชน การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 
บอแชน้ําพุรอน 
ปายเตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด 
ปายบอกทางภายนอก 
เจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอน 
เจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาด 
บริเวณพักผอน 
ระบบสาธารณูปโภค เชน ประปา ไฟฟา 
การบําบัดน้ําท้ิง 

2.66 
2.67 
2.67 
2.82 
2.96 
2.96 
2.96 
3.00 

 
3.01 
3.05 
3.06 
3.10 
3.11 
3.12 
3.16 
3.18 



92 
 
ตารางท่ี 9 (ตอ) 
 
ท่ี ดาน คาเฉล่ีย ( x ) 
17 
18 
19 
20 

วัสดุปูพื้นภายในบอน้ํารอน 3.30 
3.35 
3.35 
3.37 

ทางเดินภายในบอน้ํารอน 
ระบบการจัดเก็บขยะ 
ระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน 

 
ตารางท่ี 10 แนวทางการพัฒนาการจัดบริการโครงสรางพื้นฐานดานการทองเท่ียวจําแนกตาม 

ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 
ท่ี ดาน แนวทางการพฒันาแหลงทองเท่ียว 
1 ศูนยบริการขอมูลและ

ผลิตภัณฑทองถ่ิน 
1. ควรจัดใหมีพื้นท่ีสําหรับเปนศูนยบริการขอมูล การ
ใชบริการ และแสดงสินคาทองถ่ินใหกับนักทองเท่ียว
ตามความเหมาะสม 

2 หองผลัดเปล่ียนเส้ือผา 1. ควรมีการเพ่ิมจํานวนหองผลัดเปล่ียนเสื้อผาให
เพียงพอตอการรองรับนักทองเท่ียว หองผลัดเปล่ียน
เส้ือผา  ตองมิดชิด  สะอาด  แยกสวนชาย-หญิง  มี
สัญลักษณบงบอก 

3 บอลางเทา 1. ควรมีการสรางบอลางเทาเพิ่มเติมใหเพียงพอตอการ
บริการนักทองเท่ียว เพื่อความสะอาด และสุขลักษณะ
ในการใชบริการบอแชรวมสาธารณะ 

4 รานอาหารและรานขายของ 1. ควรมีการจัดพื้นท่ีรานอาหาร และรานขายของท่ี
ระลึกเปนสัดสวนชัดเจน  ใชวัสดุ ท่ีกลมกลืนกับ
ธรรมชาติ เพื่อความสวยงาม  
2.  ร านอาหารตองถูกสุขลักษณะตามมาตรฐาน
สาธารณสุข  
3. จัดใหมีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกใหมี
ความหลากหลาย เ พ่ิม ข้ึน  เพื่ อ เปนการรอง รับ
นักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนเพิ่มข้ึนดวย 
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ตารางท่ี 10 (ตอ) 
 
ท่ี ดาน แนวทางการพฒันาแหลงทองเท่ียว 
5 ลานจอดรถ 1.ควรสรางลานจอดรถใหเพียงพอ และควรมีระยะหาง

หรือตําแหนงท่ีตองไมกระทบกับกิจกรรมการใช
บริการภายใน 

6 หองอาบน้ํา 1.ควรสรางเพ่ิมใหมีจํานวนเพียงพอตอการบริการ
นักทอง เ ท่ียวแยกสวนชาย -หญิง  ผูพิการ  โดยมี
สัญลักษณบงบอก ควรอยูในบริเวณท่ีมิดชิด มีสภาพดี 
ไมชํารุด ถูกสุขลักษณะ 
2.หองอาบน้ํา  ตองมีน้ําใชท่ีสะอาดถูกสุขลักษณะ 
มีการระบายอากาศท่ีดี ไมมีกล่ิน และมีน้ําใชพอเพียง 

7 การจัดหองเก็บอุปกรณ 1.ควรมีการสรางหองจัดเก็บอุปกรณทําความสะอาด  
ท่ีเหมาะสม มีการจัดหองเก็บอุปกรณ และเครื่องมือ
เคร่ืองใชตางๆ อยางเปนระเบียบเรียบรอย 

8 การควบคุมรักษาความ
ปลอดภัยระหวางใหบริการ  
เชน การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

1. การควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวางใหบริการ 
ตองจัดใหมีนาฬิกาท่ีสามารถมองเห็น อานเวลาได
โดยงาย และชัดเจนจากจุดท่ีผูใชบริการกําลังใชบริการ
แชน้ําพุรอนอยู ท้ังนี้เพื่อชวยใหผูรับบริการสามารถ
ควบคุมเวลาการใชอุปกรณดวยตนเองไดโดยสะดวก 
2. ควรจัดใหมีกร่ิงสัญญาณเรียกจากภายในหองแช
สวนตัว เพ่ือความปลอดภัยสําหรับผูท่ีมาใชบริการเม่ือ
ใชบริการโดยลําพัง มีระบบปองกัน และเตือนภัยท่ีมี
ประสิทธิภาพ  เชน  ติดตั้งถังดับเพลิงในตําแหนง  
ท่ีเหมาะสม หยิบใชสะดวก รวดเร็ว และเห็นไดชัดเจน 
3 .  ตองจัดให มีป าย  หรือขอความ  เพื่ อ เ ตือนให
ผูใชบริการระมัดระวังอันตรายในบริเวณ หรือกิจกรรม
ท่ีเส่ียงตอการเกิดอันตราย เชน ระมัดระวังพื้นท่ีล่ืน 
ควบคุมเวลาการใชบริการ 10-15 นาที ตอการแชน้ําพุ
รอนในแตละคร้ัง 
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ตารางท่ี 10 (ตอ) 
 
ท่ี ดาน แนวทางการพฒันาแหลงทองเท่ียว 
 การควบคุมรักษาความ

ปลอดภัยระหวางใหบริการ  
เชน การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

4. มีการเตรียมความพรอมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน เชน มีหองพยาบาล หรือตูยาใหเหมาะสม 
และอยูในสภาพที่พรอมใชงานไดตลอดเวลาท่ีมีการ
ใหบริการ 

9 บอแชน้ําพุรอน 1. ควรเพ่ิมจํานวนบอแชน้ําพุรอนใหเพียงพอตอการ
บริการนักทองเท่ียว และควรแสดงอุณหภูมิท้ังบอน้ําพุ
รอนและบอน้ําเย็น 
2. ควรมีหองแชสําหรับผูพิการ และ/หรือผูสูงอายุ
โดยเฉพาะ ตองมีการติดต้ังราวจับ หรืออุปกรณอ่ืน 
เพื่อความสะดวกและปลอดภัย 

10 ปายเตือนเกี่ยวกับการรักษา
ความสะอาด 

1. ควรมีการเพิ่มจํานวนปายเตือนเกี่ยวกับการรักษา
ความสะอาดใหมากข้ึน 

11 ปายบอกทางภายนอก 1. ควรมีการเพิ่มรายละเอียดของปายในดานการ
แนะนําสถานท่ี การบอกทาง ปายขอควรปฏิบัติ 

12 เจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอ
น้ําพุรอน 
 

1. ควรเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุ
รอนใหเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว 
2. ควรจัดตารางบันทึกเวลาในการทําความสะอาดให
ชัดเจน และเหมาะสมกับการใหบริการ 

13 เจาหนาท่ีดูแลรักษาความ
สะอาด 

1. ควรจัดเจาหนาท่ี ดูแลรักษาความสะอาดบริเวณ
โดยรอบใหเพียงพอ 

14 บริเวณพักผอน 1 .  ควรเ พ่ิมบริเวณพักผอน  และสถานท่ีพักผอน  
ท่ีเหมาะสมใหเพียงพอสําหรับนักทองเท่ียว 
2. บริเวณพักผอนควรจัดภูมิทัศนใหสวยงามและ
สอดคลองกับเอกลักษณทองถ่ิน 

15 ระบบสาธารณูปโภค เชน 
ประปา ไฟฟา 

1. ควรปรับปรุงเร่ืองระบบไฟฟาใหเพียงพอตอการ
ใหบริการแกนักทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 10 (ตอ) 
 
ท่ี ดาน แนวทางการพฒันาแหลงทองเท่ียว 
16 การบําบัดน้ําท้ิง 1. ควรมีการจัดการน้ําเสียที่ถูกหลักสุขาภิบาล เชน 

มีทางระบายน้ํา มีตะแกรงสําหรับกรองขยะกอนระบาย
น้ําท้ิง  การกําจัดน้ําท้ิงตองไมกอใหเกิดความเดือดรอน
รําคาญแกผู อ่ืน หรือกระทบกระเทือนตอการรักษา
คุณภาพส่ิงแวดลอม ทางระบายน้ํา เพื่อระบายน้ําท่ี  
ใชแลวสูแหลงรองรับน้ําท้ิง ทางระบายน้ํานั้นตอง  
มีลักษณะท่ีสามารถตรวจสอบ และทําความสะอาดได
โดยสะดวก และตองวางตามแนวตรงท่ีสุดเทาท่ีจะ  
ทําได 

17 วัสดุปูพื้นภายในบอน้ํารอน 1. วัสดุปูพื้น ควรใชวัสดุท่ีงายตอการทําความสะอาด 
และไมล่ืน 

18 ทางเดินภายในบอน้ํารอน 1. ทางเดินภายในบริเวณท่ีใหบริการตองมีความสะอาด 
ปลอดภัย และมีแสงสวางเพียงพอ 

19 ระบบการจัดเก็บขยะ 1. ระบบการจัดเก็บขยะ และส่ิงปฏิกูล ควรมีท่ีรองรับ
ขยะในบริเวณท่ีใหบริการ  ซ่ึง มีสภาพดี  มีฝาปด 
ไมร่ัวซึม ทําดวยวัสดุคงทนแข็งแรง เชน พลาสติก 
โลหะ เปนตน มีการปองกันกล่ิน และนํ้าฝน ตองมีการ
ระบายอากาศ และปองกันน้ําเขา ตองจัดไวในท่ีท่ี
ส ามารถขนย า ยขยะ มูลฝอย  และ ส่ิ งป ฏิกู ลได
โดยสะดวก 
2. ควรมีการจัดการขนยายและกําจัดขยะมูลฝอย และ
ส่ิงปฏิกูลใหเหมาะสม 

20 ระยะหางของหองสุขากับบอ
น้ําพุรอน 

1. หองสุขาควรจะอยูหางจากบอน้ําพุรอน ไมนอยกวา 
10 เมตร และไมควรอยูสูงกวาบอน้ําพุรอน 
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3. แนวทางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานท่ีอยูในระดับสูง 

จากผลการศึกษาจะเห็นไดวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานปายส่ือความภายในบอ
น้ํารอน ดานเสนทางคมนาคม ดานการใหคําแนะนําแกผูใชบริการของเจาหนาท่ี ดานการหามนํา
สัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน ดานระบบรักษาความปลอดภัย (เวรยาม) ดานขนาดของบอแช 
ดานการถายเทอากาศ/แสงสวาง และดานทําเล/ท่ีตั้ง อยูในระดับสูง  (ตารางท่ี 11) ดังนั้นผูวิจัยเห็น
วาส่ิงท่ีควรพัฒนาเปนลําดับแรก คือ ปายส่ือความภายในบอน้ํารอน เสนทางคมนาคม การให
คําแนะนําแกผูใชบริการของเจาหนาท่ี การหามนําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน ระบบรักษา
ความปลอดภัย (เวรยาม) ขนาดของบอแช การถายเทอากาศ/แสงสวาง และทําเล/ท่ีตั้ง ตามลําดับ 
สําหรับแนวทางการพัฒนาแสดงไดดังตารางท่ี 12 
 
ตารางท่ี 11 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการจัดบริการโครงสรางพื้นฐานท่ีอยูในระดับสูง 
 
ท่ี ดาน คาเฉล่ีย ( x ) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ปายส่ือความภายในบอน้ํารอน 3.49 
3.55 
3.57 
3.64 
3.74 
3.79 
3.98 
4.05 

เสนทางคมนาคม 
การใหคําแนะนําแกผูใชบริการของเจาหนาท่ี 
หามนําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน 
ระบบรักษาความปลอดภัย (เวรยาม) 
ขนาดของบอแช 
ระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง 
ทําเล/ท่ีตั้ง 
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ตารางท่ี 12 แนวทางการพัฒนาการจัดบริการโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียวจําแนกตาม 

ความพึงพอใจระดับสูง 
 
ท่ี ดาน แนวทางการพฒันาแหลงทองเท่ียว 
1 ปายส่ือความภายในบอน้ํารอน 1. ควรจัดใหมีปายแนะนํา หรือเตือน ท้ังภาษาไทยและ

อังกฤษเปน เพื่อผูใชบริการชาวตางชาติ 
2 เสนทางคมนาคม 1.  ควรดูแลรักษา  ปรับปรุงเสนทางคมนาคมให

ปลอดภัย และดูแลรักษาทางเขาใหสวยงามอยูเสมอ 
3 การใหคําแนะนําแกผูใชบริการ

ของเจาหนาท่ี 
1. ควรอบรมดานภาษาเพ่ิมเติมใหแกเจาหนาท่ีท่ีคอย
ให คํ าแนะนํ าแก ผู ใชบ ริการ เพื่ อ เต รียมรอง รับ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

4 หามนําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอ
น้ําพุรอน 

1. ควรมีบริการรับฝากสัตวเล้ียงบริเวณทางเขาเพื่อ
รองรับนักทองเท่ียวท่ีนําสัตวเล้ียงมาดวย 

5 ระบบรักษาความปลอดภัย (เวร
ยาม) 

1. ควรมีการจัดเวรยามดูแลรักษาความปลอดภัยรอบ
บริเวณ 

6 ขนาดของบอแช 1. ควรดูแลรักษาบอแชธรรมชาติใหคงอยูไดยาวนาน
ข้ึน 

7 ระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง 1. ควรปลูกตนไมเพิ่มเติมเพื่อใหอากาศรมร่ืนยิ่งข้ึน 
8 ทําเล/ท่ีตั้ง 1. ควรดูแลรักษาธรรมชาติอันสวยงามใหคงอยูดังเดิม 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

ในการศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาจัดบริการโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียว 3 ดาน คือ 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย และดานการรักษาความสะอาดในแหลงน้ําพุรอน
หินดาด  เพื่อหาแนวทางที่ เหมาะสมสําหรับการพัฒนา ประเด็นท่ีอยากจะเสนอแนะสําหรับ
การศึกษาคร้ังตอไป คือ 

1. ศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
2. ศึกษาผลกระทบ วิถีชีวิตของชุมชนตอการพัฒนาการทองเท่ียว 
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บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา. การพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยนื. พิมพคร้ังท่ี 1. กรุงเทพมหานคร : ศูนย 
วิชาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548. 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา. ระเบียบวิธีวิจยัทางการทองเท่ียว. พิมพคร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : บริษัท  
ธรรมสาร จํากัด, 2551. 
 

 

http://kuimung.moobanthai.com/
http://www.forest.go.th/WEFCOM%20/Part2TAT.html
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บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา. การพัฒนาและการอนุรักษแหลงทองเท่ียว. พิมพคร้ังท่ี 1. กรุงเทพมหานคร :  

บริษัท เพรส แอนด ดีไซน จาํกัด, 2549. 
บุปผา วงษพันธุทา. “การประเมินศักยภาพการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนเิวศ อําเภอหวัหิน จังหวดั 

ประจวบคีรีขันธ.” วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2544. 

ภนิดา ชัยปญญา. “ความพึงพอใจของเกษตรกรตอกิจกรรมไรนาสวนผสมภายใตโครงการปรับ 
โครงสรางและระบบการผลติการเกษตรของจังหวดัเชียงราย.” วิทยานพินธปริญญา 
มหาบัณฑติ สาขาวิชาสงเสริมการเกษตรกร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม,  
2542. 

วรรณา วงษวาณิช. ภูมิศาสตรการทองเท่ียว. พิมพคร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546. 

วาลิกา แสนคํา. “การพัฒนาการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมบานเปยงหลวง อําเภอเวยีงแห จังหวดั 
เชียงใหม.” วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545. 

วิมลสิทธ์ิ หรรยางกูร. พฤติกรรมมนุษยกับการจัดการส่ิงแวดลอม. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2526. 

ศรัญญา วรากุลทิพย. ปฐมนเิทศอุตสาหกรรมการทองเท่ียว. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ 
หางหุนสวนสามลดา, 2549. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ 
เพชรจรัสแสงแหงโลกธุรกิจ, 2546. 

สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย. การดําเนินการเพ่ือกําหนดนโยบายการ 
ทองเท่ียวเพื่อรักษาระบบนเิวศ. กรุงเทพมหานคร : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,  
2540. 

สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. คูมือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลง 
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติ. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานพัฒนาการ 
ทองเท่ียว กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา, 2549. 

สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. คูมือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลง 
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวง 
การทองเท่ียวและกีฬา, 2549. 
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สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ. พฤติกรรมองคกร : ทฤษฎีและการประยุกต. พิมพคร้ังท่ี 3.  
 กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2545. 
สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว. ขอมูลจํานวนผูเยีย่มเยือน [ออนไลน]. เขาถึงเม่ือ 18 September  

2009. เขาถึงไดจาก http://www.tourism.go.th.  
สํานักงานพัฒนาแหลงทองเที่ยว. คูมือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ.  

กรุงเทพมหานคร : สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกฬีา, 
2550. 

สํานักงานพัฒนาแหลงทองเที่ยว. คูมือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวทาง 
ประวัติศาสตร. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬา, 2550. 

สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. คูมือการสรางเครือขายการ 
ทองเท่ียว โดยชุมชนอยางยั่งยืน. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2549. 

สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. คูมือกรอบมาตรฐานแหลง 
ทองเท่ียวน้ําพรุอนธรรมชาติ. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2548. 

อรวรรณ พันธเนตร. “การประเมินความตองการมีสวนรวมและความตองการพัฒนาการทองเท่ียว 
ของประชาชน กรณีบานหาดไคร ตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวดัเชียงราย.”  
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการมนษุยกับส่ิงแวดลอม บัณฑิต 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551. 

 
ภาษาตางประเทศ 
Apple White, P.B. Organization Behavior. Englewood Cliffs: Prentice-Hall, 1965. 
Gord, Carter V. Dictionary of Education. New York: McGraw-Hill Book Company, 1973. 
Kotler Philip. Marketing Management: How to Create, Win and Dominate Market, A.R.  

Information & Publication, 1999. 
McCormick, E. J., & llgen, D. R. Indutrial psychology (7th ed.). Englewood Cliffs, NJ:  

Prentice-Hall, 1980. 
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แบบสอบถามการวิจัยสําหรับนักทองเท่ียว  
เร่ือง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวแหลงน้ําพุรอนหินดาด (กุยม่ัง) 

อางอิงจาก :  (สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2549) และ (สํานักงาน
พัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 2548) 

 
 

คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวแหลงน้ําพุรอนหินดาด (กุยม่ัง) ตําบลหินดาด อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 

ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากทานกรุณาตอบแบบสอบถาม เพื่อจักใชขอมูลใหเปน
ประโยชนในการเสนอแนะหนวยงานท่ีเกี่ยวของจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวตอไป 

 
แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเท่ียว 

 
ขอขอบคุณในความกรุณาท่ีใหความรวมมือการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้เปนอยางด ี

 
      จิราวรรณ  กังนอย 
       ผูวิจัย 
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คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน [  ] หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีเวนใหตรง  

ตามความเปนจริงของทาน 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ 

[  ] 1.1 ชาย    [  ] 1.2 หญิง 
 

2. อายุ 
[  ] 2.1 ต่ํากวา 20 ป   [  ] 2.2 20 – 30 ป 
[  ] 2.3 31 - 40 ป   [  ] 2.4 41 - 50 ป 
[  ] 2.5 51 - 60 ป   [  ] 2.6 มากกวา 60 ป 
 

3. ระดับการศึกษา 
[  ] 3.1 ประถมศึกษา   [  ] 3.2 มัธยมศึกษา 
[  ] 3.3 อนุปริญญา   [  ] 3.4 ปริญญาตรี 
[  ] 3.5 ปริญญาโท   [  ] 3.6 ปริญญาเอก 
[  ] 3.7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................. 
 

4. การประกอบอาชีพ 
[  ] 4.1 นักเรียน/นักศกึษา  [  ] 4.2 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจางรัฐ 
[  ] 4.3 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย  [  ] 4.4 พนักงาน/ลูกจางบรษิัทเอกชน 
[  ] 4.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................. 
 

5. รายไดตอเดอืน 
[  ] 5.1 ต่ํากวา 10,000 บาท  [  ] 5.2 10,001-20,000 บาท 
[  ] 5.3 20,001-30,000 บาท  [  ] 5.4 30,001-40,000 บาท 
[  ] 5.5 40,001-50,000 บาท  [  ] 5.6 มากกวา 50,000 บาท 
 

6. ภูมิลําเนาของทานในปจจบัุน 
[  ] 6.1 อยูในจงัหวัดกาญจนบุรี  [  ] 6.2 อยูในจงัหวัดอ่ืน  

(โปรดระบุ)........................................... 
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7. วัตถุประสงคการเดินทาง 

[  ] 7.1 ทองเท่ียว/พกัผอน  [  ] 7.2 ติดตอธุรกิจ/เยีย่มลูกคา/ตรวจตลาด 
[  ] 7.3 ทัศนศึกษา   [  ] 7.4 ปฏิบัติราชการ 
[  ] 7.5 เยี่ยมญาติ/เพื่อน  [  ] 7.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

 
8. ลักษณะการเดินทางของทานในคร้ังนี ้

[  ] 8.1 เดินทางคนเดียว  [  ] 8.2 มากับญาติหรือคนในครอบครัว 
[  ] 8.3 มากับเพื่อน   [  ] 8.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

 
9. ชนิดของพาหนะท่ีทานใชเดินทางในคร้ังนี้ 

[  ] 9.1 รถยนตสวนตัว   [  ] 9.2 รถบัสหรือรถตูของบริษัทนําเท่ียว 
[  ] 9.3 รถบัสหรือรถตูท่ีเชาเหมา [  ] 9.4 รถโดยสารประจําทาง 
[  ] 9.5 รถไฟ    [  ] 9.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

 
10. ความถ่ีในการเดินทางทองเท่ียว 

[  ] 10.1 1 – 2 คร้ัง/ป   [  ] 10.2 3 – 4 คร้ัง//ป  
[  ] 10.3 5 - 6 คร้ัง/ป   [  ] 10.4 7 – 8 คร้ัง/ป   
[  ] 10.5 มากกวา 9 คร้ังข้ึนไป/ป  
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 3 ดาน 

ทานมีความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย ดานการรักษาความ
สะอาด ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด เพียงใด 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวาง ท่ีเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด     

เพียงขอเดียว 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอ รายการ มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยที่สุด 

1. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวนํ้าพุรอนหินดาด 
1.1 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกแหลงทองเท่ียวนํ้าพุรอนหินดาด 
1. ทําเล/ท่ีตั้ง      
2. เสนทางคมนาคม      
3. บริเวณพักผอน      
4. รานอาหารและรานขายของ      
5. หองสุขา      
6. ลานจอดรถ      
7. ศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ิน      
8. ระบบสาธารณูปโภค      
9. หองพยาบาล      
10. ปาย      
1.2 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยวน้าํพุรอนหินดาด 
1. ปาย      
2. หองผลัดเปล่ียนเส้ือผา      
3. หองอาบน้ํา      
4. หองสุขา      
5. บอลางเทา      
6. บริเวณท่ีเก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช      
7. ระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง      
8. วัสดุปูพื้น      
9. ทางเดิน      



107 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอ รายการ มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอยที่สุด 

1.2 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยวน้าํพุรอนหินดาด 
10. ขนาดของบอแช      
11. บอแชน้ําพุรอน 

 
     

2. ดานความปลอดภัยในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
2.1 ดานความปลอดภยัภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
1. ระบบรักษาความปลอดภัย (เวรยาม)      
2. ระบบปองกันภัย เชนสัญญาณเตือนภัย      
3. ปายฉุกเฉิน      
2.2 ดานความปลอดภยัภายในพ้ืนท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
1. การใหคําแนะนําแกผูใชบริการของเจาหนาท่ี      
2. การควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวาง

ใหบริการ เชนการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 
     

3. ดานการรักษาความสะอาดในพืน้ท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
3.1 ดานการรักษาความสะอาดภายนอกพืน้ท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
1. ระบบการจัดเก็บขยะ      
2. การบําบัดน้ําท้ิง      
3. เจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาด      
3.2 ดานการรักษาความสะอาดภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
1. การจัดหองเก็บอุปกรณ      
2. เจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอน      
3. หามนําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน      
4. ระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน      
5. ปายเตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด      
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สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเท่ียว (โปรดระบุเหตุผลประกอบ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณท่ีทานตัง้ใจใหขอมูลอยางจริงใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสํารวจท่ีใชในการศึกษา 
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แบบสํารวจการวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวแหลงน้ําพรุอนหินดาด (กุยม่ัง)  
 

แบบสํารวจสําหรับผูวิจัยในการสํารวจ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย 
ดานการรักษาความสะอาด ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด วามีลักษณะอยางไร มีความพรอม
สําหรับการรองรับนักทองเท่ียวเพียงใด 
 

ชื่อแหลงทองเที่ยว.............................................................................................................................. 
ประเภท.............................................................................................................................................. 
จุดเดนของสถานท่ี ส่ิงท่ีดงึดดูใหนักทองเท่ียวเขาชม ไดแก (อธิบายลักษณะเดน) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 

1. ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 
1.1 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 

 1. ทําเล/ท่ีตั้ง 
ถนน.................................................................................................................................................... 
ตําบล.......................................อําเภอ.........................................จังหวดั............................................. 
 2. เสนทางคมนาคม 

- ความปลอดภัยในการเดินทาง [  ] ปลอดภัย [  ] ปลอดภัยในระดับปานกลาง  
[  ] ไมปลอดภยั 

- ความสะดวกในการเดินทาง [  ] สะดวก [  ] สะดวกในระดับปานกลาง 
     [  ] ไมสะดวก 
- ความแคบ/ความกวางของเสนทาง [  ] แคบเกินไป [  ] กวางในระดับปานกลาง 

[  ] กวางกําลังพอด ี
- การเขาถึง    [  ] งาย  [  ] ปานกลาง 

[  ] ยาก 
เร่ิมตนจาก.........................................ระยะทาง..................................................กิโลเมตร 
ระยะเวลาท่ีเดนิทาง.................................ช่ัวโมง 
จํานวนชองทางจราจร...................................................................................................................... 
วัสดุกอสรางถนน [  ] ถนนคอนกรีต [  ] ถนนลาดยาง  

[  ] ถนนลูกรัง  [  ] ถนนดิน 
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 3. บริเวณพักผอน 
 - ความเพยีงพอ   [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเพียงพอ 
 - ท่ีตั้งเหมาะสม   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
     [  ] ไมเหมาะสม 
 - กลมกลืนกับสภาพแวดลอม [  ] กลมกลืน [  ] กลมกลืนในระดับปานกลาง 
     [  ] ไมกลมกลืน 
 - ความสวยงาม   [  ] สวยงาม [  ] สวยงามในระดับปานกลาง 
     [  ] ไมสวยงาม 
 - ความรมร่ืน   [  ] รมร่ืน [  ] รมร่ืนในระดับปานกลาง 
     [  ] ไมรมร่ืน 
 - การกระจายตัว   [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
     [  ] ไมเพียงพอ 

- ส่ิงอํานวยความสะดวกในบริเวณสถานที่พักผอนสําหรับคนพิการ   
    [  ] มี   [  ] มีในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมมี 
- ส่ิงอํานวยความสะดวกในบริเวณสถานที่พักผอนสําหรับคนพิการ   
    [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
ลักษณะโดยท่ัวไป 
..……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 4. รานอาหารและรานขายของท่ีระลึก 
 ประเภทรานคา 
 * รานอาหารท้ังหมด จํานวน..............................ราน 

- ท่ีตั้งรานคา   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเหมาะสม 

- ความเพยีงพอของจํานวนราน [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
     [  ] ไมเพียงพอ  
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- ความหลากหลาย  [  ] หลากหลาย [  ] หลากหลายในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมหลากหลาย 

 รานอาหารประเภท.....................................จํานวน..................ราน 
 รานอาหารประเภท.....................................จํานวน..................ราน 
 รานอาหารประเภท.....................................จํานวน..................ราน 

- ความสะอาด   [  ] สะอาด [  ] สะอาดในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมสะอาด 
- รสชาติ   [  ] อรอย [  ] อรอยในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมอรอย 
- ราคา    [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมเหมาะสม 
- ระยะเวลาการเปดใหบริการ เปดเวลา...........................น. ถึง............................น. 

 

 * รานขายของท่ีระลึก จํานวน....................ราน 
- ท่ีตั้งรานคา   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมเหมาะสม 
- ความเพยีงพอของจํานวนราน [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมเพียงพอ 
- ความหลากหลาย  [  ] หลากหลาย [  ] หลากหลายในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมหลากหลาย 

 รานขายของท่ีระลึก.....................................จํานวน..................ราน 
 รานขายของท่ีระลึก.....................................จํานวน..................ราน 
 รานขายของท่ีระลึก.....................................จํานวน..................ราน 

- ความนาสนใจของตัวสินคา [  ] นาสนใจ [  ] นาสนใจในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมนาสนใจ 
- ความสะอาด   [  ] สะอาด [  ] สะอาดในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมสะอาด 
- รสชาติ   [  ] อรอย [  ] อรอยในระดับปานกลาง 

[  ] ไมอรอย 
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- ราคา    [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมเหมาะสม 
- ระยะเวลาการเปดใหบริการ เปดเวลา...........................น. ถึง............................น. 

 วัสดุอาคารส่ิงกอสราง    [  ] ปูน  [  ] ไม 
       [  ] กระเบ้ือง [  ] สังกะสี 
       [  ] ใบจาก [  ] อ่ืน ๆ  

(ระบุ).................. 
 

 5. หองสุขา 
- ตําแหนงท่ีตัง้   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมเหมาะสม 

 - ความเพยีงพอของจํานวนหองสุขา [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
       [  ] ไมเพียงพอ 
 - ความสะอาดของหองสุขา  [  ] สะอาด [  ] ไมสะอาด 
 - วัสดุส่ิงกอสราง   [  ] ปูน  [  ] ไม 
      [  ] กระเบ้ือง [  ] สังกะสี 
      [  ] ใบจาก [  ] อ่ืน ๆ 

(ระบุ).................................... 
 - สุขภัณฑท่ีใช    [  ] ชักโครก [  ] ตักราด 
 - ความคงทนถาวร   [  ] ถาวร [  ] ช่ัวคราว 
 - มีหองสุขาสําหรับผูพิการหรือไม  [  ] มี  [  ] มีในระดับปานกลาง  

[  ] ไมมี 
 จํานวนหองสุขามีท้ังหมด...........................แหง รวมหองสุขาท้ังหมด........................หอง 

จํานวนหองสุขาสําหรับผูพิการมีท้ังหมด...........................แหง  
รวมหองสุขาสําหรับผูพิการท้ังหมด........................หอง 

 

 6. ลานจอดรถ 
 - ตําแหนงท่ีตัง้   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
 - ความเพยีงพอ   [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง  

[  ] ไมเพียงพอ 
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 - ความปลอดภัย   [  ] ปลอดภัย [  ] ปลอดภัยในระดับปานกลาง  

[  ] ไมปลอดภยั 
- มีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือไม [  ] มี [  ] มีในระดับปานกลาง  

[  ] ไมมี 
สภาพโดยท่ัวไป 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 7. ศูนยบริหารขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ิน 
- ศูนยบริหารขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ินบริเวณแหลงทองเท่ียว [   ] มี   [  ] ไมมี 
- ความเหมาะสมของขอมูล [  ] เหมาะสม  [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
- ความเพยีงพอของขอมูล  [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง  

[  ] ไมเพียงพอ 
- ความสะดวกในการใหบริการดานการใหขอมูล  

[  ] สะดวก  [  ] สะดวกในระดับปานกลาง 
[  ] ไมสะดวก 

สภาพโดยท่ัวไป 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 8. ระบบสาธารณูปโภค 
 - ไฟฟา    [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง  

[  ] ไมเพียงพอ 
 - ประปา   [  ] มี  [  ] มีในระดับปานกลาง 

[  ] ไมมี 
 - ตูโทรศัพทสําหรับบริการนกัทองเท่ียว [  ] มี [  ] มีในระดับปานกลาง 
      [  ] ไมมี  

- สัญญาณโทรศัพทมือถือ  [  ] มี  [  ] มีในระดับปานกลาง  
[  ] ไมมี  
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- Internet   [  ] มี  [  ] มีในระดับปานกลาง 
[  ] ไมมี  

สภาพโดยท่ัวไป 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 9. หองพยาบาล (การใหบริการ) 

- หองพยาบาลบริเวณแหลงทองเท่ียว [  ] มี  [  ] ไมมี 
- ตําแหนงท่ีตัง้   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
- ความสะดวกไดมาตรฐาน [  ] สะดวก [  ] สะดวกในระดับปานกลาง  

[  ] ไมสะดวก 
- ความพรอมของบุคลากร [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง  

[  ] ไมเพียงพอ 
- ความพรอมของเวชภณัฑ [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเพียงพอ 
สภาพโดยท่ัวไป 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 10. ปายบอกทางภายนอก 
 - การออกแบบใหเหมาะสมกับพื้นท่ี [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
- บริเวณท่ีตั้งของปายบอกทาง  [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
- ความชัดเจนของปายบอกทาง [  ] ชัดเจนด ี [  ] ชัดเจนในระดับปานกลาง  

[  ] ไมชัดเจน 
- จํานวนของปาย บอกทาง [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเพียงพอ 
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- การส่ือความหมาย  [  ] ส่ือความหมายชัดเจน  
[  ] ส่ือความหมายชัดเจนในระดับปานกลาง   
[  ] ส่ือความหมายไมชัดเจน 

สภาพโดยท่ัวไป 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

1.2 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยวน้าํพุรอนหินดาด 
 1. ปายบอกจดุตางๆ ภายในบริเวณบอน้ําพุรอน 

- บริเวณท่ีตั้งของปายบอกจดุตาง ๆ ในนํ้าพรุอน  
[  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเหมาะสม 

- ความชัดเจนของปายบอกจดุตาง ๆ บริเวณนํ้าพุรอน 
[  ] ชัดเจนด ี [  ] ชัดเจนในระดับปานกลาง   
[  ] ไมชัดเจน 

- จํานวนของปายบอกจดุตาง ๆ บริเวณน้ําพุรอน  
[  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเพียงพอ 

- การส่ือความหมาย  [  ] ส่ือความหมายชัดเจน  
[  ] ส่ือความหมายชัดเจนในระดับปานกลาง   
[  ] ส่ือความหมายไมชัดเจน 

สภาพโดยท่ัวไป 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………... 
 
 
 

 



117 
 
 2. หองผลัดเปล่ียนเส้ือผา 

- ความเพยีงพอ   [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเพียงพอ  

 - วัสดุส่ิงกอสราง  [  ] ปูน  [  ] ไม 
     [  ] กระเบ้ือง [  ] สังกะสี 
     [  ] ใบจาก [  ] อ่ืน ๆ 

(ระบุ)........................................... 
- ความคงทนถาวร  [  ] ถาวร [  ] ช่ัวคราว 
- บริเวณท่ีตั้ง   [  ] เหมาะสม  [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
- ความปลอดภัย   [  ] ปลอดภัย  [  ] ปลอดภัยในระดับปานกลาง  

[  ] ไมปลอดภยั 
 จํานวนหองผลัดเปล่ียนเส้ือผามีท้ังหมด...........................แหง  

รวมหองผลัดเปล่ียนเส้ือผาท้ังหมด...................................หอง 
สภาพโดยท่ัวไป 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

3. หองอาบน้ํา 
- ความเพยีงพอ   [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเพียงพอ 
 - วัสดุส่ิงกอสราง  [  ] ปูน  [  ] ไม 
     [  ] กระเบ้ือง [  ] สังกะสี 
     [  ] ใบจาก [  ] อ่ืน ๆ 

(ระบุ)..................................... 
- ความคงทนถาวร  [  ] ถาวร [  ] ช่ัวคราว 
- ความสะอาด   [  ] สะอาด  [  ] สะอาดในระดับปานกลาง 

[  ] ไมสะอาด 
- บริเวณท่ีตั้ง   [  ] เหมาะสม  [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
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- ความปลอดภัย   [  ] ปลอดภัย  [  ] ปลอดภัยในระดับปานกลาง   
[  ] ไมปลอดภยั 

จํานวนหองอาบนํ้ามีท้ังหมด...........................แหง  
รวมหองอาบน้ําท้ังหมด...................................หอง 

สภาพโดยท่ัวไป 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 4. หองสุขาในบริเวณหองอาบนํ้า 
 - ตําแหนงท่ีตัง้   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
 - ความเพยีงพอของจํานวนหองสุขา [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเพียงพอ 
 - ความสะอาดของหองสุขา [  ] สะอาด [  ] สะอาดในระดับปานกลาง 

[  ] ไมสะอาด 
 - วัสดุส่ิงกอสราง  [  ] ปูน  [  ] ไม 
     [  ] กระเบ้ือง [  ] สังกะสี 
     [  ] ใบจาก [  ] อ่ืน ๆ 

(ระบุ)..................................... 
 - สุขภัณฑท่ีใช   [  ] ชักโครก [  ] ตักราด 
 - ความคงทนถาวร  [  ] ถาวร [  ] ช่ัวคราว 
 - มีหองสุขาสําหรับผูพิการหรือไม  [  ] มี  [  ] มีในระดับปานกลาง 

[  ] ไมมี 
 จํานวนหองสุขามีท้ังหมด...........................แหง รวมหองสุขาท้ังหมด........................หอง 

จํานวนหองสุขาสําหรับผูพิการมีท้ังหมด...........................แหง  
รวมหองสุขาสําหรับผูพิการท้ังหมด........................หอง 
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 5. บอลางเทา 
 - ตําแหนงท่ีตัง้   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
- ความเพยีงพอ   [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเพียงพอ 
- ความสะอาดของบอลางเทา [  ] สะอาด [  ] สะอาดในระดับปานกลาง 

[  ] ไมสะอาด 
 จํานวนบอลางเทามีท้ังหมด...........................แหง  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 6. บริเวณท่ีเกบ็อุปกรณ/เคร่ืองใช 
 - ตําแหนงท่ีตัง้   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
- ความเพยีงพอ   [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเพียงพอ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 7. ระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง  

- ความเหมาะสม   [  ] เหมาะสม  [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเหมาะสม 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 8. วัสดุปูพื้นบริเวณภายในบอน้ําพุรอน 

- ความเหมาะสม   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเหมาะสม 

- วัสดุกอสรางพื้น  [  ] พื้นปูน [  ] พื้นกระเบ้ือง  
[  ] พื้นลูกรัง [  ] พืน้ดิน 
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- ความปลอดภัย   [  ] ปลอดภัย [  ] ปลอดภัยในระดับปานกลาง  
[  ] ไมปลอดภยั 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 9. ทางเดินภายในบริเวณแหลงน้ําพุรอน 

- ความเหมาะสม   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเหมาะสม 

- ความปลอดภัย   [  ] ปลอดภัย [  ] ปลอดภัยในระดับปานกลาง   
[  ] ไมปลอดภยั 

- วัสดุกอทางเดิน   [  ] คอนกรีต [  ] ลาดยาง  
[  ] ลูกรัง [  ] ดิน 
  อ่ืนๆ (ระบุ....................................) 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 10. ขนาดของบอแช 

- ความเหมาะสม   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเหมาะสม 

- ความกวางของบอแชรวม......................................เมตร 
- ความลึกของบอแชรวม.........................................เมตร 
- ความกวางของบอแชสวนตัว......................................เมตร 
- ความลึกของบอแชสวนตัว......................................เมตร 

สภาพโดยท่ัวไป 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 11. จํานวนบอแชน้ําพุรอน 

- ความเพยีงพอ   [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเพียงพอ 

- จํานวนบอแชรวมมีท้ังหมด...........................บอ 
- จํานวนบอแชสวนตัวมีท้ังหมด........................บอ 

สภาพโดยท่ัวไป 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ดานความปลอดภัยในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
 2.1 ดานความปลอดภยัภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
 1. ระบบรักษาความปลอดภยั (เวรยาม) 

- ความปลอดภัย   [  ] ปลอดภัย [  ] ปลอดภัยในระดับปานกลาง   
[  ] ไมปลอดภยั 

มีเจาหนาท่ี......................คน 
- ตําแหนงท่ีตัง้ของปอมยาม [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
ตั้งอยูบริเวณใดบาง………………………………………………………… 
จํานวนท้ังหมด........................จุด 

 
 2. ระบบปองกนัภัย เชนสัญญาณเตือนภัย หรืออ่ืนๆ 

- ระบบปองกนัภัย เชนสัญญาณเตือนภัย  
[  ] มี  [  ] มีในระดับปานกลาง 
[  ] ไมมี 

ตั้งอยูบริเวณใดบาง………………………………………………………… 
จํานวนท้ังหมด........................จุด 

 
 3) ปายฉุกเฉิน 

- ปายฉุกเฉิน    [  ] มี  [  ] มีในระดับปานกลาง 
[  ] ไมมี 
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- ตําแหนงของปาย  [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเหมาะสม 

- ความชัดเจนของปาย  [  ] ชัดเจนด ี [  ] ชัดเจนดใีนระดับปานกลาง 
[  ] ไมชัดเจน 

ตั้งอยูบริเวณใดบาง………………………………………………………… 
จํานวนท้ังหมด........................จุด 

 
2.2 ดานความปลอดภยัภายในพ้ืนท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
1. การใหคําแนะนําแกผูใชบริการของเจาหนาท่ี 
- มีเจาหนาท่ีเพียงพอกับการใหบริการหรือไม  

[  ] เพียงพอ   [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเพียงพอ 

มีเจาหนาท่ี......................คน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

2. การควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวางใหบริการ เชนการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 
- มีจุดใหบริการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนหรือไม [  ] มี  [  ] ไมมี 
- มีเจาหนาท่ีท่ีใหบริการปฐมพยาบาลเพียงพอกับการใหบริการหรือไม  

[  ] เพียงพอ   [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเพียงพอ 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ดานการรักษาความสะอาดในพืน้ท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
 3.1 ดานการรักษาความสะอาดภายนอกพืน้ท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
 1. ระบบการจดัเก็บขยะ 

- ถังขยะ    [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเพียงพอ 

 จํานวนถังขยะ...............................ถัง 
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มีระบบการรวบรวมและขนยายขยะออกจากพ้ืนท่ีอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 2. การบําบัดน้าํท้ิง 

- มีการบําบัดน้ําท้ิง   [  ] มี  [  ] ไมมี 
 บําบัดน้ําท้ิงวนัละ........................................คร้ัง 

มีปญหาหรือไม 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 3. เจาหนาท่ีดแูลรักษาความสะอาด 

- ความเพยีงพอ   [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเพียงพอ 

 จํานวนเจาหนาท่ีท่ีดูแลรักษาความสะอาด...............................คน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 3.2 ดานการรักษาความสะอาดภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
 1. การจัดหองเก็บอุปกรณทําความสะอาด เชน ไมกวาด ท่ีตักขยะ รถเข็น 

- หองท่ีใชจัดเก็บอุปกรณทําความสะอาด  
[  ] เพียงพอ   [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเพียงพอ 

- บริเวณท่ีตั้งหองเก็บอุปกรณ [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเหมาะสม 

……………………………………………………………………………………………………… 
........................................................................................................................................................... 
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 2. เจาหนาท่ีดแูลความสะอาดบอนํ้าพุรอน 

- เจาหนาท่ีดแูลความสะอาดบอน้ําพุรอน  
[  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเพียงพอ 

มีเจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอนจํานวน..............................คน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 3. หามนําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน 
- มีการติดปายบอกหรือไม [  ] มี  [  ] ไมมี 
- จุดติดต้ังปาย   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม  
มีการฝาฝนหรือไม 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน 
- ระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน  

[  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเหมาะสม 

ระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน.................................เมตร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 5. ปายเตือนเกีย่วกับการรักษาความสะอาด 
- ปายเตือนเกีย่วกับการรักษาความสะอาด  

[  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเพียงพอ 

- จุดติดต้ังปาย   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเหมาะสม  

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณท่ีใชในการศึกษา 
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แบบสัมภาษณเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลหินดาด แหลงน้ําพุรอนหินดาด (กุยม่ัง) 
 เร่ือง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวแหลงน้ําพุรอนหินดาด (กุยม่ัง)  

 
แบบสัมภาษณสําหรับสัมภาษณเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลหินดาด ในประเด็นท่ี

เกี่ยวของกับนโยบายหรือแผนในการพัฒนาการทองเท่ียวในแหลงน้ําพุรอนหินดาดในอนาคต 
รวมถึงสภาพปญหา อุปสรรคในการพัฒนาแหลงน้ําพุรอนหินดาดในปจจุบัน 
 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบดูแลแหลงทองเที่ยว ..................................................................................... 
ตําแหนงในหนวยงานของทาน......................................................................................................... 
จํานวนเจาหนาท่ีท่ีประจํา .......................................................................................................... คน 
จํานวนลูกจางประจํา ................................................................................................................. คน 
จํานวนลูกจางชั่วคราว ............................................................................................................... คน 
รวมท้ังหมด ............................................................................................................................... คน 
ชวงเวลาใหบริการ ......................................................................................................................... 
อัตราคาใชบริการแหลงทองเท่ียว................................บาท/คน 
เก็บโดย.................................................................................................. 
 
ความหนาแนนของนักทองเท่ียว ในวันเสาร-อาทิตย ในฤดูกาลทองเท่ียว 
 [  ] แออัดมาก [  ] คอนขางแออัด [  ] ไมแออัด 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ทานคิดวาจุดเดนของสถานท่ี สิ่งท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขาชม ไดแก 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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นโยบายหรือแผนการพฒันา/ปรับปรุงแหลงน้ําพุรอนหินดาดในอนาคต 
 - ทานคิดวาส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และความสะอาด ในแหลงทองเท่ียว
น้ําพุรอนหินดาดในปจจุบันมีความพอเพยีง เหมาะสมตอการรองรับนักทองเท่ียวหรือไม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 - ทานมีนโยบายหรือแผนการพัฒนา/ปรับปรุงแหลงน้ําพุรอนหินดาดในอนาคตอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 - ประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
หรือไม อยางไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 - ทานมีนโยบายหรือแผนการพัฒนา/ปรับปรุงแหลงน้ําพุรอนหินดาดสําหรับการอํานวย
ความสะดวกสําหรับผูพิการหรือไม อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ทานคิดวามีปญหาและอุปสรรคอยางไรในการพัฒนาการทองเที่ยวแหลงน้ําพุรอนหินดาด 
 - ปญหาดานการดําเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 - ปญหาดานการดูแลรักษา การทะนุบํารุง การฟนฟู การพัฒนา 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 - ปญหาดานการประชาสัมพันธ 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 - ปญหาดานงบประมาณ 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 - ปญหาดานบุคลากร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 - ปญหาดานอ่ืน ๆ  
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณกลุมผูประกอบการในแหลงน้ําพุรอนหินดาด (กุยม่ัง) 
 เร่ือง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวแหลงน้ําพุรอนหินดาด (กุยม่ัง)  

 
แบบสัมภาษณสําหรับสัมภาษณกลุมผูประกอบการในแหลงน้ําพุรอนหินดาด ในประเด็นท่ี

เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจรานอาหาร และรานจําหนายของท่ีระลึก ในแหลงน้ําพุรอนหินดาด 
รวมท้ังปญหา และอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ 
 
ประเภทธุรกิจ ................................................................................................................................ 
 
ความหนาแนนของนักทองเท่ียว ในวันจันทร - ศุกร 
 [  ] แออัดมาก [  ] คอนขางแออัด [  ] ไมแออัด 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ความหนาแนนของนักทองเท่ียว ในวันเสาร-อาทิตย ในฤดูกาลทองเท่ียว 
 [  ] แออัดมาก [  ] คอนขางแออัด [  ] ไมแออัด 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ทานคิดวาจํานวนของนักทองเท่ียวมีผลตอการประกอบธุรกิจของทานหรือไม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ทานคิดวาการพัฒนาการทองเที่ยวจะทําใหมีอาชีพเพิ่มและหลากหลายข้ึนหรือไม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ทานคิดวาการทองเที่ยวทําใหรายไดเขามาสูหมูบานเพ่ิมขึ้นหรือไม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ถาจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น ทานคดิวาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของแหลงทองเที่ยวจะมี
เพียงพอสําหรับนักทองเท่ียวหรือไม และควรเพิ่มสาธารณูปโภคและสาธารณูปการเพื่อใหเพียงพอ
ตอการรองรับนักทองเที่ยวหรือไม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ทานคิดวามีปญหาและอุปสรรคอยางไรในประกอบธุรกิจของทาน 
 - ปญหาดานการดําเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 - ปญหาดานการประชาสัมพันธ 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 - ปญหาอ่ืน ๆ 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ประวัติสวนตัว 
ช่ือ – สกุล  นางสาวจิราวรรณ กังนอย 
วัน เดือน ป เกดิ  วันอังคารท่ี 28 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2526 
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