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 The purposes of this research were to study the level of work stress of operating staffs of 

Siam City Bank Public Company Limited, to comparative study of work stress of operating staffs of Siam 

City Bank Public Company Limited in personal factors - including sex, age, marital status, educational 

background, working experience, and position, and finally to study the relationship among working 

factors - including job description, administration policies, working environments, compensation and 

benefits, career achievement , and interrelationship - with work stress of operating staffs of Siam City 

Bank Public Company Limited. 

              The samples derived by Stratified Random Sampling Techniques were 305 operating 

staffs of Siam City Bank Public Company Limited in different branches located in Bangkok and its 

vicinity. The instruments applied in data collecting were questionnaires. The gathered data were 

analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and Pearson Correlation. 

              The results were as followings: 

 1. The average amount of operating staffs of Siam City Bank Public Company Limited had 

their work stress in low level. 

 2. The personal factors - including sex, age, marital status, educational background, 

working experience and position- did not affect their work stress. 

 3. The factors - including administration policies, working environments, compensation and 

benefits, career achievement, and interrelationship - significantly had an effect to their work stress. 
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��5�<�'/��ก����7������5+,33� @>���5<8'��*�,7��ก���ก	3��<�3�8�	:	
*������ 7>����0�ก�+
'A�!��	�
�<��5ก�����+���7��+,33�3���������5'�<��/���+���*���*�ก��28)�ก��ก-���	�*�,ก����
��������8��ก8���7
��ก�+�������:�)*
<83��<�3�8�	��0�)��5	�+�8��*<�5'< ��������ก(�7��3��<�3�8�	�5<8
����'��	
�� 3�� 	
���+��5	
��+�ก *�ก3��<�3�8�	��0�)��5	�+�8��*<�5'<�5'�<��/4���)*
+,33�����<8
���'��+'�,�*������'0
ก�+'/��ก�����8��ก	7>��=	�:<��ก	3��<�
���
��5*<	*���  *�ก3��<�3�8�	<8<�ก
:����'��(�)*
�ก	��ก��(	�ก��������ก����5��)� �4�� ��	�8��5 )�'��� *�,	*�	 ���:<�*��+ 
�
���'8� +��3��������-�)*
�'8�'�:	
)�+,33��8�<83��<�3�8�	'0�*����,����('<�	8 ���H����,ก0� 2547 : 41)
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������8� 1 �-����'�7�7��2��3��!��4�������5++��������  !.�. 2549-2552  
�-����'�7�7��2��3��!��4���-���ก��<�  4���2��3�� 

�  !.� 2549 �  !.�.2550 �  !.�.2551 �  !.�.2552 
ก�,���! �-�ก�	 (<*�4�) 722 792 868 909 
ก�,�:�� �-�ก�	 (<*�4�) 695 761 832 874 
ก'ก�:�� �-�ก�	 (<*�4�) 582 629 688 780 
:��!��4�� �-�ก�	 (<*�4�) 793 873 949 969 
ก�,���8��,2�� �-�ก�	 (<*�4�) 549 563 579 577 
�*��:�� �-�ก�	 (<*�4�) 465 470 470 483 
�3�*���:�� �-�ก�	 (<*�4�) 402 404 407 413 
�0=�+8 �-�ก�	 (<*�4�)  153 152 152 148 
'���	���	4��������	 (:��) �-�ก�	 (<*�4�)  41 36 39 30 
@8:���9<+8@8:���9<+8 :�� �-�ก�	 (<*�4�) 124 146 147 147 
2�4�� �-�ก�	 (<*�4�) 134 167 216 253 
�'=ก
 �-�ก�	 (<*�4�) 15 27 34 42 
�ก8�����3� �-�ก�	 (<*�4�) 20 28 38 42 
'����@8� �-�ก�	 (<*�4�) 5 12 16 18 
���	� ���	� �N
�'� �!���������� �-�ก�	 (<*�4�)  7 15 21 22 
:���3�	� �!���������� �-�ก�	 (<*�4�)  - 3 6 8 
 ��:��8 �!���������� �-�ก�	 (<*�4�)  - 11 11 - 
�<ก5 '�ก�!��4�� �-�ก�	 (<*�4�)  3 3 3 3 
�8�8 <���8� �!���������� �-�ก�	 (<*�4�)  2 - - - 
'�7�2��3��������5��� 17 16 16 15 

��< 4,729 5,108 5,492 5,733 

�8�<� : 2��3���*����5���:��, '/�'/�+��ก����� [���:���] , �7
�/>��<��� 14 2����3< 2552. �7
�/>�:	

��ก http://www.bot.or.th/Thai/Statistics/StatNumberofBranches.aspx 
 
 ���<ก���ก���7��7��������,����)��,�'�*ก��<2��3�� 	���5�*9�:	
��กก��7������7��
'�7�����;7��2��3��!��4�� (������8� 1) �8�<8ก���!�<�-����'�7���������������'��(�)*
<8�����ก��
�7��7��'0�)�2��3������; �!���	>�	0	�0ก3
�)*
<�)4
+�ก��ก�+2��3��7����)*
:	
��<��h�*<���8�����5
'�7�:	
��+ '��(�)*
!��ก���2��3���5�
����0�A��)�
A��5ก���7��7�� ��5���<83��<�3�8�	�ก	7>��)�ก��
�-���� 2��3���3�*���:�� �-�ก�	(<*�4�) ก9��6�*�>��)�2��3���8�:	
��+(�ก�5�+��กก���7��7��
	��ก���� �-�)*
2��3���5�
��<8ก�����+���8���ก��,�2�)�ก��)*
+�ก�� ��5ก��,�2�)�ก����54�'�<!��2� 
�!����7��7��ก�+2��3������ ��5�!���	>�	0	�0ก3
� �*9�:	
��ก�
��  2552 2��3��:	
<8=3��ก�����+A�!��ก���
��3�ก���5+����)��3��� (Corporate Re-Branding) ��5=3��ก�����+��,��5+++�*�����'�7� (Branch 
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Business Transformation) �!���'�
��3��<�4���<���������'�3
��ก��0ก3
���5��ก���,� =	�(���ก=3��ก��
	��ก�����-�)*
!��ก����5�
�����+������ก�����8��������8��ก	7>�� ��5����ก	3��<�3�8�	)�ก���-����:	
 
 =	�(0
�8��m+����������5	�+�
���5�5	�+'0����<�8��5�
���(4?ก�+3��<�3�8�		
��ก����������
�����*�8�ก��8���:<�:	
 �������5�ก	7>��<�ก*����ก	7>���
��7>����0�ก�+3��<'�<��/)�ก��3�+3,<7������5
+,33�  ��5*�>��)���48!�8��5�
���(4?ก�+3��<�3�8�	 3�� ��48!!��ก���2��3�� �!��5��6���48!�8��
��
�-������<�=�+��7��2��3�� �!���)*
(���5ก�+ก��7��2��3����6�:���<��h�*<���8�2��3��:	
���:�
 
=	��n!�5��������)�!��ก����5	�+�m+��ก���8��5�
����+3-�'�����ก(0
+��3�++�?4� �!���*�(����)*
:	
��<
��h�*<���8���:	
��+ (0
����)����5�8���6�'���*�>��7��!��ก����5	�+�m+��ก��7��2��3���3�*���:�� 
�-�ก�	(<*�4�) �>�<83��<'�)��8��5�>ก��/>��B�����8�<8(����3��<�3�8�	)�ก���-����7��!��ก����5	�+
�m+��ก��7��2��3���3�*���:�� �-�ก�	(<*�4�) �n!�5'�7��8�������0�)��7�ก�,���!��5��<�o� ���<8
�B����)	+
���8��-�)*
!��ก����5	�+�m+��ก��7��2��3���5�
���(4?ก�+3��<�3�8�	)�ก���-���� =	�
3�	���7
�<0��8��5:	
��+��กก���>ก������)�3�����8��5<8'���4���)�ก��*���������5�28ก��+�*����	ก��
3��<�3�8�	)���3�ก�)*
��0�)��5	�+�8��*<�5'< ��54���!�p��ก���-����)*
<8��5'�2A�!��5
��5'�2(� @>���5'��(�	8���!��ก�����5��3�ก� 
 


�	�������	���������� ���
!���ก	 #$ก%	 

 1. �!����>ก���5	�+3��<�3�8�	)�ก���-����7��!��ก����5	�+�m+��ก��7��2��3�� 
�3�*���:�� �-�ก�	(<*�4�)   
 2. �!����>ก�����8�+��8�+3��<�3�8�	)�ก���-����7��!��ก����5	�+�m+��ก��7��2��3��
�3�*���:�� �-�ก�	(<*�4�) ��ก��<�B����'���+,33� :	
�ก� �!� ���, '/��A�!'<�' �,pก���>ก��  
���,ก���-���� ��5�-��*������  
 3. �!����>ก��3��<'�<!��2��5*�����B����)�ก���-���� :	
�ก� ��ก��5��� �=�+��)�ก��
+�*����� 'A�!��	�
�<)�'/���8��-���� 3����+�����5'��'	ก�� 3��<'-���9���53��<ก
��*�
�)�
��� ��5'�<!��2A�!ก�++,33�����)�ก���m+����� ก�+ 3��<�3�8�	)�ก���-����7��!��ก����5	�+
�m+��ก��7��2��3���3�*���:�� �-�ก�	(<*�4�)  
 

�����&'	����ก	 #$ก%	 
 1. �B����'���+,33� ��5ก�+	
�� �!� ���, '/��A�!'<�' �,pก���>ก��  ���,ก���-���� ��5
�-��*������ <8(����3��<�3�8�	)�ก���-���� 
 2. �B����)�ก���-���� ��5ก�+	
�� ��ก��5��� �=�+��)�ก��+�*����� 'A�!��	�
�<)�
'/���8��-���� 3����+�����5'��'	ก�� 3��<'-���9���53��<ก
��*�
�)���� ��5'�<!��2A�!ก�++,33�
����)�ก���m+����� <8(����3��<�3�8�	)�ก���-����  
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�(�)�	ก�*+�ก	 �&)��  

 )�ก���>ก��3�����8�(0
����:	
�ก9+��+��<7
�<0���ก�++'�+/�<)�4����	���<ก��3< !.�.2553 
@>����6�4����8�!��ก���2��3���3�*���:�� �-�ก�	(<*�4�) :	
��+=+��'��5�-��  �8ก����)�ก����ก
�++'�+/�<ก9:	
��+3��<4����*�����ก(0
+��3�++�?4�)�ก����ก�++'�+/�< �-�)*
:	
��+�++'�+/�<
3����กก�,�<���������,ก4,	 @>������5<8(����(�ก���>ก��)�3�����8�  
 
��������ก	 #$ก%	 

 ก���>ก���B�����8�<8(����3��<�3�8�	)�ก���-����7��!��ก����5	�+�m+��ก��7��2��3��
�3�*���:�� �-�ก�	(<*�4�) (0
�����5�-�ก���>ก���n!�5'�7��8�������0�)��7�ก�,���!��5��<�o�
����*<	 14 '-���ก����7� ��5ก�+	
�� '-���ก����7� 1 ��,���� '-���ก����7� 2 ������� '-���ก����7� 3 
/����<���� '-���ก����7� 4 ',�2'�� '-���ก����7� 5 +��=3�� '-���ก����7� 6 ก�
����-�:� '-���ก���
�7� 7 !�p�ก�� '-���ก����7� 8 '�<��ก:qn�� '-���ก����7� 9 <*�4���<���)*<� '-���ก����7� 10 '-�=��
�*��� '-���ก����7� 11 *
���ก��ก�ก�9	 '-���ก����7� 12 '8�<,<�<���-���'�  '-���ก����7� 13 �1C��ก�
� ��5 
'-���ก����7�14 ��4	�A��ก-���!�5 =	��>ก��)�4����	��� ก������ !.�.2552 />� �<���� !.�.2553 ��<
�5�5���� 8 �	��� 
 
����� ���+,(+�ก	 #$ก%	 

 1. �������
� :	
�ก�  
     1.1    �B����'���+,33� ��5ก�+	
�� �!� ���, '/��A�!'<�' �,pก���>ก��  ���,ก��
�-���� ��5�-��*������ 
      1.2 �B����)�ก���-���� ��5ก�+	
�� ��ก��5��� �=�+��)�ก��+�*����� 
'A�!��	�
�<)�'/���8��-���� 3����+�����5'��'	ก�� 3��<'-���9���53��<ก
��*�
�)���� ��5
'�<!��2A�!ก�++,33�����)�ก���m+����� 
 2. ��������< :	
�ก� 3��<�3�8�	)�ก���-���� ��5ก�+	
�� 	
������ก�� 	
����)� ��5	
��
!��ก��< 
 

ก �����
�	�
&*���ก	 �&)�� 

 ��กก��'�,�����������;'�<��/�-�<�'�
����6�ก��+���3��<3	7��ก������:	
	��A�!�8� 1 
 
 
 
 



 5 

     �������
�    ��������< 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A�!�8� 1 ก��+���3��<3	7��ก������ 
 

��-�������ก	 #$ก%	 

 1. ก���ก9+��+��<7
�<0���ก��ก'�� ������� ��5�-����8��ก8���7
�� �!����-�<�ก-�*�	ก��+
���3	)�ก���>ก�� 
    2. ก���ก9+��<��<7
�<0�A�3'��< =	�)4
�++'�+/�< 
 3. ก����3��5*�7
�<0� 
 4. ก��'�,�(�ก���>ก�� 
 5. ก���'����5 
 


�	)�	ก�*
�	����+,(+�ก	 #$ก%	 

 ��<�o� *<��/>� ���*��	�3���< ���*��	���+,�8 ���*��	��,<2��8 ���*��	'<,�����ก�� 
��5 ���*��	'<,��'�3�  

�B����'���+,33� 
 
-�!� 
-���,  
-'/��A�!'<�'  
-�,pก���>ก��   
-���,ก���-����  
-�-��*������  
 

�B����)�ก���-���� 
 

-��ก��5��� 
-�=�+��)�ก��+�*�����  
-'A�!��	�
�<)�'/���8��-����  
-3����+�����5'��'	ก��  
-3��<'-���9���53��<ก
��*�
�)���� 
-'�<!��2A�!ก�++,33�����)�ก���m+����� 

3��<�3�8�	)�ก���-���� 
 
-	
������ก�� 
-	
����)� 
-	
��!��ก��<  
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  !��ก����5	�+�m+��ก��7��2��3���3�*���:�� �-�ก�	(<*�4�) *<��/>� !��ก���
�m+��ก���8��m+�������5�-�)�'�7�����;)��-��*�����
�*�
��8� !�p��2,�ก�  ��
�*�
��8�+�?48 2�ก� 
�m+��ก��'��4��� ��5��
�*�
��8�'��4���  
 �B����'���+,33� *<��/>� 3,���ก��57��!��ก����5	�+�m+��ก��7��2��3���3�*���
:�� �-�ก�	(<*�4�) )�'�7�����;)��7�ก�,���!��5��<�o� @>��ก���>ก��3�����8��B����'���+,33� :	
�ก� 
�!� ���, '/��A�!'<�' �,pก���>ก��  ���,ก���-���� ��5�-��*������ 
 3��<�3�8�	)�ก���-���� *<��/>� 3��<�0
'>ก���ก���-����7��!��ก������<8A��5ก		��*���
3,ก3�<�������ก����5��)� ������ก'����
�A����ก��5A��)����!��ก��� <8(�:�7�	7���ก���-������5
3��<�
��ก��'���+,33� �-�)*
����ก����5��)��'8�'<	,� ��5ก�+	
�� 3 	
�� :	
�ก� 3��<�3�8�	)�ก��
�-����	
������ก�� 3��<�3�8�	)�ก���-����	
����)� ��53��<�3�8�	)�ก���-����	
��!��ก��< 
 3��<�3�8�	)�ก���-����	
������ก�� *<��/>� 3��<�0
'>ก�8�<8���ก���-����7��!��ก����8��ก	
��ก'���8�<��+ก��*���3,ก3�<�������ก�� @>�����กm��ก�����	
������ก�� �4�� ��ก����	�8��5 ��	�<���� 
��53��<	��=�*�'0� ��6��
� 
 3��<�3�8�	)�ก���-����	
����)� *<��/>� 3��<�0
'>ก�8�<8���ก���-����7��!��ก����8��ก	7>��
��กก���+ก��*���3,ก3�<�����)� �����6�'��*�,�-�)*
3��<!>�!�)�)�ก���-�����	�� ��5�ก	��ก��
���	
����)� �4�� 3��<�0
'>ก�+���*����  �>��3�8�	 ก		�� @><���
� ��6��
� 
 3��<�3�8�	)�ก���-����	
��!��ก��< *<��/>� 3��<�0
'>ก�8�<8���ก���-����7��!��ก��� <8
ก���'	���ก���!��ก��<7��!��ก������<8A��5ก		�� *���<8!��ก��<�8��'	���ก �!���+�����
3��<�3�8�	 �4�� 7�	���+��� <8ก�����8��������'��ก����+��5��� 	��<���ก�N��� '0++,*�8���	 ��5���
:<�*��+ ��6��
� 

 �B����)�ก���-���� *<��/>� �B��������;)�ก���-�����8���6�'��*�,7��ก���ก	3��<�3�8�	)�
ก���-���� ��5ก�+	
�� ��ก��5��� �=�+��)�ก��+�*����� 'A�!��	�
�<)�'/���8��-���� 
3����+�����5'��'	ก�� 3��<'-���9���53��<ก
��*�
�)���� ��5'�<!��2A�!ก�++,33�����)�ก��
�m+����� 
 ��ก��5��� *<��/>� ���)�*�
��8���+(	4�+)����7����<�����, 7�+�7���53��<4�	���
7�����, 3��<'<	,�7�����ก�+3��<�0
3��<'�<��/, 3��<'-�3�?7�����, 3��<��ก����7�����, ก��:	

)4
3��<3	����<'�
��'��3� ��5ก��:	
)4
��3=�=��8)*<�;)�ก���-���� ��6��
� 
 �=�+��)�ก���m+����� *<��/>� กH �5�+8�+����; 3-�'��� ��h�*<��)�ก���-���� ��</>�
������)�ก��	-��������!���)*
+���,���/,��5'�3��8����:�
 
 'A�!��	�
�<)�'/���8��-���� *<��/>� '������;�8���0���+���!��ก����8����ก		��*���
3,ก3�<)*
!��ก����ก	3��<�3�8�	:	
 �4�� �'� '8 �'8�� �,�*A0< ���	���,�ก��� �3�����<���3�����)4
)�ก��
�-���� 
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 3����+�����5'��'	ก�� *<��/>� ����	��� =+��' *������:	
����;�8�:	
��กก���-���� �4�� 
���:	
��กก��7��(��A��o� '��'	ก��3����ก��!��+�� ���	��ก��:	
��+ก��rsก�+�< ��6��
� 
 3��<'-���9���53��<ก
��*�
�)���� *<��/>� 3��<'�<��/)�ก���-���� ก���ก
�B?*�����;
�8��ก	7>����กก���-����:	
'-���9��,����:�:	
	
��	8���ก	3��<�0
'>ก!>�!�)� ก��<8=�ก�':	
�������-��*���
)*
'0�7>�� ก��<8=�ก�':	
*�3��<�0
����;�!�<��< ��5:	
��+ก��'��+'�,���ก(0
+��3�++�?4� 
 '�<!��2A�!ก�++,33�����)�ก���m+����� *<��/>� 3��<'�<!��2��5*����+,33�ก�++,33�
*���ก�,�<3� :	
�ก� �!�������<��� (0
+��3�++�?4�������������5����
�< 
   
� �.�,�!���
	*��	)�/*( �� 

 1. ��5=�4��)�����4�ก��  �-�)*
���+/>��5	�+7��3��<�3�8�	)�ก���-������5�B�����8�<8
(����3��<�3�8�	)�ก���-����7��!��ก����5	�+�m+��ก��7��2��3���3�*���:�� �-�ก�	(<*�4�)  
 2. ��5=�4��)�����m+�� '�<��/�-�7
�<0��8�:	
��+��ก(�ก������:��'�����(0
+�*�� �!���
���<ก��*�������)�ก����	ก��ก�+3��<�3�8�	)*
��0�)��5	�+�8��*<�5'< 
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����� 2 

 

���	ก�������ก������� 
 
 ก����ก��	�
����������������������	�������ก������� �!��ก���"��#�$%#��%ก�� �
&��������'��(�� ���ก��(�'�*�) �,-��ก��(�-�#���	�ก.�� ��ก��'��กก�� /���%�/�"�0�1����
	ก���� -� ��ก/'�� -��,����2 ���%	*�� 	�ก.�� ����� ���%���/�"�"##.
#�-����%�	���3	�4� 	!
�������
ก��'��ก��#/���%���ก����ก�� ����"	�4����(���5 
 1. /���%�/�"�0�1����	ก���� -�ก�#����	����� 8����"ก�#�-�� 
     1.1 ����'��� �����	����� 
     1.2 .�	'�: �����	����� 
     1.3 ��"	<� �����	����� 
     1.4 �"��# �����	����� 
     1.5 ก���������	����� 
     1.6 �� �����	����� 
     1.7 �%&�������	����� 
 2.  -��,�	ก����ก�#&��������'��(�� ���ก��(�'�*�) 
 3. 	�ก.��/�"���%������	ก���� -� 
 

1. ������������������ก�������ก����������� 

 

1.1 ���� �������������� 
 ��ก������*��%� ���:��3��������"�-�	�*%Aก�#����	�����(����กก4�-��  �5���,�ก�#
����.����B��ก����#�:� �/���"�� .��'��#����'��� �����	�������5����,-�'-����'��� �
����	�����(�-'������� �������5 ��ก��������,-����'-����'��� �����	����� 13 ���� ���(�-�'-����'���
 �����	�����(�-/�ก���ก�� ����5 
 ��"�� .:��&�%� (2552 : 11) (�-�'-����'��� �����	�������� ����	�����	�D�<��"ก��
ก�������	ก%� �5�ก�#�%���/�-�.����������ก�� 	*�� �������%�กก��� ����(��.#���� '����ก��5�ก4�"
.����'-	ก%���ก����ก�����2 	*�� �������" ���(��'��# �-��,ก '����	�-�/� .��'��#.�	'�: �
����	����� !#��� ��'�����"ก�� 	*�� ����ก������ก.<�!/���-��/�"#:�����# -� �����%�กก���
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	�
����ก*�#�%���ก ����':�'%� ����8��	��-� ����	!���  ������# -���	�
��B,ก �� ��'�
�#���#�'-
���.%�������	�(�����ก���'�
�(��*�# ���� ��/�-����	�
����ก.<�!����	�D���%ก�#.<�!����-�ก��(��
��ก�� �����%��ก�%�����ก�� 	*�� ����!%ก�� �F��	�
5��� ก����G����"�����������ก��(��'�� '�
����	ก%�
��ก�:��%.�����*�#/ � �� 	����%	���� ���-�� 	�-�����H3 	�D��-� 
 ����*�� ��-����� (2551 : 12) (�-�'-����'��� �����	�������� ����	����� �
� �$%ก%�%�����
��#.�� ����ก�� /�"�%�����������.%������ก�"�:-��������'-	ก%�����	����� ก���'-	ก%�ก��/.���ก �
����H3 /�"��#G�-(���.%�	�-���5�2 G��<��"����	��������	ก%� �5�����/�ก���ก����ก(���/���"��  
 .:��&!��&:3 ������H (2548 : 29) (�-�'-����'��� �����	�������� 	�D���ก�������%��ก�%
	!��	�4ก�-����ก������� �.��	�����.�� '�
����	���ก���	�D������%��ก�%���%� �5����� '�ก
������%5(�-����"	�D���	.�����.: <�! ����ก��(�- 
 .�0�� ���1�3��:ก,� (2547 : 10) (�-�'-����'��� �����	�������� ����	�����	�D�	�
�� �
�%������	ก%�ก���
����� 	�������#	'�:ก��H3���(�����!�!��� /�"	�D�	�
������%����'��ก'��.�'�.	ก%�ก����
����.����B����"���(�- ����'-	ก%������,-.�ก'��ก�� /�"����'-	ก%�ก���%��ก�%�����ก���-�� /�"��ก
.�	'�:'��� �
� 	�
������ก.B��ก��H3�����#/�-� 	ก%�����ก����������H3 #����5����"	ก%� �5�ก�#
���ก��	�
����ก��	������/����� #��ก��.���"�%��� ����ก�� 	*�� ก����,�������:H'<,�%.,'�
�������ก2 
ก�����#:����"	ก%�����	�������ก'�
��-����5� �5���,�ก�#ก����#�,-	'�:ก��H3���	ก%� �5�/�" #��ก����"	�%�
	'�:ก��H3������������'�
�B,ก�:ก�����ก�-��	!��(� 
 .�*�� ��ก�!��&:3 /�"�H" (2542 : 4) (�-�'-����'��� �����	�������� ����	�����	�D�
�$%ก%�%��ก����#.�� ����ก�� �%��� �����%� /�"!0�%ก��� �#:�����������.%�	�-���5<����/�"
<����ก8�����	�D�#:��� �����,-.�ก��ก�%� .B��ก��H3'�
�.%�/���-�� G��#:����"��#�,-���	�D�<��"���B,ก
ก���� �:ก���'�
�#�#��5� B-�#:�����5�.����B���#���/�"������!�!��� �"����'-	ก%�ก���
����� 	ก%�!��
��ก�����ก��ก�#.%����2 ��ก��5	�D�ก��	.�%�����/ 4/ก�������ก��/�"�%��� /��B-�(��������!�!���
/�"(��.����B���#���(�- �"�'-#:�����5�	ก%�����	�����8��.����'-	ก%�����	.��.��:���ก�����	�%�*��%�
��.���(�- 
 ก%�%ก� �����!�3 /�"�H" (2541 : 1) (�-�'-����'��� �����	�������� ����	����� '���B� 
�$%ก%�%�� ����ก��/�"�%������B,กก�"�:-��'-�
�������ก	ก%�<��"�ก�% 	!
������!�-������"	�*%Aก�#.<�!
����:���ก8�#8-�� �*��%� 	*�� ก��.�# ก��B,ก.�#.�� ก����ก(� �����ก ก��/���� ก��	�%���
(������"	�� ก��/ � �� ก��	�*%Aก�#<��"����:���ก '�
�<��"���JK������2  .B��ก��H3��ก����
	'�����5���5��#�ก/�"���#����'-��	��	�����(�-  
 (!��* !�3	��%A (2537 : 1) (�-�'-����'��� �����	�������� ����	�����	�D��$%ก%�%��
G�-��# ��%���/�"���ก�����.<�!/���-�����	������/������	�����5.<�!/���-���ก�-���/�"
.<�!/���-��(ก������ก(� G��.<�!/���-�������ก��	������/�����2	'�����5	��������ก�"�#���
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�����,-.�ก��ก�%� �#:���(������ก4���-�� �� H"	����ก��ก�����#����'-	 -�ก�#.<�!/���-�����
	������/��(���5	�D�	�
�����/���"#:����".����Bก�"���(�-��ก�-�����ก�� 
 ก�"���.�&��H.:  , ก��ก��/!��3 (2533 : 2) (�-�'-����'��� �����	��������
����	����� �
� ก������%��� �#:����
�����!�-������"	�*%A��A'� '�
�����ก��������������'������
	ก%� �5� 8��#:����������"	�D�	�
�����JK��� '�
�	�
�����������.����A�����%����#:��� 8��#:����"�-��:��	�
ก����ก��ก��������5'���������,�	 -�/ก-(  '�
�	 -����.,-��A'���5�2 
 ����� #:A�� (2533 : 211) (�-�'-����'��� �����	�������� ����	�����	�D�<��"ก��H3
8��	�D���ก�"�#��5'�����	ก%�/ก�#:�����5�-�����ก�� �%��� ����H3 /�".���  	�
����.%�����#ก��'�
�.%�
	�-� /�".%�����#ก��'�
�.%�	�-���5������.�	'�:����ก<����ก'�
�<�������#:���ก4(�- <��"����	�����
	�D�<��"����������������ก�� ��G������'-	ก%�����*���:���:�G��������ก��/�"�%��� ����'-	ก%�
�����,-.�ก(��.#��/�"����'-���ก���-���ก�"#��ก����#.��	!
�����#'�
�/ก-<��"��5��'-�
�.,�.<�!
.��:� 
 Rice (1992 : 6) (�-�*-'��ก�%�����.��3��ก���&%#������'��� �����	�����(�- 3 
����'������������/�ก���ก�� ����5 
 1.  ����	����� '���B� 	'�:ก��H3'�
�.%�	�-����(�-��#ก��ก�"�:-���ก.%�/���-�� 8���"	�D�
.�	'�:����'-��	ก%������,-.�ก	�����'�
�B,กก�"�:-� G����ก����'�����5 ����	�����	�D�.%�<����ก#:��� 
 2.  ����	����� '���B� ก����#.��<���� 	�D�.<��"�%���<�������	ก%�������	�����
'�
�(�-��#ก��ก�"�:-� 	�D�ก�"#��ก�����/������'���(�- 	�D������,-.�ก 	�D�ก���Q�ก�����/�"	�D�ก��
���ก�����	ก%� �5�<�������#:��� G�����ก�"#��ก����ก����.����B����"	��%A	�%#G�(�-/�"	ก%�	�D�������
	�����<�������#:��� 
 3.   ����	����� '���B� �$%ก%�%����ก��<�! ����ก��	!
��	���ก�-�'�
�������.%����	 -���
�#ก�� 
 Gatchel and others (1989 : 7 , �-�B��� .�0�� ���1�3��:ก,� 2547 : 10 ) (�-�'-����'��� �
����	�������� ����	�����	�D�/�ก����(pressure) 	�D�����	���	�����(tension) ���	ก%���ก/�ก���� 	�D�
.%����(�����!�!��� 	!��"^"��5�B-��,-������(�!,�B�����	�����.����'A���ก�"'���B�����	������� 2 
��"ก�� �
� 
 1. 	ก%���ก����	��������	�
������ก	'�:ก��H3/���-�����#�#��5�#:��� 
 2. ก����(����ก����#.�������ก��/�"�%��� 
 ����	�������5 2 ��"ก����5 Gatchel and others (�-�'-����'��� �����	�������� 
����	����� 	�D�ก�"#��ก�����.��#8�#8-��G��������ก����ก����#.�����	'�:ก��H3/���-�� '�
�
	'�:ก��H3���%��%���	'�:ก��H3��	'�:ก��H3'��� 8��	���ก���.%�	�-��������'-	ก%�����	����� ����'-�,-.�ก�����
ก���-����'�
�	�D�������� 
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 Lazarus and Folkman (1984 : 21) (�-�'-����'��� �����	�������� ����	����� 	�D���
	�
������ก����.��!��&3�"'���#:���ก�#.<�!/���-�� 8��#:����"	�D��,-�����"	�%���� ����.��!��&3��5�
	�D���	.�����.: <�!���ก��'�
�(�� G��ก������"���.%�����.��!��&3��ก�����"�-���"	�%��-����AA� 
 Selye (1976 : 64) (�-�'-����'��� �����	�������� ����	����� .����B�'-����'���(�- 2 
����'��� �
� ����'���������� '���B� �����ก��.�ก'��<�������ก�� /�"����'�����ก��/!��3 
'���B� .<��"���	ก%�ก��	������/��	�
������กก�:����ก�� �G��G��	^!�"��� ��"ก�#�-�� ก��
	������/����*���%��� G��ก������� ����	�����*�%�	����ก�����������:��3/���"��(��	'�
��ก�� 	*�� 
����	����� ���:��3����������,���	�
������ก�������/���� #����,-.�ก�-�/�- '�',� (�����ก��ก��ก#-��
(�('� /��#����,-.�ก�
��	�-�.�:ก.�����ก��	�%�������ก����'�,���ก �������	����ก��ก�#�'��
��.����# #���������ก�"�
��
��-� �� ��A/�"ก������ ����<��<,�%������"��ก�#	!
����#�*-*��% /��
#���ก��#�%�B�#-�� ���#���� �,-.�ก�%�'�� /�".����ก�%����	�D�ก��#����ก����#���:&��f�����
�� G��
(��(�-�,-��กก��/�"(���������%�!-�'����ก�� 
 ��กก���'-����'��� �����	�������/��:����2 ��,-���(�-�'-����'��� �����	�����
��5 14 ����.����B����"/#�����'��� �����	�����(�- 2 ก�:�� �
�  
 1.ก�:������'-����'��� �����	�����G��	�-����ก�"#��ก��	������/�������ก�� /�"
�%��� ���	ก%���ก.%�	�-���ก�"�:-�  
 2.ก�:������'-����'��� �����	�����G��	�-�����$%ก%�%�����%�����.��3/�".��	��� �������
�'-	ก%�����	����� 
 .�:�����	����� '���B� ก��������ก��/�"�%���(�-��#ก��ก�"�#��ก.%�	�-�'�
�.%�����:ก���
��5��ก<����/�"<����ก /�-�.����'-	ก%���ก��(��.#��ก�� /�"(��.#���� G�����%�������".���
�'-	ก%�ก���%�กก���   ����H3	.�� (����.��&% (��!��� /�"#���	�
��	ก%�����H3	����� �"/.���ก��
��ก����ก���-�� 	*�� �������" ���(��'��# ����	!��� 	�D��-� 8������	�����	�D�.%����	ก%� �5�(�-ก�#�:ก
��/�"�:ก	!��:ก��� G������	�����.�����5�,-���������	�����	� �����5�,-�������,���#2 -�(��������.:  

G��.��'��#ก���#������Hก���	�
������'��� �����	�������5�,-�%����"�*-	�D� -��,�	#
5��-���ก��
	 �������	�D���/�"����.����A ���A'���ก���%��������5��5 
 
1.2 !�� "#������������ 
 	�
����ก����	�����	�D�ก��������ก��/�"�%���(�-��#ก��ก�"�#��ก.%�	�-�'�
�.%�����:ก�����5
��ก<����/�"<����ก 	!��"^"��5�.%�	�-�'�
�.�	'�:�������'-	ก%�����	����� ������.�	'�:����ก������
'�����"ก�� ���,-���.�:�.�	'�: �ก��	ก%�����	�����(�-'������� �������5 ��ก��������,-���.�:�.�	'�: �
ก��	ก%�����	����� 8 ���� ���(�-.�:�.�	'�: �ก��	ก%�����	����� (�-/�ก���ก�� ����5 
 ��"�� .:��&�%� (2552 : 24-25 ) (�-.�:�.�	'�: �ก��	ก%�����	�����(�- 5 ��"ก�� �
� 
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 1. 	ก%���ก����ก���� �:ก�����5��	��B,กก������ก.<�!/���-��/�"#:�����# -� 	*�� 	�4ก
B,กก������ก!��/���'-	����'��.
���ก2 	������.%����!��/�����ก�'-	���� '�
��,ก�-�B,กก������ก
'��'�-��'-�������.%����(��B���'�
�(��*�# G��	^!�"��.���	�
���กB,กก�����-��	��� �"����"(�ก4
�-���#	��/ � ��ก�#���
��'���2�� �-������	��'-(�-����h��������.���ก��'�� G��(��	�4����� 
����'-	ก%�����	����� 
 2. 	ก%���ก�����%�กก��� �����*�#�%���ก ก���ก�#���� �%�กก���ก�#����� ����(����
����.: ��*��%� ��	'�����5�"���(��'��# ����H3':�'%� �,-.�ก�%� 8��	��-� ����	!��� .%5�'��ก�#*��%�  
	�D��-� 
 3. 	ก%���ก������# -��� G���ก�%��	����ก�"��	�Q�'�����*��%�'�
�ก������� /��	�
��B,ก
 �� ��'�
�B,ก#���#�'-�����.%�������	�(��*�# �"	ก%���ก��	����� 
 4. 	ก%���ก���� ��/�-���� '�
�	ก%���ก.<�!���	�D���%ก�#.<�!����-�ก��(����ก�� (��
.����-�ก��  
  5. 	ก%���ก�����%��ก�%�����ก�� ���	� 	*�� ����!%ก�� �����%��ก�% ������".���
'���.����� ����ก�� '�
��F��	�D�G��	�
5��� /�"G����"���������(��������ก���'-'�� ��(�- 
 .:��&!��&:3 ������H (2548 : 21-24) (�-.�:�.�	'�: �ก��	ก%�����	�����(�- 2 ��"ก�� �
� 
 1. .�	'�:�����ก�� (�-/ก� 

     1.1  	ก%���ก<��".��	�����.�������%�(��!�(�-B,กB��������!��&:ก�������
G��G�G8� G����ก.B%�%�"!#��� �������A��%	�D�G���%� �"��G�ก�.	�D�G���%���กก���������(����.%#
	��� /�"��������,�/J�	�D�G���%� �"��G�ก�.	�D�G���%���กก���������(�B� 80 	��� 
     1.2 	ก%���กก�����.��(�-��#ก��ก�"�#	�
��	�
����ก�:#��%	'�: '�
�ก��	ก%�G����.�� 
�"����'-.��	�����.����%�(��!� /�"	ก%�����	����� �5�(�- G��	'�����5(�-/ก� G��.��	.
���������: 
(Senile Dermentia) G��	.-�	�
����.����# (Arteriosclerosis Dermentia) G��.����ก	.# (Encephalitis) 
G��	�
5��ก��.�� (Intracranial Neoplasm) G��8%no�%. �5�.�� (Syphilis Meningoencephalitis) 
     1.3 	ก%���กก���%���	.!�%� 8������'-.��	�������H3����.������ก	ก%�(� ���"##��
���ก������/�� /�"�-�ก��.��	'�����5���กก������ก�% 	�
��(��(�-��#��	'�����5������	ก%�����
�-�ก�� �"����'-r��3G��.��	�����.�� �������:�/� 	ก%�����ก-���-�� ����H3	.�� '�	�
���"	��"
�%��� 	ก%���ก���:���:��� /�"'��������-����".��'��� 
     1.4 	ก%���กก�������'��ก/�"�*-���ก��	ก%�ก���� '�
��
��/��ก�r��3��������ก ����'-
���ก��'�กG'���กก��	�����A/��ก�r��3 /�"(��(�-!�ก�����'-	!��!�  
     1.5 	ก%���ก����(�-��� �
� ����(�����3	�D�!%� ����'-�,-�F��	����� 8��	��-�/�"	ก%���ก��
��".��'��� 
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     1.6 	ก%���ก����	�4#�F�������ก�� ��5��กG��<��( -	�4# '�
��:#��%	'�: ���(�B�ก���F��
���	ก%���ก��ก��/!-���2 .��'��#�����	�D�G��<,�%/!- 
     1.7  ��������.%�/���-�� 	*�� ก����,�����ก�����'���	ก%�(� '�
� �-��	ก%�(� 
     1.8 	ก%���กก��.,##:'������ 8��	�D�ก�����������/�"�#ก���"##n�กG�'%� ����'-����
G�������	�
�����(�	��5�.�� '���� /�"�����"�
��2 
     1.9 ���	��%A!��&3 ��5	�4ก�,-'A%/�"	�4ก�,-*�� 8�����ก��	������/���������	�4� �"��ก��
	������/����r��3G����������ก ����'-	ก%�����	�����(�- 
 2. .�	'�:��ก.%�/���-�� (�-/ก� 
     2.1    .�	'�:�-������.��!��&3  (�-/ก� ����.��!��&3ก�##:��������#���� ����.��!��&3
ก�#	!
��� ����.��!��&3ก�#	!
��������� /�" ����.��!��&3ก�#���
����.��� 
     2.2  .�	'�:���-��	���hก%� 	*�� ก��ก��������(����".#����.��	�4� (��(�-��#	�
���
���/'�� '�
�(��(�-��#�-������ ����'-��	ก%�����'����	ก�	�
����A'�	���hก%� /�"	ก%�����	�����(�-  
 ����%!� !�!%	*�hก:� (2544 : 24) (�-.�:�.�	'�: �ก��	ก%�����	�����(�- 4 ��"ก�� �
� 
 1.  ��ก�H"�� (�-/ก� ��%��H�����(��.��:�ก�#�������� ������-�	������ �����85��8�ก
���	� '�
������(���� �#	 ����*��	�� .%����2	'�����5�-��	�D�.�	'�:�'-	ก%�����	�����(�- 
 2.  ����.��	�4�/�"����ก-��'�-�������*�! (�-/ก� ก�� ��G�ก�.����"ก-��'�-���.���� 
ก�����(��.����B/ก-��A'���#�	�
��(�- ก��(��������<��<,�%����ก������� ���B�ก�� ��ก��
.��#.�:���ก�,-#���##�A*� .%����2	'�����5�-��	�D�.�	'�:�'-	ก%�����	�����(�- 
 3.   .��!��&<�! (�-/ก� ����.��!��&3�"'���#:���ก�##:��� ����.��!��&3ก�#	!
��������� 
����.��!��&3ก�#�,-#���##�A*� .%����2	'�����5�-��	�D�.�	'�:�'-	ก%�����	�����(�- 
 4. G��.�-� ��G�#��/�".<�!/���-�� ���3ก� (�-/ก� ก���������%� ��/�-ก�#
�G�#�� ���3ก� '�
� ก����.<�!/���-�����(��	'��".� .%����2	'�����5�-��	�D�.�	'�:�'-	ก%�
����	�����(�- 
 ก�"���.�&��H.:  , ก��.: <�!�%� (2542 : 10) (�-.�:�.�	'�: �ก��	ก%�����	�����(�- 3 
��"ก�� �
� 
 1. .�	'�:���-���%��� (�-/ก� ����ก�������"(��.�'�� ����ก�������"(����".#����.��	�4� 
����'��ก����'�-����ก����'�
�<��"���2 �,-.�ก������	��-������.%������ก	ก%�����.����B ������
�%�กก������'�-�ก�#.%������(��	ก%� �5� 
 2. .�	'�:��กก��	������/����*��%� (�-/ก� ก��	������*����� ก��/���� ก����5���<3 ก��
	�%��	 -������ ก��	�������� ก��	ก���H���: ก���-��#-�� ก��.,A	.������ก 	�D��-� 
 3.  .�	'�:��กก��	�4#�F����ก�� (�-/ก� ก��	�4#( -(��.#�����(���:�/���ก��ก ����(���B�
ก��	�4#�F���-��G������:�/�/�"	�
5��� 
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 ก%�%ก� �����!�3 /�"�H" (2541 : 20-22) (�-.�:�.�	'�: �ก��	ก%�����	�����(�- 3 ��"ก�� 
�
� 
 1. �������-��.%�/���-��'�
�������	�
5� �����"ก�#�-�� 7 ���������� (�-/ก� ��������	���hก%� 
ก����ก�� ก��	������/����.���(�� ก��Gf�H���"*�.��!��&3 ��.�� ����	*
�� �G�#����h#�� 
����ก���,/���A'�����	����� /�"�%�&%!���ก��s�&���<����ก 
 2.  �������ก�-*%� (�-/ก� ����%�� .<�!��	���hก%�/�".��� ����#���� 
 3. ���������#:��� (�-/ก� ���/������"*�ก���.��3 (���: 	!� ก����ก�� ���(�-/�"��*�!) 
/�"�������-������	�4#�F����ก��/�"�%��� 
 Robbins (1996 , �-�B��� �%�%���H 	.������3 /�"�H" 2541 : 290) (�-.�:�.�	'�: �ก��	ก%�
����	�����(�- 3 ��"ก�� �
� 
 1. �������-��.%�/���-�� (Environmental Factors) ����(��/����� �.%�/���-�����-��
���2 G���"����ก�"�#�����ก�H"G��.�-���3ก��/�"�"����ก�"�#���ก������� �!��ก�� 
�������-��.%�/���-�� ��"ก�#�-�� 
     1.1 ����(��/�������	���hก%� (Economic Uncertainty) 	�
��<��"	���hก%��ก���� 
!��ก��.����'A��"	ก%�����(����������� ��� 	ก%�ก����!��ก�� ก�����	%�	�
��!��ก�� '�
�
ก����*���G�ก�������� 
     1.2  ����(��/������-��ก��	�
� (Political Uncertainty) ก��	������/����ก��	�
�
'�
�����(���������ก��	�
�ก4	�D�������	ก����ก�#.%�/���-�����.����A��"ก��'��� 	!��"����"��
��ก�"�#ก�#ก�����������3ก�� ���	�
������กก��	������/����h#��'�
�	������/���G�#�� �
��h#�� 
     1.3   ����(��/�������	��G�G��� (Technological Uncertainty) 	��G�G�����ก��!�s��
��,�����	��� !��ก��	ก%������,-.�ก(�������ก�#�� ��� 	�
����ก	��G�G�������"��/������� �
������������'��� ก��!�s���-�����!%�	���3 ก���*-':�����3 ก���*-�"##���G����%/�"�
��2 �"����'-
!��ก��	ก%�����	�����(�-	*��ก�� 
 2. ������	ก����ก�#��3ก�� (Organizational Factors) ����������ก�������3ก�����	�D�.�	'�:���
�'-	ก%�����	����� 	*�� ����ก������กก�����������%�!��� ก��������'-	.�4����	��� ��%��H�������ก
	ก%�(� 	�D��-� ���������	ก����ก�#��3ก�����ก���'-	ก%�����	����� /#�(�-����5 
     2.1    �����-�ก����ก�� (Task Demand) 	�D����������������.��!��&3ก�#�� �!��ก�� 
��"ก�#�-�� ก����ก/##�� �/���"#:��� .<�!ก������� /�".<�!���ก�� 
     2.2    �����-�ก����ก#�#�� (Role Demand) #�#��'�-����������#�%�*�# �!��ก��
	�D�������.����A�������'-	ก%�����	����� ��#�ก�H�!��ก��	ก%����� ��/�-��#�#�� ���	� '�
���
#�#����ก	ก%�(�  
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     2.3 �����-�ก��.���#:��� (Interpersonal Demand) ก�� �����������
���ก	!
���
������ ก�� ����:��.��!��&3����� ก�����(��.����B�%����.
��.��'�
���".����ก�#JF�����2(�- '�
�
ก��(��.����B	 -�ก�#	!
���������(�- 
     2.4 G��.�-���3ก�� (Organization Structure) ��/���"��3ก���"������/�ก�����
�"��# �ก��#�%'��/���"�"��# ��ก����กก1�"	#��#  -�#���# ก��(���'-����.���ก�#�"	#��#���ก��'��
 �5� '�
�ก���*- -�#���#�����ก��	ก%�(� 
     2.5 <��"�,-�������3ก�� (Organizational Leadership) ��ก�H"ก��#�%'���� �JF��
#�%'���"��#., ก����#�:������ก�-*%� ก��.�-�����ก������ก������� ��,-#�%'��#�����.���
.����A��ก��.�-�����	������'-ก�#!��ก�� 
     2.6 ���*��%� ���3ก�� (Organizationzs Life Stage) ���*��%� ���3ก����/���"
 �5����ก4�".�-�/�ก����/�"��A'����2 �'-/ก�!��ก�� G��	^!�" �5�ก��B�B�� ���3ก�� 8��
!��ก��	ก%�����(�������������	��"B,ก��ก��ก�� B,ก��	%�	�
��'�
�B,ก���.%�&%|��ก.��.�%ก�����2 
'�
�(�� 
 3. ������	ก����ก�#���#:��� (Individual Factors) ������5 
     3.1 ��A'������#���� (Family Problems) ���#����	�D�������'������������ก��.�-�
����	������'-ก�#!��ก�� 8������ก�"�#ก�#ก������� ��A'�ก��'����-� �����:���ก��#:��&%�� /�"
��A'��
��2 
     3.2 ��A'���	���hก%� (Economic Problems) G���"	ก����ก�#��A'���ก��	%� �
!��ก�� '��5.%5�ก������*���"���#-�� �B���3 ��A'���	���hก%���5��ก	ก%�ก�#!��ก���"��#�����กก���
!��ก���"��#., 
     3.3 ��A'��-��#:��%ก<�! (Personality Problems) ก�����!��ก��������	�����	�D��"�"
	�������"�������#:��%ก<�! �!��ก��(�- 
 Farmer and others (1984 : 20 } 24 , �-�B��� �%��<�H3 /!����� 2543: 18) (�-.�:�.�	'�: �
ก��	ก%�����	�����(�- 4 ��"ก�� �
� 

 1. .�	'�:��ก���#:��� (Personal Source) 	�D�.�	'�:���.��!��&3ก�#�%B�*��%� �#:��� (�-/ก� 
G��.�-�#:��%ก<�! ��".#ก��H3��*��%� ����G�����3 �#:��� (Self Concept) .: <�!/�"�
��2 ���
	ก���� -�����ก�H" ����	�ก#:��� 
 2.  .�	'�:��ก	%� (Financial Source) 	�D�.�	'�:���	ก����ก�#	���hก%� 	*�� ���(�- .<�!��
ก��	%� ����.����B��ก�����'���'�� 	��
���:��'�� /�"�����,������ �����5ก����#�,- �#:���	ก����ก�#
.B��<�!��ก��	%��������"	�D� 
 3. .�	'�:��ก.��!��&<�! (Relational Source) 	�D�.�	'�:���	ก%���ก���������กก���"�"
.�.���3 (Interaction) ก�#���
�� (�-/ก� ���#���� 	!
���#-�� �,�.��. 	�D��-� 
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 4. .�	'�:��ก��*�!ก���� (Occupational Source) 	�D�.�	'�:���	ก%���ก.��!��&3ก�#
��".#ก��H3��ก�������/�"ก�����	�%�*��%� 8��'���B� �����,-.�ก/�"��".#ก��H3����*�!����:#��
���B�ก�����'��������� 
 Brown and Moberg (1980 : 170-172) (�-.�:�.�	'�: �ก��	ก%�����	�����(�- 8 ��"ก�� �
� 
 1. ������	ก����ก�#�� (�-/ก� 
     1.1 .<�!ก������� (Working Condition) 	*�� ก������-�������������	�4� �-��*-����
!�����., 
     1.2 �����'��ก	ก%�(� (Working Overload) '���B� ก������%��H������-������ก '�
��*-
	������	�4� 
 2. ������	ก����ก�##�#�� ���3ก�� (�-/ก� 
     2.1 #�#�������:�	��
� (Role Ambiguity) '���B� ก��(�-��# -��,� ���B:��".�3 #�#�� 
�������'��	ก����ก�#�� /�"��#�%�*�# ������(��*��	�� �,-#�%'�����(�-��#����(��.#������ก#�#��
�����:�	��
� �"����������ก��/�"�%��� 	*�� ������H3	��-� (��!�������  	�D��-� 
     2.2 #�#����� ��/�- (Role Conflict) '���B� #�#�� �/���"������3ก�����B,ก��5 �5�
����.�#.�	ก����ก�#������-����'�
�(���-���� #�#����� ��/�- �"!##���	�
����B,กก��'��G��ก�:����
.�ก�:�� 8�����-�ก�����/�ก���ก�� �,-#�%'������,-.�ก ��/�-��#�#���"������	�����., /�"��
����.��!��&3ก�#����	�������ก�� ����'-�����ก��	�-� �'����., �����ก��	ก%�G��'���	�
��'����., 
     2.3 ������#�%�*�# (Responsibility) /#�(�-	�D� 2 ��"ก�� �
�  
         2.3.1 ������#�%�*�#	ก����ก�#�� '���B� ก������-��*-	�����ก��ก��!#�"	����ก�#
�,-�� 
         2.3.2 ������#�%�*�#	ก����ก�#.%� � ��กก����ก��!#��� ������#�%�*�#	ก����ก�#����
����.��!��&3���������.����Aก�#G��'���	�
��'������กก���������#�%�*�#	ก����ก�#.%� � /�"��
����.��!��&3ก�#ก��.,##:'������/�"�������G�'%�., 
 3. .��!��&<�!��'������ .��!��&<�!�"'���#:�������3ก� 	�D�.�	'�: �����	�����
��"ก��'��� .��!��&<�!���(���� �"����'-	ก%�����(�-�������� ����.�������"!�����/ก-��A'��-��� 
����(�-���� �#:�������3ก�������.��!��&ก�##�#�������:�	��
� 8����������'-(����ก��.��ก��
�"'���#:��� 	ก%�����	���������/�"�,-.�ก���B,ก�:ก���	ก����ก�#��(�- 8��.����B/#�(�-	�D� 2 ��"ก�� 
�
� 
     3.1 .��!��&<�!ก�#�,-#�%'�� �,-#�%'������:�	�-�.��!��&<�!���� �
� ��������%��/�"ก��
(�-��#ก�������#��ก�,-��-#���##�A*��-�� �"����'-�,-�$%#��%��	ก%������,-.�กก���� /�"	ก%�����	�����(�- 
     3.2 .��!��&<�!ก�#�,-������ ก�� ������*���	'�
���ก�,-������	�D�.�	'�:'����������'-
	ก%�����	�����(�- 
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 4. !�s��ก������*�! (�-/ก� ก�� �����������  ����������<������ /�"(����
����ก-��'�-����� 
 5.   #����ก����ก������� (�-/ก� ก��ก��ก���%.�<�! �/���"#:��� 	*�� ก��(����.�������
��ก�����.%��� ก�� ��ก���'-���/�"������ก���������".%�&%<�!��ก�,-#���##�A*� ก��.
��.�����(���� 
 6.  .�	'�:<����ก ���3ก�� (�-/ก� ��A'����#���� �%ก0�ก��H3 �*��%� (Life Crisis) 
�����:���ก��ก��	%� /�"���� ��/�- �#:���ก�#��3ก� 	�D��-� 
 7. ก��	������/������ 	*�� ก��	������'�-�����'�� ก��	������ �5����ก�������ก��
	������/��G��(��	'�:�� 	�D��-�  
 8. �"##����� /�"ก����"	�%�����ก���$%#��%�� 	�D�.�	'�:'����������'-	ก%�����	�����
(�- 
 ��ก��ก��5 Brown and Moberg (�-ก����B� .�	'�:���ก���'-	ก%�����	�������ก���$%#��%����
.����B����"	ก%���ก.%����2 	*�� ����	��������	ก%���ก�����(�-��#��#'��� (Task}Based Stress),
����	��������	ก%���ก#�#�� (Role}Based Stress) , .%�/���-���-��.��� (Social Environment) , *��%�
.������ (Personal Life)  
 .�:�.�	'�: �����	����������(�-'���.�	'�: !�����".�:�(�-���ก��	ก%�����	�������5���
.�	'�:�'A�2 2 ��"ก�� �
� 
 1. .�	'�:��ก���#:���'�
�������.���#:��� (�-/ก� ��ก�H"�����ก�� �����"ก�#(��-�� 
	!� ���: .B��<�!.��. �:s%ก����ก�� ���:ก������� /�"���/'���� 	�D��-� 
 2. .�	'�:��ก��'�
�.%�/���-��<����ก �����"ก�#�-�� ��ก�H"�� �G�#����ก��
#�%'���� .<�!/���-����.B���������� �����#/��/�".��.�%ก�� ����.��	�4�/�" ����ก-��'�-���
�� .��!��&<�!ก�##:����
����ก���$%#��%�� 	�D��-�  
 G��ก���#������Hก���	�
��.�	'�: �����	�������5 �,-�%����"�*-	�D� -��,���ก��ก��'��
���/���%.�"'�
����/���-�����*-��ก����ก�����5��5 /�"�"�*-	�D� -��,�	#
5��-���ก��.�-�/##.�#B�� 
.������ 1 /�".������ 2  �ก���%��������5��5 
 

1.3 %���&������������� 
 	�
����ก����	�����.����B����"	ก%�(�-��ก'���.�	'�:'��������� G��.�	'�:'�
�������
���2	'�����5�(�-.����'-	ก%�����	�����(�-'�����"	<� ���,-���(�-���/�ก��"	<� �����	�����(�-'���
���� �������5 ��ก��������,-���(�-���/�ก��"	<� �����	����� 3 ���� ���(�-���/�ก��"	<� �����	�����
(�-/�ก���ก�� ����5 
 .�%� ��*��%�ก:� (2542 : 4) (�-���/�ก��"	<� �����	�����(�- 2 ��"	<� �
�  
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 1. ����	������"�".�5� 	�D�.B��ก��H3���	ก%� �5����������� 	*�� 	�
���ก��'�
�*4�ก��ก.�	'�:
#����� 	*�� 	.���� ก��	��
����������ก"���'�� �%5��
�B,ก���#�� 	ก%��:#��%	'�:���2 	�D��-� .<�!
����	�����/##��5�"	�D�*��.�5�2 	!��"���ก���"���#���	 -�.,�.<��"�ก�%(�-G�����G����% #����5
����	����������.�	'�:��ก�-���%��� 	*�� ����	��������	ก%���ก���!,����(�����n� �#:����ก�-*%� '�
�
(�-��# ����-��#����� 	�D��-� ����	�����#�����	ก%���ก�����%����.�#.�'�
����.%���(��(�- /��	�
�� 
��%���ก� '�
����.%���(�- ����	�����ก4�"'��(������ ��ก�� �����	������"�".�5� �"����ก���
��ก��� 
�
��	�-� *�!��	�-�	�4��,-.�ก�����F�����-� �%�������('� (������� ��� 
 2. ����	������"�"��� 	�D�����	��������	�
5���'�
�ก%�	������ 	*�� 	ก%���ก��A'�����(��
����(��	 -���ก�������#���� ��A'�	�
��ก��	%� ���(�-(��!�ก�#������� B,ก�'-��ก��ก�� '�
� 	ก%�
��กก���ก�� 	�D��-� ����	�����	'�����5 �����ก(�-��ก ����	�����/##��5�"�:�/���กก�������	�����
�"�".�5� ก�����
� �"����ก���%�กก������'�.�	'�:(��(�- ���(��'��# �"##ก��������'���%��ก�% ����'-
	ก%�	�D�/����ก�"	!�"��'�� 	ก%��������G�'�%., /�"G��'���� 8��/���"���"����ก��/�ก���ก��(� 
'�ก	�D���ก���(�!#��ก�%��%��� '�
� �%�/!��3	!
���'-���/�"���#��#����ก��(�-����B,ก�-� 
 	ก�� ����%���*��" (2538 : 13) (�-���/�ก��"	<� �����	�����(�- 3 ��"	<� �
�  
 1.   ����	������-�����ก�� (�-/ก� ����	��������	ก%���ก���ก�"�:-����ก�"���������ก�� (������"
	�D���ก��<�! �����-�� /. 	.�� .��	��� 	*
5�G�� '�
�	ก%���ก�����-�ก�� ����ก�� 	*�� ����'%� 
�����-�ก�� �#B��� �����-�ก����	!� .%�	'�����5.����B����'-	ก%�����	�����(�-��5.%5� 
 2.   ����	������-���%��� (�-/ก� ����	��������	ก%���ก	�
����������ก�"�#����%��� ����'-	ก%�
�����:ก 3��������� 	*�� ก��!���!��ก��ก.%������ก ก��.,A	.��#:������	�D������ก ก��!#�"'�
���,�
����ก�##:������	ก���� ก������-�����"(�JK������,-.�ก ���	� ก��B,กก�ก �'���	'����� ก��.,A	.��	%�
��'�
�	ก����%�� 	�D��-� 
 3. ����	������-��!0�%ก��� (�-/ก� ����	��������	ก%���ก.%����	�D����ก�"�:-��'-/.�
!0�%ก������2��ก�� 	*�� ก�� ���� ก��.,##:'������ ก���
��.:����� 	�D��-� 
 Miller and Keana (1983 , �-�B��� .�0�� ���1�3��:ก,� 2547 : 12) (�-���/�ก��"	<� �
����	�����(�- 3 ��"	<� �
�  
 1. ����	������-�����ก�� 8��/#�(�- 2 *�%� �
� 
     1.1 ����	�����*�%�	^��#!���������� (emergency stress) 	�D�.%�������:ก���*��%����	ก%� �5�
�������������� 	*�� �:#��%	'�:���2 
     1.2 ����	�����*�%����	�
�� (continuing stress) 	�D�.%��:ก������	ก%� �5�/�-����	�%�(�����
���	�
�� (�-/ก� ก��	������/�� ����ก����������2 ����:ก��������,-.�ก 	*�� ก����5���<3 ก��	 -�.,�����:�� 
���'����"���	�
�� 	�D��-�  



 

 

19 

 2. ����	������-���%��� 	�D�.%��:ก������.
#	�
������ก�����%� #����5ก4	ก%� �5�����
	^��#!���	!��"	�D�ก����#.���������������� 	*�� 	�
��B,ก�:���ก4�"�,-.�กGก�& /�"	ก%�����	����� �5�
(�- '�
�	�D�.%��:ก������(�-��#��กก������'��.
� ��กก��*�<�!����3 ��ก���#�ก	��� ��,-�
�� ����'-�%�
������"���������ก4�"ก���'-	ก%�����	����� 
 3.     ����	������-��!0�%ก��� 	�D������.
#	�
������ก����	������-�����ก�� /�"�%��� ���
�".����'-#:���/.�!0�%ก������2��ก�� 	*�� 	�
������ก��	�����ก4�".,##:'������ 	�D��-�  
 .�:���"	<� �����	����� .����B����"���/�ก��ก(�-	�D� 3 ��"	<��'A�2 �
� 
 1. ����	������-�����ก�� 	�D�����	��������	ก%���ก.%�	�-������ก�"�:-���ก<����ก .����'-
���ก��/.���ก�����2 	*�� '����	�-�	�4� �������" 	�D��-� 
 2. ����	������-���%��� 	�D�����	��������	ก%���กก���%� ���.%��� '�
�.%������ก�"�#���
�%��� 8���".����'-�,-.�กก���� .�#.� 
 3.   ����	������-��!0�%ก��� 	�D�����	��������	ก%���ก����	������-�����ก�� /�"�%��� 8��
�"/.�!0�%ก������2 	*�� .,##:'������ �
��.:����� 	�D��-� 
 G��ก���#������Hก���	�
����"	<� �����	�������5 �,-�%����"�*-	�D� -��,���ก��
ก��'�����/���������*-��ก����ก�����5��5 
 

1.4 ����������������� 
 	�
����ก����	�����.����B���/�ก(�-'�����"	<� 	*�� ����	������-���%��� ����	�����
�-�����ก�� /�"����	������-��!0�%ก��� 	�D��-� G������	�����/���"��"	<���5��"���"��# �
����	�����'����"��#/�ก���ก�� ���,-(�-ก��'���"��# �����	�����(�-'������� �������5 ��ก��������,-
���(�-ก��'���"��# �����	����� 4 ���� ���(�-ก��'���"��# �����	�����(�-/�ก���ก�� ����5 
 ����*�� ��-�����(2551: 16) (�-/#��"��#����	�������ก	�D� 2 �"��# �
� 
 1. �"��#����	�����*�%������ (Acute stress) �
� ����	��������	ก%� �5������������� /�"
���ก��ก4��#.���������	��������	ก%���กก��	������/�����������	*��ก�� 8�����ก���"��#.��
�$%ก%�%����ก	.�������ก��ก '��ก', ���,-.�ก�����A �,-.�ก	�����	�
���-���Aก�#.<�!��ก�����	�4�'�
��-��
��	ก%�(� �-�(�/���������*:�*����������������ก2 '�
��ก��ก���	�
���-��ก��,���.<��"�����# ��/�"
������� 	�
���%���B,ก�#ก����	ก%�����	����� ���ก��ก4�"'���r��3G������	�������ก�� /��	�
��
����	��������"��#����ก��ก4�"ก��#�
�.,�.<��"�ก�%��	�%� r��3G��ก4�"ก��#.,��ก�% 
 2.  �"��#����	�����*�%�	�
5��� (Chronic stress) 	�D�����	�����*�%�	�
5��� J���ก 	ก%� �5�(�-
�:ก	��� /�"���ก��	�ก4(��.����B��#.�� '�
�/.���ก�������	��������	ก%� �5�(�- 
 ก�"���.�&��H.:  , ก��.: <�!�%� (2542 : 14) (�-/#��"��# ���������	�������ก	�D� 
5 �"��# �
� 
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 1. �"��#����	���������ก���	กH�3�ก�%������ก 	�D��"��#���#:����,-.�ก!�!���ก�#ก�����	�%�
*��%����	�D���,� G����/�ก����'�
�/��,����ก�����	�%�*��%�����-��ก���#:����
�� 
 2. �"��#����	�������,���	กH�3�ก�%'�
��"��#���	'��".� 	�D��"��#���#:���.����B���ก��
ก�#����	��������	ก%� �5���*��%���"������/�".����B���#������.B��ก��H3���2(�-����	'��".� �� �
ก���$%#��%��ก4�"��,����"��#., 
 3. �"��#����	��������.,ก����ก�%	�4ก�-�� 	�D��"��#���#:���������(��.#���� ���	ก%���ก
��A'���ก�����	�%�*��%���"������ '�
�����A'��:�.���'�
� -� ��/�-�������"��(��(�-��#ก����������
'�
�/ก-(  8��B
����	�D�����	��������!#(�-��*��%���"������  H"	����ก������	��������	ก%� �5����"��#��5
����,-.�ก(�-��กก��	������/�� ����ก�� ����H3 �����,-.�ก /�"!0�%ก���#-�	�4ก�-�� /��(��*��	��
/�"��!���(�- 
 4. �"��#����	����������,�.,ก����ก�%���ก�� 	�D��"��#���#:���	�%����������	��������"��#
���� -�., /�"(�-��#����	�
���-��	�D�������ก��ก��A'�������H3���	ก%���ก��A'����� ��/�-/�"
�%ก0�ก��H3��*��%� .�	ก�(�-��ก��ก��/.���กB�ก��	������/�������ก�� ����H3 �����%� 
!0�%ก��� ก�����	�%�*��%� .%����/.���ก�"	�D�.�AA�H	�
�����#:�����5�ก����	�*%Aก�#<��"�%ก0�/�"
���� ��/�-8�����ก��'�
�/ก-( �-��������ก���#�ก ���#��������� ��/�-�������,���ก�H"��ก���"	!%��
�����:�/���ก �5� ����	������"��#��5����ก�"�#���ก�������/�"ก�����	�%�*��%�(�- 
 5. �"��#����	����������,�.,ก����ก�%��ก 	�D��"��#���#:����ก��,���<��"��	�����'�
�ก����
	�*%Aก�#�%ก0�ก��H3��*��%������:�/� '�ก������'-����	��������"��#��5���,�G��(�����	�%�ก��/ก-( 
����	'��".�/�"B,ก�%&� ������(�.,�����	�4#�F�����%�����:�/�8��.���	.�������	�/�"#:����ก�-*%�
(�- 
 Dubrin (1990: 173-174) (�-/#��"��# ���������	�������ก	�D� 3 �"��# �
� 
 1. ����	������"��#���� (Mind Stress) �"����'-�,-�����	ก%�����	#
��'����  ������.�����
�� ����'-��".%�&%����ก����������� 
 2. ����	������"��#���ก�� (Moderate Stress) 	�
��������	�����	!%�� �5� �"ก�"�:-��'-#:���
�*-ก����ก��/�"ก��������ก���������ก �5� /�"	�D�.%�	�-��'-#:���������������	���������-������5�(�
���"��#'������#:����"�����(�-�����.:� 
 3. ����	������"��#., (Severe Stress) 	�
��������	�����	!%��., �5����	�
��ก��	�D�	������ 
�"����'-ก������ก��������"	�%������-��ก�#����ก������ก�� ����'-ก������ก������������#:���
��5��,-.�ก'��/� 	'�
���'������ก������� �����.:��"����'-��".%�&%<�!��ก���������� ��(��
�-�ก�������	�%���ก 
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 G��ก��/#��"��#����	����� � Dubrin ��5� /.��'-	'4���� Dubrin (�-/#��"��#
����	�����G��	�-��������.��!��&3ก�#��ก���$%#��%�� 8��/.�����.��!��&3(�-���,���� U  �����'�� (�-
��<�!��� 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 <�!��� 2  /.�����.��!��&3�"'����"��# ���ก���$%#��%��ก�#�"��# �����	�����8��.����B   
 /.���ก��	�D��,���� U �����'�� (Inverted-U relationship between stress and  job performance)  
����� : Dubrin A. J, Effective Business Psychology (New Jersey: Prentice-Hall, Inc, 1990), 174. 
 
 G����ก<�!��� 2 �"	'4���� ก�����!��ก��������	��������"��#�������B����ก���"	�D�ก��
	!%����".%�&%<�!��ก�������'�
�	!%����ก���$%#��%�� /��'�ก������	��������"��#���.,�"	�D�ก����
��ก���$%#��%�� 
 Janis (1982 : 13 , �-�B��� �%��<�H3 /!����� 2543 : 23)  (�-/#��"��#����	�������ก	�D� 3 
�"��# �
� 
  1. ����	������"��#���� (Mild Stress) 	�D�����	������"��#�-�� /�".%5�.:����"�"	���.�5�
������	�D�����'�
�*���G�	�����5� 	ก���� -�ก�#.�	'�:'�
�	'�:ก��H3	!��	�4ก�-�����	ก%���*��%���"������ 
	*�� ก��������%� �� H"	�%���(������ '�
�ก��!���	������'��� 	�D��-� 
 2. ����	������"��#���ก�� (Moderate Stress) ����	������"��#��5�:�/�ก����"��#/�ก ���
����,�	�D�	������	�D�*���G�'�
�	�D���� 	*�� ����	�������ก��'��ก '�
��-�������%����ก��	�D�
	������ ���� ��/�-ก�#	!
��������� '�
�ก��	�4#�F��	�
5��� 	�D��-� 
 3. ����	������"��#., (Severe Stress) ����	������"��#��5 �"����ก����,���� 	�D�.����'3 
	�D�	�
�� '�
�	�D��� .�	'�: �����	������"��#.,��5�����(�-��ก'���.�	'�: 	*�� ก��.,A	.��#:������
	�D������ก ก��B,ก!���!��ก��ก���#���� ����	�4#�F���:�/� '�
���.%����ก�"�#ก�"	�
��	�D������%����
ก������*��%� 	�D��-� 

��ก���$%#��%�� 
(Performance) 

����(Low) .,(High) 

.,(High) 

�"��#����	����� 
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 .�:��"��#����	����� .����B����"/#�(�-	�D� 3 �"��# �
� ����	������"��#���� ����	�����
�"��#���ก�� /�"����	������"��#., G���������	�������5 3 �"��#��5��"�������	ก����	�
��ก�#��ก��
�$%#��%������� Dubrin (�-ก����(�- G��ก���#������Hก���	�
���"��# �����	�������5 �,-�%����"�*-	�D�
 -��,���ก��ก��'���"��# �����	���������*-��ก��/�������/���������*-��ก����ก�����5��5 
 
1.5 ก�������������� 
 	�
����ก�"��#����	�������'����"��# ก������"����"��# �����	�������	�D�.%����������
8�#8-�� (��.����B����"���ก���������	�����(�-G���� 	�
����ก����	�����	�D����ก1ก��H3���	ก%�
<�������ก�� /��	�
��	ก%�����	�����ก4�"���$%ก%�%����#.������� G��/.���ก�������ก��/�"
����H3 ����5�	��.����B���(�-���#:�������ก�������ก��/�"����H3�����,-.�ก��ก�-��	!���� ก4
.����B����"#�#�กB��"��#����	����� �#:���(�- 	!��"��ก�����2 ������ก1 �5� ก4�
��$%ก%�%�����	ก%�
��ก����	���������	� ���,-���(�-	.���%&��������	�����(�-'������� �������5 ��ก��������,-���(�-	.���%&����
����	����� 3 ���� ���(�-	.���%&��������	�����(�-/�ก���ก�� ����5 
 *,�%��3 ������*� (2529 : 482) (�-	.���%&��������	�����(�- 2 �%&� �
� 
 1. ��กก��.�	ก�.%�������ก$��ก��������� ��5�-������H3 ���#�ก	��� !0�%ก��� �����5
��ก�����2 	*�� ������H3':�'%� Gก�&���  ���������� ��#��5 ��#�:�����H3(����,� #��B���A'������ 
/.���ก��	'�4�	'�
��� B��'���� .���'�-� ก�".�#ก�".��� ������5ก��/.�!0�%ก�������%�(���ก
	�%�'�
�������/�����������ก�� 	*�� 	#
����'�� �5��'��ก�� ����	!��� .��'��#.�	'�: �����	�����
���ก���'-	ก%���ก�����2 ��ก���� -��-���5(�-/ก� ก����������-���#�%�*�#��ก ก������A'���ก /�"ก��
/ก-��A'�(���ก 	�D��-� 
 2.  ��กก���*-/##��.�#���.�-� �5���	!
������'�����	����� G��.����B�����H��ก��
	�D����	� 	����#	���#ก�#�"/������h�� �/##��.�#����������.�#����	�������5�2 ����'-#�ก(�-
���������	�����'�
�(�� /�"��ก�-��	!���� /##��.�#	ก����ก�#����	���������*-ก�� (�-/ก� Health 
Opinion Survey (HOS), Symptom Checklist 90 (SCL } 90) /�" Cornell Medical Index (CMI) 
 Smith (1993 : 211) (�-	.���%&��������	����� G���*-/##������	�D�/##�������h�������	�
5�'�
���#��:�/�"����3��"ก�#���.����-�ก�#����	�������ก������� 3 �-�� (�-/ก�����	�������ก��
������-�����ก�� ����	�������ก��������-���%��� /�"����	�������ก��������-��!0�%ก��� 
 LaRocco, House and French  (1980 : 202-217) (�-	.���%&��������	�����G��(�-.�-�/##���
����	�����	!
���*-��ก����ก��	�
��/�.��#.�:���.���/�"����	�������ก�������/�".: <�! G��
�������	�������ก�$%ก%�%�������ก��/�"�%��� 8����.�	'�:��ก����	��������2 	*�� ��ก�����2 ���
	ก%� �5������ก��(Somatic Complaints) �����%�กก��� (Anxiety) ����8��	��-� (Depression) /�"
�����,-.�ก':�'%�^:�	^��� (Irritability) 	�D��-� 
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 .�:�ก���������	�����(��.����B���ก�����(�-G���� /��.����B���(�-��ก�$%ก%�%�����
��#.����ก�� G���%&�ก���������	���������"�*-ก��.�	ก� ก���*-/##��.�# '�
� ก���*-
/##.�#B�� 	�D��-� G��ก���#������Hก���	�
��ก���������	�������5 �,-�%����"�*-	�D� -��,���ก��
.�-�/##.�#B��.������ 3 ��ก���������	����� G���,-�%���(�-�-���-�/##�������	��������/���%� � 
Smith (1993) 8����/���%����	ก���� -�ก�#����	�������ก�������/�"��ก�"�#���	ก%� �5���ก����	����� 
G��/##������ Smith .�-� �5���5�	�D�/##�������h�������	�
5�'����#��:�/�"����3��"ก�#���.����-�
ก�#���/���������*-��ก����ก�����5��5 �����
� ����	�������ก������� �!��ก�� 3 �-�� (�-/ก� 
 1.����	�������ก��������-�����ก��  
 2.����	�������ก��������-���%���  
 3.����	�������ก��������-��!0�%ก��� 
 

1.6 *������������� 
 .%���������	�
��(�-�������	�����/�-�	.�4� �
� �� �����	����� G���� �����	�������5�
����"!%���H�(�-'�����"	�4� ���,-���(�-ก����B��� �����	�����(�-'������� �������5 ��ก��������,-���(�-
ก����B��� �����	����� 6 ���� ���(�-ก����B��� �����	�����(�-/�ก���ก�� ����5 
 ����*�� ��-�����(2551: 21) (�-ก����B� �� �����	�������� �"����'-	ก%�����(��������
����H3 ':�'%� �
��ก��� 	ก%������%��ก�%���%��� ��ก��ก��5������'-	ก%�G����ก��'����,�/## (�-/ก� 
G����	�%���'�� G���������"(�	ก�� G�����'�� G���������G�'%�., G��'���	�
��.�� 
G��'���� �%�.:�� G��<,�%/!- G��'�#'
� <,�%�:-�ก����� 	�D�'������ 	ก%��:#��%	'�: H"����� �"	�4 ก��
f�������� 	�D��-� 

 ��.���3 ��"	.�%h��� (2548 : 485-486) (�-ก����B� ����	���������".�-���ก�"�#/ก�#:���
��  3 �-�� (�-/ก� 

 1. ���ก�� (Psysiological) ����	���������"	�D�.�	'�:���ก���'-	ก%���ก�����'�� G������
���G�'%�., ����'-	ก%�ก��	������/�����"##��	�%���'�� ������"	ก%�G��ก�"	!�"��'��(�-    
��ก��ก��5����"����'-	ก%�ก��	�-� �'��������%��ก�% �����B� �5�'�������	^��#(�- 

 2.  �%��� (Psychological) ����	���������".���ก�"�#����%��� ก���'-	ก%�����(��!��� (��
.#���� 	ก%���ก�����%��
��2 	*�� �-���� ก���� (��.����B����"��#�:���	�(�- 	ก%���ก��':�'%� 
^:�	^���(�- 

 3. !0�%ก��� (Behavioral) !0�%ก��� ���:��3�������".����B��ก��	������/��(�-'�ก	ก%�
����	����� 	*�� ��".%�&%<�!��ก���������� ����#���  ����#��� ��ก��	������/��       
!0�%ก�����ก����#��"�����'�� .,##:'������ '�
����	ก%���ก�����(��'��#(�-  
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 .:��&!��&:3 ������H (2548 : 29-30) (�-ก����B� ��	.��'�
�G�� �����	����� G��/#�
��ก	�D� 3 �-�� �
� 
 1. .: <�! 	�
��	ก%�����	����� ���ก���"	ก%���A'����ก���'-	ก%�ก���������� ��/�-ก�� 	*��  
	.-�	�
��('�	�����%��ก�% �����ก��	�-�'����., �"##������'�����*-�'�
�'�:������ ����'-���ก�� ��
.��:� ����ก�����(��'��# ���'�� ������ก �-��,ก '�ก����	��������	�%���,���� G�ก�.������ก���"
ก��#��	�D��ก�%�"��ก �5� /�"�������'-����A'�.: <�!  
 2. ��A'�����.��!��&3ก�#�,-�
�� 	�
��	ก%�����	����� ���"'�ก�:��ก�#��A'� ����	� (��
�%�B����
����# -� /�"#����5������H3^:�	^��� ก-���-�� G�G'��� ':�'%� (�����ก	 -�.��� .�����
�-������.��!��&3ก�#�������#����/�"	!
���J,  
 3. ��".%�&%<�!��ก������� #���	�
��	ก%�����	�����*���"�"	������.�5�2 �������'-
�����(�-�� �5� ����".%�&%<�!/�"	�4� �5� /��'�ก����	�����	ก%� �5�	�D��"�"	��������� �"����'-
.���B<�!���-�������%����/�".<�!���ก��/�"�%�������/� �"����'-�,-.�ก	'�
������ ���.%���
(��(�- (����.��&%����� '��
� /�"�������'-	ก%��:#��%	'�:���2��ก�������(�-��� 
 G����ก�����*�5#�����	����� �"��"ก�#�-�� Gก�&���/�"����ก��	ก��5��ก����:�/�ก������
��� ก��'�����%� �� ����A'�'����(����ก ����ก����	��������ก�-��	�
5� *���-� ����-��-�� 	!��"
ก��'�:�	����G�'%��"'���*��#�/�"*����� ����ก�����(��.��:� �,-.�ก����	���5� '��/� �%	����
����" ���(��'��# �%���	�
�����2��(���  ����ก���-�	.�� �-��,ก '����	�-�(��	�D��ก�% �������	�
��
., �%�'��	�D��
����� /�"����ก��( - 	�D��-� 
 .�%� ��*��%�ก:� (2542 : 5-8) (�-ก����B� ����	��������.����B	ก%� �5�(�-ก�#�:ก�� ��ก#-� 
�-��#-� ���.�	'�: �����	�������5�2 /������(�ก4��ก������"'-��(���'-	ก%�����	�������5��(��(�- 
	!��/��	�
��������	�����/�-� �"���%&�/ก-( ����(� G���� �����	�������5��"	�D�#��	ก%� �G�����2 
�����(���5 
 1. G��/����ก�"	!�"��'��/�"/�����(.- 	�
����ก	�
����	��������	��������ก���"'���
.��/���%�������ก�� .�������5�"(�ก�"�:-��'-������(.- �#ก����ก����กก����ก�% 8��	�D�.�	'�: �
ก��	ก%�G��ก�"	!��"��'��/�"���(.- 
 2. G�� ��.����'�� �����������	����� ��ก����"��#��"�����'��(��(�- (�����ก��'�� 
��ก��ก��5����	������"(�ก�"�:-�����(�����3�'-������%��ก�%/�"�".�����'����5G����� ( ��� 
�%���%� /�".����'���
��2 ��ก����กก����ก�% B-����ก����/���'-(����� ก4�"	ก%�<��" ����'��(�- 
 3. G���-�� #���	�
��	ก%���ก��	������"/.�'��%&�����	�����G��ก����#��"�����'�� 
	!
��/ก-��A'�/�" �������	����� /������������ก4�
�G���-�� ����ก	�D�G���-�� ����"����'-	�D�
G��	#�'��� �������G�'%�., G��'����/�"G���"	�4(�- 
 4.    G���������G�'%�., ����	��������	�
������ก�����%�กก���/�"����Gก�&�"����'- 
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'����	�-�	�4� 	�
������ก��������5�#���2 ����".����'-	ก%�<��"�������G�'%�.,(�- 
 5. G���%�	*
5��
��2 ����	�����B-�'�ก����,������ก�� ���:��3	�����2 �"����ก�"�#���
ก�"#��ก����	��������ก�� ����'-�"##<,�%�:-�ก�������ก����� 	�
����ก����	�����(�#������
����.����B ����ก����ก��#���:/�"8���/8����	������5ก������� �������5�	'�
��%��ก�%�-�� 
	�
����ก����	������"(���#��5ก��.�	���"'3/�"ก��/#���� �	8��3��������5�	'�
� ������'-���ก����
<,�%�-�����G�������(�ก����ก�% 
 6.   G��ก��( �����	.-�	�
��., ก��( �����	.-�	�
��	�D�.��������ก��.�-� �5� 	�
�����ก��
	ก%�����	�����ก4�" �#.�������5��ก�� 	!
���'-���ก��(�-�*-��ก�����.,-ก�#��A'����	�*%A��,� /�"ก��( ���
�"���"��#�ก�% 	�
�����ก����������	����� /��B-�����	���������,������ก�����2 ก��( ���ก4�"!�ก
!,���,���	.-�	�
�� 8���"����'-	ก%��������G�'%�.,(�- 	�
����กก��('�	���� �G�'%�(��."��ก 
  �� �����	�������.����B����'-	ก%����� ��	.�����2 ����5 
 1. ��:��3�:ก���-�������	�����/�"����	�����������.����A���*��%� 	!��"��:��3�"�-�
���ก���,/����ก�� ���	�(���5/��	ก%������ B-�(��������	����� ก���"������"(�ก4�".��	�4���ก 
	!��" ��������%�� 	�����.� ก�"�
��
��-�  �� ���  
 2.   ��".#ก��H3��กก��	�����,-�:ก���� (Every Learning Experience) ����'-	ก%�����	����� 
��".#ก��H3�������'-	ก%�ก��	�����,-B-�	�D���".#ก��H3���	��������/�-� ����	�����ก4�"���-��	!��"	��
	�����,-��/�-� /��B-�ก��	�����,-��5�	�D���".#ก��H3�'�� ��:��3�"�-�/.�'� /���� ��ก�����%���
B,ก ก4	�D�.�	'�:�������'-	ก%�����	�����(�-  
 3.     ����	�������	�
����	�
��'������.".����2 ��ก���	�D�	�
5����"����������/ก����ก�� 
����'-.��/�"���ก����,���<��"�������	!��������(��.#�� /�"ก���'-	ก%�.%����2����� 	*�� �"	ก%�
�����:�/�ก�#��	� 	*�� 	�D�G����".�� G��'���� �"	�4 	ก%������:�/������#���� 	*�� ����-��	�4ก 
����-���,�.��.  �� 
� ���B�	ก%������:�/�/ก�.��� 	*�� ก����*A�ก��� ��-�f�� �%���	.!�%� 
 ก%�%ก� �����!�3 /�"�H" (2541 : 20-22) (�-ก����B� �� �����	�������� .����B����"
/.���ก����-�����2 ����5 
 1. ����	������-�����ก�� (�-/ก� �������G�'%�., �"��#ก�,G�.��ก �5� �����ก��	�-� �
'����	!%�� �5� ��ก��/'- 	'
����ก��ก / �- �*� '�
�����ก��ก�"�:ก ก�-��	�
5���	����� ����A'�ก��
����� ��"##������'�� ����A'�ก������� ��"## �#B��� /�" �
�	�-�	�4� 	�D��-� 
 2. ����	������-��!0�%ก��� (�-/ก� 	ก%��:#��%	'�:��� �%������2 ������H3^:�	^���ก-���-����� 
�%���ก (�����ก��'�� �
��.:��/�".,##:'�����ก �5� ':�'��!���/��� ��ก����A'�	ก����ก�#ก��!,� ��ก��ก��
'��	��"/��ก2	'�
��!�����ก�#	ก�
��� /�":�����'�
��:ก��5�:ก�� 	�D��-� 
 3. ����	������-���%��� (�-/ก� �%�กก��� ก-���-�� '�
�	^�*� 	#
�� 	��-� '�
�	�D���#���  
��# -��� �,-.�ก�%� �,-.�ก��#��� ':�'%� ����H3	.����� �,-.�ก���	��-�����/�"�-�	'�� 	�D��-� 
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 4. ����	������-�������,-����	 -��� (�-/ก� ���.%���(��(�- .��&%(���� �
���� �%��"(�(������
��ก /�"����('��������%���H3��� 	�D��-� 
 5. ����	������-��.��� (�-/ก� (��������,����ก�#ก�:�� (�������:�ก�#��� (������������ ��
�:#��%	'�:#���2 ก������� ����".%�&%<�! 	�
����,�ก�#���
���"����'-#����ก�� �ก�:��(���� ����-�����
����� /�"(��!������� 	�D��-� 
 Smith (1993 : 20) (�-ก����B� ��ก�"�#���	ก%�����ก����	�������� �"ก���'-	ก%�����	�����
���-�����ก�� ������H3�%��ก�% �������%��%�กก��� ��!0�%ก���ก�����#�������%��ก�% 	*�� ก���
��.:�� 
ก��.,##:'��� ก���*-.��	.!�%� '�
���!0�%ก���ก��ก%������กก����ก�% ��!0�%ก������(��(�-��#ก��
��#.����ก#:����
�� /�"(����".#����.��	�4���	�Q�'��������5(�- 
 .�:�����	������".���ก�"�#������ก�� �%��� /�"!0�%ก��� 8����ก�"�#���2 ��ก
����	��������	ก%� �5� ��ก��ก�"ก���'-	ก%���A'��-��.: <�!/�-� ��.���ก�"�#�����".%�&%<�!/�"ก��
�$%#��%�� �#:�������3ก���ก�-�� G��.��'��#ก���#������Hก���	�
���� �����	�������5 �,-�%���
�"�*-	�D� -��,���"ก�#��ก��.�-�/##.�#B��.������ 3  
 
1.7 ��,������������ 
 '�ก�� �����	������������:�/� �%&�ก������"������	����� ��	�D�ก�"#��ก��'�������"
.����B*���#��	��������-��/� �����	����� G�����,-(�-	.���%&�ก��������	�����(�-'������� �������5
 ��ก��������,-���(�-	.���%&�ก��������	����� 4 ���� ���(�-	.���%&�ก��������	�����(�-/�ก���ก�� ����5 
 ����*�� ��-�����(2551: 24) (�-	.���%&�ก��������	����� G���"�-��%	���"'3B�.�	'�: 
/�"���ก��ก�#����	�������5� G��ก���������������ก�� 	*�� ก����กก����ก�� ก����� ก��!�ก���� 
ก����#��"�����'�� ก��'������ก2 ก����#�5���:�� /�"ก����������	��������%��� 	*�� ก��.�-�
����H3 �� ก���%���#�ก ก��*�<�!���3 ก��n�	!� ก��'��	��" ก�����.��&% ก��'�:������%� �
���	���	�
���������'-	�����  
 .:ก�AA� �%��:s%!� (2545 : 72) (�-	.���%&�ก��������	����� G��ก�����������	�����/�"
!0�%ก������	ก%���ก����	�������5�ก���'-	ก%�����.,A	.����ก��� ��5.: <�! �������ก��/�"	.���� ����'-
�����ก����%��ก���� 	!��"^"��5������'��%&�����ก��	����� G��'�.�	'�:�������'-	ก%�����	����� /�-�
!�����'��ก	���� '�
�'�.%����	'������%��� 	*�� ����	*
������.�� �����#�:����ก���#���� /�"'�
����.: ��กก���*-*��%���"������ �����5!�s������.����B��ก����#�
�ก�#��A'����2 �-�'�.�	'�:���
/�-��% ���A'��'-	�� /�-�/�ก��"	�4���ก	�D�.���2 	!
��������ก�����ก���'-�:���(� /�"!�������
G�ก��/��� ������H3 �� /�"����/.���ก��'�
�����H3	�������ก��	�
���-�������ก�#�,-�
�� ��ก��5
�"�-�����:��3.��!��&3����� �,-��ก#�%'��	��� G���*-	����������,��'-	ก%���"G�*�3.,.:�/�"'�����.: ��ก
����������,� 
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 .�%� ��*��%�ก:� (2542 : 10-17) (�-	.���%&�ก��������	����� G��ก��'��.%��������$%#��%
����5 
 1. 	�
����'�� ��'���"�'-��5�:H��"G�*�3/�"G��������ก�� ����"�������A�'-����� ���
�"��#��"�����'����"	<�������"����"G�*�3������ก��/�"'��ก	������'������"�'-G��/ก����ก�� G��
��'�����	!%������	����� (�-/ก� ��'�������/������., 	��
���
����"	<�/��ก�r��3 �5��*� ก�/n /�"
	��
���
�������.����.���	n��� ��'�� �" /�"��'��������� 	'�����5'�ก��#��"���	�D���"��� ��ก��ก
�"����'-	ก%�G���-�� 	�
����ก(�-��#/��/�������-��2 /�-� 	ก�
�����'��ก4	�D����*�����ก��	!%���������
G�'%�., .��ก��#,�����'���"����'-���ก������/�/�"�%�	*
5�(�-��� �5� 	�D��-� ����5����-�'��ก	����
��'��	'�����5 '�
���#��"���(�-	�D����5����	�����5� ����������'������#��"�����'��/��&���*��%���
�'-����.��:�/ก����ก���"��ก��� �
���'��'��ก 5 '�,� 
 2. ก����กก����ก�� �,-�����กก����ก��	�D���"����"����'-���ก��������.�*
�� ���'��#.�%� 
/�"	!%��<,�%�-���������	� ����5�'��ก.���	ก%� �"## �#B����� �-�(���,ก *���ก�� �#B��� �	.����ก
��ก���ก�� ������������	����� *���ก�"�:-��"##('�	����G�'%� /�"����'-�%���	#%ก#�� G���ก�%
���ก�� ���	��B,ก.�-�(�-�'-	��
���('� B-� ��(�ก4�"	����� /��B-�(�-	��
���('�����.����	.��/�"	�4�
!��/�-� ���ก���"�������#�
�� /�"�'-�����,-.�ก����� 	�D�	!��"ก�-��	�
5�(�-�
�'���� 	'
���/�" �	.��
B,ก �#��ก(� '����/�"���������� �5� (��.".�( ��� ����'-(���-�� B-� ��ก����กก����ก��	�
��(� 
���ก���"	����� 	!��"�����"���2(��(�-	��
���('� �������2 ��ก��ก�"�:-� 8����	��.����B��กก����
ก��(�-�:ก��� /�".����B��กก����ก��(�-�:ก/##�������*�#����B��� /�"���ก��������.����B
 �/���"�� G���������"��กก����ก�������-�� 10 } 15 ���� ����'-(��	����� /�"�%���	#%ก#����,�	.�� 
 3. ก�����'��#!�ก�����'-	!��!� 	�
����ก������5.����'3�-������'��ก ����"��ก��
!�ก������%2 (���*�'�#����������#-�� ����"(�	�����*���"	� .����.#����ก��&���*��% 	�D�ก��	!%��
!���'-ก�#*��%� ก��	 -�����ก%�ก������2ก�#�������� 	*�� ก%�ก���ก���.� 
 4. �,-��ก��#�:��%�����	� ��	����������A'� 	!��/�����	��.����B��#�:��%���/�"��.�%��
ก������"/ก-��A'���5� �����(��.����B��#�:��%�����	� ������'-.%��
�����%�&%!�	'�
��%��� ����	�
��������'-	ก%�����	�����(�-��� /�"�%&�ก����#�:��%�����	� 	*�� 	�D���� ����	� (��	����#	���#
���	�ก�#���
�� ��G�ก��/���	.�� ����'-	��.#���� (��������ก��� �,-��ก�'-�<�� (��	ก4#(�-���� �,-��ก
	�D���������H3 �� �%5�'�
�'��	��"�"����'-.�*
�� 
 5. �,-��ก������� ก���������	�D�'���������	�����(�-��'��� B-�	�����#����'-	 -�ก�#
.��� �*��%�(�-	���"	�D�.:  
 6. '��ก	����ก��/ � �����(�����	�D� ��*��%���	����5��"	�4�(��-��.B��ก��H3 �ก��/ � ��
���'��ก	����(��(�-��ก��� ก��'�ก'�:��'�
��:�����"	��*�"�:ก/��:ก�:� �*��%� ��������'-	ก%�ก����
	����� 
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 7. 	�����,-ก����������������"##/�"(��������� 	*�� ก�����.��&% G��" /�"ก��J�ก��������
G���*-�%����ก�� 	�D��-� 
 8. �,-��กก���"#����A'��'-���
����#�,-��#n�	.��#-� 	*�� ���ก��	!
���.�%� ��ก�%�#��#�� A��%
�,-�'A����	������(�- 	�D��-� 
 9. �,-��ก	�����,-ก����/��ก��������'-���ก:�/�"	�D�(�(�-��ก���.:������$%#��%/�"�������
�" �5���� ��ก������"	.�4� 
 Molcolm Munro (2007 : 34) (�-	.���%&�ก��������	�����(�- 4 �%&� ��"ก�#�-�� 
 1. Take it out  �
� ก��!,���ก�� ����	ก4#ก���ก	ก%� ����������.����ก�����������	�D��� 
"',(���(�" �"(�-�,- -��,���5��ก	#
5�#�/�"	#
5���� �"(�-���#���B,ก G��	^!�"�-��,-����� 	�-����*�#
�"(�-(��*�#�"(� 
 2. Take a break �
� ก��!�ก����	�D�*��2 	!��"ก�������/## "�:�(�-(��'�:���5 (nonstop)"  
���2 ��ก�"����'-��".%�&%���ก� ��������
� '�G�ก�.!�ก.�ก 1-10 �����:ก2 *���G� 	*�� �:ก �5� 	�%�
��ก(��-�'�-��-��� 	�%� �5��#��(�.�ก 1-2 *�5� '������ก2 ��� /�-�ก��#��������'�� B-��:ก(�('�
(��(�- 	*�� �%���"*:� 	�-����ก����#����� (	�o���"*:� �ก��"	�4� Bก��"	�4� /�"�o���"*:�!�-��) ��� 
ก�� ��#���	#�2 #���2 	*�� ก�"�ก -�	�-� �5�� �	 ��	'����	 �� ��� ��.���*�������	�����(�-��ก 
 3. Remember : You are not perfect ก��!������������'-	�D� "�:H��!�-��" '�
� "�:H.�#,�H3
/## (perfectionist)" ����"����'-�"(�2 /��� ก������"(���	�����'- "��!�-��" ����"(�-��	�D�#����5 
����ก�����������ก�#���
�� '�
���,�����ก�#���
����5� "��" ����	����(��!� �-������� "!���" �-�� ���"
(�-���� (�����	�D��-�����:ก�����'-.�#,�H3!�-�� (not to do perfectly) ����'-���B,ก�-�ก4����ก/�-� (just 
do correctly) 

 4. Cut the cord after 5 P.M. *��%���	��(��(�-��/��������	���� ������	�
�� �A��%.�%��%��
.'�� ���#���� ����.:  /�"�"(�2 ��ก'������� B-����(�-(����������'�
�����	��������	'�
�(����
������#-�� B-������������	�������ก��%2 	*�� 	�-����'�-�	�
5���	.
� ��� �����'����'����� 
 .�:��%&�������	���������� �
� ก��������ก�� �%��� �'-	�D�.��&% '�
�	�%���.��ก�� (��
	���	�������	ก%�(� '�
�'���������	ก%�(� ก������"���ก%�ก�����2 �����,�#�!
5�h�� ���AA� ����
��	'�:���� ����	��������2 ก4�"��� G��.��'��#ก���#������Hก���	�
���%&�������	�������5 �,-�%���
�"�*-	�D� -��,���"ก�#��ก��	 ���	.��/�" 

2. ����-��ก���ก��,�������� ���.� /0�ก��(� �2�) 

 &��������'��(�����ก��(�'�*�) ก����5 �5�	�
���� !.�.2484 G���H"#:��� ���h#��
����ก�#.��*%ก����*��3 �-���:����"	#���	�%��/�ก 1,000,000 #�� '��ก����#���ก�#&�����������
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��	�
��	����� !.�.2545 &�����(�-���':-�ก��#	 -�8
5� ��������'��ก���!�3	�
��	�
��&������ !.�.2546 
����:#��&������� ��� �.%����!�3�'A�	�D������# 7  �&�����!�H%*�3(��  
 <����-�%.������3����-�ก��	�D� �Right Business Partner for Life� ก�����
� 	�D�':-�.�����
&:�ก%�����'-#�%ก��������#���/�"����
� &�����(�-ก��'��!��&ก%�'��ก 3  -� �
�  
 1. .�-����������
�ก�#!��&�%��	!
��	.�%�.�-�����/ 4/ก��  
 2. 	!%�� ������.����B��ก��/ � ���-��ก�����#G��.�-�!
5�h�� 
  3. 	!%����".%�&%<�!*����������'����  
 

3. ��ก!����������/�����ก������� 
 
 *:��!� �����3	��%A(2550 : #�������) (�-���ก����ก����������������������	�������ก�������
 �!��ก��&�����.�ก��.����ก���'A�/'�'��� G���%&�ก���*-/##.�#B����ก���%��� 8��ก�:���������
����*-��ก���%��� �
� !��ก��&�����.�ก��.����ก���'A� �&�����/'�'�����ก�:	�!�'���� ������ 
318 �� ��ก����ก��!#��� !��ก��&��������"��#����	�������ก�������G��������"��#���� ��ก��
��#�,-#����ก����3ก��G�������,����"��#���ก�� (�-��#ก��.��#.�:���.���G������"��#���
ก�� ��ก��%&���ก��	�*%A��A'�/##�:����ก��ก�#��A'���,����"��#., /�"��ก��%&���ก��	�*%A��A'�/##
�:����ก��ก�#����H3��,����"��#���ก�� .���������.���#:��� (�-/ก� �"��#ก����ก�� .B��<�!.��. 
#����ก����3ก���-��ก��	������/������3ก�� ก��.#�#.�:���.����-��ก��	%�/�"���B: /�"ก��%&�
��ก��	�*%A��A'�/##�:����ก��ก�#����H3.����B����ก��!��ก�H3����	�������ก�������G�����(�-
�-���" 22.5 ���������.����A��.B%�%����"��# 0.01 
 �������3 	�����.�����3 (2548 : 42) (�-���ก����ก���%�&%!� �!0�%ก���.���#:���/�"ก��
��#�,-.<�!/���-����ก�������������������	�����/�"ก��%&���ก��	�*%A����	����� ��,-#�%'�� G��
�%&�ก���*-/##.�#B����ก���%��� 8��ก�:�������������*-��ก���%��� �
� �,-#�%'�� &�����ก�:�����:&�� ���ก��
(�'�*�) .����ก���'A� ������ 338 �� ��ก����ก��!#��� �,-#�%'���"��#�-�/�"�,-#�%'���"��#ก�� �
&����� ��ก����#�,-.<�!/���-����ก�������G��<�!�����,����"��#., ������	�������,����"��#����.:� 
/�"��ก��%&���ก��	�*%A����	������-���:�/ก-( ��A'���,����"��#., ก��%&���ก��	�*%A����	������-��
�:�/ก-( ����H3��,����"��#���� ������.���#:��� (�-/ก� ���:�� <��".: <�! !0�%ก���.���#:��� ก����#�,-
.<�!/���-����ก������� .����B����ก��!��ก�H3�"��#����	����� ������.���#:��� �
� ���:�� 
!0�%ก���.���#:��� ก����#�,-.<�!/���-����ก������� .����B����ก��!��ก�H3ก��%&���ก��	�*%A
����	������-���:�/ก-( ��A'� ������.���#:��� (�-/ก� �"��#ก��#�%'�� ���:�� ก����#�,-.<�!/���-��
��ก������� .����B����ก��!��ก�H3ก��%&���ก��	�*%A����	������-���:�/ก-( ����H3 �"��#
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����	�����������.��!��&3���#ก�#ก��%&���ก��	�*%A����	������-���:�/ก-( ��A'� /�"�"��#
����	�����������.��!��&3��#�กก�#ก��%&���ก��	�*%A����	������-���:�/ก-( ����H3 
 .�0�� ���1�3��:ก,� (2547 : #�������) (�-���ก����ก����������������������	�������ก��
�$%#��%�� �!��ก��&������'��(�� ���ก��(�'�*�) G���%&�ก���*-/##.�#B����ก���%��� 8��ก�:��
�����������*-��ก���%��� �
� !��ก��&������'��(�� ���ก��(�'�*�) �-��.%�	*
��.����ก���'A� ������ 
139 �� ��ก����ก��!#��� ����	�������ก���$%#��%�� �!��ก��&������'��(�� ���ก��(�'�*�) ��,�
���"��#�ก�% G��������.���#:��� (�-/ก� 	!� ���: .B��<�!.��. �:s%ก����ก�� ���/'�� �"�"	�����
ก���$%#��%�� /�"���(�- (�������������	�������ก���$%#��%�� �� H"�����������ก������� �-��
��ก�H"�� �-��.<�!/���-��/�".B����� /�"�-������#/�� �����������	�������ก���$%#��%�� 
�� H"�����������ก��������-���G�#�� /�" ����ก-��'�-���ก���$%#��%�� (�������������	�������
ก���$%#��%�� 
 �%�%�h3 ��*�	��%���3ก:� (2546 : #�������) (�-���ก����ก������	����� ����������������
����	�����/�"�%&� �������	����� ���ก��ก���'��%��������*<�1����h� G���%&�ก���*-/##.�#B��
��ก���%��� 8��ก�:�������������*-��ก���%��� �
� ��ก��ก��<���ก�% /�"��ก��ก��<�� ก�.!�. ������ 376 �� 
��ก����ก��!#��� ��ก��ก��.B�#����*<�1����h�.����'A� �-���" 60.40 ������	�������,����"��#�ก�% 
���	'�
��-���" 35.10 ������	�������,����"��#���ก�� /�"�-���" 4.50 ������	�������,����"��#., 
������.���#:������B��������-��.���/�"	���hก%� (�-/ก� #:��%ก<�!.������ .<��".: <�! 
����.��!��&3�����#���� /�"h��"��	���hก%� ����#���� ��������'-����	����� ���ก��ก��
/�ก���ก�����������.����A��.B%�%����"��# 0.05 .����������-�� 	!� ���: .B��<�!.��. ��"	<�
��ก��ก�� ��ก��	���� /�"�"��#���#���� (�������������	����� ���ก��ก�� ��ก��ก��5��%&� ���
����	����������ก��ก���*-��ก 5 �����#/�ก �
�  
 1. �������%	�ก 	*�� ��,ก�-�(�- ����'��.
� �,G������3'�
���������3 	�D��-� 
  2. 	�����,-�%&�ก��/ก-��A'�  
 3. ���  
 4. !,��"#��ก�#�,-�
��  
 5.�����#.%����	ก%� �5�/(���%���ก 
 /.�"�����H *,!�H%*.ก:� (2542 : #�������) (�-���ก����ก����������������������	����� �
!��ก����������ก�#���!%�	���3 G���%&�ก���*-/##.�#B����ก���%��� 8��ก�:�������������*-��ก���%��� �
� 
!��ก����������ก�#���!%�	���3����3ก��&:�ก%�.
��.��/'�'��� ������ 102 �� ��ก����ก��!#��� 
!��ก����������ก�#���!%�	���3 ������	�����/�".�	'�:����	�������,����"��#���ก���:ก�-�� 
!��ก�������������.���#:��� �-��*���G���������ก�#���!%�	���3��/���"���/�ก���ก�� ��.�	'�:
����	�����(�-��.<�!/���-����ก�������/�"G�����) /�ก���ก�����������.����A��.B%�%����"��# 
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0.05 ������.���#:�����ก�-��'��� �
� ��".#ก��H3ก�������ก�#���!%�	���3���/�ก���ก�� ��.�	'�:
����	����� (�-��.<�!/���-����ก�������) /�ก���ก�� ������.���#:����-���:s%ก����ก��/�ก���ก����
�"��#����	�����/�ก���ก�� 	!���-��	���� �
� �-���%��� .����-���
��(��������/�ก���ก�� .�	'�:
����	����� 4 �-�� (�-/ก� �-�����ก�� �-���%��� �-��ก����#�,-��ก�H"��/�"G����� ������.��!��&3
��#�กก�#����	����� 4 �-�� �
� �-�����ก�� �-���%��� �-��!0�%ก���/�"G����� ��ก��ก��5 .�	'�:
����	������-��#����ก����ก�������������.��!��&3��#�กก�#����	������-���%���	!���-��	���� 
.�	'�:����	��������.����B����ก��!��ก�H3����	�����G�����(�- �
� .�	'�:����	������-�����ก�� 
/�"�-���%��� 
 *����s�3 	!*�ก,� (2539 : #�������) (�-��ก����������������������	�������ก������� �
�������������	 ����#�� G���%&�ก���*-/##.�#B����ก���%��� 8��ก�:�������������*-��ก���%��� �
� 
�������������	 ����#�� ������ 335 �� ��ก����ก��!#��� ������������������ก�H".���#:������ก�� 
���"��#����	����������.�	'�:����ก��������ก�������/�ก���ก�� ��������.���#:����-��.B��<�!
.��. G��!#��� �,-�����.B��<�!.��.G.�������	�����	^����.,ก����,-�����.B��<�!.��./�-� /�"!#��� 
����	����������.�	'�:����ก������ก���������5 5 �-�� �
� ����� #�#��'�-���� ����.��	�4�ก-��'�-���
��*�! .��!��&<�!ก�##:����
����ก���$%#��%�� /�"G��.�-�/�"#����ก����3ก�� ������.��!��&3
	*%#�กก�#����	���������(� 
 .:���ก�%| ���:����3 (2536 : #�������) (�-���ก����ก��������������%�&%!��������	����� /�"
��ก�"�#���	ก%���ก����	�������ก���$%#��%'�-���� �	�-�'�-��������������� �.B������������#����
ก�:	�!�'���� G���%&�ก���*-/##.�#B����ก���%��� 8��ก�:�������������*-��ก�����	�%�ก���%��� �
� 
	�-�'�-�������������������$%#��%'�-������,���.B������������#����	 �ก�:	�!�'���� ������ 347 �� 
��ก����ก��!#��� ���������2 (�-/ก� ���!�ก��������#���� .%�/���-�� H"�$%#��%�� ก��#���##�A*� 
����.��!��&3ก�#	!
��������� ����ก-��'�-�/�"�����:�%&���/�"��ก�%|�������*�!������ ������.��!��&3
ก�#����	��������������.����A��.B%�% ���������ก���'-	ก%�����	�������ก �
� �������-�����(�- ���!�ก����� 
.%�/���-�� H"�$%#��%��/�"��ก�%|�������*�!������ .������������ก���'-	ก%�����	��������ก�� �
� 
�������-�����#���� ก��#���##�A*� ����.��!��&3ก�#	!
��������� ����ก-��'�-�/�"�����:�%&��� 
��ก��ก��5��������	�������������.��!��&3ก�#G���"##��	�%�'���� /�"ก��.,##:'������������.����A
��.B%�% /�"������.��!��&3ก�#ก���
��.:��/�"	�����	��� �����������*�5�����ก���.�AA�#��� ������	�����.,
ก���������*�5�.�AA�#������-�����(�- ���!�ก����� ���#���� .%�/���-�� H"�$%#��%�� /�"����.��!��&3
ก�#	!
���������  
 Rees (1995 : 4-11) (�-���ก����ก���"��#����	����� �!��ก�������/'�����2 G��
�%&�ก���*-/##.�#B����ก���%��� 8��ก�:�������������*-��ก���%��� �
� ������������ 6 ���/'�� �
� 
!��ก��/��ก���ก�� 	.���� JF��#:��� 	<.�*ก� /!��3 /�"!��#�� ������ 1,176 �� ����������
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��3ก��.: <�! ����'A�����"	����ก0� 	!
�������(��*-��ก��#�%'�����ก������	����� ��ก����ก��
!#��� ����	���������������/'����5 6 ���/'�� /�"/���"#:����"����".#ก��H3��ก����	��������
��-��ก��'������� 8���-���ก���%���������ก�-*%���ก�����ก������	�������/���"���/'�� 
 Burke (1976 : 235-244) (�-'�����.��!��&3�"'�������	�������ก�������ก�#����!�
!�����ก������� G���%&�ก���*-/##.�#B����ก���%��� 8��ก�:�������������*-��ก���%��� �
� �%��ก� 
������ 61 �� !��ก��#�A*� ������ 91 �� /�"!��ก��#�A*��%*�*�! ������ 76 �� ��ก����ก��!# 
����.��!��&3�-���#�"'�������	�������ก�������ก�#����!�!�����ก������� �
� �%�������	�����
��ก���������ก�"������!�!�����ก����������� 
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����� 3 

 

��	�ก������ 

 

 ก�����	
���������	
�����������������
���ก�������������	ก���� �	!�"�!	��ก�����
#��������$���%�
 ���ก	�(�$�'�) ���	�)*�� +��,��ก��-.ก/�����-.ก/�� �	!��������
���ก��
�����������	ก���� �	!�"�!	��ก�����#��������$���%�
 ���ก	�(�$�'�) ����-.ก/�����
!���
!
��������
���ก�������������	ก���� �	!�"�!	��ก�����#��������$���%�
 ���ก	�(�$�'�) 0
ก���
����	
+���!*��� %�10ก� ��- ��
* +)��2��+��+ �*3�ก��-.ก/�  ��
*ก�������� 0� ���0$������ 0� ����
-.ก/�����+	��	�#,� $��������	
��ก�������� %�10ก� �	ก/4 ��� �5
!�
��ก��!��$����� 
+2��0���1����+)���������� �����!0��0� +�	+��ก�� ����+����6�0� ����ก1��$�1������ 0� 
+	��	�#2��ก	!!*��������ก���"�!	����� ก	! ��������
���ก�������������	ก���� �	!�"�!	��ก�����
#��������$���%�
 ���ก	�(�$�'�) 5�
�'1� �!�
!��#����	
�'�������4 (Quantitative Research) �����$1%�1
�1��D�����!)1��+�!D�4,0� �������	�)*�� +��,���ก��-.ก/� ����
� ���
���0��� �	E�����	����%���E 
 
�����ก���������ก����ก�� 

  �� '�ก����'1��ก�����	
��	E���E ��� ��	ก���� �	!�"�!	��ก�����#��������$���%�
 ���ก	�
(�$�'�) ���"�!	������
D���+������	E��
D������ก�*����0� ����4F������� ������ 14 +���	ก������ I.�
����������	ก���� �	!�"�!	��ก���	E�$�� 1,278 �� (�1��D� 4 �	��� 31 ก�กN��� 2552) ����
� ���
��	�
������� 2  
 
������� 2 ��������	ก���� �	!�"�!	��ก�����#��������$���%�
 ���ก	�(�$�'�) ���"�!	������
D���                                                     
  +������	E��
D������ก�*����0� ����4F������� 14 +���	ก������ 

+���	ก�������� '��+���	ก������ ��������	ก���(��) 
1 ��*��-, 97 
2 ������E�  89 
3 )���������, 92 
4 +*�#�+�� 78 
5 !��5���                              104 
6 ก�1�
�E��%�                              101 
7 �	3��ก��  93 
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������� 2 (���)  
+���	ก�������� '��+���	ก������ ��������	ก���(��) 

8 +��0
ก%ST�
 86 
9 �$�'	
������$�� 91 
10  +��5���$���                        103 
11 $1�0
ก��ก�ก�6�                        101 
12 +��*������-�	�+��     76 
13 �VW��ก�1�   84 
14 �	'��2��/ก-�����  83 

 ���                     1,278 

���� : #��������$���%�
 ���ก	�(�$�'�), ��
����	���ก���	������	ก����� ����Y 2552  
(ก�*�����$���� : 5������,+�������, 2552), 12. 
  
ก��������������������ก����ก�� 

 �������ก�*���	��
������'1��ก��-.ก/� ���	E���� �	���E 
 1.�����4�������ก�*���	��
������$�� +��1�
ก���'1+D����� Yamane 
  n =       N     
         1+ N (e2) 
5�
  n  = ������ก�*���	��
��� 
 N = ����������	E�$������� '�ก����'1��ก��-.ก/� 
 e  =  �����������������ก�*���	��
���(��ก�����	
��	E���E�$1�������������������
���	!%�1
����ก	! 0.05 ) 
0�������+D�� 
  n =        1,278 
        1+(1,278)(0.05)2 
  n = 304.64 �� �� ��4 305 �� 
 2.�'1ก��+*��0!!'	E�2D�� (Stratified random sampling) 5�
����กก�*���	��
�����ก��	ก���� �	!
�"�!	��ก�����"�!	������
D���+�����0��� +���	ก��� 5�
��0��� '	E�2D��$�����0��� +���	ก������ � ���
ก��+*���	��
���0!!+	�+��� (Proportional stratified random sampling) 5�
�'1+D���	���E 
������ก�*���	��
�����0��� '	E�2D�� = ������ก�*���	��
����	E�$�� x �������� '�ก���0��� '	E� 
    �������� '�ก��	E�$�� 
 �	��	E� ������ก�*���	��
���+����)0+��%�1�	�������� 3 
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������� 3 ก�*���	��
������'1��ก��-.ก/� 
+���	ก�������� '��+���	ก������ �������� '�ก��	E�$��(��) ������ก�*���	��
���(��) 

1 ��*��-, 97 23 
2 ������E�  89 21 
3 )���������, 92 22 
4 +*�#�+�� 78 19 
5 !��5���                        104 25 
6 ก�1�
�E��%�                        101 24 
7 �	3��ก��  93 22 
8 +��0
ก%ST�
 86 21 
9 �$�'	
������$�� 91 22 

           10  +��5���$���                        103 25 
           11 $1�0
ก��ก�ก�6�                        101 24 
           12 +��*������-�	�+��     76 18 
           13 �VW��ก�1�   84 20 
           14 �	'��2��/ก-�����  83 20 

       ���                     1,278                         305 

 

 !�"����"���������ก����ก�� 

 ก�����	
��	E���E �D1���	
�'10!!+�!)��(Questionnaire) ��i������������ก��$�����	
���������
��������
���ก�������������	ก���� �	!�"�!	��ก�����#��������$���%�
 ���ก	�(�$�'�) ��ก��
�ก6!��!����1��D���+�1���.E���กก��-.ก/��1���1���ก+���� ก�!���ก�
��1�� 5�
�1����)��%�1���!��*�
).��	�)*�� +��,��%�1ก��$��%�1 I.�0!!+�!)��0!����ก��i� 3 +��� ��� 0!!+�!)������	
+���!*��� 
0!!+�!)������	
��ก�������� 0� 0!!+�!)����������
���ก�������� I.�����
� ���
��	����%���E 
 +����� 1 0!!+�!)������	
+���!*��� +�����E��i�+������D1���	
%�1+�1���.E���� �����ก6!
��!����1��D������	ก���� �	!�"�!	��ก�����#��������$���%�
 ���ก	�(�$�'�) �T�� +��������
ก�*����0� ����4F� ��i�0!!+�!)�����$1����ก��!���
��1����
� ���1����)����� 6 �1� %�10ก� ��- ��
* 
+)��2��+��+ �*3�ก��-.ก/� ��
*ก�������� 0� ���0$������  
 +�����    2      0!!+�!)������	
��ก�������� �� ก�!%��1�
����	
����j 6 �1�� I.��D1���	
%�1
��	!��*�����ก0!!+�!)������	����� �����'/kก*� (2544) ����	!��*�����ก Occupational Stress 
Indicator ��� Cooper 0� �4  0�  Survey Questionnaire ��� Marilyn Davidson & Cary Cooper ����ก	!
ก��-.ก/���ก+�� ����� 0� ��������	
���ก�
��1�� 5�
��i�0!!+�!)���� ��4���(Rating Scale) 5 � �	! 
��ก���	�0!!�� �2�'���(Interval Scale) ���ก4F,ก���$1� 0�� �	���E 
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 5 � 0�� = �$6��1�
��ก��+*� 
 4 � 0�� = �$6��1�
��ก  
 3 � 0��= �$6��1�
���ก��� 
 2 � 0�� = �$6��1�
�1�
 
 1 � 0��= �$6��1�
�1�
��+*� 
 0!!+�!)�����������1����)�� 31 �1� 0!����ก��i��1�� 6 �1�� �	���E 
 1.�	ก/4 ���     ������ 8 �1� (�1�1-8) 
 2.�5
!�
��ก��!��$�����    ������ 7 �1� (�1�9-15) 
 3.+2��0���1����+)����������    ������ 5 �1� (�1�16-20) 
 4.�����!0��0� +�	+��ก��    ������ 2 �1� (�1�21-22) 
 5.����+����6�0� ����ก1��$�1������  ������ 5 �1� (�1�23-27) 
 6.+	��	�#2��ก	!!*��������ก���"�!	�����  ������ 4 �1� (�1�28-31) 
 ������!����1��D�0� ���ก��0�ก0������)� � �'1� 0���T��
���ก�*���	��
�����%�1�����4�
� �	!�����$6� 5�
�'1�ก4F,��ก��$�� �	!�����$6��1�
ก��$���+	
 (Range) ���'	E�I.������4��ก+D�� 
 ��+	
       = � 0��+D�+*� s � 0�����+*� 
                                                  ������'	E� 
0�������+D��� %�1  =  5 s 1     
                    3 
                = 1.33 
 ��ก$�	ก�ก4F,�	�ก����+����)��� 0������$��
���� �	!�����$6� %�1�	���E 
 � �	!�����$6�    � �	!� 0�� 
 ��� �	!�����$6����    1.00-2.33 
 ��� �	!�����$6����ก���   2.34-3.67 
 ��� �	!�����$6�+D�   3.68-5.00 
 +����� 3 0!!+�!)����������
���ก�������� �� ก�!%��1�
 ��������
� 3 �1�� I.���i�
0!!+�!)�����D1���	
%�1��	!��*�����ก0!!+�!)�����'*���� �	���,����t (2550) ��0����ก0!!�	���� 
Smith (1993) I.���0��������ก�
��1��ก	!��������
���ก��������0� ��ก� �!���ก���.E���ก��������
� 
5�
0!!�	��� Smith +�1���.E��	E���i�0!!�	�����k���������E�$����!��*�0� �����,�� ก�!��+����1��
ก	!��������
���ก�������������	ก��� ����ก	!ก��-.ก/���ก+�� ����� 0� ��������	
���ก�
��1�� 5�

��i�0!!+�!)���� ��4���(Rating Scale) 5 � �	! ��ก���	�0!!�� �2�'���(Interval Scale) ���ก4F,ก��
�$1� 0�� �	���E 
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 5 � 0��=��i��� ���  
 4 � 0��=!��
��	E�  
 3 � 0��=!����	E�  
 2 � 0��=���j ��	E�  
 1 � 0��=%������
 
 0!!+�!)�����������1����)�� 48 �1� 0!����ก��i��1�� 3 �1�� �	���E 
 1. ��������
���ก���������1������ก�
  ������ 14 �1� (�1�1s14) 
 2. ��������
���ก���������1�������   ������ 26 �1� (�1�15s40) 
 3. ��������
���ก���������1���u��ก���  ������   8 �1� (�1�41s48) 
 ������!����1��D�0� ���ก��0�ก0������)� � �'1� 0���T��
���ก�*���	��
�����%�1�����4�
� �	!��������
���ก�������� 5�
�'1�ก4F,��ก��$�� �	!��������
���ก���������1�
ก��$���+	
 
(Range) ���'	E�I.������4��ก+D�� 
 ��+	
      = � 0��+D�+*� - � 0�����+*� 
  ������'	E� 
0�������+D��� %�1 =  5 s 1     
                   3 
                                  = 1.33 
 ��ก$�	ก�ก4F,�	�ก����+����)��� 0������$��
���� �	!��������
���ก�������� %�1
�	���E 
                     � �	!����0���
���ก��������  � �	!� 0�� 
 ����������
���ก���������
D���� �	!���  1.00-2.33 
 ����������
���ก���������
D���� �	!���ก���  2.34-3.67 
 ����������
���ก���������
D���� �	!+D� 3.68-5.00 
 

ก���#$�� !�"����"� 
1.  ก����+�!����0������ (Validity) �D1���	
%�1���ก����+�!����0������ 5�


����+�!���������������E�$� Context Validity 5�
�D1���	
%�1���0!!+�!)����+�1���+�6�0�1�%���.ก/�
ก	!�D1��!�*�ก�����	
��������+�!����)Dก�1�� ������1���2�/�0� ก��������$��
����1�������
0!!+�!)�� ��ก�	E��.����0!!+�!)������	!��*��$1)Dก�1��ก������%��ก6!��!������� 

2.   ก����+�!�����'���	� (Reliability) �D1���	
%�1���ก����+�!�����'���	� 5�
���
0!!+�!)��%���+�!ก��� (Pre - test) ������ 30 �� ��ก�	E��.�����1��D���%�1��กก����!0!!+�!)��
�������� $,������	!��*�0!!+�!)���$1������+�!D�4,+��$�	!���%��'1����ก	!ก�*���	��
���%�1 5�
ก��
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��+�!�������
�$���ก����+�!�����'���	���E � '��
����$1�1��������0!!+�!)��������+�!D�4, 
0� ����$1�����	���E��i���������������*42����ก�.E� 5�
���0!!+�!)����%�1��กก�*���	��
���%���+�!
$���������'���	� (Reliability Coefficient: Alpha) ��5��0ก�� SPSS (��
� ���
��
D���2�����ก �) 
 

ก�� ก%�������&���'� 

 ก���ก6!��!����1��D�����������'1��ก��-.ก/���	E���E 0!����ก��i� 2 �� �2� %�10ก� ก���ก6!
��!����1��D��*��
2D��0� ก���ก6!�1��D��k�2D�� I.�����
� ���
��	���E 
 1. ก���ก6!��!����1��D��*��
2D�� �D1���	
%�1�������ก���1���1�0� �ก6!��!����1��D� 0�����
�u/N�0� ��ก+��������	
���ก�
��1����ก$�	�+�� ����� !�������'�ก��0� � !!+�!�1�����������,��6� 
���������ก��$��ก��!0�������ก��-.ก/� 
 2. ก���ก6!��!����1��D��k�2D�� �D1���	
%�1�������ก���ก6!��!����1��D��	E�$������กก���'1
0!!+�!)��ก	!ก�*���	��
���I.���i���	ก���� �	!�"�!	��ก�����#��������$���%�
 ���ก	�(�$�'�) 
�T�� +������	E��
D������ก�*����0� ����4F� ������ 305 �	��
��� 
 
ก���� !���()&���'� 

 ��ก�����	
��	E���E�D1���	
�'15��0ก��ก�������� $,���+)�������ก�����	
���+	���-�+��, SPSS 
11.5 for Windows ��ก�������� $,�1��D�0� ��+�!+��*��k�� 5�
�'1� �	!��������'���	���� �	! 
�1�
�  95 (α = 0.05) ��i��ก4F,��ก��
���	!$����"��+#+��*��k����ก�����	
 
 5�
$�	���กก���ก6!��!����1��D� �D1���	
%�1�������ก������	E�����	����%���E 
 1. ก������+�!�1��D�(Editing) 5�
ก����������D����+�!D�4,���0!!+�!)�� �����$1
%�10!!+�!)����������+�!D�4,���'1��ก�������� $,�1��D�%�1�
���)Dก�1�� 
 2.  ก�����$	+ (Coding) ���0!!+�!)�����	�0
ก��ก��%��� ������1�
ก�����$	+�����
%�1ก��$��%�1����$�1��� Program Computer Microsoft Excel 
 3. ก���� �����5�
�'1����������, (Computing) ����1��D���ก0!!+�!)����%�1���$	+
0�1��� Program Microsoft Excel ����1�5��0ก��+����6��D� SPSS 11.5 for Windows ������ �����  
 4.    ����+���1��D�����j �1�
������+)��� �	���E 
     4.1  ���+)����1�
�  (Percentage) �'1+��$�	!�#�!�
����	
+���!*��� 
     4.2  ����T��
 (Mean) 0� ����!�
��!�����k�� (Standard Deviation) �'1+��$�	!�#�!�
����	

��ก�������� 0� ��������
���ก�������� 

     4.3 ��� t s test �'1��+�!����
!���
!����0�ก�����������T��
��������
� 2 ก�*��%�10ก� 
��- ก	! ��������
���ก�������� 
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     4.4 ��� One s Way ANOVA (F s test) �'1+��$�	!����
!���
!����0�ก�����������T��

��������
�+��$�	!ก�*���	��
����	E�0�� 2 ก�*���.E�%�$�ก���	�#,��%�1��กก�������� $,����0������ �!���
ก�*������j ������0�ก����ก	��
������	
+���	t���+)��� � �'1ก����+�!��i���
�D�5�
��#� Scheffe ����
������ $,$�ก�*����������0�ก���� %�10ก� ��
* +)��2��+��+ �*3�ก��-.ก/� ��
*ก�������� 0� ���0$���
��� ก	!��������
���ก�������� 

     4.5 ���+	��� +��#�}+$+	��	�#,������
�,+	� (Pearson) �'1��ก��$�����+	��	�#,� $����
����	
��ก��������%�10ก� �	ก/4 ��� �5
!�
��ก��!��$����� +2��0���1����+)���������� 
�����!0��0� +�	+��ก�� ����+����6�0� ����ก1��$�1������ 0� +	��	�#2��ก	!!*��������ก��
�"�!	�����ก	!��������
���ก�������� 
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����� 4 

 

��ก
�����
��������� 

 
 ก����	
��������		
�����������������������ก����������� �
ก����!�
"�#�"
��ก�����
$��������%���&�� 	��ก
�(�%�(�) �*+��	
�&�+�,����ก��������!%-�+��*� .��/"����ก��0� 4 ,��� �
���1  
 ,������ 1 �+��*��ก����ก
"��		
�,���"3��� 
 ,������ 2 �+��*��ก����ก
"��		
���ก�������� 
 ,������ 3 �+��*��ก����ก
"������������ก�������� 
 ,������ 4 ��ก����,�",��3��6�� 
 
������� 1 �������ก����ก����  �������!��� 
 �+��*��ก����ก
"��		
�,���"3��� 78����!ก�"�+���+������9 6 �+�� &�+/ก� � ; ���3 ,<��=� 
,��, �3>�ก��;8ก?� ���3ก�������� /�!���/%������ &�+��ก��������!%-/,���
��������� 4 .��,����<
�$�"���
ก?@!�
��&�&�+�
���1 
 �"# 
 ก�3���
������,����%A���0�� ;%A�������0��+���! 68.85 %�� 210 �� ,�������%����0�� ;(�� 
�����0��+���! 31.15 %�� 95 �� 
 �
�! 
 ก�3���
������,����%A������3 38-43 �G �����0��+���! 28.20 %�� 86 �� ��������� ���3 26-31 
�G �����0��+���! 18.69 %�� 57 �� ���3 32-37 �G �����0��+���! 16.72 %�� 51 �� ���3 44-49 �G  �����0� 
�+���! 16.39 %�� 50 �� ���3 20-25 �G �����0��+���! 14.75 %�� 45 �� /�!���3 50 �G�81�&�  �����0� 
�+���! 5.25  %�� 16 ��  
 �$
�%
"���� 
 ก�3���
������,����%A���,<��=� .,� �����0��+���! 52.13 %�� 159 �� ��������� 
,<��=� ,��, �����0��+���! 45.25 %�� 138 �� /�!,<��=�  ���9 �����0��+���! 2.62 %�� 8 ��  
 �!&ก
�#'ก(
 
 ก�3���
������ ,����%A����3>�ก��;8ก?����!�
"���AA���� �����0��+���! 85.57 %�� 261 �� 
��������� �3>�ก��;8ก?��!�
",*�ก������AA���� �����0��+���! 9.18 %�� 28 �� /�!�3>�ก��;8ก?��!�
"
����ก������AA���� �����0��+���! 5.25 %�� 16 �� 
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 �
�!ก
�)
� 
 ก�3���
������,����%A������3ก�������� 11 �G�81�&� �����0��+���! 57.38 %�� 175 �� 
��������� ���3ก�������� �
1�/�� 1 �G�81�&�<8� 5 �G �����0��+���! 27.21 %�� 83 �� ���3ก�������� 6 �G
�81�&�<8� 10 �G �����0��+���! 12.46 %�� 38 �� /�!���3ก������������ก��� 1 �G �����0��+���! 2.95 %�� 9 
��  
 *+
,���))
� 
 ก�3���
������ ,����%A������/%���$�ก� �����0��+���! 46.23 %�� 141 �� ��������� 
���/%��� 
>��$3�ก�	 �����0��+���! 15.08 %�� 46 �� ���/%����	+�%�+���� �����0��+���! 14.43 %�� 44 �� 
���/%����	+�%�+����,���(�� �����0��+���! 10.82 %�� 33 �� ���/%����	+�%�+����"
A(� �����0��+���! 10.49 
%�� 32 �� /�!���/%����#�"
��ก��,���(�� �����0��+���! 2.95 %�� 9 ��  
 
�������� 4  	�����/�!�+���!����+��*��ก����ก
"��		
�,���"3������ �
ก����!�
"�#�"
��ก�����$�����   
 ���%���&�� 	��ก
�(�%�(�)  

��		
�,���"3��� 	�����(��) �+���! 

(�� 95   31.15 1. � ; 

%A�� 210   68.85 

20-25 �G 45   14.75 

26-31 �G 57  18.69 

32-37 �G 51  16.72 

38-43 �G 86  28.20 

44-49 �G 50  16.39 

2. ���3 

50 �G�81�&� 16   5.25 

.,� 159   52.13 

,��, 138  45.25 

3. ,<��=� ,��, 

���9 8   2.62 

����ก������A���� 16   5.25 

���AA���� 261  85.57 

4. �3>�ก��;8ก?� 

,*�ก������AA���� 28  9.18 

����ก��� 1 �G 9   2.95 

�
1�/�� 1 �G�81�&�<8� 5 �G 83  27.21 

6 �G�81�&�<8� 10 �G 38  12.46 

5. ���3ก�������� 

11 �G�81�&� 175  57.38 
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�������� 4 (���)     

��		
�,���"3��� 	�����(��) �+���! 

�	+�%�+���� 44   14.43 

 
>��$3�ก�	 46  15.08 

�	+�%�+����"
A(� 32  10.49 

$�ก� 141  46.23 

�#�"
��ก��,���(�� 9  2.95 

6. ���/%������ 

�	+�%�+����,���(�� 33   10.82 

 
������� 2 �������ก����ก����  ��.�ก
��+
)
� 
 �+��*��ก����ก
"��		
���ก�������� 78����!ก�"�+���+������9 6 �+�� &�+/ก� �
ก?@!��� 
�.�"����ก��"��%����� ,=� /���+����,<����������� �����"/��/�!,�
,��ก�� ����,����I	/�!
����ก+��%�+������ /�!,
� 
�$=� ก
""3��������ก���#�"
�����&�+��ก��������!%-/,���
��������� 5 
.��,����<�$�"���
ก?@!�
��&�&�+�
���1 
 /�
���ก(0�)
� 
 ก�3���
����������������%I������		
���ก���������+���
ก?@!���.���J������*����!�
",*� ��
����J���� 3.69 ,����"�����"�����6�� 0.56  
 /�
��1��
�ก
����
�)
� 
 ก�3���
����������������%I������		
���ก���������+���.�"��ก��"��%�����.���J������*���
�!�
"���ก��� ������J���� 3.60 ,����"�����"�����6�� 0.60 
 /�
��%
",�/����.��$
�����+
)
� 
 ก�3���
����������������%I������		
���ก���������+��,=� /���+����,<�����������.��
�J������*����!�
"���ก��� ������J���� 3.62 ,����"�����"�����6�� 0.82 
 /�
���
*��,��,������/ก
� 
 ก�3���
����������������%I������		
���ก���������+�������"/��/�!,�
,��ก��.���J������*�
���!�
"���ก��� ������J���� 3.18 ,����"�����"�����6�� 0.94 
 /�
���
��+
��2 ,����
�ก�
����
.�)
� 
 ก�3���
����������������%I������		
���ก���������+������,����I	/�!����ก+��%�+������
.���J������*����!�
"���ก��� ������J���� 3.12 ,����"�����"�����6�� 0.85 
 /�
����"��3%
"ก���!����4��.�ก
��5��*)
� 
 ก�3���
����������������%I������		
���ก���������+��,
� 
�$=� ก
""3��������ก��
�#�"
�����.���J������*����!�
",*� ������J���� 3.68 ,����"�����"�����6�� 0.65 
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 ��������%I������		
���ก��������.���J������*����!�
"���ก���������J���� 3.53 ,����"�����"�
����6�� 0.53 ���� �	��@���0�����+�� 	! "����+���������������%I������		
���ก��������.���J������*���
�!�
",*� &�+/ก� �+���
ก?@!��� /�!�+��,
� 
�$=� ก
""3��������ก���#�"
����� ,����+�����������
����%I������		
���ก��������.���J������*����!�
"���ก��� &�+/ก� �+���.�"��ก��"��%����� �+��
,=� /���+����,<����������� �+�������"/��/�!,�
,��ก�� /�!����,����I	/�!����ก+��%�+������ 
 
�������� 5 �!�
"��������%I��ก����ก
"��		
���ก����������� �
ก����!�
"�#�"
��ก�����$�����         
  ���%���&�� 	��ก
�(�%�(�)  

��		
���ก�������� X S.D. �!�
"��������%I� 

/�
���ก(0�)
�    

1.�
ก?@!���������������*��%��!,�ก
"����,����<������� 3.75 0.78 ,*� 
2.�����@����������
"���(�"��������%��!,� 3.58 0.84 ���ก��� 
3.�����@���,��3�ก
"	����� �
ก��� 3.10 0.98 ���ก��� 
4.����������+���(+�����
"���(�",*� 4.03 0.81 ,*� 
5.����������+���(+��������������*��,�� 3.95 0.79 ,*� 
6.%�+�����������&�+�
"������(
��	� 3.67 0.99 ���ก��� 
7.���������������*���N�.�ก�,�%+�����(+��������%I�,����
� 3.31 0.96 ���ก��� 
8.��������������������,����,*� 4.10 0.96 ,*� 

����+���
ก?@!��� 3.69 0.56 ,*� 
/�
��1��
�ก
����
�)
�    

9.�.�"�����$�����������(
��	� 3.47 0.89 ���ก��� 
10.,�����������������
����!�"��"���
���ก 3.86 0.80 ,*� 
11.�.�"�����$������������%��!,�������#�"
�� 3.38 0.78 ���ก��� 
12./����������������,����+��ก
"/��������,��� 3.41 0.74 ���ก��� 
13.�*+"
��
""
A(���������������3��$��� 3.58 0.95 ���ก��� 
14.,������������ก��/	+�����,�������,�����,�� 3.79 0.78 ,*� 
15.������+��	����O�%������$����������(
��	� 3.69 0.78 ,*� 

����+���.�"��ก��"��%����� 3.60 0.60 ���ก��� 

/�
��%
",�/����.��$
�����+
)
�    

16./,�,����������������������%��!,� 3.88 0.87 ,*� 
17.��ก�;���������������������.���� 3.70 0.98 ,*� 
18.�3@%=*��������������������%��!,� 3.67 0.92 ���ก��� 
19.�3�ก�@-������������������ ��� � 3.35 1.00 ���ก��� 
20.�����������������������%��!,� 3.52 0.99 ���ก��� 

����+��,=� /���+����,<����������� 3.62 0.82 ���ก��� 
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�������� 5 (���)    

��		
���ก�������� X S.D. �!�
"��������%I� 

/�
���
*��,��,������/ก
�    

21.���&�+��������%��!,�ก
"�������
"���(�" 3.02 1.06 ���ก��� 
22.,�
,��ก���������&�+�
"�������%��!,� 3.34 0.98 ���ก��� 

����+�������"/��/�!,�
,��ก�� 3.18 0.94 ���ก��� 

/�
���
��+
��2 ,����
�ก�
����
.�)
�    

23.����&�+�
"ก��,�
",�3��%+&�+��+��
"ก��PQก�"����*��,�� 3.36 0.96 ���ก��� 
24.$�������ก����N�.�ก�,�%+����&�+��������/%��� 3.12 0.99 ���ก��� 
25.%�
ก�ก@R-��ก����!�������������3��$��� 3.10 0.98 ���ก��� 
26.�!""�81����������������3��$��� 3.00 0.97 ���ก��� 
27.����&�+�
"����ก+��%�+���ก����!ก�"��(�  3.03 0.97 ���ก��� 

����+������,����I	/�!����ก+��%�+������ 3.12 0.85 ���ก��� 

/�
����"��3%
"ก���!����4��.�ก
��5��*)
�    

28.����&�+�
"������������ก���������,�� 3.73 0.75 ,*� 
29.�*+"
��
""
A(�����
"����,����<������� 3.64 0.74 ���ก��� 
30.�*+�����������
"����,����<������� 3.70 0.69 ,*� 
31.�*+�������&������A%�/ก��/�������� 3.64 0.87 ���ก��� 

����+��,
� 
�$=� ก
""3��������ก���#�"
����� 3.68 0.65 ,*� 

��
��/��2�*����  ��.�ก
��+
)
�1/��6���� 3.53 0.53 ���ก��� 

   
������� 3 �������ก����ก����
������/.�ก
��+
)
� 
 �+��*��ก����ก
"������������ก�������� 78����!ก�"�+���+������9 3 �+�� &�+/ก� �+������ก�� 
�+��	���	 /�!�+�� S��ก��� &�+��ก��������!%-/,���
��������� 6 .��,����<�$�"��&�+�
���1 
 /�
���
)ก
� 
 ก�3���
��������������������ก���������+������ก��.���J������*����!�
"���� ������J���� 2.28 
,����"�����"�����6�� 0.68 
 /�
� *.  
 ก�3���
��������������������ก���������+��	���	.���J������*����!�
"���� ������J���� 1.99 ,���
�"�����"�����6�� 0.59 
 /�
�"8*ก��� 
 ก�3���
��������������������ก���������+�� S��ก���.���J������*����!�
"���� ������J���� 2.07 
,����"�����"�����6�� 0.59 
 ������������ก��������.���J������*����!�
"���� ������J���� 2.09 ,����"�����"�����6�� 0.55 
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���� �	��@���0�����+�� 	! "��� �����������+������ก�� �+��	���	 /�!�+�� S��ก��� .���J������*���
�!�
"���� 
 
�������� 6 �!�
"������������ก����������� �
ก����!�
"�#�"
��ก�����$��������%���&�� 	��ก
� 
  (�%�(�)  

������������ก�������� X S.D. �!�
"���������
��ก�������� 

/�
���
)ก
�    

1.�*+,8ก%
��	��+���I�%��/��ก����ก�� 2.32 0.86 ���� 
2.����ก��%���	��I� %���	<�� &��,�����,�� 2.06 0.89 ���� 
3.����ก��%�+����� ��1����� �"ก��� %���ก�I������/�!��+� 2.03 0.98 ���� 
4.�*+,8กก�!,
"ก�!,��� %��ก�!��ก�!����	 2.23 0.93 ���� 
5.�*+,8ก������%����!%��� �����+�� *�%�����"��,���"������� 2.35 0.87 ���ก��� 
6.�*+,8ก%���9 �+��9 %���%�����ก 1.93 0.89 ���� 
7.�*+,8ก���&����,��$� %��&��,����<��"�3������&�+ 1.87 0.84 ���� 
8.�*+,8ก��ก/%+�%����/%+� 2.10 0.99 ���� 
9.�*+,8ก�%�����+� ����� ��� %��������/�� 2.38 1.03 ���ก��� 
10.����ก�����;��?! 2.59 1.03 ���ก��� 
11.�*+,8ก�"��%���� &��ก�!J
"ก�!�J� 2.57 0.94 ���ก��� 
12.����ก�����%�
� 2.66 1.08 ���ก��� 
13.�*+,8ก���ก�+����1��8� �ก�I����&%�� �� %��%�
� 2.55 1.13 ���ก��� 
14.�*+,8ก/,"�� %���1����&%� 2.25 1.13 ���� 

����+������ก�� 2.28 0.68 ���� 

/�
� *.     

15.�*+,8ก���กก
����ก����ก
"�����&�+,��!%��,�����Iก9 �+��9 2.17 0.97 ���� 
16.(�"������������9 �ก&����� 2.19 1.02 ���� 
17.(�"��������	3ก9 	�ก9 �����&�+,��! �������%+����&��,"���	 2.19 1.02 ���� 
18.&��,����<��"�3�������� �������กก
��������������9 1.91 0.91 ���� 
19.�*+,8ก��0��3ก�- �+�/�+ ,�1�%�
� %���*+,8ก%�%*� �;�+�78� 1.89 0.90 ���� 
20.�*+,8ก%�3�%��� J3��J���%��.ก�$���� 2.16 0.94 ���� 
21.�*+,8ก���<*ก�*+����*<*ก %���*%�����%����%��� 1.80 0.89 ���� 
22.�����������&�+���&��������%��� &����0����(��(�"���"3������ 1.62 0.83 ���� 
23.�*+,8ก�!������	!ก�!��� %�������,�������9 �
1������0�������ก�� 1.70 0.82 ���� 
24.�*+,8ก%����!/�� %��%���ก�
�.��&�����%�3�� 1.59 0.76 ���� 
25.���/�!�*+,8ก���กก
��������������9 2.00 0.88 ���� 
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�������� 6 (���)    

������������ก�������� X S.D. �!�
"���������
��ก�������� 

26.�*+,8ก�����*���=��!���ก��
� %���*+,8ก���������กI"ก� 1.92 0.92 ���� 
27.������3�/�" ��/���������9 1.73 0.81 ���� 
28.�������*+,8ก,
",� 1.95 0.86 ���� 
29.�������3���%��� /�!&����0��!�"��" 1.94 0.83 ���� 
30.�*+,8ก�%�I��%����� ��!������%�
ก�ก��&� 2.45 1.00 ���ก��� 
31.������ ��� 2.37 0.66 ���ก��� 
32.,*A�,��,��$� 2.30 0.76 ���� 
33.<*ก�"�����"�����,��	&�+���� 2.13 0.84 ���� 
34.����������,�+��,���-,����%��9 2.25 0.87 ���� 
35.����*+�����/���+�� %��&����0�����ก
"�*+��� 1.68 0.73 ���� 
36.��1��� %��&���������
���	 2.07 0.91 ���� 
37.�������*+,8ก&�����������+������*+��� 1.92 0.84 ���� 
38.�
ก����A%�������������*+���/,������ก+���+��ก
"����� 2.11 0.91 ���� 
39.�*+,8ก&�����ก��������!,�����ก
"�*+��� 1.94 0.83 ���� 
40.�*+,8ก�
�/�+�ก
"�*+��� 1.84 0.74 ���� 

����+��	���	 1.99 0.59 ���� 

/�
�"8*ก���    

41.,*""3%��� 1.35 0.88 ���� 
42.�����������������,����,����/��ก�T��- 1.67 0.96 ���� 
43.�� S��ก���ก��	3 2.14 1.03 ���� 
44.���&��%�
"%�����%�
"�+���� 2.29 1.03 ���� 
45.	��ก
��!�!����%������,+�����%+ก
"����� 1.98 0.89 ���� 
46.�*+,8ก�3�����/�!��"���� 2.46 1.02 ���ก��� 
47.��
ก�
������ 2.42 0.97 ���ก��� 
48.�*+,8ก��������<*ก��"�3���*��������� 2.24 0.99 ���� 

����+�� S��ก��� 2.07 0.59 ���� 
��/����
������/.�ก
��+
)
�1/��6���� 2.09 0.55 ���� 

 

������� 4 ��ก
��/������!*9
�  
 ,��3��6����� 1 : ��		
�,���"3��� ��!ก�"�+�� � ; ���3 ,<��=� ,��, �3>�ก��;8ก?�  ���3
ก�������� /�!���/%������ �������������������ก�������� /"����ก��0� 6 ,��3��6������ �
���1 
 ,��3��6����� 1.1 : � ;�������������������ก�������� 
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 �������� 7  �����"����"������������ก����������� �
ก����!�
"�#�"
��ก�����$��������%���&��         
 	��ก
�(�%�(�) 	��/�ก���� ; 

� ;(��  � ;%A�� 
������������ก�������� 

X S.D. X S.D. 
t P 

�+������ก�� 2.25 0.64 2.29 0.70 -0.57 0.57 

�+��	���	 1.93 0.58 2.02 0.59 -1.24 0.22 

�+�� S��ก��� 2.22 0.68 2.00 0.54 2.85 0.00* 

.����� 2.07 0.54 2.10 0.55 -0.38 0.71 

*���
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 
 

 	�ก�������� 7 ��ก����,�",��3��6��  "��� � ;&���������������������ก��������
.�������������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 ������,�"������������ก����������0�����+��/�+� "��� 
� ;&���������������������ก���������+������ก�� /�! �+��	���	��������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 
/��� ;�������������������ก���������+�� S��ก�����������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 .��� ;(����
�����������+�� S��ก�����กก���� ;%A�� 
  ,��3��6����� 1.2 : ���3�������������������ก�������� 
  
�������� 8  �����"����"������������ก����������� �
ก����!�
"�#�"
��ก�����$��������%���&��       
   	��ก
�(�%�(�) 	��/�ก������3 

������������ก�������� /%�������/������ SS df MS F P 
�!%����ก�3�� 0.37 5 0.07     

    0.16 0.98 

=����ก�3�� 140.78 299 0.47   
�+������ก�� 

��� 141.15 304       

�!%����ก�3�� 1.30 5 0.26     

    0.75 0.59 

=����ก�3�� 104.36 299 0.35   
�+��	���	 

��� 105.67 304       

�!%����ก�3�� 3.69 5 0.74     

    2.15 0.06 

=����ก�3�� 102.83 299 0.34   
�+�� S��ก��� 

��� 106.52 304       
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�������� 8 (���)       

������������ก�������� /%�������/������ SS df MS F P 
�!%����ก�3�� 1.05 5 0.21     

    0.70 0.63 

=����ก�3�� 89.68 299 0.30   
.����� 

��� 90.73 304       

 
 	�ก�������� 8 ��ก����,�",��3��6��  "��� ���3&���������������������ก��������
.�������������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 ������,�"������������ก����������0�����+��/�+� "��� 
���3&���������������������ก���������+������ก�� 	���	 /�! �+�� S��ก��� ��������
�,���
A���,<������
�!�
" 0.05  
 ,��3��6����� 1.3 : ,<��=� ,��,�������������������ก�������� 
  
�������� 9 �����"����"������������ก����������� �
ก����!�
"�#�"
��ก�����$��������%���&��       
  	��ก
�(�%�(�) 	��/�ก���,<��=� ,��,  

������������ก�������� /%�������/������ SS df MS F P 
�!%����ก�3�� 0.65 2 0.33     

    0.70 0.50 

=����ก�3�� 140.49 302 0.47   
�+������ก�� 

��� 141.15 304       

�!%����ก�3�� 0.65 2 0.32     

    0.93 0.40 

=����ก�3�� 105.02 302 0.35   
�+��	���	 

��� 105.67 304       

�!%����ก�3�� 0.32 2 0.16     

    0.45 0.64 

=����ก�3�� 106.20 302 0.35   
�+�� S��ก��� 

��� 106.52 304       

�!%����ก�3�� 0.50 2 0.25     

    0.83 0.44 

=����ก�3�� 90.23 302 0.30   
.����� 

��� 90.73 304       
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 	�ก�������� 9 ��ก����,�",��3��6��  "��� ,<��=� ,��,&���������������������ก��
������.�������������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 ������,�"������������ก����������0�����+��/�+�
 "��� ,<��=� ,��,&���������������������ก���������+������ก�� 	���	 /�! �+�� S��ก����������
�
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 
 ,��3��6����� 1.4 : �3>�ก��;8ก?��������������������ก�������� 
 
 �������� 10  �����"����"������������ก����������� �
ก����!�
"�#�"
��ก�����$��������%���&��       
  	��ก
�(�%�(�) 	��/�ก����3>�ก��;8ก?�  

������������ก�������� /%�������/������ SS df MS F P 
�!%����ก�3�� 0.10 2 0.05     

    0.10 0.90 

=����ก�3�� 141.05 302 0.47   
�+������ก�� 

��� 141.15 304       

�!%����ก�3�� 0.72 2 0.36   

    1.04 0.36 

=����ก�3�� 104.95 302 0.35   
�+��	���	 

��� 105.67 304       

�!%����ก�3�� 1.03 2 0.51   

    1.47 0.23 

=����ก�3�� 105.49 302 0.35   
�+�� S��ก��� 

��� 106.52 304       

�!%����ก�3�� 0.16 2 0.08   

    0.27 0.76 

=����ก�3�� 90.57 302 0.30   
.����� 

��� 90.73 304       

 
 	�ก�������� 10 ��ก����,�",��3��6��  "��� �3>�ก��;8ก?�&���������������������ก��
������.�������������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 ������,�"������������ก����������0�����+��/�+�
 "��� �3>�ก��;8ก?�&���������������������ก���������+������ก�� 	���	 /�! �+�� S��ก����������
�
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 
 ,��3��6����� 1.5 : ���3ก���������������������������ก�������� 
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�������� 11 �����"����"������������ก����������� �
ก����!�
"�#�"
��ก�����$��������%���&��       
  	��ก
�(�%�(�) 	��/�ก������3ก��������  

������������ก�������� /%�������/������ SS df MS F P 
�!%����ก�3�� 2.03 3 0.68     

    1.46 0.22 

=����ก�3�� 139.12 301 0.46   
�+������ก�� 

��� 141.15 304       

�!%����ก�3�� 1.60 3 0.53   

    1.54 0.20 

=����ก�3�� 104.07 301 0.35   
�+��	���	 

��� 105.67 304       

�!%����ก�3�� 1.50 3 0.50   

    1.43 0.23 

=����ก�3�� 105.02 301 0.35   
�+�� S��ก��� 

��� 106.52 304       

�!%����ก�3�� 1.50 3 0.50   

    1.69 0.17 

=����ก�3�� 89.23 301 0.30   
.����� 

��� 90.73 304       

 
 	�ก�������� 11 ��ก����,�",��3��6��  "��� ���3ก��������&���������������������ก��
������.�������������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 ������,�"������������ก����������0�����+��/�+�
 "��� ���3ก��������&���������������������ก���������+������ก�� 	���	 /�! �+�� S��ก����������
�
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 
 ,��3��6����� 1.6 : ���/%�������������������������ก�������� 
  
�������� 12 �����"����"������������ก����������� �
ก����!�
"�#�"
��ก�����$��������%���&��       
  	��ก
�(�%�(�) 	��/�ก������/%������  

������������ก�������� /%�������/������ SS df MS F P 
�!%����ก�3�� 3.87 5 0.77     

    1.69 0.14 

=����ก�3�� 137.28 299 0.46   

�+������ก�� 

��� 141.15 304       
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�������� 12 (���)       

������������ก�������� /%�������/������ SS df MS F P 
�!%����ก�3�� 3.85 5 0.77   

    2.26 0.05* 

=����ก�3�� 101.82 299 0.34   
�+��	���	 

��� 105.67 304       

�!%����ก�3�� 6.35 5 1.27   

    3.79 0.00* 

=����ก�3�� 100.17 299 0.34   
�+�� S��ก��� 

��� 106.52 304       

�!%����ก�3�� 3.44 5 0.69   

    2.36 0.04* 

=����ก�3�� 87.29 299 0.29   
.����� 

��� 90.73 304       

*���
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 

 
 	�ก�������� 12 ��ก����,�",��3��6��  "��� ���/%�������������������������ก��������
.�������������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 	8�&�+��,�"����/�ก������0�����*� �+����$���� Scheffe 
���ก#���
��������� 13 ������,�"������������ก����������0�����+��/�+� "��� ���/%������&������
���������������ก���������+������ก����������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 /�����/%�������������
������������ก���������+��	���	 /�! �+�� S��ก�����������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 	8�&�+��,�"
����/�ก������0�����*� �+����$���� Scheffe ���ก#���
��������� 14 /�! 15 �������
"  
 
�������� 13 ����J���������"����"����/�ก����������������ก��������.����� ��� �
ก����!�
"      
 �#�"
��ก�����$��������%���&�� 	��ก
�(�%�(�) 	��/�ก������/%������ ��0�����*� 

�	+�%�+���� 
 
>��
$3�ก�	 

�	+�%�+����
"
A(� $�ก� 

�#�"
��ก��
,���(�� 

�	+�%�+����
,���(�� ���/%������ 

 
X 

2.03 1.95 1.95 2.20 2.12 2.03 

�	+�%�+���� 2.03 - 0.08 0.08 0.17 0.09 0.00 

 
>��$3�ก�	 1.95   - 0.00 0.25 0.17 0.08 

�	+�%�+����"
A(� 1.95     - 0.25 0.17 0.08 

$�ก� 2.20       - 0.08 0.17 
�#�"
��ก��,���(�� 2.12         - 0.09 
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�������� 13 (���)        

�	+�%�+���� 
 
>��
$3�ก�	 

�	+�%�+����
"
A(� $�ก� 

�#�"
��ก��
,���(�� 

�	+�%�+����
,���(�� ���/%������ 

 
X 

2.03 1.95 1.95 2.20 2.12 2.03 

�	+�%�+����,���(�� 2.03           - 

  
 	�ก�������� 13  "��� ���/%�������������������������ก��������.�������������
�,���
A
���,<�������!�
" 0.05 /���������ก����,�"����/�ก������0�����*� &�� "����*��������������������ก��
������.�����/�ก����ก
���������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 
 
�������� 14  ����J���������"����"����/�ก����������������ก���������+��	���	 ��� �
ก����!�
"  
  �#�"
��ก�����$��������%���&�� 	��ก
�(�%�(�) 	��/�ก������/%������ ��0�����*� 

�	+�%�+���� 
 
>��
$3�ก�	 

�	+�%�+����
"
A(� $�ก� 

�#�"
��ก��
,���(�� 

�	+�%�+����
,���(�� ���/%������ 

 
X 

1.96 1.87 1.88 2.11 1.93 1.83 

�	+�%�+���� 1.96 - 0.09 0.08 0.15 0.03 0.13 

 
>��$3�ก�	 1.87   - 0.01 0.24 0.06 0.04 

�	+�%�+����"
A(� 1.88     - 0.23 0.05 0.05 

$�ก� 2.11       - 0.18 0.27 

�#�"
��ก��,���(�� 1.93         - 0.10 

�	+�%�+����,���(�� 1.83           - 

 
 	�ก�������� 14  "��� ���/%�������������������������ก���������+��	���	��������
�,���
A
���,<�������!�
" 0.05 /���������ก����,�"����/�ก������0�����*� &�� "����*��������������������ก��
�������+��	���	/�ก����ก
���������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 
 
�������� 15 ����J���������"����"����/�ก����������������ก���������+�� S��ก������  �
ก����!�
"
 �#�"
��ก�����$��������%���&�� 	��ก
�(�%�(�) 	��/�ก��� ���/%��������0�����*� 

�	+�%�+���� 
 
>��
$3�ก�	 

�	+�%�+����
"
A(� $�ก� 

�#�"
��ก��
,���(�� 

�	+�%�+����
,���(�� ���/%������ 

 
X 

1.95 1.82 1.98 2.16 2.36 2.19 

�	+�%�+���� 1.95 - 0.13 0.03 0.21 0.41 0.24 
 
>��$3�ก�	 1.82   - 0.17 0.35* 0.55 0.38 
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�������� 15 (���)        

�	+�%�+���� 
 
>��
$3�ก�	 

�	+�%�+����
"
A(� $�ก� 

�#�"
��ก��
,���(�� 

�	+�%�+����
,���(�� ���/%������ 

 
X 

1.95 1.82 1.98 2.16 2.36 2.19 

�	+�%�+����"
A(� 1.98     - 0.18 0.38 0.21 

$�ก� 2.16       - 0.20 0.03 

�#�"
��ก��,���(�� 2.36         - 0.17 

�	+�%�+����,���(�� 2.19           - 
*���
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 
  
 	�ก�������� 15  "��� ���/%�������������������������ก���������+�� S��ก����������
�
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 /�!�������ก����,�"����/�ก������0�����*�  "��� ���/%�������������
������������ก���������+�� S��ก�����������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 �� 1 �*� &�+/ก� ก�3��$�ก� ��
������������ก���������+�� S��ก�����กก��� ก�3�� 
>��$3�ก�	 
 
 ,��3��6����� 2 : ��		
���ก�������� ��!ก�"�+�� �
ก?@!��� �.�"����ก��"��%����� 
,=� /���+����,<����������� �����"/��/�!,�
,��ก�� ����,����I	/�!����ก+��%�+������ /�!
,
� 
�$=� ก
""3��������ก���#�"
����� �������������������ก�������� /"����ก��0� 6 ,��3��6��
���� �
���1 
  
�������� 16 ����,
� 
�$-�!%������		
���ก��������ก
"������������ก����������� �
ก����!�
"
 �#�"
��ก�����$��������%���&�� 	��ก
�(�%�(�)  

������������ก�������� 

�+������ก�� �+��	���	 �+�� S��ก��� .����� ��		
���ก�������� 

r P r P r P r P 

1.�
ก?@!��� -0.09 0.12 -0.08 0.14 -0.16* 0.00 -0.11 0.06 

2.�.�"����ก��"��%����� -0.19* 0.00 -0.19* 0.00 -0.19* 0.00 -0.21* 0.00 

3.,=� /���+����,<����������� -0.28* 0.00 -0.24* 0.00 -0.16* 0.01 -0.27* 0.00 

4.�����"/��/�!,�
,��ก�� -0.18* 0.00 -0.19* 0.00 -0.24* 0.00 -0.22* 0.00 

5.����,����I	/�!����ก+��%�+������ -0.13* 0.02 -0.12* 0.04 -0.09 0.12 -0.13* 0.02 

6.,
� 
�$=� ก
""3��������ก���#�"
����� -0.22* 0.00 -0.23* 0.00 -0.10 0.08 -0.23* 0.00 

��		
���ก��������.����� -0.23* 0.00 -0.22* 0.00 -0.20* 0.00 -0.25* 0.00 
*���
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 
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 ,��3��6����� 2.1 : �
ก?@!����������������������ก�������� 
 	�ก�������� 16 ��ก����,�",��3��6��  "��� �
ก?@!���&��������,
� 
�$-ก
"����������
��ก��������.�������������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 /������ �	��@�������������ก����������0�
����+��  "��� �
ก?@!���������,
� 
�$-ก
"������������ก���������+�� S��ก�����������
�,���
A���
,<�������!�
" 0.05 .�������,
���!,��$�a,%,
� 
�$-(r) ����ก
" -0.16 /���
ก?@!���&��������,
� 
�$-ก
"
������������ก���������+������ก�� �+��	���	 ��������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 
 ,��3��6����� 2.2 : �.�"����ก��"��%������������������������ก�������� 
 	�ก�������� 16 ��ก����,�",��3��6��  "��� �.�"����ก��"��%�����������,
� 
�$-ก
"
������������ก��������.�������������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 .�������,
���!,��$�a,%,
� 
�$-(r) 
����ก
"-0.21 ���� �	��@�������������ก����������0�����+��  "��� �.�"����ก��"��%�������
����,
� 
�$-ก
"������������ก���������
1� 3 �+�� &�+/ก� �+������ก�� �+��	���	 /�!�+�� S��ก��������
���
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 .�������,
���!,��$�a,%,
� 
�$-(r) ����ก
" -0.19 , -0.19 /�! -0.19 
�������
"  
 ,��3��6����� 2.3 : ,=� /���+����,<������������������������������ก�������� 
 	�ก�������� 16 ��ก����,�",��3��6��  "��� ,=� /���+����,<�������������
����,
� 
�$-ก
"������������ก��������.�������������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 .�������
,
���!,��$�a,%,
� 
�$-(r) ����ก
"-0.27 ���� �	��@�������������ก����������0�����+��  "��� 
,=� /���+����,<�����������������,
� 
�$-ก
"������������ก���������
1� 3 �+�� &�+/ก� �+������ก�� 
�+��	���	 /�!�+�� S��ก�����������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 .�������,
���!,��$�a,%,
� 
�$-(r) 
����ก
" -0.28 , -0.24 /�! -0.16 �������
" 
 ,��3��6����� 2.4 : �����"/��/�!,�
,��ก���������������������ก�������� 
 	�ก�������� 16 ��ก����,�",��3��6��  "��� �����"/��/�!,�
,��ก��������,
� 
�$-ก
"
������������ก��������.�������������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 .�������,
���!,��$�a,%,
� 
�$-(r) 
����ก
"-0.22 ���� �	��@�������������ก����������0�����+��  "��� �����"/��/�!,�
,��ก����
����,
� 
�$-ก
"������������ก���������
1� 3 �+�� &�+/ก� �+������ก�� �+��	���	 /�!�+�� S��ก��������
���
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 .�������,
���!,��$�a,%,
� 
�$-(r) ����ก
" -0.18 , -0.19 /�! -0.24 
�������
" 
 ,��3��6����� 2.5 : ����,����I	/�!����ก+��%�+�������������������������ก�������� 
 	�ก�������� 16 ��ก����,�",��3��6��  "��� ����,����I	/�!����ก+��%�+��������
����,
� 
�$-ก
"������������ก��������.�������������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 .�������
,
���!,��$�a,%,
� 
�$-(r) ����ก
" -0.13 ���� �	��@�������������ก����������0�����+��  "��� 
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����,����I	/�!����ก+��%�+������������,
� 
�$-ก
"������������ก�������� 2 �+�� &�+/ก� �+������ก�� 
/�!�+��	���	 ��������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 .�������,
���!,��$�a,%,
� 
�$-(r) ����ก
" -0.13 /�!  
-0.12 �������
" /������,����I	/�!����ก+��%�+������&��������,
� 
�$-ก
"������������ก��������
�+�� S��ก�����������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 
 ,��3��6����� 2.6 : ,
� 
�$=� ก
""3��������ก���#�"
������������������������ก�������� 
 	�ก�������� 16 ��ก����,�",��3��6��  "��� ,
� 
�$=� ก
""3��������ก���#�"
�������
����,
� 
�$-ก
"������������ก��������.�������������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 .�������
,
���!,��$�a,%,
� 
�$-(r) ����ก
" -0.23 ���� �	��@�������������ก����������0�����+��  "��� 
,
� 
�$=� ก
""3��������ก���#�"
�����������,
� 
�$-ก
"������������ก�������� 2 �+�� &�+/ก� �+��
����ก�� /�!�+��	���	 ��������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 .�������,
���!,��$�a,%,
� 
�$-(r) ����ก
"  
-0.22 /�! -0.23 �������
" /��,
� 
�$=� ก
""3��������ก���#�"
�����&��������,
� 
�$-ก
"����������
��ก���������+�� S��ก�����������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 
 	�ก�������� 16 ��ก����,�",��3��6��  "��� ��		
���ก��������.������������
������������ก����������������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 .�����,
���!,��$�a,%,
� 
�$-(r) �!%���� 
��		
���ก��������.����� ก
" ������������ก��������.����� ���������ก
" -0.25 /�!���� �	��@�
������������ก����������0�����+��  "��� ��		
���ก��������.�����������,
� 
�$-ก
"������������
ก���������
1� 3 �+�� &�+/ก� �+������ก�� �+��	���	 /�!�+�� S��ก�����������
�,���
A���,<�������!�
" 0.05 
.�����,
���!,��$�a,%,
� 
�$-(r) ���������ก
" -0.23 , -0.22 /�! -0.20 �������
" 
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����� 5 

 

��	
��ก����ก�� ���
����� ������������� 

 

��	
��ก����ก��  

 ก����	
��������		
�����������������������ก����������� �
ก����!�
"�#�"
��ก�����
$��������%���&�� 	��ก
�(�%�(�) ��*�ก����	
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 1. � ��@AกB��!�
"������������ก����������� �
ก����!�
"�#�"
��ก�����$����� 
���%���&�� 	��ก
�(�%�(�)   
 2. � ��@AกB������"����"������������ก����������� �
ก����!�
"�#�"
��ก�����$�����
���%���&�� 	��ก
�(�%�(�) D�ก�����		
�<���";��� &�EDก� � @ ���; <:��F� <��< �;G�ก��@AกB�  
���;ก�������� D�!���D%������  
 3. � ��@AกB�����<
� 
�$=�!%������		
���ก�������� &�EDก� �
กB+!��� �9�"����ก��
"��%����� <F� D���E����<:����������� �����"D��D�!<�
<��ก�� ����<����I	D�!����กE��%�E���
��� D�!<
� 
�$F� ก
"";��������ก���#�"
����� ก
" ������������ก����������� �
ก����!�
"
�#�"
��ก�����$��������%���&�� 	��ก
�(�%�(�)  
 �
�D������(E��ก����	
���
J���J ���
���J  
 1. �
�D���E� &�EDก�  
     1.1 ��		
�<���";��� ��!ก�"�E�� � @ ���; <:��F� <��< �;G�ก��@AกB�  ���;ก�������� 
D�!���D%������ 
     1.2 ��		
���ก�������� ��!ก�"�E�� �
กB+!��� �9�"����ก��"��%����� 
<F� D���E����<:����������� �����"D��D�!<�
<��ก�� ����<����I	D�!����กE��%�E������ D�!
<
� 
�$F� ก
"";��������ก���#�"
����� 
 2. �
�D����� &�EDก� ������������ก�������� ��!ก�"�E�� �E������ก�� �E��	���	 D�!�E��
 K��ก��� 
 ก�;���
����������(E��ก����	
���
J���J ��  �
ก����!�
"�#�"
��ก�����$��������%���&�� 
	��ก
� (�%�(�) ����#�"
�������L���<�������
J���L������ก�;��� D�!����+M�	����� 305 �� 9�����ก����
���ก�;���
�������E��ก���(E<L����� Yamane D�!�(Eก��<;��D""(
J�FL�� (Stratified random sampling)��
ก�����กก�;���
������ 9���LE��	
�&�E�(ED""<�":��(Questionnaire) ��*�����������ก��%���		
�����������
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������������ก����������� �
ก����!�
"�#�"
��ก�����$��������%���&�� 	��ก
�(�%�(�) ��ก��
�กI"��"����E��L����<�E���AJ�	�กก��@AกB��E���E���ก<����!ก�"����ก�����E�� 9���E����:��&�E���"��;�
:A��
�:;��!<��=���&�Eก��%��&�E YA��D""<�":��D"����ก��*� 3 <��� �� D""<�":����		
�<���";��� 
D""<�":����		
���ก�������� D�!D""<�":��������������ก�������� YA��������!������
����&���J 
 <������ 1 D""<�":����		
�<���";��� D""<�":��<�����J��*�<�������LE��	
�&�E<�E���AJ���� 
� ���กI"��"����E��L���� �
ก����!�
"�#�"
��ก�����$��������%���&�� 	��ก
�(�%�(�) �Z �!<���
�����ก�;��� D�!����+M� ��*�D""<�":������%E���ก��"� ����E������ ���E����:����� 6 �E� &�EDก� 
� @ ���; <:��F� <��< �;G�ก��@AกB� ���;ก�������� D�!���D%������  
 <������ 2 D""<�":����		
���ก�������� ��!ก�"&��E����		
�����[ 6 �E�� YA���LE��	
�&�E
��
"��;���	�กD""<�":������
��� �  � ��(B\ก;� (2544) �����
"��;���	�ก Occupational Stress 
Indicator ��� Cooper D�!�+! D�! Survey Questionnaire ��� Marilyn Davidson&Cary Cooper ����ก
"
ก��@AกB���ก<�� ����� D�!�������	
�����ก�����E�� 9����*�D""<�":����!��+���(Rating Scale) 5 �!�
"  
��	������E����:�� 31 �E� D"����ก��*��E�� 6 �E�� �� �E���
กB+!��� �E���9�"����ก��"��%����� 
�E��<F� D���E����<:����������� �E�������"D��D�!<�
<��ก�� �E������<����I	D�!����กE��%�E���
��� D�! �E��<
� 
�$F� ก
"";��������ก���#�"
�����  
 <������ 3 D""<�":��������������ก�������� ��!ก�"&��E������������ 3 �E�� YA����*�
D""<�":������LE��	
�&�E��
"��;���	�กD""<�":�����(;�� � 	
���=�	��e (2550) ���D��	�กD""�
���� 
Smith (1993) YA����D���������ก�����E��ก
"������������ก��������D�!��ก�!�"����ก���AJ�	�ก���������� 
9��D""�
���� Smith <�E���AJ��
J���*�D""�
�����\���������J�%����"��;�D�!�����=��!ก�"���<����E��
ก
"������������ก����������� �
ก��� ����ก
"ก��@AกB���ก<�� ����� D�!�������	
�����ก�����E�� 9��
��*�D""<�":����!��+���(Rating Scale) 5 �!�
" ��	������E����:�� 48 �E� D"����ก��*� 3 �E�� �� 
�E������ก�� �E��	���	 D�!�E�� K��ก���  
 ��ก���������ก����	
���
J���J �LE��	
��(E9��Dก��ก��������!%=���<:���� ��ก����	
����
<
���@�<��= SPSS 11.5 for Windows ��ก��������!%=�E��L�D�!��<�"<��;��\�� 9���(E�!�
"�������
�(���
�����!�
"�E���! 95 (α = 0.05) ��*��ก+M=��ก������
"%���#��<$<��;��\����ก����	
�D�!&�E
����<���E��L�����[ �E��������<:��� �
���J 
 1. ���<:����E���! (Percentage) �(E<��%�
"�$�"����		
�<���";��� 
 2. ����Z���� (Mean) D�!����"�����"�����\�� (Standard Deviation) �(E<��%�
"�$�"����		
���
ก�������� D�!������������ก�������� 

 3. ��� t l test �(E��<�"�����"����"����D�ก�����������Z�������������� 2 ก�;��&�EDก� � @ 
ก
" ������������ก�������� 
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 4. ��� One l Way ANOVA (F l test) �(E<��%�
"�����"����"����D�ก�����������Z����
����������<��%�
"ก�;���
�������
J�D�� 2 ก�;���AJ�&�%�ก���
 $=���&�E	�กก��������!%=����D������  "���
ก�;������[ ������D�ก����ก
���������
�<���
e���<:��� 	!�(Eก����<�"��*�����L�9����$� Scheffe � ��
������!%=%�ก�;�����������D�ก���� &�EDก� ���; <:��F� <��< �;G�ก��@AกB� ���;ก�������� D�!���D%���
��� ก
"������������ก�������� 

 5.  ���<
���!<��$�q<%<
� 
�$=���� ���=<
� (Pearson) �(E��ก��%�����<
� 
�$=�!%������		
�
��ก��������&�EDก� �
กB+!��� �9�"����ก��"��%����� <F� D���E����<:����������� �����"D��
D�!<�
<��ก�� ����<����I	D�!����กE��%�E������ D�!<
� 
�$F� ก
"";��������ก���#�"
�����ก
"
������������ก�������� 

9��<����:<�;���ก����	
�&�E�
���J 
1. �
กB+!�
��&����ก�;���
������ <����%e���*�� @%e��(�����*��E���! 68.85)  �����; 38-43 

�s (�����*��E���! 28.20) ��<:��F� <��< 9<� (�����*��E���! 52.13) ���;G�ก��@AกB����ee���� (�����*�
�E���! 85.57) �����;ก�������� 11 �s�AJ�&� (�����*��E���! 57.38) D�!�����D%���$�ก� (�����*��E���! 
46.23)  

2. ก��@AกB��!�
"��������%I���ก��������  "��� ก�;���
����������������%I������		
���
ก��������9���Z������L����!�
"���ก��� (������Z���� 3.53 <����"�����"�����\�� 0.53) 9���E�����������Z����
��L����!�
"<L� &�EDก� �E���
กB+!��� D�! �E��<
� 
�$F� ก
"";��������ก���#�"
����� <����E�������
����Z������L����!�
"���ก��� &�EDก� �E���9�"��ก��"��%����� �E��<F� D���E����<:����������� �E��
�����"D��D�!<�
<��ก�� D�!�E������<����I	D�!����กE��%�E������ 

3. ก��@AกB��!�
"������������ก��������  "��� ก�;���
��������������������ก��������
9���Z������L����!�
"���� (������Z���� 2.09 <����"�����"�����\�� 0.55) D�!���� �	��+���*�����E��  "��� 
�����������E������ก�� �E��	���	 D�!�E�� K��ก��� 9���Z������L����!�
"���� 
 4. ��ก����<�"<��;��\�� &�E���
��������� 17 9��<����:���	!<�;�&�E�
���J 
 ��		
�<���";��� ��!ก�"�E�� � @ ���; <:��F� <��< �;G�ก��@AกB�  ���;ก�������� D�!
���D%������ &���������������������ก�������� YA��&����*�&����<����\������
J�&�E 
 ��		
���ก�������� ��!ก�"�E�� �9�"����ก��"��%����� <F� D���E����<:����������� 
�����"D��D�!<�
<��ก�� ����<����I	D�!����กE��%�E������ D�!<
� 
�$F� ก
"";��������ก��
�#�"
����� �������������������ก�������� YA����*�&����<����\������
J�&�E  ���+!�����		
���ก��������
�E���
กB+!���&���������������������ก�������� YA��&����*�&����<����\������
J�&�E  
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�������� 17 <�;���ก����<�"<��;��\�� 
��ก����<�"<��;��\��  

<��;��\����� ��*�&����
<��;��\�� 

&����*�&����
<��;��\�� 

1. ��		
�<���";��� ��!ก�"�E�� � @ ���; <:��F� <��< �;G�ก��@AกB� 
  ���;ก�������� D�!���D%������ �������������������ก�������� 

 � 

     1.1 � @�������������������ก��������  � 
     1.2 ���;�������������������ก��������  � 
     1.3 <:��F� <��<�������������������ก��������  � 
     1.4 �;G�ก��@AกB��������������������ก��������  � 
     1.5 ���;ก���������������������������ก��������  � 
     1.6 ���D%�������������������������ก��������  � 
2. ��		
���ก�������� ��!ก�"�E�� �
กB+!��� �9�"����ก��"��%�� 
��� <F� D���E����<:����������� �����"D��D�!<�
<��ก�� ���� 
<����I	D�!����กE��%�E������ D�!<
� 
�$F� ก
"";��������ก��
�#�"
����� �������������������ก��������  
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กB+!����������������������ก��������  � 
     2.2 �9�"����ก��"��%������������������������ก�������� �  
     2.3 <F� D���E����<:������������������������������ก�������� �  
     2.4 �����"D��D�!<�
<��ก���������������������ก�������� �  
     2.5 ����<����I	D�!����กE��%�E�������������������������ก��
������ 

�  

    2.6 <
� 
�$F� ก
"";��������ก���#�"
������������������������
ก�������� 
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"";��������ก���#�"
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��ก�����$��������%���&�� 	��ก
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"
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 1.  ������������ก��������  "���  �
ก����!�
"�#�"
��ก�����$��������%���&�� 	��ก
�
(�%�(�) ��������������ก��������9���Z������L����!�
"���� ������Z���� 2.09 ���� �	��+���*�����E�� 	!
 "��� ������������ก���������
J� 3 �E�� &�EDก� �E������ก�� �E��	���	 D�! K��ก��� ���!�
"����������
��ก��������9���Z������L����!�
"����  
 	�ก��ก��@AกB���� "��� ������������ก����������� �
ก����!�
"�#�"
��ก�����$�����
���%���&�� 	��ก
�(�%�(�) ��L����!�
"���� D<���%E�%I����  �
ก����ก�������"��%���� �������<��	
����� YA��	!<���������!<��$�����ก���������
���� Dubrin (1990: 173-174) &�Eก����&�E YA��<��%�;�������%E
������������ก����������� �
ก����!�
"�#�"
��ก�����$��������%���&�� 	��ก
�(�%�(�) ��L���
�!�
"���� �������	�ก�������
"���(�"��� �
ก����!�
"�#�"
��ก��<����%e���*��
กB+!�������E�������*�
��!	�� ������
กB+!YJ��[ ����%E�ก�������"��%��������� D�!�������<��	����������<;� 9�������
ก��@AกB���
J���J<����E��ก
"��ก��@AกB����(;�� � 	
���=�	��e(2550 : "��
����) ���&�E���ก��@AกB���		
����
�������������������ก����������� �
ก���$�����<
�ก
�<���
ก����%e�D%��%�A��  "���  �
ก���
$��������!�
"������������ก��������9�������L����!�
"���� D�!�����ก��@AกB���
J���J&��<����E��
ก
"��ก��@AกB����<�K�� ��Bv�=��;กL� (2547 : "��
����) ���&�E���ก��@AกB���		
�����������������������
ก���#�"
�������� �
ก���$������%��&�� 	��ก
�(�%�(�)  "��� ������������ก���#�"
��������
 �
ก���$������%��&�� 	��ก
�(�%�(�) ��L����!�
"�ก�� 
 2. ����@AกB������"����"������������ก����������� �
ก����!�
"�#�"
��ก�����$�����
���%���&�� 	��ก
�(�%�(�) D�ก�����		
�<���";��� &�EDก� � @ ���; <:��F� <��< �;G�ก��@AกB� ���;
ก�������� D�!���D%������ ���<��;��\����� 1 ������ ��		
�<���";��� ��!ก�"�E�� � @ ���; <:��F� 
<��< �;G�ก��@AกB�  ���;ก�������� D�!���D%������ �����������������ก�������� 	�กก��<�;�
<��;��\��������� 1.1 :A� 1.6  "��� �#��<$<��;��\������
J�&�E 9��<����:�F�������&�E���<��;��\������
&�E�
���J 
 <��;��\����� 1.1 : � @�������������������ก�������� 
 ��ก����<�"<��;��\��  "��� � @&���������������������ก��������9������������
�
�<���
e���<:�������!�
" 0.05 YA���#��<$<��;��\������
J�&�E ������<�"������������ก����������*����
�E��D�E� "��� � @&���������������������ก���������E������ก�� D�! �E��	���	��������
�<���
e���<:���
����!�
" 0.05 D��� @�������������������ก���������E�� K��ก�����������
�<���
e���<:�������!�
" 0.05 
9��� @(���������������E�� K��ก�����กก���� @%e��  
 	�ก��ก��@AกB���� "��� � @&���������������������ก�������� �������	�ก������ �
ก���
�!�
"�#�"
��ก�����$��������%���&�� 	��ก
�(�%�(�) &�E��ก��ก��%���
กB+!�����D���!���D%������
(
��	� D�!���������ก
����;ก� @ 	A�����%E&���ก������D�ก����ก
����E��������������ก�������� 9����
���ก��@AกB���
J���J&��<����E��ก
"D��������ก���ก� ����
 �= D�!�+! (2541 : 20-22) ���ก������� ��		
��
�
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";��� &�EDก� �
�D�������!(�ก�@�<��=(���; � @ ก��@AกB� ���&�ED�!��(� ) ������<
� 
�$=%����*�
<��%�;%�A�����ก���%E�ก��������������ก�������� 
 <��;��\����� 1.2 : ���;�������������������ก�������� 
 ��ก����<�"<��;��\��  "��� ���;&���������������������ก��������9������������
�
�<���
e���<:�������!�
" 0.05 YA���#��<$<��;��\������
J�&�E ������<�"������������ก����������*����
�E��D�E� "��� ���;&���������������������ก���������E������ก�� 	���	 D�!�E�� K��ก����������
�
�<���
e���<:�������!�
" 0.05   
 	�ก��ก��@AกB���� "��� ���;&���������������������ก�������� �������	�ก��ก��������
��� �
ก����!�
"�#�"
��ก�����$��������%���&�� 	��ก
�(�%�(�) &����ก��ก��%�����;��ก��D"��
��� %��D"�������
"���(�" D��	!�(E�ก+M=�����LE����<����:��ก��D"�����%��D"�������
"���(�" 
	A�����%E&���ก������D�ก����ก
����E��������������ก�������� 9�������ก��@AกB���
J���J<����E��ก
"
��ก��@AกB������@�B\= �
(��������=ก;� (2546 : "��
����) ���&�E���ก��@AกB����������� ��		
�����������
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'�+�ก� 	,���� %,���� 48   �B� 
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������� 1 �������$%%&'�����**� 
*,��
��%�  ก �A�	,��* #������' �  ��+� (  ) 	
�) �ก&	�����ก	
���� 
 
1. �-!  (  ) 1.��'  (  ) 2.�60� 
 
2. ��'�(�&����&�	
�	,�������)  
 ( ) 1. 20-25 �G         ( ) 2.  26-31 �G  ( ) 3.  32-37 �G   
( ) 4.  38-43 �G  ( ) 5.  44-49 �G  ( ) 6.  50 �G����2� 
 
3. ����?�-�� �  ( ) 1.7��  ( ) 2.�� �  ( ) 3.�#��I   
    
4. ��J0ก� !�ก"��9���� 
( ) 1.)�,�ก���� 066�) 
              ( ) 2.� 066�) 
      ( ) 3.�9�ก���� 066�) 
 
 
5. ��'���� ()&���)�� 0��	,����	
� �%.1��*� �* ����2	') 
( ) 1.)�,�ก��� 1 �G        ( ) 2. )&���)�1�G����2����5 �G      ( ) 3.  6 �G����2���� 10 �G       ( ) 4.  11 �G����2� 
 
6. ),���������  
( )  1.�%B���B�	
�                      ( )  2.-&J��1� ก0%        ( )  3.�%B���B�	
�&6�
 
( )  4.1�ก   ( )  5. �/0&)0ก� �0���#��        ( )  6.�%B���B�	
��0���#�� 
 
������� 2 	

��
����������ก��� ���� 

� �*�,	�� 7� �-0%� A����	����
*��� 9B��ก)���$%%&'������
���ก�B�'�-
'�+� 7�'	,��* #������' ���� ��+�����
*,�)�	
�) �ก&*�������% 0����	�����D��B�'ก&�$%%&'������
� .�&+� �&��
� 
 
  5 = ��D��B�'��ก	
���� 
  4 = ��D��B�'��ก  
  3 = ��D��B�'���ก��� 
  2 = ��D��B�'�B�' 
  1 = ��D��B�'�B�'	
���� 
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�#��
�����'0� 
!1� ��������ก��� ���� 

5 4 3 2 1 

  �1����ก45#���   
1 �&ก"A.���	
�	���	,��'9�����.��ก&*������� ����	���          
2 � 0��A���+�*��� &(0������	�������.��          
3 � 0��A��������ก&%,����-�&ก���      
4 ���	
�	,�)B��+�B*��� &(0����9�      
5 ���	
�	,�)B��+�B*���� �������'9�����      
6 ��B�	
�	
�	���2�B &�
*����&��%�          
7 ���	
�	���	,��'9���L�7�ก��+�B	���+�B*���*0���D�����)&�          
8 ���	
�	���	,��
*�����
�'��9�          

 �1���6�
��ก��
�%'�����   
9 �7'�'���1��*� �
*����&��%�          

10 �������	����* ��* &�+� .�
'�0�&'��ก          
11 �7'�'���1��*� �
*�������.��+�	���/0&)0          
12 ���*���*0����	������*�B��ก&���	���������      
13 (9B&�*&&6�����	����
*���'�)01  �      
14 �������	����
ก� �%B������� �'������,�����          
15 	�����B�+%+���M����'���1��*� �'����&��%�          

 �1�����"	���1����������� ����   
16 ��������+�	
�	,�����
*�������.��          
17 ��ก�!+�	
�	,�����
*�������7� ��          
18 ��A�?9�0+�	
�	,�����
*�������.��          
19 ���ก AC+�	
�	,�����
*����-
'�-�          
20 �������	
�	,�����
*�������.��          

 �1�������
	��	�#�����%ก��   
21  �'2�B���	�������.��ก&���	
� &(0���          
22 ��&��0ก� 	
�	���2�B &�
*�������.��          

 �1������� ���0�	�#����ก1��'�1������   
23 	���2�B &ก� ��&����+�B2�B��B� &ก� NOก� ��'9�����          
24 1��*� �
ก� ��L�7�ก��+�B	���2�B��#���),������          
25 ��&ก�กAPC+�ก� � .��0�(��
*���'�)01  �          
26  .������0���#���
*���'�)01  �          
27 	���2�B &*���กB����B�+�ก� � .ก����
-          
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�#��
�����'0� !1� 
��������ก��� ���� 

5 4 3 2 1 

 �1�����"��&��"ก�

7���������ก���$%
��%���   
28 	���2�B &*��� ����#�+�ก� 	,��������          

29 (9B&�*&&6��'�� &*������� ����	���          

30 (9B ������'�� &*������� ����	���          

31 (9B ������2���
�$6���ก���'��(����          

 

������� 3 ������*����* 
'�+�ก� 	,���� 

� �*�,	�� +� .'.�������#��	
�(����� 	����
-Q)0ก  �� #�*��� 9B��ก)��2��
���ก�B�'�-
'�+� 
7� �	,��* #������'  � ��+�����������&��B�*����)��.�B�	
�) �ก&*�������% 0��ก
�'�ก& 
)&�	���� #�) �ก&*��� 9B��ก���	�����ก	
���� 
 

��8� 
��� 
�� ���9 (���� 
!1� !1����� 

��#� � ���,� ���,� ���,� ��� 

 �1������ก��  

1  9B��ก�&�+%�)B�� D�� #�� �ก����ก)0           

2 �
��ก� ��'+%� D� ��'+%�
� 2�����,�����           

3 �
��ก� ��B��0�� *0������ �ก �� � #��ก D�)���#���.�	B�           

4  9B��กก .�&ก .���' � #�ก .��ก .��'+%           

5  9B��ก�* 
'�� #�� .���� ��#��)B��-9�� #�	,����0�����'���           

6  9B��ก����I  B��I � #����#����ก           

7  9B��ก���2���
���10 � #�2������ �*�*��)����2�B           

8  9B��ก��ก��B�� #�*���B�           

9  9B��ก���#��'�B� �����-�
' ���� 
�'�� �           

10 �
��ก� ���!
 ".           

11  9B��ก�#������' 2��ก .R&ก .�R�           

12 �
��ก� �����&�           

13  9B��ก���ก�B����#��)�� �ก D�)��2��� *� � #���&�           

14  9B��ก��)� � #���,�)�2��           

 �1���%���  

15  9B��ก�0)กก&����ก
�'�ก&� #���2 B�� .� #��0����DกI �B�'I           

16 ��*0�� #�����0�I �ก2�����           
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��8� 
��� 
�� ���9 (���� 
!1� !1����� 

��#� � ���,� ���,� ���,� ��� 

17 ��*0�� #���%�กI %0กI � #���2 B�� . 	
�	,�+�B	���2����'+%           

18 2������ �*�*��*���*0� *����0)กก&���+�� #���)���I            

19  9B��ก����	�ก�C 	B��	B �0����&� � #� 9B��ก���9� �! B�5��      

20  9B��ก������0� R���R
'�� #�7ก 1���'      

21  9B��ก����9ก(9B�#���9�9ก � #��9��0����'
'��'��      

22 *0����)����2 B*��2���
*������' 2������	
��#��������**��#��      

23  9B��ก�.��'	
�%.ก .	,� � #�*0�+��0��)���I 	&��	
������ #����ก)0      

24  9B��ก���� .��� � #�����ก�&�7�'2���
��)�(�      

25 *0���. 9B��ก�0)กก&���+�� #���)���I      

26  9B��ก����'9�+�?��.	
�ก��&� � #� 9B��ก���)�����กDก�      

27 *0�+�����* +����	����0�I      

28 �
*��� 9B��ก�&��      

29 �
*���'�����'0� ��.2������ .�
'      

30  9B��ก���D����#��'�- �.	,������&ก�ก0�2�      

31 	,�(0�-���      

32 �96��
'���10      

33 �9ก�
�'���*�����+%2�B���'      

34 ���*���*0�� B���  *C�0��+���I      

35 ���(9B�#��+���� B�' � #�2�������0) ก&(9B�#��      

36 �
���' � #�2���
*����&��+%      

37 �
*��� 9B��ก2��'0��
'0� B�')��(9B�#��      

38 �&ก�
�$6����#������	
�(9B�#������*���กB�� B��ก&)����      

39  9B��ก2���'�ก)0�)��� .������ก&(9B�#��      

40  9B��ก�&��'B�ก&(9B�#��      

 �1��":�%ก���  

41 �9�� 
�      

42 �#���* #����#��	
��
����(��������ก�S��C      

43 �
-Q)0ก  �ก0�%�      

44 ���2����&� #������&�B�'��      

45 %,�ก&� .'.����� #��
���B�)�'+�Bก&)����           

46  9B��ก������'��. 
� ��           
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��8� 
��� 
�� ���9 (���� 
!1� !1����� 

��#� � ���,� ���,� ���,� ��� 

47 (�&ก�&�)����           

48  9B��ก���)�����9ก*�*���'9�)�������           
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)� ��	
� 18 ����*��*�����#���&�����*����* 
'�+�ก� 	,���� �'�B� (Item-total Statistics) 
�B�*,����	
� Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Correlated Item-
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

1 94.8333 888.0747 0.7161 0.9702 

2 95.0333 885.3437 0.7461 0.9701 

3 95.0333 871.8954 0.7704 0.9701 

4 94.8667 885.5678 0.7602 0.9701 

5 94.7333 886.7540 0.7316 0.9702 

6 95.0667 889.4437 0.6678 0.9704 

7 95.3000 893.7345 0.6083 0.9706 

8 95.1000 883.6103 0.7917 0.9700 

9 94.7000 879.2517 0.8521 0.9697 

10 94.7000 890.2862 0.6747 0.9704 

11 94.7667 880.3230 0.7671 0.9700 

12 94.5333 891.9126 0.6013 0.9707 

13 94.5667 885.9092 0.6375 0.9706 

14 95.1333 889.9816 0.6198 0.9706 

15 95.0000 892.1379 0.6744 0.9704 

16 95.2667 881.8575 0.7393 0.9701 

17 95.2000 886.9931 0.7451 0.9701 

18 95.5000 908.4655 0.5350 0.9708 

19 95.5000 904.5345 0.5858 0.9707 

20 95.0333 897.0678 0.5792 0.9707 

21 95.6667 906.8506 0.6677 0.9705 

22 95.6000 903.4897 0.6617 0.9705 

23 95.6333 910.2402 0.4828 0.9710 

24 95.7667 908.4609 0.7570 0.9705 

25 95.2000 887.5448 0.7613 0.9701 

26 95.5333 900.0506 0.6703 0.9704 

27 95.5667 900.8747 0.6836 0.9704 
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)� ��	
� 18 ()��) 

�B�*,����	
� Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Correlated Item-
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

28 95.2333 897.7713 0.6490 0.9705 

29 95.2000 884.7862 0.7569 0.9701 

30 94.5667 875.2195 0.8479 0.9697 

31 94.9667 912.3092 0.5351 0.9708 

32 95.1000 905.9552 0.6170 0.9706 

33 95.2333 900.7368 0.6865 0.9704 

34 95.1000 893.9552 0.6242 0.9706 

35 95.6667 917.6092 0.3511 0.9713 

36 95.5000 912.1207 0.4578 0.9710 

37 95.5333 907.1540 0.5280 0.9708 

38 95.3667 905.4126 0.6398 0.9706 

39 95.5333 900.3954 0.6995 0.9704 

40 95.5333 909.7747 0.6147 0.9707 

41 96.1667 936.1437 -0.1307 0.9717 

42 95.4667 933.7057 0.0021 0.9725 

43 95.1333 901.6368 0.5675 0.9707 

44 95.0000 891.6552 0.6212 0.9706 

45 95.1333 890.8782 0.6067 0.9707 

46 94.6000 878.8690 0.7906 0.9699 

47 94.5000 905.5690 0.4568 0.9711 

48 95.0333 890.5851 0.7338 0.9702 

*�����#���&��(Reliability Coefficients) ����B�*,�����ก
�'�ก&*����* 
'�+�ก� 	,�����
�&��
� %,���� 

)&��'��� = 30 )&��'��� %,�����B�*,���� = 48 �B� Alpha = .9711   
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)� ��	
� 19 ����*��*�����#���&�����*����* 
'�+�ก� 	,���� �'�B� (Item-total Statistics) %,���ก)���B��  
  )���I 3 �B�� 

1.�B�� ���ก�'         

�B�*,����	
� Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Correlated Item-
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

1 30.0667 132.3402 0.8048 0.9464 

2 30.2667 130.6851 0.8606 0.9450 

3 30.2667 128.8920 0.7398 0.9483 

4 30.1000 132.0931 0.8198 0.9460 

5 29.9667 133.3437 0.7546 0.9475 

6 30.3000 133.3207 0.7313 0.9481 

7 30.5333 133.2920 0.7416 0.9478 

8 30.3333 133.4713 0.7589 0.9475 

9 29.9333 130.2023 0.8913 0.9443 

10 29.9333 135.7195 0.6527 0.9499 

11 30.0000 131.3793 0.7669 0.9472 

12 29.7667 134.6678 0.6425 0.9503 

13 29.8000 132.3724 0.6734 0.9498 

14 30.3667 134.7230 0.6291 0.9507 

*�����#���&��(Reliability Coefficients) ����B�*,�����ก
�'�ก&*����* 
'�+�ก� 	,�����B�� ���ก�' �
�&��
�  

%,����)&��'��� = 30 )&��'��� %,�����B�*,���� = 14 �B� Alpha = .9513   

2.�B��%0)+%         

�B�*,����	
� Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Correlated Item-
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

15 46.0000 227.1724 0.5506 0.9539 

16 46.2667 219.9264 0.6912 0.9525 

17 46.2000 222.0276 0.7094 0.9520 

18 46.5000 229.9138 0.6141 0.9530 
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)� ��	
� 19 ()��) 
�B�*,����	
� Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Correlated Item-
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

19 46.5000 225.8448 0.7473 0.9517 

20 46.0333 222.5851 0.6887 0.9523 

21 46.6667 229.6092 0.7391 0.9521 

22 46.6000 228.7310 0.6874 0.9523 

23 46.6333 233.2747 0.4565 0.9544 

24 46.7667 231.9092 0.7571 0.9523 

25 46.2000 223.4759 0.6849 0.9523 

26 46.5333 226.0506 0.7317 0.9518 

27 46.5667 226.1851 0.7605 0.9516 

28 46.2333 224.4609 0.7199 0.9519 

29 46.2000 218.9931 0.7855 0.9511 

30 45.5667 217.7023 0.7686 0.9514 

31 45.9667 232.4471 0.6004 0.9532 

32 46.1000 230.9207 0.6001 0.9531 

33 46.2333 226.7368 0.7369 0.9518 

34 46.1000 221.8172 0.7080 0.9521 

35 46.6667 233.9540 0.4541 0.9544 

36 46.5000 232.3276 0.5112 0.9539 

37 46.5333 231.7057 0.5027 0.9540 

38 46.3667 231.2057 0.5978 0.9531 

39 46.5333 227.3609 0.7164 0.9520 

40 46.5333 231.9816 0.6417 0.9529 

*�����#���&��(Reliability Coefficients) ����B�*,�����ก
�'�ก&*����* 
'�+�ก� 	,�����B��%0)+% �
�&��
� 

%,����)&��'��� = 30 )&��'��� %,�����B�*,���� = 26 �B� Alpha = .9543   
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)� ��	
� 19 ()��) 

3.�B��-Q)0ก  �         

�B�*,����	
� Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Correlated Item-
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

41 15.5333 25.2230 -0.0953 0.8061 

42 14.8333 23.2471 0.1035 0.8185 

43 14.5000 19.3621 0.5808 0.7487 

44 14.3667 19.1368 0.4744 0.7668 

45 14.5000 17.0172 0.6915 0.7242 

46 13.9667 17.1368 0.6849 0.7257 

47 13.8667 19.2230 0.5371 0.7549 

48 14.4000 17.9724 0.7345 0.7215 

*�����#���&��(Reliability Coefficients) ����B�*,�����ก
�'�ก&*����* 
'�+�ก� 	,�����B��-Q)0ก  �  

�
�&��
� %,����)&��'��� = 30 )&��'��� %,�����B�*,���� = 8 �B� Alpha = .7861   

 
)� ��	
� 20 ����*��*�����#���&������$%%&'+�ก� 	,���� �'�B� (Item-total Statistics) 

�B�*,����	
� Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Correlated Item-
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

1 103.8333 250.6264 0.4061 0.9368 

2 103.9333 244.6161 0.5064 0.9360 

3 104.7333 237.8575 0.6047 0.9350 

4 103.2333 254.1161 0.2329 0.9386 

5 103.2333 257.9782 0.1122 0.9392 

6 103.6667 250.1609 0.4331 0.9366 

7 104.2333 242.4609 0.5982 0.9349 

8 103.2333 250.5989 0.3688 0.9373 

9 103.9333 245.7195 0.5683 0.9353 

10 103.6333 248.3782 0.5229 0.9358 

11 104.1333 244.6023 0.5874 0.9351 
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)� ��	
� 20 ()��) 

�B�*,����	
� Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Correlated Item-
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

12 104.1000 245.3345 0.7822 0.9339 

13 104.2000 239.4759 0.6978 0.9337 

14 103.7000 249.5276 0.4834 0.9361 

15 103.7333 246.0644 0.5545 0.9354 

16 103.8667 248.5333 0.4905 0.9361 

17 104.1667 244.2126 0.5068 0.9360 

18 104.0000 244.4138 0.6999 0.9342 

19 104.3333 242.2989 0.6269 0.9346 

20 104.2333 243.9092 0.5050 0.9361 

21 104.7333 247.5816 0.4244 0.9369 

22 104.2667 249.6506 0.3893 0.9371 

23 104.2333 241.0126 0.6494 0.9343 

24 104.4000 243.2828 0.5594 0.9354 

25 104.6667 228.5057 0.8287 0.9317 

26 104.6333 231.5506 0.7897 0.9323 

27 104.6000 240.7310 0.7079 0.9337 

28 103.7000 244.0103 0.6880 0.9342 

29 103.9333 245.0989 0.5933 0.9350 

30 103.9333 242.9609 0.6798 0.9342 

31 103.7667 246.4609 0.5311 0.9357 

*�����#���&��(Reliability Coefficients) ����B�*,�����ก
�'�ก&�$%%&'+�ก� 	,�����
�&��
� %,����)&��'��� = 

30 )&��'��� %,�����B�*,���� = 31 �B� Alpha = .9374   
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)� ��	
� 21 ����*��*�����#���&������$%%&'+�ก� 	,���� �'�B� (Item-total Statistics) %,���ก)���B��)���I        
  6 �B�� 

1. �B���&ก"A.���         
�B�*,����	
� Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Correlated Item-
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

1 26.2333 14.5989 0.5516 0.7192 

2 26.3333 13.4023 0.5656 0.7114 

3 27.1333 13.2920 0.4378 0.7439 

4 25.6333 14.1023 0.5762 0.7126 

5 25.6333 16.8609 0.1814 0.7726 

6 26.0667 14.5471 0.5732 0.7163 

7 26.6333 14.7920 0.3696 0.7501 

8 25.6333 14.7920 0.4542 0.7338 

*�����#���&��(Reliability Coefficients) ����B�*,�����ก
�'�ก&�$%%&'+�ก� 	,�����B���&ก"A.��� �
�&��
� 

%,����)&��'��� = 30 )&��'��� %,�����B�*,���� = 8 �B� Alpha = .7588   

2. �B���7'�'ก�  0�� ���       
�B�*,����	
� Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Correlated Item-
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

9 21.5000 11.2931 0.6090 0.8039 

10 21.2000 11.6828 0.6189 0.8033 

11 21.7000 12.0793 0.4236 0.8352 

12 21.6667 11.8851 0.7082 0.7952 

13 21.7667 10.5989 0.6128 0.8050 

14 21.2667 12.4092 0.4741 0.8243 

15 21.3000 10.9759 0.6763 0.7925 

*�����#���&��(Reliability Coefficients) ����B�*,�����ก
�'�ก&�$%%&'+�ก� 	,�����B���7'�'ก�  0��  

��� �
�&��
� %,����)&��'��� = 30 )&��'��� %,�����B�*,���� = 7 �B� Alpha = .8316 
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3. �B���?�-����B��+�����	
�	,����     
�B�*,����	
� Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Correlated Item-
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

16 13.2667 9.0299 0.6591 0.8333 

17 13.5667 8.0471 0.6398 0.8391 

18 13.4000 8.5931 0.8206 0.8001 

19 13.7333 8.4782 0.6270 0.8398 

20 13.6333 7.7575 0.6824 0.8278 

*�����#���&��(Reliability Coefficients) ����B�*,�����ก
�'�ก&�$%%&'+�ก� 	,�����B���?�-����B��+� 

����	
�	,���� �
�&��
� %,����)&��'��� = 30 )&��'��� %,�����B�*,���� = 5 �B� Alpha = .8574 

4. �B��*��)��	���.��&��0ก�        
�B�*,����	
� Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Correlated Item-
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

21 3.2333 0.7368 0.8004 . 

22 2.7667 0.8747 0.8004 . 

*�����#���&��(Reliability Coefficients) ����B�*,�����ก
�'�ก&�$%%&'+�ก� 	,�����B��*��)��	���. 

��&��0ก�  �
�&��
� %,����)&��'��� = 30 )&��'��� %,�����B�*,���� = 2 �B� Alpha = .8873 

5. �B��*����,�� D%��.*���กB����B�+����     
�B�*,����	
� Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Correlated Item-
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

23 11.7000 14.6310 0.8247 0.9153 

24 11.8667 15.1540 0.7238 0.9322 

25 12.1333 12.5333 0.8498 0.9124 

26 12.1000 12.8517 0.8691 0.9061 

27 12.0667 14.7540 0.8747 0.9089 

*�����#���&��(Reliability Coefficients) ����B�*,�����ก
�'�ก&�$%%&'+�ก� 	,�����B��*����,�� D%��. 

*���กB����B�+���� �
�&��
� %,����)&��'��� = 30 )&��'��� %,�����B�*,���� = 5 �B� Alpha = .9312 
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6. �B���&�-&�1?�-ก&�**��#��+�ก� �/0&)0���     
�B�*,����	
� Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Correlated Item-
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

28 10.8667 4.2575 0.7509 0.7881 

29 11.1000 4.0241 0.7636 0.7798 

30 11.1000 4.0931 0.7362 0.7919 

31 10.9333 4.6161 0.5326 0.8777 

*�����#���&��(Reliability Coefficients) ����B�*,�����ก
�'�ก&�$%%&'+�ก� 	,�����B���&�-&�1?�-ก& 

�**��#��+�ก� �/0&)0����
�&��
� %,����)&��'��� = 30 )&��'��� %,�����B�*,���� = 4 �B� Alpha = .8515 
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  X = *���R�
�' 
  S.D. = �����
�'�����) @�� 
  t = *����0)0	
�+�B-0%� A�+� t-test 
  P =  .�&�&'�,�*&6	����0)0 
  SS = (� �����*.����
�'����)��.)&�'กก,��&���� 
  df = �&������*��������0� . (degree of freedom) 
  MS = *��*����� � �� 
  F = *����0)0	
�+�B-0%� A�+� F-test 
  r = *���&�� .�0	108���&�-&�1C 
  * = �
�&'�,�*&6	����0)0	
� .�& 0.05 
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 ก�,(��ก�, +A;#,���,*�,ก�(  ����������%ก=!,��	!,8 
).�.2551 	"�%,@(ก�,�<ก=�:,�77����:��	!,#�AB�! 	�0�����,�C��	!,8(#,���,,�Cก�()  
 +A;,�C��	!,8  ����������,� +"�1�& 
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