
                                                          

 

 

 ���������	
���
����������������������������������!����"#�$�������	��%      
(���%���"#���) 

�$� 

 ���	��!����  ��
�&��'�*� 

 

 

 

 

 

 

 

����*���*���	�+��,!�-�	
��#�.��������&.�/���"#��	0�����11�&��&�	��"#����2�� 

 	������������$��������3'+���!���� 

���2���������  "#��������&����� 

 �4���&.�/� 2552 

��	��5�6������2���������  "#��������&����� 



���������	
���
���������������������������������� ����!"�#�������	��$   
(���$���!"���) 

�#� 

 ���	�� ����  ��
�&��'�*� 

����*���*���	�+��, �-�	
��"�.��������&.�/���!"��	0�����11�&��&�	��!"����2�� 

 	������������#��������3'+��� ���� 

���2���������  !"��������&����� 

 �4���&.�/� 2552 

��	��5�6������2���������  !"��������&����� 



FACTORS INFLUENCING QUALITY WORK LIFE OF EMPLOYEES                      

IN MAHIDOL WITTAYANUSORN SCHOOL (PUBLIC ORGANIZATION) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

By 

Phetchara  Thungsrigaew 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree 

MASTER OF ARTS 

Program of Public and Private Management 

Graduate School 

SILPAKORN UNIVERSITY 

2009 



���������	
��	 �
���	
��	����
�� ����������
�������
�����������   ������	�!��"�#��"�
���$
%&!����
��'
�
�(�������
��)����!	���*����	
�����+ (���+�
��
&�)� ����)*	 
�
��
��%&�
 ��"���!.��� ��/��"���0��(���
��0�1
�
�����2�����33
�����
����
������ 
�
(
��&
�
���*�
�$
���4.��$
����&� 

 

 

��........................................................... 

                                                (����
���
�
�	+ *�.����&�	 &�������2�) 
   ���*!���������	
��	 

����!�..........�*���.................... %.�........... 
 

�
�
�	+�!���0�1
�
�������
����� 

 �
�
�	+ *�.6����+��4  ����%��+$�3)3 

 

 ��������
���������
�������
����� 

 

.................................................... ���6
������
� 

 (#2�&"�	�
���
�
�	+ *�.%����1+ �������+) 
............/......................../.............. 

 

.................................................... �����
� 

 (�
�
�	+ *�.����&
 �����&!	���1+) 
............/......................../.............. 

 

.................................................... �����
� 

 (�
�
�	+ *�.6����+��4 ����%��+$�3)3) 

............/......................../.............. 



�

50601350 : ����������	
����	��	������������ 

��������� :  ������������	������ 

 ���	�  �����	���!� : "#

�$��%���&����������������	���������'������	(	��	�$�
)*������$����	�+(���+��	)*���).  ��
�	$+��%"	/�0���	�!���!����	�   :     �.�	.1����+	��  
	������+��(�.  110 *�!�. 

��	��
�$�	�2���2)����3�"	����+��4%��/�0�������������	������ �"	�$'���$'	���'
������������	������
�������)"#

�$����'���� ����/�0����)��)���1+	�*����"#

�$�!��
���0�������'������������	���������'�����	(	��	�$�)*������$����	�+ &5!��
�$
�����	�/�0�����)����$����
!�*�!���%(	��	�$�)*������$����	�+ ��%"6�'�������$5�7�(	��	�$�)*���
���$����	�+  
����� 116 ��   7�!�''��'3�)�";���	4%��)4�7���	��
�$ ����	��*+�!�)5�(�$7�!
("	��	)��)������	+����	<
	5" �3�����%7�! =�!��� ������)3�%  	!�$��  �����'�%$��'�)��	���  ��	
����'�����  (t - test) ��	����	��*+���)�"	"	��  (One � Way ANOVA)  ��������)"	����1�>
�*��)���1+������$	+��� (Pearson�s Correlation  Coefficient)  

 &���	��
�$�'��� ������������	���������'�����	(	��	�$�)*������$����	�+
7���	�)�$5�7�	���'"������ �)4%���
�	���";�	�$�!���	�$������'
������?��%$)��="�!�$  �4� 
(������	��@���)		3�����'���� ���0�������%�";�"	�($��+�������) �����	
��������%"����$��������	�)����� ��	'5	����	�������)*	4���	������	��)��� ���)
���))�%���������)�!��*�!�7���� "	���1�"=�$7����+��	 ��	=�!	�'�����'�����%���$���
���$���1		)  ������)�)���	�*���������'������������  ���*	�'��	�"	�$'���$'	���'�����
�������	������
�������)"#

�$����'���� �'���"#

�$����'���� )�������������	������7�
��	�)=)�����������  ���*	�'"#

�$�!�����0����� )�����?��%$�$5�7�	���'�5����)�
���)��)���1+��'������������	���������'�����	(	��	�$�)*������$����	�+

�����������	
�������
�����������  �
����������
����������
��������  ������!�"� 2552 

��$)4��4%�����/�0�........................................ 
��$)4��4%���
�	$+��%"	/�0���	�!���!����	�   ........................................ 



� 

50601350 : MAJOR : PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT 
KEY WORD :  OUALITY OF WORKING LIFE 
 PHETCHARA  THUNGSRIGAEW : FACTORS INFLUENCING TO QUALITY OF 
WORK LIFE OF EMPLOYEES IN MAHIDOL WITTAYANUSORN SCHOOL (PUBLIC 
ORGANIZATION). INDEPENDENT STUDY ADVISOR : TANINRAT RATTANAPUNGPINYO,Ph.D.  
110 pp. 

 This research aim to study and compare quality of working life of employees, 
classified by personal characteristics, in the Mahidol Wittayanusorn School (Public 
Organization), and to study the relationship between quality of working life and job 
characteristics. The sample size of this study is  116 employees who worked for Mahidol 
Wittayanusorn School, The Questionnaires are used for data collection. Data analysis was 
conducted on computer software, using frequency, percentage, standard deviation, t-test, 
one-way ANOVA and Pearson’s Correlation Coefficient. 
 According  to the  results, it’s found that  quality of work life of Employees in 
Mahidol Wittayanusorn School, is in moderate level. Considering mean score of each job 
characteristic, development of human capacities was the highest, followed by social 
relevance, safe and healthy working condition, social integration, growth and security, 
constitutionalism, and adequate and fair compensation , total life space, respectively. 
Comparison of mean score of work life quality by group showed that only did not make the 
significant influence to Mahidol Wittayanusorn School employees’ work life quality. Mean  
score of job characteristics factors is  in high level. In  addition , the result also found that 
there is  relationship between quality of work life and job characteristics. 
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������ *+!��-�
)�����&��������%��������� 

 ���	
������������$����-��:+$�&*��*+!�-���)��������%����*+!���;��� ���������
��%���-��������#�/�-)$���
����&#������ *+!��%�����"���������7 ��<��"�
��%� �& *+!���
�+�����%�������$%������� ��("��/�-)$#����������������-&�.������%-
#�*$�+!-�����$%��#/%
/�-)$�
.���&�������������-����=��#��������-+���'������'�������  =�����!����� !���
 ����)��$%���� �����%����("��/�-)$�����������#�%��)��='� 

 �����>����("��/�-)$��������� ����������� !��!$�%�#�%���0)&�$)������
&��+��������
������!�)�;)"�� ��%�����)7���+����
 ���+��#  ���+���$)4���#�%��&������$�
��&:)�/�&�
����$����� �-���'�
�����:+�=������������;"���������&&��+���������-
������� 2 
#����$������%�����&��+��������("��/�-)$#��������������� &��+�����+����'��� ����-��
��!$������%�#���������� ������# #��$����� ���#�%�������!�)�;)"�� �����$�#�%��)��-��
���
��
$�����0)&�$)�����%  =���&��%-����("��/�-)$#��������������)�� .�# ��������� !���#�%
&��+���#�������������0)&�$)�����%�
������!�)�;)"��*+!���#�%��)��!�)�;):+�.����
������&��������'� 2 ��% (��"���$�� �'��# ��  2548: 2)  

<�����
���)�+-)�
�����(� ���<�����
�-)�
�7��$��$%�*&&�����A ������"�����
����������/� "���) ���<�����
� =����#/����
���� ��������
�������������<�����
����-�
������'� <�����
�$%��0)&�$)"���) ���� 2 $����!��/�B	C���� ��$�'�<�����
���)�+-)�
�����(� 
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�.7. 2543 *+!
��$%�� ��������
�������*&&<�����
��! �� �����#�%��������>��������
���%
�.�����$��$��7��
"�����:.%���-���������)�7	���������
-�����&<�����
������ ���������

���
-��&<�����
���)�+-)�
�����(�#��������
�!��7����%-
  

 <�����
���)�+-)�
�����(�
�����-���������������)�������������$���<
&�
�����A&�+
*+!
��;7��$�������!��-�7=�	�;)����
����$��7��
"�� �����#�%��)����B�;):+�����#����
��>����("����� �����7=�	������
#�%����("���!��&��$�A��<+� ��>����#�%������� 
����(;�������-���.% ������
���
��#��-��<+�&���'�A������-�������
 
��:+$�������>��
�!��7���
���
��$���#�����$ 

  ��4  �
$��� 2 ����+��- ���:+#�%&��+���"�
#�<�����
���)�+-)�
�����(�$%��
�������
������������$�&����$��-)��
��7��*+!"���) ���<�����
� ��� ����'<�����
�
��$%��
�:/)���&�-������� ���-������-��������������-�������=��!�)�;)"��������������
<�����
���)�+-)�
�����(�  �����'�� %���%���� =��-���%��&�����>��*+!���)���%��#�%����("��
/�-)$�����<�
�E��!��("��/�-)$�������������������.��-���=���# #����0)&�$)���*+!
������0)&�$)���#�%�!�&:+������ $���6����
�.���� ���<�����
���)�+-)�
�����(�  ��� 
����<�����
���� ���) ����������
�������������&������
�������-���������)�7	����%��
-)�
�7��$�� �()$7��$��*+!���<�<+
��!��&��;
�7=�	�$��+�
#�%���-���������!��&
��$�A��<+� (World Class)� ��("��/�-)$ (Quality of life) ����� !��)��='���%�%-
��$� 3 �!��� ��� 
�!���*�� ���"��*-�+%����'����;���/�$) *+!�����)� �����	
� �!��������� ���)��%�*+!
&�)�����������'�A��  *+!�!�������%�
 ����("��/�-)$��������� (Quality of work life) G=��
���
�=������%��������*+!������������-�����
����(���*+!��%��&���$�&*���������!����'�
#�����7�	A�)  ����%�� )$# *+!�����  (�)$
�  ��������;� 2535 : 264)    

  �����7=�	��%��.+�&-����:.%��# ��������("��/�-)$��������������:+���-) �
���
����
-��&��("��/�-)$��������� �����' 

"��� )$� ����)��� (2546: &����
��) ������-) �
������ 4  �
������-��������;���&
��("��/�-)$�������������������;�������
��()/
�  ����� (���/�) ���������������#��� 
:+���-) �
�&-�� #�"���-��������������!��&��("�����7=�	����+��  

  ������;� ��(��!���)A�.+ (2549: &����
��) ������-) �
������ �-��������;��!�-���
��("��/�-)$�����������&�-���=���# #�/�-)$�-������
.�����������* �#&+)-���&�)	��
���&)'+ �.  ����� :+���-) �
�&-�� ��("��/�-)$����������%�����$�&*�����
�$);���*+!���
��� 
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�%���"��������������+��"�
$�����"�� �%�������>���-�����������&���+ �%��
�-���%�-��%�*+!������#���� *+!�%���-������+#�/�-)$��������� *+!���&���-�
.�#��!��&
��("��/�-)$����� 
 ������;� B�/����
�$)��+ (2550: &����
��) ������-) �
������ �-���)���������
-��&
��("��/�-)$��������������������!��&0)&�$)��� ;����� HSBC �!��7��
 �����:+$��
�-�� ����"����#������� :+���-) �
�&-�� 4  �
�%����("����("��/�-)$���������<�
�-� ��
�-��������;����#��!��&�����%��$���*+!����#��)7������
-�����&�-�� ����"����#�������
���������� 

�3����)� (Ferlis, �%���=�#� ������;� B�/����
�$)��+ 2550: 58) ������7=�	�����
-��&
��("��/�-)$�������������������#�<�����
�����#��� G=���!�&�-�������� �E��!���$�'��
.�
#���$$!-��$��������A �&-�� �"�����������*+!�-��������;��!�-�����������������-����
��:+��!�&$���-���=���# #������������%��'��/)�&-�*+!+&  

 �����#�%���0)&�$)������� %���%����<�����
���)�+-)�
�����(�����$��"���) ���
�������-%$����!��/&����$)���7=�	� �.7. 2542 <�
����!&-����&�)��� ��������������)�#�%
�������! �
�����  (decentralization) ������6����
�.���������� �����7=�	�$%�����������
��>������
#�%������	
������&.�(���'�������
  )$#  �$)4��� �-���.% *+!��(;��� ��
 �)
;���*+!-�>�;���#���������/�-)$ �������
.���-���&:.%������%�
������-����� -);����0)&�$)
$��� 2 ��%�.������#/% ���-�� !��������>�����&�)��� ����� �����>��������
������� 
��>�������������� ���� -���� ����(�������
�������$��� 2 #�%��)�:+���B�;)J�.����*��:.%���
� 

�����'���. =���"��!��������)���='� ���:.%0)&�$)��'�$��������� $���!�&�
& *+!0)&�$)$�#�%���
&���+*���������
��.% *+!��%����%��&�����>���������� !����("�����
������ !��>��:.%���
�#�%
��%&��+��=� �����
������7=�	���%���������  �����'������>��&��+��� =���������������� 
������ ��&��+��� !�����'�A�������>����� 2 �%�� �%-
��$�:+����+��-�%��$%�:.%-) �
  =���
�-����# ��� !������7=�	���("��/�-)$������������� %���%����<�����
���)�+-)�
�����(�*+!
4  �
�����:+$���!��&��("��/�-)$���������G=��:+���-) �
 !����!<
/��#������>��&��+���
���<�����
���)�+-)�
�����(�#�%����("��/�-)$��������������$��� 
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��������	
���
�������� 

 ���-) �
���'���'��-�$���!���������7=�	�4  �
������:+$����("��/�-)$������������
&��+���<�����
���)�+-)�
�����(� 
 

	��������������� 

 1. � %���%����<�����
���)�+-)�
�����(������4  �
��-�&���+��%*�� ��7 ��
� �!��&
���7=�	� ����"������  ��
��%  �!��&$��*����  *+!�!�&���(���������� $������ !��
��("��/�-)$������������*$�$������ 

 2. 4  �
�%��+��	(!������� %���%����<�����
���)�+-)�
�����(�  ���-��������;�
��&��("��/�-)$��������� 

 

������������ 

 ���-) �
���'���'  :.%-) �
 !������7=�	�4
 �
������:+$����("��/�-)$������������
&��+���<�����
���)�+-)�
�����(� ��(�7=�	�&��+������0)&�$)���#�<�����
���)�+-)�
�
����(� ������-) �
�/)�����-   <�
������7=�	�"�
#���&��$ �����' 
 1. ������� 

  �!/������#/%#����-) �
#����'���'��� &��+������<�����
���)�+-)�
�����(� 
 ���-� 116 �� �����7/�
 ���-� 49 �� *+!��7��)� ���-� 67 �� (<�����
���)�+-)�
�
����(�, 89�
&���+ 22551:25) <�
���&�%��.+ ��� %���%�������<�����
����2 �� <�
-);�����!<� 

(Census)  

 2. ��	��������������	�!�" 

  2.1 $�-*��)��! (Independent variable) ��%*�� 4  �
��-�&���+�!��&�%-
 
��7 ��
� ����"��������� �!��&���7=�	�   �!�&���(�#����0)&�$)��� ��
��% �!��&$��*���� 
*+!4  �
�%��+��	(!��� �!��&�%-
 �-���+���+�
������ �-������$+��	(������� 
�-�������������� �-�����)��!#���������� *+!�����<������&�.%:+���0)&�$)��� <�
#/%
�!��&���-���%��.+�!�"����$�"��/�'� (Interval Scale) ������-��*&& Likert Scale  

  2.2  $�-*�$�� (Dependent variable) ��%*�� ��("��/�-)$������������
� %���%����<�����
���)�+-)�
�����(� <�
#/%�!��&���-���%��.+�!�"����$�"��/�'� (Interval 

Scale) ������-��*&& Likert Scale  

3. �����#��	��	
���	�������$���
%� 
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   �������������#/%#����-) �
��%*��*&&��&���G=��*&�������� 4 $�� �����)����
-)����!���%��.+<�
#/%<�*�������)-�$��������� �. ��)$)���#/% ��%*�� ����-�����  �%�
+!  ��-�
�&��
��&���$�A��  �������&�����  (t - test) ���-)����!���-��*��-�  (One � Way ANOVA)  
*+!�������!�)�;)J��������;�������
����� (Pearson�s Correlation  Coefficient) <�

������7=�	��!�-����������	�
� 2552  �=������ ���
�
� 2552 

 

�������������������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"����� 1 ���&*�-�)�#����-) �
 

 

 

��	�����
 (Y) ��	��������  (X) 

1.1  ��7 

1.2 ��
� 
1.3 �!��&���7=�	� 

1.4 ����"������ 

1.5 �!��&$��*���� 

1.6 ��
��% 
1.7 �!�&���(�#����

0)&�$)��� 

2.  ��!!�"&������'(���� 

�)(*�+��	����������� 

2.1  �-���+���+�
������ 

2.2  �-������$+��	(������� 

2.3 �-�������������� 

2.4 �-�����)��!#���������� 

2.5 �����<������&�.%:+���
0)&�$)��� 

1.�����%��&���$�&*��������
���             

*+!
�$);��� 

2.�"��������������+��"�
                

*+!������)����"�� 

3.�-��������*+!�-���%�-��%�#���� 

4.<���������>�������"�����&���+ 

5. ���&.�(������������                     
���������������-���� 

6. �!/�;)�$
#�������� 

7. �-������+�!�-��������&/�-)$��-�$�- 

8. +��	(!����������!<
/��$������� 

 

1.  ��!!�"�,	��)��� 
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���������� ����!���"�#�������������� 

 1. ���#�%���&�=�4  �
�����:+$���!��&��("��/�-)$������������� %���%����<�����
�
��)�+-)�
�����(�*+!���:+���7=�	���������*�-���#����������)�*+!���&����4  �
���
���'�����-
$�����0)&�$)����-��=����������&���*+!��>��������������� %���%����<�����
�
��)�+-)�
�����(�#�%����("��/�-)$�������������� 
 2. ��������*�-���������&��������� !��&�����("��/�-)$���������#�%����$��
�-������-������ %���%����#�%�����������������#�%��)��!�)�;)"��#�������������� %���%���� 
 

�����$�%���&%�� 
      �!���������-�����"�
��&�	��"��)��($ ���
�=� :.%G=��0)&�$)���<�
��%��&��)����������
��� %�� ���&�!��(���<�����
� *$�������
�-���=�:.%����-
��� �-%�*$��%��-��#��%�&����&
��' !�������-%����
������� *+!#�%���
�-���-��=�� %���%���������A�����/�-
������<�����
�
������/��-���-$���$)�(!��A��$���%-
  
 ������,� ���
�=�  � %���%����<�����
���)�+-)�
�����(����0)&�$)��%����#�$��*����$��� 
2  "�
#�<�����
���)�+-)�
�����(� G=��*&�������� 7 $��*���� ��� 

 1. ��.�/��
-/��  
 2. ��./�������� 

 3. ��.-)/���� 

 4. � %���%�����/��
-/���)�7	  
 5. � %���%�����/��
-/��  

 6. � %���%����/��������  

 7.    � %���%����0)&�$)��� 

 ��"/&� ���
�=�  ��)����<�����
� ��
#�%*��� %���%����������$�&*�����������#�-��
*+!�-+��������$)���-�������� *+!#�%���
�-��=���)����<�����
� ��
#�%*��� %���%����#�
-���
��*+!-��+�G=��� %���%���������%�������%-
 

 ��&�����03�'� ���
�=�  ���7=�	��.�������� %���%����<�����
���)�+-)�
�����(�G=��
*&�������� �)���$��   �)���<�  �.��-���)���<�   
 ��������($�����������  ���
�=� �!
!�-+���&��� ���-�P�$������ %���%����
<�����
���)�+-)�
�����(� ��%0)&�$)��%��������
-��&���#�<�����
���)�+-)�
�����(� 
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 ���'(����  ���
�=� ��������%��&��&���
#�%0)&�$)$�����������+��	(!��� 
(Job description) ���*$�+!$��*����*+!��������%��&��&���
�������� �� Job description 
���������G=���!��&�%-
 �-���+���+�
������ �-�������+��	(������� �-�����������
��� �-�����)��!#���������� *+!�����<������&�.%:+���0)&�$)��� <�
����
+!���
������' 
 �	�
�������"������  (skill  variety)  ���
�=� �!��&�-������%�
���������
:.%0)&�$)��� !$%��#/%���	!�-��/�����*+!�-��������#����0)&�$)�������#�������
�) �����+�
 2  �
���������-
���#�%������ :+ 

 �	�

�������'($������ (task  identity) ���
�=�  �!��&�-������%�
���������:.%
0)&�$)*$�+!����������������'� 2  ��%  ��&$�'�*$���)��$%� ���!�������� �)'���!&-����*+!
&����)�:+���<�
�����'����������������������.*&&  ��!&-����*+!-);����0)&�$)���/��� � 

 �	�
������������ (task significance)  ���
�=� �!��&�-������%�
�����������
:+������$��/�-)$�-������
.����������#�*+!����������  ��'�#��%��������
��%*�� ���������
�������������
��%�+��������&���-��� !����#/%��
#���������/�-)$�! ��-����%�
������
��� 
*+!�%�� )$#  ��%*���-���=���# #���������� �����/������
� ����� 

 �	�

�����������������  (autonomy)  ���
�=�  �!��&�-������%�
��������'�
�Q�<����#�%:.%0)&�$)���  ���)��!*+!��������� !$���)�# ��%�%-
$����#���������)���� 

 ���
�-��������%�4�����5�������� (feedback) ���
�=�  �!��&�-������%�
��������'�  
*���#�%:.%0)&�$)�����%���&�=��%��.+<�
$��*+!/��� ����:++��;������%0)&�$)�*+%--��           
���!�)�;)"��*+!�!�)�;):+������� �-���'��-���.%�=������������-����:.%&����&&��/�����
���-
��������$�����0)&�$)������:.%0)&�$)�����'� 

 �)(*�+��	�����������  ���
�=�  �-���.%�=��=���# $����������� *+!����-�����������
���#�%/�-)$����(����������������������#�%��)��-������
.������  ��%��&���$�&�����-��$%�����
��'��%��������
  )$#  �����*+!�7�	A�) �
������
���*+!
�$);���*+!����������)�/�-)$�
���   
���-�������������.��������(���*���/�-)$���$����*+!���&���-  G=���!��&�%-
$�-&��/�'�!��&
��("��/�-)$��������� 8 �!��� ��� �����%��&���$�&*��������
���*+!
�$);��� �"�����������
���+��"�
*+!������)����"��  �-��������*+!�-���%�-��%�#����<����#������>��
�����"�����&���+ ���&.�(���������������������������-���� �!/�;)�$
#��������  
�-������+�!�-��������&/�-)$��-�$�-*+!+��	(!������ ����!<
/��$������� <�
��
��
+!���
������' 
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 ���/&�����,�����������+�"�+����")��6��
  ���
�=�  ���$�&*��*+!:+�!<
/��    
�����%��& �����0)&�$)����-���'���� ���-���)���$��� 2 �����%��& �����-
������
���#����
�����/�-)$*+!
�$);���  ��������
&���
&��&+��	(!������� 

 �*�+���������������&*�"����,�����
�)(*�+  ���
�=�  �"��*-�+%��#����
������  &��
���7#����������  �������������  ����(������������������#/%$%�����-������!��  *+!
���'�$�����0)&�$)����-� !��������$�A������
-��&�"��*-�+%�����������)����"�� G=���-��=�
����-&�������
-��&������������
�  �+)�� ����&�-�  �����
$� 

 �	�

������	�
���	��������������� ���
�=�  �����<������� !#/%�-���.%  
�-���������-��$�'�# #�����������������%�������:+���  <�
��%��&���
����&*+!��%�!<
/��
 �������!�������+��- �/�� �����%��&����+����$��*��������.��='��-����)� ��������:+����
�) ��(���)�����$�&*�� (����) ��(��-�����-��/�&����)�7	) *+!#�%�+���!����-�������� 
#���������� 

 -���������+�7���
��8*�+����)��� ���
�=� <������� !��%#/%�-���.%
�-��������#����0)&�$)���  ��>�����	!*+!�-���.%���$����G=�� !���:+#�%��)��-���.%�=�-��
$��������(���*+!���-���.%�=��%���
 ��������������$�����-���'��Q�<����#�%����
�-���)��)��)����%�������$�����-
��� 

 ����%�(�����������
��9�����������,	
��� ���
�=� +��	(!�-��������;�    
#������  �+�����������-����  :.%&����&&��/�  ���$)�$���������#��+��� 

 �����6��/�"�����$��� ���
�=� ���#/%�+����A;����.�#����0)&�$)��� ���
�����#��)�;)��-�&���+  �-������"��  �-�����)��!#����*����-���)�����*+!����-���-�#�
���&�)�������
�������!�� 

 �	�
�
&)����	,����������	���,	���	 ���
�=� ���*&���-+�#�%�������-�
����!��#���������/�-)$  �-+����#/%#����0)&�$)���  �-+���-�$�-  �-+�������&���&���-  �-+�
���:���*+!�-+����#�%��&����� 

 ���'(�������������-"��$�,�����
  ���
�=� ��������������&:)�/�&$�������  
*+!���#�%�-����-������&/��/�$+�� ����-
������� 2  #������!����) �����������;��(!
�!<
/��$��� 2 
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�����  2 

 

����	
�����������	���������������� 

 

 ��������	�
�� ��������������������������������������!������"�	����#$�%������
�����&� �'(�����)%(���*�����#��%*�+�,-.�      ���	������(���!��������#�	�/�*����0����
12�-������%���3 
 1. ������*�+"����(���"�	����#$�%�����������& 
 2. *����%	�������!������������������� 

   2.1  ���#$#����������������������� 

   2.2  ��+"���&�����	���#��(������������0��������� 

 3. �,-.����	������(����������������������� 

 4. *����%�,-.�	�������!���-�+�� 

 5. ����������	������(� 

   5.1 �������0���+	�1 

   5.2 ������������+	�1 

 

1. ����	��������������������������	
��	����!��"# 
 �����$%����������������	
��	����!��"# 

 ""�	����#$�%�����������&" )%(��%��3�23�#�0�����#����+!���#	%<���+	�(���'�$���'#�
���%���	%�#$���� "%�0������3�#$���������#$�%�)%(	�<	$<�=2��>$����	��%������#��%
*���!��������%(�������1����&*�+	��"�"��� �2#����#��%����+����!���������#����#
�����>0�������������3 	�
���?��0$(��!��+	�1 ��3��3!������	$�����3����	�/��(�)%(��!�
3�@�����
%���������+#�12�-����0�#$���������  

 0������3��#$��������� A2�#����#=��%��%(�������1����& ����1����& ���	�/�
�����
3�@�������>%���'�*�(� �2)%(���##
���!��#��#�>12�-� ��+���12�-�B������%��3"�	����
#�B�#12�-����	�(����	������������%(�����������1����& ����1����& *�+��#���	���&
"%�	C��+ 	�
����(����	��������!��3�#�B�#12�-� *�+12�-����0�#$��������� 0����
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�����1����& *�+	��"�"�������+	�1 �'�*!!%��������3 $���������)�0�()%(��������'#����
����+	�1 �<�+�����������)%(��%��(� ��!���#�(����)%(����#���+���B���� 

 ���#�0������� 28 ��$��# �.1. 2533 1���������& %�.��@ �#���+���� �B����!%�
#$���������#$�%� *�+ %�."���� ������E�& �B�!%���#��#�>12�-�)%(���#���#0�"�����
���#���##
���%��3"�	����#�B�#12�-� "%�0�(�
3���� 35 )�� ��#$���������#$�%� ���!�1����� 
���	�����B#�F� ��$��%����@# 0$(��#��#�>12�-�0�(	�/��
3������%��3"�	���� "%���
#$����������+0$(���#���##
����!������%(��������� �'�*!!���	�����������������+
	�/�)�0��'�*!!0%	�
��0$(	$#�+�#0������E��$����'�� ���	�����'( *�+�,�����#�����	�/�
��������1����&���%�0������ 

 "�	����)%(	�G%������	���������� 	#
�������� 3 #�=����� �.1. 2534 "%�)%(��!���#
���	���+$&�����+B��##$�B��������� 	�(��������%)����0$(0�(!��	���=������H�!���B��#����
��%	�/��=�����	������������)������������	��������"�	����0�!��	����#$����������+
	��<�	���!�(��0������3�����%)����)%(0$(���#���	���+$&"�	����#����% 	���#��3*��0$(0�(!��	��
��%������	���������� !�����	�
����B���'�"�� "%�)#���%#'����0$(0�(1'��&��#���	���&����
��%������	���������� ���	���+$&��+���-��I&����%#����������+���B1���� ��3��#�!
	���������$�2�	�/�������12�-�*�����	�������J �K*�+��)%(��!���#������+������*���&!�> 
������ 0�%(��	��
��#
�������& ������	�/�������	����������	�
���#�)%(�(���'�������#����
������-����,-�K�+ 2 ������K ��%��(�$�������	�������-$>� � !��	��"�	����#$�%������
�����& 1����� *�+#�!	��������12�-�*�����	������� J �K *�+0����������'� � ��%)������3� 

��#$���������#$�%��<)%(���������#�+%��0�%(����� J 	�
���#� 

  	#
�������� 18 ��$��# �.1. 2536 )%(#�������#���#���������3$�2�"%� ���!��� 
�1&1����& �B�!%���#��#�>12�-�*�+ 1�.��.��+%�-@& 	���>)����� �B����!%�
#$���������#$�%�0�"��������#���##
���%��3"�	����#$�%�����������& "%�	������*��#�
0$(0�(�
3���� 25 )�� �������+�+	��� 30 �K *�+���0$(���#���##
����!�������	���������� 

��#��30$(!�����*�+������������#�+%����� J 	���������	�/���#���#	$#�+�#�K���12�-� 
2538 "�	����)%(�(���=�����	���������%)���� ���!�)���� ���	����#���� ��$��%����@# 

#��������3��"�	���� � ���!�1����� ���	�����B#�F� ��$��%����@# A2���'����0�!��	��
#$���������#$�%���=2�����!�� 
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 �K �.1. 2542 ��@!��#��"�!����%���12�-�0$(��!	%<�*�+	��������#����#��#��=
��	1-��%(�������1����&*�+����1����&)%(��E������	�<#1��������#��+���!�>>���
���12�-�*$����� ��+���12�-�B�����2)%(#�!$#��0$(�=�!����	���#�����������1����&
*�+	��"�"��� (����.) ��E��"�������%��3"�	���������1����& ���#����-+��	1-������
"�	��������)� *�+)%(#���+����,-.��� ��%��3"�	����#$�%�����������&	�/�"�	����
�����1����&*$�*������+	�1)�� #��=�����	�/���&���#$��� 	#
�������� 25 ��$��# 
2543 ���0�(��������!%'*�����@#������������+���12�-�B���� 	�G%���0��+%�!#�B�#12�-�
���������������1����& 

 �K���12�-� 2543 ��+��@#����)%(#�#��0$(%��	��������%��3"�	���������1����&*$�
*������+	�1)�� "%���1��"�	����#$�%�����������&	�/�"�	����������	�
�����)��'������%��3
"�	���������1����&������+	�1��������� 8 *$�������)� 

 

&���������������������	
��	����!��"#  

 

*������� 1  ��"����(�"�	����#$�%�����������&  
���#� : "�	����#$�%�����������& (��&���#$���), �'�#
��H�!����� (����@#: "�	����      
#$�%�����������& (��&���#$���), 2545), 141. 
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2. ����	
����������!"��'(��	)����*����   

  *�����#��%	�������!������������������� (Quality of  Working Life : QWL) )%(
���#�0�(	�/����3*��0���+	�1�����$���#0��������1����-��� 21 "%�	�/�	�
�������*�()�
��>$�*���0$(�'(�����#�����������������������%��23�  (Delamotte and Takezawa 1984,   
�(�=20�  ��>  	C��#��� 2540 : 12) A2���B����*�()���>$�*���������#��+	�1
�����$���#��3��+#����#*��������)�0�*���+���#���#����0% 	
���)�0%���	�/���>$���+	�1
��� J  0���"��)%(#�������!����������������������"%������(�	�����(����.$#��0�	�
��
���	�������!�� ����0��$��@�	#����)%(0�(��B�"%�#����%��	��������#����+$���������*�+PQ��
!�����0������#��!���#���=2���#����=��*�+���#	��0�0������������������������  
%���3�0������#*�(��������+0$(�������#$���$�����#��3��B����12�-��<*�����������)���)#�
����+�(���)��'�������#����	%������)%(�2�����)%(��� $���(����0$(*����%��3#����#$#�����
�H�!���)%(0���+	�1$�2�	�/����	C��+�(�����#���#$#��0$(��%��(���!�'#�$����
��E�B��#	1�-@���*�+���	#
�����+	�1��3� J  %(�� 

 ������!����#����#�(��������	�/�#'�	$���'0�0��������� *�+	�/������#��!���
����)������	�/���������>������� "%�!��������	�
����	���+����3�	�/����A2����0$()%(#�
���*�%���*�+#����������0������#��	� *�����$��!!�����������	�
����	�/�	���
	��
��#
�	�
������+$�	��)%(#���23� 0$()%(#�A2����##����0���#���23� $�
�!����<�����
	���+	�/������������0�$�
��(�������#��#��= ��%#��$#�������������2	������)���#*��
�+!���� *��)#�����+	�/������� ���� $�
�	�(�$�(����������� J ����<#����#�����#0$(
)%(#�A2����#���	�<�*$���*�+��������������� (	���# 	#
�*#�*�+��� ������ 2540) 

  *#(�����������������������+	�/�������%� *���<)#����0����H�!��� 	���+*���+��#�
���#�2��0����*�������� A2�#���0$(!����#�$�
���!�'(�������������������*��������)�
%(��%���3��������+��%$�
���(���$�
���	���#������#��� J 0$(#����#	$#�+�#��!���#
�(������!������������#�+���)%(��� 	���+�+%�!���������������������3��23���'���!���
��!�'(��!����A2�*��������)���##��������!�'(��*���+!���� 	���+���#��
3�@�� �'#�$�� 

���-�+�
�� J���	�/����-�+	C��+��� !�������+��0����	�
3�$����-�+���� !�����0�
�������*�%�(�#*�+�����!*�� *��!������	�(�������#�(��$�(�0������ *��"%�����*�(�
��������� J ���#�����+�!��������!�'($�
����#�'(�2�	$�����3 	�/�������������0$(	��%���#�2��0�
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*�+���#)#��2��0�0����������23� A2�������������<�
� ���#�'(�2��2��0����*��������)�
��##��������!�'(��*���+!���� (��#����� �-&����%�R 2535)   
  "%�����*�(���������� J  ���#�����+�!��������!�'($�
����#�'(�2�	$�����3�  	�/�������
������0$(	��%���#�2��0�0����������23�A2���������������������<�
� ���#�'(�2��2��0����
*��������)���##��������!�'(��*���+!����  %���3��2#��'(0$(���#$#������������������
�����)�(��� J ���  A2��23���'���!*����%0�	�
������������ 

 2.1 ������������!"��'(��	)����*���� 

 ������������������� (Quality of work life) 	�/���&��+��!$�
�	�/�#���$�2����
�����>������������� (Quality of life) ����	� *�����#��%	�������!�������������������)%(
���	��%*�+*���$���0���+	�1�����$���# "%�#��'(0$(����#*�+��������%���#�������������
��������)�(���������0� %���3 

 ���%� �#���# ( 2545 : 4 ) ����#���#$#����������������������� $#��=2 

������ J ���	������(���!�������� ���0$(�����)%(����#����#��� "%���%)%(������#�'(�2�%(��
���##����*�+���#���%���0��������� ���#	�/�B��#$�
����#	�#���� ���#	�/�
���	��!����*�+$�����+��B��)�� 

 ���>&���� %������ ( 2545 : 5 ) 0$(���#$#��������������������� $#��=2 

���#��#���B&�����	��!����0�����������!���*�%�(�#0��������� 	�
��������	���#0$(���
�������3���+�!�����	�<���(�##����#��0�0�������������'� 

 ���	���> 	��+!'��� (2545 : 6 ) 0$(���#$#���������!�'(�����������0����
�����$#��=2 �'�*!!���#�'(�2��2���%�����������	�������!�������� 0� 5 %(�� )%(*�� 
�����!*�����	�����*�+	�/�B��# ����*�%�(�#�����������%�#����#���%��� "����
�(��$�(�*�+�����E�����#��#��= ���!'�����������# *�+���#�#%���+$�������!
������������ 

 �����%� �������& (2545 : 4) ����#1���&��������������������� $#��=2 

����������#���B����+$����������+%�!�H�!������*�+�+%�!!��$���������*�%�(�#��
��A2���%)%(����+%�!���#�'(�2��2��0�0����)%(��!�����!������#�(��������������
�H�!�����$�
�������������	$�����3)%(��!�����!*�������������$�
���������!���#
�(�������'(�H�!��������������H�!���*�+���"����������#��������H�!����� 



 

14 

       �������������������#����#$#����(�*�+��)#���%	��   �2)%(��!��#
���#$#���������������0���������0�$���*�#�#%���3 	%��#��	� *�+ ����A��� 

(Delamotte and Takezawa 1984 , �(�=20� ��@�+��� ��3#��+��& 2546) 
        1.  �������������������0����#$#�������(� $#��=2 ������J ���	������(���!
������������� A2���+��!%(�� ����(� ����"#������������*�%�(�#�������� ����+"���&
*�+���!��$��   ���#�(��$�(�0��������� *�+���#�#��-�&��#���B&����(��#���������#�2
��0� *�+	�/�����'0����$��!���� 

 2. �����������0���������0����#$#�����*�!�����% �
�    ��%���������+#���
������� A2�$#��=2 ������!���0���&���*�+���-�+�� "%�	C��+��������������
)%(��!�������	�/���	1-���$��!�����	���#�+%�!�����������0�����������*���+!���� *�+
��#=2���#�(����������0�	�
�����#�2��0�0��� ���#��������#0������%���0�����+#�
�������������������	��%(�� 

 3. �����������0���������    0�*�#�#���#����#$#��	���!	���)%(��!��������
	����#��-�&  (Humanization of work) $�
�������!��������������� (Improvement of work 
condition)   0���+	�1P���	1�*�+��+	�1����'%��-�P���	1� $�
������(#���*��� (Worker 

protection)0���+	�1���#���#      $�
�����*�%�(�#�������� (Working environment) 
*�+���#	�/��+��B��)��0��=���������� (Democratization of the workplace) 0�����#
��+	�1�*��%�	�	��� $�
� �Hatarakigai�  0�>����Q�  A2��������������������#����#$#��
���!���#)�=2����#����B����$�
�*���H�!���	��"�"������$��!��	���#���*�%�(�#�������� 
	�
�����0$(	��%���#�2��0�#���23�0�������!��������B& ��3����&���*�+���	��!����
��#���%�! 

 ������ (Walton, �(�=20� ������� ���� 2546: 10 -11) �����=2���-�+�����>���
��+��!�23�	�/�������������������� 0�$���
� Criteria for Quality of Working life "%�*!�
���	�/� 8 ��+��� )%(*�� 

 1) �����!*�����	�/�B��#*�+	����� (Adequate and fair compensation) 
$#��=2 �������'(�H�!�����)%(��!����(� 	��	%
�� �����!*�� *�+����+"���&�
�� J����
	�������!���#��������'�)%(��##���@�������#��!���"%�����)�*�+�(�	�/�B��#	#
��	����!	���!
��!��$�
���&����
�� J %(�� 
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 2) ���*�%�(�#���='����-�+*�+���%��� (Safe and healthy environment) $#��=2 

���*�%�(�#��3��������*�+��%(�����0� �����
� �������������(�)#�#����-�+����(�
	���������	���)�*�+�+�(�����0$(�'(�H�!������'(�2��+%���!��*�+)#�	�/�����������������
���#�� 

 3) 	�G%"����0$(�'(�H�!�����)%(��E�����#�'(���#��#��=)%(	�/�����%� 
(Development of human capacities) $#��=2 ������H�!�����'���3��+�(�	�G%"����0$(
�'(�H�!�����)%(0�(*�+��E�����-+���#�'(����*�(��� *�+��#=2���#�"����)%(����������
��#��!��������>*�+#����#$#�� 

 4) ���-�+�������	���#���#	���>	��!"�*�+���##����0$(*���'(�H�!����� 

(Growth and security) $#��=2 ���������+����	���#�'����#�'( ���#��#��=*�(� ������
0$(�'(�H�!�����)%(#�"�����(��$�(� *�+#����##����0���������%��	�/������#��!��3��	�
���
���#��*�+�#����0����!�������� 

 5) ���-�+��#��������#��%(��!'�����������#���'(�H�!����� (Social 

integration) $#��=2 ����3�����0$(�'(�H�!�����)%(#�"������(���#���B�����!!�����
�� J 

��#��30$("�������	���	���#���0����#�(��$�(������3��'�!�!�����+!!���B��# 

 6) ���-�+�������3 ��'�!�@�����.$#��$�
���+!���������B��# 

(Constitutionalism) $#��=2 �����*�+��E�B��#0���&��������	���#0$(	��%���#	�������B�����
!����#����#	�/�B��#0�����������0$(�����!*��$�
������ ��#��3"����*���+���+)%(
*�%���#��%	$<�����	�G%	�� #�	������0�����'% #����#	�#���� *�+#���������!��#
�.$#�� 

 7) ���#�#%���+$����������������"%�������# (The total of space) $#��=2 

	�/�	�
�������	�G%"��������'(�H�!�����)%(0�(�����0���������*�+�����������������&���
�����#%����3��
� �(�)#������0$(�'(�H�!�����)%(��!���#�%%���������H�!�������	���)� %(��
������$�%����"#�����������	$#�+�#	�
��$���	�����������(������	�����'���!����)#�#�	���
�������$�
�)%(0�(����������������	����� 

 8) ���-�+��#�����	������(�*�+��#���B&��!���#"%��� (Social relevance) 
$#��=2 	�
����������>��+���$�2�����'(�H�!������+�(��'(%�*�+��#��!�����&���������H�!�����
��'���3���!��%��!������#0�%(����� J ��30�%(�������� ��������%��	��� ������-�
����*�%�(�# ����H�!���	�������!����(��� *�+	�������������% 
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 *�U���� (Jackson, �(�=20� ������� ���� 2546: 14) �����=2�����E����������
#��-�&	�
��0$()%(�����������0������������%� �����+��!%(�� 

 1. %(�����PV��!�#*�+��E�����-+0��������� 

 2. %(�����-�+������(�������#�'(���#��#��= 

 3. %(������+0������%���0�0�	�
���� 

 4. %(���+!!�����+	#����������	�/�B��# 

 5. %(�����#���%���*�+����*�%�(�#0��� 

 6. %(����������	�/���# 

 ���	�� (Wheelen, �(�=20� ������� ���� 2546: 14) �������� ������������0����
����� �$#��=2#���0�������!�����E���������������+��!)�%(��	�
�� 

1. ���*�+���*�+*�()���>$� 

2. ������!"����(���$������ 

3. ������!����+!!������������!*�� 

4. ������!�������*�%�(�#0��������� 

 �	����� (Tvancevich, �(�=20� ������� ���� 2546 : 14) �����=2�����������0�
���������+�(���+��!%(�� 

1. �����%���������*�+�'�*!!���'(��� 

2. ����+*�+	�����0������%���0�0��� 

3. ���#��0�0�����*�%�(�#�������� 

4. ���#���%���0��������� 

5. ���#��0�0�����"#�������� 

6. ������(���� 

 ��##�� (Cumming, �(�=20� ������� ���� 2546 : 14) �����=2�������+!!
�����������#�0�(	�
�����!���0�%(���������*�+0�%(�����#��0������������
��+��!%(�� 

1. �+!!�����!*�� 

2. ������������ 

3. �'�*!!�����%��� 

4. ����*�%�(�#0��������� 
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 �����������	
����������������������������	����������
� ���������!	���"����
�#�$���������%��$������!�&�!�������' ����()�  ��������)��#�$������������������)��#��	
#
���"���� *&+$�,��
����"����"�������!	������
���-#���"����"����$�!�����$�.�#��
����  
����/0���	#0��#�����	�#����/1������
����� �!	�� �/���*&+$2�34�!�#�
��$�����#*&+
��	!5��� *&+������"�$�!����!	#�
�����������#/��"�����
���������
�*�
����!	�#�	�$#�*&+
��#0��/�   

 2.2 $����(�#���������	�������!"��'(��	)+�����*���� 

 *X<�*#� *�+A�� (Hackman and Sutte, �(�=20�  �,%� #�	���� 2541 : 16) )%(�������� 
��+"���&�������������0��������� �
� ��������������������+#������������������
#��#��  )%(*��  ���0$(	��%���#�'(�2����%�������	�  ���0$(	��%���#�'(�2����%������  ���0$(	��%
���#�'(�2����%������&���  ��������3��������	���#0�	�
������������������������0$(	���>�(��$�(�
#������E�����	�0$(	�/�!�������#�����������&���*�+�������%��>$������%�� �������� 
�%��!���	$��*�+��	���#0$()%(������*�+���!��������%���3������*�+���#�� 

 	%�	���& (Desslers 1991 : 4) )%(�������� ����������� �
�  ���������+���0$(
������#����#�'(�2����%������&���	��%��E�B��#��&��� (culture) 	��%���>�����0� (morale) *�+
	��%��%�0���������������*�%�(�#0������������0���&��� (psychological  environment) 

  ���&%�� (Gordon 1991 : 635-636) )%(�������� �����	���#�������������������
�+	�/������	���#0$(������)%(#��������#0����*�(��>$�*�+��%���0���!PQ��!��$��*�+��(�
"����0���������#���23� �������������������	������(���!���+#���"%�����������0$(
	��%��+���B���"%��������&������	������*�����!���"����(�  �
3�@������*�+�+!!
�������� �+!!���0$(�����0$(��%��(���!��+!��0���������*�+������ ��#��3���
���!�������*�%�(�#0��������� #�$���J!��-��)%(���*���� �����	���#��������������
�����#�0�( "%��+�+*��	�/����	���#������  ���!���������*�+�%�(����"%���B���������
	�/�����#��(����!�+!!����#������ (Quality  Circles) �+#������+��#������0�����#0$(
������	���*�+�(���%	$<�0�������!�����������  ���	���#��������������A2�������������
*������	���#�������������������)�0�(�!���������	��%���#�2��0�*�+������	���#
#���23�����������%��*�+�����������������%���#)�%(�� 

 ����	!��&� *�+!���� (Greenberg  and  Baron 1995 : 647) )%(�������� �����������
�����������0$(	��%��+"���&���%� 3 %(�� �
� 
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 1. ��"%���0����	���#���#�'(�2��2��0�0��������� ��(����#�'(�2��'����       
�����&���*�+�%���	�������� 

 2. ���0$(�������'�23� 

 3. 	���#��+���B�������&��� (	���  0�	�
�������)����	���#�23�  ���!����	�?�$#��   
����&���) 
 #��%�3*�+�� (Mondy  and  Noe 1996 : 45)  )%(��������  �����	���#�����������
��������#����#$#����#)�=2�����B&���J 0����!��$����  )%(*�� ������*!!��0$#�  ���
��%����#������0��������� ���!��$��*!!#��������# "%�$�������
3�@������������������
������+����	���#�+%�!���#�2��0�0���������*�+	�/����	���#*��'0�0���������*��
����  A2��+���)��'����	���#�23��������� 

 �'	���& !��	��*�+��+ (Schuler Beutell and others 1989 : 49) )%(���������=2
��+"���&�������������������������� 

 1. 	���#���#�2��0�0���������  	���#��(����>*�+�����0�0$(���������0$(  
������	���#�23������(�������%�<	��%�������������%������%� 

 2. ��+���B����0���������	���#�23����������������#��������#*�+��0���#���23� 

 3. ���0$(������	���#�23�  	�
���������������%���%�(��� 

 4. �%���#	����%  ��!���	$��*�+���#	�<!�Q�������������A2��+����=2����%�(����
%(�����-����!����#=2�(���������+���������  ����%��������	�����(����B������������+���  
���#�������	!�������%� 

 5. ���#�
%$�������������#�#��*�+���#��#��=0������!	������������#�#���23�  
A2�	�/���������#�'(�2�0����	�/�	�(�����&���*�+���#��������#0������������	���#�23� 

 6. �����������$�*�+��%	�
��������%�	�
��������#�����0�	���#�23�����&���
������#	�
��=
�	�
�������������0������������%�����&��� 

 7. �%����������%��*�+����������������  "%�	C��+���������%� 
 8. ���0$(�������'(�2���0���#���23�������0$(������#��������#0������%���0�
���0$(���B����	��� �����!Y����#��%	$<��������� ���	�������B��������� 

 ���*���!��#�0���&$�&
���1  �)���������
����$��!���������������!	���"����"�
���%��$������!�&�!�������' ����/0��+%���'#�
�����������������"����$���������$�!�
��������)�����	
#��
�����  $�!��/6�5���#��'��� (Culture) $�!���/8�"�&/��� (Morale) *&+$�!��&
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�������!	�!������*��&�#������"�����������
����� �#������1�/��
�$��!���$�-�#��#�
��������� �������!	�
�����$��!8��������������/6��	�$#����$�.�0���&�����������#�
��
�����*&+�/��
��&��98�� ������������&�##� *&+�
�$��!��������&�&!	*&+���0�!�����
��/1�������*&+��!��� 

 

3. �����������������),��!"��'(��	)����*���� 

 �����������0���������	�/����#�'(�2�	C��+��*���+!����#����-�+	����#B��#  
�����#=2���*�%�(�#0���������  ������������  �����!*��*�+���)%(  �,�����#  
��1���� ���%��������#���J  ������#$�
���&�����3�0������%���������������������3�  
��������)%(0�(�����3��%$�
���&��+��!���*��������)�  �23���'���!��%#��$#��*�+�(��##���	!
3��(�
	�������!������#�����������0�(0����12�-����%���23���'���!���#*�����0�	�
������>$�
	1�-@���*�+���#����+	�1���J������#$�
���&�����3�  0������%���������������������3�    
	�
�����*����%�����������0���������)%(��!���0$(���#$#��)�($���$���*�+�!���     
�������#$�2� J #���!	����(�  �����#*�+���#	��
�  �2���0$(��&��+��!$�
������3��%������
�������������#�$���$���%(�����)� 

 ������ (Walton 1973 , �(�=20� ����� !�>�	����E�� 2551 : 21) �������� ���������#������
�����(������������0�����������3������+��!)�%(��	
���)���� J ��'� 8 ��+��� %���3 
 1.���)%(��!�����!*�����	�����*�+����B��#  (Adequate and fair compensation) 
�
� �����!*�����)%(��!�������H�!�������3��+�(�#����#	�����0�0����%����������#
#���@���������������#	$���#��0����#��3� J ���$��!�����!*�����#����#����B��#�<	��%
������	����!	���!�����!*�����)%(��!�������H�!�������3� 	#
��	����!��!���*$��$�(����*�+
���#��!��%��!�����(����2��� $�
�	����!	���!���������H�!��������	���	���#��� 

   2.������������������%���*�+��	���#������ (Safe and healthy working 

condition) �
� �'(�H�!����������'�0�����*�%�(�#���%���3���������*�+������������+#����
���$�%#���@��	�������!����*�%�(�#�����	���#������ �������������������������#��(�#
0�$���������	�
3��������H�!����� ����2=2���#���%��������!���	$��*�+#���	�������������'(
0$(!�����*�+�'(��!!������(�������% "%����!���#���*�����+�����	�
3�"�� ���0�(��+"���&
���#�+%���!��*�+���#��0����'(�H�!����� 

 3.  ���##����*�+���#�(��$�(�0��� (growth and security) ���0$(���#��0�
���������0$(������)%(���-�$�
�	���#���#��#��=0�����������	��#����������+���	�/�
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�'(���0$(	�������#�+�(�#����#�!$#����0$#�$�
�������(�0�(���#�'(*�+���-+���	���#�23����
0�������+�(�	�G%"����0$(#������E�����0���&���  0��������#=2�#�������!����
%(�����##����*�+���#�(��$�(�0��������� $#��=2 �����(�"����0����	���>	��!"�
�������	�
��*�+#����  �����E�����#�(��$�(�0��������������0$("����0����12�-�
*�+0�(���#�'(���#��#��=0$#� J  ��#��3���	�
������*$��  �����!	������"���(�����*$��
$�(���� *�+0$($�����+������##����0��������� 

 4.  "���������E���#��=�����!���� (development  of human capacities)  
�
�  "����0������E��*�+���0�(���#��#��=��������0�����H�!�������#���-+*�+
���#�'(���#�  A2����0$(�������'(�2������#�������*�+�'(�2��(����0���������)%(0�(���#��#��=
0���������	�<#���  ��#��3���#�'(�2����#��������#0�����H�!�����  ���##���(����"����0�
�����(�	���#���#��#��=0���������0$(#�������  "%�0$(!����#�����+0�����H�!���$�(����
��#��=��!��#��%(����	�)%(  	�G%"����0����	�������������#��%	��#	���#��(�����&
���$������  ���	�(�#�#��������#0�����H�!����� 

 5.  ���!'�����������#$�
������������#��� (Social integration) �
� ������
�'(�H�!������'(�2����#������� )%(��!�����#��!*�+���##
����������������#	�
������#�� 
�'(!���!!�>�� �'(�2������	�/�����$�2�������#	�
������#�� #����	�G%	����	� #����
��%����
�����0�����#     #�!������10������������%�)#�#����*!���3�����+0�$���������1���
���#�����*�+���������A2����*�+��� 

 6.  ��+��B��)��0���&��� (Constitutionalism)  $#��=2 ����2%$�����@B��#�'>
	�/�$���0��������� "%�0���������!����)%(��!���#	�������B�����!���� #�����+0�����'%        
#����#	�#����0�	�
����� J ������#���#	$#�+�#*�+0$(���#	����������#	�/�
#��-�&%(��������'(���#�� ��#���@�����������#����B��+)�!(�*�+�+���?����B���
��	�)%(����)� ��3��3���#�23���'���!��E�B��#����&�����3� J ���#����#	����0����B��������
#���(��	���0%��#��!0����#��%*�(�����#��% 

 7.  ���#�#%���+$�������!������������ (Total life space) �
� !�����+�(���%
���#�#%��0$(	��%�23�0������"%��+�(���%���!�!��0$(�#%�� )%(*�� ���*!�	���0����
%�������� 	������0�(0�����H�!����� 	���������� 	������$��!���!���� 	����������*�+	������
0$(��!���# A2��+�(�#���%�������	$#�+�#�+$������0�(	����������	�*�+���!���� 
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 8.  ���-�+�����	�/���+"���&������# (Social relevance) $#��=2 ������������ 
#����#�'(�2����������#$�
�����������3�	�/���+"���&������# �������������!��%��!������# 
*�+���0$(���#���##
���!��#�����%��$�������
��0������+���������#	�
����B���+
��+"���&�
�� J 	�/����	���#���������#�����>0$(*�������*�+	��%���#�'(�2��'#�0� 

 ����� �����#'�B� (2538 : 24) �����=2���������#������������������������� 
*!�	�/� 3 ����# %���3 
 1.  ������%(���,�����#��!����A2��+����������������#���������#�2��0�0�
�����#�(������!����  ����'0���!����0��������� )%(*�� ��&��+��!���,�����#  
!����$�
������!�'(  ������#  ��1����*�+���+����'0� 

 2.  ������%(�������%���  	�/����-�+���0$(	��%���#*���������&���  )%(*��  
��%#��$#��  ���=���+��&  ���!��$�������%���  $������  ���-�+��  ������# 

 3. ������%(�����*�%�(�#	�/����*�%�(�#���������#��������&���  )%(*�� ��E�B��#  
���#  	1�-@���  �"�!������@!��  	��"�"���*�+���+���*����� 

 �,%� #�	���� (2541 : 40-41) )%(	���	��F&$�
�#���0������%�+%�!�����������0����
�����)�(%���3 
 1. #�����+0�����������#��=��%���0�0���������)%(  "%������%���0�%(����	�
0�	�
�����	�������!������	�  �����!��#��%(����	�  #�����+0����*�()���>$�  �����!
Y����#��%	$<���������  *�+���##�����+0������%���0� 

 2. %(��"����0����	���>�(��$�(�0��� $#��=2 �������+)%(��!�'(���0$#� J *�+��E��
���#��#��= "����0����	�
���$�
��(�����*$��	�
�������%�����"����0����	�����'(���-+0$#� J 
"����0����	�����'(��B�������������	� "����0�����%����B�������������	� "����
0����	�����'(��0�*����
�� J 

 3. %(�����-�+����������  	�/���������A3�� J ��%	�<�*�+)#������� ��������
��#���#����%����  ����������#�����������$�% ������������	����! ��������"%�)#�#�
�(����$�%���*�����  ����������#��������� 

 4. %(�����#A�!A(������  $#��=2  �����#����#�����>*�+�����0�  ��������
A3��A��  ����������#�+	!��!��B������������������)#�	$<�%(��  ��������	C��+������
	�/���3�������������������  �����������-�+	%�#���%��� 
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 5. %(�����#��#���B&0���������  $#��=2  #����#�(��������+����	$�
����0����
�����  ���#���##
��+$����'(���#��  ������������(�#�������##
���+����� ��������    
������	�/��(�#������%�����!!�����
�� 

 ���&%�� (Gordon 1991 : 635-636) �������� $���	��F&0������%�����������0���������
#���&��+��!#��#����3���	���#������*�+���#��!��%��!0��� ������*!!	��"�"���	�
���+
���!��������������� A2��+����2=2������ J 7 ��+��� %���3 
 1. ����!*�����	����� *�+����B��# 

 2. ����*�%�(�#�����������#����#���%���='�������-�+  
 3. ���#�(��$�(�*�+���)%(��!�����E�� 

 4. ���#�2��0����������#0��������� 

 5. #����B�����!���� 

 6. ���#��%��(��+$�����*�+������������ 

 7. ��*�+��+"���&������# 

 	���&	B��& *�+ 	%��� (Werther and  Davis 1982 : 66-67) �����=2 ���������#������
������������������� ��+��!%(�������� 3 %(�� %����)���3 
 1. ������%(���,�����#��!���� A2�����������������#���������#�2��0�0���
���#�(������!����*�+����'0���!����0��������� )%(*�� ��&��+��!���,�����#
!���� �
� �����!�'( ������# ��1���� *�+���+��!����'0� 

 2. ������%(����&��� 	�/����-�+������0$(	��%���#*������������&������J 
)%(*�� ��%#��$#�� ���=���+��& ���!��$����%��� $������ ���-�+�� ������#�������� 

 3. ������%(�����*�%�(�# )%(*��  ��E�B��# ���# 	1�-@��� �"�!����@!�� 
	��"�"��� �������&*����� 

 �#�1  �������  (2550 : 33, �(�=20� ���#�1 �������) �����=2 ��&��+��!��������
����������������%��+�(���+��!)�%(��  
 1. ���##����   
 2. ����!*�����	�/�B��# 

 3. ���#����B��#0��=���������� 

 4. ����������0�*�+�(���� 

 5. ���#�!$#����$���%(��  
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 6. �����!��#�� �=����������*�+��	�  
 7. ���#�(����  
 8. ���#��!��%��!  
 9. "����	�����'(*�+	���>	��!"�   
 10. !'�����������#  
 11. ������$�(����  
 12. ��������  
 13. ������(��$�(� 

 ��>���  ������#����  (2550 : 34 , �(�=20� ���#�1  �������) )%(	�����&��+��!0�
������$�%�������������������)�( 16 ��+���%���3 
 1. ���##���� 

 2. ���#	�#����0�	�
������(�*�+����� 

 3. ���#����B��#0��=���������� 

 4. ���#���%�������+!!������*�+���#	�(#�%0������!��# 

 5. ��#����#$#��*�+�����0� 

 6. ������#*�+��$���$��� 

 7. ��#����-�+�(���� 

 8. #���!	�������%���0�����	� 

 9. "�������	�����'(*�+���#	���>�(��$�(� 

 10. ���+�(�����!  ���#�'(	�������!�����B& 
 11. ������$�(����0��� 

 12. )%(��!�����#��!���������� 

 13. )%(��!������!���������# 

 14. #������ 

 15. ��#��=��#���B&����!���*�%�(�#������ 

 16. #�"����	�
����3��3�23���'���!���#��! ���#��0�*�+���#��%$�� 

 	�������>  ��1���E����  (2530 : 122-127)  )%(��	���+$&�������������������*�+
	��������B���������>���������0$(	��%�����������0���������*�+��+���B�������&��� 
)%(*��  ������!���!������1����&��� (Modifying the organizational climate) ������*!!��0$#� 
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(job design) ���!��$��*!!#��������# (participative management) *�+�����(�����#������ 
(quality circle) A2�)%(�B�!�����#�����>%���3 

1. ���$���$�!��������-���#���  !������1��&���	�/�	�
�������#�'(�2��2���% 

�����������#������&���������	������%A2����#�'(�2��2���%	�/��������������*�%�(�#     
0���������  A2��+���0$(������    #����#�2��0�0���������  %���3�  �2�(�#�������!���
!������1��&���0$(	�
3����������*��'0�0���������A2���+��!%(�������	���+$&=2������ J  
)%(*��  �����	���+$&=2"����(�0���������	�/��������$�
�!���������0�0���������  �+!!
�������!*��#����#����B��#*�+	��������#���@�����������$�
�)#�  ������#�
���#�'(�2�	�/�����+0����*�%���    A2����#��%	$<�*�+�����%���0�  ������������)%(��!
���#�!����*�+������!����  ���)%(��!�����#��!0�	�
�������#��%*�(�+$����#����*�+
���#���0�$#'���+A2�!������1��&���	$�����3  #�����+�!������#�2��0�*�+�����������
0��������� 

2. ������������+��,  �������,�����#1����&)%(��%�(���B�������*!!��0$#�   
A2�	�/�������#0�(0�������!��������������0���������)�($�����B� 	��� ������0$(��              
#����#$#�� (job  enrichment) *�+������0$(��������(��23� (job enlargement) *�+�����B�$�2�
���	�
������+���)��'����#�2��0�0���������  )%(*��  �����������%�$&�+ 4 ���  *�����$�2��+�(�
����� 10 ����"#  *������+�������������+ 8 ����"# A2��+�(������3  5 ���  ��#��3������$�%	���
������������
%$���� "%����>��0$(���������*��������������
%$����)%(  "%����$�%	���
	���#�(�*�+��3���%����������0�*���+��� 

 3.  �����	���������,���,��  $#��=2 �+!!�������%������������0���&���
	�(�#�#��������#0������%���0�	�������!���!��$����  #�����+�!��3������������*�+��
�����	��	�A2��+����0���������!������#�(����*�+������#��������)%(���0$(
������#�*��'0�0���������#���23� 

 4. ����������!,��!"��'  $#��=2  ����#�������������%��3�23�#�"%����#�#���0�  
"%�������!�������PQ��!��$���+%�!�'*�+#�����!�+*�+��+��#���	�
�����#���0����
���$�%��	���+$&*�+*�()���>$�0���!	���������������	��  ��������#��=	�(�#�#�
�������#0����*�()���>$�  A2��+���0$(*��'0�0�����������������#�#���23�*�+�+#���
���0$(	��%���#�2��0�0�����������##�%(�� 
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 ������&
����/1�����+$�,�����
� ����!��������������!	���"�����/1���
#��'��+�#0��-#$��:'�����1�/���*	�	
���/��)1�#��
�/0����#��#��/��!�����*	
&+���
��+�#�
*�0��-#�#�&)����+�/0��  ;)����*	
&+�+�/0�+�����&+$#���*	�	
���/������(��������
�  
$��:'������!��������������!	���"�����/1�  ��$��:'������!����� 3 �
�� �-# �!�����
��*�
�#��9�$��0���&  #��'���*&+�/���  ;)�����2)�3��!�/�����/1���1  ����!�/�$&-#����$��:'���
�!��������������!	���"�����#��#&	/� (Walton R.E.) ;)��$�.�*���!�����#��'��+�#0��-#	/�0
���1
���������!	���"���������*������&+$#�����#0�&�� *&+�����(��+$�!�����
��*&+�/�$��   
%��#��'��+�#0���*���()��9��/��
����8
����#�	#0	
#����	�#�����-1�4���#�0���&/1�
�����
�����  �!	�� *&+�/��� "����0���&�)��#�������"����*&+"�������#�
����������� 
��+�#0����	/�0
���1���������!	���"���� 8 ���� ���*�
 �����
�	#0*���$�����#*&+
��	!5��� �������"�������&#��/�*&+�
�$��!������� �����/����*&+�����������������  
%#���������/6������(����#�0���&  ���0����������/�����-#���"�����
���/�  
��+��5!��	���#��'���   ��������&�+��
������/0���!	�
��	/�  &/�3�+�����$�.���+%���'
	
#�/��� ;)���#��&�#��/0����	�#�����#�����!�/���#����+��0���������!	���"�����#�
$���������%��$������!�&�!�������' /1� 8 ���� �/��/1�����!�/��)����2)�3�	/�*�����������!	���
"���� %���!�����*��#��'��+�#0	��*���!�����	��$�-�#�"��&���2)�3��������+�#0��
����/�"�*�����0�!������0���& *&+�"��&���2)�3����"����*����������
�$��!�*&+
��/0�����9��/���$#-1##"����	
#����?!0/	!��� ���()�����"�����/0����*&+�/6�����"�����#�
$���������%��$������!�&�!�������' ��������������!	���"���������)1�  

 

4. ����	
�����������������"���� 

 ���-�+��	�/�������$�2����#��'(��0�12�-�=2���B������#����*��'0� ���#��0�0��� 
����H�!��������%�����#�'���������&��� ���12�-�����#��+!!	�/����3*��	�������!
���-�+�� ��+���"%� Feldman *�+ Arnold (Feldman and Arnold 1983: 239) "%������%
���-�+�� 6 ���� �
� ���#$���$��� ���##�����+ ���#�(�����H���#���B&�����# 
"���������#��H���#���B&�����# ���#�'(*�+���-+������	�/� ���#��!��%��!A2�	�������    %�� 
���-�+��������	�/� (Requisite task attribute index � rta index)  

 *����%*!!��������-�+�����*���$���#�������% *�+	�/��,-.����*�%*����%)�(
������%	��=2����+�!��������*!!��������#��%  ���#�'(�2�*��'0�0���������  
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���#�2��0�0���������  ����H�!��������#���+���B���� �����%��*�+���	���������<�
� 
*!!��������-�+ (Job characteristic model) �� Hackman J.R. & Oldham G.R. (1980)    
         Hackman and Oldham (1980: 32) )%(	���*����%������������������> *�+���	�/�0�
�������+���0$(!����#�*��'0�����+�������'� 3 ����+ �
� 

 1. ��+�!����&������0$(�'(�2������#����#$#��	�/����#�������*�+#����#�����> 

 2. ���#�'(�2�=2���#��!��%��!���������"%������!�'(�����#�����0�������0$(	��%
�����B&���� 

 3. ���#��#��=��!�'(=2���������+���"%�!������#��=���$�%*�+�����#)%(���
�������+�������	�	�/�����2��0�$�
�)#��2��0� 

 	#
��0%����=������&��3 3 ��3	��%�23���!!����A2�!�����+��'�0����+��!����'0�*�+
��%$������+#���+�!����&������#�2��0�	�������!������*�+��������##��
� ����H�!����� 
���#���+���B�����'  �����%���<�+�%�*�+�������������������%�  =(���&��+��!
0%��&��+��!$�2�������+�������3��%)�  ����+��!����'0���!�����+�%�����	$<�)%(��%  
��������������!������������#���+���B����	��%�23����������-�+	C��+����  (core Job  

dimendions)  5  ���-�+%����)���3 
 1. ���#$���$������� (skill variety)   $#��=2 �+%�!���##���(���������
�'(�H�!������+�(�0�(���-+ ���#�����> *�+���#��#��=0�����H�!�����$�
�0�������
������#$��� J ������$������0$(���	�<��� 

 2. ���##�	�����-�&���� (task identity) $#��=2 �+%�!���##���(���������
�'(�H�!���*���+����#��=�������3� J )%( ��!��3*��	���#�(�����+���	��<���3���+!�����*�+
!�	��%���� "%�����3�	�/������#�������$�%�'�*!! ��+!�����*�+��B�����H�!��������%	�� 

 3. ���#�����>����  (Task significance) $#��=2 �+%�!���##���(������
���#��������>�����������#	�/���'��������0�*�+�����&��� ��30�%(��������*�+���0� 

 4. ���##�����+0��������� (Autonomy) $#��=2 �+%�!���##���(���������3�
	�G%"����0$(�'(�H�!�����#�����+*�+��#��=����+��%���0�)%(%(����	�0����%��	�����*�+
������$�%	���0���������!�����+	���#���#�'(�2������#��!��%��!������������	��%�23� 

 5. ���#�"������!�'(������H�!����� (Feedback) $#��=2 �+%�!���##���(���������3� 
*�%0$(�'(�H�!�����)%(���!=2�(�#'�"%���*�+��%	���������B&���)%(�H�!���)�*�(����           
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#���+���B����*�+��+���B���$�
�)#� ��#��3���#�'(�2���	�
������#���'(!���!!�>��$�
�
$���������#��������H�!��������'(�H�!�������3�  
�������'��/#����,������"��������!"��'(��	)����*���� 

 0�����H�!�������!������3�	������(���!������$���%(����#��� *�+���-�+��	�/�
������$�2���������������H�!�����%���� McCormick and llgen (1980) �������� �������������
�������H�!�����*!�	�/�  ������%(��!����*�+������%(���=������&A2����-�+��	�/�
��&��+��!��������%(���=������&��������������H�!�������!����"%����0$(�'(�H�!�����
#����#�2��0�*�+��(�*��'0�0�����H�!��������0$(!�������������	�<#���#��#��=
*�+1����������  ����������#��<�+#�������  Werther and Davis (1982 : 66-67) �����
���  ���-�+��	�/�������%(����&���A2���&���0%���#�������*!!��"%����#����-�+�����#�
���#$#��  #�������  #����#�(�����+�'0�0$(!���������#����#�2��0�*�+     #������
���������������������!����  %���3�=(�!������!�'(�����&���#�������*!!�����#�������
����������0� ��#����#$#��*�+�(��(���<�+	�/�*��'0�0��������� �%����������%��  
�������������  *�+��������##��
� ������H�!��������#���+���B�����'*�+������12�-�
�+%�!���#��%	$<�%(�����-�+�����(��������$��0�����%��#��������	�
���$��!���
!��  	������ (2547: 82-84) "%�0�(*����% Hackman and  Oldham �!��� ���#��%	$<�%(��
���-�+��0������#��'�0��+%�!�����(��'*�+#����#��#���B&��!���������������������
�(��������$��0�����%��#��������	�
���$��!�  

�'(�����	�
��0�(*����%%(�����-�+����  Hackman and Oldham A2�#���&��+��! 5 
%(��  �
�  1) ���#$���$�������  2) ���#�����>����  3) ���##�	�����-�&����  4) 
���##�����+0���������  5) ���#�"����)%(��!�'(������H�!����� #�	�/����!*����%0�
���12�-��������������������������������������	�(�$�(����"�	����#$�%�����������& 
	�
�����*����%%(�����-�+��%������ �'(�����	$<����#����#��%��(���!���-�+����
"�	����#$�%�����������&  A2�	�/�"�	���������%������#���	�������������$��!���	�������#�
���#��#��=��	1-��%(�������1����& ����1����&*�+	��"�"����+%�!#�B�#12�-����
����0$(#����#��#��=�+%�!#���@��"�� (World Class) 	�/�"�	����������	�
�����)��'����
��%��3"�	���������1����&������+	�1��������� 8 *$� ������$�����"�	����#$�%������
�����&#��=�����	�/���&���#$��� ��������"�	�����2)#�0��	��������%���	����������
	$#
��"�	��������)�	�����3� "�	�����(��H�!����������
�� J ��#��+����,-.������%��3"�	����
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#$�%�����������& �.1. 2543 *�+���(���%���	����������*!!"�	������+��� 	�
��0$(
��#��=��E�����	����)%(�'��%	�<#��#1���������'(#����#��#��=��	1-�����	%��������!
"�	�������#���%#��$#��	%�����!"�	����#$�%�����������&0�����������+	�1���%(��  
 

5. ����	���������������� 

 5.1 ����	���+�$����- 

������B& ,���	��������� (2550 : !���%���) )%(�����������	�
�� ���#��%	$<�	�������!
����������������������������+%�!�H�!������ B����� HSBC ��+	�1)�� ���#������
���#�������%�0���&�� �����������!��� �������+%�!�H�!���������#����� *�+�+�+	���
�H�!�����	�/�!��������B����� *�������� #���������#�������%�0���&��*�������� 

������%(���������������������������"%���# #����#��#���B&���0��+%�!�����(�����*�+
	�/�)�0���1��	%��������!���#�������%�0���&���������� 

�������B& ���$��+	���@�'� (2549 : !���%���) )%(�����������	�
�� ���#��#���B&
�+$������������������������!���#�2��0�0���������#	�/���'���������*��0!����
��!��-��	�	!�3� �' �����% �����������!��� ������*��0!����#��+%�!�������������������
��3 5 %(�� �
��������������������%(�������!*���������B��#*�+	����� %(���������
�����������%������������ %(�������E�����#��#��=��!���� %(�����#�(��$�(�*�+
#����0��� *�+%(�����#�#%��0�������������� *�+���!������'�0��+%�!��������������%� 

��"��� �	���% (2549 : !���%���) )%(�����������	�
�� ���#��%	$<�	�������!������
���������������������!��-��*�%���A& ���"Y�& 	A��&��� �����% (#$���) ��������0$>� 
�����������!��� ���������#�	�1*�+�������*��������#���������#���	�<�0������+��!�����
)#�*��������*�+�+�+	���0����	%����#������*�������� ���������#�	��	%
�� �+%�!
���12�-� �+�+	�������H�!�����������#����#���	�<�0������+��!�����*�������� ���$��!
���B���������*�%�(�#��������������"%������# #����#��#���B&0���1��	%��������!
���#���	�<�0������+��!���������������#"%������##����#��#���B&��!���#��0�0������
���#	�/���'���������0���1��	%������ 

��1�� *��1��%�R (2549 : !���%���) )%(�����������	�
�� ������-�+����������
����������������������'(!��$���=��12�-� ����%��������	���
3�������12�-����#B��� 
�����������!��� 
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1. �=���������!�������'(!��$���=��12�-�����%��������	���
3�������12�-�
���#B��� ����#��#��+%�!���12�-��'�������>>���� ��+�!����&��������#������ 10 �K#�
�=������#�� *�+����%	���
3�������12�-����#B��� 	�� 2 

2. ������-�+���'(!��$���=��12�-�"%���#*�+���%(����'�0��+%�!#�#�������%
��	�(�%(�����#�'(���#��#��=*�+���0$(#��������#��'�0��+%�!#�#�� 

3. ����������������������'(!��$���=��12�-�"%���#*�+���%(����'�0��+%�!#�
#����	�(�%(�����-�+���!��$���� ��'�0��+%�!#�#�������% 

4. ������-�+���'(!��$���=��12�-�"%���#*�+���%(��#����#��#���B&��!��
��!������������������� 

5. ������-�+���'(!��$���=��12�-���#��=���������������������������
�'(!��$���=��12�-�)%( ��#=2������-�+���'(!��$��%(�����#�'(���#��#��=�<������
�������������������)%(	������ 

6. 	����!	���!����������������������'(!��$���=��12�-� ���*����#�+%�!
���12�-���+�!����&����� *�+�=������#��)#�*�������� *�����*����#	���
3����
���12�-�*�������� 

������ ���#�� (2549 : !���%���) )%(�����������	�
�� ���������������������
!��������� � ��+*���1����& "����!����#�B�!%� #$���������#$�%� �����������!��� 

1. ���������������������!������ ��� � 0���+*���1����&"����!��
��#�B�!%�#$���������#$�%� "%���#��'�0��+%�!������ 	#
���������	�/����%(�� 4 %(�� 

�!��� !��������� � #�������������������� %(�������!*�� %(������*�%�(�#0����
����� *�+%(�����#�(��$�(�*�+��E��!���� ��'�0��+%�!������ ����%(�����#��#���B&��!
�'(���#�� ��'�0��+%�!%� 

2. ���	����!	���!���������������������!������ ��� � "%���#*�+	�/����
%(��4 %(�� ������H %���3 

2.1 ���������������������!������ ��� � ���#���E����12�-�*�������� #�
�������������������"%���#*�+	�/����%(�����%(��*�������� ����#���������>���=������
�+%�! .05"%�!������ ��� � ���#���E����12�-��+%�!���>>����*�+�'���� #���������������
�����"%���#*�+	�/����%(�����%(��%�����!������ ��� � ���#���E����12�-������������>>���� 
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2.2 !������ ��� � ���#���+�!����&��������*�������� #���������������
�����"%���#*�+	�/����%(�����%(��)#�*�������� 

2.3 !������ ��� � ���#����)%(*�������� #�������������������� "%���#)#�
*�������� 	#
���������	�/����%(�� �!��� !������ ��� � ���#����)%(������#���������������
�����%(������*�%�(�#0���������*�+%(�����#��#���B&��!�'(���#��*������������#�
��������>���=�������+%�! 0.5 ����%(���
��J )#��!���#*����� 

������ �������������� (2549 : !���%���) )%(�����������	�
�� �������������������
��������!��-���'	����� ��Y"�( �����% �����������!��� 

1. ���������������������������!��-���'	����� ��Y"�( �����% "%���#*�+������
%(����'�0��+%�!������ 

2. �����	����!	���!���������������������������!��-���'	����� ��Y"�( �����%
���*����#	�1 �����������!��%��! �+%�!���12�-�*�+���)%( �!��� #��������������������
*�������� *�+	#
�����*����#�����!�������#���#����� 41 - 50 �K #��������������������
"%���#%���������#���� 21 - 30 �K *�+����#���#����� 51 �K �23�)�#��������������������"%���#
%���������#���� 18 - 20 �K ����#���� 21 - 30 �K *�+����#���� 31 - 40 �K 	#
�����*����#������
�!��� ����#���#����� 6 - 8 �K *�+����#���#������� 9 �K�23�)� #��������������������"%���# 

%���������#���#��������������� 3 �K*�+����#���#������� 3 - 5 �K 
����1�� ���%������1& *�+����-�& "�#����� � ��� (2548 : !���%���) )%(�����

	�
�����#��#���B&�����������������������!���#�'���������&��� ����12�-� !��-�� �'(��%
���$����	�����F&*�+	�#����F&*$�$�2� �!��� ����������!�������#���������#�'�������
��&��� �
��+�+	���0�����H�!�����0���&��� �+%�!���*$�� *�+�+%�!���12�-� ������
����������������%(��*�+"%���##����#��#���B&��!����!���#�'���������&������%(�� 

*�+"%���#����#���������>���=�������+%�! .01 *�+������������������� #� 3 %(�� ���
��#��=������&���#�'���������&��� "%���#�
��������������������%(�����-�+���
!��$���� %(�����+����+�����*�+%(�����#��#���B&"%���#��=���#���������&���#
�'���������&���)%(�(���+ 43.4 0����������#�'���������&���%(�����#�'(�2�#������������
%(�����-�+���!��$���� %(�����+����+����� *�+%(�����#��#���B& �����#��=���#���
������&)%(�(���+ 38.8 ���#�'���������&���%(��������'� #����B��#����������������
���#���������&)%(�(���+ 22.2 �
������������%(�����-�+ ���!��$���� %(�����+����+���
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�� *�+���#�'���������&��� %(��#���@�����##�����������������������#��#���B& 
*�+%(�����+����+����� 	�/����*��������������������������#��=���#���������&���#
�'����)%(�(���+ 33.1 

�#��1 ��������� (2548  : !���%���) )%(�����������	�
�� ���������������������
!��������������	���
3�������12�-���+*�(� 	�� 1 �����������!��� 

1. ���������������������!��������������	���
3�������12�-���+*�(� 	�� 1 

"%���#*�+���%(����'�0��+%�!������ ��3��3 %(�����-�+��#�������#���B&��!���##�
���	C�����'����%(���
��J ���#��
� %(�����#��#��=�#%���+$����������!�������� %(��
"����%(��!'�����������# %(��"����)%(��!���#�(��$�(�*�+���##���� %(����3��'�0�
�+	!��! �.$#��*�+���#����B��# %(�����*�%�(�#�(�='�������-�+*�+���%��� %(��"����
0$()%(��E�����#�'(���#��#��=*�+%(�������!*�����	�/�B��#*�+	����� ��#���%�! 

2. ���	����!	���!���������������������!���������*����#	�1 �!��� 

*��������0��+%�!����#��"%����������������������	�1���#�*��"�(#�'����	�1$>� 

3. ���	����!	���!���������������������!���������*����#��+�!����&0�
�������� �!��� *��������0��+%�!����#�� "%����������������������!���������#�
��+�!����&#��#�*��"�(#�'�����'(#���+�!����&�(�� 

4. ���	����!	���!���������������������!���������*����#�'#����	��0����
������!��� *��������0��+%�!���� "%����������������������!���������#��'#����	��	%�#
��'�0���$��%��+*�(� *�+������!��� #�*��"�(#�'�����'(#��'#����	������
3���� 

�#	%� ����I&���& (2548 : !���%���) )%(�����������	�
�� ���12�-���������������
��������(���������'"�	����#�B�#12�-� ��������	���
3�������12�-�����!��� 	�� 1 

�����������!��� 

1. ����������������������(���������'"�	����#�B�#12�-� ��������	���
3����
���12�-�����!��� 	�� 1 "%���#*�+���%(����'�0��+%�!#�� 

2. ����������������������*����#	�1�!��� �(���������'���#�	�1������#��+%�!
���#�2��0�0�������������������� %(������H�!�����0����#*�������� ����%(���
��J
*������������)#�#���������>���=��� 
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3. ���	����!	���!����������������������*����#���)%( �!��� �(���������'���#�
���)%(������#��+%�!���#�2��0�0��������������������*������������)#�#���������>��
�=��� 

��������& �3��0�%� (2548 : !���%���) )%(�����������	�
�� �����������*�+��>$�0�
�����������#����B���������#�2��0�0���������*�+*��"�(#�,�����#����������
!������#$��������������H���%���� ���������� �!��� �����������0�����������!������
��'�0��+%�!������ "%�#�%(����+"���&������#����*�+��&�� *�+�����E����	���'�
0��+%�!%����������������0��+%�!������ )%(*�� %(�����#���%���*�+������#�� %(��
���#0��������� %(�����#��%��(���!�.$#��*�+��@B��#�'> %(��	�������������!
������������ *�+%(�����##����*�+���#�(��$�(�*��#������������0���������%(��
�����!*�����)#�%� ����%(����>$�0�����������'�0��+%�!������ !������#$������������
��H���%����#����-�+!����������!������"%���#	�/�*!! AA2�#����#�2��0�0����
�������'�0��+%�!	C�J ����*��"�(#�,�����#����������'�0��+%�!)#�*��0� 

���� ���&1���Z��� (2548 : !���%���) )%(�����������	�
�� ���������������������
��'�'(���0�"�	���� ����%��������	���
3�������12�-�����@# �����������!��� �+%�!������
�����������������'�'(����'	�
�!���%(�� #�	���%(��	%����
� ���)%(��!�����!*��$�
�	��
�%	�����	�����*�+	�/�B��# �����'�0��+%�!������ *�+�������	���+$&���#*������	�
��
	����!	���!���������������' "%����*����#��+�!����&�����0�$�(���� �!��� �'(���#�
��+�!����&��������0�$�(���������� �+#��������������������"%���#*�+���%(��)#�
*�������� ��	�(�%(�������!*��$�
�	���%	�����	�����*�+	�/�B��# *�+%(���������
��������='�������-�+*�+���%���*�������� 

 �>���  	����#�+��! (2547 : 58-62) )%(������12�-�	�
�����������#����B������������
����������������������=�!������������1����&*�+	��"�"���*$���+	�1)�� �!���
�������=�!������������1����&*�+	��"�"���*$���+	�1)������0$>�	$<������������������
�������'�0��+%�!%�  ��	�(�0���+	%<����#)#�	������������!*�� ���#)#�	�������
������& 	��
��#
�	��
��0�( ������)#�#����B��H�	�B�����)#������#�'(���#��#��= ���#������
�=�������������)#�	�����  *�+���)%(��!�������������#%����#��!*�+���	�
������*$�����
	�/�)���������B��# ���#��%	$<�0�����#����������3  ����0$>���%��(���!���#��%	$<���
����#�'(!��$����	�(�0���+	%<����#	������������!*������'(!��$��	$<���������!*�����0$(��!
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������	�����*�(� *�+���#��!*�!��������=��������)%(��!���*�()�"%����������������
)����
3����0$#� ���������12�-�=2���������#����B���������������������������������
�=�!������������1����&*�+	��"�"���*$���+	�1)�� �!��� ������%(��	�1 ���� �=����� 
�+%�!���12�-� ��+�!����&�������� *�+	��	%
�� ���*��������#��+%�!��������������
�����)#�*�����  
 �����������=�!������������1����&*�+	��"�"���*$���+	�1)�����#��+%�!
���12�-�������#��+%�!�������������������)#�*�������� ���	�/�	���+�������H�!������ 
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��� ����#���������>���=�������+%�!.05 )%(*�� �����!*�����	$#�+�#*�+	����� ���*�%�(�#���
���%���*�+='�������-�+ ���##����0��� !'�����������# *�+	������������� 

���$��!�����E��*�+���	���>	��!"�)#�*�������� 

6. �(���������'����H�!�����0�"�	�������#������%������*�%�(�#������ #�������
�����0���������"%���#*�������� *�+#������������0������������%(��*�������� ����
#���������>���=�������+%�! .05 )%(*�� %(�����*�%�(�#������%���*�+='�������-�+ ����%(��
�
��J)#��!���#*����� 

5.2 ����	���),��$����- 

	Y��&��� (Ferlis, �(�=20� ������B& ,���	��������� 2550 : 58) )%(������12�-�
	�������!���������������������������0�"�	�������%0$>� A2���+�!���#���	�<�
	C��+�����3��'�0�	���+��������$��@ �!��� ������������*�+���#��#���B&�+$��������
	�
������#��#�����+�!������#�2��0�0���������)%(��3	��!��*�+�! ���$#��	������
�(�#'��������0�$������*�+#��������#0������%���0�	�
��#"������!�'(�������� 

"%�	C��+0�	�
�������#�2��0�0��� ��������3���!��� 	#
�����#	����%0����'�23��+
���0$(���#�2��0�0����������%� 

��$&���% *�+	A��&�� (Johnrus and Serra, �(�=20� ��1�� *��1��%�R 2549 : 84) 

)%(12�-������������������������' "%�	�(���&��+��! 7 %(�� )%(*�� ���#�2��0�0����
����� ���#���%���0��������� ����
����� ���#��#���B&��!!������ ���)%(��!���
���!���� 	��	%
��*�+���#	�/�����+ �����������!��� ��'��0�0���#������!�������
�����
���������' #����#���%���*�+#����#�2��0�0��������� ����
�������"�	�������
)%(��!������!����0���������#����#��#���B&��!����!	�
������#�� ��'#�B�#12�-�#����#
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��!��%��!*�+#��#���#��������'��+=#12�-� ��'��0���!	��	%
�����)%(��!#������!�������
��
!�!�����#��!��%��!#�����������������*�+����"#0��������� *�+���##��#���0����
�����#���������#��0�0��������� 

"%��� *�+���
��J (Donald et al 2005) )%(12�-�	�������!���!���3�����������0����
�����0���&�����%'*����������*���%� "%������=2����*�%�(�#��������������
	�����'(*�+���������'��(� 0���&��%'*����������*���%�)%(��+��(�0$(��E�������������
0���������%(��������0��������� "%�)%(��!���#���##
���������&���#$��� 41 *$�#�
�����	���+$&���������0�(�(�#'���	����� �����12�-��!������!���3�����������0����
�������3�	������(���!�����%����(�#'���PQ��!���� ������-�+������������ ��#��
���!����%(�����#���%��� A2��(�#������!��#������!����	�(#�% 	��� ���)#��Q��)�(��
�'��(�	
���)����������� 	��� ���#�������'��(� *�+���!���3���#	����0���������
��%(��������*�+�����������# A2�	�/���	$��$���������Q�����'��(� 

 ���$#��������!�/��/��&
������	����������
��+�/0���������!	���"�����#�
$���������*	
&+��
�����������*	�	
����/�  %���
����8
���	/�0
���1������/��+�/0������
���!	���"���� ��+�#0���� �������/0�
�	#0*���$�����#*&+��	!5��� �������"������
�&#��/�*&+�
�$��!�������  �����/����*&+�����������������  %#���������/6��
����(����#�0���& ���0����������/�����-#���"�����
���/� ��+��5!��	���#��'���  
��������&�+��
������/0���!	�
��	/�  *&+&/�3�+�����$�.���+%���'	
#�/��� ���
���9��/�
�
��0���&����� �-# $�2  #���  �+�/0���2)�3�  ������  �+�/0	"�*��
�  �(���������  
��+�0����'�����"����  #��������� *&+�9��/�����#-��� ���*�
 �9��/�����&/�3�+���  ���
����#�0/��/00/8��  �����/��/�5'�/0$�-�#��
�����*&+���������"����  �
��!�� *&+���
�/0���	
#�+000�!���  *	
#�
�����,	���9��/�$�&
���1 #���+�
��&	
#���������!	���"�����#�
*	
&+��
�����*	�	
���/�  �/��/1� $�-�#�����#0*���!�$������/0���������!	���"�����#�
$���������%��$������!�&�!�������' �������/�$��*&+������$�����$�.�����*����$�����/�  
����!�/��)������+��&#��'��+�#0�#����������!	���"�����/��&
�� *&+�"���$��0$�����/0
*���!�@3A�������&
�����	#�	��  $�-�#�/�$���+�'$�.���#0*���!�������!�/� �/������ 1  
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����� 3 

 

�����	
����
������ 

 

 ��������	�
�� ��������������������������������������	�!�"�!���� #�	����$"�%�
����������& ����'(�)�	�!�"�!��������*�+�����,�#�	����$"�%�����������&� ��������	�����$�� 
(Quantitative Analysis)   #%�,�!	�!�"�!����#�	����$"�%�����������&����*�+�����,�#�	����$"�%�
����������& 	�.�"���������	���/"& (Unit of analysis)  �0!�����1%!���"�%����/	���%��� 2 
	�������+�/	+��+��3������ ��/��+%!�� ��/����  ����$�������  ���4�����'(�)� 	��
��$
����,�!,���������  
�����!�	��
��$
����,�!,���������  ���	�5+��+��$�!�$0�  �����	���/"&�!�$0�  6(�$�����/	���%%���7 
 

����
�  

����
���������
������ ��/�������,�!,���������,����7��7�
� +������#�	����
$"�%�����������& ������ 116 �� 	�.�	�'��������� 49 �� 4�/	�'"8������� 67 �� 

(#�	����$"�%�����������&, 9:��+���� 2551)  

 

������������������
������     

 	��
��$
����,�!,���������������7��7 	�.�4++��+>�$ (questionnaire) ����0!�������!��(7�
�������+����������$4�/����������	������!�  4+����	�.� 4 ����%���7 
 ������� 1  ����������+���� 	�.����>�$�!�$0�����1�	�������+���)�/����+������
	�!�"�!����#�	����$"�%�����������&  1%!4�� 	�'  ����  �>���������$��  �/%�+���'(�)�   
���1%!  �/%�+���4"��4�/��/�+����&,�����*�+�����%!������@����4�/+��	����3������ 
6(�	�.����)�/4++��+>�$�����A% 4�/,"!�0!��+	�
����+	����!��/ 1 ���	�
��	�����7� 

 ������� 2  	�.�4++��+>�$	�������+������%!�����)�/����	�!�"�!����#�	����
$"�%�����������& 4+����	�.� 5 %!�� �
� 

 1. ���$"���"������� 

 2. ���$$�	�����)�&���� 

 3. ���$�����8���� 

 4. ���$$�����/,��������� 
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 5. ���$�#������+�0!������*�+����� 

 ���)�/4++��+>�$	�.�$�����/	$�����4++��	���&� (Likert  Scale) ���)�/4++
���!����$���,�!$���7���)�/	��+��4�/	���+  #%�4+�	��D&���,"!�/4��	�.� 5 �/%�+ 

 

 �������
��������  !����
������� !����
�����"� 

  1$�	"5�%!���������  1  5 

  1$�	"5�%!��     2  4 

  1$�4��,�    3  3 

  	"5�%!��    4  2 

  	"5�%!���������   5  1 

 

 	$
����+��$�!�$0�4�/4��4����$>��1%!4�!�  ,�!�/4��	E����������$�������       
4+��/%�+���)�/��  �/%�+����4�%�!�$"�
�+������'��������  4�/�/%�+�����+�0!        
����/+++��"�� ���	�.� 3 �/%�+ (�$"��  #�����, 2542 , 122) 6(�$�	��D&,�����������%���7 
 

 ����������7�   =      (�/4���0��% � �/4��������%) 
                                                          �������/%�+ 

          = 5 � 1  

                   3 

    =     1.33 

 6(���$��>4�����$"$�����/%�+�/4�� %���7 
 ��
�#"���         
�$�"��
���
�  

 1.00 � 2.33   $����	�����+ �/%�+���� 

 2.34 � 3.67   $����	�����+ �/%�+������ 

  3.68 � 5.00   $����	�����+ �/%�+�0 

 

 �������  3  	�.�4++��+>�$��%������+���7���������������������	�!�"�!����
#�	����$"�%�����������& 8 %!���
�  
 1. ���1%!��+�����+4�����	�����4�/����3��$  
 2. ������������������%���4�/��	���$������   
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 3. ���$$����4�/���$�!��"�!�,���  
 4. #���������K���$��>�����+���� 

 5. ���+0�����������$"�
������������$���   
 6. ��/��3��1��,���&���   
 7. ���$�$%���/"�������+������������   
 8. ���)�/�����	�.���/#���&������$   
 ���)�/4++��+>�$	�.�$�����/	$��4++��	���&� (Likert  Scale)  ���)�/��
�!����$���,�!$���7	�.����)�/	��+��4�/	���+  #%�4+�	��D&���,"!�/4��	�.� 5 �/%�+ �
� 

 �������
��������  !����
������� !����
�����"� 

  1$�	"5�%!���������  1  5 

  1$�	"5�%!��     2  4 

  1$�4��,�    3  3 

  	"5�%!��    4  2 

  	"5�%!���������   5  1 

 	$
����+��$�!�$0�4�/4��4����$>��1%!4�!�  ,�!�/4��	E����������$�������4+�
�/%�+������������������� ���	�.� 3 �/%�+ (�$"��  #�����, 2542, 122) 6(�$�	��D&,����
�������%���7 
 ����������7�   =      (�/4���0��% � �/4��������%) 
                                                          �������/%�+ 

          = 5 � 1  

                   3 

    =     1.33 

 

 6(���$��>4�����$"$�����/%�+�/4�� %���7 
  ��
�#"���     
�$�"��
���
�  

 1.00 � 2.33   $����	�����+ �/%�+���� 

 2.34 � 3.67   $����	�����+ �/%�+������ 

 3.68 � 5.00   $����	�����+ �/%�+�0 

 ������� 4  	�.�4++��+>�$����	�A% 	�
��,"!�0!��+4++��+>�$4�%���$��%	"5�
4�/�!�	���4�/ 
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�%�������&'(
)���������� 

 	��
��$
����,�!,������������7��7  1%!4�� 4++��+>�$ (questionnaire)  ����0!�������!��(7�
#%�$���3���!�	��
��$
�4�/������+������	��
��$
� %���7  
 1. �+����������$	�������+4����%  �M)N�  ����$'���&  4�/����������	������!�
���%���������4++��+>�$������������	������!�  4�!����$���!�4++��+>�$  ,"!
��%��!�4�/���+���$���>���/��&���������� 

2.  ���4++��+>�$���1%!	������������&�����(�)��������3&	�
���������������+ 

���$>0��!� 4�/	���4�/	���$	��$	�
�����$�4�!1�  

 3.  ���+���4++��+>�$��$�!�	���4�/�����7����	������������&�����(�)����
����3&������+������7 	�
�����+���4�!1����7��%�!���������1��%��,�! (Try Out) #%�������
4++��+>�$E+�+�$+0��&��7�1��%��,�!��+��/�������1$�,������$������� 30 ��   

 4. "�������$	�
��$���#%�,�!��3������ Cronbach (∝ > 0.7) #%����4++��+>�$$�
��	���/"&	�
��"�������$	�
��$�����4++��+>�$%!��#��4��$ Statistical  package  for  the  social  

science (SPSS) for  Windows  

 5.  1%!4++��+>�$E+�+�$+0��& 
 

����
����������!���*" 

 �0!������/	�5+��+��$�!�$0����4++��+>�$  #%�$���7����%���7 
 1. ���"�%�"��"$��	��4++��+>�$	�
��������+���	�5+4++��+>�$ 

 2. �0!�����%��	������	�5+��+��$�!�$0�%!����	�#%�,�!4++��+>�$��+��/����
��7"$%������  116 ��%   
 3. ������+���$>0��!�4�/���$��+>!���$+0��&��4++��+>�$��������/���$�
��/$����  

 


������
��+!���*" 

 1. �0!�����1%!���4++��+>�$����������������+���$>0��!�4�/��+>!��4�!� ���$�
��"�����	�� (Code) ��$	��D&��	��
��$
�4���/����   
 2. ���4++��+>�$�����"��4�!� $�+���(��,�#��4��$���	�5��0����>��� 
Statistical Package Of Social Science (SPSS) 	�
����/$�����!�$0����1%!��%	�5+4�/������"����
���>��� 4�!���������1%!$���	���/"&��$���>���/��&�����71�! #%����	��������'(�)�,��0���
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���� �����	���/"&4�/��������'(�)����1%!$��������������� ���������4�/	����
�!�	���4�/ 

 3. �����	���/"&�!�$0����1%!���4++��+>�$����	�A% (Open  ended) �0!��������$�
��	���/"&	�
7�"� (Content  analysis) 

 

�,�%���������
������         

 1. ,�!����!���/ (Percentage) 4�/���4��4����$>�� (Frequencies) +�����
���)�/���!�$0�����1�	�������+����������+���� 1%!4�� 	�' ���� �/%�+���'(�)� �>�����
�$�� ���1%! �/%�+���4"�� 4�/��/�+����&,�����*�+�����  
 2. ,�!���	E���� (Mean) 4�/����	+���	+�$���P�� (Standard   Deviation) ��	���/"&
�/%�+���$��%	"5������������/����	�������+������%!����������4�/��������������
�������+������#�	����$"�%�����������&  

 3.  ,�!��� t � test 4�/ One � Way  ANOVA  	�
��	����+	���+�/%�+�������������������
��+������#�	����$"�%�����������& ���4����$����������+���� ����/%�+��������8���>��� 
0.05  #%�,�!��� t � test ,��������$����4������/ 2 ����$ 4�/,�! One � Way  ANOVA  ,��������$�  
���4������/$������ 2 ����$ 	$
���+���$4���������$���������8���>�������/%�+ 0.05 �0!�����
,�!���	����+	���+	��6!�� 

 4. ,�!��� Pearson�s Correlation Coefficient "����$��$���3&��������%!�����)�/
�����$�������������������������+������#�	����$"�%�����������&  
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����� 4 

 

����	
��� 

 

 ����������	
����������������
�������������� ������������	
!��"#$�%&���!���
���������'"
���(����������)
������"��#�  *�����������������
������'����������+���+	�������
*&���,
��-#�����.�!�*������������)��!��/���+ 
  n  0�� �������
"��!������� 

      X  0�� ���1
��� 

 S.D. 0�� �������'�����'���!�2�� 

 SS  0�� 	
'�����
�������������
 (Sum of squares) 

 MS  0�� ���1
���	
'�����
�������������
 (mean square) 

 df  0�� 
��)�'��+�0��������3������ (degree of freedom) 

  F  0�� ���.�!���� *&�*���������'����'���1
�������������&���
�������   2 �
"�� 

 t  0�� ���.�!����*&�*���������'����'���1
�������������&��� 2 �
"��   

 	
����������������
�������*�������!���������'��������()�0'�������3�  5  

!�� )����+ 
 !����� 1 	
���45�-�����������'"
���'"
���(����������)
������"��#� 
 !����� 2 	
�����������������)���
��-#�������'"
���(����������)
�����
�"��#� 
 !����� 3 	
�������������)�'"#$�%&���!������������'"
���(����������)

������"��#� 
 !����� 4 	
��������'����'��)�'"#$�%&���!������������'"
���(����������)

������"��#� ���0��!������������'"
  
 !����� 5 	
���45�-�������%��6����������)���
��-#���������!��"#$�%&���!
������������'"
���(����������)
������"��#�  
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 !�����  6  ����)��:� �����������0������; ������%�<��"#$�%&���!���������
���'"
���(����������)
������"��#� 
 

������ 1  ����	������������
���������������	�	��	����!�"�
�������	#$ 
 

!������� 1  �����
��������'����������'"
����
"��!������� ���0��!�� �%4  ���" ��)�'  

���45�-�  �.��$�%  ���/)�  ��)�'!��0����  0
�����'���#����������*�
(����������)
������"��#� 

�������
������ �%��
� 	&���' 

�(�    

 &�� 49 42.20 

 �,�� 67 57.80 

����    

 !������� 30 �> 34 29.30 

 30 � 39 �> 50 43.10 

 40 � 49 �> 16 13.80 

 50 �>�5+�/� 16 13.80 

	'"���	�����      

 ���,,�!�� 30 25.90 

 ���,,�(� 84 72.40 

 ����������,,�(� 2 1.70 

�)��*�(    

 (�) 78 67.20 

 ���� 34 29.30 

 ����� 4 3.40 

	��+"&    

 10,000 � 20,000 '�� 44 37.90 

 20,001 � 30,000 '�� 45 38.80 

 30,001 � 40,000 '�� 10 8.60 

 40,000 '���5+�/� 17 14.70 
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!������� 1 (!��) 
�������
������ �%��
� 	&���' 

	'"��%�,!���    

 ��&����,��� 16 13.80 

 ����&���� 51 44.00 

 	���&����&�, 7 6.00 

 	��&����,��� 7 6.00 

 ������������B�'�!���� 35 30.20 

    

�	'����	#$��	�%����-��	��	����!�"�
�������	#$  

 �������� 3 �> 20 17.20 

 3 � 5 �> 24 20.70 

 ������� 5 �> 72 62.10 

    

  

 ���!������� 1 	
���45�-�����������'"
����
"��!������� %'���'"
���(�������
���)
������"��#�����*�,���3��%4�,�� �)��3�����
� 57.80 �����"����������� 30 � 39 �> �)
��3�����
� 43.10   ����)�'���45�-����,,�(� �)��3�����
� 72.40 ���.��$�%(�) �)��3�
����
� 67.20 �����/)������������ 20,001 � 30,000 '�� �)��3�����
� 38.80 ��!��0���� ��)�' 
����&���� �)��3�����
� 44 0
�������'���#����������*�(����������)
������"��#� 
������� 5 �> �)��3�����
� 62.10 

 

������ 2  ����	
� ��	�'!$�����"& �����#'������������	�	��	����!�"�         

�������	#$ 

 ������)���
��-#�������'"
���(����������)
������"��#� ()���������'����'
���1
��� 0
������'�����'���!�2����������')��� ������)���
��-#���� ������ 5 )��� 
�����')��� ����
���
��������  ��������
��-#������� �������,������ �����
�����*���������� 0
������(������'���	
����B�'�!���� ���0�)����
�����))��!������� 2 - 7 
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!������� 2 ��)�'���������)���
��-#�������'"
���(����������)
������"��#� ���0��!��
��������'���������)���
��-#���� 

 

������)���
��-#���� 
���1
��� 

    (X) 

�����'�����'� 

��!�2�� (S.D.) 

 

��)�' 

1. ����
���
�������� 3.90 .57 ��� 

2. ��������
��-#������� 3.41 .45 ����
�� 

3. �������,������ 4.05 .60 ��� 

4. ����������*���������� 3.35 .70 ����
�� 

5. �����(������'���	
����B�'�!���� 3.66 .62 ����
�� 

	
� 3.70 .40 �.� 

  

 ���!������� 2 %'���������)���
��-#�������'"
���(����������)
������"��#� 
*�$�%��������1
��� 3.70 !����#H����!�+�/������*���)�'��� �����%����#���3����)���%'���)������
�����1
�������") ��)����������,������ �����1
��� 4.05 !����#H����!�+�/������*���)�'��� 
���
���)�������
���
�������� �����1
��� 3.90 !����#H����!�+�/������*���)�'��� ����
)�����������1
���!����")�� )�������������*���������� �����1
��� 3.35 !����#H����!�+�/������*�
��)�'����
��   
 

!������� 3 ��)�'���������)���
��-#�������'"
���(����������)
������"��#� ���0��!��
��������')�������
���
�������� 

 

������)���
��-#���� 
���1
��� 

    (X) 

�����'�����'� 

��!�2�� (S.D.) 

 

��)�' 

1. 
��-#�������������������.*&�������
��������./)�������!:���� 

4.22 .83 ��� 

2. 
��-#���������������������
����
��"����������������  &�����������
���������*��/��J+��J������� 

3.47 .90 ����
�� 

3. ���������������3�������!���*&����-�0
�
��������.�
��)��� 

4.41 .75 ��� 
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!������� 3  (!��) 
 

������)���
��-#���� 
���1
��� 

    (X) 

�����'�����'� 

��!�2�� (S.D.) 

 

��)�' 

4. 
��-#�������/)���'��'��������
�����������'!��0�������������'	�)&�' 

3.70 1.14 ��� 

5. �������������*�,������*�0
�
���*�����)0�����*�*���������� 

3.81 .88 ��� 

6. ����
���
����������3�������*�
��������)"#$�%&���!������������
���� 

3.83 .91 ��� 

	
� 3.90 .57 ��� 
 

 ���!������� 3  %'���������)���
��-#�������'"
���(����������)
�����
�"��#� )�������
���
��������*�$�%��������1
��� 3.90 !����#H����!�+�/������*���)�'���    
�����%����#���3�������%'��������������1
�������")�� ���������������3�������!���*&����-�0
�
��������.�
��)��� �����1
��� 4.41 !����#H����!�+�/������*���)�'��� ���
������ 
��-#�
������������������.*&���������������./)�������!:���������1
��� 4.22 !����#H����!�+�/������*�
��)�'��� ���������������1
���!����")�� 
��-#���������������������
������"����������������&���
�����������������*��/��J+��J������� �����1
��� 3.47 !����#H����!�+�/������*���)�'����
�� 

 

!������� 4 ��)�'���������)���
��-#�������'"
���(����������)
������"��#� ���0��!��
��������')�����������
��-#������� 

 

������)���
��-#���� 
���1
��� 

    (X) 

�����'�����'� 

��!�2�� (S.D.) 

 

��)�' 

7. ������/)���'��'����  �������3���������
���'��
� 0
������.'�������)�����
�/)� 

3.44 .99 ����
�� 

8. �����������
��-#���3���'' �����.
�����)��3���6��B�'�!����0�����/)� 

3.50 .87 ����
�� 

9. /����'��*�'�'������������!���������
�B�'�!�������� 

2.81 1.22 ����
�� 
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!������� 4  (!��) 
 

������)���
��-#���� 
���1
��� 

    (X) 

�����'�����'� 

��!�2�� (S.D.) 

 

��)�' 

10. 
��-#��������������)��'��!
���������'	�)&�'�����&�)��� 

3.60 .89 ����
�� 

11. ��������
��-#���������3�������*�
��������)"#$�%&���!���������������� 

3.72 .81 ��� 

	
� 3.41 .45 ����
�� 

 

 ���!������� 4  %'���������)���
��-#�������'"
���(����������)
������"��#� 
)�����������
��-#�������*�$�%��������1
��� 3.41   !����#H����!�+�/������*���)�'����
�� 
�����%����#���3�������%'��������������1
�������")�� �������
��-#���������3�������*����
�����)"#$�%&���!���������������� �����1
��� 3.72 !����#H����!�+�/������*���)�'��� ���
���
��� 
��-#��������������)��'��!���������'	�)&�'�����&�)��� �����1
��� 3.60 !����#H����!�+�
/������*���)�'����
�� ���������������1
���!����")�� /����'��*�'�'������������!���������
�B�'�!�������� �����1
��� 2.81 !����#H����!�+�/������*���)�'����
�� 

 

!������� 5 ��)�'���������)���
��-#�������'"
���(����������)
������"��#� ���0��!��
��������')����������,������ 

 

 

������)���
��-#���� 
���1
��� 

    (X) 

�����'�����'� 

��!�2�� (S.D.) 

 

��)�' 

12. �����������3�0�
�������������/)��
��
���!�����0
���'��� 

4.32 .90 ��� 

13. �����%5�%�*����/)�������*�!��0������+ 4.11 .91 ��� 

14. �����������3�������������&��������*����'
!���� 

3.72 1.05 ��� 

15. �����������3�������������&��������*����'
�������� 

3.86 .90 ��� 
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!������� 5  (!��) 
 

������)���
��-#���� 
���1
��� 

    (X) 

�����'�����'� 

��!�2�� (S.D.) 

 

��)�' 

16. �������������������3�!���*&�����)
���������������� 

4.20 .84 ��� 

17. �������,��������3�������*����
�����)"#$�%&���!���������������� 

4.12 .79 ��� 

	
� 4.05 .60 ��� 

 ���!������� 5  %'���������)���
��-#�������'"
���(����������)
������"��#� 
)����������,������*�$�%��������1
��� 4.05 !����#H����!�+�/������*���)�'����
����� 
�����%����#���3�������%'��������������1
�������")�� �����������3�0�
�������������/)��
�����
!�����0
���'��� �����1
��� 4.32 !����#H����!�+�/������*���)�'���  ���
������ �����������
��������3�!���*&�����)���������������� �����1
��� 4.20 !����#H����!�+�/������*���)�'���  
���������������1
���!����")�� �����������3�������������&��������*����'!���� �����1
��� 3.72 !��
��#H����!�+�/������*���)�'����
�� 

 

!������� 6   ��)�'���������)���
��-#�������'"
���(����������)
������"��#� ���0��!��
��������')�������������*���������� 

 

������)���
��-#���� 
���1
��� 

    (X) 

�����'�����'� 

��!�2�� (S.D.) 

 

��)�' 

18. �������*����!�)���*�������/)���'
��'����������!:���� 

3.34 .97 ����
�� 

19.��������������.*&����!�)���*�$��*!�
$������K!�/)� 

3.58 .88 ����
�� 

20. 	��'���''�,&���L)(����*��0�)����
�)��:�*����������������!:���� 

3.49 1.20 ����
�� 

21. �����.���'��"�������
����0�
�
��+�!��*����������()�/��!���M��
�����:�	��'���''�,&� 

 

2.54 

 

1.04 

 

����
�� 
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!������� 6  (!��) 
 

������)���
��-#���� 
���1
��� 

    (X) 

�����'�����'� 

��!�2�� (S.D.) 

 

��)�' 

22. ����������*������������3�������*�
��������)"#$�%&���!���������������� 

3.84 .95 ��� 

	
� 3.35 .70 ����
�� 
 

 ���!������ � 6  %'���������)���
��-#�������'"
���(����������)
�����
�"��#� )�������������*����������*�$�%��������1
��� 3.35   !����#H����!�+�/������*���)�'
����
��  �����%����#���3�������%'��������������1
�������")�� ����������*������������3�
������*���������)"#$�%&���!����������������  �����1
��� 3.84 !����#H����!�+�/������*�
��)�'��� ���
�������� ��������������.*&����!�)���*�$��*!�$������K!�/)�   �����1
��� 3.58 

!����#H����!�+�/������*���)�'����
��  ���������������1
���!����")�� �����.���'��"�����
��
����0�
���+�!��*����������()�/��!���M�������:�	��'���''�,&� �����1
���  2.54  !��
��#H����!�+�/������*���)�'����
�� 

 

!������� 7 ��)�'���������)���
��-#�������'"
���(����������)
������"��#� ���0��!��
��������')��������(������'���	
����B�'�!���� 

 

������)���
��-#���� 
���1
��� 

    (X) 

�����'�����'� 

��!�2�� (S.D.) 

 

��)�' 

��	�������	�	.&����	�/������� 

23. �����.��'���	
�������������
�B�'�!�������!���� 

 

3.59 

 

1.14 

 

����
�� 

24. 	��'���''�,&�0������'�%����*�����'
�"���+������������������  

3.12 1.12 ����
�� 

25. ������������#H�*����!�����'
!�)!��	
���������!:���� 

3.75 1.00 ��� 

26. ������������''���%������*�������
!�����'!
�)��
� 

 

3.95 .82 ��� 
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!������� 7  (!��) 
 

������)���
��-#���� 
���1
��� 

    (X) 

�����'�����'� 

��!�2�� (S.D.) 

 

��)�' 

27. �����(������'���	
����B�'�!������3�
������*���������)"#$�%&���!���
������������� 

3.92 .88 ��� 

	
� 3.66 .62 ����
�� 

 

 ���!������ � 7  %'���������)���
��-#�������'"
���(����������)
�����
�"��#� )��������(������'���	
����B�'�!����$�%��������1
��� 3.66   !����#H����!�+�/������*�
��)�'����
�� �����%����#���3�������%'��������������1
�������")�� ������������''���%����
��*�������!�����'!
�)��
�  �����1
��� 3.95 !����#H����!�+�/������*���)�'��� ���
������
�����(������'���	
����B�'�!������3�������*���������)"#$�%&���!����������������  ��
���1
��� 3.92 !����#H����!�+�/������*���)�'���  ���������������1
���!����")�� 	��'���''�,&�0���
���'�%����*�����'�"���+������������������  �����1
��� 3.12  !����#H����!�+�/������*���)�'���
�
�� 

 

������ 3 ����	
���	�'!$	'"���#*�(0�
����	�%�������������	�	��	����!�"�

�������	#$ 

 "#$�%&���!������������'"
���(����������)
������"��#� ()���������'����'
���1
��� 0
������'�����'���!�2����������')��� "#$�%&���!������������'"
���
(����������)
������"��#� ������ 8 )��� �����')��� ���/)���'��!�'0������%���%�0
�
�"!�6���  �$�%�������������
�)$��0
����������"�$�%  �����������0
������������
*����  (�������%�<������.$�%���'"
 ���'��#�������������������������������   
���&�6��/!�*�������  �����)"
������������'&���!����!��  0
�
��-#���������3����(�&��!��
���� ���0�)����
�����))��!������� 8 � 16 
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!������� 8  ��)�'"#$�%&���!������������'"
���(����������)
������"��#� ���0��!��
��������'���"#$�%&���!��������� 

 

"#$�%&���!��������� 
���1
��� 

    (X) 

�����'�����'� 

��!�2�� (S.D.) 

 

��)�' 

1. )������/)���'��!�'0������%���%�0
�
�"!�6��� 

3.36 .88 ����
�� 

2. )����$�%�������������
�)$��0
�
���������"�$�% 

3.89 .60 ��� 

3. )�����������0
������������*���� 3.55 .72 ����
�� 

4. )���(�������%�<������.$�%���
'"
 

4.02 .63 ��� 

5. )������'��#����������� �������
������������� 

3.69 .64 ��� 

6. )������&�6��/!�*������� 3.46 .81 ����
�� 

7. )��������)"
������������'&���!����!�� 2.74 .60 ����
�� 

8. )���
��-#���������3����(�&��!������ 3.97 .68 ��� 

	
� 3.61 .49 ������� 

 

 ���!������ � 8  %'���"#$�%&���!������������'"
���(����������)
�����
�"��#� *�$�%��������1
���������' 3.61  !����#H����!�+�/������*���)�'����
�� �����%����#���3�
���)���%'���)�����������1
�������") ��)���(�������%�<������.$�%���'"
 �����1
���  
4.02  !����#H����!�+�/������*���)�'��� ���
���)���
��-#���������3����(�&��!������ �����1
��� 
3.97 !����#H����!�+�/������*���)�'��� ����)�����������1
���!����")�� )��������)"
����������
��'&���!����!�� �����1
��� 2.74  !����#H����!�+�/������*���)�'����
�� 
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!������� 9  ��)�'"#$�%&���!������������'"
���(����������)
������"��#� ���0��!��
��������'���"#$�%&���!���������)�����!�'0������%���%�0
��"!�6��� 

 

"#$�%&���!��������� 
���1
��� 

    (X) 

�����'�����'� 

��!�2�� (S.D.) 

 

��)�' 

1.  /)���'��!�'0��������������'�����#
������������'	�)&�' 

3.59 1.02 ����
�� 

2. /)���'��!�'0�����%��%���������'���
*&�����*��$�%�4�-2�������"'�� 

3.38 1.12 ����
�� 

3. /)���'������!�'0��
�����
������!���
�B�'�!���������
���&��������������� 

3.30 1.13 ����
�� 

4. �����)�������)������������'���&�����%��/
����&��J�+�'��� ������������ 

2.84 1.23 ����
�� 

5. /)���'��!�'0������"!�6��� �����
�����'����'��'�����&���  ������� ; ���
�����)�������45�-�6���� 

3.69 1.05 ��� 

	
� 3.36 .88 ������� 

 

 ���!������ � 9  %'���"#$�%&���!������������'"
���(����������)
�����
�"��#�  )�����!�'0������%���%�0
��"!�6���  *�$�%��������1
��� 3.36 !����#H����!�+�/������
*���)�'����
�� �����%����#���3�������%'��������������1
�������")��  /)���'��!�'0�����
�"!�6��� ����������'����'��'�����&��� ������� ;��������)�������45�-�6���� �����1
��� 3.69 
!����#H����!�+�/������*���)�'��� ���
������ ���/)���'��!�'0��������������'�����#������
��'	�)&�'  �����1
��� 3.59  !����#H����!�+�/������*���)�'����
�� ���������������1
���!����")�� 
�����)�������)������������'���&�����%��/����&��J�+�'��� ������������ �����1
��� 2.84 !��
��#H����!�+�/������*���)�'����
�� 
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!������� 10 ��)�'"#$�%&���!������������'"
���(����������)
������"��#� ���0��!��
��������'���"#$�%&���!���������)����$�%�������������
�)$��0
���������
�"�$�% 

 

"#$�%&���!��������� 
���1
��� 

    (X) 

�����'�����'� 

��!�2�� (S.D.) 

 

��)�' 

6.�����������"���#�  ���������������*&�!���; 
������������*����*&����0
���%��%���   

4.19 .73 ��� 

7. ���������������)�$�%���������0
���)
�"���#�  ���������  ������*&�/���������3����'��'
&���*��������/)���)����)��:� 0
��
�)$�� 

3.91 .87 ��� 

8. �.�����������  /���������)���'���  0
���
0�����������%���%�*���������� 

3.89 .94 ��� 

9. �������������'���"����-��"���#�  
������*&�!��� ; 0
������.�����*������*�
�$�%���%������*&�/)�!
�)��
� 

3.85 .92 ��� 

10. �����������.�������3���)�����������
������'	���B�'�!����/)�%��	�����3�����!�� 

3.25 1.22 ����
�� 

11. ������������"���)�'/)���'���!����"�$�%
����������>
�  1 ��+� 

4.78 .49 ��� 

12. '��/)���/M*�������������*��$�%
�
�)$�� /)���'������'��"�)�0
�������� 0
�
���O��'������������/M���&�)��� 

3.41 1.15 ����
�� 

	
� 3.89 .60 �.� 

  

 ���!������� 10  %'���"#$�%&���!������������'"
���(����������)
�����
�"��#�)����$�%�������������
�)$��0
����������"�$�%  *�$�%��������1
��� 3.89   !��
��#H����!�+�/������*���)�'��� �����%����#���3�������%'��������������1
�������")��  ������������"�
��)�'/)���'���!����"�$�%����������>
� 1 ��+�  �����1
��� 4.78  !����#H����!�+�/������*�
��)�'��� ���
�����������������"���#�  ���������������*&�!���; ������������*����*&����



 

 

58 

0
���%��%���  �����1
��� 4.19 !����#H����!�+�/������*���)�'���  ���������������1
���!����")�� 
�����������.�������3���)�����������������'	���B�'�!����/)�%��	�����3�����!��  �����1
��� 
3.25 !����#H����!�+�/������*���)�'����
�� 

!������� 11 ��)�'"#$�%&���!������������'"
���(����������)
������"��#� ���0��!��
��������'���"#$�%&���!���������)��������������0
���������*���� 

 

"#$�%&���!��������� 
���1
��� 

    (X) 

�����'�����'� 

��!�2�� (S.D.) 

 

��)�' 

13. �����������������������0
���3�
�
��������*��0����'���/)� 

3.53 .95 ����
�� 

14. /�����)��������'���(��  ��������

�����������������+ 

3.49 1.13 ����
�� 

15. /)���'���%����#����)����&�'
0
�����
������+������)����
����!��0����
������"!�6��� 

3.52 1.02 ����
�� 

16. *����������������'��
���� (������
!��0����������������������� 

3.20 1.06 ����
�� 

17. /)���'��'�������!��������
��������.0
����-�������������� 

3.95 .89 ��� 

18. /)���'������'��"� *���������������
*�!��0����������������� 

3.52 .89 ����
�� 

19. ��(��������	
���  ��������)�������
���������!����������������� 

3.66 .89 ����
�� 

	
� 3.55 .72 ������� 
 

 

 ���!������� 11  %'���"#$�%&���!������������'"
���(����������)
������"��#�
)��������������0
���������*����  *�$�%��������1
���������' 3.55 !����#H����!�+�/������*�
��)�'����
�� �����%����#���3�������%'��������������1
�������")��  /)���'��'�������!��
��������������.0
����-��������������  �����1
��� 3.95 !����#H����!�+�/������*���)�'��� ���
���
��� ��(��������	
��� ��������)����������������!����������������� �����1
��� 3.66 !��
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��#H����!�+�/������*���)�'����
�� ���������������1
���!����")�� *����������������'��
���� (������
!��0�����������������������  �����1
��� 3.20 !����#H����!�+�/������*���)�'����
�� 

 

!������� 12 ��)�'"#$�%&���!������������'"
���(����������)
������"��#� ���0��!��
��������'���"#$�%&���!���������)���(�������%�<������.$�%���'"
 

 

"#$�%&���!��������� 
���1
��� 

    (X) 

�����'�����'� 

��!�2�� (S.D.) 

 

��)�' 

20. ��������*��(����/�PQ��'��)����  
0
��%���%���������������������� 

3.98 1.01 ��� 

21. ���������������)�'���%���%�<��
���-�*����''"
����������������� 

4.01 .98 ��� 

22. ��������*��(����*����45�-�!��  
�%���%�<��������  0
��%��������������
*�������������� 

4.19 .84 ��� 

23.  ���������*�*���������.�����
�B�'�!�����������/)���'��'����*�����"'�� 

4.35 .59 ��� 

24. ����������*�������'��"�0
�
%�<�����������*��������� 

3.92 .81 ��� 

25. 	��'���''�,&�*������5�-�  0�����  
���������,�������"����*���������� 

3.57 1.05 ����
�� 

26.  �����������&"���������'���
�B�'�!����*���������������������� 

3.95 1.02 ��� 

27. ��������  ��0�
�������������
�������
������������.�����/)��������)�� 

4.21 .85 ��� 

	
� 4.02 .63 �.� 
 

  

 ���!������� 12  %'���"#$�%&���!������������'"
���(����������)
�����
�"��#� )���(�������%�<������.$�%���'"
 *�$�%��������1
���������' 4.02 !����#H�
���!�+�/������*���)�'��� �����%����#���3�������%'��������������1
�������")��  ���������*�*�
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��������.������B�'�!�����������/)���'��'����*�����"'�� �����1
��� 4.35  !����#H����!�+�/������
*���)�'��� ���
������ �������� ��0�
�������������
�������������������.�����/)������
��)�� �����1
��� 4.21  !����#H����!�+�/������*���)�'��� ���������������1
���!����")�� 
	��'���''�,&�*������5�-� 0��������������,�������"����*����������  �����1
��� 3.57 !��
��#H����!�+�/������*���)�'����
�� 

 

!������� 13 ��)�'"#$�%&���!������������'"
���(����������)
������"��#� ���0��!��
��������'���"#$�%&���!���������)������'��#����������� �������������
������� 

 

"#$�%&���!��������� 
���1
��� 

    (X) 

�����'�����'� 

��!�2�� (S.D.) 

 

��)�' 

28.  �����������*����������"���)�'�����  
���%��6������3������)� 

3.58 .91 ����
�� 

29.  �����������*����������"���)�'��(����
0�)�����)��:� 

3.64 .91 ����
�� 

30. ������������)0���  ������,��*����������  
�����������*����������"����/)���'���'
�����
!��� ;  �����3���,��������)�5+�������
������  0
�����������&"�������� 

3.23 .98 ����
�� 

31.����������)���������������*�������������/)�
��(����������������� 

3.56 .95 ����
�� 

32. �������������	����������"����3�������
����,*���������)��������:�*��������� 

4.34 .82 ��� 

33. �����%�*�*������������'�%�����������
*�����������+ 

3.92 .81 ��� 

34. �����.��5�-���,������!����'�%����
�������/)� 

3.52 1.05 ����
�� 

35. *����������/)���'��������'����%����
�������*�����������3��������� 

3.75 .68 ��� 

	
� 3.31 .65 ������� 
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 ���!������� 13  %'���"#$�%&���!������������'"
���(����������)
�����
�"��#� )������'��#����������� ��������������������*�$�%��������1
��� 3.31 !����#H�
���!�+�/������*���)�'����
��  �����%����#���3�������%'��������������1
�������")�� ����������
���	����������"����3�����������,*���������)��������:�*���������  �����1
��� 4.34  

!����#H����!�+�/������*���)�'��� ���
�����������%�*�*������������'�%�����������*�
����������+  �����1
��� 3.92  !����#H����!�+�/������*���)�'���  ���������������1
���!����")�� �������
�����)0���������,��*���������������������*����������"����/)���'���'�����
!���; �����3�
��,��������)�5+�������������0
�����������&"��������  �����1
��� 3.23 !����#H����!�+�/������
*���)�'����
�� 

 

!������� 14 ��)�'"#$�%&���!������������'"
���(����������)
������"��#� ���0��!��
��������'���"#$�%&���!���������)������&�6��/!�*������� 

 

"#$�%&���!��������� 
���1
��� 

    (X) 

�����'�����'� 

��!�2�� (S.D.) 

 

��)�' 

36. 	��'���''�,&���'M����,��0
�0��/�
���'��"�!������������������������ 

3.39 1.09 ����
�� 

37. 	��'���''�,&�*���������$� *�
����B�'�!���� 

3.34 1.16 ����
�� 

38. 	��'���''�,&�/����������*�����������!��
���/��������������'��������� 

3.75 1.06 ��� 

39. ������������"���������'	�)&�'!��
������� 0
������������3�'"
���
	��������� 

3.83 .98 ��� 

40. ����������*����!�)���*� *����
�B�'�!�������������������'���6����!���� 

3.70 .93 ��� 

41. �����6�������B���6������/��!����'������ 
��������.0
����������������
��'	�)&�' 

2.81 1.14 ����
�� 

	
� 3.46 .81 ������� 
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 ���!������� 14  %'���"#$�%&���!������������'"
���(����������)
�����
�"��#�)������&�6��/!�*������� *�$�%��������1
��� 3.46 !����#H����!�+�/������*���)�'
����
�� �����%����#���3�������%'��������������1
�������")�� ������������"�������
��'	�)&�'!��������� 0
������������3�'"
���	��������� �����1
��� 3.83 !����#H����!�+�/��
����*���)�'��� ���
������ 	��'���''�,&�/����������*�����������!�����/��������������'���������  
�����1
��� 3.75 !����#H����!�+�/������*���)�'��� ���������������1
���!����")�� �����6�������B���6
������/��!����'������ ��������.0
������������������'	�)&�' �����1
��� 2.81 !����#H�
���!�+�/������*���)�'����
�� 

 

!������� 15 ��)�'"#$�%&���!������������'"
���(����������)
������"��#� ���0��!��
��������'���"#$�%&���!���������)��������)"
������������'&���!����!�� 

 

"#$�%&���!��������� 
���1
��� 

    (X) 

�����'�����'� 

��!�2�� (S.D.) 

 

��)�' 

42. ���������*�����"'��/����3��"����*�
���)������&���!�����'��� 

3.26 1.09 ����
�� 

43. �����.0'����
�*����������������'
����!��  ��'���  0
����������������� 

3.20 1.07 ����
�� 

44. /��!���*&���
����*�����)�������
������ 

2.15 1.23 !��� 

45. ����
�%��	���������%���%� 3.01 1.19 ����
�� 

46. /�����������5�����)������!���������
*������������"'�� 

2.96 1.12 ����
�� 

47. ��������/����$��������!����B�'�!����
*������")��&��� 

1.89 1.06 !��� 

	
� 2.74 .60 ������� 

 

 ���!������� 15  %'���"#$�%&���!������������'"
���(����������)
�����
�"��#�)��������)"
������������'&���!����!�� *�$�%��������1
��� 2.74 !����#H����!�+�/��
����*���)�'����
�� �����%����#���3�������%'��������������1
�������")�� ���������*�����"'��
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/����3��"����*����)������&���!�����'��� �����1
��� 3.26 !����#H����!�+�/������*���)�'���
�
�� ���
�����������.0'����
�*����������������'����!��  ��'���  0
����������
�������  �����1
��� 3.20 !����#H����!�+�/������*���)�'����
�� ���������������1
���!����")�� 
��������/����$��������!����B�'�!����*������")��&��� �����1
��� 1.89 !����#H����!�+�/������*�
��)�'!��� 

 

!������� 16 ��)�'"#$�%&���!������������'"
���(����������)
������"��#� ���0��!��
��������'���"#$�%&���!���������)���
��-#���������3����(�&��!������ 

 

"#$�%&���!��������� 
���1
��� 

    (X) 

�����'�����'� 

��!�2�� (S.D.) 

 

��)�' 

48. ��������*��������������'��������
���� ; ��������$�����*����������
��������%�����6��#����(�&�� 

3.98 .95 ��� 

49. ����������	
�����3����%�*����
��������$�������������$����� 

4.21 .77 ��� 

50. ����B�'�!���������%�<��"#$�% ��3�
����%���"#�������&�%��&��� 

3.96 .84 ��� 

51. ����B�'�!���������%�<��"#$�%  
�%���!�'�������!�������������/)�
%��%������������'�"���� 

3.92 .74 ��� 

52. ���������� ��'��������*�����#���  
�%���%�<��"#$�%����B�'�!����*�������� 

3.80 .86 ��� 

	
� 3.97 .68 �.� 
 

 ���!������� 16  %'���"#$�%&���!������������'"
���(����������)
�����
�"��#�)���
��-#���������3����(�&��!������ *�$�%��������1
��� 3.97 !����#H����!�+�/������
*���)�'��� �����%����#���3�������%'��������������1
�������")�� ����������	
�����3����%�*�
�����������$�������������$����� �����1
��� 4.21 !����#H����!�+�/������*���)�'��� 

���
������ ��������*��������������'������������ ; ��������$�����*����������
��������%�����6��#����(�&�� �����1
��� 3.98 !����#H����!�+�/������*���)�'��� ������������
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���1
���!����")�� ������������'��������*�����#����%���%�<��"#$�%����B�'�!����*�
������� �����1
��� 3.80 !����#H����!�+�/������*���)�'��� 

 

������ 4 ����	��	��������	'"���#*�(0�
����	�%�������������	�	��	����!�"�

�������	#$ �%�,������������
������ 

 ��������'����'���1
���"#$�%&���!���������  ���'"
���(����������)
�����
�"��#�  �����')��� �%4 ���" ��)�'���45�-� �.��$�%����  ���/)�  ��)�'!��0����  0
�
����'���#����������*�(����������)
������"��#�  0�)����
�����))��!������� 17 - 31 

 

!������� 17 �����'����'���1
���"#$�%&���!������������'"
���(����������)
������"��#� 
���0��!���%4 

 

"#$�%&���!��������� 
&��   �,�� 

 

t 

 

P-Value 
     X S.D.      X S.D. 

1) )������/)���'��!�' 
0������%���%�0
��"!�6��� 

3.094 .917 3.555 .816 -2.855 .005 

2) )����$�%������������
�
�)$��0
����������"�$�% 

3.846 .627 3.933 .590 -.722 .441 

3) )��������������0
�
�����������*���� 

3.484 .811 3.602 .666 -.858 .393 

4) )���(�������%�<��
����.$�%���'"
 

3.939 .739 4.088 .535 -1.265 .208 

5) )������'��#�������
������������������������ 

3.668 .741 3.715 .568 -.384 .701 

6) )������&�6��/!�*�
������ 

3.442 .954 3.487 .705 -.294 .769 

7) )��������)"
�������
�����'&���!����!�� 

2.885 .681 2.639 .518 2.205 .029 

8) )���
��-#���������3�
���(�&��!������ 

3.931 .716 4.006 .664 -.584 .560 

	
� 3.563 .627 3.645 .373 -.883 .379 
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 ���!������ 17  %'���*�$�%����%4&�������1
���"#$�%&���!��������� ��� 3.563 
*��#�����%4�,�������1
��� 3.645  ����������������'����'���0!�!���������1
���"#$�%
&���!��������� )�����6� t-test �����)�'�������,����.�!� 0.05 %'����%4&����'�%4�,����
"#$�%&���!��������� /��0!�!������  0
������%����#�"#$�%&���!������������0����3����
)��� 8 )��� �:%'����%4&����'�%4�,����"#$�%&���!��������� /��0!�!������  6 )��� �������
0!�!������ 2 )��� %'����%4&����"#$�%&���!�����������������%4�,�� �� )��������)"

������������'&���!����!�� �������1 )����� )������/)���'��!�' 0������%���%�0
��"!�6��� 
�%4�,����"#$�%&���!�����������������%4&�� 

  

!������� 18 �����'����'���1
���"#$�%&���!������������'"
���(����������)
������"��#� 
���0��!�����" 

 

"#$�%&���!��������� 

��������
"��  

df = 3 

$��*��
"�� 

df = 112 

 

F 

 

P-Value 

SS MS SS MS 

1) )������/)���'��!�'0��
����%���%�0
��"!�6��� 

2.478   .826 87.780 .784 1.054 .372 

2) )����$�%������������
�
�)$��0
����������"�$�% 

1.441 .480 40.666 .363 1.323 .271 

3) )��������������
0
�������� ����*���� 

3.119 1.040 58.106 .519 2.004 .118 

4) )���(�������%�<��
����.$�%���'"
 

.702 .234 45.053 .402 .581 .628 

5) )������'��#�������
������������������������ 

.682 .227 47.060 .420 .541 .655 

6) )������&�6��/!�*�
������ 

.842 .281 75.733 .676 .415 .742 
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!������� 18 (!��) 

 

"#$�%&���!��������� 

��������
"��  

df = 3 

$��*��
"�� 

df = 112 

 

F 

 

P-Value 

SS MS SS MS 

7) )��������)"
�������
�����'&���!����!�� 

1.433 .478 40.248 .359 1.329 .269 

8) )���
��-#���������3�
���(�&��!������ 

.215   .072 53.667 .479 .150 .930 

	
� .846   .282 27.442 .245 1.151 .332 

  

 ���!������� 18 ��������'����'���1
���"#$�%&���!������������'"
���(�������
���)
������"��#� ���0��!�����" ()������������0����������)��� (One Way ANOVA) 

%'���'"
���������"0!�!��������"#$�%&���!���������*�$�%���0
�*����)�����+� 8 )��� 
/��0!�!��������������������,����.�!������)�' 0.05  
 

!������ 19 ���!�����'��������0!�!������1
���"#$�%&���!���������'"
���(�������
���)
������"��#�*�$�%��� ���0��!�����"  

  !������� 30 �> 30 � 39 �> 40 � 49 �> 50 �>�5+�/� 

 ���1
��� 3.492 3.692 3.642 3.574 

!������� 30 �> 3.492 - -.1999 -.1498 -.0823 

30 � 39 �> 3.692  - .0501 .1176 

40 � 49 �> 3.642   - .0675 

50 �>�5+�/� 3.574    - 

  

 ���!������� 19 ���!�����'��������0!�!������1
���"#$�%&���!������������
'"
���(����������)
������"��#�*�$�%��� ���0��!�����" /��%'�����0!�!������ 
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!������� 20 ���!�����'��������0!�!������1
���"#$�%&���!������������'"
���
(����������)
������"��#�)���(�������%�<������.$�%���'"
  ���0��!�����"  

  !������� 30 �> 30 � 39 �> 40 � 49 �> 50 �>�5+�/� 

 ���1
��� 3.995 4.107 3.893 3.964 

!������� 30 �> 3.995 - -.1115 .1022 .0309 

30 � 39 �> 4.107  - .2137 .1424 

40 � 49 �> 3.893   - .0713 

50 �>�5+�/� 3.964    - 

 

 ���!������� 20 ���!�����'��������0!�!������1
���"#$�%&���!������������
'"
���(����������)
������"��#�)���(�������%�<������.$�%���'"
 ���0��!�����" 
/��%'�����0!�!������ 

 

!������� 21 ���!�����'��������0!�!������1
���"#$�%&���!������������'"
���
(����������)
������"��#�)������&�6��/!�*�������  ���0��!�����"  

  !������� 30 �> 30 � 39 �> 40 � 49 �> 50 �>�5+�/� 

 ���1
��� 3.446 3.510 3.573 3.280 

!������� 30 �> 3.446 - -.0640 -.1275 .1650 

30 � 39 �> 3.510  - -.0635 .2290 

40 � 49 �> 3.573   - .2925 

50 �>�5+�/� 3.280    - 

 

 ���!������� 21  ���!�����'��������0!�!������1
���"#$�%&���!���������
���'"
���(����������)
������"��#�)������&�6��/!�*�������  ���0��!�����" /��%'�����
0!�!������ 
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!������� 22  �����'����'���1
���"#$�%&���!������������'"
���(����������)
�����
�"��#� ���0��!����)�'���45�-� 

 

"#$�%&���!��������� 

��������
"�� 

 df = 2 

$��*��
"��  

df = 113 

 

F 

 

P-Value 

SS MS SS MS 

1) )������/)���'��!�'0�����
�%���%�0
��"!�6��� 

.837 .419 89.420 .791 .529 .591 

2) )����$�%������������
�
�)$��0
����������"�$�% 

.023 .012 42.084 .372 .032 .969 

3) )��������������0
�
������� ����*���� 

2.125 1.06

3 

59.099 .523 2.032 .136 

4) )���(�������%�<��
����.$�%���'"
 

.460 .230 45.295 .401 .573 .565 

5) )������'��#�����������
�������������������� 

1.326 .663 46.416 .663 1.615 .204 

6) )������&�6��/!�*������� .936 .468 75.639 .669 .699 .499 

7) )��������)"
����������
��'&���!����!�� 

1.266 .633 40.415 .358 1.770 .175 

8) )���
��-#���������3�
���(�&��!������ 

1.283 .641 52.600 .465 1.378 .256 

	
� .223 .111 28.065 .248 .449 .640 

 

 

 ���!������� 22 ��������'����'���1
���"#$�%&���!������������'"
���(�������
���)
������"��#� ���0��!����)�'���45�-� ()������������0����������)��� (One Way 

ANOVA) %'���'"
��������)�'���45�-�0!�!��������"#$�%&���!���������*�$�%���0
�
*����)�����+� 8 )��� /��0!�!��������������������,����.�!������)�' 0.05   
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!������� 23 �����'����'���1
���"#$�%&���!������������'"
���(����������)
������"��#� 
���0��!����)�'���/)� 

"#$�%&���!��������� ��������
"�� 

 df = 3 

$��*��
"�� 

 df= 112 

 

F 

 

P-Value 

SS MS SS MS 

1) )������/)���'��!�'0��
����%���%�0
��"!�6��� 

4.785 1.59

5 

85.473 .763 2.090 .106 

2) )����$�%������������
�
�)$��0
����������"�$�% 

1.621 .540 40.487 .361 1.494 .220 

3) )��������������
0
�������� ����*���� 

3.258 1.08

6 

57.967 .518 2.098 .104 

4) )���(�������%�<��
����.$�%���'"
 

.653 .218 45.101 .403 .541 .655 

5) )������'��#�������
������������������������ 

.176 .059 47.567 .425 .138 .937 

6) )������&�6��/!�*�
������ 

1.560 .520 75.015 .670 .776 .510 

7) )��������)"
�������
�����'&���!����!�� 

1.871 .624 39.809 .355 1.755 .160 

8) )���
��-#���������3�
���(�&��!������ 

.195 .065 53.688 .479 .135 .939 

	
� .797 .266 27.490 .245 1.083 .359 

 

 ���!������� 23 ��������'����'���1
���"#$�%&���!������������'"
���(�������
���)
������"��#� ���0��!�����/)� ()������������0����������)���     (One Way 

ANOVA) %'���'"
�����������/)�0!�!��������"#$�%&���!���������*�$�%���0
�*����
)�����+� 8 )��� /��0!�!��������������������,����.�!������)�' 0.05   
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!������� 24 �����'����'���1
���"#$�%&���!������������'"
���(����������)
������"��#� 
���0��!���.��$�%���� 

 

"#$�%&���!��������� 

��������
"��  

df = 2 

$��*��
"��  

df = 113 

 

F 

 

P-Value 

SS MS SS MS 

1) )������/)���'��!�'0��
����%���%�0
��"!�6��� 

.653 .327 89.604 .793 .412 .663 

2) )����$�%������������
�
�)$��0
����������"�$�% 

.377 .188 41.730 .369 .510 .602 

3) )��������������
0
�������� ����*���� 

.032 .016 61.192 .542 .030 .971 

4) )���(�������%�<��
����.$�%���'"
 

.611 .306 45.143 .399 .765 .468 

5) )������'��#�������
������������������������ 

.174 .087 47.568 .421 .207 .813 

6) )������&�6��/!�*�
������ 

1.420 .710 75.156 .665 1.067 .347 

7) )��������)"
�������
�����'&���!����!�� 

.022 .011 41.659 .369 .030 .971 

8) )���
��-#���������3�
���(�&��!������ 

.187 .094 53.695 .475 .197 .822 

	
� .175 .087 28.113 .249 .351 .705 

 

 ���!������� 24 ��������'����'���1
���"#$�%&���!������������'"
���(�������
���)
������"��#� ���0��!���.��$�%���� ()������������0����������)��� (One 

Way ANOVA) %'���'"
���������.��$�%����0!�!��������"#$�%&���!���������*�
$�%���0
�*����)�����+� 8 )��� /��0!�!��������������������,����.�!������)�' 0.05   
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!������� 25 �����'����'���1
���"#$�%&���!������������'"
���(����������)
������"��#� 
���0��!����)�'!��0���� 

 

"#$�%&���!��������� 

��������
"��  

df = 4 

$��*��
"��  

df = 111 

 

F 

 

P-Value 

SS MS SS MS 

1) )������/)���'��!�'0��
����%���%�0
��"!�6��� 

5.174 1.293 85.084 .767 1.687 .158 

2) )����$�%������������
�
�)$��0
����������"�$�% 

1.427 .357 40.680 .366 .974 .425 

3) )��������������
0
�������� ����*���� 

1.385 .346 59.839 .539 .642 .633 

4) )���(�������%�<��
����.$�%���'"
 

3.148 .787 42.606 .384 2.050 .092 

5) )������'��#�������
������������������������ 

2.508 .627 45.235 .408 1.539 .196 

6) )������&�6��/!�*�
������ 

3.235 .809 73.340 .661 1.224 .305 

7) )��������)"
�������
�����'&���!����!�� 

1.787 .447 39.893 .359 1.243 .297 

8) )���
��-#���������3�
���(�&��!������ 

2.886 .772 50.996 .459 1.571 .187 

	
� .833 .208 27.455 .247 .842 .501 

 

  

 ���!������� 25 ��������'����'���1
���"#$�%&���!������������'"
���(�������
���)
������"��#� ���0��!����)�'!��0���� ()������������0����������)��� (One Way 

ANOVA) %'���'"
����������)�'!��0����0!�!��������"#$�%&���!���������*�$�%���0
�
*����)�����+� 8 )��� /��0!�!��������������������,����.�!������)�' 0.05   
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!������� 26 ���!�����'��������0!�!������1
���"#$�%&���!������������'"
���
(����������)
������"��#�)������'��#�������������������������������  ���0��
!����)�'!��0���� 

  ���������

	�� 

���������� ��������	�
� �����

��
� ��.

��������
� 

 ��
������ 3.642 3.796 4.037 3.611 3.520 

���������	�� 3.642 - -.1540 -.3953 .0304 .1222 

���
���	�� 3.796  - -.2413 .1845 .2762 

�������
��� 

4.037   - .4257 .5174 

��������	�� 3.611    - .0917 

����������������	�� 3.520     - 

 

 ���!������� 26  ���!�����'��������0!�!������1
���"#$�%&���!���������
���'"
���(����������)
������"��#� )������'��#������������������������������� 
���0��!����)�'!��0���� /��%'�����0!�!������ 

 

!������� 27 ���!�����'��������0!�!������1
���"#$�%&���!������������'"
���
(����������)
������"��#�)������&�6��/!�*������� ���0��!����)�'!��0���� 

  ���������

	�� 

���������� ��������	�
� �����

��
� ��.

��������
� 

 ��
������ 3.500 3.624 3.476 3.094 3.299 

���������	�� 3.500 - -.1241 .0243 .4057 .2009 

���
���	�� 3.624  - .1484 .5298 .3250 

�������
��� 

3.476   - .3814 .1766 

��������	�� 3.094    - -.2049 

����������������	�� 3.299     - 

 

 ���!������� 27  ���!�����'��������0!�!������1
���"#$�%&���!���������
���'"
���(����������)
������"��#� )������&�6��/!�*������� ���0��!����)�'!��0���� 

/��%'�����0!�!������ 
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!������� 28 �����'����'���1
���"#$�%&���!������������'"
���(����������)
������"��#� 
���0��!������'���#����������*�(����������)
������"��#� 

 

"#$�%&���!��������� 

��������
"�� 

 df = 2 

$��*��
"��  

df = 113 

 

F 

 

P-Value 

SS MS SS MS 

1) )������/)���'��!�' 
0������%���%�0
��"!�6��� 

1.144 .572 89.113 .789 .726 .486 

2) )����$�%������������
�
�)$��0
����������"�$�% 

.470 .235 41.637 .368 .637 .531 

3) )��������������
0
�������� ����*���� 

1.795 .897 59.429 .526 1.706 .186 

4) )���(�������%�<��
����.$�%���'"
 

.046 .023 45.708 .404 .057 .944 

5) )������'��#�������
������������������������ 

1.549 .775 46.193 .409 1.895 .155 

6) )������&�6��/!�*�
������ 

1.529 .765 75.046 .664 1.152 .320 

7) )��������)"
�������
�����'&���!����!�� 

.385 .193 41.295 .365 .527 .592 

8) )���
��-#���������3�
���(�&��!������ 

.980 .490 52.902 .468 1.047 .355 

	
� .151 .075 28.137 .249 .302 .740 

 

 ���!������� 28  ��������'����'���1
���"#$�%&���!������������'"
���(�������
���)
������"��#� ���0��!������'���#����������*�(����������)
������"��#�  ()�
�����������0����������)��� (One Way ANOVA) %'���'"
������������'���#����
������*�(����������)
������"��#�0!�!��������"#$�%&���!���������*�$�%���0
�*����
)�����+� 8 )��� /��0!�!��������������������,����.�!������)�' 0.05   
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!������� 29 ���!�����'��������0!�!������1
���"#$�%&���!������������'"
���
(����������)
������"��#�)���(�������%�<������.$�%���'"
  ���0��!��
����'���#����������*�(����������)
������"��#� 

  !������� 3 �> 3 � 5 �> ������� 5 �> 
 ���1
��� 4.066 4.002 4.021 

!������� 3 �> 4.066 - .0634 .0441 

3 � 5 �> 4.002  - -.0193 

������� 5 �> 4.021   - 

 

 ���!������� 29  ���!�����'��������0!�!������1
���"#$�%&���!���������
���'"
���(����������)
������"��#� )���(�������%�<������.$�%���'"
  ���0��!��
����'���#����������*�(����������)
������"��#�  /��%'�����0!�!������ 

 

!������� 30 ���!�����'��������0!�!������1
���"#$�%&���!������������'"
���
(����������)
������"��#�)������&�6��/!�*�������  ���0��!������'���#����
������*�(����������)
������"��#� 

  !������� 3 �> 3 � 5 �> ������� 5 �> 
 ���1
��� 3.717 3.450 3.405 

!������� 3 �> 3.717 - .2661 .3116 

3 � 5 �> 3.450  - .0456 

������� 5 �> 3.405   - 

 

 ���!������� 30 ���!�����'��������0!�!������1
���"#$�%&���!������������
'"
���(����������)
������"��#� )������&�6��/!�*������� ���0��!������'���#����
������*�(����������)
������"��#� /��%'�����0!�!������ 
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������ 5 ����	������
����(�1$��������"&�����#'�������������#*�(0�
����	
�%�������������	�	��	����!�"�
�������	#$  

 

!������� 31 �����������6�R�����%��6��������������)���
��-#������'"#$�%&���!��������� 
���'"
���(����������)
������"��#� 

 "#$�%&���!���������  

������)���
��-#���� �����������6�R
�����%��6� 

 

P-Value 

 

��)�'������%��6� 

1. ����
���
�������� .305 .000 �������!��� 

2. ��������
��-#������� .363 .000 �������!��� 

3. �������,������ .468 .000 �������!��� 

4. ����������*���������� .645 .000 ����
�� 

5. �����(������'���	
����B�'�!���� .560 .000 ����
�� 

	
� .692 .000 ������� 

  

 ���!������� 31  ����������������6�R�����%��6��������������)���
��-#������'
"#$�%&���!������������'"
���(����������)
������"��#� %'���������)���
��-#����*�
$�%�����������%��6���'"#$�%&���!�����������������������,����.�!������)�' 0.05 ()���
�����������6�R�����%��6� .692 J5����������%��6�����*���)�'����
�� �����%����#�������

��-#�������0����3����)��� 5 )��� %'���������
��-#�����"�)�����������%��6���'
"#$�%&���!��������� ()�)��������������%��6��������") �� )����������*���������� ����
���������6�R�����%��6� .645  ���
���)��������(������'���	
����B�'�!���� �������������6�R
�����%��6� .560 ����)��������������%��6���������") ��)�������
���
�������� ����
���������6�R�����%��6� .305 

 

 

 

 

 

 



 

 

76 

������ 6 �&���"�!2�!	3��&�����,�'�3��4 �����	(5����#*�(0�
����	 

  �%����������	�	��	����!�"�
�������	#$ 

 ��������'��������
������&��� ()�*&�0''��'.���
����L) �%���*�����'.5�
����)��:� �����������0������; ������%�<��"#$�%&���!������������'"
���(�������
���)
������"��#�  	
���45�-�%'��� 

 1) "&��������,������(���(�,�'����1		�   

  ����� ��!�'0�����/)���'/���%���%���'�����&�%*����*&�&���!����*�����"'��  
()��1%������������'����'���/)�0
������#��������'	�)&�' 0
�!����B�'�!��������������
�
��&����������� ���*������5�������/)����/)���'/��"����'����"����*�����B�'�!���� 

  �&�����,�' �����'��"���''��!�'0��()�����������	
����B�'�!���������
������6�$�%0
�������6�	
 

 2) "&���*�(��	�%����������"*�,�'�����	�����*�( 

  ��:!� ���� �.�����/������) /���
�)$��)����"�$�%  
   �&�����,�' �����'��"��$�%����  ���������*������)�
�)$��   
  3) "&���
���&�
!�&�,�'�
�������-���� 

  ��:!� ���%����#����)����&�' ����
������+������)��� ����������������3�/�
�����/���"!�6���  ������������%����#����5+�������'���%5�%�*����	��'���''�,&�����������
%����#����������  ��������.��������������  
 �&�����,�' ���%����#�����
������+������)��� �������%����#�*��'"
����"�
��)�'��(������)��������  ()����
����#H�������!�2�����&�)��� ()��5)!�������#0
�
"#$�%������ �����+�)���������)������(����*�  �����.!�����'0
���L)�	�/)� 0
���
�������������������*����������������%�����3������������,0
����
��*� 

 4) "&���������	(5����		)*�(�������� 

  ��:!� ����)�
���'"
������'���PQ��'��*��
����!�!���; ���/����3�6���0
�
����.5�'"
����"�� 

  �&�����,�' ������'' 0	� 0
�����������%�<��*�0!�
�������*��&�)������
�5+� �%����������������/)������.%�<��!����*��)������5+� !����!."�������������� 

 5) "&����	�.	#���	�������!	3���	�%����	�
��� 

  ��:!� ������������$��*��������� ��������� ���*���$�%������������
��������/�����'��#���� 
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  �&�����,�' ���������)����������������������������������+�)������������  0
�
����������%���*���%�����������/)�������0
������������������*��
"�������������������� 

0
���)*��������������������  ��������������������$�����)����)������  ������)
������ �%���
��'M����,��0
�����)��:�*����������  *����3�/�*���4����)������  0
�'��#����J5�����0
�
�����������'�����
��������5+�  

 6) "&���	'0�1��+��-����$��	 

  ��:!� 	��'���''�,&������)�������*�*�������������	��*!�'���''�,&����5�.5�
0!���������:���������������������5��������%�������'"
���	���B�'�!� 0
���'����
�����������������������'	�)&�'�������/� �����*��/�������.�B�'�!���������'	�)&�'/)������
�!:���� 
  �&�����,�' ��*��(�������������������������*����0�)�����)��:�  !�)���*�
�����B���6�����������������������'	�)&�''���  �������������"'�����/��*��(���� �����������
������%���%� 

    7) "&���
����"��	'!
��������0�
����
��
 

  ��:!� �����)����������,������������ ; ���*��!���������
�����
������
�''���
)5� ���������������")�����-����!��  
  �&�����,�' ���������)���'"
���0
�������������*����)"
0
�*�
�����
���*�0!�
�'"
 

 8) "&�����#'��������;��	'��0�$�������  

  ��:!� �����(����*����������(�&��!������������� 

  �&�����,�' ����)����'��*��0��'"
$����������!�������� .5�0����/��*&�
�������()�!�� 
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����	
������� �������	
 �
����������� 

 

 ��������	�
�� ��������������������������������������!������"�	����#$�%������
�����&� '����(��( #����)���*��&	�
��+,�-������������ 	����!	���!�*%�!�������������������
.�*+,�-����#��#���/&�*$���������%0�����-�*����!���������������������!������
"�	����#$�%�����������&  ����#�������1%0.��!������"�	����#$�%�����������&  ������ 116  
��  	��
��#
����'�01%0.��.!!��!)�# (questionnaire) ����30�������0��,(��������!����������#
.�*����������	������0�  .!����	�4� 4 ���� �)������'�01%0.�����	7���� �0���* ����	!���	!�
#���8��   t-test  One way ANOVA .�* Correlation 

 

����	
������� 

 1. !������"�	����#$�%�����������&����'$9�	�4�	�+$9� ������3��*$��� 30 � 39 

�< ��*#���0���* 70 #����+,�-��*%�!���99�"� �)�����"�% #����1%0��3��*$��� 10,000 � 
20,000 ��! 20,001 � 30,000 !��'��0	������ #��*%�!���.$����3������� .�*#���*�!����&
��������'�"�	����#$�%����������& ��3��*$���#������ 5 �<  
 2. ������%0�����-�*����!������"�	����#$�%�����������& '������#��3�'�
�*%�!�3  	#
���������	�4����%0���!���%0�����#����	7�����3��% �
�%0�����#�����9���� 
���#�%0�����#$���$������� ����%0�����#����	7����������%�
� %0�����##�����*'����
�����  ��(��(���%0����3�'��*%�!�3   
 	#
��.���������	�4����%0�� ������1%0%���( 
 %0�����#$���$��������0����#����	7�����3��%�
�  ����������3�	�4�������0�'�0
���-*.�*���#��#��)$���%0�� ���#��0� ���-�*����������3���#��)'�0���#�30
���#��#��)1%0����	�A#��� �����0����#����	7����������%�
� ���-�*����������3�#����	������
$#��	���������	�#�������0����#�0�������'$01#�B(��B�����	�  
 %0�����##�	�����-�&���� �0����#����	7�����3��%�
� ���##�	�����-�&����	�4�
������'�������$�%������������������������� ���#� ���-�*��#�������$�%��!	��
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$�0������!��%��!������%	�� �����0����#����	7����������%�
� 1#���!��'�!�!��$�0��������	�
	#
���C�!��������  
 %0�����#�����9�����0����#����	7�����3��%�
� ��������	�4�.$�����#������1%0
$��������	�.�*���!����  ���#��0� ��������#����#���	�4��0�'�0���#��%��	���#��0�����& 
�����0����#����	7����������%�
� ��������	�4���������0��
��	���'$0��!��	�  
 %0�����##�����*'����������0����#����	7�����3��%�
� ���##�����*'���������	�4�
������'�������$�%�������������������������  ���#��0� ����������#��)'�0���
��%���'����'�0���*���D��1%0   �����0����#����	7����������%�
� ��#��)���!���$�
�	������.��
��(����'���������"%�1#��0�E����#	$A��30!���!!�9��  
 %0�����#�"������!�30������C�!������0����#����	7�����3��%�
� $������#��*!!                   
�����0�#�*'$0#����������! ���#��0����#�"������!�30������C�!�����	�4�������'����
���$�%������������������������� �����0����#����	7����������%�
� �30!���!!�9��.�0
�0�!�����'$0���!������(	#
��#������*	#��   
 3. ���������������������!������"�	����#$�%�����������& '������##���3�'�
�*%�!������ 	#
���������	�4����%0���!���%0�����#����	7�����3��% �
�%0��"���������G��
�#��)�����!���� ���#�%0�����-�*�����	�4���*"���&������# ����%0�����#����	7����
������%�
� %0�����#�#%���*$�������!������������ ��(��(���%0����3�'��*%�!������ 

 ���$��!�������������������B,�.�����	�4����%0�� ������1%0 %���( 
 %0�������!.�����	�����.�*����/��#  �0����#����	7�����3��%�
�  1%0��!�����!.�����
����/��# 	#
��	����!	���!��!�0������� ��#�
�� H �������%��*���+,�-�/����  ���#��0� 1%0��!
�����!.�����	$#�*�#��!���#���������!��%��! �����0����#����	7����������%�
� �����%���
����%����	�������!���	���������/���	���B
(�!0�� #����#	$#�*�# 

 %0��������������������%���.�*��	���#������  �0����#����	7�����3��%�
�  
	�0�$�0��������*%�!1%0��!������������������0���<�* 1 ���(  ���#��0�$������#�������& 
	��
��#
�	��
��'�0��� H #����#	$#�*�#'����'�0��.�*#���	��� �����0����#����	7����������%
�
� $������#��)�����	�4���%����	$#�*�#���$��!�30�C�!�����1%0�������	�4�������� 

 %0�����#�0��$�0�.�*���##����'���  �0����#����	7�����3��%�
�  1%0��!#�!$#��
����#���#�30���#��#��).�*���-*�������#���3�  ���#��0� #�"����	������� 	���
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���#��%��	���#��0�����&���$������������ �����0����#����	7����������%�
� '�$������#����
��!	������ "���0�����.$��$�0��������	$#�*�#   

 %0��"���������G���#��)�����!���� �0����#����	7�����3��%�
�  #����##���'�'�
���#��#��)����*�C�!���$�0�������1%0��!#�!$#��'������!�� ���#��0� $������ #�.$��
���#�30�0�#3�����������������#��)�0���0�1%0�����*%�� �����0����#����	7����������%�
� 
�30!���!!�9��'$0�����,�-� .�*���	#
��#���9$�$�
��������'���������  
 %0�����!3�����������# $�
������������#��� �0����#����	7�����3��%�
� ���#
���##
�����30���#�������	�4������������9'�������$�%���#���	�A�'�$������  ���#��0�
#����#��'�'�����������!	�
������#��'�$��������(  �����0����#����	7����������%�
� 	#
��#����
��%.�0$�
���9$�'���������	�0�$�0����'�$������������*1%0��!���!�0�#3����H���	�4�
��9$����	��%�,(������������.�*�*#������*��#���#���   
 %0����*��/��1��'���&��� �0����#����	7�����3��%�
� 	�0�$�0���������#����#
��!��%��!���$�0���� .�*��������#	�4�!�������30���#��  ���#��0� �30!���!!�9��1#��0��
����'�	�
������������1#�	������0���!�������� �����0����#����	7����������%�
� #����/�����*�C�	�/��
���1#�����!���#�30 ���#��#��).�*��3����	$�
����#��!��%��!  
 %0�����#�#%���*$�������!������������ �0����#����	7�����3��%�
� ��������'�
�����!��1#�	�4��������'����%��	�������������!���� ���#��0���#��).!�	���'���������
���$��!������� ���!���� .�*���#����	$#�*�#  �����0����#����	7����������%�
� $������1#�#�
����������0��C�!�����'����$��%������  
 %0�����-�*�����	�4���*"���&������# �0����#����	7�����3��%�
� $������#�����
	�4������'���$������������$�
����#������ ���#��0� $������'$0���#���##
���!
$�������
�� H $�
����#������'������*���������#	�
����/���*��*"���& �����0����#�
���	7����������%�
� #��������#��!$������'��������&	�
����G������������C�!�����'�
$�0����  
 4. ���	����!	���!�*%�!���������������������!������"�	����#$�%������
�����& ���.����#����������!������(� �!�������������!����'������#1#�#����#.��������  
 5. ���+,�-����#��#���/&��������%0�����-�*�����#�����������������������
��!������"�	����#$�%�����������& �!���������%0�����-�*��'������##����#��#���/&
��!�����������������������#���������9���)�������*%�! 0.05 	#
���������	�4����%0�� 
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�!������������-�*�����%0��#����#��#���/&��!������������������� "%�%0�����#�
���#��#���/&#�������% �
� %0��#�����*'��������� ���#�%0�����#�"������!�30�����
�C�!����� ����%0�����#����#��#���/&�0�������% �
�%0�����#$���$�������  
 

�������	
 

 �0��0��!�����������'����(��( �!���������%0�����-�*����!������"�	����
#$�%�����������&���	�
(������������������ '������##���3�'��*%�!�3 "%�%0�����	�
(�������
#�������%�
��
� ���#�����9����   ���#��
����#$���$�������  	$��	�4�	�����( 
����*	�4�	���* "�	����#$�%�����������& 	�4�"�	���������+����&���#��)�����	�4���&���
#$��� ��#��*����D-J�����%��("�	����#$�%�����������& �.+. 2543 ���'$0	�0�$�0������1#�
	�0�'���������$������.�*����	������,�B,(  .�*����'$9���1#�#���*�!����&'����
�������!��&�����%��	������'��*!!��&���#$��� .�*���#�30���#��#��)��!��������*
�C�!�����.����!	��� 	�K�$#��	�
�������G��	%A����#�+�������3�3�#���8��"��  ���
�C�!�����%������'$0��*�!�����	�A����	�4��0�'$0���#�����9��!���-�*�� .�*
	����#��0�#����*��!��!���#$���$��������-�*������*	��%�,(�  �0��0��!%��������(
��%��0���!.#A����&#�� (McCormick E.J.& llgen D.R.1980) ����������� �������������������
�C�!�����.!�	�4�  ������%0��!����$�
�����0�������.�*������%0���)������&B,����-�*��
	�4���&��*��!��������%0���)������&��������������C�!�������!����"%����'$0
�30�C�!�����#����#�,��'�.�*��0�.��3'�'�����C�!��������'$0!�������������	�A#
���#��#��).�*+����������  ����������#��A�*#�������   
 ����%0������!��� #��������	�
(��������0�������%�
����##�����*'��������� 	$�����
	�4�	�����(����*	�4�	���*"�	����#$�%�����������&#������!��#���%��	�����"%��30��������� 
	�
��'$0���%��	�����	�4�1���##���8��������$�%1�0�,���'$0���##�����*'���������#����
�0������%0���
��H 

 ���$��!��*	%A������9���	�4����)�#�����������'����(��(�
������������'���������
��!������"�	����#$�%�����������& B,�'������������(��(�!������������������������
!������"�	����#$�%�����������& '������##���3�'��*%�!������ 	#
���������	�4����%0��
�!���%0�����#�������������3��% �
�%0��"���������G���#��)�����!���� ���#�%0��
���-�*�����	�4���*"���&������# 	$�����	�4�	�����(����*	�4�	���*"�	����#$�%�����������&  
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	�4�"�	���������+����&���#��)�����	�4���&���#$��� ��#��*����D-J�����%��("�	����
#$�%�����������& �.+. 2543 ���'$0	�0�$�0������1#�	�0�'���������$������.�*����	�����
�,�B,(  .�*����'$9���1#�#���*�!����&'�����������!��&�����%��	������'��*!!��&���
#$��� $���������	�4��0�	����G���#��)�����!���� '$0	�4��30#����#�30���#��#��) #�
���-*'�����C�!����� #����/��#.�*#����'���G����	���%0��������� !��������.�*
�������+�&'$0�����������G��������������� 	+�-8��� ���#.�*���	#
���3�	�#� 	�
��'$0���
�C�!�������!������"�	����#$�%�����������&	�4�1���#������������$�%1�0'��"�!��.�*
	�K�$#�����"�	�������$�%1�0 �������#�%0�����-�*�����	�4���*"���&������# 	$�����	�4�
	�����(����*	�4�	���*"�	����#$�%�����������& 	�4�$�����������%���+,�-�'$0.���30#�
���#��#��)��	+-�,1#�'��	�4�	������%��	������	�
��'$0!����1%0��!"������#���/�	�����(� .��
��	�4������!������#�0��������*	�+���� "%�	�4������0���#��������������'�%0��
��(����	�4�/��# 	#
��	��������#�+��������	+-	$�����(1%0��!���$���$��#����#	���(���	��%
��G�����),�*%�!�3��%.�0��*��#��)��������*"���&.�����#.�*��*	�+��������#$�+�� 
	�4������0����#.$��3#���99����	�����30 ���#.$������� .�����1%0 .�*���#�������
�
��	��� #����#�#��7���&	�
(����������� ����'$0	�0�$�0����#����#�30�,�����3#�'�'�$������
����	� �0��0��!%��������( ��%��0���!��������� ��9���   .%#�%� (2545 : 93) ���
�!��� �*%�!����������������������0������������� ����%"�	��������0�������� '�%0��
���-�*�����	�4���*"���&������##��*%�!�3����%0���
��H ��� 7 %0����(�	�
������0�������
������	$A���� $������������(�	�4���*"���&������# 	$�����	�4�	�����( ���	�4�	���*���
"�	��������0�������� #��"�!��'����!�������#�� .�*'$0���#���##
���!���#'������*���
������#	�
����/�����*"���& 	���  �����%������#���	%A�.$�����  ���'$0���#���##
���!
��$��%����8#��%"���������!��!�%���-� .�*EOP�E3�#��)����30	����	����%  $�
�������
QR��!�#��G�����'�.�*QR������������#8�� � �����/��#�)��"�	��������0��������  
��#���1%0�0������$������������ 	�4��0� %���(��30!���!!�9���0������#'$0�0�������
�����������	�0�1�#��������#'��������������3�'����#��!��%��!����	�A#��� ����*���'$0�0�������
������#����#�30�,�����3#�'�'�$����������	�    
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� %0�����#�#%���*$�������!������������ 	$�����	�4�
	�����(����*	�4�	���*"�	����#$�%�����������& 	�4�"�	���������+����&�0�.!!����8.�*	�4�
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.�*�����+����&�*%�!#�/�#+,�-� '$01%0��!�����G������	�A#+������#��1��3����#	�4����
��*%�-8& �����%�0� .�*�����������#����#��#��)�*%�!#���8��"�� �����������#��*�!���
"�	����#�	�K�$#���*%�!"�� %���(��,	�4�	$��'$0!�������0�#�������'����%��	�����#������
"�	��������/��#%� �,���'$0�#%���*$�������!������������#����	7����������% 

 ���$��!���	����!	���!�*%�!���������������������!������"�	����#$�%������
�����& ���.����#	�+ �!���'������#	�+�����!	�+$9�#�������������������� 1#�
.�������� .�*	#
�������������������������������.��	�4����%0���!���	�+�����!	�+
$9�#��������������������1#�.��������  6 %0�� �������.�������� 2 %0�� �!���	�+���#�
��������������������3����	�+$9� �
� %0�����#�#%���*$�������!������������ ������� 1 

%0���
� %0�����1%0��!�����!.�����	�����.�*����/��# 	�+$9�#���������������������3
����	�+��� 	$�����	�4�	�����(����*	�4�	���*	�0�$�0������(	�+$9�.�*	�+���#����#�30�,�
����3#�'�'���&��	$#
����� 	���*#�����%������� H ���1%0	$#
��������'$0	�0�$�0����#����#
#��#���'����'�0���#��#��)���#���3�����	�A#��� 	�
��'$0	��%���#�0��$�0�'�$�0���������.�*'�
�����!�����#1���A'$0�����#��!'����#��#��)��!���� #����������*#����!������(�	�4�
	�+$9�$�
�	�+��� �,���'$0	�0�$�0������(	�+$9�.�*	�+��������	�A#���#��#��)����  
 ���	����!	���!�*%�!���������������������!������"�	����#$�%������
�����& ���.����#������� �!���!�������������.��������#��������������������'������#
.�*'����%0����( 8 %0�� 1#�.�������� 	$�����	�4�	�����(����*	�4�	���*!������"�	����#$�%�
����������&��������	�0�#��C�!������*#�!�!��.�*���$�0����	$#
�� H ��� �!��!���-�*���
!��$�� ����.�%�0�#.�*�)������C�!����������0����,��� �,���'$0#������������'���������
1#�.�������� �0��0��!%��������(  ��%��0���!������������9&����  %������ (2545) 
�����������!��� ����������!����%0������1#�#�����������������'����������������� 
!��-�� 1��.��& ���&� ����%&	B��&���	B� �����% ��("%���#.�*���%0�� '��������	����!	���!
�*%�!���������������������!������"�	����#$�%�����������& ���.����#�*%�!���+,�-�
�!��� !����������*%�!���+,�-�.��������#��������������������'������#.�*'����%0��
��( 8 %0�� 1#�.�������� 	$�����	�4�	�����(����*	�4�	���*!������"�	����#$�%�����������& ���
����� ����*%�!�*#��
(�8�����+,�-����'��0	������  "%�!����������'$9��*���	�A����+,�-�
�*%�!���99�"����'$0���#	$A����#�����������������������1#�.�������� �0��0��!%��������( 
��%��0���!����������9���  	����#�*��! (2547 : 62) 1%0���+,�-����������#����/������
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�!����������)�!������������+����&.�*	��"�"���.$���*	�+1�� ���#��*%�!���+,�-�
������#��*%�!�������������������1#�.�������� ��(��(���	�4�	���* �������C�!������ .�*
�������������)�!������������+����&.�*	��"�"���.$���*	�+1�� �*#��
(�8�������+,�-����
'��0	������  "%�����'$9�!������'��)�!�������T �*���	�A����+,�-��*%�!���99���� %���(��,
���'$0���#��%	$A����#�����������������������1#�.�������� 
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�����#.�*'����%0����( 8 %0�� 1#�.�������� 	$�����	�4�	�����(����*	�4�	���*!���������#�
���1%0�0��	�4�!���������	���!����'$#� ����'$9���1#�#�#����/*�����!���� ��1#�#�$��(������
�������!0��  �����) ����	��
�����������#�*%�����H $�
�$��(�������30#�'�0'����!���� �30#�
	�
��	�4����	���	����!���  .��!���������#�	��	%
��#������'$9��*#����/*�����!���� #�$��(���
%������	���#�,(� ���'$0���#	$A����#�����������������������1#�.�������� �0��0��!%��������( 
B,���%��0���!�����������/�� �-&�����*���� (2548 : 82) ���1%0������+,�-������������
�����������0�������'�����������$��%���'�0���!��$����������$��%.!!!3������
��*���#$�%1�� �!����*%�!	��	%
�����.��������1#�#�����!���������������������
�0 � � �� � �� ' ��� � �� �  � ���  $�� % �� � '�0 � � �! �� $� � �� � �� � ��  $ �� %. ! !!3 � �� � � �
��*���#$�%1�� .�*��%��0���!�������������  ���&+���U���  (2548 : !���%���) ���1%0
+,�-� �����������������������3�30���'�"�	��������%��������	���
(�������+,�-�
����8# �!��������	��	%
�����.��������1#�#�����!�����������������������3�30���'�
"�	��������%��������	���
(�������+,�-�����8#   
 '��������	����!	���!�*%�!���������������������!������"�	����#$�%������
�����& ���.����#�)������#�� �!���!���������#��)������#��.��������#������������
��������'������#.�*'����%0����( 8 %0��1#�.�������� 	$�����	�4�	�����(����*	�4�	���*
!������"�	����#$�%�����������& ���#��)�����"�%  �#�� $�
�$#0�� ��#��).!�	���'����
��������$��!��  ���!����  .�*���# �,��#��)����+	���'$0��!��������1%0����	�A#���  B,�
����"%��������*���/����.�*��*���/���'�����C�!����� ���'$0���#	$A����#���������������
��������1#�.�������� ��%��0���!�����������,��)  .�0�	���� (2544 : !���%���) ���1%0
������+,�-����������������������������QV���������0� !��-�� ���!��1�� �����% 
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(#$���) �!����)������#�����.��������1#�#���������������������������������QV��
�������0� !��-�� ���!��1�� �����% (#$���) 
 '���*	%A������	����!	���!�*%�!���������������������!������"�	����
#$�%�����������& ���.����#�*%�!���.$�� ����!���!���������#��*%�!���.$��.��������#�
�������������������'������#.�*'����%0����( 8 %0�� 1#�.�������� 	$�����	�4�	�����(����*
	�4�	���*!������"�	����#$�%�����������& �������� ����*%�!#��
(�8�����#�30	7��*
���.$��	�4�����%����'$0���#	$A����#�����������������������1#�.�������� B,���%��0���!
�����������/�� �-&�����*���� (2548 : 83) ���1%0������+,�-����������������������
�0 � � �� � �� ' ��� � �� �  � ���  $�� % �� � '�0 � � �! �� $� � �� � �� � ��  $ �� %. ! !!3 � �� � � �
��*���#$�%1�� �!����*%�!���.$�� (B�) ���.��������1#�#�����!���������������������
�0 � � �� � �� ' ��� � �� �  � ���  $�� % �� � '�0 � � �! �� $� � �� � �� � ��  $ �� %. ! !!3 � �� � � �
��*���#$�%1��'������# 

 ���$��!���	����!	���!�*%�!���������������������!������"�	����#$�%������
�����& ���.����#��*�!����&��������'�"�	����#$�%�����������& �!���!���������#�
��*�!����&��������'�"�	����#$�%�����������&.��������#��������������������'�
�����#.�*'����%0����( 8 %0�� 1#�.�������� 	$�����	�4�	�����(����*	�4�	���*!������
"�	����#$�%�����������& �������� ����*%�!#���*�!����&�����������'��0	������ "%�
!����������'$9�#���*�!����&��������'�"�	����#$�%�����������&#������ 5 �<���'$0
���#	$A����#�����������������������1#�.�������� B,���%��0���!��������� �9���   
	����#�*��! (2547 : 63) ���1%0���+,�-����������#����/���������������������������������
�)�!������������+����&.�*	��"�"���.$���*	�+1�� �!����������)�!������������+����&
.�*	��"�"���.$���*	�+1�� ���#���*�!����&��������'������#���������#��*%�!������
�������������1#�.�������� ��(��(���	�4�	���*�������)�!������������+����&.�*	��"�"���
.$���*	�+1�����#���*�!����&�������������� .��#������!�30 (perception) ��+���� (vision) 

#�##� (view point) �����*	%A���9$����H'��0	������  
 '��������$������#��*���/�W�$��#���/&�*$���������%0�����-�*����!������
���������������!������"�	����#$�%�����������& �!���������%0�����-�*��'������#
.�*'����%0����( 5 %0��#����#��#���/&��!������������������� 	$�����	�4�	�����(����*	�4�
	���*!������"�	����#$�%�����������& 1%0'$0���#�����9��!���-�*�� "%�	$A������	�4�



 

86 

.$�����#������1%0$��������	�.�*���!����  ��������	�4���*"���&������#  "%����
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�������	�0�$�0���� 1���0�#H ���%0�� B,���%��0���!���������!��  	������ (2547 : 82)  
���1%0������+,�-�����������������������0��������$�� '�����%��#��������	�
��
�$��!� �!��� ���#��%	$A�%0�����-�*��  #����#��#���/&��!���������������������
�0��������$�� '�����%��#��������	�
���$��!�    .�*��%��0���!�����������,��)  
.�0�	���� (2544 : !���%���) ���1%0������+,�-�	�
�� ���������������������������QV��
�������0�  !��-�� ���!��1�� �����% (#$���) �!������#��%	$A�������-�*��#������
���������������������������QV���������0�  !��-�� ���!��1�� �����% (#$���)  .�*
��%��0���!�����������%���� $���0� (2544 : 70-71)  ���1%0������+,�-�	�
�� �����������
�����������0���������#��	���#���	�-�� : +,�-������0�����������%��#��	���#
���	�-��������� �!������-�*�� #����#��#���/&��!����������������������0�������
����%��#��	���#���	�-��������� 
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     �"�����#�$�����	%����������� 

 

         �		
�	�����������
����������!�"#����$���%���&���	����$�'������&���(������&�
��) 
 

NO 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

q1 176.77 314.102 .192 .893 

q2 169.03 303.689 .431 .890 

q3 168.57 306.116 .366 .891 

q4 168.93 316.823 .078 .895 

q5 168.77 309.564 .356 .891 

q6 169.23 300.737 .528 .888 

q7 168.93 308.409 .383 .891 

q8 168.13 319.844 -.002 .896 

q9 168.53 306.602 .448 .890 

q10 169.10 299.541 .526 .888 

q11 167.33 321.471 -.045 .895 

q12 169.17 306.971 .414 .890 

q13 168.10 311.817 .226 .893 

q14 168.73 308.409 .348 .891 

q15 168.30 308.148 .424 .890 

q16 168.93 305.926 .556 .889 

q17 168.47 307.223 .324 .892 

q18 168.30 303.803 .617 .888 

q19 168.40 313.076 .242 .892 

q20 168.50 296.672 .636 .887 

q21 168.37 305.826 .465 .890 

q22 168.27 308.547 .433 .890 

q23 167.73 310.478 .332 .891 

q24 168.03 310.585 .385 .891 

q25 167.77 312.392 .377 .891 
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NO 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

q26 168.00 308.138 .428 .890 

q27 168.47 302.533 .543 .888 

q28 168.37 313.620 .295 .892 

q29 168.40 309.076 .432 .890 

q30 168.37 306.447 .566 .889 

q31 168.27 311.513 .408 .891 

q32 167.80 310.372 .417 .891 

q33 167.90 308.645 .380 .891 

q34 168.30 301.734 .543 .888 

q35 168.23 314.461 .343 .892 

q36 168.33 306.989 .500 .889 

q37 168.40 307.903 .422 .890 

q38 168.00 308.483 .393 .891 

q39 168.03 305.757 .542 .889 

q40 168.17 305.592 .576 .889 

q41 169.13 304.189 .483 .889 

q42 168.13 319.568 .007 .896 

q43 168.10 322.576 -.076 .897 

q44 167.93 320.547 -.024 .897 

q45 168.40 316.869 .098 .894 

q46 168.93 313.720 .186 .893 

q47 169.13 319.913 -.013 .898 

q48 167.67 308.713 .416 .890 

q49 168.07 301.030 .679 .887 

q50 168.13 304.326 .628 .888 

q51 168.17 307.247 .477 .890 

q52 168.17 305.661 .506 .889 

        Cronbach's Alpha = 0.893 
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        �		
�	����$����$	�����(��&�$0�+��&���	����$�'������&���(������&�
��) 
 

NO 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

 J1            91.500        142.535         .381            .823 

 J2            92.267       139.168         .486          .819 

 J3            91.333        147.195         .169            .830 

 J4            91.733       152.340        -.064            .839 

 J5            91.967        140.585        .547            .818 

 J6            92.133        138.947         .547           .817 

 J7            91.867        147.361         .130            .832 

 J8            92.067        142.133        .395            .822 

J9            92.800        159.890         -.284           .853 

 J10           92.167        150.626         .012           .835 

 J11           92.233        141.978         .521            .820 

 J12           91.500        139.569         .412            .821 

 J13           91.800       139.821         .500            .819 

 J14           92.265        132.065         .683            .810 

 J15           92.000        135.035         .627            .813 

 J16           91.567        140.185         .417            .821 

 J17           91.867        134.740         .672            .812 

 J18           92.400        138.662         .460            .820 

 J19           92.100        139.541         .475            .820 

J20           92.200        135.614         .522            .816 

 J21           92.867        144.671         .271            .826 

 J22           92.233        144.254        .198            .831 

 J23 91.100 141.610 .465 .820  

 J24 92.800 143.545 .209 .830 

 J25 91.533 133.430 .578 .814 

 J26 91.733 141.237 .361 .823 

 J27 91.833 140.006 .387 .822 

Cronbach's Alpha = 0.8288 
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