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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to study hotel assumption and the reason behind 

choice of hotel and lodging of foreign tourist in HUAHIN. The sample consisted of one randomly 

four hundred foreigners in HUAHIN and Amount of the sample was calculated by using Taro 

Yamane formula. The instruments used for gathering data is Questionnaire. The study was 

separated into three parts; Democratic statistic, Hotel and lodging assumption and concerning the 

choice of hotel and lodging. 

 The results of study were Most of Foreign tourists in HUAHIN were men, Aged of 

fifty-one and above, Own business, Average income per month are less than ten thousand US 

dollar, comes from Europe and Russia, The purpose of coming to HUAHIN were to travel and 

relax, Have two co-traveler, Book room, Spend more than a week in hotel, Gets hotel information 

from website, Decide choice of hotel by self, Most choose three or four star hotel. 

 The reason behind choice of hotel effected to deciding are “Take good care of customer, 

Staff’s manners, Staff have good characteristic, Provides equal service, Good overall environment, 

Located in convenient place, Value for money, Room cleanness and Can book on website”.    
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

การทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญตอการสรางรายได ใหประ เทศ ไทย  เนื่องจากเปน

แหลงท่ีมาของรายได หลัก   การเติบโตการทองเท่ียวไทยไดสรางโอกาสในการทํางานท้ังใน

ภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและธุรกิจท่ีเกี่ยวของอยางท่ัวถึง เช่ือมโยงธุรกิจตาง ๆ เขาดวยกัน

เปนกระบวนการ และกอใหเกิดการกระจายรายไดในขอบเขตพื้นท่ีกวาง  เพราะเหตุนี้อุตสาหกรรม

การทองเท่ียวจึงขยายการเติบโตอยางไมหยุดยั้ง   อีกท้ังการทองเท่ียวมีผลกระทบตอคนไทยจํานวน

มากและกลายเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิ ต คนไทยหลาย ๆ จังหวัดท่ีมีความพรอม  และความสามารถ

ในการ พัฒนาใหจังหวัดเปนแหลงทรัพยากรการทองเท่ียว พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหม ๆ ยังชวย

เสริมสรางคุณภาพชีวิตของชุมชนในทองถ่ินนั้น ๆ ใหดียิ่งข้ึนอีกดวย 

ประจวบคีรีขันธ เปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางตอนลางซึ่งมีเขตแดนติดตอกับภาคใต  และ

มีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจหลายแหงไมวาจะเปนชายหาดตาง  ๆ หมูเกาะหรือปาเขาลําเนาไพร  เปน

สถานที่ตากอากาศเกาแกต้ังแตรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  จากหลักฐานทาง

ประวัติศาสตร  ประจวบคีรีขันธเคยเปนที่ต้ังของเมืองนารัง  สมัยกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี  ตอมาใน

สมัยรัชกาลที่ 2 แหงกรุงรัตนโกสินทรไดต้ังเมืองขึ้นใหมขึ้นที่ปากคลองอีรม  ช่ือวา เมืองบางนางรม 

และในสมัยรัชกาลที่  4 ไดรวบรวมเมืองบางนางรม  เมืองกุย  และเมืองคลองวาฬเปนเมือง

ประจวบคีรีขันธ  ซึ่งแปลวาเมืองที่มีภูเขาเปนหมู  ๆ โดยมีที่วาการเมืองอยูที่เมืองกุย  จนกระทั่ง พ.ศ. 

2441 จึงยายที่วาการเมืองมาอยูที่อาวเกาะหลัก  หรืออาวประจวบ  ซึ่งเปนที่ต้ังของตัวเมือง

ประจวบคีรีขันธในปจจุบัน (กองพงษ บุญยการ 2550) 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีพื้นท่ีประมาณ 6,367.620 ตารางกิโลเมตร ลักษณะพื้นท่ีแคบ

เปนคาบสมุทรยาวลงไปทางใต  โดยมีสวนท่ีแคบท่ีสุดจากเขตแดนไทย -พมาดานตะวันตกจนถึงฝง

ทะเลดานตะวันออกเปนระยะทางประมาณ 12 กิโลเมตรอยูบริเวณดานสิงขร  ทองท่ีตําบลคลองวาฬ  

อําเภอเมือง และมีความยาวจากเหนือจรดใตเปน ระยะทางประมาณ 212 กิโลเมตร แบงการปกครอง

ออกเปน 8 อําเภอ คือ อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ อําเภอปราณบุรี อําเภอกุยบุรี อําเภอทับสะแก  
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อําเภอสะพาน อําเภอบางสะพานนอย  อําเภอสามรอยยอด  และอําเภอหัวหิน หรือท่ีเรียกกันวา เมือง

หัวหิน (กอพงษ บุญยการ 2550) 

เมืองหัวหินอยูหางจากกรุงเทพฯ ไปทางทิศใตประมาณ 200 กิโลเมตร อยูติดชายฝง

ทางทิศตะวัน ออกของอาวไทย  จัดไดวาเปนสถานท่ีพักผอนตากอากาศริมทะเลท่ีเกาแกท่ีสุดของ

ประเทศไทย หัวหินไดถูกเปล่ียนแปลงจากแตเดิมท่ีเปนชุมชนชาวประมง  มาเปนสถานท่ีทองเท่ียว

ยอดนิยมในป 2463 และเร่ิมมีการกอสรางทางเดินรถไฟสถานีหัวหินในพระบาทสมเด็จพระมงกุฏ

เกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 6 (ป พ.ศ. 2453-2468) รวมถึงพระราชวังไกลกังวลในรัชกาลท่ี 7 ป พ.ศ. 

2469 พระราชวังแหงนี้ไดถูกใชเปนท่ีประทับรับรองของพระราชวงศเม่ือมีการเสด็จเยือนหัวหิน 

ปจจุบันหัวหินเปนท่ีรูจักและไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ

ชาวตางชาติเปนจํานวนมาก นอกจากสถานท่ีทองเท่ียวสวยงามท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวแลว  หัวหินยังมี

โรงแรมและสถานท่ีพัก ซ่ึงตั้งอยูใจกลางเมืองหัวหินพรอมส่ิงอํานวยความสะดวกครบครันไวคอย

ตอนรับนักทองเท่ียว ใหเขามาสัมผัสแหลงอารยธรรม ประเพณีของไทยท่ีมีตลอดท้ังป  

การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดเห็นถึงความสําคัญของธุรกิจโรงแรม และท่ีพัก   ใน เทศบาล

เมืองหัวหิน ซ่ึงถือไดวาเปน เขตเทศบาล หนึ่งท่ีมีการเดินทางเขาออกของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

จัดเปนลําดับตน ๆ ของประเทศไทย และมีสถานประกอบการท่ีเกี่ยวของเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะ 

สถานประกอบการโรงแรมและท่ีพัก ท่ีมีศักยภาพ และความพรอมรองรับ นักทองเท่ียวจากประเทศ

แถบทวีป ท่ัวโลก   เทศบาลเมืองหัวหิน ยังเปนสถานท่ี  ท่ีมีความนาสนใจเปนอยางมากในการจัด

ประชุมและสัมมนาและเปนท่ีตั้งของสถานประกอบการโรงแรมและท่ีพักหลากหลายขนาด  เห็นได

วาเทศบาลเมืองหัวหินจึงเปรียบเสมือนเมืองหนาดาน ในการตอนรับนักทองเท่ียวจากตางประเทศท่ี

สําคัญ  ดวยเหตุนี้จึงทําให หัวหิน มีนักทองเท่ียวแวะเวียนมาเยี่ยมเยียนเพื่อ การทองเท่ียว และจัด

ประชุมสัมมนา ปละมาก ๆ ซ่ึงในแตละปมีรายไดเขาจังหวัด หลายรอยลานบาทตามขอมูลจากการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทยจังหวัดประจวบคีรีขันธ และแหลงขอมูลจากสถานประกอบการโรงแรม

และท่ีพัก ท่ีมีความเกี่ยวของกับการทองเท่ียวใน  เขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอ หัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

การทองเท่ียวในเขตเทศบาลหัวหินนั้นไดรับความสะดวกจากเอกชน ซ่ึงเปนผูจัดสราง

หรือจัดหาไวบริการนักทองเท่ียว ในรูปแบบการประกอบธุรกิจ แตอาจมีหลายแหลงท่ีรัฐบาลเขาไป

ดูแลหรือใหเงินสบับสนุนในการดําเนินงานรวมดวย ไมวาจะเปนส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน 

ภัตตาคาร รานอาหาร ศูนยการคาและสถานบันเทิงตาง ๆ แหลงจับจายซ้ือสินคา และการบริการตาง 
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ๆ ส่ิงเหลานี้ลวนเปนปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความสําเร็จในการดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหเขามา

ทองเท่ียวและยังสงผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพัก เพื่อใชเวลาในการทองเท่ียวอีกดวย 

จากฐานขอมูลกองสถิติและวิจัย กรมพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและ

กีฬา ช้ีใหเห็นวาถึงแมปริมาณนักทองเท่ียวชาวตางชาติจะเดินทางเขามาทองเท่ียวภายในเขตเทศบาล

เมืองหัวหินเพิ่มมากข้ึนทุกป แตอัตรารอยละของการเติบโตกลับลดลงอยางตอเนื่องในระยะเวลา

สามปท่ีผานมา และขอมูลท่ีบงช้ีถึงกระแสความนิยมท่ีลดนอยลงคือ ระยะเวลาการพักแรมโดยเฉล่ีย

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติลงลงจาก 3.49 วัน ในป พ.ศ. 2550 เหลือเพียง 3.19 วันในป พ.ศ. 2552 

(สถิติ OTD กรมพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 2553) อีกประเด็นสําคัญคือ 

ปริมาณการใชจายเงินโดยเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติลดลงอยางเห็นไดชัด ซ่ึงเปนผลให

ผูประกอบการในเขตเทศบาลหัวหินมีรายไดจากนักทองเท่ียวลดลงตามไปดวย อาจเกิดข้ึนเนื่องจาก

หลายสาเหตุ จากหลายปจจัย ท่ีสงผลกระทบตอการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียว 

โดยเฉพาะการใหความสําคัญตอความตองการของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ซ่ึงเปน

เปาหมายหลักของผูใหบริการสถานท่ีพัก โดยการศึกษาคร้ังนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ

ปรับตัวของผูประกอบการโรงแรม และสถานท่ีพัก  ใหสอดคลอง กับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว  
เพื่อท่ีจะตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางถูกตองและเหมาะสม  อีกท้ังยังเปน

แนวทางในการพัฒนาการบริการของผูใหบริการท่ีพักใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ผูวิจัยจึงไดทําวิจัย

ในคร้ังนี้ 

การทองเท่ียวประกอบไปดวยกิจกรรมและบริการตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดประสบการณใน

การเดินทาง  เชน  การคมนาคมขนสง  ท่ีพักแรม  สถานท่ีขายอาหารและเคร่ืองดื่มรานคา  ส่ิง

อํานวยความสะดวกท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ และบริการตอนรับท่ีเต็มไปดวยอัธยาศัยไมตรีตอผูท่ี

เดินทางจากบานของตนมายังถ่ินอ่ืน  หากแหลงทองเท่ียวใดท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจเดินทางมา

เท่ียวกิจกรรมและบริการตาง ๆ จะตองประทับใจ  ดังนั้นผูวิจัยจึง ศึกษาวามีปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมารับบริการในเขตเทศบาลเมืองหัว

หิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไป และพฤติกรรมในการเลือกสถานท่ีพัก ของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ เลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 
ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตดานพื้นท่ี  เขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 
ขอบเขตดานประชากร ในการทําวิจัยคร้ังนี้มีกลุมตัวอยาง คือ กลุมนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติท้ังเพศชายและหญิงท่ีสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดอยูในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 400 คน 

ขอบเขตดานระยะเวลา    15 กรกฎาคม 2553  ถึง 15 สิงหาคม 2553 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทราบขอมูลพื้นฐาน และพฤติกรรมในการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวท่ี  
เขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนประโยชนตอผูท่ีเกี่ยวของกับการ

พัฒนาการทองเท่ียวของเขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธในการพัฒนา

แหลงทองเท่ียว ใหสอดคลองกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว เขตเทศบาลเมืองหัว

หิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
2. ทราบปจจัยในการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ี เขต

เทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจ

สถานพักแรม ในการวางแผนและพัฒนากิจการใหมีประสิทธิภาพ  รวมถึงยกระดับการใหบริการท่ี

มีคุณภาพและมีมาตรฐานมากยิ่งข้ึน  
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วธีิดําเนินการศึกษา 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

โดยการใชแบบสอบถาม ในการสํารวจ นักทองเท่ียวช าวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวใน

เทศบาลเมืองหัวหินถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ เขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

โดยการศึกษาคนควางานวิจัยท่ีเกี่ยวของไดแก งานวิจัยของการทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทย วิทยานิพนธ รวมท้ังบทความหนังสือตําราตางๆ ท่ีเกี่ยวของ และหองสมุดมหาวิทยาลัยตาง  ๆ 

รวมท้ังเว็บไซตของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. อทิธิพล หมายถึง กําลังท่ียังผลใหสําเร็จ, อํานาจท่ีสามารถบันดาลใหเปนไปไดตาง 

ๆ (พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2542) 

 2. อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว  หมายถึง อุตสาหกรรมการบริการ ประกอบดวยธุรกิจ

หลายประเภท  ธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยตรงไดแก ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจดานโรงแรมและท่ีพัก 

ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร และธุรกิจนําเท่ียว (ธนาวุฒิ สุภางคะรัตน 2552) 

 3. การท่องเทีย่ว หมายถึง การทองเท่ียว ( Tourism) เปนคําท่ีมีความหมายกวางขวาง

มิไดหมายเฉพาะ  เพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเริงรมย

ดังท่ีสวนมากเขาใจกัน  การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาความรู เพื่อการกีฬา  เพื่อการ

ติดตอธุรกิจตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง ก็นับวาเปนการทองเท่ียวท้ังส้ิน ความหมายของคําวา 

 การทองเท่ียว หมายถึงการเดินทางท่ีมีเงื่อนไข 3 ประการ ดังตอไปนี ้

  1. เดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว (Temporary) 

 2. เดินทางดวยความสมัครใจ (Voluntary) 

3. เดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ท่ีไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือรายได 

(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2545 :  6) 
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 4. นักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิหมายถึง ชาวตางประเทศท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทย

และพํานักอยูคร้ังหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 1 คืน (24 ช่ัวโมง) และไมมากกวา 60 วัน โดยมีวัตถุประสงค

ในการเดินทางเขามาเพื่อ 

  ก. ทองเท่ียวพักผอน มาเยี่ยมญาติหรือเพื่อมาพักฟน ฯลฯ 

  ข. รวมประชุมหรือเปนตัวแทนของสมาคม ผูแทนทางศาสนา นักกีฬา ฯลฯ 

  ค. เพื่อติดตอธุรกิจ แตไมใชเพื่อทํางานหารายได 

  ง. มากับเรือเดินสมุทรท่ีแวะจอด ณ ทาเรือ แมวาจะแวะนอยกวา 1 คืน (ครรชิต มาระ

โภชน 2553) 

 5. โรงแรม หมายถึง ท่ีพักแรมท่ีสรางข้ึนเฉพาะ แบงเปนหองพัก มีส่ิงอํานวยความ

สะดวกแกนักเดินทาง และเก็บคาเชาเปนรายหอง (กอพงษ บุญยการ 2550) 

 10. เกสท์เฮาส์ หมายถึง บานท่ีดัดแปลงหรือสรางข้ึนและแบงหองเปนท่ีพักแรม โดย

เก็บคาเชา (กอพงษ บุญยการ 2550) 

11. ทาวน์เฮ้าส์ (Townhouse) หมายถึง บานแถวท่ีใชเปนท่ีอยูอาศัย ซ่ึงมีท่ีวางดานหนา

และ  ดานหลังระหวางร้ัวหรือแนวเขตท่ีดินกับตัวอาคารแตละคูหาและมีความสูงไมเกิน 3 

ช้ัน (พรบ.ควบคุมอาคาร 2522) 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีใชในงานวิจัย 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ  เขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยไดดําเนินสรุป

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

 2.1 ทฤษฎีแนวคิด เกี่ยวกับการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 2.2 ทฤษฎีการบริการ 

 2.3 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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2.1 ทฤษฎแีนวคดิ เกีย่วกบัการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 

 ในปจจุบัน การทองเท่ียวมีความสําคัญมากตอระบบเศรษฐกิจ วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม 

และการสงเสริมความเขาใจดีระหวางนานาชาติ การทองเท่ียวมีความสัมพันธเกี่ยวของกับธุรกิจ

หลายอยาง แตตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันแยกกันไมได เชน เม่ือเดินทางออกจากบานก็ตอง

เกี่ยวของสัมพันธกับการคมนาคม รานอาหาร โรงแรม แหลงบันเทิง หรือสถานท่ีอํานวยความ

สะดวกอ่ืนๆ เพื่อบริการแกนักทองเท่ียวหรือนักเดินทางเนื่องจากการทองเท่ียวมีความสําคัญและ

เกี่ยวของกับมนุษยชาติท้ังทางดานธุรกิจ และสังคมวัฒนธรรม ดังกลาว  นักวิชาการดานการ

ทองเท่ียวไดกลาววา การทองเท่ียวจะเปนอุตสาหกรรมท่ีใหญโตและมีความสําคัญตอมนุษยชาติ ใน

ดานการเมือง สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอมเปนอยางยิ่ง 

 2.1.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว 

 การทองเท่ียว (Tourism) เปนคําท่ีมีความหมายกวางขวางมิไดหมายเฉพาะ เพียงการ

เดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเริงรมยดังท่ีสวนมากเขาใจกัน การ

เดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการ

เยี่ยมเยียนญาติพี่นองก็นับวาเปนการทองเท่ียวท้ังส้ิน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2545) ได

อธิบาย ความหมายของคําวา การทองเท่ียว หมายถึงการเดินทางท่ีมีเงื่อนไข 3 ประการ ดังตอไปนี ้

  1. เดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว (Temporary) 

  2. เดินทางดวยความสมัครใจ (Voluntary) 

  3. เดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม  ท่ีไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือรายได  

  ในป พ.ศ. 2506 องคการสหประชาชาติไดจัดประชุมวาดวยการเดินทางและทองเท่ียว

ระหวางประเทศข้ึนท่ีกรุงโรม  ประเทศอิตาลี  ท่ีประชุมไดพิจารณาเห็นวาเนื่องจากคําวาการ

ทองเท่ียวเปนคําท่ีมีความหมายกวางขวาง  ดังกลาวแลว จึงสมควรกําหนดคําจํากัดความของคําวา  

นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีคางคืน ( International Tourist) ใหเปนคําท่ีมีความหมายกวางขวาง

ข้ึน เพื่อใชเปนหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติเกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีจะสามารถใชเปรียบเทียบ

ซ่ึงกันและกันไดตอไป  โดยเสนอแนะใหประเทศสมาชิกใชคําวา “ผูมาเยือน” (Visitors) แทนคําวา 

“นักทองเท่ียวท่ีคางคืน” (Tourists) ซ่ึงคําวา ผูมาเยือน (Visitors) ใหหมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปยัง

ประเทศท่ีตนมิไดพักอาศัยอยูเปนประจําดวยเหตุผลใด ๆ ก็ตามท่ีมิใชไปประกอบอาชีพหารายได 

คําวา “ผูมาเยือน” จะหมายรวมถึงผูเดินทาง 2 ประเภท ดังนี ้

  1. นักทองเท่ียวท่ีคางคืน ( Tourists) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนช่ัวคราว ซ่ึงพักอยูใน

ประเทศท่ีมาเยือนตั้งแต 24 ช่ัวโมงข้ึนไป  โดยใชบริการสถานท่ีพักแรม ณ แหลงทองเท่ียวนั้น ๆ 

และเดินทางมาเยือนเพื่อพักผอน พักฟน ทัศนศึกษา ประกอบศาสนกิจ รวมการแขงขันกีฬา ติดตอ 
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ธุรกิจ รวมการประชุม  สัมมนา เปนตน โดยแยกตามลักษณะของนักทองเท่ียว ดังนี้  

   1.1 นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีคางคืน ( International Tourist) หมายถึง  

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในประเทศและพํานักอยูคร้ังหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง (1 คืน) และ 

ไมเกิน 60 วัน 

   1.2 นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีคางคืน (Domestic Tourist) หมายถึง อาจเปนคนไทย

หรือคนตางดาวท่ีอยูในประเทศไทยเดินทางมาจากจังหวัดท่ีอยูอาศัยปกติของตนไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ 

โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางอะไรก็ตามท่ีมิใชไปทํางานหารายได และระยะเวลาท่ีพํานักอยูไม 

เกิน 60 วัน 

  2. นักทองเท่ียวท่ีไมคางคืน (Excursionists) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนช่ัวคราวและอยูใน

ประเทศท่ีมาเยือนนอยกวา 24 ช่ัวโมง และไมไดใชบริการสถานท่ี พักแรม ณ แหลงทองเท่ียวนั้น ๆ 

เชน ผูเดินทางมากับเรือสําราญ (Cruise) โดยแยกตามลักษณะของนักทองเท่ียวไดในทํานองเดียวกัน 

คือ 

   2.1 นักทัศนาจรระหวางประเทศ (International Excursionist) 

   2.2 นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionist) 

  ท้ัง นักทองเท่ียวประเภท Tourist และ Excursionist เปนกลุมนักเดินทาง (Traveler) ท่ี

สามารถ ติดตามการเดินทางและจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได 

  สําหรับประเทศไทยก็ไดยึดถือคําจํากัดความท่ีไดกําหนดข้ึนท่ีกรุงโรมนี้เปนหลักในการ

จดนับสถิติจํานวน “นักทองเท่ียวระหวางประเทศ” ซ่ึงสรุปแลว ก็หมายถึง ชาวตางประเทศท่ีเดิน

ทางเขามาในประเทศไทยและพํานักอยูคร้ังหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 1 คืน (24 ช่ัวโมง) และไมมากกวา 

60 วัน โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางเขามาเพื่อ 

  ก. ทองเท่ียวพักผอน มาเยี่ยมญาติหรือเพื่อมาพักฟน ฯลฯ 

  ข. รวมประชุมหรือเปนตัวแทนของสมาคม ผูแทนทางศาสนา นักกีฬา ฯลฯ 

  ค. เพื่อติดตอธุรกิจ แตไมใชเพื่อทํางานหารายได 

  ง. มากับเรือเดินสมุทรท่ีแวะจอด ณ ทาเรือ แมวาจะแวะนอยกวา 1 คืน 

  2.1.2 ระบบและรูปแบบของการท่องเทีย่ว 

    2.1.2.1 ระบบของการทองเท่ียว การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีมีการเดิน

ทางเขามาเกี่ยวของมีผูท่ีเดินทางในระบบของการทองเท่ียวและมีธุรกิจเขามาเกี่ยวของจนเกิดเปน

ระบบใหญ มีการอธิบายระบบของการทองเท่ียวไวเปนแบบแผนโดยประกอบไปดวยองคประกอบ

ท่ีสําคัญ  5  องคประกอบ คือ 
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  1. นักทองเท่ียว (Tourist)  หมายถึงผูท่ีเดินทางทองเท่ียวตามเงื่อนไขมาตรฐานของแตละ

ประเทศ 

  2. เมืองตนทาง ทางการทองเท่ียว (TGR : Traveler Generating Region) หมายถึง 

สถานท่ีตนทางท่ีนักทองเท่ียวเดินทางออกไปทองเท่ียวยังท่ีอ่ืนๆ 

  3. เมืองผานทางการทองเท่ียว (TR: Transit Route) หมายถึง สถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวเดิน

ทางผานเปนการช่ัวคราว เพื่อผานไปยังจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวในคร้ังนั้น ๆ ซ่ึงอาจจะ

เปนเมืองท่ีมีแหลงทองเท่ียวอยูดวยก็ได 

  4. เมืองปลายทางทางการทองเท่ียว (TDR: Tourist Destination Region) หมายถึง เมืองท่ี

นักทองเท่ียวตั้งใจท่ีจะเดินทางไปทองเท่ียว โดยมีการตั้งเปาหมายไวกอนออกเดินทางซ่ึงอาจจะมี

มากกวา 1 เมืองในการเดินทางแตละคร้ัง 

  5. อุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Tourism Industry) หมายถึง การประกอบธุรกิจดานการ

ทองเท่ียวโดยการนําปจจัยตางๆมาผลิตเปนสินคาและบริการในหลากหลายรูปแบบสําหรับ

นักทองเท่ียว 

    2.1.2.2 รูปแบบของการทองเท่ียว รูปแบบของการทองเท่ียว สามารถจัดแบง

ท่ีได หลากหลายรูปแบบดังท่ี ธนกฤต สังขเฉย (2550) ไดกลาวถึงการแบงรูปแบบของการทองเท่ียว 

ไวดังนี ้

  1. รูปแบบการทองเท่ียวตามภูมิศาสตรการเดินทางและถ่ินพํานักของนักทองเท่ียว 

สามารถแบงเปน 2 รูปแบบ คือ 

    1.1 การทองเท่ียวระหวางประเทศ ( International Tourism) คือการเดินทาง

ไปยังตางประเทศ ประกอบดวยรูปแบบการทองเท่ียว 2 รูปแบบคือ การทองเท่ียวขาออก (Outbound 

Tourism) และ การทองเท่ียวขาเขา (Inbound Tourism) 

    1.2 การทองเท่ียวในประเทศ (Internal Tourism) คือ การเดินทางท่ีมี

ภูมิศาสตรเฉพาะภายในอาณาเขตของแตละประเทศ ประกอบดวยบุคคล 2 กลุมคือ นักทองเท่ียว

ภายในประเทศ (Domestic Tourist) และ นักทองเท่ียวขาเขา (Inbound Tourist) 

   2. รูปแบบการทองเท่ียวตามวัตถุประสงคของการเดินทาง 

    2.1 การทองเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินและการพักผอน คือ การทองเท่ียวท่ี

นักทองเท่ียวตองการพักผอนอยางแทจริง โดยใชเวลาวางจากวันหยุดเดินทางไปทองเท่ียวใน 

ลักษณะท่ีสบายๆ 
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    2.2 การทองเท่ียวเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ คือ การเดินทางเพื่อใหการ

ปรึกษาทางธุรกิจ  การเดินทางเกี่ยวกับการขายสินคา การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เปนตน  

    2.3 การทองเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษ อาจจัดแบงไดดังนี้ 

      2.3.1 การทองเท่ียวเชิงนิเวศ คือ  การทองเท่ียวอยางมีความ

รับผิดชอบในแหลงธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ินและแหลงวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบ

นิเวศ  โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเกี่ยวของภายใตการจัดการส่ิงแวดลอมและการ

ทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถ่ินเพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน  

      2.3.2 การทองเท่ียวเชิงเกษตร คือ การเดินทางทองเท่ียวไปยัง

พื้นท่ีชุมชนเกษตรกรรม  สวนเกษตรวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตว  และสัตวเล้ียงแหลง

เพาะเล้ียงสัตวน้ําตาง ๆ สถานท่ีราชการ ตลอดจน  สถาบันการศึกษาท่ีมีงานวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีการผลิตทางการเกษตร ท่ีทันสมัย ฯลฯ  เพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความสําเร็จและ

เพลิดเพลินในกิจกรรม ทางการเกษตรในลักษณะตาง ๆ  ไดความรู ไดประสบการณใหม ๆ บน

พื้นฐานความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษา  สภาพแวดลอมของสถานท่ีนั้นๆ  

      2.3.3 การทองเท่ียวแบบผจญภัย คือ  การทองเท่ียวรูปแบบพิเศษ

ท่ีเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดเขารวมกิจกรรมท่ีมีลักษณะทาทาย ตื่นเตน เชน กิจกรรมปนเขา 

 กิจกรรมการลองแกง หรือการเดินปาระยะไกลเปนตน 

      2.3.4 การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา คือ การทองเท่ียวท่ีเดินทางใน

แหลงธรรมชาติท่ีมีสัณฐานธรณีท่ีงดงามแปลกตา เชน หินผา โพรงถํ้า เพื่อการศึกษาการ

เปล่ียนแปลงของโลก ท้ัง ดิน หิน แร ฟอสซิล เปนการทองเท่ียวท่ีไดรับความเพลิดเพลิน ความรู 

 บนพื้นฐานการทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบ 

      2.3.5 การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม คือ การ

เดินทางไปเยือนสถานท่ีทางประวัติศาสตร โบราณคดี พิพิธภัณฑ แหลงสถาปตยกรรม นิทรรศการ

ทางศิลปะ หรือการแสดงตาง ๆ ท่ีสะทอนถึงวัฒนธรรมทองถ่ิน รวมท้ังสถานท่ีทางศาสนกิจ 

      2.3.6 การทองเท่ียวชมงานประเพณี คือ การเดินทางทองเท่ียว

เพื่อชมงานประเพณีตาง ๆ ในรอบป ท่ีชาวบานในทองถ่ินนั้น ๆ จัดข้ึน นักทองเท่ียวไดรับความ

เพลิดเพลิน ตื่นตาตื่นใจในสุนทรียศิลป มีความรูความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

บนพื้นฐานของการทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบ 

  3. รูปแบบการทองเท่ียวตามลักษณะของการจัดการเดินทาง 

3.1 การทองเท่ียวแบบหมูคณะหรือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเปนกลุม

แบบ 
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เหมาจายเบ็ดเสร็จ  (GIT-Group Inclusive Tour) คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเปนหมูคณะ

ตั้งแต 11 คนข้ึนไป  

   3.2 การทองเท่ียวแบบอิสระ ( FIT–Foreigner Individual Tourism) คือ 

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางดวยตนเองโดยอิสระ 

 การขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวกอใหเกิดการทองเท่ียวหลายรูปแบบซ่ึง

ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง  เชน แรงจูงใจในการเดินทาง ประเภทของการคมนาคมขนสง จํานวน

นักทองเท่ียว และลักษณะของคาใชจาย (ศรันยา วรากุลวิทย 2546) 

 

 2.1.3 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Tourism Industry) เปนคําท่ีประกอบดวยคํา 2 คํา คือ คําวา 

อุตสาหกรรม ( Industry) กับคําวา การทองเท่ียว ( Tourism) โดยความหมายของ

อุตสาหกรรม และ 

 การทองเท่ียว มีดังนี ้

  อุตสาหกรรม (Industry) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง 

กิจกรรมท่ีใชทุนและแรงงานเพื่อผลิตส่ิงของหรือจัดใหมีบริการ เชน อุตสาหกรรมส่ิงทอ 

อุตสาหกรรมทองเท่ียว    

  การทองเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางท่ีมีเงื่อนไข 3 ประการ คือ (1) เดินทาง

จากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว ( Temporary) (2) เดินทางดวยความสมัครใจ 

(Voluntary) และ (3) เดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ท่ีไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือ 

รายได 

  กลาวโดยสรุป อุตสาหกรรมการทองเท่ียว  หมายถึง  การประกอบธุรกิจดานการ

ทองเท่ียวโดยการนําปจจัยตาง  ๆ มาผลิตเปนสินคาและบริการในหลากหลายรูปแบบสําหรับ

นักทองเท่ียว อันไดแก ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับนักทองเท่ียวโดยตรง เชน ธุรกิจนําเท่ียว ภัตตาคาร  ท่ีพัก

แรม และธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับนักทองเท่ียวทางออม เชน  ธุรกิจรับเหมากอสรางท่ีพักแรม ธุรกิจ

การเกษตร ท้ังนี้ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวยังสามารถผลิตสินคาพรอมท้ังบริการผสมผสานกัน 

  พระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ไดระบุวา อุตสาหกรรม

ทองเท่ียว หมายความวา อุตสาหกรรมท่ีจัดใหมีหรือใหบริการเกี่ยวกับการทองเท่ียวท้ังภายในและ

ภายนอกราชอาณาจักรโดยมีคาตอบแทน และหมายความรวมถึง 

  (1) ธุรกิจนําเท่ียว 



13 

 

 
 

  (2) ธุรกิจโรงแรมนักทองเท่ียว 

  (3) ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานท่ีตากอากาศสําหรับนักทองเท่ียว 

  (4) ธุรกิจการขายของท่ีระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเท่ียว 

  (5) ธุรกิจการกีฬาสําหรับนักทองเท่ียว 

  (6) การดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกราน การโฆษณาเผยแพร หรือการ

ดําเนินงานอ่ืนใดโดยมีความมุงหมายเพื่อชักนําหรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเท่ียว 

 

  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2545) กลาววา อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรม

บริการ ซ่ึงมีลักษะของกระบวนการผลิตเชนเดียวกับอุตสาหกรรมท่ัวๆไป กลาวคือมี 

  1. โรงงาน ไดแก อาณาบริเวณท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาเยือน เปนบริเวณท่ีเขาถึงไดไม

ยาก มีสถานท่ีพักและบริการท่ีสะดวกพอสมควรเหมาะสําหรับการพักอยูช่ัวคราว 

  2. วัตถุดิบ ไดแก ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีชักจูงใหนักทองเท่ียวสนใจมาชม 

  3. การลงทุนโครงสรางพื้นฐาน เชน ถนน ไฟฟา ประปา โทรศัพท ฯลฯ มีการลงทุน

สรางส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการตางๆ เชน ท่ีพัก รานอาหาร สถานท่ีพักผอน เปนตน 

  4. การใชแรงงานเพื่อสรางสาธารณูปโภค การผลิตสินคาและบริการ 

  5. ผลิตผล ไดแกบริการของธุรกิจท่ีประกอบกันเปนอุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน 

 โรงแรม ภัตตาคาร บริษัทนําเท่ียว เปนตน 

  6. การสงเสริมการขาย มีการโฆษณาประชาสัมพันธใหผลผลิตเปนท่ีรูจักแพรหลาย มี

การรณรงคใหเกิดความตองการซ้ือผลผลิตเหลานี้ท้ังจากภายในและภายนอกประเทศ 

  จะเห็นไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดเปรียบอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ  ตรงท่ี

วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตจะไมส้ินเปลืองสูญหาย  หากมีการควบคุมปองกันดวยการวางแผนพัฒนา

อยางมีระบบ ท้ังยังไมตองลงทุนดานการขนสงเพื่อนําผลผลิตออกมาขาย  แตผูซ้ือจะเดินทางมาซ้ือ

ถึงท่ี จึงกลาวไดวาการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีลงทุนไมมากแตผลตอบแทนสูงและในระยะส้ัน  

(ครรชิต มาระโภชน 2553) 

 2.1.4 แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

 จากงานวิจัยของ กอพงษ บุญยการ (2550) กลาวไววา การทองเท่ียวถือไดวาเปนระบบ

ยอยระบบหนึ่งในสังคม ซ่ึงมีปฏิสัมพันธกับระบบอ่ืนๆ  ของสังคมอยางตอเนื่อง  กลาวคือ ในขณะท่ี

การทองเท่ียวไดรับอิทธิพลจากระบบการเมือง  เศรษฐกิจ  หรือระบบอ่ืน  ๆ ของประเทศ  การ

ทองเท่ียวก็มีอิทธิพลตอระบบเหลานั้นดวยเชนกัน  นอกจากนั้นภายในระบบการทองเท่ียวก็ยังมี

ระบบยอย ๆ ท่ีมีปฏิสัมพันธตอกันเชนกัน  
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 การพิจารณาการทองเท่ียวในเชิงระบบจะทําใหเขาใจสภาพและการเปล่ียนแปลงของ

การทองเท่ียวไดอยางชัดเจน  กลาวคือ ตองพิจารณาระบบยอย  และองคประกอบ หนาท่ีของแตละ

องคประกอบ และความสําคัญขององคประกอบเหลานั้น  รวมถึงพิจารณาสภาพแวดลอมของระบบ

การทองเท่ียวดวย ระบบการทองเท่ียวอาจจําแนกได 2 ระบบ ยอยดังตอไปนี้ คือ  

 1. ทรัพยากรการทองเท่ียว  (Tourism Resources) อันประกอบดวยแหลงทองเท่ียว  

ตลอดจนทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับแหลงทองเท่ียวตาง ๆ สวนใหญจะหมายถึงสภาพทางกายภาพของ

ทรัพยากรนั้นๆ  ซ่ึงอาจเปนทรัพยากรทางธรรมชาติ  ส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนตลอดจนวัฒนธรรมของ

ทองถ่ินนั้น ๆ  

 2. บริการการทองเท่ียว  (Tourism Service) เปนสวนของอุปสงคในการทองเท่ียวท่ี

เกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ทางการตลาดอาจพิจารณาไดท้ังตัวนักทองเท่ียวเอง  กิจกรรม รูปแบบ

หรือกระบวนการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี  

 ในแตละระบบยอยซ่ึงไดแก  ทรัพยากรทางการทองเท่ียวและบริการการทองเท่ียว  มี

องคประกอบอีกมากมายท่ีมีบทบาทและหนาท่ีท่ีแตกตางกัน แตมีความสัมพันธตอกัน นอกจากนี้ยัง

มีความสัมพันธเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมนอกระบบอีกดวย  ส่ิงแวดลอมนอกระบบ  ไดแก ลักษณะ

ทางกายภาพท่ัวไปของแหลงทองเท่ียว ภูมิอากาศ ชุมชน กิจกรรมทางสังคม และทางเศรษฐกิจอ่ืน  ๆ 

ในพื้นท่ี ระบบนิเวศวิทยาบนบก  ในน้ําและอากาศ ตลอดจนการบริหารการปกครองพื้นท่ีทองเท่ียว  

ซ่ึงส่ิงแวดลอมนอกระบบเหลานี้นอกจากจะมีอิทธิพลตอการทองเท่ียวในทางออมแลว  ยังไดรับ

อิทธิพลจากการทองเท่ียวท้ังทางตรงและทางออมดวย  

 

 

 

 

 

 

 2.1.5 องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว  

 กิจกรรรมทางการทองเท่ียวจําเปนตองอาศัยองคประกอบ 3 สวน คือนักทองเท่ียว สินคา

ทองเท่ียวและธุรกิจอุตสาหกรรม  สินคาทองเท่ียวเปนสินคาท่ีมีลักษณะพิเศษ  กลาวคือ เปนสินคาท่ี

รวบรวมเอาสินคาและบริการท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมเขาไวดวยกัน  เชน  

ทรัพยากรธรรมชาติ  วัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรีของคนไทย  สาธารณูปโภคประเภทตาง

ฯลฯ ลักษณะและสวนประกอบของสินคาทองเท่ียว แบงออกเปน 3 ประการ ไดแก  
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 ประการแรก สินคาทางการทองเท่ียวท่ีเปนทรัพยากรธรรมชาติมักมีลักษณะเปนสินคา

สาธารณะตัวอยางเชน  ชายหาด น้ําตก ภูเขาและส่ิงแวดลอมอ่ืน  ๆ เปนตน ซ่ึงการควบคุมจํานวน

นักทองเท่ียวทําไดยากและตนทุนสังคมในการจัดการรักษาส่ิงแวดลอมสูง  

 ประการท่ีสอง  ความปลอดภัยและสาธารณูปโภคเปนสวนประกอบท่ีสําคัญของสินคา

ทางการทองเท่ียวซ่ึงมักตองใชการลงทุนมาก  จึงจะสามารถใหบริการในราคาถูกได  ประเทศ

สิงคโปรเปนตัวอยางท่ีดีของแหลงทองเท่ียวท่ีไรส่ิงจูงใจ แตสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวไดมาก  ท้ังท่ี

สิงคโปรเปนเพียงเกาะเล็ก  ๆ ความสําเร็จนี้เปนผลมาจากความมีประสิทธิภาพของระบ บ

สาธารณูปโภค  เชน การส่ือสารโทรคมนาคม  ระบบการคมนาคม  การบริการดานสุขอนามัย

สาธารณะ และระบบความปลอดภัย  

 ประการท่ีสาม  คนและวัฒนธรรมทองถ่ินนับเปนสวนประกอบท่ีสําคัญ  โดยเฉพาะ

สําหรับการทองเท่ียว  

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงมีองคประกอบท่ีหลากหลายคือ  ประเภทท่ีใชทุน แรงงาน 

หรือวัฒนธรรมอยางเขมขน มีผูประกอบการท้ังใหญและเล็ก  รวมถึงเศรษฐกิจท้ังในและนอกระบบ  

(Informal sector) เชน แผงลอยขายอาหาร  รถรับจางรานคาแผงลอย  เปนตน (ม่ิงสรรพ ขาวสอาด 

2546)  

 2.1.6 ขอบเขตของพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว  

 จากงานวิจัยของ กอพงษ บุญยการ (2550) กลาวไววา ขอบเขตของพฤติกรรม

นักทองเท่ียวนั้นไมไดเร่ิมตนเม่ือนักทองเท่ียวไดเร่ิมซ้ือสินคาทางการทองเท่ียวแตจะเกิดข้ึนโดย

แบงเปน 3 ระยะคือ  

 1. กอนการซ้ือ (Before purchase) ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือนักทองเท่ียวตองการท่ีจะเดินทางก็

จะเร่ิมหาขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับการเดินทาง  

 2. เม่ือไดตัดสินใจซ้ือ (Actual purchase) เปนข้ันท่ีนักทองเท่ียวตระหนักถึงโรงแรมท่ีจะ

พัก บริษัททัวรท่ีจะเลือกใชบริการ บริษัทการบินท่ีจะอยากใชบริการ  

 3. หลังการซ้ือ (After purchase) สินคาทางการทองเท่ียวเปนสินคาท่ีมีความซับซอนสูง

และการซ้ือขายไมไดส้ินสุดทันทีเหมือนสินคาอุปโภคบริโภคท่ัวไป  แตยังเกี่ยวของกับความรูสึก

และความไววางใจท่ีมีตอสินคาและบริการนั้นอีกดวย  

 

 2.1.7 โครงสร้างการท่องเทีย่ว  

 1.  โครงสรางพื้นฐานทางการทองเท่ียว  (Infrastructure) ประกอบดวยโครงสรางท่ีเปน

ส่ิงกอสรางหลัก ๆ เชน ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถโดยสาร หรือสถานีรถไฟ เคร่ืองอํานวย
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ความสะดวกตาง  ๆ ระบบการส่ือสารคมนาคมอ่ืน  ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวกแก

นักทองเท่ียว  ในการเดินทางเขาไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีเปนจุดหมายปลายทางไดอยางสะดวกและ

ปลอดภัย ปกติแลว โครงสรางพื้นฐานเหลานี้รัฐบาลของประเทศตาง  ๆ ท่ีสงเสริมและสนับสนุน

การทองเท่ียวจะเปนผูจัดสรางไวให  โดยอาศัยงบประมาณซ่ึงไดมาจากภาษีท่ีพลเมืองของประเทศ

เปนผูเสียใหกับรัฐบาล (กอพงษ บุญยการ 2550) 

 2.  โครงสรางระดับสูงทางการทองเท่ียว  (Superstructure) จะประกอบดวยส่ิงอํานวย

ความสะดวกสบายตาง ๆ แกนักทองเท่ียว เชนสถานท่ีพักแรม ภัตตาคาร และรานอาหาร บริการตาง 

ๆ แหลงจับจายซ้ือสินคา  ศูนยการคาและสถานบันเทิงตาง  ๆ เปนตน ตามปกติแลวแหลงอํานวย

ความสะดวกเหลานี้  เอกชนจะเปนผูจัดสรางหรือจัดหาไวคอยบริการนักทองเท่ียวในรูปของการ

ประกอบธุรกิจ  แตอาจมีหลายแหงท่ีรัฐบาลเขาไปดูแลหรือใหเงินสนับสนุนการดําเนินงานดวย  

โครงสรางท้ังสองประการนี้เม่ือรวมกันเขากับแหลงทองเท่ียวก็จะสงผลใหเกิดความสําเร็จอยาง

ชัดเจนในการดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียว  สามารถท่ีจะผลิตแหลงทองเท่ียวท่ีคนเขามา

เท่ียวนอยใหกลายเปนแหลงทองเท่ียวท่ีประสบความสําเร็จอยางดียิ่ง (กอพงษ บุญยการ 2550) 

 

 2.1.8 ประเภทของแหล่งท่องเทีย่ว  

 แหลงทองเท่ียวสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทคือ  

 1. แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ  (Natural Attractions) หรือท่ีเกิดจากสภาพแวดลอม

ตามธรรมชาตินั้นประกอบดวย  สภาพภูมิอากาศ (Climate) ทิวทัศนท่ีสวยงาม (Scenery) และสัตว

ปา (Wildlife) นับไดวาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีประสบความสําเร็จในการดึงดูดนักทองเท่ียวไดมาก

ท่ีสุด แตแหลงทองเท่ียวดังกลาวตองไดรับการดูแลและบํารุงรักษาเปนอยางดี เนื่องจากนักทองเท่ียว

ท่ีรูเทาไมถึงการณอาจทําลายความสวยงามลงได  

 2. แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน  (Manufactured Attractions) เปนแหลงทองเท่ียวท่ี

ตรงขามกับแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  คือแหลงทองเท่ียวนั้นไมไดเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  แต

เปนส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน  เชน เมืองใหญ ๆ สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขาไปเท่ียวชมส่ิงกอสราง

และสถาปตยกรรมทางประวัติศาสตร  ศาสนสถาน สถานท่ีท่ีรัฐบาลกอสรางข้ึน  พระราชวัง หรือ

อาคารเกาแกท่ีมีประวัติความเปนมาท่ีสําคัญ  

 3. แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต  (Culture and Folk ways) ยังมีกลุมของ

นักทองเท่ียวอีกจํานวนไมนอยท่ีสนใจความรุงเรืองแหงอารยธรรมในอดีต  วัฒนธรรมหรือวิถีชีวิต

ของชนกลุมนอยรวมถึงพิธีกรรม  พิธีการงานฉลองร่ืนเริงตาง  ๆ ศิลปะการแสดง  ดนตรี เพลง

พื้นบาน การรายรํา การละเลนตลอดจนงานหัตถกรรม 
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แนวความคดิเกีย่วกบัอุปสงค์ต่อการท่องเทีย่ว  

 ตุ้ย ชุมสาย, หม่อมหลวง และญบิพนั พรหมโยธี (2527) ไดนิยามวา “อุปสงคตอการ

ทองเท่ียว” หมายถึง ความปรารถนาของคนท่ีจะจายเงินจํานวนหนึ่งเพื่อซ้ือบริการทองเท่ียวสําหรับ

การทองเท่ียว  

 ฉลองศรี พมิลสมพงศ์ (2542) ไดนิยามวา  “อุปสงคของการทองเท่ียว ” คือ การท่ี

นักทองเท่ียวมีความตองการ  มีอํานาจซ้ือ  และมีความเต็มใจท่ีจะจายเงินซ้ือสินคาและบริการท่ี

กําหนดในเวลานั้น  ๆ ความตองการสินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง  ยอม

หมายถึงการเพิ่มหรือลดลงของอุปสงคของการทองเท่ียวดวย  อุปสงคของการทองเท่ียวนับวามี

ความสําคัญเปนอยางมาก  ท้ังนี้ เนื่องจากอุปสงคการทองเท่ียวเปนตัวผลักดันสําคัญท่ีทําใหเกิดการ

ซ้ือขายสินคาท่ัวไป  และสินคาการทองเท่ียวอยางอ่ืน  ๆ โดยเฉพาะธุรกิจยอยท่ีเปนองคประกอบท่ี

สําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  เชน โรงแรม บริษัทนําเท่ียว และสายการบิน เปนตน ซ่ึงจะ

ชวยเพิ่มการสรางรายไดใหแกทองถ่ิน  และจะนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตาง  ๆ เพื่อใหมี

ความพรอมในการเปนแหลงทองเท่ียว  และทําใหธุรกิจทองเท่ียวมีการขยายตัวมากข้ึน  ความ

เจริญกาวหนาของทองถ่ินโดยเฉพาะในเร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคตาง  ๆ จะ

เปนส่ิงจูงใจให  นักลงทุนสนใจมาลงทุนธุรกิจทองเท่ียวมากข้ึน  ท้ังประชาชนและนักลงทุนตางก็

พยายามใหนักทองเท่ียวมากข้ึนเพื่อผลทางรายได  และรายไดจากการทองเท่ียวนี้สามารถกระจาย

ไปสูผูประกอบอาชีพธุรกิจยอยอ่ืน  ๆ ในลักษณะทวีคูณ (Multiplier Effect) อันกอใหเกิดการเพิ่ม

รายไดและนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตาง ๆ  

 ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคของการทองเท่ียว  การเดินทางทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของวิถี

ชีวิตสังคมปจจุบัน ปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียว มีดังนี้  

 

  1. ปจจัยผลักดันใหเกิดความตองการในการทองเท่ียว  ไดแก ความเจริญกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยี  การสรางบานแปลนเมือง  การมีรายไดในระดับชีวิตความเปนอยูท่ีดี  อาชีพและ

การมีเวลาวางมากข้ึน  การพัฒนาการทางดานโทรคมนาคมขนสง  และการส่ือสาร  ตลอดจนการ

แลกเปล่ียนในดานตาง ๆในยุคโลกาภิวัฒน เปนตน  

 2. ปจจัยดึงดูดใหเกิดการทองเท่ียว  ไดแก ความพรอมของอุปทานของการทองเท่ียว  

ความสะดวกในการทองเท่ียว อัธยาศัยของคนทองถ่ินในแหลงทองเท่ียว ราคาสินคาและบริการของ

การทองเท่ียว กฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว เปนตน  
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แนวคดิเกีย่วกบัอุปทานของการท่องเทีย่ว  

 ตุ้ย ชุมสาย, หม่อมหลวง และญบิพนั พรหมโยธี (2527) ไดนิยามไววา “อุปทานของการ

ทองเท่ียว” หมายถึง สินคาและบริการ (ผลิตภัณฑ) ทุกชนิดท่ีเจาของแหลงทองเท่ียวจัดใหมี  เพื่อ

ตอบสนอง อุปสงคของนักทองเท่ียว  ไมวาจะเปนอุปทานท่ีปรากฏในลักษณะท่ีเปนนามธรรมหรือ

รูปธรรมก็ตาม ไมวาจะเปนส่ิงท่ีมีชีวิตหรือไมมีชีวิต  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือส่ิงท่ีมนุษย

สรางข้ึนก็ตาม อุปทานนี้เองจะเปนตัวการสําคัญในการดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวใน

สถานท่ีนั้น ๆ  

 ลักษณะของอุปทานทางการทองเท่ียว สามารถจําแนกไดเปน 5 ประการ ดังนี้  

 1. เปนสินคาท่ีจับตองไมได  (บริการ) ผลผลิตสุดทายจะเปน  “ความรูสึก” การซ้ือขาย

เปนการตกลงกันลวงหนา ไมสามารถตรวจสอบคุณภาพไดเหมือนกับการซ้ือขายสินคาอยางอ่ืน  

 2. เปนอุตสาหกรรมสงออกท่ีไรรองรอย  หรือเปนสินคาสงออกจําบัง  ในการขายสินคา

หรือบริการจะไมมีตัวตนสินคา (เพราะเปนบริการ) ไมมีคาใชจายในการสงสินคาไปยังผูบริโภค  แต

ผูบริโภคจะเปนฝายเดินไปยังแหลงผลิตสินคาเอง  

 3. ความไมแนนอนของคุณภาพสินคาและบริการ  เนื่องจากการทองเท่ียวเกิดจากการ

ผสมผสานของสินคาและบริการตางชนิดตางประเภทเขาดวยกัน  จึงเปนผลทําใหการควบคุม

คุณภาพและมาตรฐานของสินคาทําไดยาก  เนื่องจากมีปจจัยไมสามารถควบคุมได  เชน สภาพดินฟา

อากาศ การจราจร สถานการณทางการเมือง เปนตน  

 4. ปริมาณ คุณภาพ และกรรมสิทธ์ิ  ในสวนของปริมาณและคุณภาพของสินคาและ

บริการจะไมลดลงตามจํานวนท่ีขายแตจะคงสภาพหรือปริมาณคงเดิมหรือเทาเดิม  หากมีการจัดการ

การพัฒนา และอนุรักษท่ีเหมาะสม สวนในเร่ืองของกรรมสิทธ์ิก็จะไมถูกเปล่ียนมือไปเปนของผูซ้ือ

เหมือนสินคาอ่ืน ๆ  

 5. ผลผลิตไมสามารถกักเก็บไวใชตางเวลาได  เชน ปริมาณจํานวนหองพักและแรงงาน

จะมีปริมาณคงท่ีในชวงเวลา  ณ ขณะนั้น ไมสามารถสะสมจํานวนหองพักและแรงงานท่ีเหลือ

นําไปใชในชวงเวลาอ่ืนได  ดังนั้น การคาดคะเนแนวโนมจึงเปนวิธีท่ีจะชวยในการจัดเตรียมสินคา

และบริการอยูในระดับท่ีเหมาะสมซ่ึงจะนําไปสูดุลยภาพท่ีอุปสงคและอุปทานของการทองเท่ียว

เทากันได  

 

2.2 ทฤษฎกีารบริการ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2541)  ไดใหความหมายของการบริการวา  เปนกิจกรรม

ผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการของลูกคา 
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 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548) ไดใหความหมายของการบริการไววาเปน กิจกรรมของ

กระบวนการสงมอบสินคาท่ีไมมีตัวตน  (Intangible good) ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาท่ี

ไมมีตัวตนนั้นจะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได 

 

 2.2.1 ลกัษณะเฉพาะของการบริการ 

 ธุรกิจการบริการเปนธุรกิจท่ีคอนขางเปราะบางมากกวาธุรกิจอ่ืนท่ีเนนการขายสินคา 

หรือผลิตภัณฑ เนื่องจากไมมีอะไรมาวัดไดวาการบริการนั้นดีแคไหน นอกจากการวัดโดยความพึง

พอใจของผูรับบริการ  ไดกําหนดลักษณะเฉพาะของการบริการไวซ่ึงมีอยู 5 ลักษณะดังนี้ 

 1. ความไมมีตัวตน  (Intangibility) หมายถึง การบริการตางๆท่ีสงมอบจากผูใหบริการ 

ไปยังผูรับบริการ โดยท่ีการบริการนั้นผูรับบริการไมสามารถท่ีจะจับตอง มองเห็น และสัมผัสได

จากการใชประสาทรับรูอยางปกติท่ัวไป การบริการยังไมสามารถท่ีจะแยกสวนจากกันได วาสวน

ไหนดี สวนไหนไมดี เพราะความพึงพอใจของผูใชบริการมักจะวัดจากการบริการโดยรวม 

 2. ความแยกจากกันไมไดระหวางผูบริการและ ผูรับบริการ  (Inseparability) หมายถึง 

การบริการจะเกิดไดก็ตอเม่ือท้ังสองฝายอยูดวยกัน ณ สถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ท่ี

สามารถท่ีจะสรางความสัมพันธของการบริการนั้นได คือหากไมมีผูใหบริการ การบริการก็จะไม

เกิดข้ึน เชนกันหากไมมีผูรับบริการ การบริการก็จะไมเกิด ดังนั้นผูใหบริการท่ีดีจึงควรท่ีจะมี

ชองทางท่ีจะสามารถใหบริการแกผูรับบริการใหไดมากท่ีสุด เพื่อสรางสถานท่ีท่ีจะเกิด

ความสัมพันธของการบริการนั้น ๆ ได 

 3. การเก็บรักษาไมได  (Perish Ability) หมายถึง การสูญเสียคาใชจายตางๆไปโดยเปลา

ประโยชน โดยมิไดกอรายไดจากการท่ีจัดใหมีการบริการนั้นข้ึน สวนใหญการบริการจะเนนคน 

และเคร่ืองอัตโนมัติในการใหบริการเปนสวนใหญ ดังนั้นผูใหบริการควรท่ีจะตองจางพนักงาน 

ลงทุนในเคร่ืองอัตโนมัติใหเหมาะสม ไมมากหรือนอยจนเกินไป และตองเพียงพอท่ีจะสามารถ

ตอบสนองความตองการแกผูรับบริการไดอยางท่ัวถึง 

 4. ความตองการท่ีไมแนนอน  (Fluctuating Demand) หมายถึง ความตองการท่ีจะใช

บริการของผูรับบริการ ในแตละวัน แตละชวงเวลาไมเทากัน เนื่องจากความตองการของผูรับบริการ

ไมสามารถบอกไดวามีความตองการท่ีจะใชบริการตอนไหน ซ่ึงความไมแนนอนนี้ข้ึนอยูกับปจจัย

หลายๆดาน จึงสงผลใหจํานวนผูเขาใชบริการในแตละวัน หรือแตชวงเวลาไมเทากัน ผูใหบริการ

ตองบริหารการบริการใหเหมาะสมตามสภาพความไมแนนอนของความตองการ 

 5. ความแตกตางของการบริการในแตละคร้ัง  Variability or Heterogeneity) หมายถึง 

ความแตกตางในการบริการ ไมวาจะเปน คุณภาพ การเอาใจใส ความสะดวก ความรวดเร็ว ความ
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นาเช่ือถือ และความปลอดภัย เปนตน จากท่ีกลาวขางตนความแตกตางนี้สวนใหญจะเกิดข้ึนจากการ

บริการท่ีใชพนักงานเปนผูสงมอบการบริการ ซ่ึงพนักงานแตละคน แตละวัน การบริการยอม

แตกตางกันไปตามความพรอมในการบริการของผูใหบริการผูนั้น ซ่ึงความไมพรอมของผูใหบริการ

สงผลกระทบตอการบริการอยางแนนอน และอาจทําใหไมสามารถท่ีจะสรางความพึงพอใจแก

ผูรับบริการได (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 2548) 

 

 2.2.2 คุณภาพการให้บริการ  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กลาววาคุณภาพการใหบริการมีลักษณะ 10 ประการ

ดังนี้  

 1. การเขาถึงลูกคา (Access) หมายถึง บริการท่ีใหกับลูกคา  ตองอํานวยความสะดวกใน

ดานเวลาและสถานท่ีแกลูกคา  คือ ไมใหลูกคาคอยนาน  ทําเลท่ีตั้งเหมาะสม  ซ่ึงแสดงถึง

ความสามารถของการเขาถึงลูกคา เชน สามารถจองท่ีพักและจายเงินผานระบบอินเตอรเน็ต  

 2. การติดตอส่ือสาร  (Communication) หมายถึง  ความสามารถในการสราง

ความสัมพันธและส่ือสารความหมายไดถูกตองชัดเจน  ใชภาษาท่ีงาย  สุภาพและรับฟงผูใชบริการ

เชน พนักงานเสิรฟอาหารสามารถแนะนํารายการอาหารใหกับลูกคาได เปนตน  

 3. ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานบริการ

ท่ีรับผิดชอบอยางถูกตอง  และมีประสิทธิภาพ  เชน พนักงานหองอาหารมีความรู  และความสามารถ

เช่ียวชาญในการใหบริการอาหาร เปนตน  

 4. ความมีน้ําใจ (Courtesy) หมายถึง ความมีไมตรีจิตท่ีดี มีความสุภาพ รูจักใหเกียรติ

ผูอ่ืน จริงใจ มีน้ําใจ และเปนมิตรกับเพื่อนรวมงาน  โดยเฉพาะผูในบริการท่ีตองมีปฏิสัมพันธกับ

ผูรับบริการ เชน พนักงานจะตองแสดงการตอนรับแขกดวยรอยยิ้ม  มีทาทีท่ีออนโยน  และพูดจา

สุภาพเรียบรอย เปนตน  

 5. ความนาเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความสามารถในดานการสรางความเช่ือม่ัน

ดวยความซ่ือสัตยสุจริตของผูปฏิบัติงานบริการ  เชน เม่ือลูกคามาใชบริการท่ีโดยไมทราบวาอยู

ในชวงท่ีลดราคาพิเศษ พนักงานควรคิดคาบริการลูกคาในราคาท่ีลดพิเศษ เปนตน  

 6. ความไววางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการ

ตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง  เชน การบริการหองพักไดตรงกับท่ีลูกคา

จองไวทุกประการ  



21 

 

 
 

 7. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) หมายถึง การแสดงความเต็มในท่ีจะชวยเหลือ

และพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาอยางทันที เชน ลูกคามีปญหาในการใชบริการตาง ๆ พนักงานจะตอง

ใหความสนใจตอปญหา แนะนําและใหขอมูลกับลูกคาโดยตรง  

 8. ความปลอดภัย (Security) หมายถึง สภาพท่ีปราศจากอันตราย  ความเส่ียงภัย และ

ปญหาตางๆ เชน จัดใหมีพนักงานรักษาความปลอดภัยไวรักษาความปลอดภัย ตลอด 24ช่ัวโมง  

 9. การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก  (Tangible) หมายถึง  สภาพท่ีปรากฏใหเห็นหรือ

สามารถจับตองไดในการใหบริการ  เชน การตกแตงสถานท่ีและบริการใหลูกคา  การใชเคร่ืองมือ

และอุปกรณ เพื่ออํานวยความสะดวกตาง ๆ การแตงกายของผูปฏิบัติงานบริการ เปนตน  

 10. การเขาใจและรูจักลูกคา  (Understanding and Knowing Customer) หมายถึง ความ

พยายามในการคนหา  และทําความเขาใจกับความตองการของลูกคา  รวมท้ังการใหความสนใจใน

การตอบสนองความตองการของลูกคา เชน พนักงานโรงแรมชวยเหลือในการหาหองพักใหลูกคา 

 

2.3 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547 : 63–79) สวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) 

ของสินคานั้นโดยพื้นฐานจะมีอยู  4 ตัว ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  และการ

สงเสริมการตลาด  แตสวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ  จะมีความแตกตางจากสวน

ประสมทางการตลาดของสินคาท่ัวไป  กลาวคือ จะตองมีการเนนถึงพนักงาน  กระบวนการในการ

ใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงท้ังสามสวนประสมเปนปจจัยหลักในการสงมอบบริการ  

ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบดวย 7Ps ตามแนวคิดของ Payne (1993) 

ไดแกผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมทางการตลาด พนักงาน กระบวนการ 

ใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

 1. ผลิตภัณฑ  (Product) บริการจะเปนผลิตภัณฑอยางหนึ่ง  แตเปนผลิตภัณฑท่ีไมมี

ตัวตน (Intangible product) ไมสามารถจับตองได  มีลักษณะเปนอาการนาม  ไมวาจะเปนความ

สะดวก ความรวดเร็ว ความสบายตัว ความสบายใจ การใหความเห็น  การใหคําปรึกษา  เปนตน 

บริการจะตองมีคุณภาพเชนเดียวกับสินคา แตคุณภาพของบริการจะตองประกอบมาจากหลายปจจัย

ท่ีประกอบกัน ท้ังความรู ความสามารถ และประสบการณของพนักงาน  ความทันสมัยของอุปกรณ  

ความรวดเร็วและตอเนื่องของข้ันตอนการสงมอบบริการ  ความสวยงามของสถานท่ีรวมถึงอัธยาศัย

ไมตรีของพนักงานทุกคน 

 2. ราคา (Price) ราคาเปนส่ิงท่ีกําหนดรายไดของกิจการ กลาวคือ การตั้งราคาสูงก็จะทํา

ใหธุรกิจมีรายไดสูงข้ึน  การตั้งราคาต่ําจะทําใหรายไดของธุรกิจนั้นต่ํา  ซ่ึงอาจนําไปสูสภาวะ
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ขาดทุนไดอยางไรก็ตามก็มิไดหมายความวาธุรกิจหนึ่งจะตั้งราคาไดตามใจชอบ  ธุรกิจจะตองอยูใน

สภาวะของการมีคูแขงหากตั้งราคาสูงกวาคูแขงมาก  แตการของธุรกิจนั้นไมไดมีคุณภาพสูงกวา

คูแขงมากเทากับราคาท่ีเพิ่มยอมทําใหลูกคาไมมาใชบริการกับธุรกิจนั้นตอไป  หากธุรกิจตั้งราคาต่ํา

ก็จะนํามาสูสงครามราคา  เนื่องจากคูแขงรายอ่ืนสามารถลดราคาไดในเวลาอันรวดเร็วในมุมมอง

ของลูกคา การตั้งราคามีผลเปนอยางมากตอการตัดสินใจซ้ือบริการของลูกคาและราคาของการ

บริการเปนปจจัยสําคัญในการบอกถึงคุณภาพท่ีจะไดรับ  กลาวคือ ราคาสูง คุณภาพในการบริการ

นาจะสูงดวย ทําใหมโนภาพหรือความคาดหวังของลูกคาตอบริการท่ีไดจะรับสูงดวย  แตผลท่ี

ตามมาคือ บริการตองมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวังของลูกคาไดในขณะท่ีการตั้งราคาต่ํา  
ลูกคามักคิดวาจะไดรับบริการท่ีมีคุณภาพดอยตามไปดวย  ซ่ึงถาหากต่ํามาก ๆ ลูกคาอาจจะไมใช

บริการได เนื่องจากไมกลาเส่ียงตอบริการท่ีจะไดรับ  ดังนั้นการตั้งราคาในธุรกิจบริการเปนเร่ืองท่ี

ซับซอนยากกวาการตั้งราคาของสินคามาก  ซ่ึงผูบริหารตองไมลืมวา ราคาก็จะเปนเงินท่ีลูกคาตอง

จายออกไปเพื่อการรับบริการกับธุรกิจหนึ่ง  ๆ ดังนั้นการท่ีธุรกิจตั้งราคาไวสูง  ก็หมายความวา

ลูกคาท่ีมาใชบริการก็ตองจายเงินสูงดวย  ผลท่ีตามมาก็คือลูกคาจะมีการเปรียบเทียบราคากับคูแขง  
หรืออยางนอยจะเปรียบเทียบกับความคุมคากับส่ิงท่ีจะไดรับ 

 3. การจัดจําหนาย  (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึง

ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด 

สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการ

กระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  

 4. การสงเสริมการตลาด ( Promotion) การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความ

คลายกับธุรกิจขายสินคา กลาวคือการสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการทําใหไดในทุกรูปแบบ ไม

วาจะเปนการโฆษณา การประชาสัมพันธ การใหขาว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผาน

ส่ือตาง  ๆ ซ่ึงบริการท่ีตองการเจาะลูกคาระดับสูง  ตองอาศัยการประชาสัมพันธชวยสราง

ภาพลักษณ สวนการบริการท่ีตองการเจาะลูกคาระดับกลางและระดับลางซ่ึงเนนราคาคอนขางต่ํา  
ตองอาศัยการลดแลกแจกแถมเปนตน 

 เปนเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสรางความพึงพอใจตอตราสินคาหรือบริการหรือความคิด 

หรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจ ( Persuade) ใหเกิดความตองการ เพื่อเตือนความทรงจํา ( Remind) 

ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือเปนการ

ติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ หรือเปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง

ผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย 

(Personal  Selling) ทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Nonperson  Selling) เคร่ืองมือ
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ในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ องคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตองใช

หลักการเลือกใชเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน [Integrated Marketing 

Communication  (IMC)]โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุ

จุดมุงหมายรวมกันได 

 5. บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือ ก (Selection) 

การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได

แตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มี

ความคิดร่ิเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

 6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ( Physical Evidence and Presentation) 

โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม [Total Quality Management (TQM)] ตัวอยาง โรงแรมตอง

พัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer-Value 

Proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาดความรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืน  ๆ ส่ิงแวดลอมทาง

กายภาพ ไดแก อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ และอุปกรณ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ือง

เอทีเอ็ม เคานเตอรใหบริการ การตกแตงสถานท่ี ล็อบบ้ี ลานจอดรถ สวน หองน้ํา การตกแตง 
ปายประชาสัมพันธ แบบฟอรมตาง  ๆ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปนส่ิงท่ีลูกคาใชเปนเคร่ืองหมายแทน

คุณภาพของการใหบริการ กลาวคือ ลูกคาจะอาศัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยหนึ่งในการ

เลือกใชบริการ ดังนั้น ส่ิงแวดลอมทางกายภาพยิ่งดูหรูหรา  และสวยงามเพียงใดบริการนาจะมี

คุณภาพตามไปดวย 

 7. กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer Satisfaction) กระบวนการใหบริการเปนสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีความสําคัญมาก  ตองอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ  หรือเคร่ืองมือทันสมัยใน

การทําใหเกิดกระบวนการท่ีสามารถสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพได  เนื่องจากการใหบริการ

โดยท่ัวไปมักจะประกอบดวยหลายข้ันตอน ไดแก การตอนรับ การสอบถามขอมูลเบ้ืองตน การ

ใหบริการตามความตองการ การชําระเงิน เปนตน ซ่ึงในแตละข้ันตอนตองประสานเช่ือมโยงกัน

อยางดี หากมีข้ันตอนใดไมดีแมแตข้ันตอนเดียวยอมทําใหการบริการไมเปนท่ีประทับใจแกลูกคา 

 

2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 1. กฤษฎิ์  กาญจนกติติ (2541) ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม  ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษา  คือ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม  

อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  และปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางการทองเท่ียวในอําเภอเมือง
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จังหวัดเชียงใหม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา  

กลุมผูใชบริการชาวไทยใหความสําคัญตอปจจัยในการเลือกใชโรงแรม คือ ปจจัยดานราคา อัตราคา

หองพัก ความสะดวกสบาย  ระบบความปลอดภัย  สภาพหองพัก และการบริการ ตามลําดับ สวน

กลุมผูใชบริการชาวตางประเทศ  ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกใชโรงแรม  คือ ดานสภาพ

หองพัก ความสะดวกสบาย  อัตราคาหองพัก ระบบความปลอดภัย  และการบริการ ตามลําดับ ใน

ดานส่ือท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของผูใชบริการ  พบวากลุมผูใชบริการชาวไทยไดรับอิทธิพล

จากส่ือประเภทนิตยสารและวารสารการทองเท่ียวมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ส่ือประเภทหนังสือพิมพ  

ซ่ึงใหขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมในรูปแบบของการโฆษณาและประชาสัมพันธ  สวนกลุมผูใชบริการ

ชาวตางประเทศไดรับอิทธิพลการตัดสินใจเลือกใชโรงแรมจากส่ือประเภทสารสนเทศ  มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพประเภทแผนพับและใบปลิว สําหรับปญหาหรืออุปสรรคท่ีชาวตางประเทศ

พบเม่ือพํานักอาศัยในประเทศไทย  คือ ปญหาดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ซ่ึงสวนมากมีปญหา

เกี่ยวกับภาษาในการติดตอส่ือสารระหวางชาวไทยและชาวตางประเทศ  รองลงมาคือดาน

อาชญากรรม ระดับราคาสินคาไมเหมาะสม  ดานท่ีพักและโภชนาการ  ชาวตางประเทศท่ีเขามายัง

ประเทศไทยตองการท่ีพักท่ีสะดวกสบาย และมีความปลอดภัยควบคูไปกับดานอ่ืน ๆ 

 2. ประกาศิต  ทองเจือเพชร ( 2544) ศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวอเมริกา ซ่ึงทําการศึกษาถึงลักษณะท่ัวไป

ของตลาดทองเท่ียวของประเทศไทย ลักษณะกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวอเมริกา  พฤติกรรมและ

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวอเมริกา และปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ทองเท่ียวในประเทศไทย การศึกษาในคร้ังนี้ใชขอมูลปฐมภูมิจากนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง โดยใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน ณ หองพักผูโดยสารขาออกระหวางประเทศทา

อากาศยานดอนเมือง ประกอบกับการใชสถิติพรรณนา และสถิติไคสแควในการวิเคราะห 

ผลการศึกษาไดแบงออกเปน 5 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของตลาดการทองเท่ียวของประเทศไทย พบวา ในตลาดระหวาง

ประเทศ นักทองเท่ียวจากตลาดเอเชียตะวันออกเขามาทองเท่ียวมากท่ีสุด สวนตลาดนักทองเท่ียว

จากกลุมทวีปอเมริกาเขามาทองเท่ียวเปนอันดับสาม 

 สวนท่ี 2 ลักษณะกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูทางฝงตะวันตกเปนเพศ

ชาย มีอายุ 31-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนผูบริหาร 

 สวนท่ี 3 พฤติกรรมการทองเท่ียว พบวา เดินทางมาเพื่อพักผอน และมากับเพื่อน กอน

เดินทางจะหาขอมูลจากหนังสือนําเท่ียว มีจํานวนพักเฉล่ีย 13.58 วัน และมีคาใชจายเฉล่ียตอคนตอ

วัน 106 เหรียญสหรัฐ 
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 สวนท่ี 4 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง พบวา ประทับใจในความเปนมิตรของคนไทย

มากท่ีสุด และคาดวาจะกลับมาทองเท่ียวอีก 

 สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับความสําคัญของสินคาทางการ

ทองเท่ียวมีความสัมพันธกับเพศ ระดับความสําคัญของราคามีความสั มพันธกับเพศ การศึกษาและ

รายได และประเภทของระดับราคามีความสัมพันธกับอายุ และการศึกษา ประเภทของการสงเสริม

ทางการตลาดมีความสัมพันธกับอายุ 

 3. ขวญัหทยั สุขสมณะ (2545) ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม

ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงราย  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Description Statistics) แสดงเปนตาราง

รอยละ ความถ่ี และคาเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยดานการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูใชบริการใน

การพิจารณาเลือกใชบริการโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย อันดับแรก คือปจจัยดานสถานท่ี 

รองลงมาเปนปจจัยดานบริการหรือบุคคล  ปจจัยดานราคา ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ปจจัย

ดานวัสดุส่ือสาร และ ปจจัยดานสัญลักษณ  ตามลําดับ สวนปญหาท่ีผูใชบริการประสบในการใช

บริการโรงแรมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงรายคือความสะดวก  ดานวัสดุส่ือสาร  ดานสัญลักษณ  

รวมถึงดานราคา  

 4. สินินาถ ตันตราพล (2546) ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกและความพึงพอใจ

ในการใชโรงแรมแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  แสดงเปนตาราง  ความถ่ี 

รอยละ และคาเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการของกลุมตัวอยาง

ท้ังหมด คือราคาหองพัก รองลงมาคือทําเลท่ีตั้ง  คุณภาพหองพัก และคุณภาพบริการตามลําดับ  โดย

นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญกับราคาเปนอันดับแรก  รองลงมาคือคุณภาพของหองพัก  ทําเล

ท่ีตั้ง และคุณภาพบริการ ตามลําดับ ดานความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการ  พบวา นักทองเท่ียวชาว

ไทยมีความพึงพอใจในระบบรักษาความปลอดภัยบริเวณโดยรอบโรงแรมเปนอันดับแรก  รองลงมา

คือความสะอาดของหองพัก  ระบบควบคุมกุญแจหองพักท่ีมีประสิทธิภาพ  การสํารองหองพัก

เปนไปตามท่ีผูใชบริการตองการ  และความประทับใจในอาหารม้ือกลางวัน  ตามลําดับ สําหรับชาว

ตางประเทศ ใหความสําคัญกับทําเลท่ีตั้งเปนสําคัญ  รองลงมา คือ ราคา คุณภาพบริการ และคุณภาพ

หองพัก ตามลําดับ ในดานความพึงพอใจ  พบวานักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความถึงพอใจใน

ระบบรักษาความ ปลอดภัยบริเวณโดยรอบโรงแรมเปนอันดับแรก รองลงมาคือระบบควบคุมกุญแจ

หองท่ีมีประสิทธิภาพ  การสํารองหองพักเปนไปตามท่ีผูใชบริการตองการและความสะอาดของ

หองพัก ตามลําดับ  

 5. วรรัช จันทรภัทร  (2547) ศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชความถ่ีรอยละ  แบบจําลองโล
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จิท (Logit Model) เทคนิคการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด  (Maximum 

Likelihood Estimates : MLE) และเทคนิคการวิเคราะหโดยวิธี  Marginal Effects ในการวิเคราะห 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยทางดานรายไดเฉล่ียตอเดือน การตกแตง ระยะเวลาในการเขาพักแรม และ

ราคาหองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในอําเภอเมือง  

จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงรายไดเฉล่ียตอเดือนมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียว

ชาวตางประเทศ  

 ผลการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 52.50 สวนมากมีอายุระหวาง 21-

30 ป รอยละ 35.50 สถานภาพของกลุมตัวอยางมีสถานภาพโสด รอยละ 48 มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจํานวนมาก คิดเปนรอนละ 47.50 อาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานเอกชน 

คิดเปนรอยละ 38.5 กลุมตัวอยางมีท่ีพักอาศัยอยูในทวีปยุโรปมากท่ีสุด รอยละ 45.50 โดยรายได

เฉล่ียตอเดือนอยูในชวงระหวาง 100,001-500,000 บาท รอยละ 40.00 ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการ

เดินทางมาจังหวัดเชียงใหมเพื่อการทองเท่ียวและพักผอนมากท่ีสุด คือรอยละ 70.00 และเคยมา

จังหวัดเชียงใหมมากวา 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 52.00 

 สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวารายไดเฉล่ียมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ α = 0.10 ถารายเฉล่ียตอเดือนเพิ่มข้ึน มีโอกาส

ทําใหการเลือกใชบริการท่ีมีระดับราคาตั้งแต 1,000 บาทข้ึนไปของนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพิ่มข้ึน 

เชนเดียวกับปจจัยทางดานการตกแตง ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมท่ีมีระดับราคาตั้งแต 

1,000 บาทข้ึนไป ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  α = 0.01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สวน

ระยะเวลาหรือจํานวนวันในการเขาพักโรงแรมท่ีลดลง มีโอกาสทําใหการเลือกใชบริการโรงแรมท่ี

มีระดับราคา 1,000 บาทข้ึนไปเพิ่มข้ึน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ α = 0.01 และปจจัยราคาหองพัก

ท่ีเพิ่มข้ึนมีโอกาสทําใหการเลือกใชบริการโรงแรมท่ีมีระดับราคา 1,000 บาทข้ึนไปลดลง ณ ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ α = 0.05 

 6. จีระพรรณ   แก่นศึกษา (2547) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ

ท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อทราบถึงระดับความพึง

พอใจของนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทย เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวและปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศขณะท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย 

โดยทําการสุมสํารวจตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม

ภาษาอังกฤษ  
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 ผลการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 51.50 และเพศ

หญิงคิดเปนรอยละ 48.50 สวนใหญอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 28.80 ระดับการศึกษาอยู

ในระดับปริญญาต รี คิดเปนรอยละ  55.30 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน

ประเทศไทย พบวา สวนใหญมักจะเดินทางมาเปนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 49.30 ระยะเวลาพํานักอยู

ในประเทศไทยของกลุมตัวอยาง 7-15 วัน วัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย 

สวนใหญเปนการเดินทางมาเพื่อเปนการมาพักผอน /ทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 81.80 ผูรวมเดินทาง

สวนใหญจะเดินทางมากับเพื่อน คิดเปนรอยละ 39.50 ซ่ึงการเดินทางจะเดินทางมาเอง คิดเปนรอย

ละ 54.80 สวนผูท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย คือ เพื่อน /

เพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 30.80 และส่ือท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา มาจากตัวแทนบริษัทนําเท่ียว คิดเปนรอยละ 27.00  

 ผลการทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัย

สวนบุคคลกับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดายตางๆ ประกอบดวย ดา นแหลง

ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ ดานโรงแรมท่ีพัก ดานภัตตาคาร รานอาหาร ดานรานคาจําหนายสินคาท่ี

ระลึก และดา นบริษัทนําเท่ียว โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ Chi-Square ณ ระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพ และรายไดเฉล่ียตอปกอนหักภาษีของกลุมตัวอยาง และความพึงพอใจตอดานตางๆ ไมมี

ความสัมพันธกัน ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวายอมรับสมมติฐานท่ีไดตั้งไว 

 7. โชติพฒัน์ ศรีธนิตเกยีรติ (2548) ศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวชาวไทย  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคของการศึกษา  คือ เพื่อศึกษา

ปจจัยท่ีกําหนดในการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด

เชียงใหม และเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย  ในการเลือกใชบริการโรงแรม

ใน เขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยมีการเก็บ  รวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม  ผล

การศึกษาพบวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียว  มีสาเหตุมาจาก การไดรับ

คําแนะนําจากเพื่อน  การวางแผนสํารองท่ีพักลวงหนา  สวนระดับราคาของหองพักท่ีเลือกใชบริการ  

จะแปรผันตามระดับรายไดของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยเปนอันดับแรก  คือ ทําเลท่ีตั้งของโรงแรม  รองลงมาคือบรรยากาศ  

และราคาของหองพักตามลําดับ  สวนดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย  พบวา

นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยางมากในดานทําเลท่ีตั้ง  พนักงานของทางโรงแรมและ

คุณภาพของหองพัก  มีความพึงพอใจรองลงมาในดานระบบรักษาความปลอดภัย  และความคุมคา

ของราคาหองพัก  
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 8. อณุภา สายบัวทอง (2550) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมฮิล

ตัน หัวหิน รีสอรท แอนด สปา ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาใชบริการโรง แรมฮิลตัน หัวหิน รีสอรท  แอนด สปา โดยศึกษาปจจัย

ดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ สัญชาติ อาชีพ รายไดเฉล่ียนตอเดือน สถานภาพสมรส 

วัตถุประสงคในการใชบริการและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการโรงแรมฮิลตัน  หัวหิน รีสอรท แอนด สปา 7 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานทําเลท่ีตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพและดาน

กระบวนการ 

 นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 50 ปข้ึนไป 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญมาจากทวีปยุโรป ประกอบอาชีพลูกจาง สถานภาพสมรส มี

รายไดเฉล่ียตอเดือน 3,501-4,000 ดอลลาร มีวัตถุประสงคในการใชบริการเพื่อพักผอนเทานั้น  

 ปจจัยทางการตลาด ไดแกปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและปจจัยดานบุคคลมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอรท  แอนด สปา ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติดาน

พฤติกรรมกอนการใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดและปจจัยดานบุคลากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมฮิลตัน หัว

หิน รีสอรท แอนด สปา ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติดานพฤติกรรมระหวางการใชบริการ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอรท  แอนด สปา ของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติดานพฤติกรรมกอนการใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 

 9. ก่อพงษ์ บุญยการ (2550)  ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยในการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการท่ีพักใน  อําเภอ ปราณบุรี จังหวัด ประจวบคีรีขันธ ในการศึกษา 

พฤติกรรมและปจจัยในการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการท่ีพักใน อําเภอปราณบุรี 

จังหวัด ประจวบคีรีขันธจากการศึกษา พบวา 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง สวนมากมีอายุอยูในชวง 31 

- 40 ป มีสัญชาติไทย และพักอาศัยอยูในประเทศไทย  โดยท่ีสวนใหญแตงงานแลว  สวนมากจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  และมีรายไดอยูในชวง  10,000-30,000 

บาท 
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 สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวท่ีปราณบุรีเปนคร้ังแรก  โดยส่ือท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดใน

การเลือกเดินทางมาทองเท่ียวท่ีปราณบุรี  คือ มีเพื่อนแนะนําใหมาเท่ียว  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญนั้นจะอยูในวัยทํางาน  จุดประสงคหลักในการเดินทางมาทองเท่ียวจึงเปนการพักผอน  มี

รูปแบบการเดินทางแบบไมใชกรุปทัวร เพราะสวนใหญบุคคลท่ีเดินทางมาดวย  คือ เพื่อน เนื่องดวย

วันทํางานมีวันหยุดเฉพาะเสาร - อาทิตย จึงมีการพักคางแรม 1 คืน เปนสวนมาก พาหนะท่ีใชในการ

เดินทางสวนใหญเปนรถยนตสวนตัว  ในสวนของคาใชจาย  มีการใชจายสําหรับการทองเท่ียวอยู

ในชวง 1,000 - 3,000 บาท คิดเปน 10% ของรายไดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  อีกท้ังการ

ตัดสินใจพักคางคืนท่ีปราณบุรี  เพราะ  เพื่อนแนะนํา  และประเภทของสถานท่ีพักท่ีผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญช่ืนชอบ คือ รีสอรท 

 ปจจัยในการตัดสินใจในการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ในอําเภอปราณบุรี จังหวัด ประจวบคีรีขันธ อยูในระดับมากท่ีสุด คือ การบริการ  
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

การศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ เขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีวิธีดําเนินการวิจัย 

ดังตอไปนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ชาวตางชาติในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sampling Size) ในการคัดเลือกตัวอยางจาก

กลุม ประชา กรท่ีใชในงานวิจัยคร้ังนี้  เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ  ท่ีพักในโรงแรมในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จึงไดใชวิธีการคํานวณขนาดของกลุม

ตัวอยาง โดยใชสูตร Taro Yamane 

 2

2

e
PQZn =  

เม่ือ n = จํานวนตัวอยางท่ีตองการ 

 Z = คะแนนมาตรฐาน (ระดับ 95% ใหมีคาเทากับ 1.96) 

 P = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ใหมีคาเทากับ 0.5) 

 Q = 1-P (เทากับ 1-0.5) 

 e = คาความคลาดเคล่ือนคาท่ียอมใหเกิดข้ึนได (ใหมีคาเทากับ 0.05) 
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ซ่ึงจะไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน ดังนั้นเพื่อใหไดกลุมตัวอยางเพียงพอท่ีจะ

ใชทดสอบ ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลจากตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ท้ังหมด 400 ตัวอยาง เพื่อปองกันหากมี

แบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชี  รายได 

และแถบประเทศท่ีมา เปนลักษณะคําถามท่ีกําหนดคําตอบใหเลือก (Check List) 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมและสถานท่ีพัก  เปน

ลักษณะคําถามท่ีกําหนดคําตอบใหเลือก (Check List) 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการการ

ตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  ซ่ึงแบงออกเปน เจ็ด ดานไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากรและดาน

กระบวนการ  โดยแบบสอบถามสวนนี้มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

 5 คะแนน หมายถึง มีผลตอการเลือกเขาพักในโรงแรมและท่ีพัก มากท่ีสุด 

 4 คะแนน หมายถึง มีผลตอการเลือกเขาพักในโรงแรมและท่ีพัก มาก 

 3 คะแนน หมายถึง มีผลตอการเลือกเขาพักในโรงแรมและท่ีพัก ปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง มีผลตอการเลือกเขาพักในโรงแรมและท่ีพัก นอย 

 1 คะแนน หมายถึง มีผลตอการเลือกเขาพักในโรงแรมและท่ีพัก นอยท่ีสุด 

 

การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความนาเช่ือถือ  (Reliability) ของเคร่ืองมือท่ี

ใชในการศึกษาดังนี้ 

การทดสอบความเท่ียงตรง(Validity) ผูศึกษาไดใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารยท่ี

ปรึกษา 3 ทาน ตรวจสอบเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา (Content Validity) และโครงสราง

แบบสอบถาม (Construct Validity) 

การทดสอบความเช่ือม่ัน  (Reliability) โดยการนําเอาแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุม

ตัวอยางกอน จํานวน 30 คน ท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกับกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาและนําขอมูลท่ีไดมา

ทดสอบความเช่ือม่ันโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
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(Cronbach) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 17.0 for Windows ปรากฏวาไดความเช่ือม่ัน

สัมประสิทธ์ิ อัลฟา เทากับ 0.86 ซ่ึงจากทฤษฎีของ  Cronbach กลาววา คาความเช่ือม่ัน Cronbach’s  

Alpha ตองไมต่ํากวา  0.70 จึงจะเปนคาท่ีเหมาะสม แสดงวาแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนสามารถ

นําไปใชกับกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามได 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขอมูลเอกสาร  ผูศึกษาทําการรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของในเร่ืองท่ีทําการศึกษาจาก 

งานวิจัยอ่ืนๆ เพื่อหาประเด็นท่ีเกี่ยวของมาใชในการกําหนดกรอบแนวคิด และเคาโครงในการวิจัย

เพื่อเปนบรรทัดฐานในการเก็บรวบรวมขอมูลทางวิชาการตาง  ๆ และทําการศึกษาตอไป การ

รวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของอันไดแก วิทยานิพนธ งานวิจัยโดยคนควาจากหองสมุดในสถาบันตาง  ๆ 

รวมไปถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ต  (Internet) ท่ีเกี่ยวของกับ การโรงแรมในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน

และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

2. ขอมูลภาคสนาม  การสุมตัวอยาง เลือกวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental 

Sampling) โดยผูศึกษาไดเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมาย    โดยการใชแบบสอบถามซ่ึงแบบสอบถามมี

ลักษณะเปนคําถามแบบปดและมีทางเลือกหลาย  ๆ ทางเลือกใหตอบ  เพื่อเปนการสะดวกและ

รวดเร็วตอการตอบแบบสอบถาม โดย ขอความอนุเคราะหจากผูประกอบการโรงแรมและสถานท่ี

พัก บริษัทนําเท่ียว และรานอาหารนานาชาติ แจกแบบสอบถามใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลมีลําดับข้ันตอนดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาทุกฉบับคัดเลือกฉบับท่ี

ตอบสมบูรณ 

2. นําแบบสอบถามท่ีคัดเลือกแลวมาดําเนินการใหคะแนนตามเกณฑ 

3. นําคะแนนท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายของการศึกษา โดยใชเคร่ือง

คอมพิวเตอร คํานวณผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิSPSS Version 17.0 for Windows 

4. วิเคราะหความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของขอมูลสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได และแถบประเทศท่ีมา 

5. วิเคราะหความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของขอมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการใชบริการสถานประกอบการโรงแรมและท่ีพัก 
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6. วิเคราะหคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ

ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาต ิ
7. ทําการแปลความหมายของคาเฉล่ียของประเด็นคําถามเปนรายขอ รายดานและ

โดยรวม โดยใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ีย โดยการประมาณคา เกี่ยวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียว ชาวตางชาติ ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธจะใชเทคนิคการวัดความคิดเห็นแบบ  Likert Scale โดยการกําหนดเกณฑการให

คะแนนคําตอบ ดังนี้  

ระดับ ความสําคัญมากท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ  5  

ระดับ ความสําคัญมาก  ใหคะแนนเทากับ  4  

ระดับ ความสําคัญปานกลาง  ใหคะแนนเทากับ  3  

ระดับ ความสําคัญนอย  ใหคะแนนเทากับ  2  

ระดับ ความสําคัญนอยท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ 1 
 

ผลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย  โดยการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียจะยึด

หลักเกณฑ ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.20 – 5.00 หมายถึง มีอิทธิพลมากท่ีสุด  

คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.40 – 4.19 หมายถึง มีอิทธิพลมาก  

คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.60 – 3.39 หมายถึง มีอิทธิปานกลาง  

คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.80 – 2.59 หมายถึง มีอิทธินอย  

คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.79 หมายถึง มีอิทธิพลนอยท่ีสุด 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ เขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ใช การเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยผูวิจัยขอนําเสนอขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ  

รายไดเฉล่ียตอเดือนและแถบประเทศท่ีมา โดยแจกแจงความถ่ี คารอยละ และนําเสนอในรูปตาราง 

 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการ ใชบริการสถานท่ีพัก ของกลุมตัวอยาง โดย

แจกแจงความถ่ี คารอยละ และนําเสนอในรูปตาราง 

 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกสถานท่ีพัก ของกลุมตัวอยาง โดยนําเสนอผลการวิเคราะหเปน  คาเฉล่ีย  ( )  และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลีย่ต่อ

เดือนและแถบประเทศทีม่า โดยแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และนําเสนอในรูปตาราง 

 จากกลุมตัวอยางท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 400 คน ไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลใน

เร่ือง เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือนและแถบประเทศท่ีมา 

ตารางที ่1 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 243 60.75 

หญิง 157 39.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.75 และ

เพศหญิงจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.25 

 

ตารางที ่2 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกอาย ุ

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 30    7.50 

21-30 ป 63   15.75 

31-40 ป 78   19.50 

41-50 ป 111   27.75 

51 ป ข้ึนไป 118   29.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางมีอาย ุ51 ปข้ึนไป มากท่ีสุด จํานวน 118 คิดเปนรอยละ 29.50 

รองลงมาคืออายุ  41-50 ปจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.75  อายุ 31-40 ปจํานวน 78 คน คิดเปน

รอยละ 19.50 อายุ 21-30 ปจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 อายุต่ํากวา 20 ปจํานวน 30 คน คิด

เปนรอยละ 7.50 
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ตารางที ่3 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน 64   16.00 

เจาของธุรกิจ 110   27.50 

พนักงานของรัฐ 57   14.25 

พนักงานบริษัทเอกชน 89   22.25 

พนักงานบํานาญ 80   20.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางเปนเจาของธุรกิจ มากท่ีสุดจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 

รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 อาชีพ พนักงานบํานาญ

จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 นักเรียน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.00  และนอยท่ีสุดคือ

พนักงานของรัฐ จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25  ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดหรือรายรับสวนบุคคลเฉล่ีย 

ตอเดือน 

รายรับสวนบุคคลเฉล่ียตอเดือน 

(เหรียญสหรัฐฯ) 
จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 140 35.00 

10,001-20,000 95 23.75 

20,001-30,000 55 13.75 

30,001-40,000 60 15.00 

มากกวา 40,000 50 12.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4 พบวากลุมตัวอยางมีรายรับเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 เหรียญสหรัฐฯ มากท่ีสุด

จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมาคือ 10,001-20,000 เหรียญสหรัฐฯ จํานวน 95 คน  
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คิดเปนรอยละ 23.75  รายได 30,001-40,000 เหรียญสหรัฐฯ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 

รายได 20,001-30,000 เหรียญสหรัฐฯ จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 นอยท่ีสุดคือรายได 

มากกวา 40,000 เหรียญสหรัฐฯ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่5 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามแถบประเทศท่ีมา 

ประเทศท่ีมา จํานวน (คน) รอยละ 

เอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต 43 10.75 

อเมริกา 30 7.50 

ตะวันออกกลาง 8 2.00 

ออสเตรเลียและประเทศหมูเกาะ 32 8.00 

ยุโรปและรัสเซีย 271 67.75 

เอเชียใต 12 3.00 

อาฟริกา 4 1.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางเดินทางมาจากกลุมทวีปยุโรปและรัซเซียมากท่ีสุดจํานวน 271 คน 

คิดเปนรอยละ 67.75 รองลงมาคือเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต จํานวน 43 คน คิด

เปนรอยละ 10.75  ออสเตรเลียและประเทศหมูเกาะ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 อเมริกา 

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 เอเชียใต จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ตะวันออกกลาง

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 และนอยท่ีสุดคือ อาฟริกา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 

ตามลําดับ 
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 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการสถานทีพ่กั ของกลุ่มตัวอย่าง โดย

แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และนําเสนอในรูปตาราง 

ตารางที ่6 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคของการเดินทางมา 

หัวหิน 

วัตถุประสงค จํานวน(คน) รอยละ 

ทองเท่ียว พักผอน 361 90.25 

ทําธุรกิจ 29 7.25 

ประชุม 4 1.00 

ติดตองานของรัฐ 4 1.00 

อ่ืน ๆ * 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 

*นักทองเท่ียวจํานวนสองคน เดินทางมาเพื่อเยี่ยมครอบครัว 

จากตารางท่ี 6 พบวา กลุมตัวอยางเดินทางมาเพื่อทองเท่ียวและพักผอนมากท่ีสุด จํานวน 361 คน คิด

เปนรอยละ 90.25 รองลงมาคือเพื่อติดตอธุรกิจ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25   ประชุม จํานวน 

4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ติดตองานของรัฐ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ  1.00 และนอยท่ีสุดคือ อ่ืน 

ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่7 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนผูรวมเดินทาง 

จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 

คนเดียว 53 13.25 

2 คน หรือ มากับคูสมรส 222 55.50 

3-5 คน 94 23.50 

6-8 คน 29 7.25 

มากกวา 8 คน 2 0.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 7  พบวา กลุมตัวอยาง เดินทางมาสองคนหรือมากับคูสมรส มากท่ีสุดจํานวน 222 คน 

คิดเปนรอยละ 55.50 รองลงมาคือสามถึงหาคน   จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50  คนเดียว   

จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 หกถึงแปดคน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 และนอย

ท่ีสุดคือ มากกวาแปดคน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่8 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามการจองท่ีพักลวงหนา 

การจองท่ีพักลวงหนา จํานวน (คน) รอยละ 

จอง 202 50.50 

ไมไดจอง 198 49.50 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 8 พบวา กลุมตัวอยาง มีการจองท่ีพักลวงหนา จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 

และ ไมไดจองท่ีพักไวกอน จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.50 

  

ตารางที ่9 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการพัก 

ระยะเวลาในการพัก จํานวน (คน) รอยละ 

1-2 คืน 67 16.75 

3-4 คืน 89 22.25 

5-6 คืน 63 15.75 

มากกวา 6 คืน 181 45.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการพักมากกวาหกคืน มากท่ีสุดจํานวน 181 คน คิด

เปนรอยละ  45.25 รองลงมาคือ สามถึงส่ีคืน จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 หนึ่งถึงสองคืน 

จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 และนอยท่ีสุดคือหาถึงหกคืน จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 

15.75  ตามลําดับ 
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ตารางที ่10 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรับขอมูลขาวสาร 

แหลงขอมูลขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ 

ครอบครัว 53 13.25 

เพื่อน 111 27.75 

เว็บไซต 143 35.75 

แผนพับ 8 2.00 

นิตยสาร 4 1.00 

บริษัทนําเท่ียว 52 13.00 

หนังสือทองเท่ียว 29 7.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 10 พบวา กลุมตัวอยาง ไดรับขาวสารผานทางหนาเว็บไซต มากท่ีสุดจํานวน 143 คน 

คิดเปนรอยละ 35.75 รองลงมาคือ จากเพื่อน จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.75 จากครอบครัว 

จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 จากบริษัทนําเท่ียว จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 จาก

หนังสือนําเท่ียว จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 จากแผนพับ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 

และนอยท่ีสุดคือ จากนิตยาสารจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่11 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามการตัดสินใจเลือกท่ีพัก 

การตัดสินใจเลือกท่ีพัก จํานวน (คน) รอยละ 

คนเดียว 193 48.25 

ครอบครัว 72 18.00 

บริษัทจัดหาให 6 1.50 

ผูรวมเดินทาง 54 13.50 

เพื่อนจัดหาให 75 18.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 11 พบวา กลุมตัวอยางตัดสินใจคนเดียว มากท่ีสุดจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.25 

รองลงมาคือ เพื่อนจัดหาให จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75 ครอบครัวจัดหาให จํานวน 72 คน 
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คิดเปนรอยละ 18.00  ผูรวมเดินทางชวยตัดสินใจ จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 และนอย

ท่ีสุดคือ บริษัทจัดหาให จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50  ตามลําดับ 

 

ตารางที ่12 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับของโรงแรมท่ีพักอยู 

ระดับของโรงแรม จํานวน (คน) รอยละ 

1-2 ดาว 65 16.25 

3-4 ดาว 244 61.00 

5 ดาว 55 13.75 

ท่ีพักอ่ืน ๆ (คอนโดมิเนียม, หมูบาน, 
 ทาวเฮาส) 

36 9.00 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 12 พบวา กลุมตัวอยางพักในโรงแรมระดับสามถึงส่ีดาว มากท่ีสุดจํานวน 244 คน คิด

เปนรอยละ  61.00 รองลงมาคือ หนึ่งถึงสองดาว จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25  หาดาว 

จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 และนอยท่ีสุดคือ ท่ีพักอ่ืน ๆ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00  

ตามลําดับ 
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 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่อทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลอืกใช้บริการสถานทีพ่กั ของกลุ่มตัวอย่าง โดยนําเสนอผลการวเิคราะห์เป็นค่าเฉลีย่ ( ) 

และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 

 

ตารางที ่13  แสดงคาเฉล่ีย และลําดับท่ี ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ( ) แปลผล ลําดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 3.46 มาก 4 

ดานราคา 3.63 มาก 5 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.27 ปานกลาง 6 

ดานการสงเสริมการขาย 2.97 ปานกลาง 7 

ดานบุคคล 4.18 มาก 1 

ดานสภาพทางกายภาพ 3.94 มาก 3 

ดานกระบวนการ  3.95 มาก 2 

 

จากตารางท่ี  13 จะเห็นไดวาปจจัยสวนประสมการตลาดการบริการ (7 Ps) ท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก 

คือ ปจจัยดานบุคคล คาเฉล่ีย 4.18 ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานราคา และ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ีย 3.95 3.94 3.63 และ 3.46 ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลใน

ระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานสถานท่ี คาเฉล่ีย 3.27 และปจจัยดานการสงเสริมการขาย คาเฉล่ีย 

2.97 
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ตารางที ่14 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการ 

 ตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

( ) S.D. 
แปล

ผล 

ลําดับ

ที่ 
นอย

ที่สุด 

 

นอย 

 

ปาน

กลาง 

 

มาก 

 

มาก

ที่สุด 

 

การตกแตงภายใน 
6 

(1.50) 

45 

(11.25) 

165 

(41.25) 

132 

(33.00) 

52 

(13.00) 
3.45 0.908 มาก 4 

ความสะอาดหองพัก - 
11 

(2.75) 

41 

(10.25) 

164 

(41.00) 

184 

(46.00) 
4.30 0.763 

มาก

ที่สุด 
1 

ความสะดวกของ

เครื่องใช 
- 

19 

(4.75) 

131 

(33.75) 

149 

(37.25) 

101 

(25.25) 
3.83 0.862 มาก 2 

อุปกรณเพ่ือความ

บันเทิง 

13 

(3.25) 

47 

(11.75) 

150 

(37.50) 

121 

(30.25) 

69 

(17.25) 
3.47 1.013 มาก 3 

สถานที่จอดรถ

เพียงพอ 

182 

(45.50) 

67 

(16.75) 

66 

(16.50) 

38 

(9.50) 

47 

(11.75) 
2.25 1.414 นอย 5 

คาเฉลี่ย 3.46  มาก  

 

จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะหปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานท่ีพัก 

พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ ดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.46 โดยสามารถจําแนกไดดังตอไปนี้     

 ลําดับท่ี 1 ความสะอาดภายในหองพัก ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.30  

 ลําดับท่ี 2 ความสะดวกของเคร่ืองใช ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.83  

 ลําดับท่ี 3 มีอุปกรณเพื่อความบันเทิง ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.47  

 ลําดับท่ี 4 การตกแตงภายใน ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมี

คาเทากับ 3.45 

 ลําดับท่ี 5 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 2.25  
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ตารางที ่15 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการ 

 ตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานราคา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

( ) S.D. 
แปล

ผล 

ลําดับ

ที่ 
นอย

ที่สุด 

 

นอย 

 

ปาน

กลาง 

 

มาก 

 

มาก

ที่สุด 

 
มีปายราคาแสดง

ชัดเจน 

61 

(15.25) 

61 

(15.25) 

97 

(24.25) 

81 

(20.25) 

100 

(25.00) 
3.38 1.081 

ปาน

กลาง 
3 

คุมคาตอเงินที่จายไป 
4 

(1.00) 

26 

(6.00) 

81 

(21.00) 

134 

(33.50) 

154 

(38.50) 
4.03 0.963 มาก 1 

ราคามีความ

หลากหลาย 

20 

(5.00) 

45 

(11.25) 

119 

(29.75) 

105 

(26.25) 

101 

(27.75) 
3.61 1.150 มาก 2 

คาเฉลี่ย 3.63  มาก  

 

จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะหปจจัยดานราคา ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานท่ีพัก พบวา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 โดย

สามารถจําแนกไดดังตอไปนี ้

 ลําดับท่ี 1 คุมคาตอเงินท่ีจายไป ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย

ซ่ึงมีคาเทากับ 4.03  

 ลําดับท่ี 2 มีหลายราคาใหเลือก ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึง

มีคาเทากับ 3.61  

 ลําดับท่ี 3 มีปายราคาแสดงชัดเจน ใหความสําคัญในระดบัปานกลางโดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.25 
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ตารางที ่16 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการ  

 ตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 

( ) S.D. 
แปล

ผล 

ลําดับ

ที่ 
นอย

ที่สุด 

 

นอย 

 

ปาน

กลาง 

 

มาก 

 

มาก

ที่สุด 

 

ชองทางการชําระ 
27 

(6.75) 

36 

(9.00) 

165 

(41.25) 

103 

(25.75) 

69 

(17.25) 
3.38 1.081 

ปาน

กลาง 
3 

มีตัวแทนจําหนาย 
21 

(5.25) 

35 

(8.75) 

126 

(29.00) 

113 

(28.25) 

115 

(28.75) 
3.67 1.136 มาก 2 

สามารถจองใน

เว็บไซต 

19 

(4.75) 

24 

(6.00) 

87 

(21.75) 

136 

(34.00) 

134 

(33.50) 
3.86 1.096 มาก 1 

มีสํานักงานขายใน

กรุงเทพฯ พัทยา ภูเก็ต 

เชียงใหม 

173 

(43.25) 

87 

(21.75) 

72 

(18.00) 

27 

(6.75) 

41 

(10.25) 
2.19 1.332 นอย 4 

คาเฉลี่ย 3.27 
 ปาน

กลาง 

 

 

จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะหปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถานท่ีพัก พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 โดยสามารถจําแนกไดดังตอไปนี ้   

 ลําดับท่ี 1 สามารถจองท่ีพักผานเว็บไซต ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.86  

 ลําดับท่ี 2 มีตัวแทนจําหนาย ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมี

คาเทากับ 3.67 

 ลําดับท่ี 3 ชองทางการชําระเงินท่ีสะดวกใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.38   

 ลําดับท่ี 4  มีสํานักงานขายในกรุงเทพฯ พัทยา ภูเก็ตและเชียงใหม ใหความสําคัญใน

ระดับนอย โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 2.19  
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ตารางที1่7 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการ 

ตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 

 

ระดับความสําคัญ 

( ) S.D. 
แปล

ผล 

ลําดับ

ที่ นอย

ที่สุด 

 

นอย 

 

ปาน

กลาง 

 

มาก 

 

มาก

ที่สุด 

 

อาหารเชาฟรี 
52 

(13.00) 

50 

(12.50) 

118 

(29.50) 

62 

(15.50) 

118 

(29.50) 
3.36 1.362 

ปาน

กลาง 
1 

มีการลดราคาเมื่อ

พักมากกวา 2 คืน 

51 

(12.75) 

58 

(14.50) 

110 

(27.50) 

100 

(25.00) 

81 

(20.25) 
3.26 1.286 

ปาน

กลาง 
2 

มีของสมนาคุณเมื่อ

เขาพัก 

116 

(29.00) 

85 

(21.25) 

99 

(24.75) 

60 

(15.00) 

40 

(10.00) 

2.56 1.361 นอย 5 

มีบริการพิเศษ

สําหรับสมาชิก 

108 

(27.00) 

69 

(17.25) 

106 

(26.50) 

68 

(17.00) 

49 

(12.25) 
2.70 1.352 

ปาน

กลาง 
4 

มีการจัดรายการ

สงเสริมการตลาด 

77 

(19.25) 

66 

(16.50) 

101 

(25.25) 

91 

(22.75) 

65 

(16.25) 
3.00 1.348 

ปาน

กลาง 
3 

คาเฉลี่ย 2.97  
ปาน

กลาง 

 

จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะหปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถานท่ีพัก พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.97 โดยสามารถจําแนกไดดังตอไปนี ้

 ลําดับท่ี 1 มีอาหารเชาฟรี ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึง

มีคาเทากับ 3.36 

 ลําดับท่ี 2 มีการลดราคาเม่ือพักติดตอกันมากกวาสองคืน ใหความสําคัญในระดับปาน

กลาง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.26 
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 ลําดับท่ี 3 มีการจัดรายการสงเสริมการขาย ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.00 

 ลําดับท่ี 4 มีบริการพิเศษสําหรับสมาชิก ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 2.70  

 ลําดับท่ี 5 มีของสมณาคุณเม่ือเขาพัก ใหความสําคัญในระดับนอย โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 2.56 
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ตารางที1่8 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการ 

ตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานการบุคลากร 

ปจจัยดานบุคลากร 

 

ระดับความสําคัญ 

( ) S.D. 
แปล

ผล 

ลําดับ

ที่ นอย

ที่สุด 

 

นอย 

 

ปาน

กลาง 

 

มาก 

 

มาก

ที่สุด 

 

ความปลอดภัย 

4 

(1.00) 

21 

(5.25) 

70 

(17.50) 

117 

(29.25) 

188 

(47.00) 
4.16 0.960 มาก 5 

มารยาทของพนักงาน 

- 14 

(3.50) 

66 

(16.25) 

115 

(28.75) 

205 

(11.50) 
4.28 0.862 

มาก

ที่สุด 
2 

การเอาใจใสลูกคา 

- 6 

(1.50) 

65 

(16.25) 

138 

(34.50) 

191 

(47.75) 
4.29 0.788 

มาก

ที่สุด 
1 

พนักงานมีจริยธรรม 

6 

(1.50) 

6 

(1.50) 

71 

(17.75) 

145 

(36.25) 

172 

(43.00) 
4.18 0.879 มาก 4 

พนักงานมีมนุษย

สัมพันธดี 

4 

(1.00) 

2 

(0.50) 

70 

(17.50) 

147 

(36.75) 

177 

(44.25) 
4.23 0.823 มาก

ที่สุด 
3 

พนักงานสามารถใช

ภาษาอังกฤษ 
12 

(3.00) 

6 

(1.50) 

119 

(29.75) 

112 

(30.50) 

141 

(35.25) 
3.94 0.989 มาก 6 

คาเฉลี่ย 4.18  มาก  

 

จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะหปจจัยดานบุคลากร ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานท่ีพัก 

พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 

โดยสามารถจําแนกไดดังตอไปนี ้
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 ลําดับท่ี 1 การเอาใจใสลูกคา ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย

ซ่ึงมีคาเทากับ 4.29 

 ลําดับท่ี 2 มารยาทของพนักงาน ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.28  

 ลําดับท่ี 3 พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีด ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.23 

 ลําดับท่ี 4 พนักงานมีจริยธรรม ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึง

มีคาเทากับ 4.18 

 ลําดับท่ี 5 การรักษาความปลอดภัยของท่ีพัก ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.16 

 ลําดับท่ี 6 พนักงานสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได ใหความสําคัญในระดับมาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.94 
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ตารางที1่9 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการ 

ตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานสภาพทางกายภาพ 

ปจจัยดานสภาพทาง

กายภาพ 

 

ระดับความสําคัญ 

( ) S.D. 
แปล

ผล 

ลําดับ

ที่ นอย

ที่สุด 

 

นอย 

 

ปาน

กลาง 

 

มาก 

 

มาก

ที่สุด 

 

ใกลสถานที่ทองเที่ยว 

18 

(4.50) 

35 

(8.75) 

105 

(26.50) 

161 

(40.25) 

81 

(20.25) 
3.63 1.042 มาก 3 

ต้ังอยูในสถานที่

สะดวกตอการจับจาย 

8 

(2.00) 

2 

(0.50) 

76 

(19.00) 

176 

(44.00) 

138 

(34.50) 
4.09 0.854 มาก 2 

บรรยากาศและ

สภาพแวดลอมดี 

4 

(1.00) 

2 

(0.50) 

81 

(20.25) 

177 

(44.25) 

136 

(34.00) 
4.10 0.803 มาก 1 

คาเฉลี่ย 3.94  มาก  

 

จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห ปจจัยดาน สภาพทางกายภาพ  ในการตัดสินใจเลือก ใชบริการ

สถานท่ีพัก พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ ดานสภาพทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก โดย

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 โดยสามารถจําแนกไดดังตอไปนี้ 

  ลําดับท่ี 1 บรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ัวไปโดยรวมดี  ใหความสําคัญในระดับมาก 

โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.10 

 ลําดับท่ี 2 ตั้งอยูในสถานท่ีสะดวกตอการจับจาย ใหความสําคัญในระดับ มาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.09  

  ลําดับท่ี 3 ใกลสถานท่ีทองเท่ียว ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย

ซ่ึงมีคาเทากับ 3.63 
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ตารางที ่20 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการ 

ตัดสินใจใชบริการ ดานกระบวนการ 

ปจจัยดาน

กระบวนการ 

 

ระดับความสําคัญ 

( ) S.D. 
แปล

ผล 

ลําดับ

ที่ นอย

ที่สุด 

 

นอย 

 

ปาน

กลาง 

 

มาก 

 

มาก

ที่สุด 

 

บริการเร็ว 

- 12 

(3.00) 

99 

(24.75) 

190 

(47.50) 

99 

(24.75) 
3.94 0.783 มาก 2 

บริการอยางเสมอภาค 

17 

(4.25) 

14 

(3.50) 

73 

(18.25) 

162 

(40.50) 

134 

(33.50) 
3.96 1.020 มาก 1 

คาเฉลี่ย 3.95  มาก  

 

จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะหปจจัยดานกระบวนการ ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานท่ีพัก 

พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ ดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.95 โดยสามารถจําแนกไดดังตอไปนี ้   

 ลําดับท่ี 1 บริการอยางเสมอภาคกับลูกคาทุกคน ใหความสําคัญในระดับมาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.96  

ลําดับท่ี 2 มีบริการท่ีรวดเร็ว ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมี

คาเทากับ 3.94 
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บทที ่5 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ เขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  เพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไป

และพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมและท่ีพักในเขตเทศบาลเมืองหัวหินและเพื่อศึกษาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เขต

เทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  โดยในบทนี้จะกลาวสรุปผลการศึกษา 

การอภิปรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปนี้       

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ อาชีพ   และ

รายไดและแถบประเทศท่ีมา 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมและสถานท่ีพัก  

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการการตัดสินใจเลือก

สถานท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิซ่ึงแบงออกเปนเจ็ดดาน 

จากผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวในเขตเทศบาลหัวหิน 

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในชวงระยะเวลาของการสํารวจ สวนใหญเปนเพศชายคิด

เปนรอยละ 60.75 มีชวงอายุ 51 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละละ 29.50 และสวนใหญมีอาชีพประกอบ

กิจการของตนเอง คิดเปนรอยละ 27.50 สวนใหญมีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 เหรียญ

สหรัฐฯ คิดเปนรอยละ 35.00 สวนใหญเดินทางมาจากประเทศแถบยุโรปและรัสเซียรอยละ 67.75 

และมีจุดประสงคในการเดินทางมาเมืองหัวหิน คือ ทองเท่ียวและพักผอนคิดเปนรอยละ 90.25 ซ่ึง

สวนใหญมีผูรวมเดินทางจํานวนสองคน คิดเปนรอยละ 55.50 โดยมีการติดตอจองหองพักไว

ลวงหนา คิดเปนรอยละ 50.50 โดยสวนใหญใชระยะเวลาในการพักมากกวาหนึ่งสัปดาหข้ึนไป คิด

เปนรอยละ 45.25 สวนใหญไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีพักมาจากส่ืออินเตอรเน็ตคิดเปน

รอยละ 3.75 และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักมากท่ีสุดคือ ตัวของผูตอบ

แบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 48.25 สวนใหญเลือกสถานท่ีพักท่ีระดับ 3-4 ดาว คิดเปนรอยละ

61.00 
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สรุปผลวจัิยส่วนที ่ 1   ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้และ 

แถบประเทศทีม่า  

จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวในเขตเทศบาลหัวหิน 

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในชวงระยะเวลาของการสํารวจ เปนเพศชายคิดเปนรอยละ 

60.75 และเปนเพศหญิงรอยละ 39.25 สวนใหญมีอายุ 51 ปข้ึนไป รอยละ 29.50 รายไดเฉล่ียตอ

เดือนต่ํากวา 10,000 เหรียญสหรัฐฯคิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมาคือ 10,001-20,000 เหรียญ

สหรัฐฯคิดเปนรอยละ 23.75 สวนใหญเดินทางมาจากประเทศแถบยุโรปและรัสเซียคิดเปนรอยละ 

67.75 รองลงมาคือ เอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใตคิดเปนรอยละ 10.75 และรองลงมา

คือ อเมริกา คิดเปนรอยละ 7.50 

สรุปผลวจัิยส่วนที ่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการโรงแรมและสถานทีพ่กั  

จากการศึกษาพบวาสวนใหญมีจุดประสงคในการเดินทางมาเมืองหัวหิน คือ ทองเท่ียว

และพักผอนคิดเปนรอยละ 90.25 ซ่ึงสวนใหญมีผูรวมเดินทางรวมจํานวนสองคน คิดเปนรอยละ 

55.50 รองลงมาคือ 3-5 คน และ เพียงลําพัง คิดเปนรอยละ 23.50 และ 13.25 ตามลําดับ สวนใหญมี

การจองสถานท่ีพักไวลวงหนาคิดเปนรอยละ 50.50 โดยมีชวงระยะเวลาในการพักมากกวา 1

สัปดาห คิดเปนรอยละ 45.25 รองลงมาคือ 3-4 วัน และ 1-2 วันคิดเปนรอยละ 22.25 และ 16.75 

ตามลําดับสวนใหญนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานท่ีพักจากส่ือ

อินเตอรเน็ตคิดเปนรอยละ 35.75 รองลงมาคือ เพื่อน และครอบครัวหรือญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 

27.75 และ 13.25 ตามลําดับ ซ่ึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักมากท่ีสุดคือ ตัว

ผูตอบแบบสอบถามเอง และระดับของสถานท่ีพักสวนใหญเลือกใชบริการมากท่ีสุดคือ ระดับ 3 -4 

ดาว คิดเปนรอยละ 61.00 

 

 

 

สรุปผลวจัิยส่วนที ่  3  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืก 

สถานทีพ่กัของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตซ่ึิงแบ่งออกเป็นเจ็ดด้าน 

ปจจัยสวนประสมการตลาดการบริการ (7 Ps) ท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก คือ ปจจัยดาน

บุคคล (คาเฉล่ีย 4.18) ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานราคา และปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ีย 3.95 3.94 3.63 และ 3.46 ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับปาน

กลาง คือ ปจจัยดานสถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.27) และปจจัยดานการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 2.97) 
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ปัจจัยด้านบุคคล 

ปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีระดับอิทธิพลมาก (คาเฉล่ีย 4.18) โดยนักทองเท่ียวชาวตาง 

ชาติผูเขาใชบริการโรงแรมและท่ีพัก ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในเร่ืองการเอาใจใสลูกคา 

มารยาทและการส่ือสารของพนักงาน และพนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี คาเฉล่ีย 4.29 4.28 และ 4.23 

ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมากคือ เร่ืองพนักงานมีจริยธรรม  ความปลอดภัย 

และพนักงานมีความสามารถใชภาษาอังกฤษ ไดคาเฉล่ีย 4.18 4.16 และ 3.94 ตามลําดับ  

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีระดับอิทธิพลมาก (คาเฉล่ีย 3.95) โดย นักทองเท่ียว

ชาวตางชาติผูเขาใชบริการโรงแรมและท่ีพัก ใหความสําคัญระดับมากในเร่ืองบริการอยางเสมอภาค  

คาเฉล่ีย 3.96 และ บริการเร็ว คาเฉล่ีย 3.94  

ปัจจัยด้านสภาพทางกายภาพ 

ปจจัยดานทางกายภาพโดยรวมมีระดับอิทธิพลมาก (คาเฉล่ีย 3.94) โดย นักทองเท่ียว

ชาวตางชาติผูเขาใชบริการโรงแรมและท่ีพัก ใหความสําคัญระดับมากในเร่ืองบรรยากาศและ

สภาพแวดลอม ตั้งอยูในสถานท่ีสะดวกตอการจับจาย และใกลสถานท่ีทองเท่ียว คาเฉล่ีย 4.10 4.09 

และ 3.63 ตามลําดับ 

 

ปัจจัยด้านราคา 

ปจจัยดานราคาโดยรวมมีระดับอิทธิพลมาก (คาเฉล่ีย 3.63) โดย นักทองเท่ียว

ชาวตางชาติผูเขาใชบริการโรงแรมและท่ีพัก ใหความสําคัญระดับมากในเร่ืองคุมคาตอเงินท่ีจาย 

คาเฉล่ีย 4.03 มีหลายราคาใหเลือก 3.61 สวนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง คือมีปาย

ราคาบอกชัดเจน คาเฉล่ีย 3.25  

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีระดับอิทธิพลมาก (คาเฉล่ีย 3.46) โดย นักทองเท่ียว

ชาวตางชาติผูเขาใชบริการโรงแรมและท่ีพัก ใหระดับความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองความสะอาด

หองพัก  คาเฉล่ีย 4.30  สวนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ ความสะดวกของเคร่ืองใช 

อุปกรณเพื่อความบันเทิง  และการตกแตงภายใน 3.83 3.47 และ 3.45 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมี

ความสําคัญระดับปานกลาง คือสถานท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ีย 2.25 
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ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีระดับอิทธิพลมาก (คาเฉล่ีย 3.27) โดย 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติผูเขาใชบริการโรงแรมและท่ีพัก ใหระดับความสําคัญมากในเร่ือง สามารถ

จองผานเว็บไซต คาเฉล่ีย 3.86 และมีตัวแทนจําหนาย คาเฉล่ีย 3.67 สวนปจจัยยอยท่ีมีระดับ

ความสําคัญปานกลางคือ ชองทางการชําระ คาเฉล่ีย 3.38 และปจจัยท่ีมีความสําคัญในระดับนอย 

คือ มีสํานักงานขายในกรุงเทพฯ พัทยา ภูเก็ต เชียงใหม คาเฉล่ีย 2.19 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด                                                           

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีระดับอิทธิพลปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.97) โดย 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติผูเขาใชบริการโรงแรมและท่ีพัก ใหระดับความสําคัญในระดับปานกลาง

ในเร่ืองอาหารเชาฟรี  มีการลดราคาเม่ือพักมากกวา 2 คืน มีการจัดโปรแกรมสงเสริมการตลาด และ

มีบริการพิเศษสําหรับสมาชิก คาเฉล่ีย 3.36 3.26 3.00 และ 2.70 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมีระดับ

ความสําคัญนอยคือ มีของสมนาคุณเม่ือเขาพัก คาเฉล่ีย 2.56 

 

 อภิปรายผล 

การศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ เขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  สามารถอภิปรายผลตาม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปพบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 

51 ปข้ึนไป นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาจากแถบประเทศยุโรป มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา

10,000 เหรียญสหรัฐฯ และมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อทองเท่ียวและพักผอน ซ่ึงผลการศึกษา

ในสวนนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ อณุภา สายบัวทอง (2550) ท่ีทําการ ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอ 

การเลือกใชบริการโรงแรมฮิลตัน หัวหินรีสอรท แอนด สปา ของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ 

เขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผลการศึกษาปจจัยทางการตลาดการบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ี

พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เขตเทศบาลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในแตละ

ดานสามารถอภิปรายผลได ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง

ความสะอาดของหองพัก 
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ปจจัยดานราคา พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองความ

คุมคาตอเงินท่ีจายไป 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญมาก

ท่ีสุดในเร่ืองสามารถจองผานทางหนาเว็บไซต 

ปจจัยดานบุคคล พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองการ

เอาใจใสดูแลลูกคา 

ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญมากท่ีสุด

ในเร่ือง บรรยากาศและสภาพแวดลอม 

ปจจัยดานกระบวนการ พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง

การปฏิบัติลูกคาอยางเทาเทียมกัน 

จากปจจัยทางการตลาดการบริการท้ัง 7 ดาน พบวา ปจจัยดานบุคคลมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกสถานท่ีพัก ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติสูงท่ีสุด อาจเนื่องมาจากการท่ีนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติกอนท่ีจะเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยหรือท่ีใด ๆ ก็ตาม ยอมตองมีขอมูล

พื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะของประชากรในประเทศนั้น ๆ หรืออาจเคยไดรับประสบการณดานบุคคล

จากการเลือกสถานท่ีพักจากท่ีอ่ืน ๆ ทําใหปจจัยดานบุคคล เปนส่ิงท่ีถูกคาดหวังวา  ควรเปนเร่ืองท่ีมี

การใหความสําคัญเปนอันดับแรก และเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมากท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทีเ่กีย่วข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด 

การศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ เขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ทําใหทราบถึงขอมูล

พื้นฐานและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเขต

เทศบาลเมืองหัวหิน  และจากผลการศึกษาในคร้ังนี้ สามารถใชเปนประโยชนประกอบการตัดสินใจ

สําหรับผูท่ีสนใจลงทุนในธุรกิจโรงแรมและสถานท่ีพัก ในการวางแผนและพัฒนากิจการใหมี

ประสิทธิภาพ รวมท้ังยกระดับการบริการใหมีคุณภาพและมาตรฐาน ดังนั้นขอเสนอแนะท่ีสรุปไดมี

ดังนี้ 
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ดานบุคคล 

จากการศึกษาพบวาปจจัยดานบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด  และมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก

และในปจจัยยอยดานบุคคล แตละปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดคือ  เร่ืองการเอาใจใสลูกคา

แสดงใหเห็นวาผูใชบริการใหความสําคัญตอการเอาใจใส  ไมวาสถานท่ีพักจะอยูในระดับใดก็ตาม 

ดังนั้นผูประกอบการสถานท่ีพักตองตระหนักถึงการใหความสําคัญตอการกําหนดนโยบายในการ

บริการลูกคา มีการอบรมพนักงานอยูเปนประจํา โดยเฉพาะในเร่ืองมารยาทและการส่ือสารของ

พนักงาน เนื่องจากเร่ืองดังกลาวมีระดับความสําคัญอยูในอันดับท่ี 2 ท่ีผูใชบริการสถานท่ีพัก

พิจารณาใหมีความสําคัญรองลงมา โดยทางสถานประกอบการอาจเร่ิมจากจากการสรรหาบุคคลท่ีมี

ความเหมาะสมกับงานในแตละงาน โดยทําการสังเกตและวิเคราะหพฤติกรรมของพนักงานเพื่อให

สามารถคัดเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมกับงานบริการได นอกจากนี้ควรทําการพัฒนาบุคลิกภาพ ทักษะ

มนุษยสัมพันธ ความมีจริยธรรม และความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารของ

พนักงานอยูสมํ่าเสมอเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดตอการบริการ 

ดานกระบวนการ 

พบวามีความสําคัญมากในเร่ือง การบริการอยางเสมอภาคและการบริการดวยความ

รวดเร็ว ผูประกอบการสถานท่ีพักจําเปนจะตองตระหนักถึงการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ

บริการอยางตอเนื่องใหมีความเสมอภาค ไมแบงแยกตามความรูสึกสวนตัวของตน ปฏิบัติดวยความ

ยุติธรรมแกลูกคาผูมาใชบริการทุกระดับ พรอมท้ังบริการดวยความรวดเร็ว ตอบสนองทันตอความ

ตองการ โดยอาจนําประโยชนจากเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในกระบวนการบริการเพื่อใหเกิดการ

บริการท่ีรวดเร็ว ทันตอสถานการณ 

 

ดานสภาพทางกายภาพ 

พบวาใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในเร่ือง บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถานท่ี

พัก ควรอยูในสภาพแวดลอมท่ีดี อากาศบริสุทธ์ิ มีความสงบแหมาะแกการพักผอน และมีความ

สะดวกในเร่ืองการคมนาคม ตั้งอยูในสถานท่ีสะดวกตอการจับจายใชสอยซ่ึงมีระดับความสําคัญ

รองลงมา อีกท้ังการท่ีมีสถานท่ีพักมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีดี ตั้งอยูไมไกลจากสถานท่ี

ทองเท่ียว ถือเปนขอไดเปรียบตอคูแขงขัน และยังทําใหสถานประกอบการมีโอกาสสูงในการเปน

ตัวเลือกแรก ๆ ของการเลือกสถานท่ีพัก 
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ดานราคา 

จากการศึกษาเร่ืองท่ีใหความสําคัญมากคือ มีความคุมคาตอเงินท่ีจายไป พรอมท้ัง

ไดรับการบริการเปนท่ีพึงพอใจ และตรงตามความตองการ ประกอบกับการเลือกใชบริการสถานท่ี

พักท่ีสรางความพึงพอใจใหแกผูมาใชบริการ คือการมีหลายราคาใหเลือก เพื่อใหเกิดความคุมคาและ

ความยินดีท่ีจะจายของผูมาใชบริการ สถานประกอบการท่ีดีตองมีการระบุ แสดงอัตราคาบริการไว

อยางชัดเจน เพื่อลูกคาผูมาใชบริการสามารถใชเวลาในการตัดสินใจและมีโอกาสในการเลือกส่ิงท่ี

ผูใชบริการตองการดวยตัวเอง เพื่อใหเกิดความคุมคาสูงสุด 

                                                           

ดานผลิตภัณฑ   

ในดานผลิตภัณฑพบวาปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมากท่ีสุดคือ ความสะอาดของ

หองพักและรวมไปถึงสถานท่ีพักดวย มีการดูแลอยางสมํ่าเสมอ ประกอบกับมีความพรอมของ

เคร่ืองใชท่ีสามารถอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ การตกแตงภายในท่ีแสดงถึงความเอาใจใส

และความพรอมในการบริการ                

 

ดานชองทางการจําหนาย 

จากการศึกษาพบวาเร่ืองท่ีใหความสําคัญระดับมากคือ สามารถเลือกสถานท่ีพัก หา

ขอมูล รายละเอียด ติดตอสอบถาม และจองสถานท่ีพักผานบนหนาเว็บไซต  (Website) ได เพื่อการ

บริการขอมูลอยางตอเนื่องตลอดเวลา ผูประกอบการสถานท่ีพักจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองให

ความสําคัญตอการกระจายขอมูล การใหบริการผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต ท้ังเปนการเพิ่ม

ชองทางท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน ทําใหเขาถึงกลุมลูกคาไดเปนวงกวาง และเปนการลงทุนท่ีไมมาก

นักแตเพิ่มโอกาสในการไดรับผลตอบแทนท่ีเกินคาด ถือไดวาเปนกระบวนการท่ีไมอาจมองขาม 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

จากการศึกษาพบวาเร่ืองท่ีมีการใหระดับความสําคัญปานกลาง เรียงลําดับคะแนนเฉล่ีย

จากมากไปหานอย คือ สวนของการใหบริการอาหารเชาฟรี การใหสวนลดเม่ือเขาพักมากกวา 2 คืน 

และมีการจัดการสงเสริมการขาย เปนสวนผสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยู

ในอันดับสุดทาย เม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยดานอ่ืน ๆ  ทําใหเห็นไดวานักทองเท่ียวชาวตางชาติสวน

ใหญไมคอยใหความสําคัญตอการสงเสริมการขายมากเทาไรนัก ผูประกอบการสถานท่ีพักจึงตอง

ใหความสําคัญและมุงพัฒนาดานอ่ืน ๆ ควบคูไปกับการสงเสริมการตลาด พรอม ๆ ไปกับการ
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สังเกตและวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการมากท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูลไมเพียงพอ ซ่ึงชวงท่ีทําการสํารวจเปนชวงเวลาท่ีมีปริมาณ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติคอนขางนอย (Low-Season) อาจมีการทําการสํารวจในชวงอ่ืนๆตอไปเพื่อ

นําผลมาเปรียบเทียบ หรือทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในเขตหรืออําเภออ่ืน เพื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบ และหาขอสรุปท่ี

ดียิ่งข้ึน 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

การศึกษาปัจจัยทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเลอืกสถานทีพ่กัของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ  

เขตเทศบาลเมอืงหัวหิน อาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 
 

แบบสอบถามนี้เปนเคร่ืองมือในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่พักของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  จัดทําโดยนักศึกษาปริญญาตรี 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ขอมูลที่ไดจะถูกเก็บเปนความลับและใช

ประโยชนในดานวิชาการเทานั้น จึงใครขอความรวมมือ จากทานในการตอบแบบสอบถาม ตามความเปนจริง 

เพื่อเปนประโยชนตองานวิจัย ทั้งนี้ผูวิจัยของขอบคุณทุกทาน ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ 

โอกาสนี้ 

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวนคือ  

 สวนที่ 1 ขอมูลประชากรศาสตร  

 สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม  

 สวนที่ 3 เก่ียวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่พัก  

สวนที่ 1 ขอมูลประชากรศาสตร 

เพศ   

  ชาย      หญิง 

อายุ   

  ตํ่ากวา 21 ป    21 – 30    31 – 40  

  41 – 50   มากกวา  50 ป    

อาชีพ   

  นักเรียน / นักศึกษา  ธุรกิจสวนตัว    พนักงานบํานาญ 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน 

รายไดตอเดือน   

(เหรียญสหรัฐ)   นอยกวา 10,000     10,001 – 20,000   20,001 – 30,000 

    30,001 – 40,000    มากกวา 40,000 

 

 

 



แถบประเทศที่มา  

 Americas      South Asia   Africa  

 Middle East     Europe and Russia  Australia and Oceania 

  

 South East Asia and East Asia 

 

 สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม 

วัตถุประสงคที่เดินทางมาหัวหิน 

  เที่ยว / พักผอน    งานราชการ     ประชุม  

  ธุรกิจ    ศึกษาคนควา     อื่นๆ  …………............... 

จํานวนผูรวมเดินทาง 

  คนเดียว    3 – 5 คน     8 คนขึ้นไป  

  2 คน/มากับคูสมรส   6 – 8 คน     มากับทัวรทองเที่ยว  

ทานมีการจองกอนเขาพักหรือไม 

  ไมใช      ใช  

ระยะเวลาที่เขาพัก (คืน) 

 1 – 2   3 – 4    5 - 6    มากกวา 6 คืน    

ทานไดรับขอมูลมาจากแหลงใด 

  ญาติ     วิทยุ     เพื่อน     

หนังสือพิมพ 

  หนังสือทองเที่ยว   โทรทัศน    อินเทอรเน็ต    บริษัททองเที่ยว 

 นิตยสาร    ใบปลิวโฆษณาแผนพับ 

      
ในการเลือกโรงแรมที่พักทานมีการตัดสินใจแบบใด 

  ตัดสินใจดวยตัวเอง   เพื่อนจัดให     ญาติจัดหาให 

  ผูรวมเดินทาง    บริษัท/ ที่ทํางานจัดให   อื่นๆ.................................

      

ระดับของโรงแรมที่เขาพัก 

  1-2 ดาว   3-4 ดาว     5 ดาว 

  ที่พักอื่น ๆ ที่ไมใชโรงแรม (คอมโดมิเนียม หมูบาน และทาวเฮาส)  



 

สวนที่ 3 เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่พัก 

 

ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจเลือกเขาพัก 

ระดับความสําคัญ 

นอย

ที่สุด นอย 

ปาน

กลาง มาก 

มาก

ที่สุด 

 ปจจัยดานผลิดภัณฑ 

1. มีการตกแตงภายในสวยงาม      

2. มีความสะอาดในหองพัก      

3. มีความสะดวกของเครื่องใช      

4. มีเครื่องใชเพ่ือความบันเทิง      

5. มีสถานที่รองรับยานพาหะนะที่เพียงพอ      

ปจจัยดานราคา 

6. มีปายแสดงราคา      

7. คุมคาเงินที่เสียไป      

8. มีความหลากหลายทางดานราคา      

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

9. สามารถชําระเงินไดหลากหลายชองทาง      

10. มีพนักงานเสนอขาย/แนะนํา      

11. สามารถจองหองพักผานทางอินเทอรเน็ต      

12. มีสํานักงาน หรือ ตัวแทนจําหนาย ใน

กรุงเทพมหานคร ,ชลบุรี (พัทยา), ภูเก็ต, เชียงใหม 

     

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

13. มีบริการอาหารมื้อเชาฟร ี      

14. ลดราคาหากพักติดตอกันเกิน 2 คืนขึ้นไป      

15. ใหของขวัญที่ระลึกเมื่อเขาพัก      

16. มีบริการพิเศษสําหรับสมาชิก หรือ ลูกคาประจํา      

17. มีการจัดรายการสงเสริมการขาย      



 

ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจเลือกเขาพัก 

ระดับความสําคัญ 

นอย

ที่สุด นอย 

ปาน

กลาง มาก 

มาก

ที่สุด 

 ปจจัยดานบุลคลากร 

18. ที่พักมีการรักษาความปลอดภัยที่ด ี      

19. พนักงานมีมารยาทในการใหบริการ       

20. พนักงานมีการดูแลเอาใจใสที่เหมาะสม      

21. พนักงานมีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน      

22. พนักงานมีบุคลิกดี, การแตงกาย และมนุษยสัมพันธ

ที่ดี 

     

23. พนักงานมีความสามารถดานภาษาอังกฤษ      

ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ 

24. อยูใกลบริเวณสถานที่ทองเที่ยว      

25. อยูใกลบริเวณที่มีความสะดวก      

26. ส่ิงแวดลอมโดยรวมเหมาะสมแกการมาพักอาศัย      

ปจจัยดานกระบวนการ 

27. มีความรวดเร็วในการใหบริการ      

28. ปฏิบัติตอลูกคา อยางเทาเทียมกัน      

 

 

 

 

 

 

 



Research Questionnaire 

“Study Consideration of Deciding Choice of hotel and lodging 
for Foreign Tourists in HUAHIN district, Prajuabkirikan 
province” 

This questionnaire is the tool to study the reason behind choice of hotel and lodging of 
foreign tourist in HUAHIN. This questionnaire was made by BBA students of Silpakorn 
University (Faculty of Management Science). All of the information will be calculated and 
only used for academic research. So, I request for you to truly answer the following 
questions in this questionnaire for utility of this research. I thank you all in advance for your 
collaboration on answering the questions. 

The questionnaire is presented in three sections 

 First section is Democratic statistic questionnaire. 

 Second section is Hotel and lodge assumption statistic questionnaire. 

 Last section is concerning the choice of hotel and lodging by foreign tourists. 

* If any of the following questions are not considered not polite or appropriate you do not 
need to consent to answer, Please skip to the next question. 

Section I: Democratic Information 

Gender    

  Male     Female 

Age    

  20 yrs and below    21-30 yrs     31-40 yrs 

  41-50 yrs     51 yrs + 

 Occupation   

    Student      Government Officer  

  Business owner     Public company employee 

  Other 

 

 



Average income per Month (US Dollar) 

   Less than 10,000    10,001-20,000    20,001-30,000 

   30,001-40,000    More than 40,000 

Homeland Zone /Area 

   Europe and Russia    Africa     South Asia 

   Australia and Oceania   Middle East   Americas    

  East Asia and South East Asia 

 

Section II : Hotel and lodging assumption statistic questionnaire 

What is the purpose of coming to HUAHIN? 

  Travel/Relax    Study    Government duty 

  Business     Convention   Retirement 

 

How many of your co-traveler? 

  Alone    3-5 people    More than 8 people 

  2 or Couple   6-8 people    Tour Agency (Group Travel) 

    

Did you book the room? 

  Yes    No 

  

What is your Duration of stay? (Night) 

  1-2 Night    5-6 Night 

  3-4 Night    7 Night or More 

 

 

 



How did you get the hotel information? 

  Relatives/Family    Radio    Travel Guide Book 

  Friends     Leaflet     Travel Agency 

  Television     Magazine    Newspaper 

 Website/Internet 

 

How did you decide choice of hotel or lodging? 

  By Yourself     Depend on co-traveler 

  Family, Relatives     Friends  

  Your Company provided for you  

  

What is Hotel rating of the hotel you’re staying? 

  1-2 stars    3-4 stars    5 stars  

 Other accommodation (Including condos, villas, townhouses)     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Section III : Deciding choice of hotel and lodging 
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Product 

1 Room Decoration      

2 Room Cleanness      

3 Furniture Convenient/ Comfortable      

4 Room Entertainment       

5 Have enough parking spaces      

Price 

6 Room tariff clearly displayed      

7 Value for money      

8 Good choice of room rate      

Place 

9 Payment options      

10 Service provided of Hotel or lodging representative      

11 Can book on website      

12 Have office or agent in Bangkok, Pattaya, Phuket, 
ChaingMai 

     

Promotion 



13 Free Breakfast      

14 Have discount if stay more than two nights      

15 Welcome package/ basket      

16 Have special service for members      

17 Promotions available      

People 

18 Hotel Security      

19 Staff have good work manners and good 
communication skills 

     

20 Staff take good care of customers      

21 Staff have good work ethics      
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People 

22 Staff have a good personality and good relationship 
with guests 

     

23 Staff  have a good English skills      

Physical evidence and presentation 

24 The Hotel is near to tourist attraction       

25 The Hotel located in a convenient place and desirable 
area 

     



26 Overall atmosphere and environment of the hotel or 
lodging 

     

Process 

27 Have a fast and reliable service      

28 Hotel provides equal service for all customers      
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