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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to study hotel assumption and the reason behind 

choice of hotel and lodging of foreign tourist in HUAHIN. The sample consisted of one randomly 

four hundred foreigners in HUAHIN and Amount of the sample was calculated by using Taro 

Yamane formula. The instruments used for gathering data is Questionnaire. The study was 

separated into three parts; Democratic statistic, Hotel and lodging assumption and concerning the 

choice of hotel and lodging. 

 The results of study were Most of Foreign tourists in HUAHIN were men, Aged of 

fifty-one and above, Own business, Average income per month are less than ten thousand US 

dollar, comes from Europe and Russia, The purpose of coming to HUAHIN were to travel and 

relax, Have two co-traveler, Book room, Spend more than a week in hotel, Gets hotel information 

from website, Decide choice of hotel by self, Most choose three or four star hotel. 

 The reason behind choice of hotel effected to deciding are “Take good care of customer, 

Staff’s manners, Staff have good characteristic, Provides equal service, Good overall environment, 

Located in convenient place, Value for money, Room cleanness and Can book on website”.    
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

การทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญตอการสรางรายได ใหประ เทศ ไทย  เนื่องจากเปน

แหลงท่ีมาของรายได หลัก   การเติบโตการทองเท่ียวไทยไดสรางโอกาสในการทํางานท้ังใน

ภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและธุรกิจท่ีเกี่ยวของอยางท่ัวถึง เช่ือมโยงธุรกิจตาง ๆ เขาดวยกัน

เปนกระบวนการ และกอใหเกิดการกระจายรายไดในขอบเขตพื้นท่ีกวาง  เพราะเหตุนี้อุตสาหกรรม

การทองเท่ียวจึงขยายการเติบโตอยางไมหยุดยั้ง   อีกท้ังการทองเท่ียวมีผลกระทบตอคนไทยจํานวน

มากและกลายเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิ ต คนไทยหลาย ๆ จังหวัดท่ีมีความพรอม  และความสามารถ

ในการ พัฒนาใหจังหวัดเปนแหลงทรัพยากรการทองเท่ียว พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหม ๆ ยังชวย

เสริมสรางคุณภาพชีวิตของชุมชนในทองถ่ินนั้น ๆ ใหดียิ่งข้ึนอีกดวย 

ประจวบคีรีขันธ เปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางตอนลางซึ่งมีเขตแดนติดตอกับภาคใต  และ

มีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจหลายแหงไมวาจะเปนชายหาดตาง  ๆ หมูเกาะหรือปาเขาลําเนาไพร  เปน

สถานที่ตากอากาศเกาแกต้ังแตรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  จากหลักฐานทาง

ประวัติศาสตร  ประจวบคีรีขันธเคยเปนที่ต้ังของเมืองนารัง  สมัยกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี  ตอมาใน

สมัยรัชกาลที่ 2 แหงกรุงรัตนโกสินทรไดต้ังเมืองขึ้นใหมขึ้นที่ปากคลองอีรม  ช่ือวา เมืองบางนางรม 

และในสมัยรัชกาลที่  4 ไดรวบรวมเมืองบางนางรม  เมืองกุย  และเมืองคลองวาฬเปนเมือง

ประจวบคีรีขันธ  ซึ่งแปลวาเมืองที่มีภูเขาเปนหมู  ๆ โดยมีที่วาการเมืองอยูที่เมืองกุย  จนกระทั่ง พ.ศ. 

2441 จึงยายที่วาการเมืองมาอยูที่อาวเกาะหลัก  หรืออาวประจวบ  ซึ่งเปนที่ต้ังของตัวเมือง

ประจวบคีรีขันธในปจจุบัน (กองพงษ บุญยการ 2550) 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีพื้นท่ีประมาณ 6,367.620 ตารางกิโลเมตร ลักษณะพื้นท่ีแคบ

เปนคาบสมุทรยาวลงไปทางใต  โดยมีสวนท่ีแคบท่ีสุดจากเขตแดนไทย -พมาดานตะวันตกจนถึงฝง

ทะเลดานตะวันออกเปนระยะทางประมาณ 12 กิโลเมตรอยูบริเวณดานสิงขร  ทองท่ีตําบลคลองวาฬ  

อําเภอเมือง และมีความยาวจากเหนือจรดใตเปน ระยะทางประมาณ 212 กิโลเมตร แบงการปกครอง

ออกเปน 8 อําเภอ คือ อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ อําเภอปราณบุรี อําเภอกุยบุรี อําเภอทับสะแก  
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อําเภอสะพาน อําเภอบางสะพานนอย  อําเภอสามรอยยอด  และอําเภอหัวหิน หรือท่ีเรียกกันวา เมือง

หัวหิน (กอพงษ บุญยการ 2550) 

เมืองหัวหินอยูหางจากกรุงเทพฯ ไปทางทิศใตประมาณ 200 กิโลเมตร อยูติดชายฝง

ทางทิศตะวัน ออกของอาวไทย  จัดไดวาเปนสถานท่ีพักผอนตากอากาศริมทะเลท่ีเกาแกท่ีสุดของ

ประเทศไทย หัวหินไดถูกเปล่ียนแปลงจากแตเดิมท่ีเปนชุมชนชาวประมง  มาเปนสถานท่ีทองเท่ียว

ยอดนิยมในป 2463 และเร่ิมมีการกอสรางทางเดินรถไฟสถานีหัวหินในพระบาทสมเด็จพระมงกุฏ

เกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 6 (ป พ.ศ. 2453-2468) รวมถึงพระราชวังไกลกังวลในรัชกาลท่ี 7 ป พ.ศ. 

2469 พระราชวังแหงนี้ไดถูกใชเปนท่ีประทับรับรองของพระราชวงศเม่ือมีการเสด็จเยือนหัวหิน 

ปจจุบันหัวหินเปนท่ีรูจักและไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ

ชาวตางชาติเปนจํานวนมาก นอกจากสถานท่ีทองเท่ียวสวยงามท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวแลว  หัวหินยังมี

โรงแรมและสถานท่ีพัก ซ่ึงตั้งอยูใจกลางเมืองหัวหินพรอมส่ิงอํานวยความสะดวกครบครันไวคอย

ตอนรับนักทองเท่ียว ใหเขามาสัมผัสแหลงอารยธรรม ประเพณีของไทยท่ีมีตลอดท้ังป  

การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดเห็นถึงความสําคัญของธุรกิจโรงแรม และท่ีพัก   ใน เทศบาล

เมืองหัวหิน ซ่ึงถือไดวาเปน เขตเทศบาล หนึ่งท่ีมีการเดินทางเขาออกของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

จัดเปนลําดับตน ๆ ของประเทศไทย และมีสถานประกอบการท่ีเกี่ยวของเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะ 

สถานประกอบการโรงแรมและท่ีพัก ท่ีมีศักยภาพ และความพรอมรองรับ นักทองเท่ียวจากประเทศ

แถบทวีป ท่ัวโลก   เทศบาลเมืองหัวหิน ยังเปนสถานท่ี  ท่ีมีความนาสนใจเปนอยางมากในการจัด

ประชุมและสัมมนาและเปนท่ีตั้งของสถานประกอบการโรงแรมและท่ีพักหลากหลายขนาด  เห็นได

วาเทศบาลเมืองหัวหินจึงเปรียบเสมือนเมืองหนาดาน ในการตอนรับนักทองเท่ียวจากตางประเทศท่ี

สําคัญ  ดวยเหตุนี้จึงทําให หัวหิน มีนักทองเท่ียวแวะเวียนมาเยี่ยมเยียนเพื่อ การทองเท่ียว และจัด

ประชุมสัมมนา ปละมาก ๆ ซ่ึงในแตละปมีรายไดเขาจังหวัด หลายรอยลานบาทตามขอมูลจากการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทยจังหวัดประจวบคีรีขันธ และแหลงขอมูลจากสถานประกอบการโรงแรม

และท่ีพัก ท่ีมีความเกี่ยวของกับการทองเท่ียวใน  เขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอ หัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

การทองเท่ียวในเขตเทศบาลหัวหินนั้นไดรับความสะดวกจากเอกชน ซ่ึงเปนผูจัดสราง

หรือจัดหาไวบริการนักทองเท่ียว ในรูปแบบการประกอบธุรกิจ แตอาจมีหลายแหลงท่ีรัฐบาลเขาไป

ดูแลหรือใหเงินสบับสนุนในการดําเนินงานรวมดวย ไมวาจะเปนส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน 

ภัตตาคาร รานอาหาร ศูนยการคาและสถานบันเทิงตาง ๆ แหลงจับจายซ้ือสินคา และการบริการตาง 
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ๆ ส่ิงเหลานี้ลวนเปนปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความสําเร็จในการดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหเขามา

ทองเท่ียวและยังสงผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพัก เพื่อใชเวลาในการทองเท่ียวอีกดวย 

จากฐานขอมูลกองสถิติและวิจัย กรมพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและ

กีฬา ช้ีใหเห็นวาถึงแมปริมาณนักทองเท่ียวชาวตางชาติจะเดินทางเขามาทองเท่ียวภายในเขตเทศบาล

เมืองหัวหินเพิ่มมากข้ึนทุกป แตอัตรารอยละของการเติบโตกลับลดลงอยางตอเนื่องในระยะเวลา

สามปท่ีผานมา และขอมูลท่ีบงช้ีถึงกระแสความนิยมท่ีลดนอยลงคือ ระยะเวลาการพักแรมโดยเฉล่ีย

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติลงลงจาก 3.49 วัน ในป พ.ศ. 2550 เหลือเพียง 3.19 วันในป พ.ศ. 2552 

(สถิติ OTD กรมพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 2553) อีกประเด็นสําคัญคือ 

ปริมาณการใชจายเงินโดยเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติลดลงอยางเห็นไดชัด ซ่ึงเปนผลให

ผูประกอบการในเขตเทศบาลหัวหินมีรายไดจากนักทองเท่ียวลดลงตามไปดวย อาจเกิดข้ึนเนื่องจาก

หลายสาเหตุ จากหลายปจจัย ท่ีสงผลกระทบตอการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียว 

โดยเฉพาะการใหความสําคัญตอความตองการของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ซ่ึงเปน

เปาหมายหลักของผูใหบริการสถานท่ีพัก โดยการศึกษาคร้ังนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ

ปรับตัวของผูประกอบการโรงแรม และสถานท่ีพัก  ใหสอดคลอง กับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว  
เพื่อท่ีจะตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางถูกตองและเหมาะสม  อีกท้ังยังเปน

แนวทางในการพัฒนาการบริการของผูใหบริการท่ีพักใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ผูวิจัยจึงไดทําวิจัย

ในคร้ังนี้ 

การทองเท่ียวประกอบไปดวยกิจกรรมและบริการตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดประสบการณใน

การเดินทาง  เชน  การคมนาคมขนสง  ท่ีพักแรม  สถานท่ีขายอาหารและเคร่ืองดื่มรานคา  ส่ิง

อํานวยความสะดวกท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ และบริการตอนรับท่ีเต็มไปดวยอัธยาศัยไมตรีตอผูท่ี

เดินทางจากบานของตนมายังถ่ินอ่ืน  หากแหลงทองเท่ียวใดท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจเดินทางมา

เท่ียวกิจกรรมและบริการตาง ๆ จะตองประทับใจ  ดังนั้นผูวิจัยจึง ศึกษาวามีปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมารับบริการในเขตเทศบาลเมืองหัว

หิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไป และพฤติกรรมในการเลือกสถานท่ีพัก ของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ เลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 
ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตดานพื้นท่ี  เขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 
ขอบเขตดานประชากร ในการทําวิจัยคร้ังนี้มีกลุมตัวอยาง คือ กลุมนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติท้ังเพศชายและหญิงท่ีสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดอยูในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 400 คน 

ขอบเขตดานระยะเวลา    15 กรกฎาคม 2553  ถึง 15 สิงหาคม 2553 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทราบขอมูลพื้นฐาน และพฤติกรรมในการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวท่ี  
เขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนประโยชนตอผูท่ีเกี่ยวของกับการ

พัฒนาการทองเท่ียวของเขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธในการพัฒนา

แหลงทองเท่ียว ใหสอดคลองกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว เขตเทศบาลเมืองหัว

หิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
2. ทราบปจจัยในการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ี เขต

เทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจ

สถานพักแรม ในการวางแผนและพัฒนากิจการใหมีประสิทธิภาพ  รวมถึงยกระดับการใหบริการท่ี

มีคุณภาพและมีมาตรฐานมากยิ่งข้ึน  
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วธีิดําเนินการศึกษา 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

โดยการใชแบบสอบถาม ในการสํารวจ นักทองเท่ียวช าวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวใน

เทศบาลเมืองหัวหินถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ เขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

โดยการศึกษาคนควางานวิจัยท่ีเกี่ยวของไดแก งานวิจัยของการทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทย วิทยานิพนธ รวมท้ังบทความหนังสือตําราตางๆ ท่ีเกี่ยวของ และหองสมุดมหาวิทยาลัยตาง  ๆ 

รวมท้ังเว็บไซตของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. อทิธิพล หมายถึง กําลังท่ียังผลใหสําเร็จ, อํานาจท่ีสามารถบันดาลใหเปนไปไดตาง 

ๆ (พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2542) 

 2. อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว  หมายถึง อุตสาหกรรมการบริการ ประกอบดวยธุรกิจ

หลายประเภท  ธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยตรงไดแก ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจดานโรงแรมและท่ีพัก 

ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร และธุรกิจนําเท่ียว (ธนาวุฒิ สุภางคะรัตน 2552) 

 3. การท่องเทีย่ว หมายถึง การทองเท่ียว ( Tourism) เปนคําท่ีมีความหมายกวางขวาง

มิไดหมายเฉพาะ  เพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเริงรมย

ดังท่ีสวนมากเขาใจกัน  การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาความรู เพื่อการกีฬา  เพื่อการ

ติดตอธุรกิจตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง ก็นับวาเปนการทองเท่ียวท้ังส้ิน ความหมายของคําวา 

 การทองเท่ียว หมายถึงการเดินทางท่ีมีเงื่อนไข 3 ประการ ดังตอไปนี ้

  1. เดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว (Temporary) 

 2. เดินทางดวยความสมัครใจ (Voluntary) 

3. เดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ท่ีไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือรายได 

(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2545 :  6) 
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 4. นักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิหมายถึง ชาวตางประเทศท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทย

และพํานักอยูคร้ังหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 1 คืน (24 ช่ัวโมง) และไมมากกวา 60 วัน โดยมีวัตถุประสงค

ในการเดินทางเขามาเพื่อ 

  ก. ทองเท่ียวพักผอน มาเยี่ยมญาติหรือเพื่อมาพักฟน ฯลฯ 

  ข. รวมประชุมหรือเปนตัวแทนของสมาคม ผูแทนทางศาสนา นักกีฬา ฯลฯ 

  ค. เพื่อติดตอธุรกิจ แตไมใชเพื่อทํางานหารายได 

  ง. มากับเรือเดินสมุทรท่ีแวะจอด ณ ทาเรือ แมวาจะแวะนอยกวา 1 คืน (ครรชิต มาระ

โภชน 2553) 

 5. โรงแรม หมายถึง ท่ีพักแรมท่ีสรางข้ึนเฉพาะ แบงเปนหองพัก มีส่ิงอํานวยความ

สะดวกแกนักเดินทาง และเก็บคาเชาเปนรายหอง (กอพงษ บุญยการ 2550) 

 10. เกสท์เฮาส์ หมายถึง บานท่ีดัดแปลงหรือสรางข้ึนและแบงหองเปนท่ีพักแรม โดย

เก็บคาเชา (กอพงษ บุญยการ 2550) 

11. ทาวน์เฮ้าส์ (Townhouse) หมายถึง บานแถวท่ีใชเปนท่ีอยูอาศัย ซ่ึงมีท่ีวางดานหนา

และ  ดานหลังระหวางร้ัวหรือแนวเขตท่ีดินกับตัวอาคารแตละคูหาและมีความสูงไมเกิน 3 

ช้ัน (พรบ.ควบคุมอาคาร 2522) 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีใชในงานวิจัย 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ  เขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยไดดําเนินสรุป

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

 2.1 ทฤษฎีแนวคิด เกี่ยวกับการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 2.2 ทฤษฎีการบริการ 

 2.3 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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2.1 ทฤษฎแีนวคดิ เกีย่วกบัการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 

 ในปจจุบัน การทองเท่ียวมีความสําคัญมากตอระบบเศรษฐกิจ วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม 

และการสงเสริมความเขาใจดีระหวางนานาชาติ การทองเท่ียวมีความสัมพันธเกี่ยวของกับธุรกิจ

หลายอยาง แตตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันแยกกันไมได เชน เม่ือเดินทางออกจากบานก็ตอง

เกี่ยวของสัมพันธกับการคมนาคม รานอาหาร โรงแรม แหลงบันเทิง หรือสถานท่ีอํานวยความ

สะดวกอ่ืนๆ เพื่อบริการแกนักทองเท่ียวหรือนักเดินทางเนื่องจากการทองเท่ียวมีความสําคัญและ

เกี่ยวของกับมนุษยชาติท้ังทางดานธุรกิจ และสังคมวัฒนธรรม ดังกลาว  นักวิชาการดานการ

ทองเท่ียวไดกลาววา การทองเท่ียวจะเปนอุตสาหกรรมท่ีใหญโตและมีความสําคัญตอมนุษยชาติ ใน

ดานการเมือง สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอมเปนอยางยิ่ง 

 2.1.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว 

 การทองเท่ียว (Tourism) เปนคําท่ีมีความหมายกวางขวางมิไดหมายเฉพาะ เพียงการ

เดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเริงรมยดังท่ีสวนมากเขาใจกัน การ

เดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการ

เยี่ยมเยียนญาติพี่นองก็นับวาเปนการทองเท่ียวท้ังส้ิน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2545) ได

อธิบาย ความหมายของคําวา การทองเท่ียว หมายถึงการเดินทางท่ีมีเงื่อนไข 3 ประการ ดังตอไปนี ้

  1. เดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว (Temporary) 

  2. เดินทางดวยความสมัครใจ (Voluntary) 

  3. เดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม  ท่ีไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือรายได  

  ในป พ.ศ. 2506 องคการสหประชาชาติไดจัดประชุมวาดวยการเดินทางและทองเท่ียว

ระหวางประเทศข้ึนท่ีกรุงโรม  ประเทศอิตาลี  ท่ีประชุมไดพิจารณาเห็นวาเนื่องจากคําวาการ

ทองเท่ียวเปนคําท่ีมีความหมายกวางขวาง  ดังกลาวแลว จึงสมควรกําหนดคําจํากัดความของคําวา  

นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีคางคืน ( International Tourist) ใหเปนคําท่ีมีความหมายกวางขวาง

ข้ึน เพื่อใชเปนหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติเกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีจะสามารถใชเปรียบเทียบ

ซ่ึงกันและกันไดตอไป  โดยเสนอแนะใหประเทศสมาชิกใชคําวา “ผูมาเยือน” (Visitors) แทนคําวา 

“นักทองเท่ียวท่ีคางคืน” (Tourists) ซ่ึงคําวา ผูมาเยือน (Visitors) ใหหมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปยัง

ประเทศท่ีตนมิไดพักอาศัยอยูเปนประจําดวยเหตุผลใด ๆ ก็ตามท่ีมิใชไปประกอบอาชีพหารายได 

คําวา “ผูมาเยือน” จะหมายรวมถึงผูเดินทาง 2 ประเภท ดังนี ้

  1. นักทองเท่ียวท่ีคางคืน ( Tourists) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนช่ัวคราว ซ่ึงพักอยูใน

ประเทศท่ีมาเยือนตั้งแต 24 ช่ัวโมงข้ึนไป  โดยใชบริการสถานท่ีพักแรม ณ แหลงทองเท่ียวนั้น ๆ 

และเดินทางมาเยือนเพื่อพักผอน พักฟน ทัศนศึกษา ประกอบศาสนกิจ รวมการแขงขันกีฬา ติดตอ 
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ธุรกิจ รวมการประชุม  สัมมนา เปนตน โดยแยกตามลักษณะของนักทองเท่ียว ดังนี้  

   1.1 นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีคางคืน ( International Tourist) หมายถึง  

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในประเทศและพํานักอยูคร้ังหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง (1 คืน) และ 

ไมเกิน 60 วัน 

   1.2 นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีคางคืน (Domestic Tourist) หมายถึง อาจเปนคนไทย

หรือคนตางดาวท่ีอยูในประเทศไทยเดินทางมาจากจังหวัดท่ีอยูอาศัยปกติของตนไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ 

โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางอะไรก็ตามท่ีมิใชไปทํางานหารายได และระยะเวลาท่ีพํานักอยูไม 

เกิน 60 วัน 

  2. นักทองเท่ียวท่ีไมคางคืน (Excursionists) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนช่ัวคราวและอยูใน

ประเทศท่ีมาเยือนนอยกวา 24 ช่ัวโมง และไมไดใชบริการสถานท่ี พักแรม ณ แหลงทองเท่ียวนั้น ๆ 

เชน ผูเดินทางมากับเรือสําราญ (Cruise) โดยแยกตามลักษณะของนักทองเท่ียวไดในทํานองเดียวกัน 

คือ 

   2.1 นักทัศนาจรระหวางประเทศ (International Excursionist) 

   2.2 นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionist) 

  ท้ัง นักทองเท่ียวประเภท Tourist และ Excursionist เปนกลุมนักเดินทาง (Traveler) ท่ี

สามารถ ติดตามการเดินทางและจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได 

  สําหรับประเทศไทยก็ไดยึดถือคําจํากัดความท่ีไดกําหนดข้ึนท่ีกรุงโรมนี้เปนหลักในการ

จดนับสถิติจํานวน “นักทองเท่ียวระหวางประเทศ” ซ่ึงสรุปแลว ก็หมายถึง ชาวตางประเทศท่ีเดิน

ทางเขามาในประเทศไทยและพํานักอยูคร้ังหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 1 คืน (24 ช่ัวโมง) และไมมากกวา 

60 วัน โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางเขามาเพื่อ 

  ก. ทองเท่ียวพักผอน มาเยี่ยมญาติหรือเพื่อมาพักฟน ฯลฯ 

  ข. รวมประชุมหรือเปนตัวแทนของสมาคม ผูแทนทางศาสนา นักกีฬา ฯลฯ 

  ค. เพื่อติดตอธุรกิจ แตไมใชเพื่อทํางานหารายได 

  ง. มากับเรือเดินสมุทรท่ีแวะจอด ณ ทาเรือ แมวาจะแวะนอยกวา 1 คืน 

  2.1.2 ระบบและรูปแบบของการท่องเทีย่ว 

    2.1.2.1 ระบบของการทองเท่ียว การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีมีการเดิน

ทางเขามาเกี่ยวของมีผูท่ีเดินทางในระบบของการทองเท่ียวและมีธุรกิจเขามาเกี่ยวของจนเกิดเปน

ระบบใหญ มีการอธิบายระบบของการทองเท่ียวไวเปนแบบแผนโดยประกอบไปดวยองคประกอบ

ท่ีสําคัญ  5  องคประกอบ คือ 
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  1. นักทองเท่ียว (Tourist)  หมายถึงผูท่ีเดินทางทองเท่ียวตามเงื่อนไขมาตรฐานของแตละ

ประเทศ 

  2. เมืองตนทาง ทางการทองเท่ียว (TGR : Traveler Generating Region) หมายถึง 

สถานท่ีตนทางท่ีนักทองเท่ียวเดินทางออกไปทองเท่ียวยังท่ีอ่ืนๆ 

  3. เมืองผานทางการทองเท่ียว (TR: Transit Route) หมายถึง สถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวเดิน

ทางผานเปนการช่ัวคราว เพื่อผานไปยังจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวในคร้ังนั้น ๆ ซ่ึงอาจจะ

เปนเมืองท่ีมีแหลงทองเท่ียวอยูดวยก็ได 

  4. เมืองปลายทางทางการทองเท่ียว (TDR: Tourist Destination Region) หมายถึง เมืองท่ี

นักทองเท่ียวตั้งใจท่ีจะเดินทางไปทองเท่ียว โดยมีการตั้งเปาหมายไวกอนออกเดินทางซ่ึงอาจจะมี

มากกวา 1 เมืองในการเดินทางแตละคร้ัง 

  5. อุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Tourism Industry) หมายถึง การประกอบธุรกิจดานการ

ทองเท่ียวโดยการนําปจจัยตางๆมาผลิตเปนสินคาและบริการในหลากหลายรูปแบบสําหรับ

นักทองเท่ียว 

    2.1.2.2 รูปแบบของการทองเท่ียว รูปแบบของการทองเท่ียว สามารถจัดแบง

ท่ีได หลากหลายรูปแบบดังท่ี ธนกฤต สังขเฉย (2550) ไดกลาวถึงการแบงรูปแบบของการทองเท่ียว 

ไวดังนี ้

  1. รูปแบบการทองเท่ียวตามภูมิศาสตรการเดินทางและถ่ินพํานักของนักทองเท่ียว 

สามารถแบงเปน 2 รูปแบบ คือ 

    1.1 การทองเท่ียวระหวางประเทศ ( International Tourism) คือการเดินทาง

ไปยังตางประเทศ ประกอบดวยรูปแบบการทองเท่ียว 2 รูปแบบคือ การทองเท่ียวขาออก (Outbound 

Tourism) และ การทองเท่ียวขาเขา (Inbound Tourism) 

    1.2 การทองเท่ียวในประเทศ (Internal Tourism) คือ การเดินทางท่ีมี

ภูมิศาสตรเฉพาะภายในอาณาเขตของแตละประเทศ ประกอบดวยบุคคล 2 กลุมคือ นักทองเท่ียว

ภายในประเทศ (Domestic Tourist) และ นักทองเท่ียวขาเขา (Inbound Tourist) 

   2. รูปแบบการทองเท่ียวตามวัตถุประสงคของการเดินทาง 

    2.1 การทองเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินและการพักผอน คือ การทองเท่ียวท่ี

นักทองเท่ียวตองการพักผอนอยางแทจริง โดยใชเวลาวางจากวันหยุดเดินทางไปทองเท่ียวใน 

ลักษณะท่ีสบายๆ 
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    2.2 การทองเท่ียวเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ คือ การเดินทางเพื่อใหการ

ปรึกษาทางธุรกิจ  การเดินทางเกี่ยวกับการขายสินคา การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เปนตน  

    2.3 การทองเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษ อาจจัดแบงไดดังนี้ 

      2.3.1 การทองเท่ียวเชิงนิเวศ คือ  การทองเท่ียวอยางมีความ

รับผิดชอบในแหลงธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ินและแหลงวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบ

นิเวศ  โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเกี่ยวของภายใตการจัดการส่ิงแวดลอมและการ

ทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถ่ินเพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน  

      2.3.2 การทองเท่ียวเชิงเกษตร คือ การเดินทางทองเท่ียวไปยัง

พื้นท่ีชุมชนเกษตรกรรม  สวนเกษตรวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตว  และสัตวเล้ียงแหลง

เพาะเล้ียงสัตวน้ําตาง ๆ สถานท่ีราชการ ตลอดจน  สถาบันการศึกษาท่ีมีงานวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีการผลิตทางการเกษตร ท่ีทันสมัย ฯลฯ  เพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความสําเร็จและ

เพลิดเพลินในกิจกรรม ทางการเกษตรในลักษณะตาง ๆ  ไดความรู ไดประสบการณใหม ๆ บน

พื้นฐานความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษา  สภาพแวดลอมของสถานท่ีนั้นๆ  

      2.3.3 การทองเท่ียวแบบผจญภัย คือ  การทองเท่ียวรูปแบบพิเศษ

ท่ีเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดเขารวมกิจกรรมท่ีมีลักษณะทาทาย ตื่นเตน เชน กิจกรรมปนเขา 

 กิจกรรมการลองแกง หรือการเดินปาระยะไกลเปนตน 

      2.3.4 การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา คือ การทองเท่ียวท่ีเดินทางใน

แหลงธรรมชาติท่ีมีสัณฐานธรณีท่ีงดงามแปลกตา เชน หินผา โพรงถํ้า เพื่อการศึกษาการ

เปล่ียนแปลงของโลก ท้ัง ดิน หิน แร ฟอสซิล เปนการทองเท่ียวท่ีไดรับความเพลิดเพลิน ความรู 

 บนพื้นฐานการทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบ 

      2.3.5 การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม คือ การ

เดินทางไปเยือนสถานท่ีทางประวัติศาสตร โบราณคดี พิพิธภัณฑ แหลงสถาปตยกรรม นิทรรศการ

ทางศิลปะ หรือการแสดงตาง ๆ ท่ีสะทอนถึงวัฒนธรรมทองถ่ิน รวมท้ังสถานท่ีทางศาสนกิจ 

      2.3.6 การทองเท่ียวชมงานประเพณี คือ การเดินทางทองเท่ียว

เพื่อชมงานประเพณีตาง ๆ ในรอบป ท่ีชาวบานในทองถ่ินนั้น ๆ จัดข้ึน นักทองเท่ียวไดรับความ

เพลิดเพลิน ตื่นตาตื่นใจในสุนทรียศิลป มีความรูความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

บนพื้นฐานของการทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบ 

  3. รูปแบบการทองเท่ียวตามลักษณะของการจัดการเดินทาง 

3.1 การทองเท่ียวแบบหมูคณะหรือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเปนกลุม

แบบ 
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เหมาจายเบ็ดเสร็จ  (GIT-Group Inclusive Tour) คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเปนหมูคณะ

ตั้งแต 11 คนข้ึนไป  

   3.2 การทองเท่ียวแบบอิสระ ( FIT–Foreigner Individual Tourism) คือ 

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางดวยตนเองโดยอิสระ 

 การขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวกอใหเกิดการทองเท่ียวหลายรูปแบบซ่ึง

ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง  เชน แรงจูงใจในการเดินทาง ประเภทของการคมนาคมขนสง จํานวน

นักทองเท่ียว และลักษณะของคาใชจาย (ศรันยา วรากุลวิทย 2546) 

 

 2.1.3 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Tourism Industry) เปนคําท่ีประกอบดวยคํา 2 คํา คือ คําวา 

อุตสาหกรรม ( Industry) กับคําวา การทองเท่ียว ( Tourism) โดยความหมายของ

อุตสาหกรรม และ 

 การทองเท่ียว มีดังนี ้

  อุตสาหกรรม (Industry) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง 

กิจกรรมท่ีใชทุนและแรงงานเพื่อผลิตส่ิงของหรือจัดใหมีบริการ เชน อุตสาหกรรมส่ิงทอ 

อุตสาหกรรมทองเท่ียว    

  การทองเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางท่ีมีเงื่อนไข 3 ประการ คือ (1) เดินทาง

จากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว ( Temporary) (2) เดินทางดวยความสมัครใจ 

(Voluntary) และ (3) เดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ท่ีไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือ 

รายได 

  กลาวโดยสรุป อุตสาหกรรมการทองเท่ียว  หมายถึง  การประกอบธุรกิจดานการ

ทองเท่ียวโดยการนําปจจัยตาง  ๆ มาผลิตเปนสินคาและบริการในหลากหลายรูปแบบสําหรับ

นักทองเท่ียว อันไดแก ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับนักทองเท่ียวโดยตรง เชน ธุรกิจนําเท่ียว ภัตตาคาร  ท่ีพัก

แรม และธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับนักทองเท่ียวทางออม เชน  ธุรกิจรับเหมากอสรางท่ีพักแรม ธุรกิจ

การเกษตร ท้ังนี้ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวยังสามารถผลิตสินคาพรอมท้ังบริการผสมผสานกัน 

  พระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ไดระบุวา อุตสาหกรรม

ทองเท่ียว หมายความวา อุตสาหกรรมท่ีจัดใหมีหรือใหบริการเกี่ยวกับการทองเท่ียวท้ังภายในและ

ภายนอกราชอาณาจักรโดยมีคาตอบแทน และหมายความรวมถึง 

  (1) ธุรกิจนําเท่ียว 
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  (2) ธุรกิจโรงแรมนักทองเท่ียว 

  (3) ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานท่ีตากอากาศสําหรับนักทองเท่ียว 

  (4) ธุรกิจการขายของท่ีระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเท่ียว 

  (5) ธุรกิจการกีฬาสําหรับนักทองเท่ียว 

  (6) การดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกราน การโฆษณาเผยแพร หรือการ

ดําเนินงานอ่ืนใดโดยมีความมุงหมายเพื่อชักนําหรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเท่ียว 

 

  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2545) กลาววา อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรม

บริการ ซ่ึงมีลักษะของกระบวนการผลิตเชนเดียวกับอุตสาหกรรมท่ัวๆไป กลาวคือมี 

  1. โรงงาน ไดแก อาณาบริเวณท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาเยือน เปนบริเวณท่ีเขาถึงไดไม

ยาก มีสถานท่ีพักและบริการท่ีสะดวกพอสมควรเหมาะสําหรับการพักอยูช่ัวคราว 

  2. วัตถุดิบ ไดแก ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีชักจูงใหนักทองเท่ียวสนใจมาชม 

  3. การลงทุนโครงสรางพื้นฐาน เชน ถนน ไฟฟา ประปา โทรศัพท ฯลฯ มีการลงทุน

สรางส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการตางๆ เชน ท่ีพัก รานอาหาร สถานท่ีพักผอน เปนตน 

  4. การใชแรงงานเพื่อสรางสาธารณูปโภค การผลิตสินคาและบริการ 

  5. ผลิตผล ไดแกบริการของธุรกิจท่ีประกอบกันเปนอุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน 

 โรงแรม ภัตตาคาร บริษัทนําเท่ียว เปนตน 

  6. การสงเสริมการขาย มีการโฆษณาประชาสัมพันธใหผลผลิตเปนท่ีรูจักแพรหลาย มี

การรณรงคใหเกิดความตองการซ้ือผลผลิตเหลานี้ท้ังจากภายในและภายนอกประเทศ 

  จะเห็นไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดเปรียบอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ  ตรงท่ี

วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตจะไมส้ินเปลืองสูญหาย  หากมีการควบคุมปองกันดวยการวางแผนพัฒนา

อยางมีระบบ ท้ังยังไมตองลงทุนดานการขนสงเพื่อนําผลผลิตออกมาขาย  แตผูซ้ือจะเดินทางมาซ้ือ

ถึงท่ี จึงกลาวไดวาการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีลงทุนไมมากแตผลตอบแทนสูงและในระยะส้ัน  

(ครรชิต มาระโภชน 2553) 

 2.1.4 แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

 จากงานวิจัยของ กอพงษ บุญยการ (2550) กลาวไววา การทองเท่ียวถือไดวาเปนระบบ

ยอยระบบหนึ่งในสังคม ซ่ึงมีปฏิสัมพันธกับระบบอ่ืนๆ  ของสังคมอยางตอเนื่อง  กลาวคือ ในขณะท่ี

การทองเท่ียวไดรับอิทธิพลจากระบบการเมือง  เศรษฐกิจ  หรือระบบอ่ืน  ๆ ของประเทศ  การ

ทองเท่ียวก็มีอิทธิพลตอระบบเหลานั้นดวยเชนกัน  นอกจากนั้นภายในระบบการทองเท่ียวก็ยังมี

ระบบยอย ๆ ท่ีมีปฏิสัมพันธตอกันเชนกัน  
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 การพิจารณาการทองเท่ียวในเชิงระบบจะทําใหเขาใจสภาพและการเปล่ียนแปลงของ

การทองเท่ียวไดอยางชัดเจน  กลาวคือ ตองพิจารณาระบบยอย  และองคประกอบ หนาท่ีของแตละ

องคประกอบ และความสําคัญขององคประกอบเหลานั้น  รวมถึงพิจารณาสภาพแวดลอมของระบบ

การทองเท่ียวดวย ระบบการทองเท่ียวอาจจําแนกได 2 ระบบ ยอยดังตอไปนี้ คือ  

 1. ทรัพยากรการทองเท่ียว  (Tourism Resources) อันประกอบดวยแหลงทองเท่ียว  

ตลอดจนทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับแหลงทองเท่ียวตาง ๆ สวนใหญจะหมายถึงสภาพทางกายภาพของ

ทรัพยากรนั้นๆ  ซ่ึงอาจเปนทรัพยากรทางธรรมชาติ  ส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนตลอดจนวัฒนธรรมของ

ทองถ่ินนั้น ๆ  

 2. บริการการทองเท่ียว  (Tourism Service) เปนสวนของอุปสงคในการทองเท่ียวท่ี

เกี่ยวของกับการทองเท่ียว  ทางการตลาดอาจพิจารณาไดท้ังตัวนักทองเท่ียวเอง  กิจกรรม รูปแบบ

หรือกระบวนการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี  

 ในแตละระบบยอยซ่ึงไดแก  ทรัพยากรทางการทองเท่ียวและบริการการทองเท่ียว  มี

องคประกอบอีกมากมายท่ีมีบทบาทและหนาท่ีท่ีแตกตางกัน แตมีความสัมพันธตอกัน นอกจากนี้ยัง

มีความสัมพันธเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมนอกระบบอีกดวย  ส่ิงแวดลอมนอกระบบ  ไดแก ลักษณะ

ทางกายภาพท่ัวไปของแหลงทองเท่ียว ภูมิอากาศ ชุมชน กิจกรรมทางสังคม และทางเศรษฐกิจอ่ืน  ๆ 

ในพื้นท่ี ระบบนิเวศวิทยาบนบก  ในน้ําและอากาศ ตลอดจนการบริหารการปกครองพื้นท่ีทองเท่ียว  

ซ่ึงส่ิงแวดลอมนอกระบบเหลานี้นอกจากจะมีอิทธิพลตอการทองเท่ียวในทางออมแลว  ยังไดรับ

อิทธิพลจากการทองเท่ียวท้ังทางตรงและทางออมดวย  

 

 

 

 

 

 

 2.1.5 องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว  

 กิจกรรรมทางการทองเท่ียวจําเปนตองอาศัยองคประกอบ 3 สวน คือนักทองเท่ียว สินคา

ทองเท่ียวและธุรกิจอุตสาหกรรม  สินคาทองเท่ียวเปนสินคาท่ีมีลักษณะพิเศษ  กลาวคือ เปนสินคาท่ี

รวบรวมเอาสินคาและบริการท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมเขาไวดวยกัน  เชน  

ทรัพยากรธรรมชาติ  วัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรีของคนไทย  สาธารณูปโภคประเภทตาง

ฯลฯ ลักษณะและสวนประกอบของสินคาทองเท่ียว แบงออกเปน 3 ประการ ไดแก  
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 ประการแรก สินคาทางการทองเท่ียวท่ีเปนทรัพยากรธรรมชาติมักมีลักษณะเปนสินคา

สาธารณะตัวอยางเชน  ชายหาด น้ําตก ภูเขาและส่ิงแวดลอมอ่ืน  ๆ เปนตน ซ่ึงการควบคุมจํานวน

นักทองเท่ียวทําไดยากและตนทุนสังคมในการจัดการรักษาส่ิงแวดลอมสูง  

 ประการท่ีสอง  ความปลอดภัยและสาธารณูปโภคเปนสวนประกอบท่ีสําคัญของสินคา

ทางการทองเท่ียวซ่ึงมักตองใชการลงทุนมาก  จึงจะสามารถใหบริการในราคาถูกได  ประเทศ

สิงคโปรเปนตัวอยางท่ีดีของแหลงทองเท่ียวท่ีไรส่ิงจูงใจ แตสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวไดมาก  ท้ังท่ี

สิงคโปรเปนเพียงเกาะเล็ก  ๆ ความสําเร็จนี้เปนผลมาจากความมีประสิทธิภาพของระบ บ

สาธารณูปโภค  เชน การส่ือสารโทรคมนาคม  ระบบการคมนาคม  การบริการดานสุขอนามัย

สาธารณะ และระบบความปลอดภัย  

 ประการท่ีสาม  คนและวัฒนธรรมทองถ่ินนับเปนสวนประกอบท่ีสําคัญ  โดยเฉพาะ

สําหรับการทองเท่ียว  

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงมีองคประกอบท่ีหลากหลายคือ  ประเภทท่ีใชทุน แรงงาน 

หรือวัฒนธรรมอยางเขมขน มีผูประกอบการท้ังใหญและเล็ก  รวมถึงเศรษฐกิจท้ังในและนอกระบบ  

(Informal sector) เชน แผงลอยขายอาหาร  รถรับจางรานคาแผงลอย  เปนตน (ม่ิงสรรพ ขาวสอาด 

2546)  

 2.1.6 ขอบเขตของพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว  

 จากงานวิจัยของ กอพงษ บุญยการ (2550) กลาวไววา ขอบเขตของพฤติกรรม

นักทองเท่ียวนั้นไมไดเร่ิมตนเม่ือนักทองเท่ียวไดเร่ิมซ้ือสินคาทางการทองเท่ียวแตจะเกิดข้ึนโดย

แบงเปน 3 ระยะคือ  

 1. กอนการซ้ือ (Before purchase) ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือนักทองเท่ียวตองการท่ีจะเดินทางก็

จะเร่ิมหาขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับการเดินทาง  

 2. เม่ือไดตัดสินใจซ้ือ (Actual purchase) เปนข้ันท่ีนักทองเท่ียวตระหนักถึงโรงแรมท่ีจะ

พัก บริษัททัวรท่ีจะเลือกใชบริการ บริษัทการบินท่ีจะอยากใชบริการ  

 3. หลังการซ้ือ (After purchase) สินคาทางการทองเท่ียวเปนสินคาท่ีมีความซับซอนสูง

และการซ้ือขายไมไดส้ินสุดทันทีเหมือนสินคาอุปโภคบริโภคท่ัวไป  แตยังเกี่ยวของกับความรูสึก

และความไววางใจท่ีมีตอสินคาและบริการนั้นอีกดวย  

 

 2.1.7 โครงสร้างการท่องเทีย่ว  

 1.  โครงสรางพื้นฐานทางการทองเท่ียว  (Infrastructure) ประกอบดวยโครงสรางท่ีเปน

ส่ิงกอสรางหลัก ๆ เชน ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถโดยสาร หรือสถานีรถไฟ เคร่ืองอํานวย
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ความสะดวกตาง  ๆ ระบบการส่ือสารคมนาคมอ่ืน  ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวกแก

นักทองเท่ียว  ในการเดินทางเขาไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีเปนจุดหมายปลายทางไดอยางสะดวกและ

ปลอดภัย ปกติแลว โครงสรางพื้นฐานเหลานี้รัฐบาลของประเทศตาง  ๆ ท่ีสงเสริมและสนับสนุน

การทองเท่ียวจะเปนผูจัดสรางไวให  โดยอาศัยงบประมาณซ่ึงไดมาจากภาษีท่ีพลเมืองของประเทศ

เปนผูเสียใหกับรัฐบาล (กอพงษ บุญยการ 2550) 

 2.  โครงสรางระดับสูงทางการทองเท่ียว  (Superstructure) จะประกอบดวยส่ิงอํานวย

ความสะดวกสบายตาง ๆ แกนักทองเท่ียว เชนสถานท่ีพักแรม ภัตตาคาร และรานอาหาร บริการตาง 

ๆ แหลงจับจายซ้ือสินคา  ศูนยการคาและสถานบันเทิงตาง  ๆ เปนตน ตามปกติแลวแหลงอํานวย

ความสะดวกเหลานี้  เอกชนจะเปนผูจัดสรางหรือจัดหาไวคอยบริการนักทองเท่ียวในรูปของการ

ประกอบธุรกิจ  แตอาจมีหลายแหงท่ีรัฐบาลเขาไปดูแลหรือใหเงินสนับสนุนการดําเนินงานดวย  

โครงสรางท้ังสองประการนี้เม่ือรวมกันเขากับแหลงทองเท่ียวก็จะสงผลใหเกิดความสําเร็จอยาง

ชัดเจนในการดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียว  สามารถท่ีจะผลิตแหลงทองเท่ียวท่ีคนเขามา

เท่ียวนอยใหกลายเปนแหลงทองเท่ียวท่ีประสบความสําเร็จอยางดียิ่ง (กอพงษ บุญยการ 2550) 

 

 2.1.8 ประเภทของแหล่งท่องเทีย่ว  

 แหลงทองเท่ียวสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทคือ  

 1. แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ  (Natural Attractions) หรือท่ีเกิดจากสภาพแวดลอม

ตามธรรมชาตินั้นประกอบดวย  สภาพภูมิอากาศ (Climate) ทิวทัศนท่ีสวยงาม (Scenery) และสัตว

ปา (Wildlife) นับไดวาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีประสบความสําเร็จในการดึงดูดนักทองเท่ียวไดมาก

ท่ีสุด แตแหลงทองเท่ียวดังกลาวตองไดรับการดูแลและบํารุงรักษาเปนอยางดี เนื่องจากนักทองเท่ียว

ท่ีรูเทาไมถึงการณอาจทําลายความสวยงามลงได  

 2. แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน  (Manufactured Attractions) เปนแหลงทองเท่ียวท่ี

ตรงขามกับแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  คือแหลงทองเท่ียวนั้นไมไดเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  แต

เปนส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน  เชน เมืองใหญ ๆ สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขาไปเท่ียวชมส่ิงกอสราง

และสถาปตยกรรมทางประวัติศาสตร  ศาสนสถาน สถานท่ีท่ีรัฐบาลกอสรางข้ึน  พระราชวัง หรือ

อาคารเกาแกท่ีมีประวัติความเปนมาท่ีสําคัญ  

 3. แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต  (Culture and Folk ways) ยังมีกลุมของ

นักทองเท่ียวอีกจํานวนไมนอยท่ีสนใจความรุงเรืองแหงอารยธรรมในอดีต  วัฒนธรรมหรือวิถีชีวิต

ของชนกลุมนอยรวมถึงพิธีกรรม  พิธีการงานฉลองร่ืนเริงตาง  ๆ ศิลปะการแสดง  ดนตรี เพลง

พื้นบาน การรายรํา การละเลนตลอดจนงานหัตถกรรม 
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แนวความคดิเกีย่วกบัอุปสงค์ต่อการท่องเทีย่ว  

 ตุ้ย ชุมสาย, หม่อมหลวง และญบิพนั พรหมโยธี (2527) ไดนิยามวา “อุปสงคตอการ

ทองเท่ียว” หมายถึง ความปรารถนาของคนท่ีจะจายเงินจํานวนหนึ่งเพื่อซ้ือบริการทองเท่ียวสําหรับ

การทองเท่ียว  

 ฉลองศรี พมิลสมพงศ์ (2542) ไดนิยามวา  “อุปสงคของการทองเท่ียว ” คือ การท่ี

นักทองเท่ียวมีความตองการ  มีอํานาจซ้ือ  และมีความเต็มใจท่ีจะจายเงินซ้ือสินคาและบริการท่ี

กําหนดในเวลานั้น  ๆ ความตองการสินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง  ยอม

หมายถึงการเพิ่มหรือลดลงของอุปสงคของการทองเท่ียวดวย  อุปสงคของการทองเท่ียวนับวามี

ความสําคัญเปนอยางมาก  ท้ังนี้ เนื่องจากอุปสงคการทองเท่ียวเปนตัวผลักดันสําคัญท่ีทําใหเกิดการ

ซ้ือขายสินคาท่ัวไป  และสินคาการทองเท่ียวอยางอ่ืน  ๆ โดยเฉพาะธุรกิจยอยท่ีเปนองคประกอบท่ี

สําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  เชน โรงแรม บริษัทนําเท่ียว และสายการบิน เปนตน ซ่ึงจะ

ชวยเพิ่มการสรางรายไดใหแกทองถ่ิน  และจะนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตาง  ๆ เพื่อใหมี

ความพรอมในการเปนแหลงทองเท่ียว  และทําใหธุรกิจทองเท่ียวมีการขยายตัวมากข้ึน  ความ

เจริญกาวหนาของทองถ่ินโดยเฉพาะในเร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคตาง  ๆ จะ

เปนส่ิงจูงใจให  นักลงทุนสนใจมาลงทุนธุรกิจทองเท่ียวมากข้ึน  ท้ังประชาชนและนักลงทุนตางก็

พยายามใหนักทองเท่ียวมากข้ึนเพื่อผลทางรายได  และรายไดจากการทองเท่ียวนี้สามารถกระจาย

ไปสูผูประกอบอาชีพธุรกิจยอยอ่ืน  ๆ ในลักษณะทวีคูณ (Multiplier Effect) อันกอใหเกิดการเพิ่ม

รายไดและนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตาง ๆ  

 ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคของการทองเท่ียว  การเดินทางทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของวิถี

ชีวิตสังคมปจจุบัน ปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียว มีดังนี้  

 

  1. ปจจัยผลักดันใหเกิดความตองการในการทองเท่ียว  ไดแก ความเจริญกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยี  การสรางบานแปลนเมือง  การมีรายไดในระดับชีวิตความเปนอยูท่ีดี  อาชีพและ

การมีเวลาวางมากข้ึน  การพัฒนาการทางดานโทรคมนาคมขนสง  และการส่ือสาร  ตลอดจนการ

แลกเปล่ียนในดานตาง ๆในยุคโลกาภิวัฒน เปนตน  

 2. ปจจัยดึงดูดใหเกิดการทองเท่ียว  ไดแก ความพรอมของอุปทานของการทองเท่ียว  

ความสะดวกในการทองเท่ียว อัธยาศัยของคนทองถ่ินในแหลงทองเท่ียว ราคาสินคาและบริการของ

การทองเท่ียว กฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว เปนตน  
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แนวคดิเกีย่วกบัอุปทานของการท่องเทีย่ว  

 ตุ้ย ชุมสาย, หม่อมหลวง และญบิพนั พรหมโยธี (2527) ไดนิยามไววา “อุปทานของการ

ทองเท่ียว” หมายถึง สินคาและบริการ (ผลิตภัณฑ) ทุกชนิดท่ีเจาของแหลงทองเท่ียวจัดใหมี  เพื่อ

ตอบสนอง อุปสงคของนักทองเท่ียว  ไมวาจะเปนอุปทานท่ีปรากฏในลักษณะท่ีเปนนามธรรมหรือ

รูปธรรมก็ตาม ไมวาจะเปนส่ิงท่ีมีชีวิตหรือไมมีชีวิต  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือส่ิงท่ีมนุษย

สรางข้ึนก็ตาม อุปทานนี้เองจะเปนตัวการสําคัญในการดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวใน

สถานท่ีนั้น ๆ  

 ลักษณะของอุปทานทางการทองเท่ียว สามารถจําแนกไดเปน 5 ประการ ดังนี้  

 1. เปนสินคาท่ีจับตองไมได  (บริการ) ผลผลิตสุดทายจะเปน  “ความรูสึก” การซ้ือขาย

เปนการตกลงกันลวงหนา ไมสามารถตรวจสอบคุณภาพไดเหมือนกับการซ้ือขายสินคาอยางอ่ืน  

 2. เปนอุตสาหกรรมสงออกท่ีไรรองรอย  หรือเปนสินคาสงออกจําบัง  ในการขายสินคา

หรือบริการจะไมมีตัวตนสินคา (เพราะเปนบริการ) ไมมีคาใชจายในการสงสินคาไปยังผูบริโภค  แต

ผูบริโภคจะเปนฝายเดินไปยังแหลงผลิตสินคาเอง  

 3. ความไมแนนอนของคุณภาพสินคาและบริการ  เนื่องจากการทองเท่ียวเกิดจากการ

ผสมผสานของสินคาและบริการตางชนิดตางประเภทเขาดวยกัน  จึงเปนผลทําใหการควบคุม

คุณภาพและมาตรฐานของสินคาทําไดยาก  เนื่องจากมีปจจัยไมสามารถควบคุมได  เชน สภาพดินฟา

อากาศ การจราจร สถานการณทางการเมือง เปนตน  

 4. ปริมาณ คุณภาพ และกรรมสิทธ์ิ  ในสวนของปริมาณและคุณภาพของสินคาและ

บริการจะไมลดลงตามจํานวนท่ีขายแตจะคงสภาพหรือปริมาณคงเดิมหรือเทาเดิม  หากมีการจัดการ

การพัฒนา และอนุรักษท่ีเหมาะสม สวนในเร่ืองของกรรมสิทธ์ิก็จะไมถูกเปล่ียนมือไปเปนของผูซ้ือ

เหมือนสินคาอ่ืน ๆ  

 5. ผลผลิตไมสามารถกักเก็บไวใชตางเวลาได  เชน ปริมาณจํานวนหองพักและแรงงาน

จะมีปริมาณคงท่ีในชวงเวลา  ณ ขณะนั้น ไมสามารถสะสมจํานวนหองพักและแรงงานท่ีเหลือ

นําไปใชในชวงเวลาอ่ืนได  ดังนั้น การคาดคะเนแนวโนมจึงเปนวิธีท่ีจะชวยในการจัดเตรียมสินคา

และบริการอยูในระดับท่ีเหมาะสมซ่ึงจะนําไปสูดุลยภาพท่ีอุปสงคและอุปทานของการทองเท่ียว

เทากันได  

 

2.2 ทฤษฎกีารบริการ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2541)  ไดใหความหมายของการบริการวา  เปนกิจกรรม

ผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการของลูกคา 
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 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548) ไดใหความหมายของการบริการไววาเปน กิจกรรมของ

กระบวนการสงมอบสินคาท่ีไมมีตัวตน  (Intangible good) ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาท่ี

ไมมีตัวตนนั้นจะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได 

 

 2.2.1 ลกัษณะเฉพาะของการบริการ 

 ธุรกิจการบริการเปนธุรกิจท่ีคอนขางเปราะบางมากกวาธุรกิจอ่ืนท่ีเนนการขายสินคา 

หรือผลิตภัณฑ เนื่องจากไมมีอะไรมาวัดไดวาการบริการนั้นดีแคไหน นอกจากการวัดโดยความพึง

พอใจของผูรับบริการ  ไดกําหนดลักษณะเฉพาะของการบริการไวซ่ึงมีอยู 5 ลักษณะดังนี้ 

 1. ความไมมีตัวตน  (Intangibility) หมายถึง การบริการตางๆท่ีสงมอบจากผูใหบริการ 

ไปยังผูรับบริการ โดยท่ีการบริการนั้นผูรับบริการไมสามารถท่ีจะจับตอง มองเห็น และสัมผัสได

จากการใชประสาทรับรูอยางปกติท่ัวไป การบริการยังไมสามารถท่ีจะแยกสวนจากกันได วาสวน

ไหนดี สวนไหนไมดี เพราะความพึงพอใจของผูใชบริการมักจะวัดจากการบริการโดยรวม 

 2. ความแยกจากกันไมไดระหวางผูบริการและ ผูรับบริการ  (Inseparability) หมายถึง 

การบริการจะเกิดไดก็ตอเม่ือท้ังสองฝายอยูดวยกัน ณ สถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ท่ี

สามารถท่ีจะสรางความสัมพันธของการบริการนั้นได คือหากไมมีผูใหบริการ การบริการก็จะไม

เกิดข้ึน เชนกันหากไมมีผูรับบริการ การบริการก็จะไมเกิด ดังนั้นผูใหบริการท่ีดีจึงควรท่ีจะมี

ชองทางท่ีจะสามารถใหบริการแกผูรับบริการใหไดมากท่ีสุด เพื่อสรางสถานท่ีท่ีจะเกิด

ความสัมพันธของการบริการนั้น ๆ ได 

 3. การเก็บรักษาไมได  (Perish Ability) หมายถึง การสูญเสียคาใชจายตางๆไปโดยเปลา

ประโยชน โดยมิไดกอรายไดจากการท่ีจัดใหมีการบริการนั้นข้ึน สวนใหญการบริการจะเนนคน 

และเคร่ืองอัตโนมัติในการใหบริการเปนสวนใหญ ดังนั้นผูใหบริการควรท่ีจะตองจางพนักงาน 

ลงทุนในเคร่ืองอัตโนมัติใหเหมาะสม ไมมากหรือนอยจนเกินไป และตองเพียงพอท่ีจะสามารถ

ตอบสนองความตองการแกผูรับบริการไดอยางท่ัวถึง 

 4. ความตองการท่ีไมแนนอน  (Fluctuating Demand) หมายถึง ความตองการท่ีจะใช

บริการของผูรับบริการ ในแตละวัน แตละชวงเวลาไมเทากัน เนื่องจากความตองการของผูรับบริการ

ไมสามารถบอกไดวามีความตองการท่ีจะใชบริการตอนไหน ซ่ึงความไมแนนอนนี้ข้ึนอยูกับปจจัย

หลายๆดาน จึงสงผลใหจํานวนผูเขาใชบริการในแตละวัน หรือแตชวงเวลาไมเทากัน ผูใหบริการ

ตองบริหารการบริการใหเหมาะสมตามสภาพความไมแนนอนของความตองการ 

 5. ความแตกตางของการบริการในแตละคร้ัง  Variability or Heterogeneity) หมายถึง 

ความแตกตางในการบริการ ไมวาจะเปน คุณภาพ การเอาใจใส ความสะดวก ความรวดเร็ว ความ
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นาเช่ือถือ และความปลอดภัย เปนตน จากท่ีกลาวขางตนความแตกตางนี้สวนใหญจะเกิดข้ึนจากการ

บริการท่ีใชพนักงานเปนผูสงมอบการบริการ ซ่ึงพนักงานแตละคน แตละวัน การบริการยอม

แตกตางกันไปตามความพรอมในการบริการของผูใหบริการผูนั้น ซ่ึงความไมพรอมของผูใหบริการ

สงผลกระทบตอการบริการอยางแนนอน และอาจทําใหไมสามารถท่ีจะสรางความพึงพอใจแก

ผูรับบริการได (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 2548) 

 

 2.2.2 คุณภาพการให้บริการ  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กลาววาคุณภาพการใหบริการมีลักษณะ 10 ประการ

ดังนี้  

 1. การเขาถึงลูกคา (Access) หมายถึง บริการท่ีใหกับลูกคา  ตองอํานวยความสะดวกใน

ดานเวลาและสถานท่ีแกลูกคา  คือ ไมใหลูกคาคอยนาน  ทําเลท่ีตั้งเหมาะสม  ซ่ึงแสดงถึง

ความสามารถของการเขาถึงลูกคา เชน สามารถจองท่ีพักและจายเงินผานระบบอินเตอรเน็ต  

 2. การติดตอส่ือสาร  (Communication) หมายถึง  ความสามารถในการสราง

ความสัมพันธและส่ือสารความหมายไดถูกตองชัดเจน  ใชภาษาท่ีงาย  สุภาพและรับฟงผูใชบริการ

เชน พนักงานเสิรฟอาหารสามารถแนะนํารายการอาหารใหกับลูกคาได เปนตน  

 3. ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานบริการ

ท่ีรับผิดชอบอยางถูกตอง  และมีประสิทธิภาพ  เชน พนักงานหองอาหารมีความรู  และความสามารถ

เช่ียวชาญในการใหบริการอาหาร เปนตน  

 4. ความมีน้ําใจ (Courtesy) หมายถึง ความมีไมตรีจิตท่ีดี มีความสุภาพ รูจักใหเกียรติ

ผูอ่ืน จริงใจ มีน้ําใจ และเปนมิตรกับเพื่อนรวมงาน  โดยเฉพาะผูในบริการท่ีตองมีปฏิสัมพันธกับ

ผูรับบริการ เชน พนักงานจะตองแสดงการตอนรับแขกดวยรอยยิ้ม  มีทาทีท่ีออนโยน  และพูดจา

สุภาพเรียบรอย เปนตน  

 5. ความนาเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความสามารถในดานการสรางความเช่ือม่ัน

ดวยความซ่ือสัตยสุจริตของผูปฏิบัติงานบริการ  เชน เม่ือลูกคามาใชบริการท่ีโดยไมทราบวาอยู

ในชวงท่ีลดราคาพิเศษ พนักงานควรคิดคาบริการลูกคาในราคาท่ีลดพิเศษ เปนตน  

 6. ความไววางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการ

ตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง  เชน การบริการหองพักไดตรงกับท่ีลูกคา

จองไวทุกประการ  
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 7. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) หมายถึง การแสดงความเต็มในท่ีจะชวยเหลือ

และพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาอยางทันที เชน ลูกคามีปญหาในการใชบริการตาง ๆ พนักงานจะตอง

ใหความสนใจตอปญหา แนะนําและใหขอมูลกับลูกคาโดยตรง  

 8. ความปลอดภัย (Security) หมายถึง สภาพท่ีปราศจากอันตราย  ความเส่ียงภัย และ

ปญหาตางๆ เชน จัดใหมีพนักงานรักษาความปลอดภัยไวรักษาความปลอดภัย ตลอด 24ช่ัวโมง  

 9. การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก  (Tangible) หมายถึง  สภาพท่ีปรากฏใหเห็นหรือ

สามารถจับตองไดในการใหบริการ  เชน การตกแตงสถานท่ีและบริการใหลูกคา  การใชเคร่ืองมือ

และอุปกรณ เพื่ออํานวยความสะดวกตาง ๆ การแตงกายของผูปฏิบัติงานบริการ เปนตน  

 10. การเขาใจและรูจักลูกคา  (Understanding and Knowing Customer) หมายถึง ความ

พยายามในการคนหา  และทําความเขาใจกับความตองการของลูกคา  รวมท้ังการใหความสนใจใน

การตอบสนองความตองการของลูกคา เชน พนักงานโรงแรมชวยเหลือในการหาหองพักใหลูกคา 

 

2.3 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547 : 63–79) สวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) 

ของสินคานั้นโดยพื้นฐานจะมีอยู  4 ตัว ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  และการ

สงเสริมการตลาด  แตสวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ  จะมีความแตกตางจากสวน

ประสมทางการตลาดของสินคาท่ัวไป  กลาวคือ จะตองมีการเนนถึงพนักงาน  กระบวนการในการ

ใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงท้ังสามสวนประสมเปนปจจัยหลักในการสงมอบบริการ  

ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบดวย 7Ps ตามแนวคิดของ Payne (1993) 

ไดแกผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมทางการตลาด พนักงาน กระบวนการ 

ใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

 1. ผลิตภัณฑ  (Product) บริการจะเปนผลิตภัณฑอยางหนึ่ง  แตเปนผลิตภัณฑท่ีไมมี

ตัวตน (Intangible product) ไมสามารถจับตองได  มีลักษณะเปนอาการนาม  ไมวาจะเปนความ

สะดวก ความรวดเร็ว ความสบายตัว ความสบายใจ การใหความเห็น  การใหคําปรึกษา  เปนตน 

บริการจะตองมีคุณภาพเชนเดียวกับสินคา แตคุณภาพของบริการจะตองประกอบมาจากหลายปจจัย

ท่ีประกอบกัน ท้ังความรู ความสามารถ และประสบการณของพนักงาน  ความทันสมัยของอุปกรณ  

ความรวดเร็วและตอเนื่องของข้ันตอนการสงมอบบริการ  ความสวยงามของสถานท่ีรวมถึงอัธยาศัย

ไมตรีของพนักงานทุกคน 

 2. ราคา (Price) ราคาเปนส่ิงท่ีกําหนดรายไดของกิจการ กลาวคือ การตั้งราคาสูงก็จะทํา

ใหธุรกิจมีรายไดสูงข้ึน  การตั้งราคาต่ําจะทําใหรายไดของธุรกิจนั้นต่ํา  ซ่ึงอาจนําไปสูสภาวะ
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ขาดทุนไดอยางไรก็ตามก็มิไดหมายความวาธุรกิจหนึ่งจะตั้งราคาไดตามใจชอบ  ธุรกิจจะตองอยูใน

สภาวะของการมีคูแขงหากตั้งราคาสูงกวาคูแขงมาก  แตการของธุรกิจนั้นไมไดมีคุณภาพสูงกวา

คูแขงมากเทากับราคาท่ีเพิ่มยอมทําใหลูกคาไมมาใชบริการกับธุรกิจนั้นตอไป  หากธุรกิจตั้งราคาต่ํา

ก็จะนํามาสูสงครามราคา  เนื่องจากคูแขงรายอ่ืนสามารถลดราคาไดในเวลาอันรวดเร็วในมุมมอง

ของลูกคา การตั้งราคามีผลเปนอยางมากตอการตัดสินใจซ้ือบริการของลูกคาและราคาของการ

บริการเปนปจจัยสําคัญในการบอกถึงคุณภาพท่ีจะไดรับ  กลาวคือ ราคาสูง คุณภาพในการบริการ

นาจะสูงดวย ทําใหมโนภาพหรือความคาดหวังของลูกคาตอบริการท่ีไดจะรับสูงดวย  แตผลท่ี

ตามมาคือ บริการตองมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวังของลูกคาไดในขณะท่ีการตั้งราคาต่ํา  
ลูกคามักคิดวาจะไดรับบริการท่ีมีคุณภาพดอยตามไปดวย  ซ่ึงถาหากต่ํามาก ๆ ลูกคาอาจจะไมใช

บริการได เนื่องจากไมกลาเส่ียงตอบริการท่ีจะไดรับ  ดังนั้นการตั้งราคาในธุรกิจบริการเปนเร่ืองท่ี

ซับซอนยากกวาการตั้งราคาของสินคามาก  ซ่ึงผูบริหารตองไมลืมวา ราคาก็จะเปนเงินท่ีลูกคาตอง

จายออกไปเพื่อการรับบริการกับธุรกิจหนึ่ง  ๆ ดังนั้นการท่ีธุรกิจตั้งราคาไวสูง  ก็หมายความวา

ลูกคาท่ีมาใชบริการก็ตองจายเงินสูงดวย  ผลท่ีตามมาก็คือลูกคาจะมีการเปรียบเทียบราคากับคูแขง  
หรืออยางนอยจะเปรียบเทียบกับความคุมคากับส่ิงท่ีจะไดรับ 

 3. การจัดจําหนาย  (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึง

ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด 

สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการ

กระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  

 4. การสงเสริมการตลาด ( Promotion) การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความ

คลายกับธุรกิจขายสินคา กลาวคือการสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการทําใหไดในทุกรูปแบบ ไม

วาจะเปนการโฆษณา การประชาสัมพันธ การใหขาว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผาน

ส่ือตาง  ๆ ซ่ึงบริการท่ีตองการเจาะลูกคาระดับสูง  ตองอาศัยการประชาสัมพันธชวยสราง

ภาพลักษณ สวนการบริการท่ีตองการเจาะลูกคาระดับกลางและระดับลางซ่ึงเนนราคาคอนขางต่ํา  
ตองอาศัยการลดแลกแจกแถมเปนตน 

 เปนเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสรางความพึงพอใจตอตราสินคาหรือบริการหรือความคิด 

หรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจ ( Persuade) ใหเกิดความตองการ เพื่อเตือนความทรงจํา ( Remind) 

ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือเปนการ

ติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ หรือเปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง

ผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย 

(Personal  Selling) ทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Nonperson  Selling) เคร่ืองมือ
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ในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ องคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตองใช

หลักการเลือกใชเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน [Integrated Marketing 

Communication  (IMC)]โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุ

จุดมุงหมายรวมกันได 

 5. บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือ ก (Selection) 

การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได

แตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มี

ความคิดร่ิเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

 6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ( Physical Evidence and Presentation) 

โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม [Total Quality Management (TQM)] ตัวอยาง โรงแรมตอง

พัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer-Value 

Proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาดความรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืน  ๆ ส่ิงแวดลอมทาง

กายภาพ ไดแก อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ และอุปกรณ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ือง

เอทีเอ็ม เคานเตอรใหบริการ การตกแตงสถานท่ี ล็อบบ้ี ลานจอดรถ สวน หองน้ํา การตกแตง 
ปายประชาสัมพันธ แบบฟอรมตาง  ๆ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปนส่ิงท่ีลูกคาใชเปนเคร่ืองหมายแทน

คุณภาพของการใหบริการ กลาวคือ ลูกคาจะอาศัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยหนึ่งในการ

เลือกใชบริการ ดังนั้น ส่ิงแวดลอมทางกายภาพยิ่งดูหรูหรา  และสวยงามเพียงใดบริการนาจะมี

คุณภาพตามไปดวย 

 7. กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer Satisfaction) กระบวนการใหบริการเปนสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีความสําคัญมาก  ตองอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ  หรือเคร่ืองมือทันสมัยใน

การทําใหเกิดกระบวนการท่ีสามารถสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพได  เนื่องจากการใหบริการ

โดยท่ัวไปมักจะประกอบดวยหลายข้ันตอน ไดแก การตอนรับ การสอบถามขอมูลเบ้ืองตน การ

ใหบริการตามความตองการ การชําระเงิน เปนตน ซ่ึงในแตละข้ันตอนตองประสานเช่ือมโยงกัน

อยางดี หากมีข้ันตอนใดไมดีแมแตข้ันตอนเดียวยอมทําใหการบริการไมเปนท่ีประทับใจแกลูกคา 

 

2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 1. กฤษฎิ์  กาญจนกติติ (2541) ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม  ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษา  คือ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม  

อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  และปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางการทองเท่ียวในอําเภอเมือง
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จังหวัดเชียงใหม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา  

กลุมผูใชบริการชาวไทยใหความสําคัญตอปจจัยในการเลือกใชโรงแรม คือ ปจจัยดานราคา อัตราคา

หองพัก ความสะดวกสบาย  ระบบความปลอดภัย  สภาพหองพัก และการบริการ ตามลําดับ สวน

กลุมผูใชบริการชาวตางประเทศ  ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกใชโรงแรม  คือ ดานสภาพ

หองพัก ความสะดวกสบาย  อัตราคาหองพัก ระบบความปลอดภัย  และการบริการ ตามลําดับ ใน

ดานส่ือท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของผูใชบริการ  พบวากลุมผูใชบริการชาวไทยไดรับอิทธิพล

จากส่ือประเภทนิตยสารและวารสารการทองเท่ียวมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ส่ือประเภทหนังสือพิมพ  

ซ่ึงใหขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมในรูปแบบของการโฆษณาและประชาสัมพันธ  สวนกลุมผูใชบริการ

ชาวตางประเทศไดรับอิทธิพลการตัดสินใจเลือกใชโรงแรมจากส่ือประเภทสารสนเทศ  มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพประเภทแผนพับและใบปลิว สําหรับปญหาหรืออุปสรรคท่ีชาวตางประเทศ

พบเม่ือพํานักอาศัยในประเทศไทย  คือ ปญหาดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ซ่ึงสวนมากมีปญหา

เกี่ยวกับภาษาในการติดตอส่ือสารระหวางชาวไทยและชาวตางประเทศ  รองลงมาคือดาน

อาชญากรรม ระดับราคาสินคาไมเหมาะสม  ดานท่ีพักและโภชนาการ  ชาวตางประเทศท่ีเขามายัง

ประเทศไทยตองการท่ีพักท่ีสะดวกสบาย และมีความปลอดภัยควบคูไปกับดานอ่ืน ๆ 

 2. ประกาศิต  ทองเจือเพชร ( 2544) ศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวอเมริกา ซ่ึงทําการศึกษาถึงลักษณะท่ัวไป

ของตลาดทองเท่ียวของประเทศไทย ลักษณะกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวอเมริกา  พฤติกรรมและ

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวอเมริกา และปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ทองเท่ียวในประเทศไทย การศึกษาในคร้ังนี้ใชขอมูลปฐมภูมิจากนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง โดยใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน ณ หองพักผูโดยสารขาออกระหวางประเทศทา

อากาศยานดอนเมือง ประกอบกับการใชสถิติพรรณนา และสถิติไคสแควในการวิเคราะห 

ผลการศึกษาไดแบงออกเปน 5 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของตลาดการทองเท่ียวของประเทศไทย พบวา ในตลาดระหวาง

ประเทศ นักทองเท่ียวจากตลาดเอเชียตะวันออกเขามาทองเท่ียวมากท่ีสุด สวนตลาดนักทองเท่ียว

จากกลุมทวีปอเมริกาเขามาทองเท่ียวเปนอันดับสาม 

 สวนท่ี 2 ลักษณะกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูทางฝงตะวันตกเปนเพศ

ชาย มีอายุ 31-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนผูบริหาร 

 สวนท่ี 3 พฤติกรรมการทองเท่ียว พบวา เดินทางมาเพื่อพักผอน และมากับเพื่อน กอน

เดินทางจะหาขอมูลจากหนังสือนําเท่ียว มีจํานวนพักเฉล่ีย 13.58 วัน และมีคาใชจายเฉล่ียตอคนตอ

วัน 106 เหรียญสหรัฐ 
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 สวนท่ี 4 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง พบวา ประทับใจในความเปนมิตรของคนไทย

มากท่ีสุด และคาดวาจะกลับมาทองเท่ียวอีก 

 สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับความสําคัญของสินคาทางการ

ทองเท่ียวมีความสัมพันธกับเพศ ระดับความสําคัญของราคามีความสั มพันธกับเพศ การศึกษาและ

รายได และประเภทของระดับราคามีความสัมพันธกับอายุ และการศึกษา ประเภทของการสงเสริม

ทางการตลาดมีความสัมพันธกับอายุ 

 3. ขวญัหทยั สุขสมณะ (2545) ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม

ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงราย  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Description Statistics) แสดงเปนตาราง

รอยละ ความถ่ี และคาเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยดานการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูใชบริการใน

การพิจารณาเลือกใชบริการโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย อันดับแรก คือปจจัยดานสถานท่ี 

รองลงมาเปนปจจัยดานบริการหรือบุคคล  ปจจัยดานราคา ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ปจจัย

ดานวัสดุส่ือสาร และ ปจจัยดานสัญลักษณ  ตามลําดับ สวนปญหาท่ีผูใชบริการประสบในการใช

บริการโรงแรมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงรายคือความสะดวก  ดานวัสดุส่ือสาร  ดานสัญลักษณ  

รวมถึงดานราคา  

 4. สินินาถ ตันตราพล (2546) ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกและความพึงพอใจ

ในการใชโรงแรมแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  แสดงเปนตาราง  ความถ่ี 

รอยละ และคาเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการของกลุมตัวอยาง

ท้ังหมด คือราคาหองพัก รองลงมาคือทําเลท่ีตั้ง  คุณภาพหองพัก และคุณภาพบริการตามลําดับ  โดย

นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญกับราคาเปนอันดับแรก  รองลงมาคือคุณภาพของหองพัก  ทําเล

ท่ีตั้ง และคุณภาพบริการ ตามลําดับ ดานความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการ  พบวา นักทองเท่ียวชาว

ไทยมีความพึงพอใจในระบบรักษาความปลอดภัยบริเวณโดยรอบโรงแรมเปนอันดับแรก  รองลงมา

คือความสะอาดของหองพัก  ระบบควบคุมกุญแจหองพักท่ีมีประสิทธิภาพ  การสํารองหองพัก

เปนไปตามท่ีผูใชบริการตองการ  และความประทับใจในอาหารม้ือกลางวัน  ตามลําดับ สําหรับชาว

ตางประเทศ ใหความสําคัญกับทําเลท่ีตั้งเปนสําคัญ  รองลงมา คือ ราคา คุณภาพบริการ และคุณภาพ

หองพัก ตามลําดับ ในดานความพึงพอใจ  พบวานักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความถึงพอใจใน

ระบบรักษาความ ปลอดภัยบริเวณโดยรอบโรงแรมเปนอันดับแรก รองลงมาคือระบบควบคุมกุญแจ

หองท่ีมีประสิทธิภาพ  การสํารองหองพักเปนไปตามท่ีผูใชบริการตองการและความสะอาดของ

หองพัก ตามลําดับ  

 5. วรรัช จันทรภัทร  (2547) ศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชความถ่ีรอยละ  แบบจําลองโล
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จิท (Logit Model) เทคนิคการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด  (Maximum 

Likelihood Estimates : MLE) และเทคนิคการวิเคราะหโดยวิธี  Marginal Effects ในการวิเคราะห 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยทางดานรายไดเฉล่ียตอเดือน การตกแตง ระยะเวลาในการเขาพักแรม และ

ราคาหองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในอําเภอเมือง  

จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงรายไดเฉล่ียตอเดือนมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียว

ชาวตางประเทศ  

 ผลการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 52.50 สวนมากมีอายุระหวาง 21-

30 ป รอยละ 35.50 สถานภาพของกลุมตัวอยางมีสถานภาพโสด รอยละ 48 มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจํานวนมาก คิดเปนรอนละ 47.50 อาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานเอกชน 

คิดเปนรอยละ 38.5 กลุมตัวอยางมีท่ีพักอาศัยอยูในทวีปยุโรปมากท่ีสุด รอยละ 45.50 โดยรายได

เฉล่ียตอเดือนอยูในชวงระหวาง 100,001-500,000 บาท รอยละ 40.00 ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการ

เดินทางมาจังหวัดเชียงใหมเพื่อการทองเท่ียวและพักผอนมากท่ีสุด คือรอยละ 70.00 และเคยมา

จังหวัดเชียงใหมมากวา 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 52.00 

 สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวารายไดเฉล่ียมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ α = 0.10 ถารายเฉล่ียตอเดือนเพิ่มข้ึน มีโอกาส

ทําใหการเลือกใชบริการท่ีมีระดับราคาตั้งแต 1,000 บาทข้ึนไปของนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพิ่มข้ึน 

เชนเดียวกับปจจัยทางดานการตกแตง ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมท่ีมีระดับราคาตั้งแต 

1,000 บาทข้ึนไป ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  α = 0.01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สวน

ระยะเวลาหรือจํานวนวันในการเขาพักโรงแรมท่ีลดลง มีโอกาสทําใหการเลือกใชบริการโรงแรมท่ี

มีระดับราคา 1,000 บาทข้ึนไปเพิ่มข้ึน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ α = 0.01 และปจจัยราคาหองพัก

ท่ีเพิ่มข้ึนมีโอกาสทําใหการเลือกใชบริการโรงแรมท่ีมีระดับราคา 1,000 บาทข้ึนไปลดลง ณ ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ α = 0.05 

 6. จีระพรรณ   แก่นศึกษา (2547) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ

ท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อทราบถึงระดับความพึง

พอใจของนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทย เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวและปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศขณะท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย 

โดยทําการสุมสํารวจตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม

ภาษาอังกฤษ  
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 ผลการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 51.50 และเพศ

หญิงคิดเปนรอยละ 48.50 สวนใหญอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 28.80 ระดับการศึกษาอยู

ในระดับปริญญาต รี คิดเปนรอยละ  55.30 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน

ประเทศไทย พบวา สวนใหญมักจะเดินทางมาเปนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 49.30 ระยะเวลาพํานักอยู

ในประเทศไทยของกลุมตัวอยาง 7-15 วัน วัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย 

สวนใหญเปนการเดินทางมาเพื่อเปนการมาพักผอน /ทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 81.80 ผูรวมเดินทาง

สวนใหญจะเดินทางมากับเพื่อน คิดเปนรอยละ 39.50 ซ่ึงการเดินทางจะเดินทางมาเอง คิดเปนรอย

ละ 54.80 สวนผูท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย คือ เพื่อน /

เพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 30.80 และส่ือท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา มาจากตัวแทนบริษัทนําเท่ียว คิดเปนรอยละ 27.00  

 ผลการทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัย

สวนบุคคลกับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดายตางๆ ประกอบดวย ดา นแหลง

ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ ดานโรงแรมท่ีพัก ดานภัตตาคาร รานอาหาร ดานรานคาจําหนายสินคาท่ี

ระลึก และดา นบริษัทนําเท่ียว โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ Chi-Square ณ ระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพ และรายไดเฉล่ียตอปกอนหักภาษีของกลุมตัวอยาง และความพึงพอใจตอดานตางๆ ไมมี

ความสัมพันธกัน ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวายอมรับสมมติฐานท่ีไดตั้งไว 

 7. โชติพฒัน์ ศรีธนิตเกยีรติ (2548) ศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวชาวไทย  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคของการศึกษา  คือ เพื่อศึกษา

ปจจัยท่ีกําหนดในการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด

เชียงใหม และเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย  ในการเลือกใชบริการโรงแรม

ใน เขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยมีการเก็บ  รวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม  ผล

การศึกษาพบวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียว  มีสาเหตุมาจาก การไดรับ

คําแนะนําจากเพื่อน  การวางแผนสํารองท่ีพักลวงหนา  สวนระดับราคาของหองพักท่ีเลือกใชบริการ  

จะแปรผันตามระดับรายไดของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยเปนอันดับแรก  คือ ทําเลท่ีตั้งของโรงแรม  รองลงมาคือบรรยากาศ  

และราคาของหองพักตามลําดับ  สวนดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย  พบวา

นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยางมากในดานทําเลท่ีตั้ง  พนักงานของทางโรงแรมและ

คุณภาพของหองพัก  มีความพึงพอใจรองลงมาในดานระบบรักษาความปลอดภัย  และความคุมคา

ของราคาหองพัก  
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 8. อณุภา สายบัวทอง (2550) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมฮิล

ตัน หัวหิน รีสอรท แอนด สปา ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาใชบริการโรง แรมฮิลตัน หัวหิน รีสอรท  แอนด สปา โดยศึกษาปจจัย

ดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ สัญชาติ อาชีพ รายไดเฉล่ียนตอเดือน สถานภาพสมรส 

วัตถุประสงคในการใชบริการและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการโรงแรมฮิลตัน  หัวหิน รีสอรท แอนด สปา 7 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานทําเลท่ีตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพและดาน

กระบวนการ 

 นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 50 ปข้ึนไป 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญมาจากทวีปยุโรป ประกอบอาชีพลูกจาง สถานภาพสมรส มี

รายไดเฉล่ียตอเดือน 3,501-4,000 ดอลลาร มีวัตถุประสงคในการใชบริการเพื่อพักผอนเทานั้น  

 ปจจัยทางการตลาด ไดแกปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและปจจัยดานบุคคลมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอรท  แอนด สปา ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติดาน

พฤติกรรมกอนการใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดและปจจัยดานบุคลากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมฮิลตัน หัว

หิน รีสอรท แอนด สปา ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติดานพฤติกรรมระหวางการใชบริการ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอรท  แอนด สปา ของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติดานพฤติกรรมกอนการใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 

 9. ก่อพงษ์ บุญยการ (2550)  ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยในการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการท่ีพักใน  อําเภอ ปราณบุรี จังหวัด ประจวบคีรีขันธ ในการศึกษา 

พฤติกรรมและปจจัยในการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการท่ีพักใน อําเภอปราณบุรี 

จังหวัด ประจวบคีรีขันธจากการศึกษา พบวา 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง สวนมากมีอายุอยูในชวง 31 

- 40 ป มีสัญชาติไทย และพักอาศัยอยูในประเทศไทย  โดยท่ีสวนใหญแตงงานแลว  สวนมากจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  และมีรายไดอยูในชวง  10,000-30,000 

บาท 
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 สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวท่ีปราณบุรีเปนคร้ังแรก  โดยส่ือท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดใน

การเลือกเดินทางมาทองเท่ียวท่ีปราณบุรี  คือ มีเพื่อนแนะนําใหมาเท่ียว  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญนั้นจะอยูในวัยทํางาน  จุดประสงคหลักในการเดินทางมาทองเท่ียวจึงเปนการพักผอน  มี

รูปแบบการเดินทางแบบไมใชกรุปทัวร เพราะสวนใหญบุคคลท่ีเดินทางมาดวย  คือ เพื่อน เนื่องดวย

วันทํางานมีวันหยุดเฉพาะเสาร - อาทิตย จึงมีการพักคางแรม 1 คืน เปนสวนมาก พาหนะท่ีใชในการ

เดินทางสวนใหญเปนรถยนตสวนตัว  ในสวนของคาใชจาย  มีการใชจายสําหรับการทองเท่ียวอยู

ในชวง 1,000 - 3,000 บาท คิดเปน 10% ของรายไดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  อีกท้ังการ

ตัดสินใจพักคางคืนท่ีปราณบุรี  เพราะ  เพื่อนแนะนํา  และประเภทของสถานท่ีพักท่ีผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญช่ืนชอบ คือ รีสอรท 

 ปจจัยในการตัดสินใจในการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ในอําเภอปราณบุรี จังหวัด ประจวบคีรีขันธ อยูในระดับมากท่ีสุด คือ การบริการ  
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

การศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ เขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีวิธีดําเนินการวิจัย 

ดังตอไปนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ชาวตางชาติในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sampling Size) ในการคัดเลือกตัวอยางจาก

กลุม ประชา กรท่ีใชในงานวิจัยคร้ังนี้  เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ  ท่ีพักในโรงแรมในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จึงไดใชวิธีการคํานวณขนาดของกลุม

ตัวอยาง โดยใชสูตร Taro Yamane 

 2

2

e
PQZn =  

เม่ือ n = จํานวนตัวอยางท่ีตองการ 

 Z = คะแนนมาตรฐาน (ระดับ 95% ใหมีคาเทากับ 1.96) 

 P = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ใหมีคาเทากับ 0.5) 

 Q = 1-P (เทากับ 1-0.5) 

 e = คาความคลาดเคล่ือนคาท่ียอมใหเกิดข้ึนได (ใหมีคาเทากับ 0.05) 

 

จะไดวา  2

2

)05.0(
)5.01)(5.0()96.1( −

=n  

0025.0
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ซ่ึงจะไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน ดังนั้นเพื่อใหไดกลุมตัวอยางเพียงพอท่ีจะ

ใชทดสอบ ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลจากตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ท้ังหมด 400 ตัวอยาง เพื่อปองกันหากมี

แบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชี  รายได 

และแถบประเทศท่ีมา เปนลักษณะคําถามท่ีกําหนดคําตอบใหเลือก (Check List) 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมและสถานท่ีพัก  เปน

ลักษณะคําถามท่ีกําหนดคําตอบใหเลือก (Check List) 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการการ

ตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  ซ่ึงแบงออกเปน เจ็ด ดานไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากรและดาน

กระบวนการ  โดยแบบสอบถามสวนนี้มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

 5 คะแนน หมายถึง มีผลตอการเลือกเขาพักในโรงแรมและท่ีพัก มากท่ีสุด 

 4 คะแนน หมายถึง มีผลตอการเลือกเขาพักในโรงแรมและท่ีพัก มาก 

 3 คะแนน หมายถึง มีผลตอการเลือกเขาพักในโรงแรมและท่ีพัก ปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง มีผลตอการเลือกเขาพักในโรงแรมและท่ีพัก นอย 

 1 คะแนน หมายถึง มีผลตอการเลือกเขาพักในโรงแรมและท่ีพัก นอยท่ีสุด 

 

การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความนาเช่ือถือ  (Reliability) ของเคร่ืองมือท่ี

ใชในการศึกษาดังนี้ 

การทดสอบความเท่ียงตรง(Validity) ผูศึกษาไดใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารยท่ี

ปรึกษา 3 ทาน ตรวจสอบเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา (Content Validity) และโครงสราง

แบบสอบถาม (Construct Validity) 

การทดสอบความเช่ือม่ัน  (Reliability) โดยการนําเอาแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุม

ตัวอยางกอน จํานวน 30 คน ท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกับกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาและนําขอมูลท่ีไดมา

ทดสอบความเช่ือม่ันโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
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(Cronbach) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 17.0 for Windows ปรากฏวาไดความเช่ือม่ัน

สัมประสิทธ์ิ อัลฟา เทากับ 0.86 ซ่ึงจากทฤษฎีของ  Cronbach กลาววา คาความเช่ือม่ัน Cronbach’s  

Alpha ตองไมต่ํากวา  0.70 จึงจะเปนคาท่ีเหมาะสม แสดงวาแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนสามารถ

นําไปใชกับกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามได 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขอมูลเอกสาร  ผูศึกษาทําการรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของในเร่ืองท่ีทําการศึกษาจาก 

งานวิจัยอ่ืนๆ เพื่อหาประเด็นท่ีเกี่ยวของมาใชในการกําหนดกรอบแนวคิด และเคาโครงในการวิจัย

เพื่อเปนบรรทัดฐานในการเก็บรวบรวมขอมูลทางวิชาการตาง  ๆ และทําการศึกษาตอไป การ

รวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของอันไดแก วิทยานิพนธ งานวิจัยโดยคนควาจากหองสมุดในสถาบันตาง  ๆ 

รวมไปถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ต  (Internet) ท่ีเกี่ยวของกับ การโรงแรมในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน

และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

2. ขอมูลภาคสนาม  การสุมตัวอยาง เลือกวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental 

Sampling) โดยผูศึกษาไดเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมาย    โดยการใชแบบสอบถามซ่ึงแบบสอบถามมี

ลักษณะเปนคําถามแบบปดและมีทางเลือกหลาย  ๆ ทางเลือกใหตอบ  เพื่อเปนการสะดวกและ

รวดเร็วตอการตอบแบบสอบถาม โดย ขอความอนุเคราะหจากผูประกอบการโรงแรมและสถานท่ี

พัก บริษัทนําเท่ียว และรานอาหารนานาชาติ แจกแบบสอบถามใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลมีลําดับข้ันตอนดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาทุกฉบับคัดเลือกฉบับท่ี

ตอบสมบูรณ 

2. นําแบบสอบถามท่ีคัดเลือกแลวมาดําเนินการใหคะแนนตามเกณฑ 

3. นําคะแนนท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายของการศึกษา โดยใชเคร่ือง

คอมพิวเตอร คํานวณผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิSPSS Version 17.0 for Windows 

4. วิเคราะหความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของขอมูลสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได และแถบประเทศท่ีมา 

5. วิเคราะหความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของขอมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการใชบริการสถานประกอบการโรงแรมและท่ีพัก 
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6. วิเคราะหคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ

ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาต ิ
7. ทําการแปลความหมายของคาเฉล่ียของประเด็นคําถามเปนรายขอ รายดานและ

โดยรวม โดยใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ีย โดยการประมาณคา เกี่ยวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียว ชาวตางชาติ ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธจะใชเทคนิคการวัดความคิดเห็นแบบ  Likert Scale โดยการกําหนดเกณฑการให

คะแนนคําตอบ ดังนี้  

ระดับ ความสําคัญมากท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ  5  

ระดับ ความสําคัญมาก  ใหคะแนนเทากับ  4  

ระดับ ความสําคัญปานกลาง  ใหคะแนนเทากับ  3  

ระดับ ความสําคัญนอย  ใหคะแนนเทากับ  2  

ระดับ ความสําคัญนอยท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ 1 
 

ผลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย  โดยการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียจะยึด

หลักเกณฑ ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.20 – 5.00 หมายถึง มีอิทธิพลมากท่ีสุด  

คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.40 – 4.19 หมายถึง มีอิทธิพลมาก  

คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.60 – 3.39 หมายถึง มีอิทธิปานกลาง  

คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.80 – 2.59 หมายถึง มีอิทธินอย  

คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.79 หมายถึง มีอิทธิพลนอยท่ีสุด 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ เขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ใช การเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยผูวิจัยขอนําเสนอขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ  

รายไดเฉล่ียตอเดือนและแถบประเทศท่ีมา โดยแจกแจงความถ่ี คารอยละ และนําเสนอในรูปตาราง 

 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการ ใชบริการสถานท่ีพัก ของกลุมตัวอยาง โดย

แจกแจงความถ่ี คารอยละ และนําเสนอในรูปตาราง 

 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกสถานท่ีพัก ของกลุมตัวอยาง โดยนําเสนอผลการวิเคราะหเปน  คาเฉล่ีย  ( )  และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลีย่ต่อ

เดือนและแถบประเทศทีม่า โดยแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และนําเสนอในรูปตาราง 

 จากกลุมตัวอยางท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 400 คน ไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลใน

เร่ือง เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือนและแถบประเทศท่ีมา 

ตารางที ่1 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 243 60.75 

หญิง 157 39.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.75 และ

เพศหญิงจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.25 

 

ตารางที ่2 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกอาย ุ

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 30    7.50 

21-30 ป 63   15.75 

31-40 ป 78   19.50 

41-50 ป 111   27.75 

51 ป ข้ึนไป 118   29.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางมีอาย ุ51 ปข้ึนไป มากท่ีสุด จํานวน 118 คิดเปนรอยละ 29.50 

รองลงมาคืออายุ  41-50 ปจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.75  อายุ 31-40 ปจํานวน 78 คน คิดเปน

รอยละ 19.50 อายุ 21-30 ปจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 อายุต่ํากวา 20 ปจํานวน 30 คน คิด

เปนรอยละ 7.50 
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ตารางที ่3 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน 64   16.00 

เจาของธุรกิจ 110   27.50 

พนักงานของรัฐ 57   14.25 

พนักงานบริษัทเอกชน 89   22.25 

พนักงานบํานาญ 80   20.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางเปนเจาของธุรกิจ มากท่ีสุดจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 

รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 อาชีพ พนักงานบํานาญ

จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 นักเรียน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.00  และนอยท่ีสุดคือ

พนักงานของรัฐ จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25  ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดหรือรายรับสวนบุคคลเฉล่ีย 

ตอเดือน 

รายรับสวนบุคคลเฉล่ียตอเดือน 

(เหรียญสหรัฐฯ) 
จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 140 35.00 

10,001-20,000 95 23.75 

20,001-30,000 55 13.75 

30,001-40,000 60 15.00 

มากกวา 40,000 50 12.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4 พบวากลุมตัวอยางมีรายรับเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 เหรียญสหรัฐฯ มากท่ีสุด

จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมาคือ 10,001-20,000 เหรียญสหรัฐฯ จํานวน 95 คน  
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คิดเปนรอยละ 23.75  รายได 30,001-40,000 เหรียญสหรัฐฯ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 

รายได 20,001-30,000 เหรียญสหรัฐฯ จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 นอยท่ีสุดคือรายได 

มากกวา 40,000 เหรียญสหรัฐฯ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่5 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามแถบประเทศท่ีมา 

ประเทศท่ีมา จํานวน (คน) รอยละ 

เอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต 43 10.75 

อเมริกา 30 7.50 

ตะวันออกกลาง 8 2.00 

ออสเตรเลียและประเทศหมูเกาะ 32 8.00 

ยุโรปและรัสเซีย 271 67.75 

เอเชียใต 12 3.00 

อาฟริกา 4 1.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางเดินทางมาจากกลุมทวีปยุโรปและรัซเซียมากท่ีสุดจํานวน 271 คน 

คิดเปนรอยละ 67.75 รองลงมาคือเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต จํานวน 43 คน คิด

เปนรอยละ 10.75  ออสเตรเลียและประเทศหมูเกาะ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 อเมริกา 

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 เอเชียใต จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ตะวันออกกลาง

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 และนอยท่ีสุดคือ อาฟริกา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 

ตามลําดับ 
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 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการสถานทีพ่กั ของกลุ่มตัวอย่าง โดย

แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และนําเสนอในรูปตาราง 

ตารางที ่6 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคของการเดินทางมา 

หัวหิน 

วัตถุประสงค จํานวน(คน) รอยละ 

ทองเท่ียว พักผอน 361 90.25 

ทําธุรกิจ 29 7.25 

ประชุม 4 1.00 

ติดตองานของรัฐ 4 1.00 

อ่ืน ๆ * 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 

*นักทองเท่ียวจํานวนสองคน เดินทางมาเพื่อเยี่ยมครอบครัว 

จากตารางท่ี 6 พบวา กลุมตัวอยางเดินทางมาเพื่อทองเท่ียวและพักผอนมากท่ีสุด จํานวน 361 คน คิด

เปนรอยละ 90.25 รองลงมาคือเพื่อติดตอธุรกิจ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25   ประชุม จํานวน 

4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ติดตองานของรัฐ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ  1.00 และนอยท่ีสุดคือ อ่ืน 

ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่7 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนผูรวมเดินทาง 

จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 

คนเดียว 53 13.25 

2 คน หรือ มากับคูสมรส 222 55.50 

3-5 คน 94 23.50 

6-8 คน 29 7.25 

มากกวา 8 คน 2 0.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 7  พบวา กลุมตัวอยาง เดินทางมาสองคนหรือมากับคูสมรส มากท่ีสุดจํานวน 222 คน 

คิดเปนรอยละ 55.50 รองลงมาคือสามถึงหาคน   จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50  คนเดียว   

จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 หกถึงแปดคน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 และนอย

ท่ีสุดคือ มากกวาแปดคน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่8 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามการจองท่ีพักลวงหนา 

การจองท่ีพักลวงหนา จํานวน (คน) รอยละ 

จอง 202 50.50 

ไมไดจอง 198 49.50 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 8 พบวา กลุมตัวอยาง มีการจองท่ีพักลวงหนา จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 

และ ไมไดจองท่ีพักไวกอน จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.50 

  

ตารางที ่9 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการพัก 

ระยะเวลาในการพัก จํานวน (คน) รอยละ 

1-2 คืน 67 16.75 

3-4 คืน 89 22.25 

5-6 คืน 63 15.75 

มากกวา 6 คืน 181 45.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการพักมากกวาหกคืน มากท่ีสุดจํานวน 181 คน คิด

เปนรอยละ  45.25 รองลงมาคือ สามถึงส่ีคืน จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 หนึ่งถึงสองคืน 

จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 และนอยท่ีสุดคือหาถึงหกคืน จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 

15.75  ตามลําดับ 
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ตารางที ่10 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรับขอมูลขาวสาร 

แหลงขอมูลขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ 

ครอบครัว 53 13.25 

เพื่อน 111 27.75 

เว็บไซต 143 35.75 

แผนพับ 8 2.00 

นิตยสาร 4 1.00 

บริษัทนําเท่ียว 52 13.00 

หนังสือทองเท่ียว 29 7.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 10 พบวา กลุมตัวอยาง ไดรับขาวสารผานทางหนาเว็บไซต มากท่ีสุดจํานวน 143 คน 

คิดเปนรอยละ 35.75 รองลงมาคือ จากเพื่อน จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.75 จากครอบครัว 

จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 จากบริษัทนําเท่ียว จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 จาก

หนังสือนําเท่ียว จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 จากแผนพับ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 

และนอยท่ีสุดคือ จากนิตยาสารจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่11 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามการตัดสินใจเลือกท่ีพัก 

การตัดสินใจเลือกท่ีพัก จํานวน (คน) รอยละ 

คนเดียว 193 48.25 

ครอบครัว 72 18.00 

บริษัทจัดหาให 6 1.50 

ผูรวมเดินทาง 54 13.50 

เพื่อนจัดหาให 75 18.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 11 พบวา กลุมตัวอยางตัดสินใจคนเดียว มากท่ีสุดจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.25 

รองลงมาคือ เพื่อนจัดหาให จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75 ครอบครัวจัดหาให จํานวน 72 คน 
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คิดเปนรอยละ 18.00  ผูรวมเดินทางชวยตัดสินใจ จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 และนอย

ท่ีสุดคือ บริษัทจัดหาให จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50  ตามลําดับ 

 

ตารางที ่12 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับของโรงแรมท่ีพักอยู 

ระดับของโรงแรม จํานวน (คน) รอยละ 

1-2 ดาว 65 16.25 

3-4 ดาว 244 61.00 

5 ดาว 55 13.75 

ท่ีพักอ่ืน ๆ (คอนโดมิเนียม, หมูบาน, 
 ทาวเฮาส) 

36 9.00 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 12 พบวา กลุมตัวอยางพักในโรงแรมระดับสามถึงส่ีดาว มากท่ีสุดจํานวน 244 คน คิด

เปนรอยละ  61.00 รองลงมาคือ หนึ่งถึงสองดาว จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25  หาดาว 

จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 และนอยท่ีสุดคือ ท่ีพักอ่ืน ๆ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00  

ตามลําดับ 
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 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่อทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลอืกใช้บริการสถานทีพ่กั ของกลุ่มตัวอย่าง โดยนําเสนอผลการวเิคราะห์เป็นค่าเฉลีย่ ( ) 

และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 

 

ตารางที ่13  แสดงคาเฉล่ีย และลําดับท่ี ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ( ) แปลผล ลําดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 3.46 มาก 4 

ดานราคา 3.63 มาก 5 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.27 ปานกลาง 6 

ดานการสงเสริมการขาย 2.97 ปานกลาง 7 

ดานบุคคล 4.18 มาก 1 

ดานสภาพทางกายภาพ 3.94 มาก 3 

ดานกระบวนการ  3.95 มาก 2 

 

จากตารางท่ี  13 จะเห็นไดวาปจจัยสวนประสมการตลาดการบริการ (7 Ps) ท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก 

คือ ปจจัยดานบุคคล คาเฉล่ีย 4.18 ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานราคา และ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ีย 3.95 3.94 3.63 และ 3.46 ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลใน

ระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานสถานท่ี คาเฉล่ีย 3.27 และปจจัยดานการสงเสริมการขาย คาเฉล่ีย 

2.97 
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ตารางที ่14 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการ 

 ตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

( ) S.D. 
แปล

ผล 

ลําดับ

ที่ 
นอย

ที่สุด 

 

นอย 

 

ปาน

กลาง 

 

มาก 

 

มาก

ที่สุด 

 

การตกแตงภายใน 
6 

(1.50) 

45 

(11.25) 

165 

(41.25) 

132 

(33.00) 

52 

(13.00) 
3.45 0.908 มาก 4 

ความสะอาดหองพัก - 
11 

(2.75) 

41 

(10.25) 

164 

(41.00) 

184 

(46.00) 
4.30 0.763 

มาก

ที่สุด 
1 

ความสะดวกของ

เครื่องใช 
- 

19 

(4.75) 

131 

(33.75) 

149 

(37.25) 

101 

(25.25) 
3.83 0.862 มาก 2 

อุปกรณเพ่ือความ

บันเทิง 

13 

(3.25) 

47 

(11.75) 

150 

(37.50) 

121 

(30.25) 

69 

(17.25) 
3.47 1.013 มาก 3 

สถานที่จอดรถ

เพียงพอ 

182 

(45.50) 

67 

(16.75) 

66 

(16.50) 

38 

(9.50) 

47 

(11.75) 
2.25 1.414 นอย 5 

คาเฉลี่ย 3.46  มาก  

 

จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะหปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานท่ีพัก 

พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ ดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.46 โดยสามารถจําแนกไดดังตอไปนี้     

 ลําดับท่ี 1 ความสะอาดภายในหองพัก ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.30  

 ลําดับท่ี 2 ความสะดวกของเคร่ืองใช ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.83  

 ลําดับท่ี 3 มีอุปกรณเพื่อความบันเทิง ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.47  

 ลําดับท่ี 4 การตกแตงภายใน ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมี

คาเทากับ 3.45 

 ลําดับท่ี 5 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 2.25  
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ตารางที ่15 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการ 

 ตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานราคา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

( ) S.D. 
แปล

ผล 

ลําดับ

ที่ 
นอย

ที่สุด 

 

นอย 

 

ปาน

กลาง 

 

มาก 

 

มาก

ที่สุด 

 
มีปายราคาแสดง

ชัดเจน 

61 

(15.25) 

61 

(15.25) 

97 

(24.25) 

81 

(20.25) 

100 

(25.00) 
3.38 1.081 

ปาน

กลาง 
3 

คุมคาตอเงินที่จายไป 
4 

(1.00) 

26 

(6.00) 

81 

(21.00) 

134 

(33.50) 

154 

(38.50) 
4.03 0.963 มาก 1 

ราคามีความ

หลากหลาย 

20 

(5.00) 

45 

(11.25) 

119 

(29.75) 

105 

(26.25) 

101 

(27.75) 
3.61 1.150 มาก 2 

คาเฉลี่ย 3.63  มาก  

 

จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะหปจจัยดานราคา ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานท่ีพัก พบวา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 โดย

สามารถจําแนกไดดังตอไปนี ้

 ลําดับท่ี 1 คุมคาตอเงินท่ีจายไป ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย

ซ่ึงมีคาเทากับ 4.03  

 ลําดับท่ี 2 มีหลายราคาใหเลือก ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึง

มีคาเทากับ 3.61  

 ลําดับท่ี 3 มีปายราคาแสดงชัดเจน ใหความสําคัญในระดบัปานกลางโดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.25 
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ตารางที ่16 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการ  

 ตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 

( ) S.D. 
แปล

ผล 

ลําดับ

ที่ 
นอย

ที่สุด 

 

นอย 

 

ปาน

กลาง 

 

มาก 

 

มาก

ที่สุด 

 

ชองทางการชําระ 
27 

(6.75) 

36 

(9.00) 

165 

(41.25) 

103 

(25.75) 

69 

(17.25) 
3.38 1.081 

ปาน

กลาง 
3 

มีตัวแทนจําหนาย 
21 

(5.25) 

35 

(8.75) 

126 

(29.00) 

113 

(28.25) 

115 

(28.75) 
3.67 1.136 มาก 2 

สามารถจองใน

เว็บไซต 

19 

(4.75) 

24 

(6.00) 

87 

(21.75) 

136 

(34.00) 

134 

(33.50) 
3.86 1.096 มาก 1 

มีสํานักงานขายใน

กรุงเทพฯ พัทยา ภูเก็ต 

เชียงใหม 

173 

(43.25) 

87 

(21.75) 

72 

(18.00) 

27 

(6.75) 

41 

(10.25) 
2.19 1.332 นอย 4 

คาเฉลี่ย 3.27 
 ปาน

กลาง 

 

 

จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะหปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถานท่ีพัก พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 โดยสามารถจําแนกไดดังตอไปนี ้   

 ลําดับท่ี 1 สามารถจองท่ีพักผานเว็บไซต ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.86  

 ลําดับท่ี 2 มีตัวแทนจําหนาย ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมี

คาเทากับ 3.67 

 ลําดับท่ี 3 ชองทางการชําระเงินท่ีสะดวกใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.38   

 ลําดับท่ี 4  มีสํานักงานขายในกรุงเทพฯ พัทยา ภูเก็ตและเชียงใหม ใหความสําคัญใน

ระดับนอย โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 2.19  

 

 

 



46 

 

 
 

ตารางที1่7 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการ 

ตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 

 

ระดับความสําคัญ 

( ) S.D. 
แปล

ผล 

ลําดับ

ที่ นอย

ที่สุด 

 

นอย 

 

ปาน

กลาง 

 

มาก 

 

มาก

ที่สุด 

 

อาหารเชาฟรี 
52 

(13.00) 

50 

(12.50) 

118 

(29.50) 

62 

(15.50) 

118 

(29.50) 
3.36 1.362 

ปาน

กลาง 
1 

มีการลดราคาเมื่อ

พักมากกวา 2 คืน 

51 

(12.75) 

58 

(14.50) 

110 

(27.50) 

100 

(25.00) 

81 

(20.25) 
3.26 1.286 

ปาน

กลาง 
2 

มีของสมนาคุณเมื่อ

เขาพัก 

116 

(29.00) 

85 

(21.25) 

99 

(24.75) 

60 

(15.00) 

40 

(10.00) 

2.56 1.361 นอย 5 

มีบริการพิเศษ

สําหรับสมาชิก 

108 

(27.00) 

69 

(17.25) 

106 

(26.50) 

68 

(17.00) 

49 

(12.25) 
2.70 1.352 

ปาน

กลาง 
4 

มีการจัดรายการ

สงเสริมการตลาด 

77 

(19.25) 

66 

(16.50) 

101 

(25.25) 

91 

(22.75) 

65 

(16.25) 
3.00 1.348 

ปาน

กลาง 
3 

คาเฉลี่ย 2.97  
ปาน

กลาง 

 

จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะหปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถานท่ีพัก พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.97 โดยสามารถจําแนกไดดังตอไปนี ้

 ลําดับท่ี 1 มีอาหารเชาฟรี ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึง

มีคาเทากับ 3.36 

 ลําดับท่ี 2 มีการลดราคาเม่ือพักติดตอกันมากกวาสองคืน ใหความสําคัญในระดับปาน

กลาง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.26 
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 ลําดับท่ี 3 มีการจัดรายการสงเสริมการขาย ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.00 

 ลําดับท่ี 4 มีบริการพิเศษสําหรับสมาชิก ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 2.70  

 ลําดับท่ี 5 มีของสมณาคุณเม่ือเขาพัก ใหความสําคัญในระดับนอย โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 2.56 
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ตารางที1่8 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการ 

ตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานการบุคลากร 

ปจจัยดานบุคลากร 

 

ระดับความสําคัญ 

( ) S.D. 
แปล

ผล 

ลําดับ

ที่ นอย

ที่สุด 

 

นอย 

 

ปาน

กลาง 

 

มาก 

 

มาก

ที่สุด 

 

ความปลอดภัย 

4 

(1.00) 

21 

(5.25) 

70 

(17.50) 

117 

(29.25) 

188 

(47.00) 
4.16 0.960 มาก 5 

มารยาทของพนักงาน 

- 14 

(3.50) 

66 

(16.25) 

115 

(28.75) 

205 

(11.50) 
4.28 0.862 

มาก

ที่สุด 
2 

การเอาใจใสลูกคา 

- 6 

(1.50) 

65 

(16.25) 

138 

(34.50) 

191 

(47.75) 
4.29 0.788 

มาก

ที่สุด 
1 

พนักงานมีจริยธรรม 

6 

(1.50) 

6 

(1.50) 

71 

(17.75) 

145 

(36.25) 

172 

(43.00) 
4.18 0.879 มาก 4 

พนักงานมีมนุษย

สัมพันธดี 

4 

(1.00) 

2 

(0.50) 

70 

(17.50) 

147 

(36.75) 

177 

(44.25) 
4.23 0.823 มาก

ที่สุด 
3 

พนักงานสามารถใช

ภาษาอังกฤษ 
12 

(3.00) 

6 

(1.50) 

119 

(29.75) 

112 

(30.50) 

141 

(35.25) 
3.94 0.989 มาก 6 

คาเฉลี่ย 4.18  มาก  

 

จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะหปจจัยดานบุคลากร ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานท่ีพัก 

พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 

โดยสามารถจําแนกไดดังตอไปนี ้
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 ลําดับท่ี 1 การเอาใจใสลูกคา ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย

ซ่ึงมีคาเทากับ 4.29 

 ลําดับท่ี 2 มารยาทของพนักงาน ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.28  

 ลําดับท่ี 3 พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีด ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.23 

 ลําดับท่ี 4 พนักงานมีจริยธรรม ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึง

มีคาเทากับ 4.18 

 ลําดับท่ี 5 การรักษาความปลอดภัยของท่ีพัก ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.16 

 ลําดับท่ี 6 พนักงานสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได ใหความสําคัญในระดับมาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.94 
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ตารางที1่9 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการ 

ตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานสภาพทางกายภาพ 

ปจจัยดานสภาพทาง

กายภาพ 

 

ระดับความสําคัญ 

( ) S.D. 
แปล

ผล 

ลําดับ

ที่ นอย

ที่สุด 

 

นอย 

 

ปาน

กลาง 

 

มาก 

 

มาก

ที่สุด 

 

ใกลสถานที่ทองเที่ยว 

18 

(4.50) 

35 

(8.75) 

105 

(26.50) 

161 

(40.25) 

81 

(20.25) 
3.63 1.042 มาก 3 

ต้ังอยูในสถานที่

สะดวกตอการจับจาย 

8 

(2.00) 

2 

(0.50) 

76 

(19.00) 

176 

(44.00) 

138 

(34.50) 
4.09 0.854 มาก 2 

บรรยากาศและ

สภาพแวดลอมดี 

4 

(1.00) 

2 

(0.50) 

81 

(20.25) 

177 

(44.25) 

136 

(34.00) 
4.10 0.803 มาก 1 

คาเฉลี่ย 3.94  มาก  

 

จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห ปจจัยดาน สภาพทางกายภาพ  ในการตัดสินใจเลือก ใชบริการ

สถานท่ีพัก พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ ดานสภาพทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก โดย

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 โดยสามารถจําแนกไดดังตอไปนี้ 

  ลําดับท่ี 1 บรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ัวไปโดยรวมดี  ใหความสําคัญในระดับมาก 

โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.10 

 ลําดับท่ี 2 ตั้งอยูในสถานท่ีสะดวกตอการจับจาย ใหความสําคัญในระดับ มาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.09  

  ลําดับท่ี 3 ใกลสถานท่ีทองเท่ียว ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย

ซ่ึงมีคาเทากับ 3.63 
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ตารางที ่20 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการ 

ตัดสินใจใชบริการ ดานกระบวนการ 

ปจจัยดาน

กระบวนการ 

 

ระดับความสําคัญ 

( ) S.D. 
แปล

ผล 

ลําดับ

ที่ นอย

ที่สุด 

 

นอย 

 

ปาน

กลาง 

 

มาก 

 

มาก

ที่สุด 

 

บริการเร็ว 

- 12 

(3.00) 

99 

(24.75) 

190 

(47.50) 

99 

(24.75) 
3.94 0.783 มาก 2 

บริการอยางเสมอภาค 

17 

(4.25) 

14 

(3.50) 

73 

(18.25) 

162 

(40.50) 

134 

(33.50) 
3.96 1.020 มาก 1 

คาเฉลี่ย 3.95  มาก  

 

จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะหปจจัยดานกระบวนการ ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานท่ีพัก 

พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ ดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.95 โดยสามารถจําแนกไดดังตอไปนี ้   

 ลําดับท่ี 1 บริการอยางเสมอภาคกับลูกคาทุกคน ใหความสําคัญในระดับมาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.96  

ลําดับท่ี 2 มีบริการท่ีรวดเร็ว ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมี

คาเทากับ 3.94 
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บทที ่5 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ เขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  เพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไป

และพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมและท่ีพักในเขตเทศบาลเมืองหัวหินและเพื่อศึกษาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เขต

เทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  โดยในบทนี้จะกลาวสรุปผลการศึกษา 

การอภิปรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปนี้       

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ อาชีพ   และ

รายไดและแถบประเทศท่ีมา 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมและสถานท่ีพัก  

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการการตัดสินใจเลือก

สถานท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิซ่ึงแบงออกเปนเจ็ดดาน 

จากผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวในเขตเทศบาลหัวหิน 

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในชวงระยะเวลาของการสํารวจ สวนใหญเปนเพศชายคิด

เปนรอยละ 60.75 มีชวงอายุ 51 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละละ 29.50 และสวนใหญมีอาชีพประกอบ

กิจการของตนเอง คิดเปนรอยละ 27.50 สวนใหญมีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 เหรียญ

สหรัฐฯ คิดเปนรอยละ 35.00 สวนใหญเดินทางมาจากประเทศแถบยุโรปและรัสเซียรอยละ 67.75 

และมีจุดประสงคในการเดินทางมาเมืองหัวหิน คือ ทองเท่ียวและพักผอนคิดเปนรอยละ 90.25 ซ่ึง

สวนใหญมีผูรวมเดินทางจํานวนสองคน คิดเปนรอยละ 55.50 โดยมีการติดตอจองหองพักไว

ลวงหนา คิดเปนรอยละ 50.50 โดยสวนใหญใชระยะเวลาในการพักมากกวาหนึ่งสัปดาหข้ึนไป คิด

เปนรอยละ 45.25 สวนใหญไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีพักมาจากส่ืออินเตอรเน็ตคิดเปน

รอยละ 3.75 และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักมากท่ีสุดคือ ตัวของผูตอบ

แบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 48.25 สวนใหญเลือกสถานท่ีพักท่ีระดับ 3-4 ดาว คิดเปนรอยละ

61.00 
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สรุปผลวจัิยส่วนที ่ 1   ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้และ 

แถบประเทศทีม่า  

จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวในเขตเทศบาลหัวหิน 

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในชวงระยะเวลาของการสํารวจ เปนเพศชายคิดเปนรอยละ 

60.75 และเปนเพศหญิงรอยละ 39.25 สวนใหญมีอายุ 51 ปข้ึนไป รอยละ 29.50 รายไดเฉล่ียตอ

เดือนต่ํากวา 10,000 เหรียญสหรัฐฯคิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมาคือ 10,001-20,000 เหรียญ

สหรัฐฯคิดเปนรอยละ 23.75 สวนใหญเดินทางมาจากประเทศแถบยุโรปและรัสเซียคิดเปนรอยละ 

67.75 รองลงมาคือ เอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใตคิดเปนรอยละ 10.75 และรองลงมา

คือ อเมริกา คิดเปนรอยละ 7.50 

สรุปผลวจัิยส่วนที ่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการโรงแรมและสถานทีพ่กั  

จากการศึกษาพบวาสวนใหญมีจุดประสงคในการเดินทางมาเมืองหัวหิน คือ ทองเท่ียว

และพักผอนคิดเปนรอยละ 90.25 ซ่ึงสวนใหญมีผูรวมเดินทางรวมจํานวนสองคน คิดเปนรอยละ 

55.50 รองลงมาคือ 3-5 คน และ เพียงลําพัง คิดเปนรอยละ 23.50 และ 13.25 ตามลําดับ สวนใหญมี

การจองสถานท่ีพักไวลวงหนาคิดเปนรอยละ 50.50 โดยมีชวงระยะเวลาในการพักมากกวา 1

สัปดาห คิดเปนรอยละ 45.25 รองลงมาคือ 3-4 วัน และ 1-2 วันคิดเปนรอยละ 22.25 และ 16.75 

ตามลําดับสวนใหญนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานท่ีพักจากส่ือ

อินเตอรเน็ตคิดเปนรอยละ 35.75 รองลงมาคือ เพื่อน และครอบครัวหรือญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 

27.75 และ 13.25 ตามลําดับ ซ่ึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักมากท่ีสุดคือ ตัว

ผูตอบแบบสอบถามเอง และระดับของสถานท่ีพักสวนใหญเลือกใชบริการมากท่ีสุดคือ ระดับ 3 -4 

ดาว คิดเปนรอยละ 61.00 

 

 

 

สรุปผลวจัิยส่วนที ่  3  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืก 

สถานทีพ่กัของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตซ่ึิงแบ่งออกเป็นเจ็ดด้าน 

ปจจัยสวนประสมการตลาดการบริการ (7 Ps) ท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก คือ ปจจัยดาน

บุคคล (คาเฉล่ีย 4.18) ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานราคา และปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ีย 3.95 3.94 3.63 และ 3.46 ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับปาน

กลาง คือ ปจจัยดานสถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.27) และปจจัยดานการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 2.97) 
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ปัจจัยด้านบุคคล 

ปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีระดับอิทธิพลมาก (คาเฉล่ีย 4.18) โดยนักทองเท่ียวชาวตาง 

ชาติผูเขาใชบริการโรงแรมและท่ีพัก ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในเร่ืองการเอาใจใสลูกคา 

มารยาทและการส่ือสารของพนักงาน และพนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี คาเฉล่ีย 4.29 4.28 และ 4.23 

ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมากคือ เร่ืองพนักงานมีจริยธรรม  ความปลอดภัย 

และพนักงานมีความสามารถใชภาษาอังกฤษ ไดคาเฉล่ีย 4.18 4.16 และ 3.94 ตามลําดับ  

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีระดับอิทธิพลมาก (คาเฉล่ีย 3.95) โดย นักทองเท่ียว

ชาวตางชาติผูเขาใชบริการโรงแรมและท่ีพัก ใหความสําคัญระดับมากในเร่ืองบริการอยางเสมอภาค  

คาเฉล่ีย 3.96 และ บริการเร็ว คาเฉล่ีย 3.94  

ปัจจัยด้านสภาพทางกายภาพ 

ปจจัยดานทางกายภาพโดยรวมมีระดับอิทธิพลมาก (คาเฉล่ีย 3.94) โดย นักทองเท่ียว

ชาวตางชาติผูเขาใชบริการโรงแรมและท่ีพัก ใหความสําคัญระดับมากในเร่ืองบรรยากาศและ

สภาพแวดลอม ตั้งอยูในสถานท่ีสะดวกตอการจับจาย และใกลสถานท่ีทองเท่ียว คาเฉล่ีย 4.10 4.09 

และ 3.63 ตามลําดับ 

 

ปัจจัยด้านราคา 

ปจจัยดานราคาโดยรวมมีระดับอิทธิพลมาก (คาเฉล่ีย 3.63) โดย นักทองเท่ียว

ชาวตางชาติผูเขาใชบริการโรงแรมและท่ีพัก ใหความสําคัญระดับมากในเร่ืองคุมคาตอเงินท่ีจาย 

คาเฉล่ีย 4.03 มีหลายราคาใหเลือก 3.61 สวนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง คือมีปาย

ราคาบอกชัดเจน คาเฉล่ีย 3.25  

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีระดับอิทธิพลมาก (คาเฉล่ีย 3.46) โดย นักทองเท่ียว

ชาวตางชาติผูเขาใชบริการโรงแรมและท่ีพัก ใหระดับความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองความสะอาด

หองพัก  คาเฉล่ีย 4.30  สวนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ ความสะดวกของเคร่ืองใช 

อุปกรณเพื่อความบันเทิง  และการตกแตงภายใน 3.83 3.47 และ 3.45 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมี

ความสําคัญระดับปานกลาง คือสถานท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ีย 2.25 
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ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีระดับอิทธิพลมาก (คาเฉล่ีย 3.27) โดย 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติผูเขาใชบริการโรงแรมและท่ีพัก ใหระดับความสําคัญมากในเร่ือง สามารถ

จองผานเว็บไซต คาเฉล่ีย 3.86 และมีตัวแทนจําหนาย คาเฉล่ีย 3.67 สวนปจจัยยอยท่ีมีระดับ

ความสําคัญปานกลางคือ ชองทางการชําระ คาเฉล่ีย 3.38 และปจจัยท่ีมีความสําคัญในระดับนอย 

คือ มีสํานักงานขายในกรุงเทพฯ พัทยา ภูเก็ต เชียงใหม คาเฉล่ีย 2.19 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด                                                           

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีระดับอิทธิพลปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.97) โดย 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติผูเขาใชบริการโรงแรมและท่ีพัก ใหระดับความสําคัญในระดับปานกลาง

ในเร่ืองอาหารเชาฟรี  มีการลดราคาเม่ือพักมากกวา 2 คืน มีการจัดโปรแกรมสงเสริมการตลาด และ

มีบริการพิเศษสําหรับสมาชิก คาเฉล่ีย 3.36 3.26 3.00 และ 2.70 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมีระดับ

ความสําคัญนอยคือ มีของสมนาคุณเม่ือเขาพัก คาเฉล่ีย 2.56 

 

 อภิปรายผล 

การศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ เขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  สามารถอภิปรายผลตาม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปพบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 

51 ปข้ึนไป นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาจากแถบประเทศยุโรป มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา

10,000 เหรียญสหรัฐฯ และมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อทองเท่ียวและพักผอน ซ่ึงผลการศึกษา

ในสวนนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ อณุภา สายบัวทอง (2550) ท่ีทําการ ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอ 

การเลือกใชบริการโรงแรมฮิลตัน หัวหินรีสอรท แอนด สปา ของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ 

เขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผลการศึกษาปจจัยทางการตลาดการบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ี

พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เขตเทศบาลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในแตละ

ดานสามารถอภิปรายผลได ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง

ความสะอาดของหองพัก 
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ปจจัยดานราคา พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองความ

คุมคาตอเงินท่ีจายไป 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญมาก

ท่ีสุดในเร่ืองสามารถจองผานทางหนาเว็บไซต 

ปจจัยดานบุคคล พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองการ

เอาใจใสดูแลลูกคา 

ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญมากท่ีสุด

ในเร่ือง บรรยากาศและสภาพแวดลอม 

ปจจัยดานกระบวนการ พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง

การปฏิบัติลูกคาอยางเทาเทียมกัน 

จากปจจัยทางการตลาดการบริการท้ัง 7 ดาน พบวา ปจจัยดานบุคคลมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกสถานท่ีพัก ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติสูงท่ีสุด อาจเนื่องมาจากการท่ีนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติกอนท่ีจะเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยหรือท่ีใด ๆ ก็ตาม ยอมตองมีขอมูล

พื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะของประชากรในประเทศนั้น ๆ หรืออาจเคยไดรับประสบการณดานบุคคล

จากการเลือกสถานท่ีพักจากท่ีอ่ืน ๆ ทําใหปจจัยดานบุคคล เปนส่ิงท่ีถูกคาดหวังวา  ควรเปนเร่ืองท่ีมี

การใหความสําคัญเปนอันดับแรก และเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมากท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทีเ่กีย่วข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด 

การศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ เขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ทําใหทราบถึงขอมูล

พื้นฐานและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเขต

เทศบาลเมืองหัวหิน  และจากผลการศึกษาในคร้ังนี้ สามารถใชเปนประโยชนประกอบการตัดสินใจ

สําหรับผูท่ีสนใจลงทุนในธุรกิจโรงแรมและสถานท่ีพัก ในการวางแผนและพัฒนากิจการใหมี

ประสิทธิภาพ รวมท้ังยกระดับการบริการใหมีคุณภาพและมาตรฐาน ดังนั้นขอเสนอแนะท่ีสรุปไดมี

ดังนี้ 
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ดานบุคคล 

จากการศึกษาพบวาปจจัยดานบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด  และมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก

และในปจจัยยอยดานบุคคล แตละปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดคือ  เร่ืองการเอาใจใสลูกคา

แสดงใหเห็นวาผูใชบริการใหความสําคัญตอการเอาใจใส  ไมวาสถานท่ีพักจะอยูในระดับใดก็ตาม 

ดังนั้นผูประกอบการสถานท่ีพักตองตระหนักถึงการใหความสําคัญตอการกําหนดนโยบายในการ

บริการลูกคา มีการอบรมพนักงานอยูเปนประจํา โดยเฉพาะในเร่ืองมารยาทและการส่ือสารของ

พนักงาน เนื่องจากเร่ืองดังกลาวมีระดับความสําคัญอยูในอันดับท่ี 2 ท่ีผูใชบริการสถานท่ีพัก

พิจารณาใหมีความสําคัญรองลงมา โดยทางสถานประกอบการอาจเร่ิมจากจากการสรรหาบุคคลท่ีมี

ความเหมาะสมกับงานในแตละงาน โดยทําการสังเกตและวิเคราะหพฤติกรรมของพนักงานเพื่อให

สามารถคัดเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมกับงานบริการได นอกจากนี้ควรทําการพัฒนาบุคลิกภาพ ทักษะ

มนุษยสัมพันธ ความมีจริยธรรม และความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารของ

พนักงานอยูสมํ่าเสมอเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดตอการบริการ 

ดานกระบวนการ 

พบวามีความสําคัญมากในเร่ือง การบริการอยางเสมอภาคและการบริการดวยความ

รวดเร็ว ผูประกอบการสถานท่ีพักจําเปนจะตองตระหนักถึงการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ

บริการอยางตอเนื่องใหมีความเสมอภาค ไมแบงแยกตามความรูสึกสวนตัวของตน ปฏิบัติดวยความ

ยุติธรรมแกลูกคาผูมาใชบริการทุกระดับ พรอมท้ังบริการดวยความรวดเร็ว ตอบสนองทันตอความ

ตองการ โดยอาจนําประโยชนจากเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในกระบวนการบริการเพื่อใหเกิดการ

บริการท่ีรวดเร็ว ทันตอสถานการณ 

 

ดานสภาพทางกายภาพ 

พบวาใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในเร่ือง บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถานท่ี

พัก ควรอยูในสภาพแวดลอมท่ีดี อากาศบริสุทธ์ิ มีความสงบแหมาะแกการพักผอน และมีความ

สะดวกในเร่ืองการคมนาคม ตั้งอยูในสถานท่ีสะดวกตอการจับจายใชสอยซ่ึงมีระดับความสําคัญ

รองลงมา อีกท้ังการท่ีมีสถานท่ีพักมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีดี ตั้งอยูไมไกลจากสถานท่ี

ทองเท่ียว ถือเปนขอไดเปรียบตอคูแขงขัน และยังทําใหสถานประกอบการมีโอกาสสูงในการเปน

ตัวเลือกแรก ๆ ของการเลือกสถานท่ีพัก 

 

 



58 

 

 
 

ดานราคา 

จากการศึกษาเร่ืองท่ีใหความสําคัญมากคือ มีความคุมคาตอเงินท่ีจายไป พรอมท้ัง

ไดรับการบริการเปนท่ีพึงพอใจ และตรงตามความตองการ ประกอบกับการเลือกใชบริการสถานท่ี

พักท่ีสรางความพึงพอใจใหแกผูมาใชบริการ คือการมีหลายราคาใหเลือก เพื่อใหเกิดความคุมคาและ

ความยินดีท่ีจะจายของผูมาใชบริการ สถานประกอบการท่ีดีตองมีการระบุ แสดงอัตราคาบริการไว

อยางชัดเจน เพื่อลูกคาผูมาใชบริการสามารถใชเวลาในการตัดสินใจและมีโอกาสในการเลือกส่ิงท่ี

ผูใชบริการตองการดวยตัวเอง เพื่อใหเกิดความคุมคาสูงสุด 

                                                           

ดานผลิตภัณฑ   

ในดานผลิตภัณฑพบวาปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมากท่ีสุดคือ ความสะอาดของ

หองพักและรวมไปถึงสถานท่ีพักดวย มีการดูแลอยางสมํ่าเสมอ ประกอบกับมีความพรอมของ

เคร่ืองใชท่ีสามารถอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ การตกแตงภายในท่ีแสดงถึงความเอาใจใส

และความพรอมในการบริการ                

 

ดานชองทางการจําหนาย 

จากการศึกษาพบวาเร่ืองท่ีใหความสําคัญระดับมากคือ สามารถเลือกสถานท่ีพัก หา

ขอมูล รายละเอียด ติดตอสอบถาม และจองสถานท่ีพักผานบนหนาเว็บไซต  (Website) ได เพื่อการ

บริการขอมูลอยางตอเนื่องตลอดเวลา ผูประกอบการสถานท่ีพักจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองให

ความสําคัญตอการกระจายขอมูล การใหบริการผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต ท้ังเปนการเพิ่ม

ชองทางท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน ทําใหเขาถึงกลุมลูกคาไดเปนวงกวาง และเปนการลงทุนท่ีไมมาก

นักแตเพิ่มโอกาสในการไดรับผลตอบแทนท่ีเกินคาด ถือไดวาเปนกระบวนการท่ีไมอาจมองขาม 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

จากการศึกษาพบวาเร่ืองท่ีมีการใหระดับความสําคัญปานกลาง เรียงลําดับคะแนนเฉล่ีย

จากมากไปหานอย คือ สวนของการใหบริการอาหารเชาฟรี การใหสวนลดเม่ือเขาพักมากกวา 2 คืน 

และมีการจัดการสงเสริมการขาย เปนสวนผสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยู

ในอันดับสุดทาย เม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยดานอ่ืน ๆ  ทําใหเห็นไดวานักทองเท่ียวชาวตางชาติสวน

ใหญไมคอยใหความสําคัญตอการสงเสริมการขายมากเทาไรนัก ผูประกอบการสถานท่ีพักจึงตอง

ใหความสําคัญและมุงพัฒนาดานอ่ืน ๆ ควบคูไปกับการสงเสริมการตลาด พรอม ๆ ไปกับการ
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สังเกตและวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการมากท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูลไมเพียงพอ ซ่ึงชวงท่ีทําการสํารวจเปนชวงเวลาท่ีมีปริมาณ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติคอนขางนอย (Low-Season) อาจมีการทําการสํารวจในชวงอ่ืนๆตอไปเพื่อ

นําผลมาเปรียบเทียบ หรือทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในเขตหรืออําเภออ่ืน เพื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบ และหาขอสรุปท่ี

ดียิ่งข้ึน 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

การศึกษาปัจจัยทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเลอืกสถานทีพ่กัของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ  

เขตเทศบาลเมอืงหัวหิน อาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 
 

แบบสอบถามนี้เปนเคร่ืองมือในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่พักของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  จัดทําโดยนักศึกษาปริญญาตรี 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ขอมูลที่ไดจะถูกเก็บเปนความลับและใช

ประโยชนในดานวิชาการเทานั้น จึงใครขอความรวมมือ จากทานในการตอบแบบสอบถาม ตามความเปนจริง 

เพื่อเปนประโยชนตองานวิจัย ทั้งนี้ผูวิจัยของขอบคุณทุกทาน ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ 

โอกาสนี้ 

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวนคือ  

 สวนที่ 1 ขอมูลประชากรศาสตร  

 สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม  

 สวนที่ 3 เก่ียวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่พัก  

สวนที่ 1 ขอมูลประชากรศาสตร 

เพศ   

  ชาย      หญิง 

อายุ   

  ตํ่ากวา 21 ป    21 – 30    31 – 40  

  41 – 50   มากกวา  50 ป    

อาชีพ   

  นักเรียน / นักศึกษา  ธุรกิจสวนตัว    พนักงานบํานาญ 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน 

รายไดตอเดือน   

(เหรียญสหรัฐ)   นอยกวา 10,000     10,001 – 20,000   20,001 – 30,000 

    30,001 – 40,000    มากกวา 40,000 

 

 

 



แถบประเทศที่มา  

 Americas      South Asia   Africa  

 Middle East     Europe and Russia  Australia and Oceania 

  

 South East Asia and East Asia 

 

 สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม 

วัตถุประสงคที่เดินทางมาหัวหิน 

  เที่ยว / พักผอน    งานราชการ     ประชุม  

  ธุรกิจ    ศึกษาคนควา     อื่นๆ  …………............... 

จํานวนผูรวมเดินทาง 

  คนเดียว    3 – 5 คน     8 คนขึ้นไป  

  2 คน/มากับคูสมรส   6 – 8 คน     มากับทัวรทองเที่ยว  

ทานมีการจองกอนเขาพักหรือไม 

  ไมใช      ใช  

ระยะเวลาที่เขาพัก (คืน) 

 1 – 2   3 – 4    5 - 6    มากกวา 6 คืน    

ทานไดรับขอมูลมาจากแหลงใด 

  ญาติ     วิทยุ     เพื่อน     

หนังสือพิมพ 

  หนังสือทองเที่ยว   โทรทัศน    อินเทอรเน็ต    บริษัททองเที่ยว 

 นิตยสาร    ใบปลิวโฆษณาแผนพับ 

      
ในการเลือกโรงแรมที่พักทานมีการตัดสินใจแบบใด 

  ตัดสินใจดวยตัวเอง   เพื่อนจัดให     ญาติจัดหาให 

  ผูรวมเดินทาง    บริษัท/ ที่ทํางานจัดให   อื่นๆ.................................

      

ระดับของโรงแรมที่เขาพัก 

  1-2 ดาว   3-4 ดาว     5 ดาว 

  ที่พักอื่น ๆ ที่ไมใชโรงแรม (คอมโดมิเนียม หมูบาน และทาวเฮาส)  



 

สวนที่ 3 เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่พัก 

 

ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจเลือกเขาพัก 

ระดับความสําคัญ 

นอย

ที่สุด นอย 

ปาน

กลาง มาก 

มาก

ที่สุด 

 ปจจัยดานผลิดภัณฑ 

1. มีการตกแตงภายในสวยงาม      

2. มีความสะอาดในหองพัก      

3. มีความสะดวกของเครื่องใช      

4. มีเครื่องใชเพ่ือความบันเทิง      

5. มีสถานที่รองรับยานพาหะนะที่เพียงพอ      

ปจจัยดานราคา 

6. มีปายแสดงราคา      

7. คุมคาเงินที่เสียไป      

8. มีความหลากหลายทางดานราคา      

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

9. สามารถชําระเงินไดหลากหลายชองทาง      

10. มีพนักงานเสนอขาย/แนะนํา      

11. สามารถจองหองพักผานทางอินเทอรเน็ต      

12. มีสํานักงาน หรือ ตัวแทนจําหนาย ใน

กรุงเทพมหานคร ,ชลบุรี (พัทยา), ภูเก็ต, เชียงใหม 

     

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

13. มีบริการอาหารมื้อเชาฟร ี      

14. ลดราคาหากพักติดตอกันเกิน 2 คืนขึ้นไป      

15. ใหของขวัญที่ระลึกเมื่อเขาพัก      

16. มีบริการพิเศษสําหรับสมาชิก หรือ ลูกคาประจํา      

17. มีการจัดรายการสงเสริมการขาย      



 

ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจเลือกเขาพัก 

ระดับความสําคัญ 

นอย

ที่สุด นอย 

ปาน

กลาง มาก 

มาก

ที่สุด 

 ปจจัยดานบุลคลากร 

18. ที่พักมีการรักษาความปลอดภัยที่ด ี      

19. พนักงานมีมารยาทในการใหบริการ       

20. พนักงานมีการดูแลเอาใจใสที่เหมาะสม      

21. พนักงานมีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน      

22. พนักงานมีบุคลิกดี, การแตงกาย และมนุษยสัมพันธ

ที่ดี 

     

23. พนักงานมีความสามารถดานภาษาอังกฤษ      

ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ 

24. อยูใกลบริเวณสถานที่ทองเที่ยว      

25. อยูใกลบริเวณที่มีความสะดวก      

26. ส่ิงแวดลอมโดยรวมเหมาะสมแกการมาพักอาศัย      

ปจจัยดานกระบวนการ 

27. มีความรวดเร็วในการใหบริการ      

28. ปฏิบัติตอลูกคา อยางเทาเทียมกัน      

 

 

 

 

 

 

 



Research Questionnaire 

“Study Consideration of Deciding Choice of hotel and lodging 
for Foreign Tourists in HUAHIN district, Prajuabkirikan 
province” 

This questionnaire is the tool to study the reason behind choice of hotel and lodging of 
foreign tourist in HUAHIN. This questionnaire was made by BBA students of Silpakorn 
University (Faculty of Management Science). All of the information will be calculated and 
only used for academic research. So, I request for you to truly answer the following 
questions in this questionnaire for utility of this research. I thank you all in advance for your 
collaboration on answering the questions. 

The questionnaire is presented in three sections 

 First section is Democratic statistic questionnaire. 

 Second section is Hotel and lodge assumption statistic questionnaire. 

 Last section is concerning the choice of hotel and lodging by foreign tourists. 

* If any of the following questions are not considered not polite or appropriate you do not 
need to consent to answer, Please skip to the next question. 

Section I: Democratic Information 

Gender    

  Male     Female 

Age    

  20 yrs and below    21-30 yrs     31-40 yrs 

  41-50 yrs     51 yrs + 

 Occupation   

    Student      Government Officer  

  Business owner     Public company employee 

  Other 

 

 



Average income per Month (US Dollar) 

   Less than 10,000    10,001-20,000    20,001-30,000 

   30,001-40,000    More than 40,000 

Homeland Zone /Area 

   Europe and Russia    Africa     South Asia 

   Australia and Oceania   Middle East   Americas    

  East Asia and South East Asia 

 

Section II : Hotel and lodging assumption statistic questionnaire 

What is the purpose of coming to HUAHIN? 

  Travel/Relax    Study    Government duty 

  Business     Convention   Retirement 

 

How many of your co-traveler? 

  Alone    3-5 people    More than 8 people 

  2 or Couple   6-8 people    Tour Agency (Group Travel) 

    

Did you book the room? 

  Yes    No 

  

What is your Duration of stay? (Night) 

  1-2 Night    5-6 Night 

  3-4 Night    7 Night or More 

 

 

 



How did you get the hotel information? 

  Relatives/Family    Radio    Travel Guide Book 

  Friends     Leaflet     Travel Agency 

  Television     Magazine    Newspaper 

 Website/Internet 

 

How did you decide choice of hotel or lodging? 

  By Yourself     Depend on co-traveler 

  Family, Relatives     Friends  

  Your Company provided for you  

  

What is Hotel rating of the hotel you’re staying? 

  1-2 stars    3-4 stars    5 stars  

 Other accommodation (Including condos, villas, townhouses)     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Section III : Deciding choice of hotel and lodging 
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Product 

1 Room Decoration      

2 Room Cleanness      

3 Furniture Convenient/ Comfortable      

4 Room Entertainment       

5 Have enough parking spaces      

Price 

6 Room tariff clearly displayed      

7 Value for money      

8 Good choice of room rate      

Place 

9 Payment options      

10 Service provided of Hotel or lodging representative      

11 Can book on website      

12 Have office or agent in Bangkok, Pattaya, Phuket, 
ChaingMai 

     

Promotion 



13 Free Breakfast      

14 Have discount if stay more than two nights      

15 Welcome package/ basket      

16 Have special service for members      

17 Promotions available      

People 

18 Hotel Security      

19 Staff have good work manners and good 
communication skills 

     

20 Staff take good care of customers      

21 Staff have good work ethics      
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People 

22 Staff have a good personality and good relationship 
with guests 

     

23 Staff  have a good English skills      

Physical evidence and presentation 

24 The Hotel is near to tourist attraction       

25 The Hotel located in a convenient place and desirable 
area 

     



26 Overall atmosphere and environment of the hotel or 
lodging 

     

Process 

27 Have a fast and reliable service      

28 Hotel provides equal service for all customers      
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