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บทคดัย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชและ

ไมเลือกใชผลิตภัณฑกันแดดของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือนําผลการศึกษา มาปรับ

ใชกับการพัฒนาสินคาหรือทําการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  โดยสมมติฐานครั้งน้ีคาดวา

ปจจัยดานเพศ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ การศึกษาใชวิธีเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม ซึ่งรวบรวม

ขอมูลจากนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 354 คน ซึ่งมีการแบงเพศชายและเพศหญิงออกเปนสัดสวน

เทาๆกัน เปนเพศชายจํานวน 84 คน และเพศหญิงจํานวน 270 คน  

 ผลการศึกษาพบวา เพศชายมีผูตัดสินใจไมใชผลิตภัณฑกันแดดมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายที่

ตัดสินใจไมใชผลิตภัณฑกันแดด คิดเปนรอยละ 26.2 สวนเพศหญิงน้ันคิดเปนรอยละ 3.7  

 ในสวนของผูที่ใชผลิตภัณฑกันแดด ทั้งเพศชายและเพศหญิงคิดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออยูในระดับมาก  สวนปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อเพศชายนอยกวาเพศ

หญิงอยูหน่ึงระดับ  สวนปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายทั้งเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกันคือใหความสําคัญอยู

ในระดับปานกลาง สวนปจจัยดานการสงเสริมการขายทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

 ในสวนของปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑกันแดดอื่นๆ อันไดแก สิ่งเราจากภายนอกไมผลตอ

การตัดสินใจซื้อ และทั้งเพศชายและเพศหญิงเลือกซื้อผลิตภัณฑกันแดดโดยอางอิงตนเองมากที่สุด รองลงมาจึง

อางอิงจากเพ่ือนและครอบครัวตามลําดับ  สวนปจจัยทางดานจิตวิทยาทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญใน

ระดับมาก และสื่อที่ผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑมากที่สุดของทั้งเพศชายและเพศหญิงไดแก สื่อโทรทัศน 

 ในสวนของกลุมผูที่ไมเลือกใชผลิตภัณฑกันแดด พบวาสาเหตุที่คนกลุมน้ี คิดวาผลิตภัณฑกันแดดมี

เน้ือครีมเหนียว มีราคาแพง และไมมั่นใจในผลิตภัณฑ 

 สรุปสมมติฐานไดวา เพศของนักศึกษาที่แตกตางกันมีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑกัน

แดดที่แตกตางกัน 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร                                    ปการศึกษา 2553  
ลายมือช่ือนักศึกษา .................................................................  
ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา ..................................................... 
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อนุเคราะหชวยเหลือจากบุคคลหลายฝาย  นับตั้งแตคณาจารยจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ท่ีคอยใหกําลังใจและใหคําปรึกษาคําช้ีแนะ ท่ีเปนประโยชนยิ่งในการศึกษาคร้ังนี้  

โดยเฉพาะอยางยิ่ง อาจารย จิตพนธ  ชุมเกตุ , อาจารย ดร.วิโรจน  เจษฎาลักษณ ท่ีใหคําปรึกษา การ

แนะนําท่ีดี  จนสามารถแกไขเพิ่มเติม  ขอมูลในการคนควาอิสระฉบับนี้ใหถูกตองสมบูรณ  หวังวา

การคนควาอิสระนี้จะเปนประโยชนตอนักศึกษาและผูท่ีความสนใจไดศึกษาเปนแนวทางในพัฒนา

ทางผลิตภัณฑและการตลาดตอไป 

 ขอขอบคุณ บิดา มารดา ท่ีเล้ียงดู อบรมส่ังสอน และสงเสียใหขาพเจาไดศึกษามา

เปนอยางด ี
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บทที ่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 เนื่องจากประเทศไทย มีพื้นท่ีสวนใหญไดรับแสงแนวดิ่งจากดวงอาทิตย ประกอบกับ

สภาพทางภูมิศาสตรของประเทศท่ีตองเผชิญกับแสงแดดซ่ึงมีรังสียูวี เปนเวลายาวนานถึงวันละ 13 

ช่ัวโมง  แสงแดดจึงเปนสาเหตุหลักท่ีทํารายผิว ยิ่งถาหากมีกิจกรรมท่ีตองออกกลางแจงเปนประจํา 

ก็จําเปนท่ีจะตองหลีกเล่ียง อันตรายจากแสงแดด ซ่ึงถือเปนส่ิงจําเปนท่ีไมควรละเลย 

คนสวนใหญมักเขาใจวา อันตรายจากแสงแดด มีแคอาการบวมแดง ใชเวลาไมกี่วัน 

อาการเหลานี้ก็หายไปเอง  โดยหารูไมวาอันตรายจากรังสียูวี มีการสะสมในผิวหนังมาตลอดเวลา 

ไมไดหายแลวหายเลยอยางท่ีเขาใจกัน  อันตรายท่ีเกิดนี้จึงเหมือนการสะสมพิษ ความเปนพิษจาก

รังสียูวีก็จะถูกสะสมไปทุกคร้ังท่ีถูกแสงแดด กอนท่ีจะรูสึกรอนหรือมีอาการผิวแดง ผิวไหม ปรากฏ

ดวยซํ้า 

การปองกันอันตรายจากรังสียูวี คือ หลีกเล่ียงการออกนอกอาคารในชวง 10.00-15.00 

นาฬิกา  หรือถาหากจําเปนตองออกไปนอกอาคาร ควรใสหมวกปกกวาง หรือกางรมปองกัน

แสงแดด  ใสแวนกันแดด เพื่อปองกันอันตรายจากแสงท่ีจะเกิดกับดวงตา  ใสเส้ือผาปกคลุมมิดชิด 

 อีกหนึ่งวิธีท่ีจะปองกันแสงแดดและไดรับความนิยมในปจจุบัน คือ การใชผลิตภัณฑ

ผสมสารกันแดด  แพทยผิวหนังท่ัวโลก กลาววา ”การใชผลิตภัณฑกันแดดเปนประจําทุกวัน ตั้งแต

วัยหนุมสาวทําใหผิวไมหยาบกราน ไมหมองคลํ้า หรือมีร้ิวรอยกอนวัยอันควร ” และยังชวยลด

อันตรายจากจากแสงแดดท่ีจะทํารายผิวหนังไดอีกดวย 

 ผลจากความตื่นตัวในการดูแลสุขภาพผิวในปจจุบัน  ทําใหตลาดของผลิตภัณฑกันแดด

มีการขยายตัวอยางรวดเร็วและมีแนวโนมเจริญเติบโตสูงข้ึน  ทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจท่ีจะศึกษา

วาวัยรุนไทยมีแนวโนมการใชผลิตภัณฑกันแดดมากแคไหน รวมไปถึงพฤติกรรมการบริโภคและ

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑกันแดดของวัยรุนไทยวาเปนอยางไร  โดยศึกษาจากกลุม

ตัวอยาง นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วาใชผลิตภัณฑกัน

แดดหรือไม  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช และไมเลือกใช รวมถึงพฤติกรรมการใชเปนเชนไร  

โดยเปรียบเทียบระหวางชายหญิง โดยสมมุติฐานในการศึกษาคร้ังนี้วา เพศ  รายรับ มีผลตอการ

ตัดสินใชผลิตภัณฑ และมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ซ่ึงผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีจัดจําหนาย การ

   



 

 

สงเสริมการขาย ส่ิงเรา ปจจัยดานจิตวิทยา กลุมอางอิง ส่ือ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด ผานกระบวนการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาถึงขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคและไมบริโภคผลิตภัณฑกันแดด  

 2.  เพื่อสํารวจพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑกันแดด  

       ของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 3.  เพื่อใหทราบถึงตัวแปรตางๆ  ท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑกันแดด   

       ของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 4.  เพื่อใหทราบถึงอิทธิพลตอการไมตัดสินใจใชผลิตภัณฑกันแดด  

       ของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

1.3 สมมติฐานการวจัิย  

 เพศ  มีผลตอการตัดสินใจ ใชผลิตภัณฑกันแดดและกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดดท่ีแตกตางกัน 

1.4 ขอบเขตของการวจัิย  

 1.4.1  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research)   ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ

(Quantitative research)  โดยการใชแบบสอบถาม ในการสอบถามขอมูล (Questionnaire)                                                            

 1.4.2  กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร          

 1.4.3  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาคนควา 

  1.4.3.1  ตัวแปรตน  เปนสภาพกลุมตัวอยาง  เพศ  รายรับ มีผลตอ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

  1.4.3.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑกันแดด  และปจจัย

ท่ีสงผลตอการซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

 1.4.4  ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย  ตั้งแต  27 พฤศจิกายน 2552- 6 ตุลาคม 2553  

 



 

 

1.5 กรอบแนวคดิการวจัิย 

1.6 ขั้นตอนของการวจัิย 

 1.5.1  การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 1.5.2  เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  

 1.5.3  การวิเคราะหขอมูล  

 1.5.4  การสรุปผลการศึกษา  

 1.5.5  การเสนอแนะ  

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.6.1  เพื่อทราบถึงขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑกันแดด 

 1.6.2 เพื่อทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภค ในการใชผลิตภัณฑกันแดด ของนักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร                  

 1.6.3  เพื่อทราบถึงตัวแปรท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑกันแดด  ของ

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 1.6.4 เพื่อใหทราบถึงเพื่อใหทราบถึงสาเหตุของการตัดสิตใจไมเลือกใชผลิตภัณฑกัน

แดดของ นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ตัวแปรต้น 

 

1.สวนประสมทางการตลาด 

 

2.ปจจัยดานจิตวิทยา 

 

3.ส่ิงเราภายนอก 

 

4.กลุมอางอิง 

 

ตัวแปรตาม 

 

 

 

การเลือกซ้ือ 

ผลิตภัณฑกันแดด 



 

 

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  พฤติกรรมผูบริโภค(Customer Behavior)  หมายถึง  การกระทําของบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง  ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา  การใชซ่ึงสินคาและบริการ โดยคาดวา จะ

ตอบสนองความตองการของเขา  ท้ังนี้หมายความรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลว  

และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

 2.  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (The buyer decision process) หมายถึง  ข้ันตอนการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการของผูบริโภคกลุมใดกลุมหนึ่ง  ประกอบดวย ข้ันตอนสําคัญ

เรียงลําดับกอนหลัง คือ  การรับรูปญหา   การแสวงหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจ

ตลอดจนกระทําการซ้ือ และความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ ในสินคาหรือบริการท่ีซ้ือนั้น 

 3.  ผลิตภัณฑกันแดด หมายถึง โลช่ันกันแดด (Sunscreen Lotion)หรือ ครีมกันแดด 

(Sun cream) ท่ีผสมสารท่ีสามารถสะทอนรังสียูวี ซ่ึงชวยปกปองอาการผิวไหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑกันแดด ของนักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ” ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อเปน

พื้นฐานสําหรับการวิจัยในเร่ืองตางๆดังนี้ 

2.1  ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑกันแดด 

 2.1.1 ประเภทของผลิตภัณฑกันแดด 

 2. 1.2  ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับ SPF 

 2.1.3  การเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

2.2  กฎของอุปสงค (Law of Demand) 

2.3   แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 

 2.3.1  Marketing and other stimuli 

 2.3.2  Black box 

  2.3.2.1  Buyer characteristics 

  2.3.2.2  Buyer  decision process 

 2.3.3  Buyer responses 

2.4  กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑใหม 

2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.1  ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัผลติภัณฑ์กนัแดด 

ผลิตภัณฑกันแดด ถูกจัดใหอยูในกลุมเคร่ืองสําอางควบคุม ซ่ึงเคร่ืองสําอางไดมีการ

ประเมินความปลอดภัยและแบงออกเปน 3 ประเภทดังนี ้

 1.  เคร่ืองสําอางควบคุมพิเศษ   

 เคร่ืองสําอางประเภทนี้ จัดเปนเคร่ืองสําอางท่ีมีความเส่ียงสูง ท่ีจะเกิดอันตรายกับผูใช

เนื่องจากเคมีภัณฑท่ีเปนสวนผสม จึงมีการดูแลอยางเขมงวด เชน น้ํายาบวนปาก เปนตน 

 2.  เคร่ืองสําอางควบคุม  

 เคร่ืองสําอางประเภทนี้ อาจมีผลกระทบหรือมีความเส่ียงตอการเกิดอันตรายไดบาง 

การกับดูแลจึงไมเขมงวดเทาเคร่ืองสําอางควบคุมพิเศษ เชน ผลิตภัณฑท่ีมีสารกันแดด เปนตน 

  

 3.  เคร่ืองสําอางท่ัวไป 

 เคร่ืองสําอางประเภทนี้ ไมมีสวนผสมของสารควบคุมพิเศษ หรือสารควบคุม 

เคร่ืองสําอางชนิดนี้สามารถผลิตไดโดยไมตองขออนุญาต 

 

 2.1.1  ประเภทของผลิตภัณฑกันแดด 

 ปจจุบันครีมกันแดดไดแบงออกเปน 3 จําพวกคือ  

 1.  แบบเคมี (Chemical sunscreen) ใชสารดูดซับแสง UV ไมใหผานสูช้ันในของผิว 

แยกเปนกลุม PABA และไมมี PABA  สวนมากเนื้อครีมจะเหนียวหนืดติดทนกับผิว  ปองกัน UVB 

ได  และ UVA ไดในบางสวน  บางคร้ังใชแลวผิวอาจจะเปนสีแทนได 

 2.  แบบฟสิกส (Physical sunscreen) ใชสารทึบแสง ทําใหเกิดการสะทอนและหักเห

ของแสงท่ีจะตกกระทบผิว ใหสะทอนกลับ สารพวกนี้ไมคอยกันน้ําและเหงื่อ ตองทาซํ้าบอยๆ 

เพราะหลุดงาย แตทําใหผิวขาวนวลเวลาใช 

 3.  แบบผสม (combination sunscreen) ปจจุบันถือวาดีท่ีสุด  สามารถปองกันไดท้ัง 

UVA และ UVB มีความปลอดภัยสูง (จารุวัธน  พลเดช 2541) 

 

 2.1.2  ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับ SPF 

 SPF ยอมาจาก Sun Protection Factor คือคาความสามารถในการปองกันรังสีนาน

เทาใด เม่ือทาผลิตภัณฑเปรียบเทียบกับการไมทาผลิตภัณฑ เชน สําหรับผิวคนไทยท่ีไมทาครีมถูก

แสงนานประมาณ 25 นาที  ผิวจึงจะแดง ถาทาครีมท่ีมีคา SPF 15 จะใชเวลานานข้ึนเปน 15 เทา คือ 

375 นาที หรือ 6.25 ช่ัวโมง ผิวจึงจะแดง 



 

 

 คนสวนมากเช่ือกันวาผลิตภัณฑท่ีมีคา SPF ยิ่งสูงจะยิ่งปองกันรังสีไดมาก  ซ่ึงเปน

ความเขาใจท่ีผิด เพราะความจริงแลวคา SPF เปนตัวเลขท่ีบอกวาทนแสงไดนานข้ึนเทาใด (ไมใช

มากข้ึนเทาใด) อีกประการหนึ่ง คือ ครีมท่ีมี SPF สูงข้ึนนี้จะสามารถดูดกลืนรังสีไดเพิ่มข้ึนมาระดับ

หนึ่งนั้น  กลาวคือ SPF 15 สามารถดูดกลืนรังสียูวีบีไดมากถึงรอยละ 93.3  ขณะท่ี SPF 50 จะ

ดูดกลืนรังสีไดรอยละ 98 ซ่ึงเพิ่มมากข้ึนเพียงรอยละ 4.7 เทานั้น  คา SPF ท่ีสูงข้ึนราคาจะแพงข้ึน

และมีโอกาลแพมากข้ึนดวย  (หมอชาวบาน 2547) 

  

 2.1.3  การเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

 ผลิตภัณฑกันแดดท่ีดีท่ีสุด คือ ใชแลวไมแพไมระคายเคือง ราคาไมสูงมาก ทาแลวเนื้อ

ครีมบางเบาไมเหนียว เหนอะหนะ  สาระสําคัญท่ีระบุในผลิตภัณฑควรประกอบดวยสารหลายชนิด

ผสมกัน  เพราะสารเคมีแตละตัวจะมีคุณสมบัติกรองรังสียูวีในขนาดความยาวคล่ืนท่ีแตกตางกัน  

การใชสารหลายๆตัวผสมกันจะสามารถปองกันรังสีไดในระดับความยาวคล่ืนกวาง  ท้ัง  UVA และ 

UVB สําหรับผิวคนไทยใชผลิตภัณฑท่ีมีคา SPF 15 จะเหมาะสมท่ีสุดในการทาเปนประจําทุกวัน 

เพราะสามารถปองกันแสงแดดไดนานประมาณ 6 ช่ัวโมง ซ่ึงมากเพียงพอแลวสําหรับการปองกัน

รังสีในชวงท่ีรอนแรงในแตละวัน (หมอชาวบาน 2547) 

 

2.2  กฎของอุปสงค์ (Law of Demand) 

กฎของอุปสงคกลาววา  ปริมาณเสนอซ้ือ และราคาสินคามีความสัมพันธกันในทิศทาง

ตรงกันขาม กลาวคือ  เม่ือราคราสูงปริมาณท่ีซ้ือจะต่ํา  และเม่ือราคาต่ําปริมาณเสนอซ้ือจะสูง 

 อุปสงค (Demand) หมายถึง  ความตองการซ้ือสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งของ

ผูบริโภค รวมกับความสามารถในการสนองความตองการดังกลาว กลาวอยางส้ันๆ อุปสงคจะ

หมายถึงความตองการ (Want) บวกดวยอํานาจซ้ือ (Purchasing Power) ถาเปนความตองการท่ีเกิน

กวาอํานาจซ้ือไมเรียกวา อุปสงค 

 ความสัมพันธระหวางการบริโภคกับตัวกําหนดตางๆ สามารถแทนดวยสัญลักษณ ดังนี้  

 Q  = f(Yd , A1 , A2 , A3 ……………) 

 Q  = ปริมาณซื้อ 

 Yd = รายไดที่ใชจายได (Disposable Income) 

 A1 = รสนิยมของผูบริโภค 

 A2 =  การสงเสริมการขายของผลิตภัณฑ  

 A3 =  การคาดการณ ของผูบริโภค  



 

 

 การศึกษาถึงอุปสงคท่ีผูบริโภคมีตอสินคาใดสินคาหนึ่ง จะมีปจจัยตางๆเขามาเกี่ยวของ

ดวยมากมาย  ดังนั้นเม่ือกลาวถึงอุปสงค จึงหมายถึง ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซ้ือ กับ

ปจจัยตางๆ ทุกตัวท่ีมีสวนในการกําหนดปริมาณเสนอซ้ือของผูบริโภค ปจจัยท่ีเสนอซ้ือดังกลาวนี้ 

ถามองในแงของผูผลิตหือผูนําสินคาออกจําหนายจะมีปจจัยบางตัวอยูในความสามารถท่ีผูผลิตจะ

ควบคุมได เชน ราคาสินคา การโฆษณา สงเสริมการขาย  หรือการปรับปรุงคุณภาพสินคา แตปจจัย

บางตัวผูผลิตก็ไมสามารถควบคุมได เชน  รายไดของผูบริโภค  รสนิยมของผูบริโภค  ราคาสินคา

ชนิดอ่ืนๆ ตลอดจนการคาดคะเน เหตุการณในอนาคต 

 

2.3   แบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer buyer behavior) หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบริโภคข้ันสุดทาย เพื่อใชเองหรือในครัวเรือน ผูซ่ึงซ้ือสินคาและบริการเพื่อบริโภคสวนตัว 

ท้ังหมดของผูบริโภคข้ันสุดทาย เรียกกันวา “ตลาดผูบริโภค” (Consumer market) 

 ผูบริโภคท่ัวโลกมีความแตกตางกันในเร่ือง  อายุ  รายได  ระดับการศึกษา และ

ความรูสึกนึกคิด  ทําใหผูบริโภคจะซ้ือผลิตภัณฑและบริการท่ีตางกันไป 

 

 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Model of consumer behavior) 

 ผูบริโภคทําการตัดสินใจซ้ือทุกๆวัน  บริษัทสวนใหญจึงวิจัยในรายละเอียดการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภคเพื่อตอบคําถามเกี่ยวกับ ประเด็นดังตอไปนี้ 

 1.  ผูบริโภคซ้ืออะไร (What consumer buy?) เปนคําถามเพื่อใหทราบถึงสินคา/ส่ิงของ

ท่ีตลาดตองการ(Objectives) 

 2.  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where consumer buy?) เปนคําถาม เพื่อทําใหทราบถึง

โครงสรางและชองทางการจัดจําหนาย และชองทางการจัดจําหนายท่ีผูบริโภคจะซ้ือ 

 3.  ผูบริโภคซ้ืออยางไร ซ้ือมากเทาใด (How and how much consumer buy?) เปน

คําถามเพื่อทราบถึงข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ และกระบวนการซ้ือ 

 4.  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When consumer buy?) เปนคําถามเพื่อทําใหทราบถึง โอกาส

ในการซ้ือสินคาของผูซ้ือ 

 5.  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why consumer buy?) เปนคําถามเพื่อใหทราบถึง 

วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาของผูซ้ือ 



 

 

 โดยท่ัวไปแลวผูบริโภคไมทราบวาอะไรมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือของเขา “กระบวร

การตัดสินใจซ้ือถูกสรางข้ึนในระดับจิตสํานึก และผูบริโภคไมสามารถใหคําตอบท่ีนาเช่ือถือได  ถา

คุณถามพวกเขาวา ‘คุณซ้ือส่ิงนี้ทําไม?’”  (Jim  Edwards 2548) 
  

โมเดลท่ี 1 แสดงใหเห็นถึงส่ิงเราทางการตลาดและอ่ืนๆ เขาสู กลองดํา และกระบวนการตอบสนอง

ท่ีแนนอน นักการตลาดจําเปนตองดึงส่ิงท่ีอยูในกลองดําออกมาใหได 

ท่ีมา : Philip Kotler and Gary Armstrong.  Principles of marketing. 2008 

 2.3.1  Marketing and other stimuli 

 ส่ิงเราทางการตลาด ประกอบไปดวย The four Ps: ผลิตภัณฑ (product), ราคา (price), 

สถานท่ี (place), และการสงเสริมการขาย (promotion) 

 ส่ิงเราอ่ืนๆ ประกอบไปดวย เศรษฐกิจ (economic), เทคโนโลยี (technology), นโยบาย

ทางการเมือง (political), วัฒนธรรม (culture) 

 เหลานี้เปนตัวนําเขา หรือ input เขาสู กลองดําของผูบริโภค (black box) และสงผล

ตอบสนองออกมา หรือ output  คือการตอบสนองของผูบริโภค 

  

 2.3.2  Black box 

 นักการตลาดตองการทราบถึงส่ิงเราท่ีจะสามารถเปล่ียนกลองดําของผูบริโภค ซ่ึง

ประกอบไปดวย สองสวน 

 1.  ลักษณะทางจิตวิทยาของผูบริโภค (buyer characteristics) ซ่ึงมีอิทธิพลตอการรับ

และตอบสนองตอส่ิงเรา 

 2.  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (buyer decision process) เปนการ

ตอบสนองจากปจจัยตางๆ 

   

Model of buyer behavior    

      

Marketing and other stimuli  Buyer's black box  Buyer responses 

Marketing Other 

 

  

 

Product choice 

Product Economic Buyer characteristics Brand choice 

Price Technological Buyer decision process Dealer choice 

Place Political   Purchase choice 

Promotion Culture     Purchase amount 



 

 

  2.3.2.1  Buyer characteristics 

 ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค (Characteristics Affecting Consumer 

Behavior) มีดังนี ้

โมเดลท่ี 2 แสดงใหเห็นปจจัยตางๆท่ีสงผลกระทบ 

Factors influencing consumer behavior      

         

Cultural         

   social       

Culture     Personal     

   Reference groups  Age and life-  Psychological   

      cycle stage  Motivation   

Subculture  Family  Occupation  perception   

      

Economic 

situation  Learning  Buyer 

   Roles and status  Lifestyle  Beliefs and   

Social class     Personality and  attitudes   

      self-concept     

           

          

ท่ีมา : Philip Kotler and Gary Armstrong.  Principles of marketing. 2008 

 1.  ปจจัยทางวัฒนธรรม (culture factors) แบงยอยออกเปน 

  1.1  วัฒนธรรมหลัก (culture)  ในแตละสังคมจะมีวัฒนธรรมท่ีถายทอดสืบ

ตอกันมา ดังนั้นในแตละสังคมก็จะมีวัฒนธรรมของตนเอง สงผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือ

แตกตางกัน 

  1.2  อนุวัฒนธรรม (subculture) หมายถึงวัฒนธรรมของคนกลุมยอย 

จําแนกออกเปน 4 ลักษณะ คือ สัญชาติ (nationality), ศาสนา (religion), เช้ือชาติ (racial group), 

ขอบเขตทางภูมิศาสตร (geographic region) ตัวอยาง 

  - Hispanic consumers: The US 

  - African American consumers 

  - Asian American consumers 

  - Mature consumers: The population age 



 

 

  1.3  ช้ันทางสังคม (social class) ทุกๆสังคมมีโครงสรางชนช้ันทางสังคม  

ซ่ึงสมาชิกมีการแบงบัน การประเมินคา, ความสนใจ และพฤติกรรม ซ่ึงเราไมสามารถทําสวนใด

สวนหนึ่ง มาตัดสินไดในสวนเดียว หากแตตองประกอบกัน ไดแก 

  -อาชีพ  (occupation) 

  -รายรับ  (income) 

  -ระดับการศึกษา  (education) 

  -ทรัพยสิน  (wealth) 

 นักการตลาดสนใจในพฤติกรรมผูบริโภค ช้ันทางสังคม  เนื่องจากช้ันทางสังคมจะ

แสดงใหเห็นถึงความตองการในผลิตภัณฑและตราสินคาอยางชัดเจน เชน เส้ือผา, รถยนต เปนตน 

  

 2.  ปจจัยทางสังคม (social factors) พฤติกรรมผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยทาง

สังคม ไดแก 

  2.1  กลุมอางอิง (group) กลุมอางอิงของผูบริโภค หมายถึง กลุมบุคคลซ่ึง

ผูบริโภคนั้น ยึดถือหรือไมยึดถือเอาเปนแบบอยางในการบริโภคหรือไมบริโภคตาม  โดยท่ีผูบริโภค

นั้นจะเปนสมาชิกของกลุมหรือไมก็ได  กลุมอางอิงนี้มีความสําคัญทางการตลาดเพราะมีอิทธิพลตอ

ผูบริโภคประมาณ 10%  และพวกเขามักสรางวัฏจักรทางดานประสบการณ “เผยแพรความรูวาส่ิงดี

หรือไมด”ี (Edward Keller and Jonathan Berry 2003) 

 

  2.2  ครอบครัว (family) สมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลสําคัญ ตอพฤติกรรม

ผูบริโภค และยังมีผลการวิจัยท่ียืนยันวา ครอบครัวเปนองคกรท่ีสําคัญท่ีสุดในสังคม  ในสถานภาพ

ทางครอบครัวในปจจุบันท่ีเปล่ียนไปในบทบาทหนาท่ี  ทําใหอิทธิในการเลือกซ้ือสินคามีความ

เปล่ียนไปดวย 

  2.3  บทบาทและสถานภาพของบุคคล (role and status) ในคนๆหนึ่งอาจอยู

ในหลายๆกลุม เชน ครอบครัว, สมาคม, และองคกร  ตําแหนงของบุคคลในแตละกลุมนั้นอาจ

แยกแยะไดทาง บทบาทและสถานะ  ทางบทบาทประกอบไปดวยการกระทําหนาท่ีท่ีสังคมกําหนด

ไว  พิจารณาบทบาทของแม ในบทบาทของแบรนเมนเจอร  (brand manager)ของครอบครัว ซ่ึงเปน

ท้ังแมและภรรยา ในทางดานกีฬา เธอก็อยูในบทบาทของแฟนกีฬา ซ่ึงเธอจะซ้ือส่ิงท่ีสะทอนถึง

บทบาทของเธอ 

  

 



 

 

 3.  ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงอิทธิพลตอกระบวนการ

ตัดสินใจของผูบริโภคท่ีสําคัญๆ ไดแก อายุ (buyer age), วัฏจักรชีวิตครอบครัว(life-cycle),  อาชีพ

(occupation), สถานภาพทางเศรษฐกิจ (economic situation), รูปแบบการดําเนินชีวิต (life style), 

บุคลิกภาพ(personality), มโนทัศนท่ีมีตอตนเอง(self-concept) 

  3.1  อายุและวัฏจักรชีวิตครอบครัว (age and life-cycle stage) พฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือหรือตัดสินใจบริโภคของบุคคลยอมแปรเปล่ียนไปตามระยะเวลาท่ียังมีชีวิตอยู  

อาหาร, เส้ือผา, เฟอรนิเจอรเปนไปตามวัย  ซ่ึงนักการตลาดจะตองแยกแยะกลุมลูกคาแตละชวงวัย

และพัฒนาผลิตภัณฑและแผนการตลาดแตละชวงวัย  วัฎจักรของชีวิตครอบครัวเร่ิมตั้งแตหนุมสาว

โสดและคูแตงงานพรอมบุตร  ในปจจุบัน นักการตลาดเพิ่มชวงวัฏจักรข้ึนอีก เชน  คูท่ีไมได

แตงงาน เปนตน 

  3.2  อาชีพ (occupation) อาชีพของบุคคลจะมีลักษณะเฉพาะบางประการท่ี

ทําใหตองบริโภคผลิตภัณฑแตกตางไปจากผูประกอบอาชีพอ่ืนๆ เชน นักธุรกิจท่ีตองใชความคิดอยู

ตลอดเวลาหากขับรถดวยตนเองอาจเกิดอุบัติเหตุไดงาย  ทําใหตองบริโภคบริการของพนักงานขับ

รถ  พนักงานสงเอกสารตองการความคลองตัวในการปฏิบัติงานหากใชรถยนตยอมเกิดความลาชา

เพราะการจราจรติดขัด จึงตองบริโภครถจักรยานยนต เปนตน 

  3.3  สถานภาพทางเศรษฐกิจ (economic situation) สถานภาพทางเศรษฐกิจ

มีผลตอการเลือกผลิตภัณฑ  นักการตลาดจะตองพิจารณาถึง รายรับสวนบุคคล เงินออม และอัตรา

ดอกเบ้ีย  ถาดรรชนีทางเศรษฐกิจถดถอย นักการตลาดกอจะตองออกแบบใหม  จัดวางตําแหนงใหม 

และราคาผลิตภัณฑ อยางใกลชิด  เปาหมายของนักการตลาดบางกลุมมีเงินจํานวนและทรัพยจํานวน

มาก จึงตองเพิ่มราคาเพื่อความเหมาะสม เชน การวางตําแหนงของผลิตภัณฑโรเลกซ (Rolex) 

  3.4 รูปแบบการดําเนินชีวิต (life style) รูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลใด 

หมายถึงพฤติกรรมการใชชีวิต ใชเงิน และใชเวลาของบุคคลนั้น ซ่ึงแสดงออกมาใหปรากฏซํ้าๆกัน 

และรูปแบบการดําเนินชีวิตมีผลเนื่องมาจากดานจิตวิทยา มักเรียกกันวา 

   AIO dimension: มิติดานลักษณะประชากร 

   1.  Activities: (work, hobbies, shopping, sports, social, events) 

   กิจกรรมท่ีเขาเขาไปมีสวนรวม 

   2.  Interest: (food, fashion, family, recreation) 

   ความสนใจท่ีเขามีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

   3. Opinion: (about themselves, social issue, business, product) 

   ความคิดเห็นท่ีเขามีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  



 

 

 3.5  ลักษณะและคติสวนตัว (personality and self-concept)  ในดานจิตวิทยาของแตละ

หนวย ซ่ึงเปนตัวนําและการตอบสนองข้ันสุดทายตอภาวะแวดลอมของแตละคน  ดังนั้นในเร่ือง

ของตราสินคาจึงมีการวางลักษณะของตราสินคาใหเหมาะกับแตละลักษณะสวนตัวของแตละกลุม 

  

 4.  ปจจัยดานจิตวิทยา  (psychological factors) สงอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ของผูบริโภค ไดแก 

  4.1  การจูงใจ (motivation) โดยท่ัวไป หมายถึง การชักนําหรือการเกล้ีย

กลอมเพื่อใหบุคคลเห็นคลอยตาม ส่ิงท่ีใชชักนําหรือเกล้ียกลอมเรียกวาแรงจูงใจ  (motive or drive) 

ซ่ึงหมายถึงพลังท่ีมีอยูในตัวบุคคลแลว และพรอมท่ีจะกระตุนหรือช้ีทางใหบุคคลกระทําการอยาง

ใดอยางหนึ่ง เพื่อใหบรรลุเปาหมายของบุคคลนั้น  ซ่ึงอับบราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) ได

อธิบายไว เกี่ยวกับแรงขับเคล่ือนโดยความตองการในแตละชวงเวลาไวดังนี้ 

  1.   ความตองการทางกาย (Physiological needs) ไดแกปจจัยส่ี อันเปนความ

จําเปนสําหรับความเปนอยูของมนุษย เชน อาหาร, เคร่ืองนุงหม,  ยารักษาโรค, ท่ีอยูอาศัย รวมถึง 

ความหิวความกระหาย เปนตน 

  2.  ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) บุคคลจะรูสึกมีความ

ปลอดภัย เม่ือส่ิงนั้นเปนส่ิงท่ีเราคุนเคยและรูจักเปนอยางดี 

  3.   ความตองการทางสังคม (Social needs) ทุกคนยอมตองการความรักและ

การเห็นอกเห็นใจจากคนในสังคมเดียวกัน  

  4.  ความตองการการยอมรับและเห็นวาตนมีคาตอสังคม (Esteem needs) 

คนเราจะไมเกิดความสุข หรือความภูมิใจหากเรารูสึกวาเราเองมีฐานะเทาๆ กับคนอ่ืน  

  5.   ความการท่ีจะเขาใจตนเอง (Self-actualization needs) ทุกคนจะมี

ความสุข หากทราบวา  ตัวจองเขานั้นเปนอยางไร เขาตองการอะไรกันแน 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

โมเดลท่ี 3 ลําดับความตองการ ของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs) (Philip Kotler and 

Gary Armstrong 2008) 

 

 

 
 

Self 

Actualization 

Needs 

Self-development 

And realization 

 

Esteem needs 

Self-esteem, recognition, status 

 

Social needs 

Sense of belonging, love 

 

Safety needs 

Security, protection 

 

Physiological needs 

Hunger, thirst 

ท่ีมา : Philip Kotler and Gary Armstrong.  Principles of marketing. 2008 

 

     

 4.2  การรับรู  (perception) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับเอาสารสนเทศหรือ

ส่ิงเราเขามาจัดระเบียบและทําความเขาใจ  โดยอาศัยประสบการณเปนเคร่ืองมือ จากนั้นจึงมี

ปฏิกิริยาตอบสนอง การท่ีผูบริโภคสองคนไดรับส่ิงเราอยางเดียวกัน และตกอยูภายใตสถานการณ

เดียวกัน แตมีปฏิกิริยาตอบสนองแตกตางกัน พวกเขาเรียนรูผานสัมผัสท้ังหา 

  4.3  การเรียนรู (learning) อธิบายถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเปนจากการ

ไดมีประสบการณ  ทฤษฎีการเรียนรูกลาววา ท้ังหมดของพฤติกรรมมนุษยมาจากการเรียนรู  

ผลิตภัณฑใดสามารถตอบสนองความตองการหรือความพอใจใหแก ความอยากไดของเขาไดดี 

  4.4  ความเช่ือและทัศนคติ (beliefs and attitudes) เหลานี้จะตามมาหลังจาก

ผานข้ันตอนการเรียนรู ในทางกลับกันมันก็มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค 

   4.4.1  ความเช่ือ (belief) เปนตัวกอใหเกิดจินตภาพของ

ผลิตภัณฑข้ึนในหมูผูบริโภค  นักการตลาดจะตองทําสรางความเช่ือใหถูกตอง 



 

 

   4.4.2  ทัศนคติ (attitudes) หมายถึง ความคิดความเขาใจ ความ

คิดเห็น ความรูสึก และทาทีของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ซ่ึงเปนเร่ืองยากท่ีจะทําการเปล่ียนแปลง

ทัศนคติ  นักการตลาดจึงควรใชวิธีปรับขอเสนอใหสอดคลองกับทัศนคติ 

 2.3.3.2  กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (The Buyer decision process) 

 เราควรมองถึงอิทธิพลท่ีมีผลตอผูบริโภค  ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมี

ข้ันตอนดังนี้ 

โมเดลท่ี 4 Buyer decision process 

Need 

 

 
 

Information 

 

 
 

Evaluation of 

 

 
 

Purchase 

 

 
 

Postpurchase 

recognition  search  alternatives  decisiion  behavior 

ท่ีมา : Philip Kotler and Gary Armstrong.  Principles of marketing. 2008 

 1.  การยอมรับความตองการ (Need recognition) เปนจุดเร่ิมในกระบวนการตัดสินใจ  

ผูบริโภคจะยอมรับถึงปญหาหรือความตองการ ซ่ึงความตองการถูกกระตุนจากภายในเม่ือเกิดความ

ตองการตางๆ เชน หิว, กระหาย เปนตน ความตองการยังสามารถกระตุนจากภายนอกไดอีกดวย 

ยกตัวอยาง  การแนะนําหรือตัดสินใจรวมกับเพื่อนเกี่ยวกับการซ้ือรถใหม  ในข้ันตอนนี้นักการ

ตลาดควรวิเคราะหผูบริโภคเกี่ยวกับวิธีแกไขปญหา   

 2.  การเสาะแสวงหาสารสนเทศ (Information search) ในข้ันตอนนี้กระบวนการ

ตัดสินใจของผูบริโภค คือการถูกกระตุนใหหาขอมูลเพิ่ม ผูบริโภคจะไปแสวงหามาจากส่ีแหลง

ดวยกันคือ 

  2.1  แหลงบุคคล (personal source) 

  2.2  แหลงการคา (commercial source) 

  2.3  แหลงสาธารณะ (public source) 

  2.4  แหลงประสบการณ (experience source) 

 3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือถึงข้ันตอนนี้ ผูบริโภคจะ

กําหนดเกณฑตางๆ ข้ึนมาเพื่อวัดและเปรียบเทียบคุณคาของสวนประสมการตลาดท่ีจัดเก็บรวบรวม

มานั้น ซ่ึงการะประเมินทางเลือกในการเลือกซ้ือข้ึนอยูผูบริโภคแตละคนและสถานการณ  ตัวอยาง

บางคร้ังอาจจะคิดโดยตรรกศาสตร บางคร้ังก็อาจใชสัญชาตญาณ 

 4.  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) ในข้ันตอนการประเมินทางเลือก ผูบริโภคได

เรียงลําดับคะแนนของทางเลือกตางไวแลว ความตั้งใจซ้ือก็เกิดข้ึนแลว  พอมาถึงข้ันตอนการ

ตัดสินใจซ้ือ จะเปนการเลือกเอาใดทางเลือกหนึ่งจากหลายๆ ทางเลือกนั้น โดยท่ัวไปผูบริโภคจะ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑตราท่ีผานเกณฑมาดวยคะแนนท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงมีสวนประสมอยูสงอประการคือ 



 

 

  4.1 ทัศนคติอ่ืนๆ (attitudes of the others) แมฟงคนอ่ืนมาแลว แตก็ยังคงมี

ทัศนคติสวนตัวอยู 

  4.2  สถานการณท่ีไมไดคาดหมาย (unexpected situational factors) เชน

ภาวะเศรษฐกิจตกลงกะทันหัน, การลดราคาของคูแขงผลิตภัณฑ เปนตน 

 5.  พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) หลังจากท่ีไดซ้ือผลิตภัณฑมา และ

ไดบริโภคแลว ผูบริโภคจะเรียนรูวาผลิตภัณฑนั้นสามารถแกปญหาไดจริงหรือไม สรางความพอใจ

ใหมากนอยเพียงใด เม่ือลูกคาไดรับความพอใจหรือพอใจมากจากการไดบริโภคผลิตภัณฑ ลูกคา

มักจะ 

  - ซ้ือผลิตภัณฑจากบริษัทมากข้ึน มีความภักดียาวนาน  

  - ซ้ือผลิตภัณฑซํ้าอีกเม่ือบริษัทออกผลิตภัณฑใหมหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ  

  -  กลาวถึงผลิตภัณฑและบริษัทไปในแงบวก 

  -  สนใจขอเสนอจองคูแขงนอยลง มีความไวตอการเปล่ียนแปลงราคา 

  - เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหบริษัททราบ 

  

 2.3.3  Buyer responses 

 การตอบสนองของผูบริโภค (buyer response) เปนผลลัพธจากอิทธิพลของปจจัยและ

กลไกการทํางานของกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีอยูในกลองดําของผูบริโภค  ถาการตอบสนอง

เปนไปในทางบวก จะสังเกตเห็นผูบริโภคไปเลือกผลิตภัณฑท่ีจะซ้ือ เลือกตราผลิตภัณฑท่ีจะซ้ือ 

เลือกรานคาท่ีจะซ้ือ เลือกจังหวะเวลาท่ีจะซ้ือ และเลือกจํานวนท่ีจะซ้ือ เปนตน 

 

2.4  กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ใหม่  (The buyer decision process for new product) 

 ข้ันตอนในกระบวนการยอมรับผลิตภัณฑใหม (Stage in the adoption process) 

หมายถึง กระบวนการทางจิตท่ีเร่ิมตนตั้งแตการเรียนรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม ผานข้ันตอนตางๆ 

เร่ือยมาจนถึงการยอมรับใช ข้ันตอนตางๆ เหลานี้ไดแก 

 - การตระหนักในผลิตภัณฑ (awareness) คือการตระหนักรูในตัวผลิตภัณฑใหม แตยัง

มีขอมูลไมเพียงพอ 

 - ความสนใจในผลิตภัณฑ (interest) ผูบริโภคจะเร่ิมเห็นขอมูลในตัวผลิตภัณฑ 

 - การประเมินผลิตภัณฑ (evaluation) ผูบริโภคจะพิจารณาและพยามเขาในผลิตภัณฑ 

 - การทดลองบริโภค (trial) ผูบริโภคจะทดลองแบบยอมเยากอนและประเมินคา 

 - การยอมรับผลิตภัณฑ (adoption) ผูบริโภคตัดสินใจใชผลิตภัณฑใหมเต็มรูปแบบ 



 

 

ข้ันตอนท้ัง 5 ท่ีกลาวมา นักการตลาดตองนํามาคิดใครครวญวา จะอํานวยความสะดวกใหผูบริโภค

สามารถผาน ข้ันตอนเหลานั้นโดยเร็วไดอยางไร (Philip Kotler and Gary Armstrong2008) 

2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 สุกัญญา รอด โต (2552) การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกัน

แดดของนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวานักศึกษาหญิง

สวนใหญมีรายรับเฉล่ียตอเดือน 2,500-5,200 บาท มีนักศึกษาท่ีซ้ือผลิตภัณฑกันแดดมากกวา

นักศึกษาท่ีไมซ้ือ ยี่หอท่ีรูจักมากท่ีสุด คือ ยี่หอนีเวีย ( Nivea) และกลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู

เกี่ยวกับผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด คือ ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ

และปจจัยทางดานจิตวิทยา โดยพบวา กลุมตัวยอยางไดรับความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑกันแดดทาง

โทรทัศนและวิทยุ เหตุผลท่ีเลือกใชผลิตภัณฑกันแดดเพื่อปองกันผิวจากรังสี UV บุคคลท่ีมีสวน

สําคัญในการตัดสินใจซ้ือ คือ ตนเอง ยี่หอท่ีเคยซ้ือสวนใหญ คือ ยี่หอนีเวีย  สวนใหญเลือกใช

ผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีคา SPF 30 โดยกลุมตัวอยางจะใชผลิตภัณฑกันแดดเปนประจําทุกวัน และใช

ทาบริเวณแขน ซ่ึงสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีราคาเฉล่ียตอขวดประมาณ 201-400 บาท สถานท่ีท่ีไป

ซ้ือผลิตภัณฑเปนประจํา คือ ซูเปอรเซ็นเตอร (super centre) เชน Big C, Tesco Lotus และส่ือ

โฆษณาทางโทรทัศนมีผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

 นิลุบล นิมมลรัตน (2541) การศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความตองการซ้ือสินคา

ประเภทเคร่ืองสําอางในหางสรรพสินคาจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยทางดานราคามีผลตอการ

เลือกซ้ือมากท่ีสุด ถึงรอยละ 90.3 เลือกซ้ือเนื่องจากราคา และเม่ือระดับการศึกษาดีข้ึนปจจัย

ทางดานราคามีผลลดลง รองลงมาไดแกปจจัยทางดานการยึดติดกับตราผลิตภัณฑพบวา รอยละ 

62.3 ท่ีไมมีการเปล่ียนแปลงไปใชยี่หออ่ืน  แสดงใหเห็นวา เคร่ืองสําอางเปนสินคาท่ีมีการยึดติดกับ

ตราผลิตภัณฑคอนขางสูง ระดับอายุมีผลตอปจจัยทางดานการยึดติดกับตราผลิตภัณฑ กลาวคือยิ่ง

ระดับอายุนอย จะมีการยึดติดกับตราผลิตภัณฑมาก  ปจจัยทางดานการจัดการสงเสริมการขายมีผล

เพียงรอยละ 39.7 ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในชวงท่ีมีการจัดการสงเสริมการขาย สวนใหญอยูในกลุมท่ี

มีระดับอายุต่ํากวา 20 ป และระดับรายไดต่ํากวา 8,000 บาท ตอเดือน ปจจัยทางดานการไดทดลอง

ใชผลิตภัณฑมีผลเพียงรอยละ 35  ท่ีเลือกบริโภคเคร่ืองสําอางเนื่องจากไดรับตัวอยางทดลองใชและ

ชอบในคุณภาพ โดยกลุมผูบริโภคท่ีมีระดับอายุต่ํากวา 30 ปจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยนี้มากท่ีสุด 

ปจจัยทางดานช่ือเสียงของผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเพียงรอยละ 21.7 เทานั้น  โดยกลุมท่ีมี

ระดับการศึกษาสูงจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยนี้มาก 



 

 

บทที ่ 3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

3.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจั ดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ป

การศึกษา 2553 จํานวน 3,079 คน 

 

3.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

เนื่องจากทราบกลุมประชากรจํานวนประชากรท่ีชัดเจน  จึงไดใชวิธีการคํานวณกลุม

ตัวอยางจากสูตรของ Yamane (บุญธรรม จิตตอนันต 2540) 

 

 เม่ือ n = จํานวนตัวอยางท่ีตองการ  

      N = จํานวนประชากร (นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร)  

       e = คาคาดเคล่ือนของการประมาณคา (กําหนดคาคาดเคล่ือนไวท่ีรอยละ 5 ) 

แทนคาในสูตร  

 เม่ือ จํานวนนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ ปการศึกษา 2553 มีจํานวน 3079 คน  

 (ขอมูล 1 มิถุนายน 2553) 

         3079 

        
n =   

  1+3079*(0.05)2   
 ดังนั้น        n =  354 คน

 

 

              N 

 n =
     1+Ne2 

 



 

 

3.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

การเลือกตัวอยางแบบกําหนดจํานวน (Quota sampling) 

โดยมีประชากร ชาย 728 คน หญิง 2351 คน  

เม่ือตองการกลุมตัวอยาง       400 คน 

จึงกําหนดตัวอยาง ชาย  ( 728 *354 )÷ 3079     =   83.69 

  ประมาณ 84 คน 

  หญิง ( 2351*354 )÷ 3079   = 270.30 

  ประมาณ 270 คน 

หลังจากนั้นจึงใชวิธี 

 การเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (  Accidental sampling) เปนการเลือกตัวอยางแบบตาม

สะดวก  กลาวคือ หากผูวิจัยตองการขอมูลจากบุคคลใด ผูวิจัยจะเลือกบุคคลนั้นเปนตัวอยาง 
  

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคร้ัง คือ แบบสอบถาม โดยการสัมภาษณเปนเคร่ืองมือ

ในการเก็บขอมูล  แบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปไดแก เพศ  รายรับ  ครอบครัว กิจกรรมและความสนใจ 

 ตอนท่ี 2  พฤติกรรม และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด                  

 ตอนท่ี 3  ปจจัยท่ีสงผลตอการ ไมเลือกใชซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

 ตอนท่ี 4  สอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม   

 

 



 

 

 

ซ่ึงแบบสอบถามดังกลาว ถูกทดสอบเพื่อหาคาความเช่ือม่ัน จํานวน 30 ชุด กอนการสํารวจจริง ได

คาความเช่ือม่ัน .861 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ไดมาจากากรใช

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ปการศึกษา 

2553  1.1 จัดทําแบบสอบถาม และคํานวณกลุมตัวอยาง 

  1.2  นําแบบสอบถามไปสอบถามกลุมตัวอยาง  

 2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากศึกษาคนควารวบรวมขอมูลจาก 

วารสาร  หนังสือ  เว็บไซต และผลงานท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีศึกษา เพื่อใชเปนแนวคิดในการทําวิจัย

และประกอบการวิเคราะหขอมูล 

 

 

เพศ 

รายรับ 

ครอบครัว 

ความสนใจ 

กิจกรรม 

SPF 

 

ขอมูลสวนตัว 

การบริโภคผลิตภัณฑกันแดด 

เคยหรือไม 

การบริโภคผลิตภัณฑกัน

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

เคย 

-ผลิตภัณฑที่เลือกใช 

-ปจจัยดานตางๆ ที่มีผลตอ

การเลือกซื้อ 

-ความถี ่

สาเหตุตางที่ทําใหไม

เลือกใชผลิตภัณฑกันแดด 

ปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้อ 



 

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

หลังจากไดขอมูลจากแบบสอบถามท้ัง 354 ชุด และจะนําขอมูลปอนลงในคอมพิวเตอร

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  ทําการประเมินผลตางๆ โดยใชการรวบรวมและแจก

แจงความถ่ี (Summarize) ประกอบกับตาราง 2 มิติ (Cross Table) เพื่อนําเสนอผลพรอมการ

วิเคราะหตอไป 

 

เกณฑ์เทยีบระดับความคดิเห็น 

 โดยลักษณะของแบบสอบถามจะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (rating scale) ตาม

แนวของ Likert ซ่ึงถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจไมใชผลิตภัณฑกันแดด  โดยจะ

เลือกตอบตามลําดับความสําคัญ แบงเปนความสําคัญ 5 ระดับ  

เกณฑในการตอบ :  มี  5  ระดับ  โดยมีเกณฑการประเมิน ดังนี้  

                 5   หมายถึง   มากท่ีสุด  

                  4   หมายถึง   มาก  

                 3   หมายถึง   ปานกลาง  

                2   หมายถึง   นอย            

   1   หมายถึง   นอยท่ีสุด      

 

 



 

 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะหขอมูล ผูทําวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 สวนดังนี ้

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ประกอบดวยความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย โดย

แบงผลการวิเคราะหออกเปน 3 ตอนดังนี ้

  4.1.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

               จําแนกตามเพศ ในรูปแบบความถ่ีและรอยละ 

  4.1.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตางๆท่ีมีผลตอ  

               ผูท่ีตัดสินใจใชและไมใช ผลิตภัณฑกันแดด   

               จําแนกตามเพศ ในรูปแบบความถ่ีและรอยละ 

  4.1.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตางๆท่ีมีผลตอ  

               ผูท่ีตัดสินใจใชและไมใช ผลิตภัณฑกันแดด   

               จําแนกตามเพศ ในรูปแบบคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้

 สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสิตใจใชผลิตภัณฑกันแดด 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

 4.1.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตารางที ่1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ 

จํานวนของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1.เพศ 

1.1 ชาย 

1.2 หญิง 

 

84 

270 

 

23.7 

76.3 

รวม 354 100 

จากตารางท่ี 1 มีผูตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 23.7 และมีเพศหญิง

จํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 76.3 

ตารางที ่2 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ตามความถ่ี และคิดเปนรอยละ 

ข้อมูลส่วนตัว เพศชาย จํานวน รอยละ 

ภูมิลาํเนา 

1. ไมระบุ 

2. กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

3. ตางจังหวัด 

 

9 

32 

43 

 

10.7 

38.1 

51.2 

รวม 84 100 

รายรับ 

1. นอยกวา  4,001     บาท 

2. 4,001-6,000           บาท 

3. 6,001-8,000           บาท 

4. 8,001-10,000         บาท 

5. มากกกวา  10,000  บาท 

 

12 

38 

22 

7 

5 

 

14.3 

45.2 

26.2 

8.3 

6.0 

รวม 84 100 

ครอบครัว 

1. ใชผลิตภัณฑกันแดด 

2. ไมใชผลิตภัณฑกันแดด 

 

66 

18 

 

78.6 

21.4 

รวม 84 100 



 

 

ตารางที ่2 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนตัว เพศชาย จํานวน รอยละ 

อาชีพ (ครอบครัว) 

1. อุตสาหกรรม หรือหัตถกรรม 

2. เกษตรกรรม 

3. พณิชยกรรม และบริการ 

4. ราชการ 

 

5 

16 

41 

22 

 

6.0 

19.0 

48.8 

26.2 

รวม 84 100 

ความสนใจ 

1. บันเทิง 

2. กีฬา 

3. วัฒนธรรม 

4. เศรษฐกิจ 

5. การเมือง 

6. เทคโนโลยี 

7. อ่ืนๆ* 

 

59 

46 

24 

18 

15 

47 

6 

 

70.2 

54.8 

28.6 

21.4 

17.9 

56.0 

7.1 

รวม 84 100 

กจิกรรม 

1. เลนกีฬา 

2. ทองเท่ียว 

3. ชอปปง 

4. พักผอนอยูบาน 

5. อ่ืนๆ** 

 

50 

52 

38 

63 

14 

 

59.5 

61.9 

14.1 

75.0 

16.7 

รวม 84 100 

ความหมายของ SPF 

1. ทราบ 

2. ไมทราบ 

 

49 

35 

 

58.3 

41.7 

รวม 84 100 

 



 

 

ตารางที ่2 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนตัว เพศชาย จํานวน รอยละ 

อนัตรายจากรังสี UV 

1. ทราบ 

2. ไมทราบ 

 

75 

9 

 

89.3 

10.7 

รวม 84 100 

หมายเหต ุ: * อ่ืนๆ ไดแก ดนตรี ครอบครัว เปนตน 

 ** อ่ืนๆ ไดแก เลนเกม แขงรถ เปนตน 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา 

  ภูมิลาํเนา มีกลุมตัวอยางเพศชายท่ีไมระบุเกี่ยวกับขอมูลภูมิลําเนา จํานวน 9 คน คิด

เปนรอยละ 10.7 ตอมาคือกลุมตัวอยางท่ีมีภูมิลําเนา อยูท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึง

ประกอบดวย นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 38.1 

และกลุมตัวอยางท่ีมีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด มีจํานวน 43 คิดเปนรอยละ 51.2 

 รายรับ  จากกลุมตัวอยางเพศชายมีรายรับมากท่ีสุด อยูในชวง 4,001-6,000 บาท เปน

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 45.2 รองลงมาคือชวง 6,001-8,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.19, นอย

กวา 4,001บาทคิดเปนรอยละ 24.3  8,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.3, มากกวา 10,000 บาท คิด

เปนรอยละ 6.0ตามลําดับ 

 ครอบครัว  ของกลุมตัวอยางเพศชายมีผูท่ีใชผลิตภัณฑกันแดด เปนจํานวน 66 คน คิด

เปนรอยละ 78.6 สวนท่ีเหลืออีก 18 คน ครอบครัวไมใชผลิตภัณฑกันแดดซ่ึงคิดเปนรอยละ 21.4 

 อาชีพ (ครอบครัว)ของกลุมตัวอยางเพศชาย อาจมีความเช่ือมโยงตอการใชผลิตภัณฑ

กันแดดสวนมากครอบครัวประกอบอาชีพ ดานพาณิชยกรรมและบริการ จํานวน 41 คน คิดเปนรอย

ละ48.1 ตอมาคือ รับราชการ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 26.2 

 ความสนใจ  ของกลุมตัวอยางเพศชาย มีความสนใจสวนใหญ ทางดานบันเทิง จํานวน 

59 คน คิดเปนรอยละ 70.2  รองลงมา คือดานเทคโนโลยี จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 5 6.0   และ

ดานกีฬา จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 54.8 ตามลําดับ 

 กจิกรรม  ในยามวางของกลุมตัวอยางเพศชาย อันดับหนึ่งไดแก การพักผอนอยูบาน 

จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 75 รองมาคือ การทองเท่ียว จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 62.0 

 SPF ในกลุมตัวอยางเพศชาย มีผูทราบถึงความหมายของคา SPF จํานวน 49 คน คิด

เปนรอยละ 58.3 สวนอีก 35 คน คิดเปนรอยละ41.7 ไมทราบ 



 

 

 UV  ในกลุมตัวอยางเพศชาย มีผูทราบถึงอันตรายจากการสะสมของรังสี UV จํานวน 

75 คน คิดเปนรอยละ 89.3 ท่ีเหลืออีก 9 คนไมทราบ 

 

ตารางที ่3 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 

ข้อมูลส่วนตัว เพศหญงิ จํานวน รอยละ 

ภูมิลาํเนา 

1. ไมระบุ 

2. กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

3. ตางจังหวัด 

 

24 

89 

157 

 

8.8 

33.0 

58.2 

รวม 270 100 

รายรับ 

1. นอยกวา  4,001     บาท 

2. 4,001-6,000           บาท 

3. 6,001-8,000           บาท 

4. 8,001-10,000         บาท 

5. มากกกวา  10,000  บาท 

 

87 

128 

34 

14 

7 

 

32.2 

47.4 

12.6 

5.2 

2.6 

รวม 270 100 

ครอบครัว 

1. ใชผลิตภัณฑกันแดด 

2. ไมใชผลิตภัณฑกันแดด 

 

245 

25 

 

90.7 

9.3 

รวม 270 100 

อาชีพ (ครอบครัว) 

1. อุตสาหกรรม หรือหัตถกรรม 

2. เกษตรกรรม 

3. พณิชยกรรม และบริการ 

4. ราชการ 

 

29 

47 

120 

74 

 

10.8 

17.4 

44.4 

27.4 

รวม 270 100 

 

 



 

 

ตารางที ่3 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนตัว เพศชาย จํานวน รอยละ 

ความสนใจ 

1. บันเทิง 

2. กีฬา 

3. วัฒนธรรม 

4. เศรษฐกิจ 

5. การเมือง 

6. เทคโนโลยี 

7. อ่ืนๆ* 

 

226 

71 

93 

47 

37 

135 

14 

 

83.7 

26.3 

34.4 

17.4 

13.7 

50.0 

5.2 

รวม 270 100 

กจิกรรม 

1. เลนกีฬา 

2. ทองเท่ียว 

3. ชอปปง 

4. พักผอนอยูบาน 

5. อ่ืนๆ** 

 

65 

163 

173 

206 

38 

 

20.1 

60.4 

64.1 

76.3 

14.1 

รวม 270 100 

ความหมายของ SPF 

1. ทราบ 

2. ไมทราบ 

 

173 

97 

 

64.1 

35.9 

รวม 270 100 

อนัตรายจากรังสีUV 

1. ทราบ 

2. ไมทราบ 

 

257 

13 

 

95.2 

4.8 

รวม 270 100 

หมายเหต ุ: * อ่ืนๆ ไดแก ดนตรี ความงาม เปนตน 

 ** อ่ืนๆ ไดแก เลนเกม วาดภาพ อานหนังสือ เปนตน 

 

 



 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา 

  ภูมิลาํเนา มีกลุมตัวอยางเพศหญิงท่ีไมระบุเกี่ยวกับขอมูลภูมิลําเนา จํานวน 24 คน คิด

เปนรอยละ 8.89 ตอมาคือกลุมตัวอยางท่ีมีภูมิลําเนา อยูท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึง

ประกอบดวย นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 

32.96 และกลุมตัวอยางท่ีมีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด มีจํานวน 157 คิดเปนรอยละ 58.15 

 รายรับ จากกลุมตัวอยางเพศหญิงมีรายรับมากท่ีสุด อยูในชวง 4,001-6,000 บาท เปน

จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 47.41 รองลงมาคือชวง นอยกวา 4,001 บาท คิดเปนรอยละ 32.22, 

6,001-8,000บาท คิดเปนรอยละ 12.59, 8,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ5.19, มากกวา 10,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 2.59 ตามลําดับ 

 ครอบครัว ของกลุมตัวอยางเพศหญิงมีผูท่ีใชผลิตภัณฑกันแดด เปนจํานวน 245 คน คิด

เปนรอยละ 90.74 สวนท่ีเหลืออีก 25 คน ครอบครัวไมใชผลิตภัณฑกันแดดซ่ึงคิดเปนรอยละ 9.26 

 อาชีพ (ครอบครัว)ของกลุมตัวอยางเพศหญิง อาจมีความเช่ือมโยงตอการใชผลิตภัณฑ

กันแดดสวนมากครอบครัวประกอบอาชีพ ดานพาณิชยกรรมและบริการ จํานวน 120 คน คิดเปน

รอยละ44.44 ตอมาคือ รับราชการ จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 27.41 

 ความสนใจ ของกลุมตัวอยางเพศหญิง มีความสนใจสวนใหญ ทางดานบันเทิง จํานวน 

226 คน คิดเปนรอยละ 83.70  รองลงมา คือดานเทคโนโลยี จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 50.00   

และดานวัฒนธรรม จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 34.44 ตามลําดับ 

 กจิกรรม ในยามวางของกลุมตัวอยางเพศชาย อันดับหนึ่งไดแก การพักผอนอยูบาน 

จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 76.30 รองมาคือ การชอปปง จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 64.07 

 SPF ในกลุมตัวอยางเพศชาย มีผูทราบถึงความหมายของคา SPF จํานวน 173 คน คิด

เปนรอยละ 64.07 สวนอีก 97 คน คิดเปนรอยละ 35.93 ไมทราบ 

 UV  ในกลุมตัวอยางเพศชาย มีผูทราบถึงอันตรายจากการสะสมของรังสีUV จํานวน 

257 คน คิดเปนรอยละ 95.19 ท่ีเหลืออีก 13 คนไมทราบ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ผลการเปรียบเทยีบ 

1. รายรับ เพศชายมีผลรวมรายรับท่ีมากกวาเพศหญิง พิจารณาตามลําดับ 

2. ความสนใจ เพศชายและหญิงและเพศหญิงมีความสนใจทางดานบันเทิง และเทคโนโลยีเทากัน

ตางกันใน อันดับท่ี3 เพศชายมีความสนใจดานกีฬา แตเพศหญิงสนใจทางดานวัฒนธรรม 

3. กจิกรรม ท้ังเพศชายและหญิง มีกิจกรรมอันดับท่ี1 เหมือนกันคือ พักผอนอยูบาน แตอันดับท่ี2 

แตกตางกัน คือ เพศชายเลือกท่ีจะทองเท่ียว สวนเพศหญิงเลือกท่ีจะชอปปง 

4. SPF ในเร่ืองความเขาใจเกี่ยวกับคาSPF เพศหญิง ทราบมากกวาเพศชาย แตเม่ือเทียบกับผูท่ีไม

ทราบ กลับพบวา ท้ังสองเพศมีผูท่ีทราบความหมายของคาSPF มากกวากึ่งหนึ่งเพียงเล็กนอย 

5.UV เร่ืองอันตรายจากการสะสมรังสี UV ในผิวหนังเพศหญิงทราบเร่ืองดังกลาวมากกวาเพศชาย  

 

ตารางที ่4 ขอมูลเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑกันแดดท่ีกลุมตัวอยางเคยใช จําแนกตามเพศ 

 

ผลติภัณฑ์ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละรวม 

Anessssa Mild 

Banana Boat 

Kose 

Biore 

Biotherm 

C’Care 

Clarins 

Clinique 

Dior 

Estee’Lauder 

Fancl 

Garnier 

Hanako 

Ispa 

KA 

Kanebo 

La Roche 

1 

17 

1 

17 

10 

9 

2 

7 

1 

2 

0 

6 

7 

0 

23 

6 

2 

1.2 

20.2 

1.2 

20.2 

11.9 

10.7 

2.4 

8.3 

1.2 

2.4 

0 

7.1 

8.3 

0 

27.4 

7.1 

2.4 

2 

82 

4 

70 

4 

34 

1 

18 

11 

15 

1 

41 

2 

1 

111 

4 

8 

0.7 

30.4 

1.5 

25.9 

1.5 

12.6 

0.4 

6.7 

4.1 

5.6 

0.4 

15.2 

0.7 

0.4 

41.1 

1.5 

3.0 

3 

99 

5 

87 

14 

43 

3 

35 

12 

17 

1 

47 

9 

1 

134 

10 

10 

0.8 

28.0 

1.4 

20.6 

4.0 

12.1 

0.8 

7.1 

3.4 

4.8 

0.3 

13.3 

2.5 

0.3 

37.9 

2.8 

2.8 



 

 

ตารางที ่4 (ต่อ) 

 

ผลติภัณฑ์ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละรวม 

Lancaster 

Lancome 

L’oreal 

Minesol(Roc) 

Minus 

Neutrogena 

Nivea 

Ombrelle 

Omi 

Shiseido 

SK-II 

Sunkiller 

Sunplay 

Vichy 

Watson 

1 

6 

13 

0 

4 

6 

25 

1 

2 

5 

16 

1 

2 

14 

6 

1.2 

7.1 

15.5 

0 

4.8 

7.1 

29.8 

1.2 

2.4 

6.0 

19 

1.2 

2.4 

16.7 

7.1 

0 

21 

61 

1 

4 

26 

87 

1 

0 

19 

20 

4 

14 

6 

28 

0 

7.8 

22.6 

0.4 

1.5 

9.6 

32.2 

0.4 

0 

7.0 

7.4 

1.5 

5.2 

2.2 

10.4 

1 

27 

74 

1 

8 

32 

112 

2 

2 

24 

36 

5 

16 

34 

34 

0.3 

7.6 

20.9 

0.3 

2.3 

9.0 

31.6 

0.6 

0.6 

6.8 

10.2 

1.4 

4.5 

9.6 

9.6 

จากตารางท่ี 4 ในหนึ่งคนสามารถเคยใชผลิตภัณฑกันแดดไดหลายยี่หอ ซ่ึงผลิตภัณฑกันแดด ซ่ึง

เปนท่ีนิยมสามอันดับแรก ไดแก KA , Nivea และ Banana Boat ตามลําดับ  แตถาหากจะแบงความ

นิยมผลิตภัณฑกันแดด ตามเพศ  ซ่ึงเพศชายไดแก Nivea , KA และ Banana Boat, Biore ตามลําดับ

สวนเพศหญิงไดแก KA , Banana Boat และ  Nivea ตามลําดับ 

 

ตารางที ่5 ขอมูลเกี่ยวกับผูท่ีตัดสินใจใชและไมเลือกใช ผลิตภัณฑกันแดด จําแนกตามเพศ 

ผลติภัณฑ์ เคยใช รอยละ ไมเคยใช รอยละ 

ชาย 

หญิง 

62 

260 

73.8 

96.3 

22 

10 

26.2 

3.7 

รวม 322 91.0 32 9.0 

จากตารางท่ี 5 เพศชายมีอัตราสวน ของผูท่ีไมเคยใชผลิตภัณฑกันแดดมากกวาเพศหญิง ถึง 22.1% 



 

 

ตารางที ่6 ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑกันแดดท่ีกลุมตัวอยางเลือกใชในปจจุบัน จําแนกตามเพศ 

 

ผลติภัณฑ์ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละรวม 

Banana Boat 

Kose 

Biore 

Biotherm 

C’Care 

Clinique 

Estee’Lauder 

Ganier 

Hanako 

KA 

Kenebo 

La Roch 

Lancaster 

Lancome 

L’oreal 

Neutrogena 

Nivea 

Olay 

Shiseido 

SK-II 

Sunplay 

Vichy 

อ่ืนๆ 

5 

0 

2 

1 

2 

1 

0 

2 

1 

3 

0 

0 

1 

2 

0 

0 

17 

4 

0 

3 

0 

4 

14* 

6.0 

0 

2.4 

1.2 

2.4 

1.2 

0 

2.4 

1.2 

3.6 

0 

0 

0.3 

2.4 

0 

0 

20.2 

4.8 

0 

3.6 

0 

4.8 

16.7 

28 

1 

11 

0 

5 

1 

2 

11 

0 

31 

1 

1 

0 

4 

14 

4 

79 

16 

3 

2 

1 

1 

44** 

10.4 

0.4 

4.1 

0 

1.9 

0.4 

0.7 

4.1 

0 

11.5 

0.4 

0.4 

0 

1.5 

5.2 

1.5 

29.3 

5.9 

1.1 

0.7 

0.4 

0.4 

16.3 

33 

1 

13 

1 

7 

2 

2 

13 

1 

34 

1 

1 

1 

6 

14 

4 

96 

20 

3 

5 

1 

5 

58 

9.3 

0.3 

3.7 

0.3 

2.0 

0.6 

0.6 

3.7 

0.3 

9.6 

0.3 

0.3 

0.3 

1.7 

4.0 

1.1 

27.1 

5.6 

0.8 

1.7 

0.3 

1.4 

16.4 

หมายเหตุ :  *ประกอบไปดวย Vaseline และผลิตกันแดดของคลินิกตางๆ 

 ** ประกอบไปดวย Booth, Vaseline, Artistry, Pan, Cute press, Amway, Eucerin, 

Faris และ Misteen เปนตน 

จากตารางท่ี 6 ผลิตภัณฑกันแดด ซ่ึงเปนท่ีนิยมสามอันดับแรก ในปจจุบันไดแก Nivea ,  



 

 

Banana Boat , KA และ Olay แตถาหากจะแบงความนิยมผลิตภัณฑกันแดด ตามเพศ  ซ่ึงเพศชาย

ไดแก Nivea , Bananaboat และ Vichy, Olay  สวนเพศหญิงไดแก Nivea , Banana Boat และ KA  

 

ตารางที ่7 ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑกันแดดท่ีกลุมตัวอยางเลือกใชในปจจุบัน จําแนกตามรายรับ 

 

ผลติภัณฑ์ 

นอยกวา 

4,000 

4,001-

6,000 

6,001-

8,000 

8,001-

10,000 

มากกวา

10,000 

Banana Boat 

Kose 

Biore 

Biotherm 

C’Care 

Clinique 

Estee’Lauder 

Ganier 

Hanako 

KA 

Kenebo 

La Roch 

Lancaster 

Lancome 

L’oreal 

Neutrogena 

Nivea 

Olay 

Shiseido 

SK-II 

Sunplay 

Vichy 

อ่ืนๆ 

6 

0 

2 

0 

3 

0 

0 

6 

0 

15 

0 

0 

0 

1 

3 

2 

25 

8 

0 

0 

0 

1 

19 

16 

1 

7 

0 

3 

1 

1 

5 

0 

13 

1 

0 

0 

2 

8 

2 

58 

8 

1 

1 

0 

0 

22 

7 

0 

3 

1 

1 

0 

0 

2 

1 

6 

0 

1 

0 

1 

3 

0 

8 

2 

0 

4 

0 

2 

10 

2 

0 

1 

0 

0 

1 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

4 

2 

1 

0 

1 

2 

3 

2 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

2 

0 

0 

1 

0 

1 

0 

0 

0 

4 



 

 

จากตารางท่ี 7 แสดงใหเห็นวา Nivea เปนผลิตภัณฑ ท่ีมีความนิยมใชสูงสุด ทุกระดับรายรับยกเวน 

ผูมีรายรับระดับมากกวา 10,000 บาท เทานั้น และยังแสดงใหเห็นวาผูมีรายรับนอย เลือกใช

ผลิตภัณฑกันแดดราคาสูงเปนจํานวนไมนอย 

 

ตารางที ่8 ขอมูลเกี่ยวกับการซ้ือซํ้าผลิตภัณฑกันแดด 

 

ผลติภัณฑ์กนัแดด 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละรวม 

ซื้อผลิตภัณฑเดิม

ซื้อผลิตภัณฑใหม 

30 

32 

48.4 

51.1 

171 

89 

65.8 

34.2 

201 

121 

62.4 

37.6 

รวม 62 100 260 100 322 100 

 

จากตารางท่ี 8 แสดงใหเห็นวาเพศชายเลือกท่ีจะใชผลิตภัณฑกันแดดยี่หอใหม มากถึง รอยละ 51.1 

แตเพศหญิงนั้นเลือกท่ีจะใชผลิตกันแดดยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 65.8 แสดงใหเห็นถึงวา เพศหญิงมี

แนวโนมท่ีจะภักดีในตราสินคามากกวาเพศชาย 

 

ตารางที ่9 ขอมูลเกี่ยวกับคา SPF ท่ีไดรับความนิยม จําแนกตามเพศ 

 

ค่า SPF 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละรวม 

SPF 15 

SPF 30 

SPF 50 

SPF 60 

อ่ืนๆ* 

8 

27 

16 

4 

7 

12.9 

43.5 

25.8 

6.5 

11.3 

24 

124 

90 

18 

4 

9.8 

47.7 

34.6 

6.9 

1.5 

32 

151 

106 

22 

11 

9.9 

46.9 

32.9 

6.8 

3.4 

รวม 62 100 260 100 322 100 

หมายเหตุ : *คา SPF อ่ืนๆ ไดแก SPF35, SPF70 ซ่ึงสวนใหญเปนผลิตภัณฑกันแดดของคลีนิค 

จากตารางท่ี 9 แสดงใหเห็นวา ท้ังเพศชายและหญิงมีความนิยมใชผลิตภัณฑกันแดด ท่ีมีคา SPF ท่ี

เหมือนกัน คือ SPF30, SPF50ตามลําดับ 

 

 

 



 

 

ตารางที ่10 ขอมูลเกี่ยวกับความถ่ีในการใชผลิตภัณฑกันแดด จําแนกตามเพศ 

 

ในหน่ึงสัปดาห์ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละรวม 

นอยกวา 1 คร้ัง 

1-2 คร้ัง 

3-4 คร้ัง 

5-6 คร้ัง 

มากกวา 6 คร้ัง 

7 

4 

13 

9 

29 

11.3 

6.5 

21.0 

14.5 

46.8 

13 

27 

45 

41 

134 

5.0 

10.4 

17.4 

15.8 

51.5 

20 

31 

58 

50 

163 

6.2 

9.6 

18.0 

15.5 

50.6 

รวม 62 100 260 100 322 100 

จากตารางท่ี 10 แสดงใหเห็นวาชายและหญิงคร่ึงหนึ่ง นิยมใชผลิตภัณฑกันแดดทุกวัน 

 

ตารางที ่11 ขอมูลเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑกันแดดเม่ือตองออกกลางแจง จําแนกตามเพศ 

 

เม่ือออกกลางแจ้ง 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละรวม 

ใชทุกคร้ัง 

ไมใชทุกครั้ง 

37 

35 

59.7 

40.3 

168 

92 

64.6 

35.4 

205 

117 

63.7 

36.3 

รวม 62 100 260 100 322 100 

จากตารางท่ี 11 แสดงใหเห็นวาท้ังเพศชายและหญิงมากกวาคร่ึงหนึ่ง ใชผลิตภัณฑกันแดด กอน

ออกกลางแจงทุกคร้ัง 

 

ตารางที ่12 ขอมูลเกี่ยวกับความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑกันแดด จําแนกตามเพศ 

 

ความถ่ีในการซ้ือ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละรวม 

นอยกวา1 เดือน 

เดือนละ 1 คร้ัง 

2 เดือน ตอคร้ัง 

      3 เดือน ตอคร้ัง 

       มากกวา 3 เดือน 

9 

23 

20 

4 

6 

14.5 

37.1 

32.3 

6.5 

9.7 

20 

91 

79 

40 

30 

7.7 

35.0 

30.4 

15.4 

11.5 

29 

114 

99 

44 

36 

9.0 

35.4 

30.7 

13.7 

11.2 

รวม 62 100 260 100 322 100 



 

 

จากตารางท่ี 12 แสดงใหเห็นวาท้ังเพศหญิงและชายสวนใหญ ซ้ือผลิตภัณฑกันแดด เดือนละคร้ัง 

แตท้ังนี้การความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑอาจตองพิจารณาถึงปริมาณของผลิตภัณฑ ซ่ึงปริมาณท่ีไม

เทากันก็จะสงผลตอความถ่ีในการซ้ือท่ีไมเทากันดวย 

 

ตารางที ่13 ขอมูลเกี่ยวกับส่ือโฆษณา ของผลิตภัณฑกันแดดท่ีกลุมตัวอยางเคยรับ จําแนกตามเพศ 

 

ส่ือโฆษณา 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละรวม 

โทรทัศน 

วิทย ุ

นิตยสาร 

หนังสือพิมพ 

อินเตอรเน็ต 

ปายโฆษณา 

บุคคล 

ไมเคยไดรับ 

55 

7 

36 

20 

42 

15 

32 

1 

88.7 

11.3 

58.1 

32.3 

67.7 

25.8 

51.6 

1.6 

241 

17 

175 

54 

128 

86 

94 

1 

92.7 

6.5 

67.3 

20.8 

49.2 

33.1 

36.2 

0.4 

296 

24 

211 

74 

170 

102 

126 

2 

91.6 

7.5 

65.5 

20.3 

52.8 

31.7 

39.1 

0.6 

จากจํานวน 62 100 260 100 322 100 

 

จากตารางท่ี 13 แสดงใหเห็นวาส่ือท่ีมีท้ังเพศหญิงและชาย สามารถรับไดมากท่ีสุดคือ ส่ือโทรทัศน 

แตในอันดับท่ีสองและสามนั้นตางกันคือ เพศชาย รับส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตมากกวาส่ือ

โฆษณาทางนิตยสาร สวนในเพศหญิงนั้น รับส่ือโฆษณาทางนิตยสารมากกวาการรับส่ือโฆษณาทาง

อินเตอรเน็ต 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

4.1.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตางๆท่ีมีผลตอ ผูท่ีตัดสินใจใชและไมใชผลิตภัณฑกันแดด

จําแนกตามเพศ ในรูปแบบความถ่ีและรอยละ 

 ตารางที ่14 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑกันแดด จําแนกตามเพศ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

ชาย  หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ รวม รอยละ

รวม 

1.ทานเลือกใชผลิตภัณฑกันแดด

ท่ีมีคาSPF สูงๆ 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

23 

22 

14 

2 

1 

 

 

37.1 

35.5 

22.6 

3.2 

1.6 

 

 

85 

104 

63 

6 

2 

 

 

32.7 

40.0 

24.2 

2.3 

0.8 

 

 

108 

126 

77 

8 

3 

 

 

33.5 

39.1 

23.9 

2.5 

0.9 

รวม 62 100 260 100 322 100 

2. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกัน

แดดท่ีมีเนื้อครีมไมเหนียว 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

37 

15 

13 

0 

0 

 

 

59.7 

19.4 

21.0 

0 

0 

 

 

147 

77 

32 

4 

0 

 

 

56.5 

29.6 

12.3 

1.5 

0 

 

 

184 

89 

45 

4 

0 

 

 

57.1 

27.6 

14.0 

1.2 

0 

รวม 62 100 260 100 322 100 

3.ทานเลือกใชผลิตภัณฑกันแดด

โดยพิจารณาท่ีตราสินคา 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

23 

28 

10 

0 

1 

 

 

37.1 

45.2 

16.1 

0 

1.6 

 

 

77 

116 

56 

8 

3 

 

 

29.6 

44.6 

21.5 

3.1 

1.2 

 

 

100 

144 

66 

8 

4 

 

 

31.1 

44.7 

20.5 

2.5 

1.2 

รวม 62 100 260 100 322 100 



 

 

ตารางที ่14  (ต่อ) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ รวม รอยละ

รวม 

4.ทานเลือกผลิตภัณฑกันแดดท่ี

สามารถพกพาไดสะดวก 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

17 

25 

17 

2 

1 

 

 

27.4 

40.3 

27.4 

3.2 

1.6 

 

 

66 

113 

59 

18 

4 

 

 

25.4 

43.5 

22.7 

6.9 

1.5 

 

 

83 

138 

76 

20 

5 

 

 

25.8 

42.9 

23.6 

6.2 

1.6 

รวม 62 100 260 100 322 100 

5. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกัน

แดดท่ีมีรูปแบบบรรจุภัณฑ

สวยงาม 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

 

11 

20 

13 

11 

7 

 

 

 

17.7 

32.3 

21.0 

17.7 

11.3 

 

 

 

34 

77 

95 

42 

12 

 

 

 

13.1 

29.6 

36.5 

16.2 

5.9 

 

 

 

45 

97 

108 

53 

19 

 

 

 

14.0 

30.1 

33.5 

16.5 

5.9 

รวม 62 100 260 100 322 100 

6.ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด

ท่ีมีราคาถูก 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

14 

14 

18 

6 

10 

 

 

22.6 

22.6 

29.0 

9.7 

16.1 

 

 

12 

44 

97 

75 

32 

 

 

4.6 

16.9 

37.3 

28.8 

12.3 

 

 

26 

58 

115 

81 

42 

 

 

8.1 

18.0 

35.7 

25.2 

13.0 

รวม 62 100 260 100 322 100 

 



 

 

ตารางที ่14  (ต่อ) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ รวม รอยละ

รวม 

7.ทานเลือกใชผลิตภัณฑกันแดด

ท่ีมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

28 

24 

9 

1 

0 

 

 

45.2 

38.7 

14.5 

1.6 

0 

 

 

101 

112 

42 

4 

1 

 

 

38.8 

43.1 

16.2 

1.5 

0.4 

 

 

129 

136 

51 

5 

1 

 

 

40.1 

42.2 

15.8 

1.6 

0.3 

รวม 62 100 260 100 322 100 

8. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกัน

แดดจากรานสะดวกซ้ือ 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

10 

18 

22 

5 

7 

 

 

16.1 

29.0 

35.5 

8.1 

11.3 

 

 

26 

77 

86 

48 

23 

 

 

10.0 

29.6 

33.1 

18.5 

8.8 

 

 

36 

95 

108 

53 

30 

 

 

11.2 

29.5 

33.5 

16.5 

9.3 

รวม 62 100 260 100 322 100 

9.ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด

จากหางสรรพสินคา 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

19 

29 

10 

2 

2 

 

 

30.6 

46.8 

16.1 

3.2 

3.2 

 

 

112 

120 

25 

3 

0 

 

 

43.1 

46.2 

9.6 

1.2 

0 

 

 

131 

149 

35 

5 

2 

 

 

40.7 

46.3 

10.9 

1.6 

0.6 

รวม 62 100 260 100 322 100 

 



 

 

ตารางที ่14  (ต่อ) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ รวม รอยละ

รวม 

10.ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกัน

แดดจากอินเตอรเน็ต 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

13 

6 

9 

7 

27 

 

 

21.0 

9.7 

14.5 

11.3 

3.5 

 

 

6 

22 

27 

50 

155 

 

 

2.3 

8.5 

10.4 

19.2 

59.6 

 

 

19 

28 

36 

57 

182 

 

 

5.9 

8.7 

11.2 

17.7 

56.5 

รวม 62 100 260 100 322 100 

11. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกัน

แดดจากท่ีจัดจําหนายท่ีมีความ

นาเช่ือถือ 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

 

27 

28 

2 

3 

2 

 

 

 

43.5 

35.5 

12.9 

4.8 

3.2 

 

 

 

82 

93 

44 

21 

20 

 

 

 

31.5 

35.8 

16.9 

8.1 

7.7 

 

 

 

109 

115 

52 

24 

22 

 

 

 

33.9 

35.7 

16.1 

7.5 

6.8 

รวม 62 100 260 100 322 100 

12.ส่ือโฆษณามีอิทธิพลตอการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

31 

15 

12 

3 

1 

 

 

50.0 

24.2 

19.4 

4.8 

1.6 

 

 

97 

99 

57 

4 

3 

 

 

37.3 

38.1 

21.9 

1.5 

1.2 

 

 

128 

114 

69 

7 

4 

 

 

39.8 

35.4 

21.4 

2.2 

1.2 

รวม 62 100 260 100 322 100 

 



 

 

ตารางที ่14  (ต่อ) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ รวม รอยละ

รวม 

13.พนักงานแนะนําสินคามี

อิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

 1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

 

11 

28 

15 

6 

2 

 

 

 

17.7 

45.2 

24.2 

9.7 

3.2 

 

 

 

39 

89 

84 

27 

21 

 

 

 

15.0 

34.2 

32.3 

10.4 

8.1 

 

 

 

50 

117 

99 

33 

23 

 

 

 

15.5 

36.3 

30.7 

10.2 

7.1 

รวม 62 100 260 100 322 100 

14. การลดราคามีอิทธิพลตอการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

17 

23 

16 

2 

4 

 

 

27.4 

37.1 

25.8 

3.2 

6.5 

 

 

62 

94 

63 

21 

20 

 

 

23.8 

36.2 

24.2 

8.1 

7.7 

 

 

79 

117 

79 

23 

24 

 

 

24.5 

36.3 

24.5 

7.1 

7.5 

รวม 62 100 260 100 322 100 

15.การแจกสินคาทดลองมีผลตอการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑกันแดด 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

18 

11 

22 

8 

3 

 

 

29.0 

17.1 

35.5 

12.9 

4.8 

 

 

53 

74 

73 

32 

28 

 

 

20.4 

28.5 

28.1 

12.3 

10.8 

 

 

71 

85 

95 

40 

31 

 

 

22.0 

26.4 

29.5 

12.4 

9.6 

รวม 62 100 260 100 322 100 

 



 

 

ตารางที ่14  (ต่อ) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ รวม รอยละ

รวม 

16.การแจกของแถมมีอิทธิพลตอ

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

 1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

17 

16 

18 

4 

7 

 

 

27.4 

25.8 

29.0 

6.5 

11.3 

 

 

48 

63 

74 

39 

36 

 

 

18.5 

24.2 

28.5 

15.0 

3.8 

 

 

65 

79 

92 

43 

43 

 

 

20.2 

24.5 

28.6 

13.4 

13.4 

รวม 62 100 260 100 322 100 

17. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกัน

แดด เม่ือมีสภาพเศรษฐกิจท่ีดี 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

11 

14 

18 

12 

7 

 

 

17.7 

22.6 

29.0 

19.4 

11.3 

 

 

7 

54 

87 

68 

44 

 

 

2.7 

20.8 

33.5 

26.2 

16.9 

 

 

18 

68 

105 

80 

51 

 

 

5.6 

21.1 

32.6 

24.8 

15.8 

รวม 62 100 260 100 322 100 

18.ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑกันแดดท่ี

มีความแปลกใหม 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

11 

13 

24 

9 

5 

 

 

17.7 

21.0 

28.7 

14.5 

8.1 

 

 

14 

62 

89 

47 

48 

 

 

5.4 

23.8 

34.2 

18.1 

18.5 

 

 

25 

75 

113 

56 

53 

 

 

7.8 

23.3 

35.1 

17.4 

16.5 

รวม 62 100 260 100 322 100 

 

 



 

 

ตารางที ่14  (ต่อ) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ รวม รอยละ

รวม 

19.ทานคิดวาผลิตภัณฑกันแดด 

ชวยใหทานปลอดภัยจากรังสี 

UV  

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

 

21 

26 

14 

1 

0 

 

 

 

33.9 

41.9 

22.6 

1.6 

0 

 

 

 

59 

123 

70 

4 

4 

 

 

 

22.7 

47.3 

26.9 

1.5 

1.5 

 

 

 

80 

149 

84 

5 

4 

 

 

 

24.8 

46.3 

26.1 

1.6 

1.2 

รวม 62 100 260 100 322 100 

20.ทานคิดวาผลิตภัณฑกันแดด

สามารถปองกันความหมองคลํ้า

และร้ิวรอย 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

 

14 

36 

12 

0 

0 

 

 

 

22.6 

58.1 

19.4 

0 

0 

 

 

 

50 

124 

75 

10 

1 

 

 

 

19.2 

47.7 

28.8 

3.8 

0.4 

 

 

 

64 

160 

87 

10 

1 

 

 

 

19.9 

49.7 

27.0 

3.1 

0.3 

รวม 62 100 260 100 322 100 

21.ทานคิดวาสังคมยอมรับคนท่ี

มีผิวท่ีไมหมองคลํ้า 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

15 

26 

19 

2 

0 

 

 

24.2 

41.9 

30.6 

3.2 

0 

 

 

36 

112 

98 

13 

1 

 

 

13.8 

43.1 

37.7 

5.0 

0.4 

 

 

51 

138 

117 

15 

1 

 

 

15.8 

42.9 

36.3 

4.7 

0.3 

รวม 62 100 260 100 322 100 



 

 

ตารางที ่14  (ต่อ) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ รวม รอยละ

รวม 

22.ทานสามารถเขาใจ ในส่ือสาร

สนเทศ ท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑกัน

แดด 

 1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

 

13 

25 

21 

3 

0 

 

 

 

21.0 

40.3 

33.9 

4.8 

0 

 

 

 

37 

108 

94 

18 

3 

 

 

 

14.2 

41.5 

36.2 

6.9 

1.2 

 

 

 

50 

113 

115 

21 

3 

 

 

 

15.5 

41.3 

35.7 

6.5 

0.9 

รวม 62 100 260 100 322 100 

23. ทานสามารถแยกแยะความ

แยกตางของผลิตภัณฑกันแดด 

แตละยี่หอได 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

 

13 

25 

21 

3 

0 

 

 

 

21.0 

40.3 

33.9 

4.8 

0 

 

 

 

37 

108 

94 

18 

3 

 

 

 

14.2 

41.5 

36.2 

6.9 

1.2 

 

 

 

50 

133 

115 

21 

3 

 

 

 

15.5 

41.3 

35.7 

6.5 

0.9 

รวม 62 100 260 100 322 100 

24.ทานเลือกผลิตภัณฑกันแดด

ซ่ึงเปนท่ีนิยม 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

11 

28 

17 

3 

3 

 

 

17.7 

45.2 

17.4 

4.8 

4.8 

 

 

21 

66 

108 

49 

16 

 

 

8.1 

25.4 

41.5 

18.8 

6.2 

 

 

32 

94 

125 

52 

19 

 

 

9.9 

29.2 

38.8 

16.1 

5.9 

รวม 62 100 260 100 322 100 



 

 

ตารางที ่14  (ต่อ) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ รวม รอยละ

รวม 

25.ทานคิดวาผลิตภัณฑกันแดดท่ี

มีคาSPF สูงๆ มีคุณภาพดี 

 1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

21 

17 

18 

4 

2 

 

 

33.9 

27.4 

29.0 

6.5 

3.2 

 

 

77 

101 

67 

11 

4 

 

 

29.6 

38.8 

25.8 

4.2 

1.5 

 

 

98 

118 

85 

15 

6 

 

 

30.4 

36.6 

26.4 

4.7 

1.9 

รวม 62 100 260 100 322 100 

26.ทานคิดวาผลิตภัณฑกันแดด 

มีราคาแพง 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

16 

18 

21 

4 

3 

 

 

25.8 

29.0 

33.9 

6.5 

4.8 

 

 

41 

81 

103 

29 

6 

 

 

15.8 

31.2 

39.6 

11.2 

2.3 

 

 

57 

99 

124 

33 

9 

 

 

17.7 

30.7 

38.5 

10.2 

2.8 

รวม 62 100 260 100 322 100 

27.ทานคิดวาผลิตภัณฑกันแดดท่ี

มีราคาแพง มีคุณภาพด ี

 1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

17 

22 

17 

3 

3 

 

 

27.4 

35.5 

27.4 

4.8 

4.8 

 

 

36 

99 

101 

15 

9 

 

 

13.8 

38.1 

38.8 

5.8 

3.5 

 

 

53 

121 

118 

18 

12 

 

 

16.5 

38.6 

36.6 

5.6 

3.7 

รวม 62 100 260 100 322 100 

 

 



 

 

ตารางที ่14  (ต่อ) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ รวม รอยละ

รวม 

28.ทานคิดวา ตนเอง มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

 1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

37 

15 

9 

0 

1 

 

 

59.7 

24.2 

14.5 

0 

1.6 

 

 

162 

60 

32 

5 

1 

 

 

62.3 

23.1 

12.3 

1.9 

0.4 

 

 

199 

75 

41 

5 

2 

 

 

61.8 

23.3 

12.7 

1.6 

0.6 

รวม 62 100 260 100 322 100 

29.ทานคิดวา ครอบครัว มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

 

16 

19 

16 

7 

4 

 

 

 

25.8 

30.6 

25.8 

11.3 

6.5 

 

 

 

38 

85 

89 

30 

18 

 

 

 

14.6 

32.7 

34.2 

11.5 

6.9 

 

 

 

54 

104 

105 

37 

22 

 

 

 

16.8 

32.3 

32.6 

11.5 

6.8 

รวม 62 100 260 100 322 100 

30.ทานคิดวา เพื่อน มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซ้ือเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

 

14 

24 

20 

2 

2 

 

 

 

22.6 

38.7 

32.3 

3.2 

3.2 

 

 

 

38 

106 

78 

24 

14 

 

 

 

14.6 

40.8 

30.0 

9.2 

5.4 

 

 

 

52 

130 

98 

26 

16 

 

 

 

16.1 

40.4 

30.4 

8.1 

5.0 

รวม 62 100 260 100 322 100 



 

 

ตารางที ่14  (ต่อ) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ รวม รอยละ

รวม 

31.ทานคิดวา ศิลปน,ดารา 

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

 1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

 

12 

12 

19 

6 

13 

 

 

 

19.4 

19.4 

30.6 

9.7 

21.0 

 

 

 

18 

53 

75 

55 

59 

 

 

 

6.9 

20.4 

28.8 

21.2 

22.7 

 

 

 

30 

65 

94 

61 

72 

 

 

 

9.3 

20.2 

29.2 

18.9 

22.4 

รวม 62 100 260 100 322 100 

32.ทานคิดวา โทรทัศน มี

อิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

 

35 

11 

14 

1 

1 

 

 

 

56.5 

17.7 

22.6 

1.6 

1.6 

 

 

 

107 

100 

41 

7 

5 

 

 

 

41.2 

38.5 

15.8 

2.7 

1.9 

 

 

 

142 

111 

55 

8 

6 

 

 

 

44.1 

34.5 

17.1 

2.5 

1.9 

รวม 62 100 260 100 322 100 

33.ทานคิดวา นิตยสาร มีอิทธิพล

ตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

11 

29 

15 

2 

5 

 

 

17.7 

46.8 

24.2 

3.2 

8.1 

 

 

55 

98 

80 

20 

7 

 

 

21.2 

37.7 

30.8 

7.7 

2.7 

 

 

66 

127 

95 

22 

12 

 

 

20.5 

39.4 

29.5 

6.8 

3.7 

รวม 62 100 260 100 322 100 



 

 

ตารางที ่14  (ต่อ) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ รวม รอยละ

รวม 

34.ทานคิดวา หนังสือพิมพ มี

อิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

 1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

 

2 

19 

27 

7 

7 

 

 

 

3.2 

30.6 

43.5 

11.3 

11.3 

 

 

 

9 

52 

106 

60 

33 

 

 

 

3.5 

20.0 

40.8 

23.1 

12.7 

 

 

 

11 

71 

133 

67 

40 

 

 

 

3.4 

22.0 

41.3 

20.8 

12.4 

รวม 62 100 260 100 322 100 

35. ทานคิดวา วิทยุ มีอิทธิพลตอ

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

2 

13 

20 

11 

16 

 

 

3.2 

21.0 

32.3 

17.7 

25.8 

 

 

7 

35 

78 

66 

74 

 

 

2.7 

13.5 

30.0 

25.4 

28.5 

 

 

9 

48 

98 

77 

90 

 

 

2.8 

14.9 

30.4 

23.9 

28.0 

รวม 62 100 260 100 322 100 

36.ทานคิดวา อินเตอรเน็ต มี

อิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

 

22 

14 

14 

7 

5 

 

 

 

35.5 

22.6 

22.6 

11.3 

8.1 

 

 

 

27 

74 

81 

45 

33 

 

 

 

10.4 

28.5 

31.2 

17.3 

12.7 

 

 

 

49 

88 

95 

52 

38 

 

 

 

15.2 

27.3 

29.5 

16.1 

11.8 

รวม 62 100 260 100 322 100 



 

 

ตารางที ่14  (ต่อ) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ รวม รอยละ

รวม 

37.ทานคิดวา ปายโฆษณา มี

อิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

 1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

 

8 

17 

27 

3 

7 

 

 

 

12.9 

27.4 

43.5 

4.8 

11.3 

 

 

 

19 

82 

90 

43 

26 

 

 

 

7.3 

31.5 

34.6 

16.5 

10.0 

 

 

 

27 

99 

117 

46 

33 

 

 

 

8.4 

30.7 

36.3 

14.3 

10.2 

รวม 62 100 260 100 322 100 

 

จากตารางท่ี 14 พบวา 

เพศชาย 

 1. เพศชายเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีคา SPF สูง ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงคิดเปนรอย

ละ 37.1 

 2. เพศชายสวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีเนื้อครีมไมเหนียว  ในระดับมาก

ท่ีสุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 59.7 

 3. เพศชายเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด โดยพิจารณาท่ีตราสินคา ในระดับมาก ซ่ึงคิดเปน

รอยละ 45.2 

 4. เพศชายเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีสามารถพกพาไดสะดวก ในระดับมาก ซ่ึงคิด

เปนรอยละ 

 5. เพศชายเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ท่ีมีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม ในระดับมาก 

ซ่ึงคิดเปนรอยละ 32.3 

 6. เพศชายเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคาถูก ในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 

29.0 

 7. เพศชายเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ในระดับมากท่ีสุด 

ซ่ึงคิดเปนรอยละ 45.2 



 

 

 8. เพศชายเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด จากรานสะดวกซ้ือ ในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปน

รอยละ 35.5 

 9. เพศชายเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด จากหางสรรพสินคา ในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนรอย

ละ 46.8 

 10. เพศชายเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด จากอินเตอรเน็ต ในระดับนอยท่ีสุด ซ่ึงคิดเปน

รอยละ 43.5 

 11. เพศชายเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด จากท่ีจัดจําหนาย มีความนาเช่ือถือ ในระดับ

มากท่ีสุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 43.5 

 12. ส่ือโฆษณา มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดของเพศชาย ในระดับมาก

ท่ีสุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 50.0 

 13. พนักงานขายแนะนําสินคา มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดของเพศชาย 

ในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 45.2 

 14. การลดราคา มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดของเพศชาย ในระดับมาก 

ซ่ึงคิดเปนรอยละ 34.7 

 15. การแจกสินคาทดลอง มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดของเพศชาย ใน

ระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 35.5 

 16. การแจกของแถม มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดของเพศชาย ในระดับ

ปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 29.0 

 17. เพศชายซ้ือผลิตภัณฑกันแดด เม่ือมีเศรษฐกิจท่ีดี ในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอย

ละ 29.0 

 18. เพศชายซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ท่ีมีความแปลกใหม ในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปน

รอยละ 38.7 

 19. เพศชายคิดวา ผลิตภัณฑกันแดด ชวยใหปลอดภัยจากรังสี UV ในระดับมาก ซ่ึงคิด

เปนรอยละ 41.9 

 20. เพศชายคิดวาผลิตภัณฑกันแดดสามารถปองกันผิวจากความหมองคลํ้า ในระดับ

มาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 35.5 

 21. เพศชายคิดวา สังคมยอมรับคนท่ีมีผิวไมหมองคลํ้า ในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 

35.5 

 22. เพศชายสามารถเขาใจ ในส่ือสารสนเทศ ท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑกันแดด ในระดับ

มาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 41.9 



 

 

 23. เพศชายสามารถแยกแยะความแตกตางของผลิตภัณฑกันแดดแตละยี่หอได ใน

ระดับมาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 40.3 

 24. เพศชายเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ซ่ึงเปนท่ีนิยม ในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 

45.2 

 25. เพศชายคิดวาผลิตภัณฑกันแดด ท่ีมี SPF สูงๆ มีคุณภาพดี ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงคิด

เปนรอยละ 33.9 

 26. เพศชายคิดวาผลิตภัณฑกันแดด มีราคาแพง ในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 

33.9 

 27. เพศชายคิดวาผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคาแพง มีคุณภาพดี ในระดับมาก ซ่ึงคิดเปน

รอยละ 35.5 

 28. เพศชายคิดวาตนเอง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ในระดับ

มากท่ีสุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 59.7 

 29. เพศชายคิดวาครอบครัว มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ใน

ระดับมาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 30.6 

 30. เพศชายคิดวาเพื่อน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเลือกผลิตภัณฑกันแดด ในระดับ

มาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 38.7 

 31. เพศชายคิดวา ศิลปน ดารา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ใน

ระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 30.6 

 32. เพศชายคิดวา ส่ือโทรทัศน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ใน

ระดับมากท่ีสุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 56.5 

 33. เพศชายคิดวา ส่ือนิตยสาร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ใน

ระดับมาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 46.8 

 34. เพศชายคิดวา ส่ือหนังสือพิมพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกัน

แดด ในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 43.5 

 35. เพศชายคิดวา ส่ือวิทยุ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ใน

ระดับนอยท่ีสุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 25.8 

 36. เพศชายคิดวา ส่ืออินเตอรเน็ต มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 35.5 

 37. เพศชายคิดวา ส่ือปายโฆษณา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

ในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 43.5 



 

 

เพศหญงิ 

 1. เพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีคา SPF สูง ในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 

40 

 2. เพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีเนื้อครีมไมเหนียว ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงคิด

เปนรอยละ 56.5 

 3. เพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด โดยพิจารณาท่ีตราสินคา ในระดับมาก ซ่ึงคิด

เปนรอยละ 44.6 

 4. เพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีสามารถพกพาไดสะดวก ในระดับมาก ซ่ึงคิด

เปนรอยละ 43.5 

 5. เพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ท่ีมีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม ในระดับปาน

กลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 36.5 

 6. เพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคาถูก ในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 

37.3 

 7. เพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ในระดับมาก ซ่ึง

คิดเปนรอยละ 43.1 

 8. เพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด จากรานสะดวกซ้ือ ในระดับปานกลาง ซ่ึงคิด

เปนรอยละ 33.1 

 9. เพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด จากหางสรรพสินคา ในระดับมาก ซ่ึงคิดเปน

รอยละ 46.2 

 10. เพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด จากอินเตอรเน็ต ในระดับนอยท่ีสุด ซ่ึงคิดเปน

รอยละ 59.6 

 11. เพศชายเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด จากท่ีจัดจําหนาย มีความนาเช่ือถือ ในระดับ

มาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 35.8  

 12. ส่ือโฆษณา มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดของเพศหญิง ในระดับมาก 

ซ่ึงคิดเปนรอยละ 38.1 

 13. พนักงานขายแนะนําสินคา มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดของเพศ

หญิง ในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 35.2 

 14. การลดราคา มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดของเพศหญิง ในระดับมาก 

ซ่ึงคิดเปนรอยละ 36.3 



 

 

 15. การแจกสินคาทดลอง มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดของเพศหญิง ใน

ระดับมาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 28.5 

 16. การแจกของแถม มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดของเพศหญิง ใน

ระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ28.6 

 17. เพศหญิงซ้ือผลิตภัณฑกันแดด เม่ือมีเศรษฐกิจท่ีดี ในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปน

รอยละ 33.5 

 18. เพศหญิงซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ท่ีมีความแปลกใหม ในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปน

รอยละ 34.2 

 19. เพศหญิงคิดวาผลิตภัณฑกันแดด ชวยใหปลอดภัยจากรังสี UV ในระดับมาก ซ่ึงคิด

เปนรอยละ 47.3 

 20. เพศหญิงคิดวาผลิตภัณฑกันแดดสามารถปองกันผิวจากความหมองคลํ้า ในระดับ

มาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 35.8 

 21. เพศหญิงคิดวา สังคมยอมรับคนท่ีมีผิวไมหมองคลํ้า ในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 

35.8 

 22. เพศหญิงสามารถเขาใจ ในส่ือสารสนเทศ ท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑกันแดด ใน

ระดับมาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 43.1 

 23. เพศหญิงสามารถแยกแยะความแตกตางของผลิตภัณฑกันแดดแตละยี่หอได ใน

ระดับมาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 41.5 

 24. เพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ซ่ึงเปนท่ีนิยม ในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปน

รอยละ 41.5 

 25. เพศหญิงคิดวาผลิตภัณฑกันแดด ท่ีมี SPF สูงๆ มีคุณภาพดี ในระดับมาก ซ่ึงคิดเปน

รอยละ 38.8 

 26. เพศหญิงคิดวาผลิตภัณฑกันแดด มีราคาแพง ในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 

39.6 

 27. เพศหญิงคิดวาผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคาแพง มีคุณภาพดี ในระดับปานกลาง ซ่ึง

คิดเปนรอยละ 38.8 

 28. เพศหญิงคิดวาตนเอง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ใน

ระดับมากท่ีสุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 62.3 

 29. เพศหญิงคิดวาครอบครัว มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ในระดับ

ปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 34.2 



 

 

 30. เพศหญิงคิดวาเพื่อน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ในระดับ

มาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 40.8 

 31. เพศหญิงคิดวา ศิลปน ดารา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

ในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 28.8 

 32. เพศหญิงคิดวา ส่ือโทรทัศน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 41.2 

 33. เพศหญิงคิดวา ส่ือนิตยสาร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

ในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 37.7 

 34. เพศหญิงคิดวา ส่ือหนังสือพิมพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกัน

แดด ในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 40.8 

 35. เพศหญิงคิดวา ส่ือวิทยุ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ใน

ระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 30.0 

 36. เพศหญิงคิดวา ส่ืออินเตอรเน็ต มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกัน

แดด ในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 31.2 

 37. เพศหญิงคิดวา ส่ือปายโฆษณา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกัน

แดด ในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 34.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ทีไ่ม่เคยใช้ผลติภัณฑ์กนัแดด 

จากกลุมตัวอยาง  มีผูตัดสินใจไมใชผลิตภัณฑกันแดด จํานวน 32 คน ซ่ึงแบงออกเปน 

 เพศชาย  จํานวน 22 คน  

 เพศหญิง จํานวน 10 คน 

 

ตารางที ่15 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจไมใชผลิตภัณฑกันแดด จําแนกตามเพศ  

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไม

เลือกใชผลิตภัณฑกันแดด 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ รวม รอยละ

รวม 

1. ผลิตภัณฑกันแดด มีเนื้อครีม

ความเหนียวเหนอะหนะ 

 1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

14 

6 

0 

1 

1 

 

 

63.6 

27.3 

0 

4.5 

4.5 

 

 

3 

6 

0 

0 

1 

 

 

30. 

60.0 

0 

0 

10.0 

 

 

17 

12 

0 

1 

2 

 

 

53.1 

37.5 

0 

3.1 

6.3 

รวม 22 100 10 100 32 100 

2. ผลิตภัณฑกันแดด มีตราสินคา

ไมมีความนาเช่ือถือ 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

9 

6 

3 

2 

2 

 

 

40.9 

27.3 

13.6 

9.1 

9.1 

 

 

3 

3 

1 

1 

2 

 

 

30.0 

30.0 

10.0 

10.0 

20.0 

 

 

12 

9 

4 

3 

4 

 

 

37.5 

28.1 

12.5 

9.4 

12.5 

รวม 22 100 10 100 32 100 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที ่15  (ต่อ) 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไม

เลือกใชผลิตภัณฑกันแดด 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ รวม รอยละ

รวม 

3. ผลิตภัณฑกันแดดพกพาไม

สะดวก 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

2 

9 

7 

3 

1 

 

 

9.1 

10.9 

31.8 

13.6 

4.5 

 

 

2 

2 

3 

1 

2 

 

 

20.0 

20.0 

30.0 

10.0 

20.0 

 

 

4 

11 

10 

4 

3 

 

 

12.5 

34.4 

31.3 

12.5 

9.4 

รวม 22 100 10 100 32 100 

4. ผลิตภัณฑกันแดด มีรูปแบบ

บรรจุภัณฑไมสวยงาม 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

3 

9 

4 

2 

4 

 

 

13.6 

40.9 

18.2 

9.1 

18.2 

 

 

1 

2 

2 

3 

2 

 

 

10.0 

20.0 

20.0 

30.0 

20.0 

 

 

4 

11 

6 

5 

6 

 

 

12.5 

34.4 

18.8 

15.6 

18.8 

รวม 22 100 10 100 32 100 

5. ผลิตภัณฑกันแดดมีราคาแพง

เกินไป 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

8 

6 

5 

1 

2 

 

 

36.4 

27.3 

22.7 

4.5 

9.1 

 

 

1 

5 

3 

1 

0 

 

 

10.0 

50.0 

30.0 

10.0 

0 

 

 

9 

11 

8 

2 

2 

 

 

28.1 

34.4 

25.0 

6.3 

6.3 

รวม 22 100 10 100 32 100 

 

 



 

 

ตารางที ่15  (ต่อ) 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไม

เลือกใชผลิตภัณฑกันแดด 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ รวม รอยละ

รวม 

6. ผลิตภัณฑกันแดดมีคาไม

เหมาะสม กับคุณภาพ 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

5 

5 

9 

2 

1 

 

 

22.7 

22.7 

40.9 

9.1 

4.5 

 

 

2 

4 

1 

2 

1 

 

 

20.0 

40.0 

10.0 

20.0 

10.0 

 

 

7 

9 

10 

4 

2 

 

 

21.9 

28.1 

31.3 

12.5 

6.3 

รวม 22 100 10 100 32 100 

7. ผลิตภัณฑกันแดด หาซ้ือยาก 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

1 

6 

10 

3 

2 

 

4.5 

27.3 

45.5 

13.6 

9.1 

 

2 

2 

4 

1 

1 

 

20.0 

20.0 

40.0 

10.0 

10.0 

 

3 

8 

14 

4 

3 

 

9.4 

25.0 

43.8 

12.5 

9.4 

รวม 22 100 10 100 32 100 

8. ท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑกัน

แดด ไมมีความนาเช่ือถือ 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

3 

5 

10 

2 

2 

 

 

13.6 

22.7 

45.5 

9.1 

9.1 

 

 

1 

4 

3 

1 

1 

 

 

10.0 

40.0 

30.0 

10.0 

10.0 

 

 

4 

9 

13 

3 

3 

 

 

12.5 

28.1 

40.6 

9.4 

9.4 

รวม 22 100 10 100 32 100 

 

 

 



 

 

ตารางที ่15  (ต่อ) 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไม

เลือกใชผลิตภัณฑกันแดด 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ รวม รอยละ

รวม 

9. ขาดส่ือโฆษณาเกี่ยวกับ 

ผลิตภัณฑกันแดด 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

1 

5 

8 

6 

2 

 

 

4.5 

22.7 

36.4 

27.3 

9.1 

 

 

1 

0 

6 

1 

2 

 

 

10.0 

0 

60.0 

10.0 

20.0 

 

 

2 

5 

14 

7 

4 

 

 

6.3 

15.6 

43.8 

21.9 

12.5 

รวม 22 100 10 100 32 100 

10. ขาดพนักงานชวยแนะนํา 

ผลิตภัณฑกันแดด 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

2 

4 

10 

3 

3 

 

 

9.1 

18.2 

45.5 

13.6 

13.6 

 

 

1 

3 

4 

1 

1 

 

 

10.0 

30.0 

40.0 

10.0 

10.0 

 

 

3 

7 

14 

4 

4 

 

 

9.4 

21.9 

43.8 

12.5 

12.5 

รวม 22 100 10 100 32 100 

11. ขาดผลิตภัณฑกันแดดแบบ

ทดลองใช 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

6 

8 

3 

4 

1 

 

 

27.3 

36.4 

13.6 

18.2 

4.5 

 

 

1 

2 

4 

1 

2 

 

 

10.0 

20.0 

40.0 

10.0 

20.0 

 

 

7 

10 

7 

5 

3 

 

 

21.9 

31.3 

21.9 

15.6 

9.4 

รวม 22 100 10 100 32 100 

 

 



 

 

ตารางที ่15  (ต่อ) 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไม

เลือกใชผลิตภัณฑกันแดด 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ รวม รอยละ

รวม 

12. ผลิตภัณฑกันแดดไม

สามารถปองกันรังสี UV ได 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

6 

4 

6 

5 

1 

 

 

27.3 

18.2 

27.3 

22.7 

4.5 

 

 

1 

4 

3 

1 

1 

 

 

10.0 

40.0 

30.0 

10.0 

10.0 

 

 

7 

8 

9 

6 

2 

 

 

21.9 

25.0 

28.1 

18.8 

6.3 

รวม 22 100 10 100 32 100 

13. ผลิตภัณฑกันแดดไม

สามารถปองกันความหมองคลํ้า

ได 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

 

4 

6 

8 

3 

1 

 

 

 

18.2 

27.3 

36.4 

13.6 

4.5 

 

 

 

1 

2 

5 

1 

1 

 

 

 

10.0 

20.0 

50.0 

10.0 

10.0 

 

 

 

5 

8 

13 

4 

2 

 

 

 

15.6 

25.0 

40.6 

12.5 

6.3 

รวม 22 100 10 100 32 100 

14. ผลิตภัณฑกันแดด เปน

ผลิตภัณฑท่ีตองแสวงหาขอมูล 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

3 

7 

9 

2 

1 

 

 

13.6 

31.8 

40.9 

9.1 

4.5 

 

 

1 

5 

3 

1 

0 

 

 

10.0 

50.0 

30.0 

10.0 

0 

 

 

4 

12 

12 

3 

1 

 

 

12.5 

37.5 

37.5 

9.4 

3.1 

รวม 22 100 10 100 32 100 

 



 

 

ตารางที ่15  (ต่อ) 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไม

เลือกใชผลิตภัณฑกันแดด 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ รวม รอยละ

รวม 

15. ผลิตภัณฑกันแดด เปน

ผลิตภัณฑท่ีไมจําเปน 

1.1 มากท่ีสุด 

1.2 มาก 

1.3 ปานกลาง 

1.4 นอย 

1.5 นอยท่ีสุด 

 

 

4 

4 

10 

4 

0 

 

 

18.2 

18.2 

45.5 

18.2 

0 

 

 

3 

2 

4 

0 

1 

 

 

30.0 

20.0 

40.0 

0 

10.0 

 

 

7 

6 

14 

4 

1 

 

 

21.9 

18.8 

43.8 

12.5 

3.1 

รวม 22 100 10 100 32 100 

 

จากตารางท่ี 15 พบวา 

เพศชาย 

 1. เพศชายท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะคิดวาเนื้อครีมมีความเหนียวเหนอะหนะ 

ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 63.6 

 2. เพศชายท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะคิดวาตราสินคาไมมีความนาเช่ือถือ ใน

ระดับมากท่ีสุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 40.9 

 3. เพศชายท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะคิดวาผลิตภัณฑพกพาไมสะดวก ในระดับ

มาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 40.9 

 4. เพศชายท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะคิดวารูปแบบบรรจุภัณฑไมสวยงาม ใน

ระดับมาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 40.9 

 5. เพศชายท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะคิดวาผลิตภัณฑกันแดดมีราคาแพงเกินไป 

ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 36.4 

 6. เพศชายท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะคิดวาราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ใน

ระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 40.9  

 7. เพศชายท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด  เพราะคิดวาหาซ้ือไดยาก ในระดับปานกลาง ซ่ึง

คิดเปนรอยละ 45.5   



 

 

 8. เพศชายท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะคิดวาสถานท่ีจัดจําหนาย ไมมีความ

นาเช่ือถือ ในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 45.5 

 9. เพศชายท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะขาดส่ือโฆษณา ในระดับปานกลาง ซ่ึงคิด

เปนรอยละ 36.4  

 10. เพศชายท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะขาดพนักงานชวยแนะนําผลิตภัณฑ ใน

ระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 45.5 

 11. เพศชายท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะขาดสินคาทดลองใช ในระดับมาก ซ่ึงคิด

เปนรอยละ 36.4 

 12. เพศชายท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะคิดวาผลิตภัณฑกันแดดไมสมารถปองกัน

รังสี UV ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 27.3 

 13. เพศชายท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะคิดวาผลิตภัณฑกันแดดไมสามารถ

ปกปองผิวจากความหมองคลํ้า ในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 36.4 

 14. เพศชายท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะคิดวาเปนผลิตภัณฑท่ีตองศึกษาขอมูล

กอนใช ในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 40.9 

 15. เพศชายท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะคิดวาผลิตภัณฑกันแดดไมจําเปน ใน

ระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 45.5 

 

เพศหญงิ 

 1. เพศหญิงท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพรา ะคิดวาเนื้อครีมมีความเหนียวเหนอะหนะ 

ในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 60.0 

 2. เพศหญิงท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะคิดวาตราสินคาไมมีความนาเช่ือถือ ใน

ระดับมากและมากท่ีสุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 30.0 

 3. เพศหญิงท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะคิดวาผลิตภัณฑพกพาไมสะดวก ในระดับ

ปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 30.0 

 4. เพศหญิงท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะคิดวารูปแบบบรรจุภัณฑไมสวยงาม ใน

ระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 30.0 

 5. เพศหญิงท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะคิดวาผลิตภัณฑกันแดดมีราคาแพงเกินไป 

ในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 50.0 

 6. เพศหญิงท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะคิดวาราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ใน

ระดับมาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 4.0 



 

 

 7. เพศหญิงท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด  เพราะคิดวาหาซ้ือไดยาก ในระดับปานกลาง ซ่ึง

คิดเปนรอยละ 40.0 

 8. เพศหญิงท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะคิดวาสถานท่ีจัดจําหนาย ไมมีความ

นาเช่ือถือ ในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 40.0 

 9. เพศหญิงท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะขาดส่ือโฆษณา ในระดับปานกลาง ซ่ึงคิด

เปนรอยละ 60.0 

 10. เพศหญิงท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะขาดพนักงานชวยแนะนําผลิตภัณฑ ใน

ระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 40.0 

 11. เพศหญิงท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะขาดสินคาทดลองใช ในระดับปานกลาง 

ซ่ึงคิดเปนรอยละ 40.0 

 12. เพศหญิงท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะคิดวาผลิตภัณฑกันแดดไมสมารถ

ปองกันรังสี UV ในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 40.0 

 13. เพศหญิงท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะคิดวาผลิตภัณฑกันแดดไมสามารถ

ปกปองผิวจากความหมองคลํ้า ในระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 50.0 

 14. เพศหญิงท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะคิดวาเปนผลิตภัณฑท่ีตองศึกษาขอมูล

กอนใช ในระดับปานมาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 50.0 

 15. เพศหญิงท่ีไมใช ผลิตภัณฑกันแดด เพราะคิดวาผลิตภัณฑกันแดดไมจําเปน ใน

ระดับปานกลาง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 40.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.1.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตางๆท่ีมีผลตอผูท่ีตัดสินใจใช 

และไมใชผลิตภัณฑกันแดด จําแนกตามเพศในรูปแบบคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชผลิตภัณฑกันแดดและเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด  โดยนําเสนอในรูปแบบคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน 

 ชวงท่ี 1 เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูท่ีใชผลิตภัณฑกันแดด เกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑกันแดด โดยลักษณะของแบบสอบถามจะเปนแบบมาตราสวน

ประเมินคา (rating scale) ตามแนวของ Likert ซ่ึงถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด  โดยจะเลือกตอบตามลําดับความสําคัญ แบงเปนความสําคัญ 5 ระดับ  

 ชวงท่ี 2 เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูท่ีไมใชผลิตภัณฑกันแดด เกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจไมใชผลิตภัณฑกันแดด โดยลักษณะของแบบสอบถามจะเปนแบบ

มาตราสวนประเมินคา (rating scale) ตามแนวของ Likert ซ่ึงถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจไมใชผลิตภัณฑกันแดด  โดยจะเลือกตอบตามลําดับความสําคัญ แบงเปนความสําคัญ 5 

ระดับ  

 โดยกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินคาดังนี้ 

 ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัย  คาประเมิน  

 มากท่ีสุด         5  

 มาก         4  

 ปานกลาง         3  

 นอย         2  

 นอยท่ีสุด หรือไมสําคัญเลย       1  

  

 โดยสูตรในการหาคาเฉล่ีย ดังนี ้(บุญธรรม จิตตอนันต 2540) 

 

 X     =  

เม่ือ X คือ คาเฉล่ียของคําตอบแตละขอ 

 𝑓𝑓 คือ ความถ่ีของคําตอบแตละขอ  

 x คือ คาของขอมูลแตละขอ 

 n คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  

 



 

 

คาเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑวัดระดับดังนี ้ 

 

สําคัญมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย  4.50-5.00  

สําคัญมาก   คาเฉล่ีย  3.50-4.49  

สําคัญปานกลาง  คาเฉล่ีย  2.50-3.49  

สําคัญนอย   คาเฉล่ีย  1.50-2.49  

สําคัญนอยท่ีสุด หรือไมสําคัญเลย คาเฉล่ีย  1.00-1.49  

 

 

การคํานวณหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดงการกระจายของขอมูลใชสูตรดังนี ้9 

 

SD =   

 

เม่ือ SD คือ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 𝑓𝑓 คือ  ความถ่ีของคําตอบแตละขอ  

 x คือ คาของขอมูลแตละขอ  

 n คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  

  

หากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานนอย  แสดงวาขอมูลมีการกระจายนอย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

มาก แสดงวาขอมูลมีการกระจายมาก 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ช่วงที ่1 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

ตางรางที ่16 คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางการตลาดท่ีมีตออิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

 ผลิตภัณฑกันแดด ของเพศชาย 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

1.ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีคา SPF 

สูงๆ 

 

4.03 

 

0.940 

 

มาก 

2. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีเนื้อครีม

ไมเหนียวเหนอะหนะ 

 

4.39 

 

0.817 

 

มาก 

3. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดโดยพิจารณา

ท่ีตราสินคา 

 

4.16 

 

0.814 

 

มาก 

4. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีสามารถ

พกพาไดสะดวก 

 

3.89 

 

0.907 

 

มาก 

5. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีรูปแบบ

บรรจุภัณฑสวยงาม 

 

3.27 

 

1.270 

 

ปานกลาง 

รวม 3.948 0.780 มาก 

ปจจัยดานราคา    

1. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคาถูก 3.26 1.354 ปานกลาง 

2. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ 

 

4.27 

 

0.772 

 

มาก 

รวม 3.765 1.063 มาก 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย    

1. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีรานสะดวก

ซ้ือ 

 

3.31 

 

1.182 

 

ปานกลาง 

2. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ี

หางสรรพสินคา 

 

3.98 

 

0.949 

 

มาก 

3. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจาก

อินเตอรเน็ต 

 

2.53 

 

1.167 

 

ปานกลาง 



 

 

ตารางที ่16  (ต่อ) 

 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

4. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจากท่ีจัด

จําหนายท่ีมีความนาเช่ือถือ 

 

4.11 

 

1.026 

 

มาก 

รวม 3.483 1.081 ปานกลาง 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย    

1. ส่ือโฆษณามีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกัน

แดด 

 

4.16 

 

1.011 

 

มาก 

2. พนักงานชวยแนะนําสินคามีอิทธิพลตอการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

 

3.65 

 

0.993 

 

มาก 

3. การลดราคา มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

 

3.76 

 

1.097 

 

มาก 

4. การจากผลิตภัณฑทดลองมีอิทธิพลตอการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

 

3.35 

 

1.183 

 

ปานกลาง 

5. การแจกของแถมมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

 

3.52 

 

1.277 

 

มาก 

รวม 3.688 1.112 มาก 

 

จากตารางท่ี 16 พบวาปจจัยทางการตลาดมีผลตอเพศชายดังตอไปนี ้

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  อยูในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.948 

2. ปจจัยดานราคา  อยูในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.765 

3. ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  อยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.483 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  อยูในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.688  

 

 

 

 



 

 

ตางรางที ่17 คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางการตลาดท่ีมีตออิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

 ผลิตภัณฑกันแดด ของเพศหญิง 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

1.ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีคา SPF 

สูงๆ 

 

4.02 

 

0.733 

 

มาก 

2. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีเนื้อครีม

ไมเหนียวเหนอะหนะ 

 

4.41 

 

0.769 

 

มาก 

3. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดโดยพิจารณา

ท่ีตราสินคา 

 

3.98 

 

0.861 

 

มาก 

4. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีสามารถ

พกพาไดสะดวก 

 

3.84 

 

0.935 

 

มาก 

5. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีรูปแบบ

บรรจุภัณฑสวยงาม 

 

3.30 

 

1.038 

 

ปานกลาง 

รวม 3.910 0.866 มาก 

ปจจัยดานราคา    

1. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคาถูก 2.73 1.032 ปานกลาง 

2. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ 

 

4.18 

 

0.784 

 

มาก 

รวม 3.455 0.908 ปานกลาง 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย    

1. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีรานสะดวก

ซ้ือ 

 

3.13 

 

1.105 

 

ปานกลาง 

2. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ี

หางสรรพสินคา 

 

4.31 

 

0.691 

 

มาก 

3. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจาก

อินเตอรเน็ต 

 

1.75 

 

1.089 

 

นอย 

 



 

 

ตารางที ่17  (ต่อ) 

 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

4. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจากท่ีจัด

จําหนายท่ีมีความนาเช่ือถือ 

 

3.75 

 

1.202 

 

มาก 

รวม 3.235 1.022 ปานกลาง 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย    

1. ส่ือโฆษณามีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกัน

แดด 

 

4.09 

 

0.868 

 

มาก 

2. พนักงานชวยแนะนําสินคามีอิทธิพลตอการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

 

3.38 

 

1.110 

 

ปานกลาง 

3. การลดราคา มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

 

3.60 

 

1.159 

 

มาก 

4. การจากผลิตภัณฑทดลองมีอิทธิพลตอการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

 

3.35 

 

1.239 

 

ปานกลาง 

5. การแจกของแถมมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

 

3.18 

 

1.287 

 

ปานกลาง 

รวม 3.520 1.133 มาก 

 

จากตารางท่ี 17 พบวาปจจัยทางการตลาดมีผลตอเพศหญิงดังตอไปนี ้

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  อยูในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.910 

2. ปจจัยดานราคา  อยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.455 

3. ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  อยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.235 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  อยูในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.520 

 

 

 



 

 

ตางรางที ่18 คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่ิงเราอ่ืนๆท่ีมีตออิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

 ผลิตภัณฑกันแดด ของเพศชาย 

 

สิ่งเราอื่นๆ 

 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

1. ทานซ้ือผลิตภัณฑกันแดด เม่ือเศรษฐกิจมี

สภาพดี 

 

3.16 

 

1.257 

 

ปานกลาง 

2. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ท่ีมีความ

แปลกใหม 

 

3.26 

 

1.159 

 

ปานกลาง 

รวม 3.21 1.208 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 18 พบวาส่ิงเราอ่ืนๆ มีผลตอเพศชายในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.21 

 

ตางรางที ่19 คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่ิงเราอ่ืนๆท่ีมีตออิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

 ผลิตภัณฑกันแดด ของเพศหญิง 

 

สิ่งเราอื่นๆ 

 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

1. ทานซ้ือผลิตภัณฑกันแดด เม่ือเศรษฐกิจมี

สภาพดี 

 

2.66 

 

1.069 

 

ปานกลาง 

2. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ท่ีมีความ

แปลกใหม 

 

2.80 

 

1.156 

 

ปานกลาง 

รวม 2.73 1.113 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 19 พบวาส่ิงเราอ่ืนๆ มีผลตอเพศหญิงในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.73 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที ่20  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานจิตวิทยาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกัน

 แดด ของเพศชาย 

 

ปจจัยดานจิตวิทยา 

 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

1. ทานคิดวาผลิตภัณฑกันแดด ชวยใหทาน

ปลอดภัยจากรังสี UV 

 

4.08 

 

0.795 

 

มาก 

2. ทานคิดวาผลิตภัณฑกันแดดสามารถปองกัน

ความหมองคลํ้า 

 

4.03 

 

0.652 

 

มาก 

3. ทานคิดวาสังคมยอมรับ คนท่ีมีผิวไมหมอง

คลํ้า 

 

3.60 

 

1.392 

 

มาก 

4. ทานสามารถเขาใจ ในส่ือสารสนเทศ ท่ี

เกี่ยวกับผลิตภัณฑกันแดด 

 

3.87 

 

0.820 

 

มาก 

5. ทานสามารถแยกแยะความแตกตางของ

ผลิตภัณฑกันแดดแตละยี่หอ 

 

3.77 

 

0.838 

 

มาก 

6. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ซ่ึงเปนท่ีนิยม 3.66 0.991 มาก 

7. ทานคิดวาผลิตภัณฑกันแดดท่ีมี SPF สูงๆ มี

คุณภาพดี 

 

3.82 

 

1.079 

 

มาก 

8. ทานคิดวาผลิตภัณฑกันแดดมีราคาแพง 3.65 1.088 มาก 

9. ทานคิดวาผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคาแพงจะมี

คุณภาพดี 

 

3.76 

 

1.066 

 

มาก 

รวม 3.804 0.969 มาก 

 

จากตารางท่ี 20 พบวา ปจจัยดานจิตวิทยามีผลตอเพศชายในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.804 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที ่21  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานจิตวิทยาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกัน

 แดด ของเพศหญิง 

 

ปจจัยดานจิตวิทยา 

 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

1. ทานคิดวาผลิตภัณฑกันแดด ชวยใหทาน

ปลอดภัยจากรังสี UV 

 

3.88 

 

0.827 

 

มาก 

2. ทานคิดวาผลิตภัณฑกันแดดสามารถปองกัน

ความหมองคลํ้า 

 

3.82 

 

0.798 

 

มาก 

3. ทานคิดวาสังคมยอมรับ คนท่ีมีผิวไมหมอง

คลํ้า 

 

3.55 

 

1.088 

 

มาก 

4. ทานสามารถเขาใจ ในส่ือสารสนเทศ ท่ี

เกี่ยวกับผลิตภัณฑกันแดด 

 

3.65 

 

0.794 

 

มาก 

5. ทานสามารถแยกแยะความแตกตางของ

ผลิตภัณฑกันแดดแตละยี่หอ 

 

3.61 

 

0.856 

 

มาก 

6. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ซ่ึงเปนท่ีนิยม 3.10 1.002 ปานกลาง 

7. ทานคิดวาผลิตภัณฑกันแดดท่ีมี SPF สูงๆ มี

คุณภาพดี 

 

3.91 

 

0.925 

 

มาก 

8. ทานคิดวาผลิตภัณฑกันแดดมีราคาแพง  

3.47 

 

0.964 

 

ปานกลาง 

9. ทานคิดวาผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคาแพงจะมี

คุณภาพดี 

 

3.53 

 

0.923 

 

มาก 

รวม 3.613 0.909 มาก 

 

จากตารางท่ี 21 พบวา ปจจัยดานจิตวิทยามีผลตอเพศหญิงในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.613 

 

 

 

 



 

 

ตารางที ่22  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานกลุมอางอิงท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

 กันแดด ของเพศชาย 

 

กลุมอางอิง 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

1. ตนเอง 4.40 0.858 มาก 

2. ครอบครัว 3.58 1.181 มาก 

3. เพื่อน 3.74 0.957 มาก 

4. ศิลปน ดารา 3.06 1.389 ปานกลาง 

รวม 3.695 1.100 มาก 

 

จากตารางท่ี 22 พบวา ปจจัยดานกลุมอางอิง มีผลตอเพศชายในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.695 

 

ตารางที ่23  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานกลุมอางอิงท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

 กันแดด ของเพศหญิง 

 

กลุมอางอิง 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

1. ตนเอง 4.45 0.811 มาก 

2. ครอบครัว 3.37 1.084 ปานกลาง 

3. เพื่อน 3.50 1.027 มาก 

4. ศิลปน ดารา 2.68 1.225 ปานกลาง 

รวม 3.500 1.308 มาก 

 

จากตารางท่ี 23 พบวา ปจจัยดานกลุมอางอิง มีผลตอเพศชายในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.500 

 

 

 

 



 

 

ตารางที ่24  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

 กันแดด ของเพศชาย 

 

ส่ือ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

1. โทรทัศน 4.26 0.974 มาก 

2. นิตยสาร 3.63 1.075 มาก 

3. หนังสือพิมพ 3.03 1.008 ปานกลาง 

4. วิทยุ 2.58 1.181 ปานกลาง 

5. อินเตอรเน็ต 3.66 1.292 มาก 

6. ปายโฆษณา 3.26 1.115 ปานกลาง 

รวม 3.403 1.108 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 24 พบวา ปจจัยดานส่ือโฆษณามีผลตอเพศชายในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 

3.403 

 

ตารางที ่25  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานส่ือท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

 ของเพศหญิง 

 

ส่ือ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

1. โทรทัศน 4.14 0.913 มาก 

2. นิตยสาร 3.67 0.982 มาก 

3. หนังสือพิมพ 2.78 1.017 ปานกลาง 

4. วิทยุ 2.37 1.112 นอย 

5. อินเตอรเน็ต 3.07 1.176 ปานกลาง 

6. ปายโฆษณา 3.10 1.081 ปานกลาง 

รวม 3.188 1.047 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 25 พบวา ปจจัยดานส่ือโฆษณามีผลตอเพศหญิงในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 

3.188 



 

 

ช่วงที ่2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจไมใชผลิตภัณฑกันแดด 

ตารางที ่26  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยตางท่ีมีผลตอการตัดสินใจไมใชผลิตภัณฑกัน

 แดด ของเพศชาย 

 

ปจจัยตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

1. ผลิตภัณฑกันแดดมีเนื้อครีมเหนียว

เหนอะหนะ 

 

4.41 

 

1.054 

 

มาก 

2. ผลิตภัณฑกันแดดมีตราสินคาไมมีความ

นาเช่ือถือ 

 

3.82 

 

1.332 

 

มาก 

3. ผลิตภัณฑกันแดดพกพาไดไมสะดวก 3.36 1.002 ปานกลาง 

4. ผลิตภัณฑกันแดดมีรูปแบบบรรจุภัณฑไม

สวยงาม 

 

3.23 

 

1.343 

 

ปานกลาง 

5. ผลิตภัณฑกันแดดมีราคาแพงเกินไป 3.77 1.270 มาก 

6. ผลิตภัณฑกันแดดมีราคาไมเหมาะสม ไม

ยุติธรรม 

 

3.50 

 

1.102 

 

มาก 

7. ผลิตภัณฑกันแดด หาซ้ือยาก 3.05 0.999 ปานกลาง 

8. ผลิตภัณฑกันแดด มีสถานท่ีจัดจําหนาย ซ่ึง

ไมมีความนาเช่ือถือ 

 

3.23 

 

1.110 

 

ปานกลาง 

9. ขาดส่ือโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑกันแดด 2.86 1.037 ปานกลาง 

10. ขาดพนักงานชวยแนะนําสินคา 2.95 1.133 ปานกลาง 

11. ขาดผลิตภัณฑกันแดด แบบทดลอง 3.64 1.217 มาก 

12. ผลิตภัณฑกันแดดไมสามารถปองกันรังสี UV 3.41 1.260 ปานกลาง 

13. ผลิตภัณฑกันแดดไมสามารถปองกันความ

หมองคลํ้า 

 

3.41 

 

1.098 

 

ปานกลาง 

14. ผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑท่ีตองศึกษาขอมูล 

กอนซ้ือ 

 

3.41 

 

1.008 

 

ปานกลาง 

15. ผลิตภัณฑกันแดดเปนท่ีผลิตภัณฑท่ีไม

จําเปน 

 

3.36 

 

1.002 

 

ปานกลาง 

รวม 3.427 1.131 ปานกลาง 



 

 

จากตารางท่ี 26 พบวา ปจจัยตางๆท่ีสงผลใหเพศชายตัดสินใจไมใชผลิตภัณฑกันแดด อยูในระดับ 

ปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.427 

 

ตารางที ่27  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยตางท่ีมีผลตอการตัดสินใจไมใชผลิตภัณฑกัน

 แดด ของเพศหญิง 

 

ปจจัยตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

1. ผลิตภัณฑกันแดดมีเนื้อครีมเหนียว

เหนอะหนะ 

 

4.00 

 

1.155 

 

มาก 

2. ผลิตภัณฑกันแดดมีตราสินคาไมมีความ

นาเช่ือถือ 

 

3.40 

 

1.578 

 

ปานกลาง 

3. ผลิตภัณฑกันแดดพกพาไดไมสะดวก 3.10 1.449 ปานกลาง 

4. ผลิตภัณฑกันแดดมีรูปแบบบรรจุภัณฑไม

สวยงาม 

 

2.70 

 

1.337 

 

ปานกลาง 

5. ผลิตภัณฑกันแดดมีราคาแพงเกินไป 3.60 0.843 มาก 

6. ผลิตภัณฑกันแดดมีราคาไมเหมาะสม ไม

ยุติธรรม 

 

3.40 

 

1.350 

 

ปานกลาง 

7. ผลิตภัณฑกันแดด หาซ้ือยาก 3.30 1.252 ปานกลาง 

8. ผลิตภัณฑกันแดด มีสถานท่ีจัดจําหนาย ซ่ึง

ไมมีความนาเช่ือถือ 

 

3.30 

 

1.160 

 

ปานกลาง 

9. ขาดส่ือโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑกันแดด 2.70 1.160 ปานกลาง 

10. ขาดพนักงานชวยแนะนําสินคา 3.20 1.135 ปานกลาง 

11. ขาดผลิตภัณฑกันแดด แบบทดลอง 2.90 1.287 ปานกลาง 

12. ผลิตภัณฑกันแดดไมสามารถปองกันรังสี 

UV 

 

3.30 

 

1.160 

 

ปานกลาง 

13. ผลิตภัณฑกันแดดไมสามารถปองกันความ

หมองคลํ้า ร้ิวรอย 

 

3.10 

 

1.101 

 

ปานกลาง 

 

 



 

 

ตารางที ่27  (ต่อ) 

 

ปจจัยตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

14. ผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑท่ีตองศึกษาขอมูล 

กอนซ้ือ 

 

3.60 

 

0.843 

 

มาก 

15. ผลิตภัณฑกันแดดเปนท่ีผลิตภัณฑท่ีไม

จําเปน 

 

3.60 

 

1.265 

 

มาก 

รวม 3.280 1.205 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 27 พบวา ปจจัยตางๆท่ีสงผลใหเพศหญิงตัดสินใจไมใชผลิตภัณฑกันแดด อยูในระดับ

ปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.280 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที ่1 เพศทีแ่ตกต่างกนัมีการตัดสินใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์กนัแดดทีแ่ตกต่าง

กนั สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

 H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีไมแตกตางกัน 

 H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิสระกัน 

(Independent T-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ก็ตอเม่ือ  

2-tailed Prob. มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตอไปนี ้

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีคา SPF สูงๆ 4.03 .940 4.02 .856 .358 .891 

.898 

 การเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีคา SPF สูงๆ พบวามีคา Sig. เทากับ .358 ซ่ึงมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา . 891 เทียบแลวมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีคา 

SPF สูงๆ ไมแตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีเนื้อครีมไม

เหนียว 

4.39 .817 4.41 .763 .205 .823 

.831 

 การเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีเนื้อครีมไมเหนียว พบวามีคา Sig. เทากับ .205 ซ่ึงมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา .823 เทียบแลวมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีเนื้อ

ครีมไมเหนียว ไมแตกตางกัน 

 

 

 

 



 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจากตราสินคา 4.16 .814 3.98 .861 .932 .143 

.132 

 การเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจากตราสินคา พบวามีคา Sig. เทากับ .932 ซ่ึงมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา . 143 เทียบแลวมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจากตรา

สินคา ไมแตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีสามารถพกพาได

สะดวก 

3.89 .907 3.84 .935 .777 .733 

.729 

 การเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีสามารถพกพาไดสะดวก พบวามีคา Sig. เทากับ .777 

ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา . 733 เทียบแลวมีคามากกวา

ระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ี

สามารถพกพาไดสะดวก ไมแตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

เลือกผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีบรรจุภัณฑสวยงาม 3.27 1.270 3.30 1.038 .008 .847 

.865 

 การเลือกผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีบรรจุภัณฑสวยงาม พบวามีคา Sig. เทากับ .008 ซ่ึงมีคา

นอยกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงเลือกคา Sig.(2-tailed) ตัวลาง แลวจึงไดคา .865 เทียบแลวมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

กันแดดท่ีมีบรรจุภัณฑสวยงาม ไมแตกตางกัน 

 

 

 

 



 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคาถูก 3.26 1.354 2.73 1.032 .002 .001 

.005 

 การเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคาถูก พบวามีคา Sig. เทากับ .002 ซ่ึงมีคานอยกวา

ระดับนัยสําคัญ .05 จึงเลือกคา Sig.(2-tailed) ตัวลาง แลวจึงไดคา .005 เทียบแลวมีคานอยกวาระดับ

นัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H1 นั่นคือ เพศชายและเพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคา

ถูก แตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

เลือกผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 

4.27 .772 4.18 .784 .728 .418 

.415 

 การเลือกผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ พบวามีคา Sig. เทากับ .728 

ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา .418 เทียบแลวมีคามากกวา

ระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ี

มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ไมแตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจากรานสะดวกซ้ือ 3.31 1.182 3.13 1.105 .501 .279 

.300 

 การ เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจากรานสะดวกซ้ือ พบวามีคา Sig. เทากับ .501 ซ่ึงมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา . 279 เทียบแลวมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจากราน

สะดวกซ้ือ ไมแตกตางกัน 

 

 

 

 



 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจากหางสรรพสินคา 3.98 .949 4.31 .691 .473 .002 

.012 

 การ เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจากหางสรรพสินคา พบวามีคา Sig. เทากับ .473 ซ่ึงมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา .00 2 เทียบแลวมีคานอยกวาระดับ

นัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H1 นั่นคือ เพศชายและเพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจาก

หางสรรพสินคา แตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจากอินเตอรเน็ต 2.53 1.617 1.75 1.089 .000 .000 

.001 

 การ เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจากอินเตอรเน็ต พบวามีคา Sig. เทากับ .000 ซ่ึงมีคา

นอยกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงเลือกคา Sig.(2-tailed) ตัวลาง แลวจึงไดคา .001 เทียบแลวมีคานอย

กวาระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H1 นั่นคือ เพศชายและเพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด

จากอินเตอรเน็ต แตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจากท่ีจําหนายท่ีมี

ความนาเช่ือถือ 

4.11 1.026 3.75 1.202 .059 .031 

.019 

 การเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจากท่ีจําหนายท่ีมีความนาเช่ือถือ พบวามีคา Sig. เทากับ 

.059 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา .031 เทียบแลวมีคานอย

กวาระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H1 นั่นคือ เพศชายและเพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด

จากท่ีจัดจําหนายท่ีมีความนาเช่ือถือ แตกตางกัน 

 

 

 

 



 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ส่ือโฆษณามีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

4.16 1.011 4.09 .868 .039 .566 

.602 

 ส่ือโฆษณามีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด พบวามีคา Sig. เทากับ .039 

ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงเลือกคา Sig.(2-tailed) ตัวลาง แลวจึงไดคา .602 เทียบแลวมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง ส่ือโฆษณามีผล

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ไมแตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

พนักงานขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

3.65 .993 3.38 1.110 .200 .082 

.065 

 พนักงานขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด พบวามีคา Sig. เทากับ 

.082 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา .082 เทียบแลวมีคานอย

กวาระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง พนักงานขายมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ไมแตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

การลดราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

3.76 1.097 3.60 1.159 .327 .342 

.328 

 การลดราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด พบวามีคา Sig. เทากับ 

.327 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา . 342 เทียบแลวมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง การลดราคามีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ไมแตกตางกัน 

 

 

 

 



 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

การแจกสินคาทดลองมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

3.53 1.183 3.35 1.239 .823 .305 

.293 

 การแจกสินคาทดลองมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด พบวามีคา Sig. 

เทากับ .823 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา .305 เทียบแลวมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง การแจกสินคา

ทดลองมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ไมแตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

การแจกของแถมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

3.52 1.277 3.18 1.287 .984 .069 

.070 

 การแจกของแถมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด พบวามีคา Sig. 

เทากับ .984 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา .069 เทียบแลวมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง การแจกของแถม

มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ไมแตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ซ้ือผลิตภัณฑกันแดดเม่ือมีเศรษฐกิจด ี 3.16 1.257 2.66 1.069 .143 .002 

.005 

 ซ้ือผลิตภัณฑกันแดดเม่ือมีเศรษฐกิจดี พบวามีคา Sig. เทากับ .143 ซ่ึงมีคามากกวา

ระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา .002 เทียบแลวมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

.05 แสดงวายอมรับ H1 นั่นคือ เพศชายและเพศหญิง ซ้ือผลิตภัณฑกันแดดเม่ือมีเศรษฐกิจดี แตกตาง

กัน 

 

 

 

 



 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีความแปลกใหม 3.26 1.159 2.80 1.156 .815 .005 

.006 

 ซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีความแปลกใหม พบวามีคา Sig. เทากับ .815 ซ่ึงมีคามากกวา

ระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา .005 เทียบแลวมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

.05 แสดงวายอมรับ H1 นั่นคือ เพศชายและเพศหญิง ซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีความแปลกใหม 

แตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ผลิตภัณฑกันแดดสามารถชวยปกปองผิวจาก

รังสี UV 

4.08 .795 3.88 .827 .979 .086 

.081 

 ผลิตภัณฑกันแดดสามารถชวยปกปองผิวจากรังสี UV พบวามีคา Sig. เทากับ .979 ซ่ึงมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา .086 เทียบแลวมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง คิดวาผลิตภัณฑกันแดดสามารถ

ชวยปกปองผิวจากรังสี UV ไมแตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ผลิตภัณฑกันแดดปองกันความหมองคลํ้า 3.60 1.180 3.55 1.088 .005 .048 

.027 

 ผลิตภัณฑกันแดดปองกันความหมองคลํ้า พบวามีคา Sig. เทากับ .005 ซ่ึงมีคานอยกวา

ระดับนัยสําคัญ .05 จึงเลือกคา Sig.(2-tailed) ตัวลาง แลวจึงไดคา .027 เทียบแลวมีคานอยกวาระดับ

นัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H1 นั่นคือ เพศชายและเพศหญิง คิดวาผลิตภัณฑกันแดดความหมอง

คลํ้า แตกตางกัน 

 

 

 

 



 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

สังคมนิยมผิวท่ีไมมีความหมองคลํ้า 3.60 1.180 3.55 1.088 .469 .765 

.777 

 สังคมนิยมผิวท่ีไมมีความหมองคลํ้า พบวามีคา Sig. เทากับ .469 ซ่ึงมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา . 765 เทียบแลวมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 

แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง คิดวาสังคมนิยมผิวท่ีไมมีความหมองคลํ้า ไม

แตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ความเขาใจในสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

กันแดด 

3.87 .820 3.65 .794 .731 .051 

.058 

 ความเขาใจในสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑกันแดด พบวามีคา Sig. เทากับ .731 ซ่ึงมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนหารดวย 2 แลวจึงไดคา .0 51 เทียบแลว

มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความเขาใจ

ในสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑกันแดด ไมแตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

สามารถแยกแยะความแตกตางของผลิตภัณฑ

กันแดดแตละผลิตภัณฑ 

3.77 .838 3.61 .856 .688 .168 

.165 

 สามารถแยกแยะความแตกตางของผลิตภัณฑกันแดดแตละผลิตภัณฑ พบวามีคา Sig. 

เทากับ .688 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา .168 เทียบแลวมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง สามารถแยกแยะ

ความแตกตางของผลิตภัณฑกันแดดแตละผลิตภัณฑ ไมแตกตางกัน 

 

 

 

 



 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีไดรับความนิยม 3.66 .991 3.10 1.002 .828 .000 

.000 

 เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีไดรับความนิยม พบวามีคา Sig. เทากับ .828 ซ่ึงมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนหารดวย 2 แลวจึงไดคา .000 เทียบแลวมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H1 นั่นคือ เพศชายและเพศหญิง เลือกซ้ือผลิตภัณฑ

กันแดดท่ีไดรับความนิยม แตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ผลิตภัณฑกันแดดท่ีมี SPF สูงๆ มีคุณภาพด ี 3.76 1.066 3.53 .923 .033 .529 

.568 

 ผลิตภัณฑกันแดดท่ีมี SPF สูงๆ มีคุณภาพดี พบวามีคา Sig. เทากับ .033 ซ่ึงมีคานอย

กวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงเลือกคา Sig.(2-tailed) ตัวลาง แลวจึงไดคา .568 เทียบแลวมีคามากกวา

ระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง คิดวาผลิตภัณฑกันแดดท่ีมี 

SPF สูงๆ มีคุณภาพดี แตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ผลิตภัณฑกันแดดมีราคาแพง 3.65 1.088 3.47 .964 .222 .209 

.246 

 ผลิตภัณฑกันแดดมีราคาแพง พบวามีคา Sig. เทากับ .222 ซ่ึงมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา .209 เทียบแลวมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 

แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง คิดวาผลิตภัณฑกันแดดมีราคาแพง ไมแตกตาง

กัน 

 

 

 

 



 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคาแพงมีคุณภาพด ี 3.76 1.066 3.53 .923 .246 .092 

.126 

 ผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคาแพงมีคุณภาพดี พบวามีคา Sig. เทากับ .246 ซ่ึงมีคามากกวา

ระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา .0 92 เทียบแลวมีคา มากกวาระดับนัยสําคัญ 

.05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง คิดวาผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคาแพงมี

คุณภาพดี ไมแตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดโดยอางอิงตนเอง 4.40 .858 4.45 .811 .665 .687 

.698 

 เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดโดยอางอิงตนเอง  พบวามีคา Sig. เทากับ .665 ซ่ึงมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา . 687 เทียบแลวมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดโดย

อางอิงตนเอง ไมแตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดโดยอางอิง

ครอบครัว 

3.58 1.181 3.37 1.084 .267 .168 

.194 

 เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดโดยอางอิงครอบครัว พบวามีคา Sig. เทากับ .267 ซ่ึงมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา . 168 เทียบแลวมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดโดย

อางอิงครอบครัว ไมแตกตางกัน 

 

 

 

 



 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดโดยอางอิงเพื่อน 3.74 .957 3.50 1.027 .337 .092 

.081 

 เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดโดยอางอิงเพื่อน พบวามีคา Sig. เทากับ .337 ซ่ึงมีคามากกวา

ระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา .0 92 เทียบแลวมีคา มากกวาระดับนัยสําคัญ 

.05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดโดยอางอิงเพื่อน 

ไมแตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดโดยอางอิงศิลปน

ดารา 

3.06 1.389 2.68 1.225 .502 .030 

.047 

 เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดโดยอางอิงศิลปนดารา พบวามีคา Sig. เทากับ .502 ซ่ึงมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา .030 เทียบแลวมีคานอยกวาระดับ

นัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H1 นั่นคือ เพศชายและเพศหญิง เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดโดยอางอิง

ศิลปนดาครา แตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ส่ือโทรทัศนมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

4.26 .974 4.14 .913 .097 .376 

.397 

 ส่ือโทรทัศนมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด พบวามีคา Sig. เทากับ .097 

ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา . 376 เทียบแลวมีคามากกวา

ระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง ส่ือโทรทัศนมีอิทธิพลตอ

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ไมแตกตางกัน 

 

 

 

 



 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ส่ือนิตยสารมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

กันแดด 

3.63 1.075 3.67 .982 .795 .776 

.789 

 ส่ือนิตยสารมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด พบวามีคา Sig. เทากับ .795 ซ่ึง

มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา . 776 เทียบแลวมีคามากกวา

ระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง ส่ือนิตยสารมีอิทธิพลตอ

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ไมแตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ส่ือหนังสือพิมพมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

3.03 1.008 2.78 1.017 .283 .085 

.086 

 ส่ือหนังสือพิมพมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด พบวามีคา Sig. เทากับ 

.283 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา . 085  เทียบแลวมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง ส่ือหนังสือพิมพมี

อิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ไมแตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ส่ือวิทยุมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกัน

แดด 

2.58 1.181 2.37 1.112 .454 .177 

.196 

 ส่ือวิทยุมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด พบวามีคา Sig. เทากับ .454 ซ่ึงมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนหารดวย 2 แลวจึงไดคา . 177 เทียบแลวมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง ส่ือหนังวิทยุมี

อิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ไมแตกตางกัน 

 

 

 

 



 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ส่ืออินเตอรเน็ตมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

3.66 1.292 3.07 1.176 .089 .000 

.001 

 ส่ืออินเตอรเน็ตมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด พบวามีคา Sig. เทากับ .089 

ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา .000 เทียบแลวมีคา นอยกวา

ระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H1 นั่นคือ เพศชายและเพศหญิง ส่ืออินเตอรเน็ตมีอิทธิพลตอ

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด แตกตางกัน 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ส่ือปายโฆษณามีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดด 

3.26 

 

1.115 3.10 1.081 .933 .293 

.304 

 ส่ือปายโฆษณามีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด พบวามีคา Sig. เทากับ .933 

ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา . 293 เทียบแลวมีคามากกวา

ระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง ส่ือปายโฆษณามีอิทธิพลตอ

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ไมแตกตางกัน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 สมมติฐานที ่2 เพศทีแ่ตกต่างกนัมีปัจจัยทีท่าํให้ไม่ใช้ผลติภัณฑ์กนัแดดทีแ่ตกต่างกนั 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

 H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีไมแตกตางกัน 

 H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิสระกัน 

(Independent T-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ก็ตอเม่ือ  

2-tailed Prob. มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการไมเลือกใชผลิตภัณฑกัน

แดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ผลิตภัณฑกันแดดมีเนื้อครีมเหนียวเหนอะหนะ 4.41 1.054 4.00 1.155 .623 .331 

.354 

 ผลิตภัณฑกันแดดมีเนื้อครีมเหนียวเหนอะหนะ พบวามีคา Sig. เทากับ .623 ซ่ึงมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา .331 เทียบแลวมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง คิดวาผลิตภัณฑกันแดดมีเนื้อครีม

เหนียวเหนอะหนะ ไมแตกตางกัน 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการไมเลือกใชผลิตภัณฑกัน

แดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ผลิตภัณฑกันแดดมีตราสินคาไมนาเช่ือถือ 3.82 1.332 3.40 1.578 .387 .443 

.477 

 ผลิตภัณฑกันแดดมีตราสินคาไมนาเช่ือถือ พบวามีคา Sig. เทากับ .387 ซ่ึงมีคามากกวา

ระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา . 443 เทียบแลวมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 

.05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง คิดวาผลิตภัณฑกันแดดมีตราสินคาไม

นาเช่ือถือ ไมแตกตางกัน 

 

 

 

 

 



 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการไมเลือกใชผลิตภัณฑกัน

แดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ผลิตภัณฑกันแดดพกพาไมสะดวก 3.36 1.002 3.10 1.449 .234 .554 

.611 

 ผลิตภัณฑกันแดดพกพาไมสะดวก พบวามีคา Sig. เทากับ .234 ซ่ึงมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา . 554 เทียบแลวมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 

แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง คิดวาผลิตภัณฑกันแดดพกพาไมสะดวก ไม

แตกตางกัน 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการไมเลือกใชผลิตภัณฑกัน

แดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ผลิตภัณฑกันแดดมีบรรจุภัณฑไมสวยงาม 3.23 1.343 2.70 1.337 .953 .311 

.316 

 ผลิตภัณฑกันแดดมีบรรจุภัณฑไมสวยงาม พบวามีคา Sig. เทากับ .953 ซ่ึงมีคามากกวา

ระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา . 311 เทียบแลวมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 

.05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง คิดวาผลิตภัณฑกันแดดมีบรรจุภัณฑไม

สวยงาม ไมแตกตางกัน 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการไมเลือกใชผลิตภัณฑกัน

แดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ผลิตภัณฑกันแดดมีมีราคาแพงเกินไป 3.77 1.270 3.60 .843 .189 .699 

.653 

 ผลิตภัณฑกันแดดมีมีราคาแพงเกินไป พบวามีคา Sig. เทากับ .189 ซ่ึงมีคามากกวา

ระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา . 699 เทียบแลวมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 

.05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง คิดวาผลิตภัณฑกันแดดมีราคาแพงเกินไป 

ไมแตกตางกัน 

 

 

 

 



 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการไมเลือกใชผลิตภัณฑกัน

แดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ผลิตภัณฑกันแดดมีมีราคาไมเหมาะสม 

ยุติธรรม 

3.50 1.102 3.40 1.350 .372 .826 

.840 

 ผลิตภัณฑกันแดดมีมีราคาไมเหมาะสม ยุติธรรม พบวามีคา Sig. เทากับ .372 ซ่ึงมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา . 826 เทียบแลวมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง คิดวาผลิตภัณฑกันแดดมีไม

เหมาะสม ยุติธรรม ไมแตกตางกัน 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการไมเลือกใชผลิตภัณฑกัน

แดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ผลิตภัณฑกันแดดหาซ้ือยาก 3.05 .999 3.30 1.252 .341 .542 

.580 

 ผลิตภัณฑกันแดดหาซ้ือยาก พบวามีคา Sig. เทากับ .341 ซ่ึงมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา . 542 เทียบแลวมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 

แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง คิดวาผลิตภัณฑกันแดดหาซ้ือไดยาก ไม

แตกตางกัน 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการไมเลือกใชผลิตภัณฑกัน

แดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ผลิตภัณฑกันแดดมีสถานท่ีจัดจําหนายไม

นาเช่ือถือ 

3.23 1.110 3.30 1.160 .807 .867 

.870 

 ผลิตภัณฑกันแดดมีสถานท่ีจัดจําหนายไมนาเช่ือถือ พบวามีคา Sig. เทากับ .807 ซ่ึงมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา .867 เทียบแลวมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง คิดวาผลิตภัณฑกันแดดมีสถานท่ี

จัดจําหนายไมนาเช่ือถือ ไมแตกตางกัน 

 

 

 

 



 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการไมเลือกใชผลิตภัณฑกัน

แดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ขาดส่ือโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑกันแดด 2.86 1.037 2.70 1.160 .969 .693 

.707 

 ขาดส่ือโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑกันแดด พบวามีคา Sig. เทากับ .969 ซ่ึงมีคามากกวา

ระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา . 693 เทียบแลวมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 

.05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง คิดวาขาดส่ือโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑกัน

แดด ไมแตกตางกัน 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการไมเลือกใชผลิตภัณฑกัน

แดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ขาดพนักงานชวยแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑกัน

แดด 

2.95 1.133 3.20 1.135 .874 .574 

.578 

 ขาดพนักงานชวยแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑกันแดด พบวามีคา Sig. เทากับ .874 ซ่ึงมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา .574 เทียบแลวมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง คิดวาขาดพนักงานชวยแนะนํา

เกี่ยวกับผลิตภัณฑกันแดด ไมแตกตางกัน 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการไมเลือกใชผลิตภัณฑกัน

แดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ขาดสินคาทดลองเกี่ยวกับผลิตภัณฑกันแดด 3.64 1.217 2.90 1.287 .801 .129 

.146 

 ขาดสินคาทดลองเกี่ยวกับผลิตภัณฑกันแดด พบวามีคา Sig. เทากับ .801 ซ่ึงมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา . 129 เทียบแลวมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง คิดวาขาดสินคาทดลองเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑกันแดด ไมแตกตางกัน 

 

 

 

 



 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการไมเลือกใชผลิตภัณฑกัน

แดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ผลิตภัณฑกันแดดไมสามารถปองกันรังสี UV 3.41 1.260 3.30 1.160 .446 .818 

.813 

 ผลิตภัณฑกันแดดไมสามารถปองกันรังสี UV พบวามีคา Sig. เทากับ .446 ซ่ึงมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนหารดวย 2 แลวจึงไดคา . 818 เทียบแลวมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง คิดวาผลิตภัณฑ

กันแดดไมสามารถปองกันรังสี UV ไมแตกตางกัน 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการไมเลือกใชผลิตภัณฑกัน

แดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ผลิตภัณฑกันแดดไมสามารถปกปองผิวจาก

ความหมองคลํ้า 

3.41 1.098 3.10 1.101 .525 .466 

.471 

 ผลิตภัณฑกันแดดไมสามารถปกปองผิวจากความหมองคลํ้า พบวามีคา Sig. เทากับ 

.525 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา . 466 เทียบแลวมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง คิดวาผลิตภัณฑกัน

แดดไมสามารถปองกันผิวจากความหมองคลํ้า ไมแตกตางกัน 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการไมเลือกใชผลิตภัณฑกัน

แดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ผลิตภัณฑกันแดดจําเปนตองศึกษาขอมูลกอน

ซ้ือผลิตภัณฑ 

3.41 1.008 3.60 .843 .531 .606 

.583 

 ผลิตภัณฑกันแดดจําเปนตองศึกษาขอมูลกอนซ้ือผลิตภัณฑ พบวามีคา Sig. เทากับ 

.531 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา . 606  เทียบแลวมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง คิดวาผลิตภัณฑกัน

แดดไมสามารถปองกันผิวจากความหมองคลํ้า ไมแตกตางกัน 

 

 

 

 



 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการไมเลือกใชผลิตภัณฑกัน

แดด 

เพศชาย เพศหญิง Sig Sig 

2-tailed  S.D.  S.D. 

ผลิตภัณฑกันแดดเปนผลิตภัณฑท่ีไมจําเปน 3.36 1.002 3.60 1.265 .447 .573 

.610 

 ผลิตภัณฑกันแดดเปนผลิตภัณฑท่ีไมจําเปน พบวามีคา Sig. เทากับ .447 ซ่ึงมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญ .05 จึงนําคา Sig.(2-tailed) ตัวบนไดคา . 573 เทียบแลวมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ .05 แสดงวายอมรับ H0 นั่นคือ ท้ังเพศชายและเพศหญิง คิดวาผลิตภัณฑกันแดดเปน

ผลิตภัณฑท่ีไมจําเปน ไมแตกตางกัน 

 



 

 

บทที ่ 5 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใชผลิตภัณฑกันแดด ของ

นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ หมาวิทยาลัยศิลปากร ปการศึกษา 2553 สรุปผลการศึกษาคนควา 

ไดดังนี้ 

 1. ลักษณะขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 354 คน เปนเพศชาย จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 23.7 ท่ี

เหลือเปนเพศหญิง จํานวน 270 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 76.3 ท้ังหมดเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ซ่ึงท้ังเพศชายและหญิงสวนใหญ มีภูมิลําเนาอยูในตางจังหวัด เพศชายเปนจํานวน 43 คน คิดเปน

รอยละ 51.19 และเพศหญิงเปนจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 58.15 ซ่ึงท้ังเพศชายและเพศหญิง มี

รายรับสวนใหญ อยูระหวาง 4,001-6,000 บาท ตอเดือน เพศชายเปนจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 

45.24 และเพศหญิงเปน จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 47.41 และท้ังเพศชายและเพศหญิงสวน

ใหญ มีสมาชิกในครอบครัวท่ีใชผลิตภัณฑกันแดด ซ่ึงเปนชายเปนจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 

78.57 และเพศหญิงเปนจํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 90.74 และท้ังเพศชายและเพศหญิง 

ครอบครัวประกอบอาชีพทางดานพณิชยกรรมและบริการ ซ่ึงเพศชายเปนจํานวน 41 คน คิดเปนรอย

ละ 48.81 และเพศหญิงจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 44.44 และท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความ

สนใจท่ีเหมือนกัน ในสองอันดับแรก ไดแก อันดับท่ี1 ความสนใจดานบันเทิง, อันดับท่ี2 ความ

สนใจดานเทคโนโลยี ตางกันในอันดับท่ีสาม คือ เพศชายมีความสนใจดานกีฬา สวนเพศหญิงมี

ความสนใจดานวัฒนธรรม และท้ังเพศชายและเพศหญิงมีกิจกรรมยามวางในอันดับท่ี1 เหมือนกัน 

คือ การพักผอนอยูบาน ตางกันในอันดับท่ี2 คือ เพศชายเลือกทํากิจกรรมยามวางในการทองเท่ียว 

สวนเพศหญิงเลือกทํากิจกรรมยามวางในการชอปปง และท้ังเพศชายและเพศหญิงทราบความหมาย

ของคา SPF มากกวากึ่งหนึ่ง ซ่ึงเพศชายเปนจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 58.33 สวนเพศหญิงเปน

จํานวน 173 คน คิดเปนจํานวน 64.07 และเพศชายและเพศหญิงเกือบท้ังหมด ทราบวาอันตรายจาก

รังสี UV มีการสะสมในผิวหนัง ซ่ึงเพศชายเปนจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 89.29 และเพศหญิง

เปนจํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 95.19 

 2. ขอมูลเกี่ยวจํานวนผูท่ีตัดสินใจใชผลิตภัณฑกันแดด และผูท่ีตัดสินใจไมใช

ผลิตภัณฑกันแดด รวมถึงขอมูลดานผลิตภัณฑ

 



 

 

 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 354 คน เปนเพศชาย จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 23.7 ท่ี

เหลือเปนเพศหญิง จํานวน 270 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 76.3  พบวามีเพศชายเปนจํานวน 62 คน ท่ีใช

ผลิตภัณฑกันแดด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 73.8 และมีเพศหญิงเปนจํานวน 260 คน ท่ีใชผลิตภัณฑกันแดด 

ซ่ึงคิดเปนรอยละ 96.3 ท่ีเหลือซ่ึงประกอบดวยเพศเปนชายจํานวน 22 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 26.2 

และเพศหญิงเปนจํานวน 10 ซ่ึงคิดเปนรอยละ 3.7 ตัดสินใจไมใชผลิตภัณฑกันแดด จากผลสํารวจ

พบวาผลิตภัณฑกันแดด ท่ีเพศชายและหญิงสวนใหญนิยมใชในปจจุบัน (กรกฎาคม, 2553) 

เหมือนกันในสองอันดับแรก ไดแก Nivea, Banana Boat สวนในอันดับท่ีสามตางกันดังนี้ เพศชาย

เลือกใช Vichyและ Olay ในปริมาณท่ีเทากัน สวนเพศหญิงเลือกใช KA  ในดานของการซ้ือซํ้า เพศ

ชายและหญิงมีผลท่ีแตกตางกัน คือ เพศชายเลือกท่ีจะใชผลิตภัณฑใหม เปนจํานวน 32 คน คิดเปน

รอยละ 51.1 สวนเพศหญิงเลือกท่ีจะซ้ือซํ้า เปนจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 65.8 และท้ังเพศชาย

และหญิงสวนใหญนิยมเลือกผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีคา SPF30 เพศชายเปนจํานวน 27 คน คิดเปนรอย

ละ 43.5 และเพศหญิงเปนจํานวน 124 คน คิดเปนจํานวน 47.7 และท้ังเพศชายและหญิงสวนใหญใช

ผลิตภัณฑกันแดดทุกวัน เพศชายเปนจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 46.8 และเพศหญิงเปนจํานวน 

134 คิดเปนรอยละ 51.5 และท้ังเพศชายและหญิงสวนใหญ ใชผลิตภัณฑกันแดดทุกคร้ังท่ีออก

กลางแจง เพศชายเปนจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 59.7 และเพศหญิงเปนจํานวน 168 คิดเปนรอย

ละ 64.6 สวนในเร่ืองความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ผลรวมจะอยูท่ี เดือนละ 1 คร้ัง ซ่ึงคิดเปน

จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 35.4 และส่ือท่ีเพศชายและหญิงเคยไดรับ อันดับท่ี1 ไดแก ส่ือ

โทรทัศน สวนอันดับท่ี2 และอันดับท่ี3 เพศชายไดแก อินเตอรเน็ตและนิตยสาร สวนเพศหญิงไดแก 

นิตยสารและอินเตอรเน็ต ซ่ึงสลับกัน 

 3. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑกันแดด  

 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 354 คน เปนเพศชาย จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 23.7 ท่ี

เหลือเปนเพศหญิง จํานวน 270 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 76.3  

 พบวาท้ังเพศชายและเพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีคา SPF สูงๆ ในระดับมาก 

เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 4.03 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 4.02 ท้ังเพศชายและเพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกัน

แดดท่ีมีเนื้อครีมไมเหนียวเหนอะหนะ ในระดับมาก เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 4.39 เพศหญิงอยูท่ี 4.41 

และท้ังเพศชายและหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดโดยพิจารณาท่ีตราสินคา ในระดับมาก เพศชาย

คาเฉล่ียอยูท่ี 4.16 เพศหญิงอยูท่ี 3.98 และท้ังเพศชายและหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีสามารถ

พกพาไดสะดวก ในระดับมาก เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.89 เพศหญิงอยูท่ี 3.84 และท้ังเพศชายและ

หญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม ในระดับปานกลาง เพศชาย

คาเฉล่ียอยูท่ี 3.27 เพศหญิงอยูท่ี 3.30 สรุปปจจัยดานผลิตภัณฑของเพศชายและหญิงไมตางกัน 



 

 

 พบวาท้ังเพศชายและหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคาถูก ในระดับปานกลาง 

เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.26 เพศหญิงอยู 2.73 ท้ังเพศชายและหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ ในระดับมาก เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 4.27 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 4.18 สรุปปจจัย

ดานราคาเพศชายและหญิงไมตางกัน 

 พบวาท้ังเพศชายและหญิงซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจากรานสะดวกซ้ือ ในระดับปานกลาง

เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.31 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 3.13 ท้ังเพศชายและเพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกัน

แดดจาดหางสรรพสินคา ในระดับมาก เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.98 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 4.31 การ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจากอินเตอรเน็ต เพศชายอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียอยูท่ี 2.58 สวน

เพศหญิงอยูในระดับนอย คาเฉล่ียอยูท่ี 1.75 ท้ังเพศชายและหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจากท่ีจัด

จําหนายท่ีมีความนาเช่ือถือ ในระดับมาก เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 4.11 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 3.75 สรุป

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย เพศชายและหญิงไมตางกัน คือนิยมซ้ือจากหางสรรพสินคา, ราน

สะดวกซ้ือ, อินเตอรเน็ตตามลําดับ ในระดับท่ีเทากัน ยกเวนการซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจาก

อินเตอรเน็ตท่ีเพศชายมากกวาเพศหญิงหนึ่งระดับ 

 พบวาท้ังเพศชายและหญิงคิดวาส่ือทางโทรทัศนท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑกันแดดมีอิทธิพล

ตอการเลือกซ้ือ ในระดับมาก เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 4.16 เพศหญิงอยูท่ี 4.06 สวนของพนักงานชวย

แนะนําผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด เพศชายในระดับมาก คาเฉล่ียอยูท่ี 

3.65 สวนเพศหญิงอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียอยูท่ี 3.38 ท้ังเพศชายและเพศหญิงคิดวาการลด

ราคามีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ในระดับมาก เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.76 เพศหญิง

คาเฉล่ียอยูท่ี 3.60 ท้ังเพศชายและเพศหญิงคิดวาการแจกผลิตภัณฑกันแดดแบบทดลอง มีอิทธิพลตอ

การเลือกซ้ือในระดับปานกลาง เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.35 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 3.35 สวนการแจก

ของแถม เพศชายคิดวามีอิทธิพลตอการซ้ือในระดับมาก คาเฉล่ียอยูท่ี 3.52 สวนเพศหญิงอยูใน

ระดับ ปานกลาง คาเฉล่ียอยูท่ี 3.18 สรุปปจจัยดานการสงเสริมการขาย เพศชายและเพศหญิงมีระดับ

ปจจัยท่ีไมแตกตางกันคือ ส่ือโฆษณา, การลดราคา, การแจกผลิตภัณฑทดลอง สวนพนักงานชวย

แนะนําผลิตภัณฑ และการแจกของแถมเพศชายมีระดับมากกวาเพศหญิงหนึ่งระดับ 

 พบวาท้ังเพศชายและเพศหญิงเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด เม่ือเศรษฐกิจมีสภาพท่ีดี ใน

ระดับปานกลาง เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.16 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 2.66 ท้ังเพศชายและหญิงเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีความแปลกใหม ในระดับปานกลาง เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.26 เพศหญิง

คาเฉล่ียอยูท่ี 2.80 สรุปส่ิงเราอ่ืนๆมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ เพศชายและเพศหญิงไมตางกัน คือ 

สภาพเศรษฐกิจไมมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑกันแดดมากนัก และเพศชายและหญิง ไมแสวงหา

นวัตกรรม ความแปลกใหมมากนัก 



 

 

 พบวาท้ังเพศชายและเพศหญิงคิดวาผลิตภัณฑกันแดด ชวยปกปองผิวจากรังสี UV ใน

ระดับมาก เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 4.08 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 3.88 และท้ังเพศชายและเพศหญิงคิดวา

ผลิตภัณฑกันแดดชวยปกปองผิวจากความหมองคลํ้า ในระดับมาก เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 4.03 เพศ

หญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 3.82 และท้ังเพศชายและเพศหญิงคิดวาสังคมยอมรับคนท่ีมีผิวท่ีไมหมองคลํ้าใน

ระดับมาก เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.60 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 3.55 และท้ังเพศชายและเพศหญิงคิดวา

สามารถเขาใจในส่ือสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑกันแดด ในระดับมาก เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 

3.87 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 3.65 และท้ังเพศชายและเพศหญิงสามารถแยกแยะความแตกตางของ

ผลิตภัณฑกันแดดแตละยี่หอ ในระดับมาก เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.77 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 3.61 

และเพศชายเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดซ่ึงเปนท่ีนิยม ในระดับมาก คาเฉล่ียอยูท่ี 3.66 สวนเพศหญิง 

อยูท่ีระดับปานกลาง คาเฉล่ียอยูท่ี 3.10 และท้ังเพศชายและเพศหญิงคิดวาผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีคา

SPFสูงๆ มีคุณภาพดี ในระดับมาก เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.82 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 3.91 และเพศ

ชายคิดวาผลิตภัณฑกันแดดมีราคาแพง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.65 สวนเพศหญิง ในระดับปานกลาง คาอยู

ท่ี 3.47 และท้ังเพศชายและเพศหญิงคิดวาผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคาแพง มีคุณภาพดี ในระดับมาก 

เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.76 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 3.53 สรุปท้ังเพศชายและเพศหญิงมีระดับปจจัยดาน

จิตวิทยาไมตางกัน ยกเวนในขอความสามารถในการแยกแยะผลิตภัณฑ ซ่ึงเพศชายแยกแยะไดดีกวา 

หนึ่งระดับ และเพศชายคิดวาผลิตภัณฑกันแดดมีราคาแพง มากกวาเพศหญิงหนึ่งระดับดวย 

 พบวาท้ังเพศชายและเพศหญิงคิดวาตนเองนั้น มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกัน

แดด ในระดับมาก เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 4.40 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 4.45 และเพศชายคิดวา

ครอบครัวมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ในระดับมาก คาเฉล่ียอยูท่ี 3.58 สวนเพศหญิง 

อยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียอยูท่ี 3.37 และท้ังเพศชายและเพศหญิงคิดวาเพื่อนมีอิทธิพลตอการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ในระดับมาก เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.74 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 3.50 และ

ท้ังเพศชายและเพศหญิงคิดวาศิลปน ดารา มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ในระดับปาน

กลาง เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.06 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 2.68 สรุปดานกลุมอางอิงเพศหญิงและเพศ

ชายไมตางกันยกเวน ปจจัยทางครอบครัวซ่ึงครอบครัวของเพศชายมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑกันแดดมากกวาเพศหญิง หนึ่งระดับ  

 พบวาท้ังเพศชายและเพศหญิงคิดวาส่ือโทรทัศนมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกัน

แดด ในระดับมาก เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 4.26 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 4.14 และท้ังเพศเพศชายและเพศ

หญิงคิดวานิตยสารมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ในระดับมาก เพศชายคาเฉล่ียออยูท่ี 

3.63 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 3.67 และท้ังเพศชายและเพศหญิงคิดวาส่ือทางหนังสือพิมพมีอิทธิพลตอ

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ในระดับปานกลาง เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.03 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 



 

 

2.78 และเพศชายคิดวาส่ือวิทยุมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ในระดับปานกกลาง 

คาเฉล่ียอยูท่ี 2.58 สวนเพศหญิง ในระดับนอย คาเฉล่ียอยูท่ี 2.37 และท้ังเพศชายคิดวาส่ือ

อินเตอรเน็ตมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ในระดับมาก คาเฉล่ียอยูท่ี 3.66 สวนเพศ

หญิงอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียอยูท่ี 3.07 และท้ังเพศชายและเพศหญิงคิดวาปายโฆษณามี

อิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดในระดับปานกลาง เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.26 เพศหญิง

คาเฉล่ียอยูท่ี 3.10 สรุป ส่ือโทรทัศนและนิตยสารมีอิทธิพลในระดับมากตอท้ังเพศชายและเพศหญิง 

สวนส่ือหนังสือพิมพและปายโฆษณามีความสําคัญรองลงมา ท้ังในเพศชายและเพศหญิง สวนส่ือ

อินเตอรเน็ตและวิทยุ เพศชายคิดวามีความสําคัญมากกวาเพศหญิงหนึ่งระดับ 

 4. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหไมตัดสินใจใชผลิตภัณฑกันแดด  

 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 354 คน มีผูท่ีตัดสินใจไมเลือกใชผลิตภัณฑกันแดด ซ่ึง

ประกอบดวยเพศเปนชายจํานวน 22 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 26.2 และเพศหญิงเปนจํานวน 10 ซ่ึงคิด

เปนรอยละ 3.7  

 พบวาท้ังเพศชายและหญิงไมเลือกใชเพราะคิดวาผลิตภัณฑกันแดดมีเนื้อครีมท่ีเหนียว

เหนอะหนะ ในระดับมาก เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 4.41 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 4.00 และเพศชายคิดวา

ผลิตภัณฑกันแดดมีตราสินคาท่ีไมมีความนาเช่ือถือในระดับมาก คาเฉล่ียอยูท่ี 3.82 สวนเพศหญิงอยู

ในระดับปานกลาง คาเฉล่ียอยูท่ี 3.40 และท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นวาผลิตภัณฑกันแดด พกพา

ไมสะดวก ในระดับปานกลาง เพศชายคาเฉล่ียออยูท่ี 3.36 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 3.10 และท้ังเพศ

ชายและเพศหญิงคิดวารูปแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑกันแดดไมสวยงาม ในระดับปานกลางปาน

กลาง เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.23 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 2.70 และท้ังเพศชายและเพศหญิงคิดวา

ผลิตภัณฑกันแดดมีราคาแพงเกินไป ในระดับมาก เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.77 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 

3.60 และเพศชายผลิตภัณฑกันแดดมีราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ในระดับมาก คาเฉล่ียอยูท่ี 3.50 

สวนเพศหญิง ในระดับปานกลาง คาเฉล่ียอยูท่ี 3.40 และท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นวาผลิตภัณฑ

กันแดดหาซ้ือยาก ในระดับปานกลาง เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.05 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 3.30 และท้ัง

เพศชายและเพศหญิงเห็นวาท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑกันแดดไมมีความนาเช่ือถือ ในระดับปานกลาง 

เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.23 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 3.30 และท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นวาขาดส่ือ

โฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑกันแดด ในระดับปานกลาง เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี  2.86 เพศหญิงคาเฉล่ีย

อยูท่ี 2.70 และท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นวาขาดพนักงานชวยแนะนําผลิตภัณฑ ในระดับปาน

กลาง เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 2.95 เพศหญิงอยูท่ี 3.20 และเพศชายเห็นวาขาดผลิตภัณฑแบบทดลองใช 

ในระดับมาก คาเฉล่ียอยูท่ี 3.64 สวนเพศหญิง ในระดับปานกลาง คาเฉล่ียอยูท่ี 2.90 และท้ังเพศชาย

และเพศหญิงเห็นวาผลิตภัณฑกันแดดไมสามารถปองกันรังสี UV ได ในระดับปานกลาง เพศชาย



 

 

คาเฉล่ียอยูท่ี 3.41 เพศหญิงอยูท่ี 3.30 ท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นวาผลิตภัณฑกันแดดไมสามารถ

ปองกันผิวจากความหมองคลํ้า ในระดับปานกลาง เพศชายคาเฉล่ียอยูท่ี 3.41 เพศหญิงคาเฉล่ียอยูท่ี 

3.10 และเพศชายเห็นวาผลิตภัณฑกันแดดจําเปนตองศึกษาขอมูลกอนซ้ือ ในระดับปานกลาง 

คาเฉล่ียอยูท่ี 3.41 สวนเพศหญิง ในระดับมาก คาเฉล่ียอยูท่ี 3.60 และเพศชายเห็นวาผลิตภัณฑกัน

แดดเปนส่ิงไมจําเปน ในระดับปานกลาง คาเฉล่ียอยูท่ี 3.36 สวนเพศหญิง อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย

อยูท่ี 3.60 สรุปท้ังเพศชายและหญิงไมไดมีอคติตอผลิตภัณฑกันแดดมากนักสวนใหญอยูในระดับ

ปานกลาง ยกเวนในเร่ืองความเหนียวเหนอะหนะของเนื้อครีมและราคาท่ีแพงเกินไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 เพศทีแ่ตกต่างกนัมีการตัดสินใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์กนัแดดทีแ่ตกต่างกนั 

ตารางที ่28 สรุปผลทดสอบสมมติฐานของผูบริโภค 

ข้อ สรุปผลการทดสอบ การทดสอบ 

1 การเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีคา SPF สูงๆ แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

2 การเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีเนื้อครีมไมเหนียว 

แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

3 การเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจากตราสินคา แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

4 การเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีพกพาไดสะดวก แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

5 การเลือกผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีบรรจุภัณฑสวยงาม แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

6 การเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคาถูก แตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐาน 

7 การเลือกผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

8 เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจากรานสะดวกซ้ือ แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

9 เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจากหางสรรพสินคา แตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐาน 

10 เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจากอินเตอรเน็ต แตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐาน 

11 การเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดจากท่ีจําหนายท่ีมีความนาเช่ือถือ 

แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

12 ส่ือโฆษณามีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

13 พนักงานขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

14 การลดราคามีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด แตกตางกัน ไมเปนตามสมมติฐาน 

15 การแจกสินคาทดลองมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกัน

แดด แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

16 การแจกของแถมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

17 ซ้ือผลิตภัณฑกันแดดเม่ือมีเศรษฐกิจดี แตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐาน 

18 ซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีความแปลกใหม แตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐาน 



 

 

ตารางที ่28 (ต่อ) 

ข้อ สรุปผลการทดสอบ การทดสอบ 

19 คิดวาผลิตภัณฑกันแดดชวยปกปองผิวจากรังสี UV แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

20 คิดวาผลิตภัณฑกันแดดปองกันความหมองคลํ้า แตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐาน 

21 คิดวาสังคมนิยมผิวท่ีไมมีความหมองคลํ้า แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

22 เพศชายและเพศหญิง มีความเขาใจในสารสนเทศเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑกันแดด แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

23 สามารถแยกแยะความแตกตางของผลิตภัณฑกันแดดแตละ

ผลิตภัณฑ แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

24 เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดท่ีไดรับความนิยม แตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐาน 

25 คิดวาผลิตภัณฑกันแดดท่ีมี SPF สูงๆ มีคุณภาพดี แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

26 คิดวาผลิตภัณฑกันแดดมีราคาแพง แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

27 คิดวาผลิตภัณฑกันแดดท่ีมีราคาแพงมีคุณภาพดี แตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐาน 

28 เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด โดยอางอิงตนเอง แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

29 เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดโดยอางอิงครอบครัว แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

30 เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดโดยอางอิงเพื่อน แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

31 เลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดดโดยอางอิงศิลปนดาครา แตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐาน 

32 ส่ือโทรทัศนมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด  

แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

33 ส่ือนิตยสารมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด  

แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

34 ส่ือหนังสือพิมพมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด 

แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

35 ส่ือหนังวิทยุมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด  

แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

36 ส่ืออินเตอรเน็ตมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด  

แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

37 ส่ือปายโฆษณามีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกันแดด ไม

แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 



 

 

สมมติฐานที ่2 เพศทีแ่ตกต่างกนัมีปัจจัยทีท่าํให้ไม่ใช้ผลติภัณฑ์กนัแดดทีแ่ตกต่างกนั 

ตารางที ่29 สรุปผลทดสอบสมมติฐานของผูบริโภค 

ข้อ สรุปผลการทดสอบ การทดสอบ 

1 คิดวาผลิตภัณฑกันแดดมีเนื้อครีมเหนียวเหนอะหนะ  

แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

2 คิดวาผลิตภัณฑกันแดดมีตราสินคาไมนาเช่ือถือ แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

3 คิดวาผลิตภัณฑกันแดดพกพาไมสะดวก แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

4 คิดวาผลิตภัณฑกันแดดมีบรรจุภัณฑไมสวยงาม แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

5 คิดวาผลิตภัณฑกันแดดมีราคาแพงเกินไป แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

6 คิดวาผลิตภัณฑกันแดดมีไมเหมาะสม ยุติธรรม แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

7 คิดวาผลิตภัณฑกันแดดหาซ้ือไดยาก แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

8 คิดวาผลิตภัณฑกันแดดมีสถานท่ีจัดจําหนายไมนาเช่ือถือ 

แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

9 คิดวาขาดส่ือโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑกันแดด แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

10 คิดวาขาดพนักงานชวยแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑกันแดด 

แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

11 คิดวาขาดสินคาทดลองเกี่ยวกับผลิตภัณฑกันแดด แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

12 คิดวาผลิตภัณฑกันแดดไมสามารถปองกันรังสี UV แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

13 คิดวาผลิตภัณฑกันแดดไมสามารถปองกันผิวจากความหมองคลํ้า 

แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

14 คิดวาผลิตภัณฑกันแดดไมสามารถปองกันผิวจากความหมองคลํ้า 

แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

15 คิดวาผลิตภัณฑกันแดดเปนผลิตภัณฑท่ีไมจําเปน แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 1. ผลิตภัณฑกันแดดมีความเหนียวเหนอะหนะ ทําใหรูสึกไมสบายตัว 

 2. ผลิตภัณฑกันแดดมีราคาแพง ไมมีกําลังพอในการซ้ือ  

 3. ไมม่ันใจในตัวผลิตภัณฑวา จะผลิตภัณฑกันแดดจะปองกันรังสี UV ไดจริง 

 4. ไมทราบความหมายของ SPF 

 5. ไมเขาใจความแตกตางของผลิตภัณฑ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

เร่ือง “การศึกษาพฤตกิรรมการตดัสินใจใช้ผลติภัณฑ์กนัแดด ขอนักศึกษา 

 คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร ปีการศึกษา 2553” 

 

ผลการวิจัยน้ีจะเปนประโยชนในการนําขอมูลมาวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจใชผลิตภัณฑกัน

แดด ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ปการศึกษา 2553  จึงขอความกรุณาจากทานไดโปรด

ตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและโปรดตอบ ทุกขอ  ขอมูลที่ไดรับจากการตอบของทานจะใชสําหรับการวิจัย

เทาน้ันและจะนําเสนอในภาพรวม  ซึ่งไมมีผลกระทบตอการเรียนและสถานะภาพนักศึกษาของทานแตอยางใด 

 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบับน้ีแบงออกเปน 3 ตอน คือ  

  ตอนที่ 1   สอบถามเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2    สอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมและความถี่ในใชผลิตภัณฑกันแดด 

 ตอนที่ 3    ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑกันแดด  

  ตอนที่ 4     สอบถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที ่1 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  :  กรุณาใสเคร่ืองหมาย  หนาขอความท่ีตรงกับขอเท็จจริงหรือความคิดเห็นของทาน

มากท่ีสุด 

1.  เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

2. ภูมิลําเนา (โปรดระบุ)..จังหวัด...................................... 

3.  รายรับตอเดือน 

   นอยกวา  4,001     บาท 

   4,001-6,000           บาท 

   6,001-8,000           บาท 

   8,001-10,000         บาท 

   มากกกวา  10,000  บาท 

4.  ในครอบครัวของทาน มีผูที่ใชผลิตภัณฑกันแดดหรือไม 

   มี 

   ไมมี 

5.  ครอบครัวของทานประกอบอาชีพ 

   ดานอุตสาหกรรม หรือ หัตถกรรม  

   ดานเกษตรกรรม 

   ดานพาณิชยกรรมและบริการ 

    ราชการ 

6.  ทานมีความสนใจทางดาน *เลือกไดมากกวา 1 ขอ 

   บันเทิง    กีฬา    วัฒนธรรม 

   เศรษฐกิจ    การเมือง   เทคโนโลยี   

   อื่นๆ  ระบุ...................................... 

7.  กิจกรรมยามวางของทาน *เลือกไดมากกวา 1 ขอ 

   เลนกีฬา    ทองเที่ยว   ชอปปง 

   พักผอนอยูบาน   อื่นๆ  ระบุ....................................  



8.  ทานทราบหรือไมวา คา SPF ของผลิตภัณฑกันแดดเปนเพียงตัวบอกระยะเวลาในการกันแดด 

   ทราบ 

   ไมทราบ 

9.  ทานทราบหรือไมวา อันตรายจากรังสี UV มีการสะสมในผิวหนัง 

   ทราบ 

   ไมทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที ่2  

สอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชและปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑกันแดด  

โปรดระบุยี่หอผลิตภัณฑกันแดดที่เคยใช้  ระบุไดมากกวา 1 ขอ 

 Anesssa Mild   Lancaster 

  Banana Boat  Lancome 

  Beaute de Kose  L'Oreal 

  Biore   MD Formulation 

  Biotherm  Minesol (Roc) 

  C'Care  Minus 

  Clarins   Neutrogena 

  Clinique  Nivea 

  Collex-C  Olay 

  Dior   Ombrelle 

  E45  Omi 

  Estee' Lauder  Shiseido 

  Fancl  SK-II 

  Garnier  Sunkiller 

  Hanako  Sunplay 

  Ipsa  Uno cool 

  KA   Vichy 

  Kanebo  Watson 

 
 La Roche  ไม่เคยใช้ ..ข้ามไปทาํหน้า 7 

 

10.  ปจจุบันทานใชผลิตภัณฑกันแดดยี่หอ..(โปรดระบุ).......................................  

11.  ทานเลือกใชผลิตภัณฑกันแดด ยี่หอเดิมติดตอกันหรือไม 

   ใช 

   ไมใช 

12.  ทานใชผลิตภัณฑกันแดด ที่มีคา SPF เทาไร 

   SPF 15 

   SPF 30 

   SPF  50 

   SPF 60 

   อื่นๆ  ระบ.ุ............................. 



13.  ทานใชผลิตภัณฑกันแดดบอยแคไหน ภายใน 1 สัปดาห 

   นอยกวา 1 ครั้ง 

   1 – 2 ครั้ง 

   3 – 4 ครั้ง 

   5 – 6 ครั้ง 

   มากกวา 6 ครั้ง 

14.  ทานใชผลิตภัณฑกันแดดทุกครั้งที่อยูกลางแจงหรือไม 

   ใช 

   ไมใช 

15.  ทานมีการซื้อผลิตภัณฑกันแดดบอยแคไหน 

   นอยกวา 1 เดือนตอครั้ง 

   เดือนละ 1 ครั้ง 

   2 เดือน ตอครั้ง 

   3  เดือน ตอครั้ง 

   มากกวา 3 เดือน ตอครั้ง 

16.  สื่อโฆษณาที่เก่ียวกับผลิตภัณฑกันแดด ที่ทานเคยรับ *เลือกไดมากกวา 1 ขอ  

   โทรทัศน    วิทยุ 

   นิตยสาร    หนังสือพิมพ 

   อินเตอรเน็ต   ปายโฆษณา 

   บุคคล    ไม่เคย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที ่3 

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑกันแดด 

คาํช้ีแจง  :  กรุณาใสเครื่องหมาย  หนาขอความที่ตรงกับขอเท็จจริงหรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

เกณฑ์ในการตอบ :  แบบสอบถามน้ีบางสวนเปนแบบประเมินคา 5  ระดับ  โดยมีเกณฑการประเมิน ดังน้ี 

                5   หมายถึง   มากที่สุด  

              4   หมายถึง   มาก  

               3   หมายถึง   ปานกลาง  

               2   หมายถึง   นอย            

              1   หมายถึง   นอยที่สุด      

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 

  5 4 3 2 1 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ           

        - ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑกันแดดที่มีคา SPF สูงๆ           

        - ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑกันแดดที่มีเนื้อครีมไมเหนียว เหนอะหนะ           

        - ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑกันแดด โดยพิจารณาที่ตราสินคา           

        - ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑกันแดดที่พกพาไดสะดวก           

        - ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑกันแดดที่มีรูปแบบบรรจุภัณฑสวยงาม           

2. ปจจัยดานราคา           

        - ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑกันแดดที่มีราคาถูก           

        - ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑกันแดดที่มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ           

3. ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย           

        - ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑกันแดดที่รานสะดวกซื้อ           

        - ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑกันแดดที่หางสรรพสินคา           

        - ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑกันแดดจากอินเตอรเน็ต           

        - ทานเลือกซื้อโผลิตภัณฑกันแดดจากที่จัดจําหนายมีความนาเชื่อถือ           

4. ปจจัยดานการสงเสริมการขายที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ           

        - สื่อโฆษณา           

        - พนักงานขายแนะนําสินคา           

        - ลดราคา           

        - แจกผลิตภัณฑกันแดด แบบทดลอง           

        - แจกของแถม           



 

สิ่งเราอื่นๆที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 

  5 4 3 2 1 

        - ทานซื้อผลิตภัณฑกันแดด เมื่อเศรษฐกิจมีสภาพด ี           

        - ทานซื้อผลิตภัณฑกันแดด ที่มีความแปลกใหม           

 

ปจจัยดานจิตวิทยา ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 

  5 4 3 2 1 

        - ทานคิดวาผลิตภัณฑกันแดด ชวยใหทานปลอดภัยจากรังสี UV           

        - ทานคิดวาผลิตภัณฑกันแดดสามารถปองกันความหมองคล้ํา            

        - ทานคิดวาสังคมยอมรับ คนที่มีผิวไมหมองคล้ํา           

        - ทานสามารถเขาใจ ในสื่อสารสนเทศ ที่เก่ียวกับผลิตภัณฑกันแดด           

        - ทานสามารถแยกแยะความแตกตางของผลิตภัณฑกันแดดแตละยี่หอ           

        - ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑกันแดด ซึ่งเปนที่นิยม           

        - ทานคิดวาผลิตภัณฑกันแดดที่มี SPF สูงๆ มีคุณภาพด ี           

        - ทานคิดวาผลิตภัณฑกันแดดมีราคาแพง           

        - ทานคิดวาผลิตภัณฑกันแดดที่มีราคาแพงจะมีคุณภาพด ี           

 

กลุมอางอิงที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑกันแดด ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 

  5 4 3 2 1 

        - ตนเอง           

        - ครอบครัว           

        - เพื่อน           

        - ศิลปน ดารา           

 

สื่อที่ มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑกันแดด ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 

  5 4 3 2 1 

        -โทรทัศน           

        - นิตยสาร           

        - หนังสือพิมพ           

        - วิทย ุ           

        - อินเตอรเน็ต           

        - ปายโฆษณา           



 

ในสวนน้ีเฉพาะผูที่ไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์กนัแดด 

คาํช้ีแจง  :  กรุณาใสเครื่องหมาย  หนาขอความที่ตรงกับขอเท็จจริงหรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

เกณฑ์ในการตอบ :  แบบสอบถามน้ีบางสวนเปนแบบประเมินคา 5  ระดับ  โดยมีเกณฑการประเมิน ดังน้ี  

               5   หมายถึง   มากที่สุด  

               4   หมายถึง   มาก  

               3   หมายถึง   ปานกลาง  

               2   หมายถึง   นอย          

 1   หมายถึง   นอยที่สุด   

ปจจัยที่สงผลใหทานไมเลือกใชผลิตภัณฑกันแดด ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 

  5 4 3 2 1 

ผลิตภัณฑกันแดดมีเนื้อครีมเหนียวเหนอะหนะ      

ผลิตภัณฑกันแดดมีตราสินคาไมมีความนาเชื่อถือ      

ผลิตภัณฑกันแดดพกพาไดไมสะดวก      

ผลิตภัณฑกันแดดมีรูปแบบบรรจุภัณฑไมสวยงาม      

ผลิตภัณฑกันแดดมีราคาแพงเกินไป      

ผลิตภัณฑกันแดดมีราคาไมเหมาะสม ไมยุติธรรม      

ผลิตภัณฑกันแดด หาซื้อยาก      

ผลิตภัณฑกันแดด มีสถานที่จัดจําหนาย ซึ่งไมมีความนาเชื่อถือ      

ขาดสื่อโฆษณาเก่ียวกับผลิตภัณฑกันแดด      

ขาดพนักงานชวยแนะนําสินคา      

ขาดผลิตภัณฑกันแดด แบบทดลอง      

ผลิตภัณฑกันแดดไมสามารถปองกันรังสี UV           

ผลิตภัณฑกันแดดไมสามารถปองกันความหมองคล้ํา            

ผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑที่ตองศึกษาขอมูล กอนซื้อ           

ผลิตภัณฑกันแดดเปนที่ผลิตภัณฑที่ไมจําเปน           

   

 

 

 

 

 



ตอนที ่4 

สอบถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง   โปรดแสดงความเห็นเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ ในการตัดสินใจเลือกซื้อและไมเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑกันแดด 

 ข้อเสนอแนะ  

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ตารางผลิตภัณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ข 

ตารางผลิตภัณฑ 

ประกอบไปดวย 1.ช่ือผลิตภัณฑ  

  2. ลิขสิทธิ์ของผลิตภัณฑ  

  3. รูปตัวอยางผลิตภัณฑ



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

ผลการวิเคราะหตารางผลิตภัณฑ ในรูปแบบ ความถี่และรอยละ 

 

ลขิสิทธ์ิของประเทศ ความถี่ % 

France 8 21.6 

Thailand 2 5.4 

USA 6 16.2 

UK 5 13.5 

Japan 13 35.1 

Canada 1 2.7 

HongKong 1 2.7 

German 1 2.7 

รวม 37 100.0 

 

 

ผลการวิเคราะหตารางผลิตภัณฑ ในรูปแบบกราฟแทง 

 
 



ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-สกลุ นายเทิดศักดิ์  คําเจียง 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน เลขท่ี 69 หมู5 ตําบลพันทายนรสิงห อําเภอเมืองสมุทรสาคร  

 จังหวัดสมุทรสาคร 74000   

ประวตัิการศึกษา 

 พ.ศ. 2549 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ 

จังหวัดสมุทรสาคร 

 พ.ศ. 2553 กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจและภาษาอังกฤษ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
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