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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญั 

กกกกกกกกการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองของแรงงานต่างดา้วจากประเทศเพื่อนบา้นเขา้มาทาํงานใน

ประเทศไทยจนรัฐบาลตอ้งดาํเนินมาตรการเพ่ือลดการพึ่งพาแรงงานต่างดา้วจากประเทศเพ่ือนบา้น 

ในขณะเดียวกนัตอ้งบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ รัฐบาลไดน้าํระบบ

การข้ึนทะเบียนมาใช ้ตั้งแต่ปี พทุธศกัราช 2547 เป็นตน้มา ซ่ึงทาํใหรั้ฐบาลเขา้ใจถึงสถานการณ์การ

จา้งแรงงานต่างดา้วท่ีมีทกัษะไม่สูงนกัไดใ้นระดบัหน่ึง แต่คงยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาการพ่ึงพา

การใชแ้รงงานต่างดา้วผดิกฎหมายไดท้ั้งหมด ท่ีผา่นมาไม่มีฐานขอ้มูลท่ีแน่นอนสามารถระบุความ

ตอ้งการแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการท่ีแทจ้ริงไดเ้น่ืองจากสาเหตุหลายประการ เช่น 

กกกกกกกก1. ผลการสาํรวจภาวการณ์มีงานทาํของสาํนกังานสถิติแห่งชาติไม่ไดแ้ยกชดัเจนว่าผูมี้

งานทาํท่ีเลือกเป็นตวัอยา่งในการสาํรวจเป็นคนไทยหรือคนต่างดา้ว เน่ืองจากไม่ไดเ้นน้การสาํรวจ

เพ่ือวตัถุประสงคท่ี์จะให้ทราบว่าไดมี้การจา้งแรงงานต่างดา้วอยู่เป็นจาํนวนมากหรือน้อยเพียงใด

และในอาชีพใดบา้งในสถานประกอบการ 

กกกกกกกก2. การสาํรวจแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายทาํไดย้าก เน่ืองจากผูป้ระกอบการท่ีว่าจา้ง

แรงงานเหล่าน้ีมีความผิดทางอาญา ส่วนใหญ่ไม่กลา้เปิดเผยจาํนวนแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายท่ี

แทจ้ริงท่ีตนเองว่าจา้งไว ้ทาํให้นายจา้งบางคนใชว้ิธีการติดสินบนเจา้พนักงานเพื่อให้สามารถจา้ง

แรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายต่อไปได ้

กกกกกกกกถึงแมว้่าปัจจุบนักระทรวงแรงงานจะเปิดกวา้งให้นายจา้งท่ีว่าจา้งแรงงานต่างดา้วผิด

กฎหมายมาทาํการจดทะเบียนเพื่อให้ทราบจาํนวนผูว้่าจา้งท่ีแทจ้ริงแลว้ อย่างไรก็ตามคาดว่ายงัมี

แรงงานต่างดา้วสญัชาติพม่า ลาว กมัพชูา และสญัชาติอ่ืนๆลกัลอบเขา้มาทาํงาน 
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และไม่ไดม้าจดทะเบียนอีกเป็นจาํนวนมาก เน่ืองจากความตอ้งการแรงงานต่างดา้วของไทยส่วน 

หน่ีงมาจากสาเหตุการเลือกทาํงานของแรงงานไทย โดยเฉพาะงานประเภท งานหนกั งานเส่ียงภยั 

และงานสกปรก ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงของภาวการณ์ขาดแคลนแรงงานในส่วนน้ี จึงมีความจาํเป็นตอ้ง

จา้งแรงงานต่างด้าวแทน เน่ืองจากแรงงานไม่เลือกทาํงาน นอกเหนือจากปัญหาการขาดแคลน

แรงงานแลว้ การท่ีแรงงานต่างดา้วสามารถหาไดง่้ายและส่วนใหญ่มีอตัราค่าจา้งตํ่ากว่าการจา้ง

แรงงานไทย ไม่ตอ้งอาศยัความชาํนาญในการประกอบอาชีพ เนน้งานท่ีตอ้งใชก้าํลงั จึงส่งผลให้

ผูป้ระกอบการจาํนวนมากเลือกท่ีจะจา้งแรงงานต่างดา้วเขา้มาทาํงานเพ่ือทดแทนแรงงานไทย และ

เป็นการลดตน้ทุนในการประกอบการโดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีความตอ้งการใชแ้รงงาน

จาํนวนมาก ปัจจุบนัมีแรงงานต่างดา้วท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทยทั้งท่ีถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย

เป็นจาํนวนมากแมจ้ะมีการจดัระเบียบโดยใหข้ึ้นทะเบียนแรงงานต่างดา้วท่ีถูกกฎหมาย แต่ก็ยงัพบ

การลกัลอบใชแ้รงงานเถ่ือนแฝงตวัอยู่เป็นจาํนวนมาก จากสถิติของสํานกับริหารแรงงานต่างดา้ว 

กระทรวงแรงงาน พบว่า อตัราแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองอย่างถูกกฎหมายทัว่ประเทศในเดือน

มกราคม ปีพุทธศกัราช 2550 มีจาํนวน 124,680 คน ขณะท่ีลกัลอบเขา้เมืองผิดกฎหมายมีจาํนวน 

54,434 คน ส่วนเดือนมกราคม ปีพทุธศกัราช 2551 อตัราแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองอยา่งถูกกฎหมาย

ทัว่ประเทศไทยจาํนวน 210,168 คน เขา้เมืองผดิกฎหมายมีจาํนวนถึง 586,945 คน ในปีพุทธศกัราช 

2535 รัฐบาลมีนโยบายการผ่อนผนัให้แรงงานต่างดา้วท่ีลกัลอบเขา้เมืองผิดกฎหมายทาํงานอย่าง

ถูกตอ้งเป็นคร้ังแรกในเขตจงัหวดัชายแดน (พงษส์วสัด์ิ สุทธิสารากร2540: 1) และในปัจจุบนั

รัฐบาลไดด้าํเนินการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า ลาว กมัพชูาคร้ังล่าสุดตั้งแต่วนัท่ี 1-30 

กรกฎาคม พุทธศกัราช 2552 เป็นคร้ังสุดทา้ยเพ่ือแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงานระดบัล่าง จาํนวน

กวา่ 400,000 คน อยูใ่นราชอาณาจกัรไทยเพื่อรอการส่งกลบัไม่เกินวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ พุทธศกัราช 

2553 เป็นคร้ังสุดทา้ย หลงัจากนั้นจะไดเ้ร่งรัดใหมี้การพิสูจน์สัญชาติเพ่ือปรับเปล่ียนสถานะใหเ้ป็น

ผูเ้ขา้เมืองโดยถูกกฎหมาย  

กกกกกกกกจงัหวดัสมุทรสาครมีพื้นท่ีทั้งส้ิน 827.34 ตารางกิโลเมตร แบ่งออกเป็น 3 อาํเภอ ไดแ้ก่ 

อาํเภอเมือง อาํเภอกระทุ่มแบน และอาํเภอบ้านแพว้ จังหวดัสมุทรสาครเป็นจังหวดัท่ีได้รับ

ผลกระทบ โดยตรงจากการเจริญเติบโตและการขยายตวัของกรุงเทพมหานคร ประกอบกบัจงัหวดัมี

โครงสร้างพื้นฐาน และปัจจยัการผลิตท่ีเหมาะสมต่อการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม จึงมีผูส้นใจมา

ลงทุนตั้ งโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นท่ีจังหวดัสมุทรสาครเป็นจาํนวนมากในปัจจุบันจังหวดั

สมุทรสาครมีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัจาํนวน 3,329 โรงงาน เงินลงทุน 132,674  
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ลา้นบาท ลูกจา้งในโรงงานอุตสาหกรรม 62,715 คนโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขต

อาํเภอเมือง และอาํเภอกระทุ่มแบน ประกอบกิจการประเภทอุตสาหกรรมอาหาร และแปรรูปอาหาร 

(357 โรงงาน) อุตสาหกรรมพลาสติก (427 โรงงาน) อุตสาหกรรมส่ิงทอ (392 โรงงาน) 

อุตสาหกรรมโลหะ (283 โรงงาน) และผลิตภณัฑ์โลหะ (379 โรงงาน) การลงทุนใน

ภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรสาคร มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน เน่ืองจากยงัคงมีการลงทุนอยู่อย่าง

ต่อเน่ือง (ท่ีมา: สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรสาคร)   

กกกกกกกกจงัหวดัสมุทรสาครจึงกลายเป็นจงัหวดัท่ีมีการใชแ้รงงานต่างดา้วเป็นจาํนวนมากในปี

พุทธศกัราช 2545 มีแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองท่ีขอข้ึนทะเบียน และขออนุญาตทาํงาน 

จาํนวน 37,047 คน แยกเป็นสัญชาติพม่า 35,644 คน (96.2%) สัญชาติลาว 1,221 คน (3.4%) และ

สัญชาติกมัพูชา 182 คน (0.4%) และเป็นแรงงานท่ีอยู่ในกิจการประมง จาํนวน 25,848 คน 

โดยประมาณว่ามีแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองทั้งหมด 6 ถึง 7 เท่าของจาํนวนแรงงานต่างดา้ว

ท่ีมาขอข้ึนทะเบียน หรือประมาณ 2 แสนกวา่คน (ท่ีมา: สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัสมุทรสาคร) 

กกกกกกกกอย่างไรก็ตามการรับแรงงานต่างด้าวเขา้ทาํงานในสถานประกอบการตอ้งคาํนึงถึง

จาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีจะจา้งเขา้มาแทนแรงงานไทย และผลไดแ้ละเสียในทุก ๆ ดา้นโดยเฉพาะ

กลุ่มแรงงานไทยท่ีประสบปัญหาความยากจนท่ียงัไม่มีงานทาํ และยนิดีท่ีจะทาํงานประเภทเดียวกนั

กบัแรงงานต่างดา้ว ผูป้ระกอบการควรผลกัดนัให้แรงงานไทยกลบัเขา้มาทาํงานแทนแรงงานต่าง

ดา้วเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการว่างงานของแรงงานไทยซ่ึงจะก่อให้เกิดปัญหาในระยะยาวตามมาอีก

จาํนวนมาก อาทิเช่น การจ้ีปลน้ การฆ่าตวัตายเน่ืองจากภาวะเครียดจากปัญหาการวา่งงาน เป็นตน้ 

กกกกกกกกโรงงานอุตสาหกรรม นับว่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ เพราะผลผลิต

ของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีประสิทธิภาพจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 

ถา้เศรษฐกิจดีก็จะส่งผลต่อสภาพการดาํรงชีวิตของประชาชนในประเทศให้ดีข้ึน ดงันั้นโรงงาน

อุตสาหกรรมจึงนบัว่าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญัต่อการพฒันาประเทศให้มีความเจริญกา้วหนา้ต่อไป 

การพฒันาประสิทธิภาพของโรงงานอุตสาหกรรมนั้ น ตอ้งประกอบด้วยปัจจัยหลายด้าน เช่น 

บุคลากร การจดัการ วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ เป็นตน้ ในบรรดาปัจจยัเหล่าน้ี “บุคลากร” เป็นส่วน

ท่ีมีความสาํคญัยิ่ง หากโรงงานอุตสาหกรรมมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีคุณสมบติัตามความ

ตอ้งการของผูป้ระกอบการแลว้ การดาํเนินกิจการและผลผลิตจะมีประสิทธิภาพ ในทางตรงขา้ม 

หากโรงงานอุตสาหกรรมขาดบุคลากรท่ีมีคุณภาพหรือคุณสมบติัท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของ 
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โรงงานอุตสาหกรรม การดาํเนินกิจการและผลผลิตก็จะดอ้ยประสิทธิภาพ ดงันั้น “บุคลากร” จึงมี

ความสําคญัต่อการดาํเนินกิจการของโรงงานอุตสาหกรรมเป็นอย่างยิ่งจากปัญหาท่ีกล่าวขา้งตน้ 

ส่งผลใหผู้ว้ิจยัตอ้งการสาํรวจคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วท่ีผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรม ใน

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร และปัจจยัในการเลือกใชแ้รงงานต่างดา้ว 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพื่อทราบคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วท่ีสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรม

ตอ้งการ 

 2. เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชแ้รงงานต่างดา้วของสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาคร 

               3. เพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้ว จาํแนกตาม ประเภทของอุตสาหกรรม 

ทุนการดาํเนินงาน และระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

ขอบเขตการศึกษา 

กกกกกกกก1. ขอบเขตดา้นตวัแปร 

กกกกกกกกการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการสาํรวจคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วตามความตอ้งการของ

สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาคร ซ่ึงผูว้ิจยัไดจ้าํแนกคุณลกัษณะ

แรงงานออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 2. ดา้นความรู้ความสามารถพ้ืนฐานท่ี

ส่งผลต่อการทาํงาน 3.  ดา้นความรู้ความสามรถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการทาํงาน 4.  ดา้นจรรยาบรรณ

ในวิชาชีพ 5. ดา้นพฤติกรรมส่วนบุคล 

กกกกกกกก2. ขอบเขตดา้นเวลา 

กกกกกกกกการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการสาํรวจคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วตามความตอ้งการของ

สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาคร ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินงานสาํรวจ 

ตั้งแต่เดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม พทุธศกัราช 2553 ซ่ึงขอ้มูลสาํหรับการวิจยัในคร้ังน้ีไดม้าจาก

แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้จดัทาํข้ึนและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของสถาน

ประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาคร 
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กกกกกกกก3. ขอบเขตดา้นประชากร 

กกกกกกกกการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการสาํรวจความตอ้งการแรงงานต่างดา้วของสถานประกอบการ

ในภาคอุตสาหกรรมในเขตพื้นท่ี นิคมอุตสาหกรรม เลขท่ี 39/5 หมู่ 2 ตาํบลบางกระเจา้ อาํเภอเมือง 

จงัหวดัสมุทรสาคร 74000 จาํนวนทั้งส้ิน 108 สถานประกอบการ 

 

สมมติฐานการวจัิย 

กกกกกกกก1. สถานประกอบการในประเภทอุตสาหกรรมท่ีต่างกนัมีความตอ้งการคุณลกัษณะของ

แรงงานต่างดา้วท่ีแตกต่างกนั 

กกกกกกกก2. สถานประกอบการท่ีมีทุนการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการคุณลกัษณะ

ของแรงงานต่างดา้วท่ีแตกต่างกนั 

กกกกกกก   3. สถานประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการ

คุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วท่ีแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิการวจัิย 

กกกกกกกกจากการทบทวนทฤษฎี วรรณกรรม และผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจากนั้นจึงทาํ

การเกบ็รวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ จึงสามารถสงัเคราะห์และสรุปไดด้งัแผนภาพต่อไปน้ี 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

\ 

 

 

 

 

คุณลกัษณะของแรงงานตามความ

ต้องการของผู้ประกอบการ 

• ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

• ด้านความรู้ความสามารถ

พืน้ฐานทีส่่งผลต่อการทาํงาน 

• ด้านความรู้ความสามารถตาม

ลกัษณะงาน 

• ด้านจรรยาบรรณในวชิาชีพ 

• ด้านพฤติกรรมส่วนบุคล 

ข้อมูลทัว่ไปของสถานประกอบการ 

• ประเภทอุตสาหกรรม 

• ทุนการดําเนินงาน 

• ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
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ประโยชน์ทางวชิาการ 

กกกกกกกกจากผลการวิจยั ทาํใหท้ราบถึงคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วท่ีสถานประกอบการใน

ภาคอุตสาหกรรมตอ้งการ และทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชแ้รงงานต่างดา้วของสถาน

ประกอบการภาคอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาคร การวิจยัในคร้ังน้ีจึงสามารถใชเ้ป็น

แนวทางในการจดัการดา้นการเลือกใชแ้รงงานต่างดา้ว เพื่อใหก้ารดาํเนินธุรกิจประสบความสาํเร็จ 

และเพื่อสามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงสาํหรับผูท่ี้ตอ้งการจะทาํการศึกษาวิจยัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง

ต่อไป 

ประโยชน์ทางด้านการจัดการ 

กกกกกกกกจากผลการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใช้เป็นขอ้เสนอแนะสําหรับสถาน

ประกอบกิจการท่ีจาํเป็นตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้วในเขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร เพ่ือใหก้ารใช้

แรงงานต่างด้าวมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเพื่อเป็นแนวทางสําหรับพิจารณาวางแผนหรือ

นโยบายองคก์รในดา้นแรงงานต่อไป   

นิยามศัพท์เฉพาะ 

กกกกกกกกแรงงานต่างด้าว หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสญัชาติไทยท่ีรับจา้งทาํงานใหแ้ก่สถาน

ประกอบการโดยไดรั้บค่าจา้ง หรือผลตอบแทนอ่ืน ๆ (ประสูติพล พรประภา 2548 : 3) 

กกกกกกกกสถานประกอบการ หมายถึง โรงงานอุตสาหกรรมในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม เลขท่ี 

39/5 หมู่ 2 ตาํบลบางกระเจา้ อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 

กกกกกกกกคุณลกัษณะของแรงงาน หมายถึง ลกัษณะต่างๆ  ท่ีพึงมีในตวัแรงงาน โดยจาํแนกเป็น 5  

ดา้นท่ีสาํคญัประกอบดว้ย (ศิริวรรณ สิริพทุไธวรรณ 2547:15) 

 

กกกกกกกก1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบติัตนท่ีเป็นส่ิงท่ีดี เป็นสภาพคุณ

งามความดีท่ีเป็นความเช่ือของบุคคลส่วนใหญ่ ซ่ึงยอมรับว่าเป็นส่ิงท่ีดีงาม และ ส่งเสริมใหส้มาชิก

ในองค์กรกระทําความดี เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และ มีความรับผิดชอบในการทํางาน

ขยนัหมัน่เพียร อดทน ไม่ยอ่ทอ้ต่องานหนกั มีระเบียบวินยัในตวัเอง มีนํ้ าใจเอ้ือเผือ่เพ่ือแผต่่อเพ่ือน

ร่วมงาน และมีมนุษยสมัพนัธ์สามารถปรับตวัเขา้กบัสงัคมไดเ้ป็นอยา่งดี 
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กกกกกกกก2. ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานที่ส่งผลต่อการทํางาน หมายถึง ความสามารถใน

การใชเ้ทคโนโลย ี(เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์) ไดเ้ป็นอยา่งดี มีความใฝ่รู้ ฝึกตนเองอยูเ่สมอ 

เพ่ือให้การปฏิบติังานสาํเร็จตามเป้าหมาย มีความรู้และมีทกัษะพื้นฐานในตาํแหน่งงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย มีไหวพริบปฏิภาณ ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์น

การทาํงาน มีทกัษะความชาํนาญในการใชภ้าษาไทย และมีความละเอียดรอบคอบในการทาํงาน 

กกกกกกกก3. ด้านความรู้ความสามารถตามลกัษณะงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังาน

ตามคาํสั่งหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความชาํนาญ/ทกัษะในการปฏิบติังาน มีความรอบรู้ใน

ขอบข่ายของงานอย่างถูกตอ้ง มีความสามารถในการให้คาํปรึกษาเก่ียวกบัการทาํงานแก่ผูเ้พื่อน

ร่วมงานและผูเ้ก่ียวขอ้ง มีความสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้และขอ้มูลต่างๆในการทาํงานเป็นอยา่งดี 

และมีความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบับุคลต่างๆในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

กกกกกกกก4. ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ หมายถึง ความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังานในหนา้ท่ี มี

ความตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี ใหค้วามร่วมมือและ

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย รักษาความลบัของงานในหนา้ท่ีอยา่งเขม้งวด 

ศึกษาและทาํความเขา้ใจงานท่ีไดรั้บมอบหมาย พฒันาตนให้มีความรู้ ความสามารถอยู่เสมอ และ

ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งถูกตอ้ง 

กกกกกกกก5. ด้านพฤติกรรมส่วนบุคล หมายถึง ลกัษณะส่วนรวมของบุคคลทั้งทางดา้นร่างกาย

และจิตใจ ซ่ึงเอ้ืออาํนวยให้เกิดผลดีต่อการดาํเนินงานอุตสาหกรรม ทั้งในแง่ของการบริหาร การ

ผลิต การจาํหน่าย และการใหบ้ริการในงานอุตสาหกรรม โดยไม่เป็นคนกา้วร้าว ไม่ก่อการทะเลาะ

วิวาท ไม่เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด ไม่เล่นการพนนัจนส่งผลเสียต่อการทาํงาน รู้จกัแยกแยะเร่ืองงาน

และเร่ืองส่วนตัว ไม่สร้างความขดัแยง้ท่ีส่งผลเสียต่อองค์กร มีเป้าหมายท่ีชัดเจนในชีวิตและ

ตอ้งการความกา้วหนา้ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กกกกกกกกการสํารวจคุณลกัษณะของแรงงานต่างด้าวตามความตอ้งการของสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัสมุทรสาคร ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้ และทาํการรวบรวม

เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนทฤษฎีต่างๆท่ีนาํมาเป็นแนวคิดของการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถ

แยกเป็นประเดน็ต่างๆไดด้งัน้ี 

กกกกกกกก1. แนวคิดในการกาํหนดคุณสมบติัแรงงานในสถานประกอบการ 

กกกกกกกก2. แนวคิดเก่ียวกบัการสรรหาบุคลากร 

กกกกกกกกกก2.1 วตัถุประสงคข์องการสรรหาบุคลากร 

กกกกกกกกกก2.2 หลกัการสรรหาบุคคล 

กกกกกกกกกก2.3 ขอ้กาํหนดท่ีควรนาํมาพิจารณาในการสรรหา 

กกกกกกกกกก2.4 กระบวนการสรรหาบุคลากร 

กกกกกกกกกก2.5 คุณสมบติัของแรงงานท่ีนายจา้งพึงประสงค ์

กกกกกกกก3. แนวคิดเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว 

กกกกกกกกกก3.1 ความเป็นมาของแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย 

กกกกกกกกกก3.2 สาเหตุของการอพยพแรงงานต่างดา้ว 

กกกกกกกกกก3.3 รูปแบบของแรงงานต่างดา้วท่ีอพยพเขา้มาทาํงานในประเทศไทย 

กกกกกกกกกก3.4 แหล่งท่ีมาของแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย 

กกกกกกกกกก3.5 ผลกระทบของแรงงานต่างดา้วท่ีมีต่อประเทศไทย 

กกกกกกกก4. ปัจจยัในการเลือกใชแ้รงงานต่างดา้ว 

กกกกกกกกกก4.1 แนวคิดเร่ืองการจา้งงาน 

กกกกกกกกกก4.2 สาเหตุในการจา้งแรงงานต่างดา้ว 

กกกกกกกกกกกกก4.2.1 ปรากฏการณ์ของแรงงานต่างดา้ว 

กกกกกกกกกกกกก4.2.2 สาเหตุจูงใจท่ีทาํใหแ้รงงานต่างดา้วเขา้มาทาํงาน 

กกกกกกกกกกกกก4.2.3 ความตอ้งการของนายจา้งในการใชแ้รงงานต่างดา้ว 

กกกกกกกก5. ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดัสมุทรสาคร 

กกกกกกกก6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. แนวคดิในการกาํหนดคุณสมบัติแรงงานในสถานประกอบการ 

กกกกกกกกความหมายของคุณลกัษณะ 

กกกกกกกก(อุมาพร บุญญาวิโรจน์ 2538: 39 อา้งถึงใน ลีลา สุวรรณนิมิต 2538: 17) คุณลกัษณะตรง

กบัภาษาองักฤษว่า Characteristics มีความหมายตามประมวลศพัท์บญัญติัของกรมวิชาการว่า 

หมายถึง “ลกัษณะ” 

กกกกกกกกพจพรรณ สุทธานนท ์(2538: 48) คุณลกัษณะ หมายถึง แบบอยา่งแห่งพฤติกรรม หรือ 

ส่ิงท่ีปรากฏใหเ้ห็นและช้ี หรือแสดงถึงความดี หรือ ลกัษณะประจาํตวัของบุคล 

กกกกกกกกกวี วงศพ์ุฒ (2538: 11) คุณลกัษณะ หมายถึง ลกัษณะนิสัย ลกัษณะคุณสมบติั หรือ 

ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคล ลกัษณะของรูปร่าง รูปแบบ ปัจจยั ซ่ึงเป็นลกัษณะเด่นของแต่ละบุคล 

ใชใ้นการแบ่งแยกซ่ึงลกัษณะเฉพาะของบุคล ท่ีสงัเกตไดอ้ยา่งชดัเจน 

กกกกกกกกจากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า คุณลกัษณะ หมายถึง ส่ิงท่ีช้ีให้เห็นความดี 

หรือ พฤติกรรมท่ีปรากฏให้เห็น หรือ ลักษณะประจาํของแต่ละบุคล ซ่ึงเป็นการแสดงออกท่ี

สามารถสงัเกตและเห็นได ้ 

 

 2.แนวคดิเกีย่วกบัการสรรหาบุคลากร 

กกกกกกกกจากการท่ีทรัพยากรบุคคลถือวา่เป็นสินทรัพยท่ี์มีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อองคก์ร 

ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวใดๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์รนั้นสืบเน่ืองมาจากความสามารถในการ

จดัการภายในองคก์ร ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์รจะตอ้งไดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัและ

ความสามารถท่ีเหมาะสมเขา้มาดาํเนินงานและปฏิบติัภารกิจต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร การสรร

หา (Recruitment) จึงเป็นงานขั้นแรกและเป็นงานท่ีมีความสาํคญัในกระบวนการจดัคนเขา้ทาํงาน 

(staffing process) ทั้งน้ีโดยมีเป้าหมายเพื่อใหไ้ดผู้ส้มคัรงานท่ีมีคุณสมบติัตรงตามท่ีตอ้งการมา

บรรจุทาํงานในตาํแหน่งต่างๆ ท่ีวา่งในองคก์รการสรรหาและเลือกบุคลากร ถือไดว้า่เป็นเป็น

กระบวนการท่ีสาํคญัมากของการบริหารงานบุคคล ดงันั้นในหลกัการของขบวนการน้ี คือหาคนท่ีมี

ความรู้ความสามารถท่ีสุดเท่าท่ีจะหาได ้ โดยตั้งอยูบ่นรากฐานแห่งความเสมอภาค และกระทาํอยา่ง

มาตรฐาน เป็นเป้าหมายขององคก์รท่ีตอ้งการจะไดค้นดี มีความรู้ความสามารถ ทาํใหก้ารทาํงาน

หรือปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การสรรหาบุคลากรจะตอ้งคาํนึงถึงการใชว้ิธีการท่ี

สะดวก รวดเร็ว และไดม้าตรฐานดว้ย (วิลาส สิงหวิสยั 2547: 532)  

กกกกกกกกความหมายของการสรรหาบุคลากร (Recruitment) (สุภาพร พิศาลบุตร 2543: 17) การ

สรรหาหมายถึง การคน้หา และใชป้ระโยชน์จากตลาดแรงงานท่ีดีท่ีสุด สาํหรับตาํแหน่งต่างๆ ท่ี

ตอ้งการโดยใชเ้อกสารประกาศ และประชาสมัพนัธ์ท่ีชวนสนใจ การเลือกใชก้ารทดสอบท่ีทนัสมยั  
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การคน้หาผูท่ี้จะมาแข่งขนัภายในและภายนอกวงการขององคก์าร และการบรรจุบุคคลเขา้ทาํงานให้

เหมาะสมกบังานตลอดจนติดตามผลการปฏิบติังาน (วิลาวรรณ รพีพิศาล 2547: 89) การสรรหา

หมายถึง กระบวนการในการแสวงหาและจูงใจบุคลากรท่ีมีความสามารถเขา้มาปฏิบติังานใน

องคก์ร โดยเร่ิมตั้งแต่การแสวงหาคนเขา้มาปฏิบติังานและส้ินสุดลงเม่ือบุคลากรไดม้าสมคัรงานใน

องคก์าร ซ่ึงการสรรหาถือเป็นศูนยร์วมของผูส้มคัรงานเพื่อดาํเนินการคดัเลือกเป็นบุคลากรใหม่

ต่อไปจากท่ีกล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า การสรรหา(Recruitment) หมายถึง กระบวนการดึงบุคคลท่ีมี

ความรู้ความสามารถและเหมาะสมกบัตาํแหน่งเขา้มาสู่หน่วยงานหรือองคก์ร กล่าวอีกนยัหน่ึงเป็น

การแสวงหาและชกัชวนใหบุ้คคลท่ีสนใจเขา้มาสมคัรงานหรือหน่วยงานหรือองคก์รเพ่ือหน่วยงาน

หรือองคก์รจะไดว้า่จา้งต่อไป  

กกกกกกกกความสาํคญัหรือความจาํเป็นในการสรรหาบุคลากร มีสาเหตุหรือมีท่ีมาดงัต่อไปน้ี  

(จุมพล หนิมพาณิชย ์2547: 101) 

กกกกกกกก1. เกิดจากการท่ีมีการขยายกิจการ คือ มีการจดัตั้งหน่วยงานหรือองคก์รใหม่ข้ึนมา ใน

แง่น้ีจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการสรรหาบุคลากรเพื่อจะไดน้าํเขา้มาปฏิบติังาน 

กกกกกกกก2. เกิดจากมีการลาออก โอน ยา้ย หรือเกษียณอายหุรืออ่ืนๆ ท่ีทาํให้หน่วยงานหรือ 

องคก์รนั้นๆ ขาดบุคลากรท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีในบางตาํแหน่ง ในแง่น้ีจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการ

สรรหาบุคลากรเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีแทน ทั้งน้ีเพื่อใหมี้กิจการดาํเนินต่อเน่ืองไปได ้

กกกกกกกก3. เกิดจากมีการเล่ือนบุคลากรไปจากตาํแหน่งเดิม ทาํใหต้าํแหน่งดงักล่าววา่งลงในกรณี

ดงักล่าวจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการสรรหาบุคลากรใหม่เขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีแทนจากท่ี 

กล่าวขา้งตน้ การสรรหาบุคลากรเป็นกระบวนการท่ีมีประโยชน์ในแง่ท่ีจะช่วยให้องคก์รมีแหล่ง

สาํรองทางดา้นบุคลากร (human resources) แหล่งสาํรองน้ีช่วยอาํนวยความสะดวกในแง่ของการทาํ 

ใหก้ระบวนการเลือกสรรหาสามารถดาํเนินการไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และลดค่าใชจ่้าย 

นอกจากน้ีกระบวนการสรรหาบุคลากรยงัช่วยส่งผลให้เกิดประโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์

หน่วยงานหรือองคก์รให้บุคคลภายนอกไดท้ราบถึงกิจการการดาํเนินงานและช่ือเสียงขององคก์ร

ใหแ้พร่หลายต่อสาธารณชนโดยทัว่ไปอีกดว้ย 

 

กกกกกกกก2.1 วตัถุประสงค์ของการสรรหาบุคลากร 

โดยทัว่ไปวตัถุประสงคข์องการสรรหาบุคลากรมีดงัน้ี (วชัรากรณ์ ตลบัทอง2550: 36) 

กกกกกกกกกก2.1.1 เพื่อให้ไดบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัตาํแหน่งหน้าท่ีการ

งาน ซ่ึงจะเช่ือวา่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังาน 
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กกกกกกกกกก2.1.2 เพื่อขจดัและหลีกเล่ียงปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต อนัเน่ืองมาจาก

ความไม่พอใจในงาน อุบติัเหตุ ตลอดจนความขดัแยง้ของบุคคลต่างๆ ในองคก์ร ซ่ึงหากมีหลกัการ

สรรหา และคดัเลือกบุคลากรท่ีดีก่อนรับเขา้มาทาํงานแลว้ ปัญหาต่างๆ ดงักล่าวก็อาจไม่เกิดข้ึนหรือ

อาจเกิดข้ึนไดน้อ้ยท่ีสุด 

กกกกกกกกกก2.1.3 เพื่อประโยชน์สูงสุดของฝ่ายลูกจา้งในแง่ท่ีไดท้าํงานท่ีตนพึงพอใจ และเพื่อ

ประโยชน์สูงสุดของฝ่ายนายจา้ง หรือองคก์รในแง่ของการใชท้รัพยากรมนุษยไ์ดผ้ลเตม็ท่ี 

กกกกกกกก2.2 หลกัการสรรหาบุคคล 

กกกกกกกกการสรรหาเป็นเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างประสิทธิภาพการดาํเนินงานใหก้บัองคก์รใน

ระยะยาว โดยถือว่าองคก์ารจะประสบผลสาํเร็จหรือลม้เหลว ข้ึนอยูก่บัการวางแผนดาํเนินงานดา้น

อตัรากาํลงัคนท่ีดีเพื่อรองรับการขยายตวัขององคก์ารทั้งในปัจจุบนัและอนาคต เพื่อใหอ้งคก์ารไดมี้

โอกาสสรรหาไดร้วดเร็วกระชบัไม่ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายและสูญเสียเวลา หลกัการสรรหาท่ีเป็นท่ี

ยอมรับกนัโดยทัว่ไปก็คือ การหาคนท่ีมีความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบั

ตาํแหน่งงานมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํไดโ้ดยวิธีท่ีสะดวก รวดเร็ว และประหยดั พร้อมทั้งไดม้าตรฐาน 

หลกัการท่ีไดรั้บความนิยมนาํไปปฏิบติัมีอยู ่2 ระบบคือ (วิลาศสิงหวิสยั 2547: 536-537) 

กกกกกกกกกก2.2.1 ระบบคุณธรรม (merit system) เป็นระบบท่ีเกิดข้ึนเพ่ือขจดัระบบอุปถมัภ ์

(patronage system) ออกไป คือ ตอ้งการใชคุ้ณธรรมในการสรรหาให้ไดผู้ท่ี้มีความสามารถไว้

ปฏิบติังานโดยเปิดโอกาสให้ทดัเทียมกนั และในระหว่างปฏิบติังานก็ให้มีหลกัประกนัอนัมัน่คง

พอควรทั้งตอ้งการให้ผูป้ฏิบติัในหนา้ท่ีวางตวัเป็นกลาง วิธีการท่ีเป็นธรรมะในระบบคุณธรรม คือ 

การทดสอบ เพื่อให้ไดบุ้คลากรท่ีมีคุณสมบติัตอ้งการมาปฏิบติังาน หลกัเกณฑใ์นการบริหารงาน

บุคคลตามหลกัคุณธรรม มีลกัษณะเด่น 4 ประการคือ 

กกกกกกกกกก 2.2.1.1 หลกัเสมอภาคในโอกาส (equality of opportunity) ผูมี้คุณสมบติัตามหนา้ท่ี

ท่ีกาํหนดจะมีสิทธิสมคัรสอบแข่งขนัไดโ้ดยเสมอภาคกนัไม่มีพรรคพวก หรือเป็นญาติ 

กกกกกกกกก2.2.1.2 หลกัความสามารถ (ability) ใครท่ีมีความสามารถสูงกว่าก็จะไดรั้บการ

คดัเลือกเขา้มาก่อน และมีโอกาสกา้วหนา้ เวลาบรรจุจะบรรจุคนท่ีสอบไดท่ี้หน่ึงก่อนเพราะถือว่า

เป็นผูมี้ความสามารถเหนือกวา่ผูอ่ื้น การเล่ือนตาํแหน่ง เงินเดือน จะพิจารณาจากผูมี้ความสามารถมี

คุณสมบติัเหมาะสม 

กกกกกกกกกก2.2.1.3 หลกัความมัน่คงในอาชีพ (security on tenure) เป็นหลกัประกนัว่า เม่ือเขา้มา

ทาํงานจะไม่ถูกออกจากงานง่ายๆ โดยมีกฎหมายระบุคุม้ครองไวช้ดัเจน ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความ

อุ่นใจสามารถปฏิบติังานเพื่อความเจริญกา้วหนา้ของตนได ้
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กกกกกกกกกก 2.2.1.4 หลกัความเป็นกลางทางการเมือง (political neutrality) ทาํใหผู้ป้ฏิบติังาน

สามารถปฏิบติังานอยา่งอิสระไม่ถูกแทรกแซงจากนกัการเมือง คือ มีหลกัประกนัวา่ขา้ราชการจะไม่

ถูกบีบบงัคบัจากอิทธิพลของฝ่ายการเมืองท่ีอาจผลดัเปล่ียนกนัเขา้มาบริหารประเทศ จึงมีขอ้กาํหนด

วา่ขา้ราชการประจาํจะไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัขา้ราชการการเมืองไดแ้ค่ไหน อยา่งไร 

กกกกกกกกกก2.2.2 ระบบอุปถมัภ ์ (patronage system) เป็นระบบท่ีมีลกัษณะตรงขา้งกบัระบบ

คุณธรรม เป็นการใชว้ิจารณญาณพิจารณาบุคคลท่ีรู้จกั หรือผูท่ี้มีญาติพ่ีนอ้ง พรรคพวกเพ่ือนฝงู 

ในทางวิชาการจึงขาดเหตุผลท่ีจะเช่ือว่าการสรรหาบุคคลตามระบบน้ีจะไดค้นดีมีความสามารถ

อยา่งแทจ้ริง เพราะมิไดมี้การทดสอบความรู้ความสามารถตามระบบ ระบบอุปถมัภน้ี์มีวิวฒันาการ

มาตั้งแต่ยโุรป มีระบบศกัดินา ซ่ึงไดรั้บมอบหมายจากพระเจา้แผน่ดินใหดู้แลกิจการต่างๆ มีขา้ทาส

บริวารท่ีเล้ียงไวเ้ม่ือจะตั้งคนใหท้าํงานกจ็ะตั้งจากบริวาร ท่ีดงัน้ีสืบเน่ืองมาเร่ือยๆ 

กกกกกกกก2.3 ข้อกาํหนดทีค่วรนํามาพจิารณาในการสรรหา (วรนารถ แสงมณี 2547: 3-5) 

     2.3.1 นโยบายขององค์การ คือ กรอบในการกาํหนดทิศทางในการสรรหาท่ี

รับผิดชอบในการสรรหาจะตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจให้ชดัเจนว่า องคก์รมีนโยบายอย่างไร

เก่ียวกบัการสรรหาคนเขา้มาปฏิบติังาน 

  2.3.1.1 นโยบายส่งเสริมบุคคลภายในให้บรรจุในตาํแหน่งท่ีว่างลงซ่ึงเช่ือว่าเป็นการ

สร้างขวญัและกาํลงัใจท่ีทาํงานอยู ่

             2.3.1.2 นโยบายรับบุคคลภายนอกมาบรรจุในตาํแหน่งท่ีว่างลง ซ่ึงองคก์รเช่ือว่าจะได้

บุคคลท่ีมีแนวความคิดใหม่ๆ เขา้มาในองคก์ารท่ีจะวนเวียนเฉพาะคนในองคก์ารเท่านั้น 

     2.3.1.3 นโยบายค่าตอบแทน (compensation) ในบางคร้ังนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน

เป็นขอ้จาํกดัในการสรรหาพนกังานท่ีมีคุณภาพเขา้มาในองคก์าร บริษทัท่ีกาํหนดราคาเงินเดือนตํ่า

กวา่ราคาตลาดมกัจะไดบุ้คคลท่ีหมดโอกาสจากท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงเม่ือเขา้มาทาํงานกบัองคก์ารแลว้ทาํเพื่อรอ

เปล่ียนงานไปสู่องคก์รอ่ืน 

 2.3.1.4 นโยบายดา้นสภาพการจา้งงาน (employment status policies) เพราะบางคร้ัง

องคก์ารตอ้งการรับคนเขา้ทาํงานเป็นลูกจา้งชัว่คราว หรือทาํงานนอกเวลา (part-time) 

 2.3.1.5 นโยบายการจา้งคนต่างดา้ว (international hiring policies) เพราะบางคร้ัง

องคก์รตอ้งการคนต่างดา้วเขา้มาทาํงานดว้ย ผูส้รรหาตอ้งศึกษาหาความรู้ต่างๆ ดา้นกฎหมายเพื่อ

การจา้งงานใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 

     2.3.2 แผนงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์(human resources plans) ผูรั้บผดิชอบงานสรรหา

จะตอ้งศึกษาว่าองคก์รตอ้งการบุคลากรตาํแหน่งใดบา้ง มีคุณสมบติัอยา่งไร ช่วงเวลาใด และแผน

ทดแทนกาํลงัคนท่ีจดัเตรียมไวเ้ป็นอยา่งไร เพื่อเตรียมการสรรหาใหไ้ดต้ามแผนท่ีกาํหนดไว ้
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                       2.3.3 คุณสมบติัของผูส้รรหา (recruiter qualification) คุณสมบติัของผูส้รรหาควรมี

ความรู้ความสามารถในหนา้ท่ีตาํแหน่งของตนเพื่อการสรรหาเป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

    2.3.4 สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (environmental conditions) (วิลาวรรณ รพีพิศาล 2547: 

92) ในการสรรหาจะตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองคก์รท่ีจะมีผลกระทบต่อ

การสรรหาบุคลากร โดยเฉพาะปัจจยัภายนอกในเร่ืองตลาดแรงงาน อตัราการวา่งงานกฎหมาย

แรงงาน การขยายตวัของเศรษฐกิจ รวมทั้งกลยทุธ์ดา้นทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัคู่แข่ง 

 

กกกกกกกก2.4 กระบวนการสรรหาบุคลากร 

สาํหรับกระบวนการสรรนั้น (ประชา มีเหมง็ 2550: 23) ไดส้รุปขั้นตอนกระบวนการสรรหาบุคคล

ดงัน้ี 

     2.4.1 การกาํหนดลกัษณะงาน หมายถึง ขั้นตอนการออกแบบงานและทาํการวิเคราะห์

งานซ่ึงเป็นขอ้มูลพื้นฐานใหเ้ขา้ใจไดช้ดัแจง้ถึงลกัษณะของงานในแง่มุมต่างๆ ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถ

เขา้ใจถึงลกัษณะบุคคลท่ีตอ้งการ 

         2.4.2 การพิจารณาการวางแผนการสรรหา หมายถึง การพิจารณาเก่ียวกบัเทคนิควิธีท่ี

จะใช้สรรหาซ่ึงควรจะเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะช่วยให้สามารถส่ือความไปถึงกลุ่มบุคคลท่ี

องคก์รตอ้งการไดโ้ดยตรงมากท่ีสุด รวมไปถึงการพิจารณาแหล่งจะไปทาํการสรรหาอีกดว้ย 

    2.4.3 การพิจารณาสร้างรายละเอียดให้เกิดการจูงใจในการสรรหา หมายถึงการ

พิจารณากลไกของการสรรหาท่ีสามารถดึงดูดใจผูส้มคัร ซ่ึงเป็นการพิจารณาท่ีมีการคาํนึงความ

คาดหมายของทั้งสองฝ่าย เพื่อท่ีจะกาํหนดใหเ้ขา้กนัไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้

    2.4.4 การดาํเนินการสรรหา หมายถึง ขั้นตอนการดาํเนินการสรรหาตามนโยบายและ

วิธีการท่ีกาํหนดไว ้

กกกกกกกกการวิเคราะห์งาน (Job analysis) (ประชา มีเหมง็ 2550: 23) หมายถึง การศึกษา

รายละเอียดของงานแต่ละงาน โดยผูว้ิเคราะห์จะทาํการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบังานในเร่ืองของ

กิจกรรม เคร่ืองมือท่ีใช ้ ความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมท่ีปฏิบติังาน การใชว้ตัถุดิบ การใชบ้ริการ 

สภาพการทาํงาน วิธีปฏิบติังานและคุณสมบติัท่ีเหมาะสมในการทาํงานนั้น ซ่ึงไดแ้ก่ความรู้ความ

ชาํนาญ ประสบการณ์ และคุณสมบติัส่วนตวั การวิเคราะห์งานจะทาํให้การสรรหาทราบถึง

รายละเอียดของงานในตาํแหน่งท่ีจะสรรหา และทราบถึงระดบัของทกัษะท่ีผูส้มคัรท่ีควรจะตอ้งมี 

 

กกกกกกกกคาํพรรณนาลกัษณะงาน (Job description) หมายถึง ขอ้ความท่ีแสดงวา่ผูป้ฏิบติังาน

ทาํงานอะไร ทาํอยา่งไร และทาํไมจึงทาํอยา่งนั้น ในสาระสาํคญัของขอ้ความดงักล่าวควร 
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ประกอบดว้ยรายละเอียดของงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เง่ือนไขในการจา้งงาน ใน

รายละเอียดของคาํพรรณนางานจะแสดงให้เห็นว่าหากองคก์ารตอ้งการจะคดัเลือกบุคลากรเขา้

ทาํงานหรือจะประเมินการปฏิบติัของบุคลากรท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบังานซ่ึงจะช่วยใหท้ราบว่าควร

จะสรรหาบุคคลอย่างไรจากแหล่งใดตลอดจนวิธีการคดัเลือกท่ีจะทาํให้ไดค้นท่ีมีความสามารถ

เหมาะสมกบังาน และยงัใหข้อ้มูลสาํหรับเปรียบเทียบการปฏิบติังานจริงกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ 

 

                การระบุคุณสมบติัเฉพาะของงาน (Job specification) หมายถึง ขอ้ความท่ีแสดงคุณสมบติั

อย่างตํ่าท่ีจะพึงรับได้ของบุคลากรท่ีจะทาํงานนั้นอย่างไรผลตามท่ีตอ้งการคุณสมบติัอย่างตํ่า

ดงักล่าวไดแ้ก่ ความรู้ ความชาํนาญ และความสามารถในการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นท่ี

เช่ือถือกนัว่าบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีระบุไวจ้ะสามารถทาํงานไดดี้กว่าบุคคลท่ีไม่มีคุณสมบติั

ดงักล่าว ดงันั้นการระบุคุณสมบติัเฉพาะของงานจึงเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีใชใ้นการคดัเลือกบุคลากร 

ใชเ้ป็นมาตรฐานในการเลือกคนท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีปรากฏและใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจว่า

จะรับหรือไม่รับบุคคลนั้นๆ เขา้ทาํงานการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรในธุรกิจอุตสาหกรรม

แนวทางในการสรรหาบุคลากรเพื่อใหไ้ดพ้นกังานท่ีมีคุณภาพดงัน้ีในงานธุรกิจอุตสาหกรรม 

กกกกกกกก1. องคก์ารธุรกิจอุตสาหกรรมควรมีวิธีการท่ีดี เพื่อใหรู้้ว่าจาํนวนบุคลากรท่ีตอ้งการมี

จาํนวนเท่าไร มีความรู้ความสามารถและศกัยภาพเร่ืองใด ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวักาํหนดตาํแหน่งงาน 

การขยายตวัของงานการผลิต ความจาํเป็นต่างๆ เพื่อใชป้ระกอบพิจารณาการสรรหาบุคคลท่ี

เหมาะสมต่อไป 

กกกกกกกก2. การสรรหาพนักงานนั้น องคก์ารธุรกิจอุตสาหกรรมจะตอ้งการให้ผูส้นใจหรือ

ผูส้มคัรไดท้ราบถึงสภาพท่ีแทจ้ริงขององคก์ร เช่น ความมัน่คง สวสัดิการ นโยบาย วิธีทาํงาน ซ่ึง

สภาพต่างๆ เหล่าน้ีถา้คนงานเขา้ไปทาํงานไม่รู้ขอ้มูล อาจทาํใหเ้ขาปฏิบติังานไดไ้ม่นานหรือไม่ดี

พอและเกิดผลเสียต่อองคก์รในเวลาต่อมา 

กกกกกกกก3. วิธีการสรรหาท่ีกาํหนดข้ึนนั้น พนกังานหรือคนงานควรปรับตวัให้เขา้กบัประเภท

ของการจา้งงานโดยคาํนึงถึงความสามารถของแต่ละบุคคล คือประเภทงานท่ีไม่ตอ้งใชค้วามชาํนาญ

งานท่ีตอ้งใชค้วามชาํนาญบา้ง หรืองานตอ้งมีความชาํนาญเฉพาะทาง 

กกกกกกกก4. ความเท่ียงทาํในการจดัหาพนกังานเขา้ทาํงานควรคาํนึงเป็นอยา่งยิ่ง โดยมากพบว่า

ปัญหาความไม่ยุติธรรมในการคดัเลือกเกิดข้ึนเสมอในทุกหน่วยงาน ผลลพัธ์ก็คือ ไดค้นไม่

เหมาะสมกบังาน จนก่อให้เกิดประสิทธิภาพการทาํงานตํ่าซ่ึงทาํให้องคก์รนั้นลม้เลิกกิจการไดใ้น

ท่ีสุด 
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กกกกกกกก5. การว่าจา้งคนเขา้ทาํงาน องคก์รธุรกิจต่างๆ ตอ้งการผลประโยชน์จากการทาํงานของ

บุคลากรเพื่อให้เกิดผลผลิตและกาํไรในการลงทุนอย่างเต็มท่ี ดว้ยเหตุน้ีทุกหน่วยงานจึงมีความ

คาดหวงัใหบุ้คลากรทุกคนทาํประโยชน์ใหอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยใหคุ้ม้ค่ากบัค่าแรงหรือเงินเดือนท่ีจ่ายไป 

 

กกกกกกกก2.5 คุณสมบัติของแรงงานทีน่ายจ้างพงึประสงค์ 

(สิรินนัท ์ตรีนนัทวนั 2547: 10-11) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของแรงงานท่ีนายจา้งพึงประสงคไ์วด้งัน้ี 

กกกกกกกกกก2.5.1 ความขยนัหมัน่เพียร ผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีดีย่อมมีความขยนัหมัน่เพียรในการ

ปฏิบติังานของตนอยา่งสมํ่าเสมอ ตอ้งเป็นคนเอาจริงเอาจงัในเวลาทาํงาน ตั้งใจทาํงานใหเ้สร็จโดย

ไม่ชกัชา้ไม่ปล่อยเวลาใหส้ิ้นเปลืองไปโดยไม่ไดท้าํงานใหเ้ป็นประโยชน์ งานท่ีปฏิบติัเป็นผลสาํเร็จ

นั้นตอ้งมีปริมาณมากเพียงพอเป็นท่ียอมรับไดต้ามมาตรฐานขององคก์ร 

กกกกกกกกกก2.5.2 ผลงานมีคุณภาพ ผูป้ฏิบติังานท่ีดีไม่เพียงแต่มีความขยนัหมัน่เพียรเท่านั้น 

ผลงานท่ีทาํออกมาจะตอ้งมีคุณภาพอีกดว้ย การพิจารณาเร่ืองคุณภาพนั้นดูไดจ้ากผลงาน ผลงานท่ีดี

ตอ้งไม่มีขอ้ผิดพลาดข้ึน ไม่มีความสะเพร่าหรือเผอเรอ และไม่จาํเป็นตอ้งให้ผูอ่ื้นหรือ

ผูบ้งัคบับญัชามาคอยตรวจสอบผลงาน 

กกกกกกกกกก2.5.3 มีความรับผดิชอบเป็นท่ีไวว้างใจไดดี้ รับผดิชอบตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาและต่อองคก์ร ซ่ึงจะตอ้งรับผดิชอบทั้งทางดา้นการปฏิบติังานและความประพฤติกก 

กกกกกกกกกก2.5.4 มีความเขา้ใจงานเป็นอยา่งดี ผูป้ฏิบติังานท่ีดีจะตอ้งรู้ขั้นตอนและขอบเขตการ

ปฏิบติังานเป็นอยา่งดีและสามารถทาํไดอ้ยา่งดีดว้ย 

กกกกกกกกกก2.5.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ ผูป้ฏิบติังานท่ีดียอ่มมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ส่ิง

ใหม่ๆ ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะไดช่้วยในการปรับปรุงการปฏิบติังานของตนให้ดีอยูเ่สมอ มีความสามารถ

เขา้ใจรายละเอียดของงานไดอ้ย่างรวดเร็ว สามารถเรียนรู้แนวคิดและวิธีการใหม่ๆ ไดร้วดเร็ว

สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงในงานหรือสภาพการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีความเอาใจ

ใส่ในงาน หมัน่คิดหมัน่ไตร่ตรองเร่ืองงานอยูเ่สมอ พยายามฝึกฝนตนเองในการทาํงานในส่วนท่ีตน 

ไม่รู้ให้รู้ และหมัน่ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมทั้งในเร่ืองงานและนอกเหนือจากการทาํงาน เป็นคนท่ี

ทนัต่อเหตุการณ์ 

2.5.6 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์พยายามท่ีจะสร้างสรรคแ์ละคิดคน้หาวิธีการทาํงานให้

ดีข้ึน สะดวกข้ึน ประหยดั และปลอดภยัเพิ่มข้ึน พนกังานผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคจ์ะสามารถ

ตดัสินใจทาํงานในส่ิงท่ีควรทาํไปไดเ้อง โดยมิตอ้งใหผู้บ้งัคบับญัชาคอยบอกกล่าว และมีความกลา้

แสดงความคิดเห็นของตนเองใหป้รากฏแก่ผูอ่ื้นและผูบ้งัคบับญัชา 
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 2.5.7 มีดุลยพินิจและสามญัสํานึก มีไหวพริบ มีการคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลและ

ตดัสินใจอยา่งเป็นเหตุผลอีกดว้ย 

2.5.8 มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี คาํว่ามนุษยส์ัมพนัธ์หมายถึง ความสามารถของพนกังานท่ีจะ

เขา้กบับุคคลอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี มีบุคลิกภาพเหมาะสม สามารถทาํงานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนบุคคลอ่ืนๆ ไดเ้ป็นอย่างดี ไดรั้บความชอบพอจากเพื่อนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา ลูกคา้ และคนอ่ืนๆ 

 2.5.9 มีความร่วมมือท่ีดีกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ความร่วมมือในการทาํงานเป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งยิง่

ในการปฏิบติังานประจาํวนั มีการร่วมมือประสานงานการทาํงานเป็นทีม 

    2.5.10 มีเจตคติท่ีดีต่องานและองคก์ร การมีเจตคติท่ีดีนั้น จะตอ้งมีต่อตนเอง ต่อเพื่อน

ร่วมงาน ต่อลูกคา้ ผูบ้งัคบับญัชา และผูอ่ื้นตลอดทัว่ทั้งองคก์าร 

(ชูชยั สมิทธิไกร 2546: 112) การกาํหนดนโยบายและวางแผนในการคดัเลือกบุคลากรท่ี

เหมาะสม ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานประกอบการ การสรรหาบุคลากรเขา้ทาํงานในองคก์ร

นั้น ฝ่ายบุคคลตอ้งมีการวิเคราะห์และการวางแผนอตัรากาํลงัคน และกาํหนดคุณสมบติัของ

บุคลากรท่ีมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถ ใหเ้หมาะสมกบังานท่ีขาดแคลนในตาํแหน่งนั้นๆ

สาํหรับการขาดแคลนแรงงานไร้ฝีมือบางคร้ังมีการขาดแคลนแรงงานมาก จึงจาํเป็นตอ้งแสวงหา

แรงงานต่างดา้วเขา้มาทดแทน เพื่อใหก้ารดาํเนินการของสถานประกอบการบรรลุตามวตัถุประสงค์

ท่ีตั้งไว ้ความปรารถนาของผูป้ระกอบการตอ้งการใหส้ถานประกอบการของตนมีความมัง่คง ความ

เจริญเติบโตในขอบเขตของการดาํเนินกิจการ และความมีช่ือเสียงของสถานประกอบการนั้น 

ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัหวัหนา้งานไปจนถึงผูบ้ริหารระดบัสูง ยอ่มประสงคจ์ะมีลูกจา้งท่ีสามารถช่วย

ให้เป้าหมายของสถานประกอบการบรรลุผล ส่ิงท่ีฝ่ายนายจา้งปรารถนาท่ีจะไดรั้บจากลูกจา้งหรือ

ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัท่ีเขา้มาทาํงานดว้ย ดงัน้ี 

กกกกกกกก1. การทาํงานเตม็เวลา สถานประกอบการทุกแห่งมกัจะมีการกาํหนดเวลาเร่ิมทาํงาน

และเวลาเลิกงานของลูกจา้งไว ้การท่ีลูกจา้งมาทาํงานและเลิกงานตรงตามเวลาท่ีกาํหนด ไม่หยดุ ไม่

ลา และไม่ขาดงาน 

กกกกกกกก2. การทาํงานเตม็ประสิทธิภาพ โดยลูกจา้งทาํงานในหนา้ท่ีของตนดว้ยความตั้งใจและ

ใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี นายจา้งทุกคนยอ่มพึงพอใจท่ีไดรั้บผลงานท่ีมีคุณภาพจากการ

ปฏิบติังานของลูกจา้ง 

กกกกกกกก3. การทาํงานตามคาํสัง่นายจา้งยอ่มไม่ประสงคมี์ลูกจา้งท่ีไม่เช่ือฟัง ลูกจา้งท่ีทาํงานตรง

ตามคาํสัง่ทนัที ยอ่มเป็นท่ีปรารถนาของนายจา้งในทุกสถานประกอบการ 
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กกกกกกกก4. การรักษาประโยชน์ของนายจา้ง นายจา้งยอ่มหวงัใหลู้กจา้งทุกคนช่วยสอดส่องดูแล

ป้องกนัและรักษาประโยชน์ของนายจา้งในทุกทาง ไม่ว่าจะเป็นการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและ

มีประสิทธิภาพ 

กกกกกกกก5. ความจงรักภกัดี นายจา้งทุกคนประสงคท่ี์จะใหลู้กจา้งทุกคนมีคุณภาพ อยูท่าํงานกบั

นายจา้งนานท่ีสุดจนกว่าจะเกษียณอายุหรือจนกว่านายจา้งจะเลิกกิจการ ไม่ลาออกหรือละท้ิง

นายจา้งไปเป็นลูกจา้งผูอ่ื้น ความจงรักภกัดี ยงัหมายถึงการไม่นาํความลบัของนายจา้งไปเปิดเผย

ภายนอก 

กกกกกกกก6. ความเคารพและยอมรับนบัถือ นายจา้งหรือผูบ้ริหารทุกระดบัจึงหวงัท่ีจะไดค้วาม

เคารพนบนอบจากลูกจา้ง และตอ้งการลูกจา้งยอมรับนบัถือในความเป็นผูใ้หญ่กวา่ 

กกกกกกกก7. ความซ่ือสัตยสุ์จริตความปรารถนาร่วมกนัของนายจา้งทุกคน คือความซ่ือสัตยสุ์จริต

ของลูกจา้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในงานท่ีเก่ียวกบัการเงินหรือวตัถุมีค่า 

กกกกกกกก8. ความอุตสาหะและความขยนัขนัแขง็ ลูกจา้งมีความพร้อมจะทาํงานอยูเ่สมอมีความ

อุตสาหะต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายและมีความขยนัขนัแขง็ ยอ่มเป็นลูกจา้งในอุดมคติของนายจา้ง

อยา่งหน่ึง 

กกกกกกกก9. ความคิดสร้างสรรค ์ลูกจา้งมีความคิดสร้างสรรคย์อ่มทาํใหน้ายจา้งประหยดัค่าใชจ่้าย

ไดผ้ลงานท่ีดี มีคุณภาพ นายจา้งจึงใฝ่ฝันท่ีจะไดลู้กจา้งประเภทน้ี 

 

กกกกกกกกสาํหรับลกัษณะหรือคุณสมบติัของลูกจา้งสามารถกาํหนดดว้ยความตอ้งการของงานท่ี

ปฏิบติั ลกัษณะบุคคลมกัถูกบนัทึกออกเป็นหวัขอ้ท่ีเหมาะสมและระบบท่ีใชก้นัมาก ซ่ึงโดยทัว่ไปมี

ดงัน้ี 

กกกกกกกก1. ทางกายภาพเช่น สุขภาพ บุคลิกภาพนอก ความอดทนและการแสดงออก ทางวาจา 

กกกกกกกก2. ความรอบรู้ เช่น การศึกษา คุณวฒิุและประสบการณ์ 

กกกกกกกก3. สติปัญญาทัว่ไป เช่น ไหวพริบ หรือความสามารถในการใชเ้หตุผล 

กกกกกกกก4. ความสามารถพิเศษเช่น ทางเคร่ืองกล ความชาํนาญในฝีมือความคล่องแคล่วในการ

ใชค้าํพดูและร่างกายขอ้ไดเ้ปรียบอ่ืนๆ เช่น ขยนั ปฏิบติังานไดค้ล่องแคล่ว มีความคิดสร้างสรรค์

กระตือรือร้น เขา้สังคมไดดี้ เช่น ความเป็นผูย้อมรับเหตุผล มีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ใจคอหนกัแน่น 

เป็นผูไ้วว้างใจได ้ และมีความมัง่คงในตวัเอง ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ได ้ เช่น ลกัษณะงานท่ีมี

กรณีพิเศษ ไดแ้ก่ การทาํงานนอกเวลา การเดินทางไปต่างประเทศเป็นตน้ 
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3.  แนวคดิเกีย่วกบัแรงงานต่างด้าว 

กกกกกกกก3.1 ความเป็นมาของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 

กกกกกกกกประเทศไทยไดป้รากฏหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ว่ามีแรงงานต่างดา้วเขา้มาอาศยัอยู่

เป็นเวลานาน ตั้งแต่คร้ังสุโขทยั และต่อเน่ืองมาจนถึงสมยักรุงศรีอยธุยา ซ่ึงมีแรงงานหลายประเทศ

เขา้มาอยูใ่นประเทศไทย เช่น แขก ขอม ลาว พม่า มอญ ญวน องักฤษ เดนมาร์ก ฝร่ังเศส ฮอลนัดา 

และสเปน คนต่างดา้วบางประเทศเขา้มาอาศยัอยูเ่ป็นเวลานานจนสามารถโอนสัญชาติเป็นไทยใน

เวลาต่อมา ท่ีเห็นไดช้ดัเจน ไดแ้ก่ ชาวจีน แต่บางประเทศเขา้มา เป็นไปในลกัษณะท่ีขาดตอน เช่น 

องักฤษ ฝร่ังเศสและเดนมาร์ก ซ่ึงเคยเขา้มามีบทบาททางการคา้ในสมยัพระนารายณ์มหาราช แต่ได้

ขาดตอนไปจนกระทัง่เขา้มาอีกคร้ังในสมยัรัชกาลท่ี 4 เป็นตน้มา บางประเทศเคยเขา้มามีบทบาท

มากแต่ก็ไดล้ดลงตามลาํดบั จนกลายเป็นประเทศท่ีมีสัมพนัธ์ทางการคา้ในลกัษณะธรรมดา เช่น 

ฮอลนัดา และโปรตุเกส และบางชนชาติเพิ่งเขา้มาติดต่อกบัประเทศไทยภายหลงัปี พ.ศ.2399 ซ่ึง

เป็นปีท่ีประเทศไทยเร่ิมทาํสนธิสัญญาเบาร่ิงกบัองักฤษเป็นตน้มา และไดเ้ขา้มามีอิทธิพลทางดา้น

เศรษฐกิจในประเทศไทยจนถึงปัจจุบนั ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา จีน ญ่ีปุ่น และไตห้วนั ในอดีตคนต่าง

ดา้ว มีบทบาทเป็นอยา่งมากต่อเศรษฐกิจการคา้ของประเทศไทย คนต่างดา้วจะเขา้มาในประเทศ

ไทยโดยลกัษณะทาํการติดต่อคา้ขายหรือเป็นเจา้ของกิจการ ไม่ไดเ้ขา้มาในลกัษณะของการเป็น

ลูกจา้งหรือรับจา้งแรงงาน เน่ืองจากภาพรวมของตลาดแรงงานไทยในอดีตมีแรงงานจาํนวนมากเกิน

ความตอ้งการของตลาดแรงงาน จนทาํให้เกิดปัญหามีผูว้่างงานในอตัราท่ีสูง ทั้งน้ีเป็นเพราะ

โครงสร้างของประเทศไทยในอดีตมีอตัราการเพิ่มของประชากรในอตัราท่ีสูง มีกาํลงัแรงงานใหม่

มาก ทาํใหต้ลาดแรงงานอุตสาหกรรมและบริการยงัไม่สามารถรองรับแรงงานใหม่ไดใ้นจาํนวนท่ี

เพียงพอ จึงเป็นผลให้มีการว่างงานของแรงงานอยูโ่ดยทัว่ไป ดงันั้นแรงงานต่างดา้วจึงไม่มีความ

จาํเป็นสําหรับตลาดแรงงานในอดีตท่ีผ่านมานับตั้งแต่ประเทศไทยนาํแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 มาใชต้ั้งแต่ปี พ.ศ.2504 เพื่อสงเสริมใหเ้กิดการลงทุนในประเทศ พร้อมกบั

เปิดโอกาสให้นกัลงทุนจากต่างประเทศเขา้มาลงทุนตามเง่ือนไขของการส่งเสริมการลงทุน มีการ

ปรับปรุงขบวนการผลิตโดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม ทาํให้แรงงาน

ภาคอุตสาหกรรมเร่ิมขาดแคลน อาทิช่างฝีมืออุตสาหกรรม ช่างเทคนิค การพาณิชย ์นกัวิทยาศาสตร์ 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงินการธนาคาร และวิศวกรเป็นตน้ จึงทาํให้มีการจา้งแรงงานต่างดา้วใน

ประเภทแรงงานฝีมือเพิ่มข้ึนและต่อมาในปี พ.ศ.2530 เป็นตน้มาการพฒันาประเทศไดอ้ยูใ่นจุดหวั

เล้ียวหวัต่อท่ีสาํคญัโดยท่ีเศรษฐกิจของประเทศไทยกา้วเขา้สู่ระดบันานาชาติ และตอ้งแข่งขนัในเวที

โลกมากข้ึน โครงสร้างทางเศรษฐกิจไดเ้ปล่ียนจากภาคเกษตรกรรมไปสู่ภาคอุตสาหกรรมและการ 

บริการเพิ่มมากข้ึน มีการขยายตวัทางเศรษฐกิจและตลาดแรงงานอยา่งมาก ประชาชนมีการศึกษา 
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เพิ่มมากข้ึน ทาํใหโ้ครงสร้างแรงงานเปล่ียนแปลง แรงงานไทยมีความรู้ความชาํนาญและมีคุณภาพ

เพิ่มมากข้ึน จึงก่อใหเ้กิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานในระดบัล่าง เช่นแรงงานกรรมกรในกิจการ

บางประเทศ อนัเน่ืองมาจากแรงงานไทยส่วนหน่ึงนิยมเดินทางไปทาํงานยงัต่างประเทศเพิ่มข้ึนและ

บางส่วนหลัง่ไหลเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรม นายจา้งหรือผูป้ระกอบการจึงจาํเป็นตอ้งหาแรงงานจากท่ี

อ่ืนเขา้มาทดแทนแรงงานท่ีขาดหายไป แรงงาน พม่า ลาว และกมัพูชา จึงเป็นท่ีสนใจของ

ผูป้ระกอบการ และไดมี้การจา้งแรงงานต่างดา้วกนัอย่างกวา้งขวางทัว่ประเทศ จนกระทัง่ปี 

พ.ศ.2539 รัฐบาลจึงเร่ิมกาํหนดมาตรการควบคุมแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองอยา่งเป็นทางการ 

(สถาบนัจิตวิทยาความมัง่คง. “รายงานสรุปแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย” 14 มีนาคม 2545) 

 

กกกกกกกก3.2 สาเหตุของการอพยพแรงงานต่างด้าว 

กกกกกกกกธนัยาพร (2539: 23) ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัจุดเร่ิมตน้ในการตั้งทฤษฎีเก่ียวกบัการ

อพยพ (law of migration) เพื่ออธิบายมูลเหตุแห่งการเขา้มาหางานทาํของผูล้กัลอบหลบหนีเขา้เมือง

วา่ลกัษณะการอพยพของประชากร ตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบนัไดแ้บ่งออกเป็น 5 ลกัษณะคือ 

กกกกกกกกกก3.2.1 การอพยพแบบดัง่เดิม เป็นการอพยพยา้ยถ่ินของประชาชนในอดีตเป็นการยา้ย

ถ่ินท่ีอยูเ่พื่อการดาํรงชีวิต ปัจจุบนัการอพยพเขา้สู่เมืองเพื่อแสวงหาวิถีการดาํรงชีวิตแบบใหม่ คือว่า

อยูใ่นลกัษณะน้ี 

กกกกกกกกกก3.2.2 การอพยพยา้ยถ่ินโดยถูกบงัคบั เป็นการยา้ยถ่ินท่ีอาจถูกบงัคบัโดยรัฐบาลหรือ

ผูมี้อิทธิพลบางกลุ่ม 

กกกกกกกกกก3.2.3 การอพยพโดยถูกบีบคั้น เป็นการถูกบีบคั้นหรือกระตุน้ใหถู้กบีบคบัเช่นกนั แต่

ผูท่ี้ถูกบีบคั้นยงัมีสิทธิในการตดัสินใจวา่จะอยูห่รือไป 

กกกกกกกกกก3.2.4 การอพยพโดยเสรี เป็นการอพยพของปัจเจกชนโดยเสรีอาจจะเกิดจากแรงจูงใจ

จากภายนอก เช่นโดยตาํแหน่งงาน รายได ้หรือเพื่อผจญภยั 

กกกกกกกกกก3.2.5 การอพยพแบบชนจาํนวนมาก สืบเน่ืองมาจากการอพยพเสรี ซ่ึงยา้ยถ่ินฐานเขา้

บุกรุกหรือผจญภยัในถ่ินท่ีอยู่ใหม่ จูงใจให้คนจาํนวนมากยา้ยถ่ินตาม การอพยพยา้ยถ่ินเป็น

ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในทุกประเทศ เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นสงัคม การอพยพมีสาเหตุท่ีแตกต่าง

กนั ลกัษณะกาอพยพก็แตกต่างกนั เช่น การอพยพหนีความแหง้แลง้ อพยพหนีภยัธรรมชาติ และ

อพยพเพื่อการศึกษาเป็นตน้ และการอพยพมีทั้งการอพยพแบบถาวรและอพยพแบบชัว่คราว 

กกกกกกกกสาเหตุของการอพยพเขา้มาของแรงงานต่างดา้ว มีทั้งท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดูด 

กล่าวคือ ปัจจยัผลกัดนัเกิดจากสภาพเศรษฐกิจในประเทศของผูอ้พยพไม่เอ้ืออาํนวยต่อการทาํงาน 
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ทาํใหร้ายไดไ้ม่เพียงพอต่อการดาํรงชีวิต เกิดปัญหาความยากจน อดอยาก เกิดภาวะแรงงานลน้เกิน  

เน่ืองจากระดับภาวะเจริญพนัธ์ุมีอตัราค่อนขา้งสูง หรือประเทศเกิดสงคราม มีการสู้รบ

ภายในประเทศของผูอ้พยพ ปัญหาการปกครองท่ีไม่เป็นประชาธิปไตยทาํให้ประชาชนไม่มีความ

ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น อีกทั้งประเทศของผูอ้พยพนั้นไม่มีมาตรฐานการควบคุมการออก

นอกประเทศทาํให้เกิดการอพยพออกนอกประเทศทาํไดง่้ายข้ึนในขณะท่ีปัจจยัดึงดูด จะเกิดจาก

สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีเจริญเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว ก่อใหเ้กิดโอกาสในการทาํงานและ

แสวงหารายไดอ้นัเป็นปัจจยัดึงดูดให้แรงงานจากประเทศเพ่ือนบา้น ซ่ึงมีระดบัความเจริญตํ่ากว่า

และไม่มีช่องทางในการแสวงหารายไดเ้ขา้มาทาํมาหากิน ทั้งค่าใชจ้า้งในประเทศไทยก็สูงกว่าท่ี

ไดรั้บในประเทศของตน และการท่ีคนไทยเองไม่นิยมทาํอาชีพบางอยา่งท่ีหนกัและสกปรก ซ่ึง

แรงงานต่างดา้วมกัจะยอมทาํงานทุกประเภทโดยไม่เก่ียงงาน เม่ือแรงงานต่างดา้วเหล่าน้ีไดเ้ขา้มา

ทาํงานในประเทศไทยแลว้ ก็มกัจะชัดจูงญาติพี่น้องหรือเพื่อนฝูงให้เขา้มาทาํงานด้วยกัน 

นอกจากนั้นการเขา้ออกตามแนวชายแดนกระทาํไดง่้าย เพราะช่องทางเขา้ออกมีมากทาํใหเ้จา้หนา้ท่ี

ของรัฐควบคุมดูแลไม่ทัว่ถึง อีกทั้งเจา้หนา้ท่ีของรัฐบางคนประพฤติตวัเป็นนายหนา้หาแรงงานต่าง

ดา้วใหก้บันายจา้งในประเทศ และจากการท่ีประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของความเจริญในภูมิภาคน้ี 

ยิง่เป็นแรงจูงใจใหมี้แรงงานต่างดา้วอพยพเขา้มาหางานทาํเป็นจาํนวนมาก 

 

กกกกกกกก3.3 รูปแบบของแรงงานต่างด้าวทีอ่พยพเข้ามาทาํงานในประเทศไทย 

กกกกกกกกแรงงานต่างดา้วท่ีอพยพเขา้มาทาํงานในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองถูกตอ้งตามกฎหมาย และแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย 

(สาํนกับริหารแรงงานต่างดา้ว 2546: 5) แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย  

คือแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาในประเทศไทยโดยถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พุทธศกัราช 

2522 ซ่ึงไดแ้ก่ 

กกกกกกกกกก3.3.1 คนต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย แต่มีใบอนุญาตทาํงานของคนต่างดา้ว

ตามมาตรา 12 แห่งพระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว ซ่ึงคนต่างดา้วกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ คนต่าง

ดา้วท่ีถูกเนรเทศตามกฎหมายว่าดว้ยการเนรเทศ แต่ไดรั้บการผอ่นผนัให้ไปประกอบอาชีพ ณ ท่ี

แห่งใดแทนการเนรเทศหรืออยู่ระหว่างการรอเนรเทศ หรือคนต่างดา้วท่ีเกิดในราชอาณาจกัรแต่

ไม่ไดรั้บสัญชาติตามประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 337 หรือกฎหมายอ่ืน หรือคนต่างดา้วโดยผลของ

การถูกถอนสญัชาติตามประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 337 หรือกฎหมายอ่ืน คนต่างดา้วกลุ่มน้ีโดย

ส่วนใหญ่จะเป็นคนญวน เขมร และลาว ท่ีอพยพเขา้มาทาํงานในประเทศไทย ซ่ึงรอการส่งตวัไปยงั

ประเทศท่ีสาม พวกอพยพเหล่าน้ีหากกบับริเวณไวเ้ฉยๆ จะเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณรัฐบาล  
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รัฐบาลจึงพิจารณาอนุญาตให้บุคคลท่ีมีความประพฤติดีออกมาทาํงานไดเ้ป็นการชัว่คราว โดย

กาํหนดอาชีพใหท้าํไดจ้าํนวน 27 อาชีพ  

กกกกกกกกกก3.3.2 แรงงานต่างดา้วท่ีลบัลอบเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย หมายถึง คนต่างดา้วท่ีลบั

ลอบเขา้มาในราชอาณาจกัรโดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายว่าดว้ยการเขา้เมืองและไม่มีใบอนุญาต

ทาํงานของกระทรวงแรงงาน (อรพินท ์ พิทกัษม์หาเกตุ 2540 :7) ไดแ้บ่งประเภทของแรงงาน

ต่างชาติไดด้งัต่อไปน้ี 

กกกกกกกกกก3.3.2.1 แรงงานต่างชาติท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย ไดแ้ก่ คนต่างชาติท่ีเขา้มาอยูใ่น

ประเทศไทยทั้งท่ีถูกกฎหมาย โดยถือวีซ่าประเภทคนอยูช่ัว่คราว (non-immigration visa) หรือพวก

ท่ีลกัลอบเขา้เมืองโดยบุคคลเหล่าน้ีตอ้งขอรับใบอนุญาตทาํงานจากทางราชการ โดยให้ทาํงานได้

ช่วงเวลาหน่ึง และบุคคลท่ีไดรั้บใบอนุญาตทาํงาน จาํตอ้งทาํงานในอาชีพ ในสถานท่ีและใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นใบอนุญาต จึงถือว่าเป็นแรงงานท่ีถูกกฎหมาย แรงงานต่างชาติท่ีถูก

กฎหมายในประเทศไทยยงัแบ่งไดอ้อกเป็น 4 ประเภทคือ 

กกกกกกกก1. ประเภทตลอดชีพ คือคนต่างดา้วท่ีเขา้เมืองถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยขอวีซ่าประเภท

คนอยูช่ัว่คราว แลว้อาศยัอยูใ่นประเทศไทยครบ 3 ปี จึงทาํการขอมีถ่ินฐานในราชอาณาจกัรและ

ไดรั้บอนุญาตแลว้ยืน่ขอรับใบอนุญาตทาํงานได ้จะไดรั้บใบอนุญาตแบบตลอดชีพ 

กกกกกกกก2. ประเภทชัว่คราว คือคนต่างดา้วท่ีเขา้เมืองถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยขอวีซ่าประเภท

คนอยูช่ัว่คราวแลว้ไดย้ืน่ขออนุญาตทาํงานไดค้ร้ังละไม่เกิน 90 วนั 

กกกกกกกก3. ประเภทผา่นการส่งเสริมการลงทุน คือคนต่างดา้วท่ีเขา้เมืองถูกตอ้งตามกฎหมาย 

โดยขอวีซ่าประเภทอยู่ชัว่คราวแลว้ไดรั้บใบอนุญาตทาํงานไดต้ามเง่ือนไขของการส่งเสริมการ

ลงทุน ซ่ึงอนุญาตไดต้ามระยะเวลาท่ีสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนเสนอมา 

กกกกกกกก4.  ประเภทเขา้เมืองผดิกฎหมาย หรือลกัลอกเขา้เมือง คือคนต่างดา้วท่ีลกัลอบเขา้เมือง 

เม่ือถูกจบัส่งศาลและรอการเนรเทศ นายจา้งสามารถยื่นประกนัตวัไปทาํงานตามมาตรา 12 ของ

พระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พทุธศกัราช 2521 

กกกกกกกกกก3.3.2.2 แรงงานต่างชาติท่ีผดิกฎหมาย ไดแ้ก่คนต่างชาติท่ีเขา้มาในประเทศไทยทั้งท่ี

ถูกกฎหมาย โดยถือวีซ่าประเภทต่างๆ เช่น คนอยูช่ัว่คราว นกัท่องเท่ียว นกัศึกษา หรือพวกท่ี

ลกัลอบเขา้เมืองทัว่ไป ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ียกเวน้ผูท่ี้ถือวีซ่าคนอยูช่ัว่คราวอยูแ่ลว้ จะไม่มีสิทธิขอหรือ

ไดรั้บในอนุญาตให้ทาํงานในประเทศไทยได  ้ เม่ือมีการทาํงานจึงถือเป็นแรงงานต่างชาติท่ีผิด

กฎหมาย แรงงานต่างชาติท่ีผดิกฎหมายสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี 

กกกกกกกก1.  แรงงานต่างชาติท่ีผิดกฎหมายท่ีเป็นแรงงานท่ีมีฝีมือ หรือก่ึงมีฝีมือ ซ่ึงจะมาใน

ลกัษณะเป็นนกัท่องเท่ียว หรือการแวะเขา้เมืองในระยะเวลาสั้นๆ (Transit of Entry Visa) หรือ 
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นกัเรียนท่ีเขา้มาในประเทศเกินระยะเวลาท่ีกาํหนด แลว้เขา้มาทาํงานโดยไม่ไดรั้บอนุญาต (No 

Work Permit) 

กกกกกกกก2.  แรงงานต่างชาติท่ีผดิกฎหมายท่ีเป็นแรงงานท่ีไร้ฝีมือ เขา้ประเทศมาโดยการลบัลอก

เขา้เมืองอยา่งผดิกฎหมาย ซ่ึงรวมถึงผูอ้พยพ ผูล้ี้ภยั แลว้มาหางานทาํในประเทศไทยเป็นการถาวร

หรือชัว่คราว ก่อนท่ีจะเดินทางไปยงัประเทศอ่ืนต่อไป 

กกกกกกกก3.  กลุ่มท่ีไม่มีสัญชาติ (no man’s land) ซ่ึงเป็นชาวเขา หรือชนกลุ่มนอ้ยท่ีอยูต่ามแนว

ชายแดนไทย แต่ไม่ไดรั้บสัญชาติ ทาํใหไ้ม่ไดรั้บความคุม้ครองจากกฎหมายแรงงานของไทย เวลา

เขา้มาทาํงานในประเทศไทยจึงถือเป็นแรงงานท่ีผดิกฎหมายทนัที 

 

กกกกกกกก3.4 แหล่งทีม่าของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 

กกกกกกกกแหล่งท่ีมาของแรงงานต่างชาติในประเทศไทย ส่วนใหญ่จะมาจากประเทศต่างๆ 2 กลุ่ม

ดงัต่อไปน้ี 

กกกกกกกกกก3.4.1 จากประเทศอุตสาหกรรมท่ีเขา้ลงทุนในประเทศไทย ไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น อเมริกา 

ฮ่องกงเกาหลีใต ้ไตห้วนั เป็นตน้ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นนกัลงทุน ผูบ้ริหาร หรือช่างเทคนิค ในดา้นการ 

ผลิตหรือดา้นเทคโนโลยีท่ีมีความรู้สูง มีความชาํนาญสูง กลุ่มน้ีจะเป็นแรงงานฝีมือและก่ึงฝีมือซ่ึง

จะเขา้มาเป็นแรงงานทั้งท่ีถูกกฎหมายและผดิกฎหมายในประเทศไทย 

กกกกกกกกกก3.4.2 จากประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ พม่า ลาว เขมร บงัคลาเทศ จีน เวียดนาม เป็นตน้ 

ซ่ึงเป็นประเภทหนีภยัสงคราม หรือมีความฝืดเคืองในประเทศของตน จึงเขา้มาในประเทศไทยเพื่อ

หางานทาํและตั้งถ่ินฐาน งานท่ีทาํส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ งานก่อสร้าง งานประมง งานเหมืองแร่ งานป่าไม ้

ทาํงานบา้น รวมทั้งท่ีถูกล่อลวงให้ให้เขา้มาทาํงานดา้นบริการในประเทศไทย ทั้งน้ีเพ่ือแสวงหา

โอกาสในการทาํงานและค่าจา้งสูงเป็นปัจจยัดึงดูดใหมี้การเคล่ือนยา้ยแรงงานเหล่าน้ีเขา้ประเทศ ซ่ึง

ส่วนมาจะเป็นแรงงานไร้ฝีมือมีความรู้ค่อนขา้งตํ่าและไม่ค่อยไดรั้บสวสัดิการจากนายจา้ง ซ่ึงส่วน

ใหญ่เป็นแรงงานท่ีผดิกฎหมาย ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาแรงงานต่างชาติมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 

 

กกกกกกกก3.5 ผลกระทบของแรงงานต่างด้าวทีมี่ต่อประเทศไทย 

กกกกกกกกแรงงานต่างดา้วท่ีลบัลอบเขา้เมืองเหล่าน้ี ส่งผลกระทบต่อประเทศไทยหลายประการ

ดว้ยกนั ซ่ึงมีทั้งผลดีและผลเสีย โดยสามารถแบ่งออกเป็นดา้นต่างๆ ไดด้งัน้ี (ประชา มีเหมง็ 2548: 

22-23) 

กกกกกกกก 
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ก 

กกกกกกกก1. ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ 

กกกกกกกกกก1.1 ประเทศพฒันาแลว้อาจใชก้รณีการจา้งแรงงานค่าจา้งตํ่ากว่าในการผลิตสินคา้

เป็นขอ้อา้งในการกีดกนัทางการคา้ เน่ืองจากประเทศไทยเป็นสมาชิก WTO ซ่ึงกลุ่มสมาชิกทาง

ยโุรปและอเมริกามกัเช่ือมโยงปัญหาของแรงงานเขา้กบัการคา้เพื่อกีดกนั การส่งออกสินคา้ออกของ

ประเทศกาํลงัพฒันา 

กกกกกกกกกก1.2 ปิดกั้นการพฒันาเทคโนโลยทีางการผลิตของประเทศ เน่ืองจากการใชแ้รงงานไร้

ฝีมือแรงงานค่าจ้างตํ่ ากว่าทําให้นายเจ้าหรือเจ้าหรือผูป้ระกอบกิจการขาดความสนใจหรือ

กระตือรือร้นในการพฒันาเทคโนโลยีทางการผลิต ทาํให้ประเทศไทยไม่สามารถผลิตสินคา้ใน

ระดบัสูงข้ึนไดเ้น่ืองมาจากนายจา้งหรือผูป้ระกอบกิจการหันไปใชแ้รงงานต่างดา้วซ่ึงมีค่าจา้งท่ีตํ่า

กวา่แรงงานไทย 

กกกกกกกกกก1.3 การใช้แรงงานต่างดา้วซ่ึงมีค่าจา้งแรงงานตํ่ากว่าส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง

ค่าจา้งของแรงงานไทยทาํใหไ้ม่สามารถขยบัใหสู้งข้ึนได ้เน่ืองจากนายจา้งหนัไปใชแ้รงงานต่างดา้ว 

กกกกกกกกกก1.4 เกิดการแยง่งานแรงงานไทยในบางสาขาอาชีพ 

กกกกกกกกกก1.5 ประเทศไทยตอ้งเสียงบประมาณเพิ่มมากข้ึนทางดา้นสาธารณสุข และส่ิงอาํนวย

ประโยชน์พื้นฐานรวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติ ในการท่ีแรงงานต่างดา้วเขา้มาร่วมใชท้รัพยากร

เหล่าน้ีดว้ย 

 

กกกกกกกก2. ผลกระทบทางสงัคม 

กกกกกกกกกก2.1 แรงงานต่างดา้วเขา้มาจาํนวนมากส่วนใหญ่เป็นคนขาดการศึกษา และขาดความรู้

ความเขา้ใจเร่ืองสุขอนามยั ซ่ึงเม่ืออยูร่วมกนัเป็นชุมชนอาจเป็นตน้เหตุของการเกิดแหล่งเส่ือมโทรม

และเป็นท่ีเพาะเช่ือโรคต่างๆ โดยเฉพาะแรงงานต่างดา้วเองท่ีส่วนใหญ่พบว่าเป็นพาหะของ

โรคติดต่อบางประการ เช่น โรคเทา้ชา้ง และโรคพยาธิ ทั้งท่ีโรคเหล่าน้ีไดห้ายออกไปจากระบบ

สาธารณสุขของประเทศไทยไปนานแลว้ รวมทั้งยงัอาจก่อให้เกิดปัญหาการแพร่ระบาดของโรค

เอดส์และกามโรคได ้

กกกกกกกกกก2.2 เด็กท่ีติดตามพ่อแม่ต่างดา้วเขา้มาในประเทศไทย หรือลูกของแรงงานต่างดา้วท่ี

เกิดในประเทศไทยจะเป็นเดก็ไร้สญัชาติ และเติบโตเป็นแรงงานท่ีไม่มีคุณภาพเน่ืองจากขาดโอกาส

ในการรับการศึกษา อีกทั้งยงัอาจจะผนัตนเองเป็นแรงงานเด็กเน่ืองจากเด็กเหล่าน้ีจะตอ้งช่วยพ่อแม่

ทาํงานในท่ีสุด 

กกกกกกกกกก2.3 ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด และความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของคน

ไทยในบริเวณชุมชนแรงงานต่างดา้ว รวมทั้งการประกอบอาชีพของหญิงบริการขา้มชาติ 
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กกกกกกกก3. ผลกระทบดา้นความมัง่คงภายในประเทศ 

กกกกกกกกกก3.1 เม่ือมีแรงงานต่างดา้วเขา้มาอาศยัอยูใ่นประเทศเป็นจาํนวนมากข้ึน อาจก่อใหเ้กิด

ปัญหาของชนกลุ่มนอ้ยภายในประเทศ ซ่ึงในปัจจุบนัมีจาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาทาํงานใน

ประเทศไทยมากวา่ 1 ลา้นคน ถา้คนเหล่าน้ีก่อความไม่สงบหรือเกิดการชุมนุมหรือเรียกร้องข้ึน อาจ

ส่งผลต่อความมัง่คงภายในประเทศได ้

กกกกกกกก4. ผลกระทบดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ 

กกกกกกกกกก4.1 แรงงานสัญชาติพม่าท่ีลกัลอบอยู่ในประเทศส่วนใหญ่ไม่มีความสัมพนัธ์หรือ

เก่ียวขอ้งกบัปัญหาดา้นการเมือง แต่ยงัมีกลุ่มต่อตา้นรัฐบาลพม่าท่ียงัอาศยัอยูใ่นประเทศไทยไม่ว่า

จะเป็นนักการเมืองหรือนักศึกษาท่ีลักลอบเข้ามาทํางานในประเทศไทยท่ีย ังคงดําเนินการ

เคล่ือนไหวต่อตา้นรัฐบาลพม่า โดยใชป้ระเทศไทยเป็นฐานและท่ีหลบซ่อน ซ่ึงอาจกระทบต่อ

ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศไทยและประเทศพม่า นอกจากนั้นยงัไดมี้ความพยายามของกลุ่ม

บุคคลในการดาํเนินการหาข่าวให้ทางการพม่าโดยการแฝงตวัเขา้มาในหมู่แรงงานพม่ารวมทั้ง

ปัญหาดา้นสัญชาติ โดยเฉพาะในประเทศพม่าท่ีมีการแบ่งแยกเช้ือชาติกนัอยา่งชดัเจน และมกัไม่

ยอมรับว่าชาวพม่าเช้ือชาติมอญหรือกะเหร่ียงเป็นประชาชนของตนเอง ทาํให้ประเทศไทยยงัคง

ประสบปัญหาในการส่งกลบัแรงงานต่างดา้วชาวพม่าอยูจ่นถึงปัจจุบนัน้ี 

 

4. ปัจจัยในการเลอืกใช้แรงงานต่างด้าว 

กกกกกกกก4.1 แนวคดิเร่ืองการจ้างงาน 

กกกกกกกกแนวคิดเร่ืองการจา้งงาน (เกษมสันต ์วิลาวรรณ 2546: 146) ในอดีตแนวคิดเร่ืองการจา้ง

งานของนายจา้งจะคิดว่าตนเป็นนาย มีอาํนาจท่ีจะสังการอยา่งใดอยา่งหน่ึงแก่ลูกจา้งได ้แต่ปัจจุบนั

นายจา้งส่วนใหญ่จะมีแนวคิดเก่ียวกบัการจา้งงานโดยหนักลบัมามองถึงความสาํคญัของลูกจา้งมาก

ข้ึน และเปล่ียนแนวคิดจากนายจา้งท่ีเป็นนายคอยออกคาํสั่งอยา่งเดียว มาเป็นแนวทางบริหารแบบ

ใหม่โดยนายจา้งมีหนา้ท่ีในการวางแผนจดัคนเขา้ทาํงาน การอาํนวยการและการควบคุม นอกจาก

ความสัมพนัธ์ระหว่างนายจา้งและลูกจา้งแลว้ ยงัรวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รของฝ่าย

นายจา้ง และองคก์รของฝ่ายลูกจา้งท่ีเขา้ไปมีบทบาทในการกาํหนดความสัมพนัธ์ ระหว่างนายจา้ง

และลูกจา้งในการส่งเสริมและสนบัสนุน ใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างลูกจา้งและนายจา้ง ตาม

มาตรฐานในการจา้งงาน การใชแ้รงงาน การระงบัขอ้ขดัแยง้ หรือขอ้พิพาทแรงงานท่ีเกิดข้ึนใหย้ติุ

ลงโดยเร็ว และดว้ยความพอใจของทั้ง 2 ฝ่ายในทางตรงกนัขา้งสถานประกอบการใดท่ีนายจา้งและ

ลูกจา้งต่างปฏิบติัดว้ยการเอารัดเอาเปรียบ มีทศันคติและกระทาํการในเชิงเป็นปฏิปักษต่์อกนั ยอ่ม

เกิดความไม่พอใจเกิดความขดัแยง้ ร้าวฉาน และอาจพฒันาไปเป็นขอ้พิพาทแรงงานท่ีรุนแรง ทาํให ้
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เกิดการชะงกัของงานในรูปแบบต่างๆ เช่น การถ่วงงานหรือทาํงานชา้(slowdown, go-slow) การ

ลาออกทั้งกลุ่มโดยเฉพาะช่างหรือคนงานมีฝีมือ การลากิจพร้อมกนั การลาป่วยพร้อมกนั การทาํงาน

แบบแถวตรง(Work-to-rule) การท้ิงงาน (walkout) การนดัหยดุงาน (strike) เกิดการทาํลายใหอี้ก

ฝ่ายหน่ึงเสียหาย เช่นการกลัน่แกลง้ทาํให้เกิดผลผลิตดอ้ยคุณภาพ หรือเสียหายทนัทีท่ีผูบ้ริโภค

นาํไปใชก้ารลอบทาํลายเคร่ืองจกัร การลอบวางเพลิงสถานประกอบการเป็นตน้ปัจจุบนัมีการ

ประกาศใชก้ฎหมายแรงงานและ พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พุทธศกัราช 2541 เพื่อใหเ้กิดการ

จา้งงานอยา่งเป็นธรรม และถูกตอ้งกฎหมาย ฉะนั้นนายจา้งและลูกจา้งทุกประเภทกิจการตอ้งปฏิบติั

ตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน เช่น การคุมครองทัว่ไป ลูกจา้งซ่ึงไดสิ้ทธิหรือประโยชน์ตาม

กฎหมายคุม้ครองแรงงานแลว้ยอ่มเรียกร้องสิทธิ หรือประโยชน์ตามกฎหมายอ่ืนไดอี้ก นายจา้งท่ีไม่

จ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ค่าทาํงานในวนัหยดุ ค่าล่วงเวลาในวนัหยดุ ค่าชดเชย ค่าชดเชยพิเศษ หรือไม่

คืนเงินประกนั ตอ้งเสียดอกเบ้ีย 15 % ทุกปี แต่ถา้นายจา้งจงใจไม่จ่ายหรือไม่คืนเงินดงักล่าวตอ้งเสีย

เงินเพิ่ม 15% ทุกระยะเวลา 7 วนั เป็นตน้เท่าท่ีผา่นมามีขอ้เรียกร้องจากผูท่ี้มีความห่วงใยต่อแรงงาน

ต่างดา้ว ใหน้ายจา้งปฏิบติัตาม (กฎหมายคุม้ครองแรงงาน, 2541) เช่นเดียวกบัการคุม้ครองแรงงาน

ไทย แต่เท่าท่ีผา่นมามีหลายประเด็นท่ีนายจา้งมิไดป้ฏิบติัตามจะดว้ยเจตนาหรือไม่ก็ตาม ประเด็น

สาํคญัๆ ท่ีแรงงานต่างดา้วพึงไดรั้บการคุม้ครองเช่น นายจา้งตอ้งจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ค่าทาํงานใน

วนัหยดุ และค่าล่วงเวลาในวนัหยดุ (มาตรา 9)ใหน้ายจา้งปฏิบติัต่อลูกจา้งชาย หญิงโดยเท่าเทียมกนั 

ในการจา้งงาน (มาตรา 15) หา้มมิใหน้ายจา้งกระทาํล่วงเกินทางเพศต่อลูกจา้ง ซ่ึงเป็นหญิงหรือเดก็  

(ไม่ไดพ้ดูเก่ียวกบัล่วงเกินทางเพศผูช้ายและเดก็ชาย) (มาตรา 16) ประเดน็เร่ืองของการใชแ้รงงาน 

(หมวด 2) การประกาศเวลาทาํงานตามปกติของลูกจา้ง (มาตรา 23) หา้มมิใหน้ายจา้งใหลู้กจา้ง

ทาํงานในวนัหยดุ มีขอ้ยกเวน้ (มาตรา 25) หา้มมิใหน้ายจา้งใหลู้กจา้งทาํงานล่วงเวลาเวน้แต่ได้

รับคาํยนิยอมจากลูกจา้งก่อน (มาตรา 24) ในวนัท่ีมีการทาํงานใหน้ายจา้ง จดัใหลู้กจา้งมีเวลา

พกัผอ่นวนัหน่ึงไม่นอ้ยกวา่ 1ชัว่โมง (มาตรา 27)ใหน้ายจา้งจดัใหมี้วนัหยดุประจาํสปัดาห์ๆ หน่ึงไม่

นอ้ยกวา่ 1 วนั (ยกเวน้เป็นขอ้ตกลงพิเศษ) (มาตรา 28)ใหน้ายจา้งกาํหนดวนัหยดุตามประเพณี ให้

ลูกจา้งเหมาเป็นการล่วงหนา้ ปีหน่ึงไม่นอ้ยกวา่ 13 วนั (มาตรา 29) ลูกจา้งทาํงานครบ 1 ปี ให้

ลูกจา้งมีวนัหยดุพกัผอ่นประจาํปีไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 6 วนั (มาตรา 29) ลูกจา้งมีสิทธิลาป่วยลาทาํหมนั ลา

เพื่อธุรกิจอนัจาํเป็น ลาฝึกอบรม (มาตรา 32-36) หา้มมิใหลู้กจา้งทาํงานยก แบก หาม หาบ ทูน ลาก 

หรือเขน็ ของหนกัตามอตัรานาํหนกักาํหนดไวใ้นกฎกระทรวง (มาตรา 37) ประเดน็เร่ืองการใช้

แรงงานหญิง แรงงานเดก็ ไดก้าํหนดไวส้อดคลอ้งกบักติกาสากลซ่ึงนายจา้งท่ีจา้งแรงงานต่างดา้วยงั

ไม่ไดใ้หค้วามสนใจเท่าท่ีควร (หมวด 3 และ 4)นายจา้งตอ้งกาํหนดค่าจา้งล่วงหนา้ ค่าทาํงาน

วนัหยดุ และค่าลวงเวลาในวนัหยดุใหแ้ก่ลูกจา้งเท่าเทียมกนั ซ่ึงในหมวด 5 น้ี นายจา้งท่ีจา้งแรงงาน 
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ต่างดา้วมิไดถื้อปฏิบติั ดงัจะเห็นไดจ้ากมาตรา 90 เขียนไวข้ดัเจนวา่ เม่ือประกาศกาํหนดอตัราค่าจา้ง

ขั้นตํ่ามีผลใชบ้งัคบัแลว้ห้ามมิให้นายจา้งจ่ายค่าจา้งแก่ลูกจา้งนอ้ยกว่าค่าจา้งขั้นตํ่าซ่ึงนายจา้งไม่มี

สิทธิปฏิเสธไม่จ่ายค่าจา้งขั้นตํ่าต่อลูกจา้งสัญชาติอ่ืนๆ (มาตรา 89) ดา้นสวสัดิการซ่ึงเป็นไปตาม

ขอ้คิดเห็นของคณะกรรมการสวสัดิการแรงงาน โดยอาศยัอาํนาจของรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงใน

การจดัสวสัดิการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ใหก้บัลูกจา้งได ้ ซ่ึงประเด็นน้ีเกือบจะไม่ไดอ้ยูใ่นประเด็นซ่ึง

นายจา้งนาํมาพิจารณาดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานนั้น เป็นเร่ืองท่ี

สาํคญัอยา่งท่ีสุดอยา่งหน่ึงของแรงงานซ่ึงปกติมีผูแ้ทนของนายจา้งอยูใ่นคณะกรรมการน้ีดว้ย แต่

เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วไม่มีสิทธิท่ีจะมีตวัแทนเขา้ไปนัง่เป็นกรรมการอย่างแน่นอนผลพวงของ

การกาํกบัดูแลจึงแลว้แต่เจา้หนา้ท่ีของฝ่ายรัฐ และฝ่ายนายจา้งจะเมตตาต่อแรงงานต่างดา้วการใหมี้

การตรวจสุขภาพประจาํปีของลูกจ้างต่างด้าวเกือบจะเป็นส่ิงฟุ่มเฟือยสําหรับลูกจ้างตามความ

คิดเห็นของนายจา้งในการดาํเนินการตามหมวด 9 การควบคุมนั้นไม่ไดก้าํหนดว่า นายจา้งมีลูกจา้ง 

10 คนข้ึนไป จดัใหมี้วนับงัคบัเก่ียวกบัการทาํงานเป็นภาษาไทย (มาตรา 108) ซ่ึงไม่ใหพ้ดูถึงกรณีท่ี

จา้งแรงงานต่างดา้วไวแ้ต่อยา่งใด ว่าจะตอ้งทาํขอ้บงัคบัเป็นภาษาของแรงงานต่างดา้วนอกจากนั้น

ในเร่ืองขอ้บงัคบัมาตรา 112 ซ่ึงตอ้งใหน้ายจา้งทาํทะเบียนลูกจา้งไวใ้หพ้นกังานตรวจแรงงาน (ตาม

แบบฟอร์มท่ีกาํหนด) ภายใน 15 วนันบัแต่นายจา้งเขา้ทาํงาน ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัเจนวา่ นายจา้งแรงงาน

ต่างดา้วจาํนวนมากจาํนวนมากมิไดป้ฏิบติัตามกฎหมาย เพราะว่าถา้ปฏิบติัตามการบริหารจดัการ

แรงงานต่างดา้วจะทาํไดง่้ายกวา่น้ีมากเน่ืองจากจะตอ้งรักษาทะเบียนลูกจา้งไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี  

นอกจากนั้นนายจา้งตอ้งเก็บรักษาเอกสารเก่ียวกบัการจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ค่าล่วงเวลาในวนัหยดุ

เอาไว ้ (มาตรา 114) แต่ตามสภาพเป็นจริงนายจา้งมิไดท้าํหรือถา้ทาํก็ทาํหลอกๆ ไว ้ เน่ืองจากว่าจะ

กลวัถูกตรวจสอบวา่ไม่ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานเร่ืองค่าชดเชย (หมวด 11) นั้นยิง่เป็น

เร่ืองห่างไกลท่ีลูกจา้งจะไดรั้บประโยชน์จากนายจา้งกรณีนายจา้งเลิกจา้ง ท่ีจริงแลว้นายจา้งจะ

ปฏิเสธการจ่ายชดเชยพิเศษน้ีไม่ไดแ้มท้าํงานหนกัมากกว่า 6 วนั เน่ืองจากกฎหมายถือว่า ทาํงาน

ครบ 1 ปี เป็นตน้ 

 

กกกกกกกก4.2 สาเหตุของการใช้แรงงานต่างด้าว 

กกกกกกกก4.2.1 ปรากฏการณ์ของแรงงานต่างดา้ว 

กกกกกกกกก่อนท่ีจะทาํการศึกษาเก่ียวกบัสาเหตุของการใชแ้รงงานต่างดา้ว ควรทาํความเขา้ใจ

เก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัแรงงานต่างดา้วซ่ึง (สุริยา สมุทรคุปทต์ิ, และพฒันา กิติอาษา 

2542: 88-89) กล่าวไวว้่า ภายใตบ้ริบทของโลกาภิวฒัน์ในปัจจุบนั มีการนาํเสนอภาพรวมของ

ปรากฏการณ์ “แรงงานขา้มชาติ” โดยใหค้วามสนใจเป็นพิเศษกนัแรงงานไร้ทกัษะฝีมืออาชีพต่างๆ 
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เช่น กรรมกรก่อสร้าง คนงานในโรงงาน แม่บา้น และเป็นท่ีน่าสังเกตว่าปรากฏการณ์ทั้งหมดมี

ลกัษณะร่วมท่ีสาํคญัหลายประการไดแ้ก่ 

กกกกกกกกกก4.2.1.1 แรงงานขา้มชาติเป็นปรากฏการณ์ระดบันานาชาติ เน่ืองจากเป็นการเดินทาง

จากประเทศหน่ึงเขา้ไปทาํงานในอีกประเทศหน่ึง จากระบบเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมหน่ึง

เขา้ไปสมัพนัธ์ (ผา่นการจา้งงาน) กบัอีกระบบหน่ึง ลกัษณะเช่นน้ีสะทอ้งใหเ้ห็นว่าพรมแดนของแต่

ละประเทศท่ีเคยถูกขีดขั้นดว้ยอุดมการณ์ทางการเมืองหรือการกีดกนัทางเศรษฐกิจไดเ้ปิดกวา้งข้ึน

แลว้ 

กกกกกกกกกก4.2.1.2 แรงงานต่างชาติท่ีแทจ้ริงก็คือการไหลเวียนของกาํลงัคนในวยัทาํงานจาก

ประเทศท่ีระบบเศรษฐกิจท่ีมีการเกษตรกรรมเป็นหลกั ไปยงัประเทศท่ีมีอุตสาหกรรมและบริการ

เป็นหัวใจสาํคญัของระบบเศรษฐกิจของประเทศ จากประเทศท่ียากจนกว่าไปยงัประเทศท่ีร่ํารวย

มากกวา่ 

กกกกกกกกกก4.2.1.3 ความยากจนและความตอ้งการโอกาสในชีวิต เป็นแรงผลกัดนัท่ีสาํคญัของ

การเคล่ือนยา้ยแรงงานของแรงงานขา้มชาติไม่วา่จะเป็น กรรมกร คนทาํงานบา้น ต่างกด้ิ็นรนทาํงาน

หาเงินเพื่อส่งกลบัไปช่วยเหลือครอบครัวของตน เงินตราต่างประเทศไม่เพียงแต่จะช่วยเหลือ

ครอบครัวของแรงงานแต่ละคนแลว้ ยงัช่วยหล่อเล้ียงเศรษฐกิจของประเทศไดอี้กดว้ย 

กกกกกกกกกก4.2.1.4 ปัญหาของแรงงานขา้มชาติเป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้นและหลากหลายมากข้ึน เช่น

การแพร่ระบาดของโรคเอดส์ การขยายตวัของแก๊งใตดิ้นขา้มชาติท่ีทาํธุรกิจผดิกฎหมาย เช่นการลบั

ลอบขนแรงงานเถ่ือน การลบัลอบคา้ประเวณีและยาเสพติดเป็นตน้ 

กกกกกกกกกก4.2.1.5 แรงงานขา้มชาติสะทอ้นให้เห็นว่า สังคมนานาชาติในโลกสมยัใหม่มีการ

ติดต่อเช่ือมโยงกนัทางเศรษฐกิจ การเมือง การติดต่อส่ือสารและสังคมวฒันธรรมมากข้ึน ทั้งน้ียงัไม่

นบัรวมถึงประสบการณ์และความคิดท่ีแรงงานเหล่านั้นไดรั้บติดตวัมาจากการท่ีไปทาํงานและใช้

ชีวิตในต่างประเทศ 

 

กกกกกกกก4.2.2 สาเหตุจูงใจทีท่าํให้แรงงานต่างด้าวเข้ามาทาํงาน 

กกกกกกกกเสกสิทธฺ คูณศรี (2539: 3-5) ไดศึ้กษาสาเหตุท่ีสาํคญัท่ีทาํใหแ้รงงานต่างดา้วเขา้มา

ทาํงานในประเทศ โดยหลกัแลว้สามารถสรุปประเดน็ไดด้งัน้ี 

กกกกกกกกกก4.2.2.1 ลกัษณะสีผดิท่ีไม่แตกต่างกนัเน่ืองจากแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาทาํงานมี

พื้นฐานเป็นคนท่ีอยูใ่นภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้หมือนกนั จึงมีลกัษณะของสภาพพื้นท่ี 

ศิลปวฒันธรรม ศาสนา และขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีคลา้ยคลึงกนั รวมถึงลกัษณะของสีผวิไม่

ค่อยมีความแตกต่างกนัมากนกั ปัจจยัเหล่าน้ีจึงเป็นส่ือกลางของการสร้างความเขา้ใจ และการสร้าง 



29 

 

แนวการดาํเนินชีวิตท่ีใกลเ้คียงกบัของประเทศไทย ทาํให้นายจา้งหรือสถานประกอบการมีความ

สนใจท่ีจะจา้งแรงงานเหล่าน้ีเขา้มาทาํงานในกิจการของตนเองไดง่้าย 

กกกกกกกกกก4.2.2.2 ค่าจา้งในจงัหวดัท่ีสูงกว่า ค่าจา้งท่ีจ่ายให้แก่แรงงานต่างดา้วจะจ่ายตํ่ากว่า

อตัราค่าจา้งขั้นตํ่าทีท่ีจ่ายให้แก่แรงงานชาวไทย แต่เม่ือเทียบกบัค่าจา้งท่ีแรงงานเหล่าน้ีไดรั้บใน

ประเทศของตนเองแลว้ถือไดว้่าดีกว่าในประเทศท่ีตนเองอาศยัอยู ่ อาจเป็นเพราะว่าการท่ีแรงงาน

ต่างดา้วไดรั้บข่าวสารวา่ ท่ีอยูใ่หม่มีความอุดมสมบูรณ์และไดรั้บค่าจา้งท่ีสูง จึงคาดหวงัวา่จะมีฐานะ

ทางเศรษฐกิจท่ีดีกวา่จึงเป็นโอกาสดีท่ีแรงงานต่างดา้วจะเขา้มาทาํงานในประเทศไทย 

กกกกกกกกกก4.2.2.3 ความยากจนของแรงงานต่างดา้ว มีฐานะทางครอบครัวท่ียากจนไม่พอท่ีจะ

หาเล้ียงตนเองและครอบครัว การท่ีแรงงานต่างดา้วยอมท่ีจะเขา้มาทาํงานในประเทศไทย ส่วนหน่ึง

มีความคิดว่าประเทศไทยมีความปลอดภยั มีสวสัดิการท่ีดี การเดินทางเขา้มาในประเทศไทยทาํได้

ง่ายและมีส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ดีกวา่ประเทศของตน 

กกกกกกกกกก4.2.2.4 ความรักอิสรเสรีภาพ ถือไดว้่าเป็นสาเหตุส่วนหน่ึงท่ีทาํใหแ้รงงานต่างดา้ว

เขา้มาทาํงานในประเทศไทย เพราะความรักอิสรเสรีภาพเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนตอ้งการ โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งเม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่สงบภายในประเทศของตน แรงงานต่างดา้วต่างมีความคิดว่าความมี

อิสรเสรีของตนเองจะหมดไปจึงมีการเขา้มาหางานทาํต่างประเทศ สาเหตุท่ีแรงงานต่างดา้วยา้ยถ่ิน 

เขา้มาทาํงานในประเทศไทย เป็นเพราะความรักอิสรเสรีภาพซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการ (ศรีนคร 

วงศใ์จ 2543:  21-22) 

 

กกกกกกกก4.2.3 ความต้องการของนายจ้างในการใช้แรงงานต่างด้าว 

กกกกกกกกในการใชแ้รงงานต่างดา้ว จาํเป็นตอ้งอาศยัหลกัวิเคราะห์ในเร่ืองอุปสงคส์าํหรับแรงงาน

หรือความตอ้งการแรงงานของนายจา้ง (สุมาลี ปิตยานนท2์535: 33) นายจา้งจะตอ้งมีการผลิตสินคา้

และบริการ เพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาด ดงันั้นอุปสงคส์าํหรับแรงงานจึงเป็น 

อุปสงคต่์อเน่ือง (derived demand) ท่ีจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมีการเสนอซ้ือสินคา้และบริการท่ีแรงงาน

ไดผ้ลิตข้ึน และเม่ือใดท่ีความตอ้งการในตวัสินคา้เปล่ียนไป อุปสงคข์องแรงงานยอ่มเปล่ียนไปใน

ทิศทางเดียวกนัดว้ย เช่นเม่ือนายจา้งมีความตอ้งการผลผลิตทางการอุตสาหกรรมมาก ความตอ้งการ

แรงงานก็จะเพิ่มมากข้ึนดว้ย ดงันั้นถา้เป็นไปตามแนวคิดน้ีเม่ือนายจา้งไม่สามารถหาแรงงานไทย

เขา้ไปทาํงานได ้ นายจา้งหรือผูป้ระกอบการจะใชแ้รงงานต่างดา้วเขา้มาทดแทน(สุมาลี ปิตยา

นนท ์ ,2535, หนา้ 59-73) ความตอ้งการของนายจา้งท่ีตอ้งการแรงงานเขา้มาทาํงานในกิจการของ

ตนเอง ในรูปแบบของการลงทุนในแรงงานในหน่วยธุรกิจ สาเหตุสาํคญัท่ีสนบัสนุนใหน้ายจา้ง 
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การจา้งแรงงานต่างดา้วเพื่อท่ีจะสามารถนาํไปทาํงานในกิจการของตนเองไดน้ั้น ไดแ้ก่ปัจจยั

ดงัต่อไปน้ี 

กกกกกกกกกก4.2.3.1 การจดัสรรคนให้ตรงกบัความตอ้งการของงาน ความแตกต่างในดา้น

ความสามารถของคนงานหรือคุณภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหน้ายจา้งแสวงหาคนงานท่ีมีคุณภาพ

ดีกว่า เพราะโดยทัว่ไปแลว้แรงงานจะมีความสามารถแตกต่างกนั เช่นแรงงานต่างดา้วท่ีมีความ

กระตือรือร้นพร้อมท่ีจะทาํงานเพื่อเก็บเงินส่งกลบัไปประเทศของตนเอง มีความขยนัและอดทนต่อ

การทาํงานท่ียากลาํบาก และพร้อมท่ีจะทาํงานท่ีคนไทยไม่นิยมทาํ เช่นงานท่ีมีลกัษณะสกปรกมี

กล่ินเหมน็ หรืองานท่ีตอ้งใชก้าํลงัแรงงานมาก เช่น งานกรรมกรแบกหาม งานประมงเป็นตน้ 

นายจ้างจึงมีความคิดท่ีจะใช้แรงงานต่างด้าวมากกว่าแรงงานไทย เพราะคนงานมีระดับ

ความสามารถท่ีแตกต่างกนั ในขณะเดียวกนัลกัษณะของงานท่ีคนงานจะตอ้งทาํก็มีความตอ้งการ

ความสามารถของแรงงานในระดบัท่ีแตกต่างกนัดว้ย ดงันั้นการจดัสรรคนใหต้รงกบัความตอ้งการ

ของงานใหม้ากท่ีสุดและมีประสิทธิภาพสูงสุดจึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญั ดงัเช่นนายจา้งหรือผูป้ระกอบการ

ท่ีมีความตอ้งการแรงงานต่างดา้วเขา้เขา้ไปทาํงานกบัตนเองเพื่อเพิ่มผลผลิตของตนเองให้ไดต้าม

เป้าหมายท่ีไดว้างเอาไว ้

กกกกกกกกกก4.2.3.2 ตน้ทุนในการฝึกงาน เป็นท่ีทราบโดยทัว่ไปว่าทกัษะของคนงานท่ีนายจา้ง

ตอ้งการบางทกัษะ สามารถเรียนรู้มาก่อนจากประสบการณ์การทาํงานจากท่ีอ่ืน แต่บางทกัษะเป็น

ส่ิงท่ีจะตอ้งเรียนรู้จากการฝึกงานในสถานท่ีทาํงานเท่านั้น ตน้ทุนในการฝึกงานบางคร้ังจึงเป็น

ส่ิงจาํเป็นสําหรับนายจ้างหรือผูป้ระกอบท่ีจะตอ้งฝึกงานให้กับลูกจา้งท่ีเขา้มาทาํงานในสถาน

ประกอบการ เพราะในท่ีสุดนายจา้งตอ้งการท่ีจะใหค้นเหล่านั้นไดท้าํงานอยูก่นัตนเองใหน้านท่ีสุด 

แต่ในสภาพความเป็นจริงของนายจา้งท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว ไม่ตอ้งการท่ีจะใหต้น้ทุนในการฝึกงาน

ตอ้งเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ อีกทั้งการจา้งแรงงานต่างดา้วส่วนมากจะทาํงานในระดบัท่ีเป็น

แรงงานไร้ฝีมือท่ีไม่จาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้มากนกั ดงันั้นนายจา้งจึงอา้งสาเหตุท่ีไม่จาํเป็นจะตอ้งเพิ่ม

ทกัษะใหแ้รงงานเหล่าน้ี ในเร่ืองของตน้ทุนการฝึกงานจึงไม่จาํเป็นตอ้งนบัรวมเป็นตน้ทุนของการ

ผลิตของนายจา้ง 

กกกกกกกกกก4.2.3.3 การเคล่ือนยา้ยแรงงาน การเคล่ือนยา้ยแรงงานเป็นส่ิงจาํเป็นในการจดัสรร

แรงงานเพื่อเขา้ไปทาํงานกบันายจา้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยคุเศรษฐกิจท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว แต่สาํหรับนายจา้งท่ีมีความจาํเป็นในการใชแ้รงงานต่างดา้วท่ีมี

ลกัษณะของการทาํงานท่ีไม่จาํเป็นตอ้งอาศยัฝีมือมากนกั นายจา้งจึงมีแนวโนม้ท่ีจะจา้งแรงงานจาก

ภายนอกประเทศหรือแรงงานต่างดา้วเขา้มาทาํงานทดแทนตาํแหน่งงานวา่งมากกวา่ท่ีจะใชแ้รงงาน 
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ภายในประเทศ สาเหตุเพราะนายจา้งสามารถจ่ายค่าจา้งไดต้ ํ่า อีกทั้งช่วยแกปั้ญหาอตัราการเขา้ออก

งานของคนงานมีแนวโนม้สูงข้ึนไดด้ว้ย 

กกกกกกกกกก4.2.3.4 แรงจูงใจในตวัคนงาน นโยบายท่ีแตกต่างกนัของนายจา้ง อีกประการหน่ึงท่ี

สาํคญัในการท่ีจะกระตุน้หรือสร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหแ้ก่คนงาน จะมีความสัมพนัธ์กบัความ

ตอ้งการของนายจา้งท่ีตอ้งการแรงงานเขา้มาทาํงานในกิจการของตนเอง คุณภาพของแรงงานท่ี

แตกต่างกนัน้ีจึงข้ึนอยูก่บัทศันคติในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั ความแตกต่างกนัจะส่งผลในดา้นการ

ทุ่มเทให้กบังานหรือแรงจูงใจในตวัคนงานท่ีมีผลจากประสบการณ์ของคนงานท่ีไดรั้บการว่าจา้ง

จากนายจา้งเขา้มาทาํงานในกิจการ หรือแมแ้ต่ผลผลิตและจาํนวนรายไดท่ี้คนงานคาดว่าจะสูญเสีย

ไปถา้หากออกจากงาน เพราะแรงงานต่างดา้วเหล่าน้ีไม่ใชค้นในประเทศจึงไม่สามารถไปทาํงานกบั

นายจา้งอ่ืนไดง่้าย 

 

5. ข้อมูลทัว่ไปของจังหวดัสมุทรสาคร 

 

กกกกกกกกประชากร (ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2551)   478,146 คน 

กกกกกกกกพื้นท่ี      872.34  ตารางกิโลเมตร 

กกกกกกกกเขตการปกครอง     3  อาํเภอ 

กกกกกกกกผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดั  GPP (ปี 2550)  315,473 ลา้นบาท 

กกกกกกกกเกษตรกรรม                       8,747 ลา้นบาท  ก ก

กกกกกกกกนอกเกษตรกรรม             306,726 ลา้นบาท  

กกกกกกกกกก- อุตสาหกรรม     87.23% 

กกกกกกกกกก- ไฟฟ้า ประปา และโรงแยกก๊าซ   2.43% 

กกกกกกกกกก- การเงิน      0.78% 

กกกกกกกกกก- โรงแรม/ภตัตาคาร    0.34% 

กกกกกกกกกก- การคา้         - 

กกกกกกกกกก- ขนส่ง      1.98% 

กกกกกกกกกก- ก่อสร้าง      1.39% 

กกกกกกกกกก- อ่ืน ๆ      5.85% 

กกกกกกกกรายไดเ้ฉล่ียต่อหวั (ปี  2550)    564,488 บาท 

กกกกกกกกอตัราการวา่งงาน (ไตรมาส4)    0.5 % 

กกกกกกกกค่าแรงขั้นตํ่า (ก.ค.52)     203 บาท/วนั 
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กกกกกกกกอตัราเงินเฟ้อ (ก.ค.52)     0.7 % 

กกกกกกกกทะเบียนนิติบุคคลท่ียงัคงอยู ่(ณ ก.ค.52)    7,718 ราย 

กกกกกกกกจดใหม่ (ก.ค.52)      - จาํนวน    47 ราย 

กกกกกกกกเงินทุนจดทะเบียน  (ก.ค.52)       

กกกกกกกกกก- จดใหม่ 29 ราย          56.600 ลา้นบาท   

กกกกกกกกกก- เพิ่มทุน   14 ราย     161.079 ลา้นบาท 

กกกกกกกกการจดัเกบ็ภาษี  (ก.ค.52) 

กกกกกกกกกก- ภาษีนิติบุคคล     116.551 ลา้นบาท 

กกกกกกกกกก- ภาษีมูลค่าเพิ่ม     302.284 ลา้นบาท 

กกกกกกกกกก- ภาษีธุรกิจเฉพาะ     7.589 ลา้นบาท 

กกกกกกกกดชันีราคาผูบ้ริโภค (ก.ค.52) เพิ่มข้ึน,-ลดลง เทียบกบัเดือน (มิ.ย.52) 108.0,-+0.2 

 

กกกกกกกกจงัหวดัสมุทรสาครมีสถานประกอบการในพื้นท่ีจาํนวน 5,249 แห่ง มีผูใ้ชแ้รงงาน

จาํนวนทั้งส้ิน 316,473 คน เป็นสถานประกอบการท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของสํานักงาน

ประกนัสังคม ท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป จาํนวน 5,219 แห่ง ลูกจา้งท่ีข้ึนทะเบียนประกนัสังคม

จาํนวน 298,846 คน แรงงานประมาณร้อยละ 30 เป็นแรงงานท่ีมีภูมิลาํเนาในจงัหวดั แรงงานส่วนท่ี

เหลืออีกประมาณร้อยละ 70 เป็นแรงงานท่ีมาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคกลาง 

ปัจจุบนัมีแรงงานประมาณ 200,000 กว่าคนทาํงานอยู่ในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอาหาร 

เคร่ืองด่ืม เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองหนัง ส่ิงทอ และยงัมีแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาทาํงานในสถาน

ประกอบการประเภทโรงงานอุตสาหกรรมภายใตก้ารส่งเสริมการลงทุน ไดแ้ก่ ชาวญ่ีปุ่น ใตห้วนั 

ซ่ึงส่วนใหญ่จะทาํงานในกิจการต่อเน่ืองจากการประมง หอ้งเยน็ และทอผา้ เป็นตน้  

 

กกกกกกกก5.1 แรงงานต่างด้าวทีเ่ข้ามาทาํงานในจังหวดัสมุทรสาครมี 2 ประเภท คอื  

กกกกกกกกก 5.1.2 ประเภทท่ีเขา้มาทาํงานโดยถูกตอ้งตามกฎหมายมีจาํนวน 2,110 คน  

กกกกกกกกกก5.2.2. ประเภทท่ีเขา้มาทาํงานโดยผดิกฎหมาย แต่คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 19 

ธนัวาคม พุทธศกัราช 2549อนุญาตใหแ้รงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า ลาว และกมัพชูา ท่ีใบอนุญาต

ทาํงานหมดอายเุม่ือวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ พุทธศกัราช 2550 และวนัท่ี 30 มิถุนายน พุทธศกัราช 2550 

อยูใ่นราชอาณาจกัรไดอี้ก 1 ปี โดยในปี พุทธศกัราช 2550 จงัหวดัสมุทรสาคร ไดมี้นายจา้ง จาํนวน 

4,089 ราย แจง้ขอต่อใบอนุญาตทาํงาน ให้คนต่างดา้วท่ีข้ึนทะเบียนไวก้บัสาํนกังานจดัหางาน

จงัหวดั จาํนวน 74,531 คน จาํแนกเป็น  
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กกกกกกกกกก- สญัชาติพม่า จาํนวน 73,489 คน (ร้อยละ 98.60)  

กกกกกกกกกก- สญัชาติลาว จาํนวน 896 คน (ร้อยละ 1.20)  

กกกกกกกกกก- สญัชาติกมัพชูา จาํนวน 146 คน (ร้อยละ 0.20) 

 

แผนภูมิที ่1: แสดงจํานวนแรงงานต่างด้าวในจังหวดัสมุทรสาครทีข่อต่ออายุใบอนุญาตทาํงาน ในปี 2550  

 

 
ท่ีมา: สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรสาคร (ขอ้มูล ณ ธนัวาคม พทุธศกัราช 2552) 

  

กกกกกกกกจังหวดัสมุทรสาครเป็นจังหวดัปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร ท่ีได้รับผลกระทบ 

โดยตรงจากการเจริญเติบโตและการขยายตวัของกรุงเทพมหานคร ประกอบกบัจงัหวดัมีโครงสร้าง

พ้ืนฐาน และปัจจยัการผลิตท่ีเหมาะสมต่อการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมจึงมีผูส้นใจมาลงทุนตั้ง

โรงงานอุตสาหกรรมในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรสาครเป็นจาํนวนมาก ในปัจจุบนัจงัหวดัสมุทรสาครมี

โรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัจาํนวน 3,329 โรงงาน เงินลงทุน 132,674 ลา้นบาท 

ลูกจา้งในโรงงานอุตสาหกรรม 62,715 คน โรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง 

และอาํเภอกระทุ่มแบน ประกอบกิจการประเภทอุตสาหกรรมอาหาร และแปรรูปอาหาร (357 

โรงงาน) อุตสาหกรรมพลาสติก (427 โรงงาน) อุตสาหกรรมส่ิงทอ (392 โรงงาน) อุตสาหกรรม

โลหะ (283 โรงงาน) และผลิตภณัฑโ์ลหะ (379 โรงงาน) การลงทุนในภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดั

สมุทรสาคร มีแนวโนม้เพิ่มข้ึน เน่ืองจากยงัคงมีการลงทุนอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง   
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ตารางที1่ : แสดงจํานวนโรงงาน แยกตามอาํเภอ 3 จําพวก ตั้งแต่ปี พุทธศักราช 2546-2552 

ที ่ อาํเภอ จํานวน 

(โรงงาน) 

เงนิทุน 

(บาท) 

ชาย

(คน) 

หญิง

(คน) 

รวม

(คน) 

แรงม้า 

1 เมอืง 1,778 89,288,705,418 65,935 112,488 178,423 2,223,101.20 

2 กระทุ่มแบน 1,541 49,973,935,560 53,775 73,087 126,862 1,729,161.30 

3 บ้านแพ้ว 61 803,607,447 1,035 458 1,493 82,376.01 

รวม 3,380 140,066,248,425 120,745 186,033 306,778 4,034,638.51 
 

 

ทีม่า : สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวดัสมุทรสาคร (ข้อมูล ณ  ธันวาคม พุทธศักราช 2552) 

 

กกกกกกกกสาํหรับการจดัระบบการจา้งงานแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองสญัชาติพม่า ลาว และ

กมัพชูา ในปี 2551 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติ เม่ือวนัท่ี 18 ธนัวาคม พทุธศกัราช 2550 เห็นชอบใหมี้การ

จดัระบบการจา้งแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองสญัชาติพม่า ลาว และกมัพชูา ปีพุทธศกัราช 2551 

โดยอนุญาตใหแ้รงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า ลาว และกมัพชูา ท่ีใบอนุญาตทาํงานหมดอายใุนวนัท่ี 

28 กุมภาพนัธ์ พุทธศกัราช 2551 และวนัท่ี 30 มิถุนายน พุทธศกัราช 2551 อยูใ่นราชอาณาจกัรเป็น

การชัว่คราว เพื่อรอการส่งกลบัและทาํงานไดเ้ป็นเวลาไม่เกิน 2 ปี ส้ินสุดไม่เกินวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 

พุทธศกัราช 2553 และอนุญาตใหแ้รงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองสัญชาติพม่า ลาว และกมัพชูา ท่ี

เคยรายงานตวัและจดทะเบียนไวก้บักรมการปกครอง (มี ท.ร.38/1) อยูใ่นราชอาณาจกัรเป็นการ

ชัว่คราว เพื่อรอการส่งกลบัและทาํงานไดเ้ป็นเวลาไม่เกิน 2 ปี ส้ินสุดไม่เกินวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 

พทุธศกัราช 2553 

 

6. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กกกกกกกกกรมการจดัหางาน กองวิจยัตลาดแรงงาน (7 ตุลาคม 2552) “รายงานผลการวิจยั เร่ือง 
คุณสมบติัพื้นฐานของลูกจา้งท่ีนายจา้งตอ้งการและคุณลกัษณะพื้นฐานของนายจา้งท่ีลูกจา้งตอ้งการ 

ในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ” กรมการจดัหางาน โดย กองวจิยัตลาดแรงงาน จึงไดท้าํการ

วิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) คุณสมบติัพื้นฐานของลูกจา้ง ท่ีนายจา้งตอ้งการและคุณลกัษณะ

พื้นฐานของนายจา้งท่ีลูกจา้งตอ้งการในภาคอุตสาหกรรมและ ภาคบริการ โดยใชก้รอบตวัอยา่งจาก

การสาํมะโนอุตสาหกรรม ของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ ซ่ึงมีจาํนวนสถานประกอบการทัว่ประเทศ  
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92,344 แห่ง แยกเป็นสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรม 39,626 แห่ง ภาคบริการ 52,718 แห่ง 

และมีจาํนวนลูกจา้งทัว่ประเทศ 5,928,677 คน เป็นลูกจา้งในภาคอุตสาหกรรม 3,752,108 คน ภาค

บริการ 2,176,569 คน  

กกกกกกกกจากผลการวิจยัพบว่านายจา้งทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตอ้งการลูกจา้งท่ีมี

คุณสมบติัพื้นฐานดา้นจรรยาบรรณเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงให้

ความสําคญัมากกว่าคุณสมบติัดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลกัษณะงานในสาขาวิชา 

สะทอ้นให้เห็นว่าลูกจา้งท่ีทาํงานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการมีความรู้ความสามารถเพียง

พอท่ีจะทาํงาน หรือนายจา้งสามารถพฒันาความรู้ความสามารถทางวิชาการให้กบัลูกจา้ง แต่

คุณสมบติัพื้นฐานท่ีลูกจา้งตอ้งพฒันาตนเองเพื่อใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของนายจา้งคือ การ

มีจรรยาบรรณ มีคุณธรรมและจริยธรรม  

 

กกกกกกกกกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม (2542:25-26) ซ่ึงมอบหมาย

ใหค้ณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เป็นผูด้าํเนินการโครงการ “การสาํรวจความ

ตอ้งการแรงงานและการขาดแคลนแรงงาน พทุธศกัราช 2541” จากสถานประกอบการทุกประเภท

อุตสาหกรรม ท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป พบแรงงานท่ีทาํงานอยูใ่นสถานประกอบการขาด

คุณสมบติัท่ีสาํคญัหลายประการ โดยเรียงลาํดบัจากคุณสมบติัท่ีแรงงานจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

 

1. ความรับผดิชอบ ความอดทน ความกระตือรือร้น และความตั้งใจในการทาํงาน 

2. ความรู้ความสามารถดา้นอาชีพท่ีทาํอยู ่

3. ประสบการณ์และการเรียนรู้งาน 

4. ทกัษะดา้นการใชภ้าษา 

5. มนุษยสมัพนัธ์ในการทาํงานและการประสานงานท่ีดี 

6. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 

กกกกกกกกจากความหมายของคุณลกัษณะและแนวคิดทางดา้นการสรรหาบุคลากร การจา้งงาน

แนวคิดเก่ียวกับแรงงานต่างด้าว รวมทั้ งเอกสารและงานวิจับท่ีเก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ว่า 

คุณลกัษณะ หมายถึง ส่ิงท่ีช้ีให้เห็นความดี หรือ พฤติกรรมท่ีปรากฏให้เห็น หรือ ลกัษณะประจาํ

ของแต่ละบุคล ซ่ึงเป็นการแสดงออกท่ีสามารถสังเกตและเห็นได ้จากนิยามคุณลกัษณะท่ีอา้งอิงไว้

น้ีผูว้ิจยัสรุปได้ว่า  คุณลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน และเป็นเบ้ืองหลงัของการกาํหนด

พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล   โดยมีส่วนสาํคญัมาจากการรับรู้ระดบัสติปัญญา  ความ 
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สนใจ  ความสามารถ  ความถนัด  ทศันคติ  อารมณ์  การปรับตวั  การตอบสนองต่อสถานการณ์

ต่างๆ   ฐานความคิดดงักล่าวน้ีเช่ือมโยงไปสู่การจดักลุ่มคุณลกัษณะของบุคคลออกเป็น  5 ประเภท 

คือ 

กกกกกกกก1.  ดา้นคุณธรรม  จริยธรรม 

กกกกกกกก2.  ดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการทาํงาน 

กกกกกกกก3.  ดา้นความรู้ความสามารถตามลกัษณะงาน 

กกกกกกกก4.  ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

กกกกกกกก5. ดา้นพฤติกรรมส่วนบุคล 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

กกกกกกกกงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยผูว้ิจยัทาํการสาํรวจ

ความต้องการใช้แรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการธุรกิจภาคอุตสาหกรรมภายในนิคม

อุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรสาคร โดยผูว้ิจยัได้กาํหนดวิธีการดาํเนินการวิจยัและเคร่ืองมือท่ีใช้

ประกอบการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแปรท่ีศึกษา ประชากรเป้าหมาย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การ

เกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

 

กกกกกกกก1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

กกกกกกกกกก1.1 ประเภทอุตสาหกรรม 

กกกกกกกกกก1.2 ทุนการดาํเนินงาน 

กกกกกกกกกก1.3 อายกุารดาํเนินงาน 

 

กกกกกกกก2. ตวัแปรตาม (Dependent) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของแรงงานตามความตอ้งการของสถาน

ประกอบการ 

กกกกกกกกกก2.1 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

กกกกกกกกกก2.2 ดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการทาํงาน 

กกกกกกกกกก2.3 ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลกัษณะงานในสาขาวิชา 

กกกกกกกกกก2.4 ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

กกกกกกกกกก2.5 ดา้นพฤติกรรมส่วนบุคล 
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ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

 

กกกกกกกกประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ สถานประกอบการธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในเขต

พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม เลขท่ี 39/5 หมู่ 2 ตาํบลบางกระเจา้ อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีจด

ทะเบียนตั้ง โรงงานและไดรั้บอนุญาตดาํเนินธุรกิจ จาํนวน 108 โรงงาน (สาํนกังานอุตสาหกรรม

จงัหวดัสมุทรสาคร 2552)   

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

กกกกกกกกการสร้างเคร่ืองมือวิจยั : เคร่ืองมือและขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) ท่ีใช้

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีการดาํเนินการสร้างดงัน้ี 

กกกกกกกก1. ศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วตามความตอ้งการของสถาน

ประกอบในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม จากผลงานวิจยั เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ตาํรา และวิทยานิพนธ์ เพื่อ

นาํมาใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม 

กกกกกกก 2. รูปแบบของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 

กกกกกกกกตอนที ่1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมิน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่ง โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว (Check List)  

กกกกกกกกตอนที ่2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ ไดแ้ก่ ประเภทของ

ธุรกิจ ระยะเวลาในการดาํเนินงาน ทุนในการดาํเนินงานโดยใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 

(Check List) 

กกกกกกกกตอนที ่3 เป็นขอ้ความแสดงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชแ้รงงานต่างดา้ว ไดแ้ก่ การขาด

แคลนแรงงานคนไทย แรงงานต่างดา้วมีความขยนัและอดทนในการทาํงานหนกัและไม่เก่ียงงาน 

แรงงานต่างดา้วมีค่าใชจ่้ายท่ีตํ่ากวา่ในดา้นสวสัดิการ เป็นตน้ โดยใหผู้ต้อบเลือกใส่หมายเลข

เรียงลาํดบัความสาํคญัลาํดบัท่ี 1 ถึง 9 ตามความสาํคญัในการเลือกใชแ้รงงานต่างดา้ว 

กก ตอนที่ 4 เป็นคาํถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะของแรงงานท่ีสถานประกอบการตอ้งการ ซ่ึง

แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการ

ทาํงาน ดา้นความรู้ความสามารถตามลกัษณะงาน ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ และดา้นพฤติกรรม

ส่วนบุคล โดยคาํถามส่วนน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ยคาํถาม 
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จาํนวน 33 ขอ้ มีเกณฑ์การวดัตามมาตราอตัรภาคตามวิธีของ Likert scale โดยให้ผูต้อบ

แบบสอบถามแสดงความตอ้งการเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑแ์สดงความตอ้งการดงัน้ี 

ระดบั 5  หมายถึง  ตอ้งการมากท่ีสุด  

ระดบั 4  หมายถึง  ตอ้งการมาก  

ระดบั 3  หมายถึง  ตอ้งการปานกลาง 

ระดบั 2  หมายถึง  ตอ้งการนอ้ย 

ระดบั 1  หมายถึง  ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

 

เกณฑใ์นการประเมิน ผูว้จิยัใชเ้กณฑป์ระเมินแบบแบ่งอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น  =    คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 

                จาํนวนชั้นท่ีตอ้งการ 
  =  5-1 
                                         5 

 = 0.80 

ในการแปลความหมายคะแนนระดบัความตอ้งการ โดยมีการกาํหนดเกณฑ์การแบ่งระดบั ตาม

เกณฑค่์าคะแนนดงัน้ี 

                     คะแนนเฉลีย่           ระดับความต้องการ 

คะแนนระหวา่ง 4.21-5.00 ความหมาย  อยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

คะแนนระหวา่ง 3.41-4.20 ความหมาย  อยูใ่นระดบัความตอ้งการมาก 

คะแนนระหวา่ง 2.61-3.40 ความหมาย  อยูใ่นระดบัความตอ้งปานกลาง 

คะแนนระหวา่ง 1.81-2.60 ความหมาย  อยูใ่นระดบัความตอ้งการนอ้ย 

คะแนนระหวา่ง 1.00-1.80 ความหมาย  อยูใ่นระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

 

กกกกกกกกตอนที ่5 คาํถามแบบใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็นอยา่งเสรี เป็นคาํถามเพื่อใหผู้ต้อบ

แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณลกัษณะของแรงงานท่ีสถานประกอบการ

ตอ้งการ  

 

การสร้างและการพฒันาเคร่ืองมือ 

กกกกกกกกการทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability) ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษามี

ดงัน้ี 
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กกกกกกกก1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดใ้หผู้ท้รงคุณวฒิุ คือ อาจารย ์ ดร. 

วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ ตรวจสอบเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้ (Content Validity) และ

โครงสร้างของแบบสอบถาม 

กกกกกกกก2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการนาํแบบสอบถามการวิจยัในคร้ังน้ีไป

ทดสอบกบัประชากรเป้าหมาย จาํนวน 30 คน โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha Coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach) โดยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าท่ีได ้ คือ 

0.8356 จึงทราบวา่แบบสอบถามน้ีสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง เน่ืองจากค่าท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ 0.75 (สิน 

พนัธ์ุพินิจ 2549: 191-193) 

 

วธีิการดําเนินการรวบรวมข้อมูล 

 

กกกกกกกกโดยผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีผ่านการพฒันาและปรับปรุงจนมีคุณภาพไปทาํการแจก

แบบสอบถามยงัประชากรจาํนวน 108 ชุด โดยมีวิธีการดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

กกกกกกกก1. เตรียมแบบสอบถาม เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น

ผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาคร จาํนวน 108 ผูป้ระกอบการ 

กกกกกกกก   2. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ และนาํแบบสอบถามท่ีไดม้า

ตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้ง 

กกกกกกกก   3. นาํขอ้มูลมาทาํการบนัทึกผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูลทั้งหมดแลว้ จึงไดน้าํขอ้มูลมาลงรหัส จากนั้นดาํเนินการบนัทึกขอ้มูล และนาํผลท่ีไดไ้ป

ดาํเนินการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for 

the Social Sciences) ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบดว้ยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

 



41 

กระบวนการวจัิย 

กกกกกกกกในการดาํเนินการวิจยัไดจ้ดัทาํใหรู้ปแบบกระบวนการท่ีนาํมาใชใ้นการดาํเนินการตาม

ขั้นตอน ตามแนวคิดและขั้นตอนในวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 5 ขั้นตอน ท่ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดไวอ้ย่าง

ต่อเน่ือง  ซ่ึงเรียกวา่ วงจรการวิจยั (Research Cycle) ดงัน้ี 

กกกกกกกกขั้นตอนท่ี 1 ขั้นกาํหนดปัญหาของการวิจยั (Problem Identification) เป็นขั้นตอนท่ี

ผูว้ิจยัทาํการกาํหนดปัญหาการวิจยัใหก้ระจ่างชดั  

กกกกกกกกขั้นตอนท่ี 2 ขั้นกาํหนดกรอบแนวคิด ท่ีจะใชเ้ป็นกรอบขอบข่ายแนวคิดทางทฤษฏีท่ีใช้

สาํหรับการวิจยั โดยการศึกษาคน้ควา้ทบทวนวรรณกรรม และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Review 

of Related) ตาํรา บทความ วิทยานิพนธ์ระดบัต่างๆ และการคน้หา การสืบคน้จากอินเตอร์เน็ต เพื่อ

ศึกษาความหมายของคาํศพัทต่์างๆ องคป์ระกอบของตวัแปรหลกั ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีสะทอ้นปัญหาซ่ึง

กคื็อตวัแปร Y ท่ีศึกษาเพื่อทราบความหมายในแง่ต่างๆ ของนกัวิจยัหลาย ๆ ท่าน และพิจารณาว่าแต่

ละความหมายใชอ้ะไรเป็นหลกั ทั้งในการใหนิ้ยาม และองคป์ระกอบ และผูว้ิจยัไดส้รุปนิยามนั้นให้

มีลกัษณะเป็นนิยามเชิงปฏิบติัการ (Operation Definition) และองคป์ระกอบของตวัแปร เพื่อนาํไป

สร้างเคร่ืองมือวดัในการวดัค่าตวัแปรเหล่านั้น และจากตวัแปรหลกัท่ีตอ้งการศึกษา ผูว้ิจยัไดสื้บคน้

จากทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง จากผลงานวิจยัท่ีรองรับ ผลจากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งเม่ือนํามาประมวลกับผลการศึกษาในเบ้ืองตน้จากการศึกษาประเด็นปัญหา ได้นํามา

สังเคราะห์เป็นกรอบขอบข่ายแนวคิดทางทฤษฏีท่ีใชใ้นการวิจยั (Conceptual or theoretical 

Framework)  

กกกกกกกกขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนออกแบบการวิจยั เป็นขั้นตอนของการออกแบบการวิจยั วางแผน

แบบการวิจัย ออกแบบการเลือกตัวอย่าง การพฒันาเคร่ืองมือ การออกแบบการวดั และการ

ออกแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ิมจากการกาํหนดขอบเขตการวิจยั กาํหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดั

และเทคนิควิธีวดั กาํหนดวิธีเกบ็รวบรวมขอ้มูล กาํหนดแนวทางการนาํเสนอขอ้มูล 

กกกกกกกกขั้นตอนท่ี 4 ขั้นดาํเนินการวิจยั เป็นขั้นตอนการลงมือปฏิบติัจริง ตามแผนท่ีกาํหนดไว ้

จนถึงขั้นสังเคราะห์ขอ้มูลในการปฏิบติังานท่ีลาํดบัดว้ยกรอบงาน กิจกรรม เวลา และผูป้ฏิบติั เร่ิม

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการกรอกขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งแลว้นาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบถา้ขอ้มูลไม่สมบูรณ์ผูว้ิจยัจะไม่นาํมาร่วม 
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การวิเคราะห์ และให้รหัสขอ้มูล  นาํขอ้มูลบนัทึกเขา้คอมพิวเตอร์ และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย

โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows 

กกกกกกกกขั้นตอนท่ี 5 ขั้นสรุปผลการวิจยัและการรายงานผล จากการดาํเนินการวิจยัในขั้นตอนท่ี 

4 ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีไดเ้ป็นการมาจนถึงขั้นการตอบขอ้คาํถามการวิจยั แลว้จึงนาํผลการวิเคราะห์

ขอ้มูล ทั้งท่ีเป็นค่าสถิติพื้นฐานนาํไปเขียนรายงานผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ท่ีได้

ศึกษามาตามกรอบขอบข่ายแนวคิดทางทฤษฏีท่ีใชใ้นการวิจยั โดยสรุปขอ้คน้พบจากการวิจยั และ

อภิปรายผลการวิจยั ในตอนทา้ยของขั้นตอนน้ี คือ การใหข้อ้เสนอแนะ 
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แผนภาพที ่2 แสดงการดําเนินงานการสํารวจคุณลกัษณะของแรงงานต่างด้าวที ่

สถานประกอบการต้องการ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทบทวนเอกสารการวจิยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะ

ของแรงงานต่างดา้วท่ีสถานประกอบการตอ้งการ 

รวบรวมขอ้มูลรายช่ือและท่ีอยูข่องกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีจะทาํการสาํรวจ 

 

ออกแบบ และ จดัทาํแบบสอบถาม 
 

ทดสอบแบบสอบถาม 

ปรับปรุงแกไ้ข แบบสอบถาม และจดัทาํ

แบบสอบถาม 

แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 

รับแบบสอบถามกลบั 

ลงรหสัขอ้มูลท่ีสาํรวจได ้

วเิคราะห์ขอ้มูลและจดัทาํรายงานผล 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกกการวิจยัเร่ืองการสาํรวจคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วตามความตอ้งการของสถาน

ประกอบการ ภาคอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาคร ผูว้ิจยัดาํเนินการแจกแบบสอบถาม

จาํนวน 108 ชุด เม่ือทาํการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมาพบว่า ประชากรเป้าหมายตอบ

แบบสอบถามครบถว้นสมบูรณ์ทั้ง 108 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากร 

กกกกกกกกการวิเคราะห์ การนาํเสนอ และการอธิบายผลขอ้มูล ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ 
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชแ้รงงานต่างดา้ว 
 ตอนท่ี 4 คุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วท่ีสถานประกอบการตอ้งการ 
 ตอนท่ี 5 วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที ่1 แสดงจํานวนและร้อยละของประชากรเป้าหมายจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 41 38 

หญิง 67 62 

รวม 108 100 

 

กกกกกกกกจากตารางที่ 1 ประชากรเป้าหมายท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 67 และเพศชายจาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 38 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่2 แสดงจํานวนและร้อยละของประชากรเป้าหมายจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

35ปีหรือนอ้ยกวา่ 38 35.2 

36-50 ปี 70 64.8 

รวม 108 100 

 

กกกกกกกกจากตารางที่ 2 พบว่า ประชากรเป้าหมายอยูใ่นช่วงอาย ุ36-50 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 70 

คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 และอยูใ่นช่วงอาย ุ35ปีหรือนอ้ยกว่า จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่3 แสดงจํานวนและร้อยละของประชากรเป้าหมายจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ ปริญญาตรี 2 1.9 

ปริญญาตรี 68 63.0 

สูงกวา่ปริญญาตรี 38 35.2 

รวม 108 100 

 

กกกกกกกกจากตารางที่ 3 พบว่าประชากรเป้าหมายมีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด 

จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมาคือมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 38 คน คิด

เป็นร้อยละ 35.2 และมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่4 แสดงจํานวนและร้อยละของประชากรเป้าหมายจําแนกตามตําแหน่ง 

 

ตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 

ผุจ้ดัการ 78 72.2 

หวัหนา้แผนก 38 27.8 

รวม 108 100 
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กกกกกกกกจากตารางที่ 4 พบว่าประชากรเป้าหมายมีตาํแหน่งผูจ้ดัการมากท่ีสุด จาํนวน 78 คน คิด

เป็นร้อยละ 72.2 รองลงมามีตาํแหน่งหวัหนา้แผนกจาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 ตามลาํดบั 
 

ตอนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของสถานประกอบการ 
 

ตารางที ่5 แสดงจํานวนและร้อยละของประชากรเป้าหมายจําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 

 

ประเภทอุตสาหกรรม จํานวน ร้อยละ 

อุตสาหกรรมผลิตพลาสติก   28 25.9 

อุตสาหกรรมส่ิงทอ     26 24.1 

อุตสาหกรรมผลิตอาหารและแปรรูปอาหาร 27 25 

อุตสาหกรรมผลิตโลหะและเคร่ืองจกัร 17 15.7 

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์ 10 9.3 

รวม 108 100 

 

กกกกกกกกจากตารางที่ 5 พบว่าประชากรเป้าหมายอยู่ในอุตสาหกรรมผลิตพลาสติกมากท่ีสุด 

จาํนวน 28 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 25.9 รองลงมาคืออุตสาหกรรมผลิตอาหารและแปร

รูปอาหาร จาํนวน 27 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 25 อุตสาหกรรมส่ิงทอจาํนวน 26 สถาน

ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 24.1 อุตสาหกรรมผลิตโลหะและเคร่ืองจกัร จาํนวน 17 สถาน

ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 15.7 และอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์ 

จาํนวน 10  คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่6 แสดงจํานวนและร้อยละของประชากรเป้าหมายจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงาน  

 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10 ปี                                                  32 29.6 

10 ถึง 20 ปี                                68 63 

มากกวา่ 20 ปี 8 7.4 

รวม 108 100 
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กกกกกกกกจากตารางที่ 6 พบว่าประชากรเป้าหมายมีระยะเวลาในการดาํเนินงานอยูช่่วง 10 ถึง 20 

ปี มากท่ีสุด จาํนวน 68 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมาคือมีระยะเวลาในการ

ดาํเนินงานในช่วงนอ้ยกวา่ 10 ปี จาํนวน 32 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 29.6 และมีระยะเวลา

ในการดาํเนินงานมากกวา่ 20 ปี จาํนวน8 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่7 แสดงจํานวนและร้อยละของประชากรเป้าหมายจําแนกตามทุนในการดําเนินงาน 

 

ทุนในการดําเนินงาน จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 50, 000,000 บาท                                      55 50.9 

50, 000,000 ถึง100,000,000 บาท                 33 30.6 

มากกวา่ 100,000,000 บาท    20 18.5 

รวม 108 100 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 7 พบวา่ประชากรเป้าหมายมีทุนในการดาํเนินงานนอ้ยกวา่ 50,000,000 

บาท มากท่ีสุด จาํนวน 55 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 50.9 รองลงมาคือ มีทุนในการ

ดาํเนินงาน 50, 000,000 ถึง 100,000,000 บาท จาํนวน 33 สถานประกอบการคิดเป็นร้อยละ 30.6 

และมีทุนในการเนินงานมากกวา่ 100,000,000 บาท   จาํนวน 20 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 

18.5 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้แรงงานต่างด้าว 
 

ตารางที ่8 แสดงจํานวนของปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้แรงงานต่างด้าว 

 
 

 

อนัดับที ่

 

จํานวน 

1. มีตน้ทุนค่าจา้งแรงงานต่างดา้วตํ่ากวา่แรงงานไทย 106 

2. สามารถจดัหาแรงงานต่างดา้วไดง่้าย 91 

3. เหตุผลดา้นมนุษยธรรม 92 

4. การขาดแคลนแรงงานคนไทย 90 

5.แรงงานต่างดา้วมีความขยนัและอดทนในการทาํงานหนกัและไม่เก่ียงงาน 67 
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อนัดับที ่

 

จํานวน 

6. แรงงานต่างดา้วมีค่าใชจ่้ายท่ีตํ่ากวา่ในดา้นสวสัดิการ 73 

7. สามารถปกครองและควบคุมแรงงานต่างดา้วไดง่้าย 59 

8.กฎหมายและขอ้บงัคบัของภาครัฐเปิดโอกาสและเอ้ืออาํนวยในการจา้ง

แรงงานต่างดา้ว 

 

61 

9. แรงงานต่างดา้วสร้างปัญหาใหก้บักิจการนอ้ยกวา่แรงงานไทย 78 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 8 พบวา่ประเดน็ท่ีเป็นปัจจยัสาํคญัในการเลือกใชแ้รงงานต่างดา้วใน

ภาคอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาคร เรียงตามลาํดบัความสาํคญัไดด้งัน้ีคือ 1. มีตน้ทุน

ค่าจา้งแรงงานต่างดา้วตํ่ากวา่แรงงานไทย 2. สามารถจดัหาแรงงานต่างดา้วไดง่้าย 3. เหตุผลดา้น

มนุษยธรรม4. การขาดแคลนแรงงานคนไทย 5.แรงงานต่างดา้วมีความขยนัและอดทนในการทาํงาน

หนกัและไม่เก่ียงงาน 6. มีตน้ทุนค่าจา้งแรงงานต่างดา้วตํ่ากวา่แรงงานไทย 7. สามารถปกครองและ

ควบคุมแรงงานต่างดา้วไดง่้าย 8.กฎหมายและขอ้บงัคบัของภาครัฐเปิดโอกาสและเอ้ืออาํนวยในการ

จา้งแรงงานต่างดา้ว และแรงงานต่างดา้วสร้างปัญหาใหก้บักิจการนอ้ยกวา่แรงงานไทย ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่4 คุณลกัษณะพืน้ฐานของแรงงานต่างด้าวทีส่ถานประกอบการต้องการ 

ตารางที ่9 แสดงค่าเฉลีย่และส่วยเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการของสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาครจําแนกตามคุณสมบตัิพืน้ฐานของแรงงานต่าง

ด้าว 

 

คุณลกัษณะพืน้ฐานของแรงงานต่างด้าว ค่าเฉลีย่ ส่วยเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.64 0.63 

   ดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการทาํงาน 4.29 0.62 

ดา้นความรู้ความสามารถตามลกัษณะงาน 4.07 0.64 

ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.65 0.54 

ดา้นพฤติกรรมส่วนบุคล 4.32 0.58 
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กกกกกกกกจากตารางที ่ 9 พบวา่ สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม 

สมุทรสาคร ตอ้งการแรงงานต่างดา้วท่ีมีคุณสมบติัดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.65 (ร้อยละ 58) 

รองลงมาคือดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.64 (ร้อยละ 89) ดา้นพฤติกรรมส่วนบุคล 4.32 (ร้อยละ 54) 

ดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการทาํงาน 4.29 (ร้อยละ 61) และคุณสมบติัดา้นความรู้

ความสามารถตามลกัษณะงาน 4.07 (ร้อยละ67) ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่10 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความความต้องการของสถาน

ประกอบการ จําแนกตามคุณลกัษณะของแรงงานต่างด้าว ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 

 

 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

 

ระดบัความต้องการของสถานประกอบการ 

 

 

 

ค่าเฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

ระดบั

ความ

ต้องการ  

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 
 

1. เป็นผูมี้ความรับผดิชอบ 
69 

(63.9) 

31 

(28.7) 

5 

(4.6) 

3 

(2.8) 

 

- 
 

4.54 
 

0.74 
 

มากท่ีสุด 

 

2. เป็นผูมี้ความขยนัหมัน่เพียร  

 อดทน สู้งาน 

64 

(59.3) 

39 

(36.1) 

3 

(2.8) 

2 

(1.9) 

 

- 
 

4.53 
 

0.64 
 

มากท่ีสุด 

 

3. เป็นผูมี้ระเบียบวนิยัในตวัเอง 
59 

(54.6) 

45 

(41.7) 

3 

(2.8) 

1 

(0.9) 

 

- 
 

4.50 
 

0.60 
 

มากท่ีสุด 

 

4. เป็นผูมี้นํ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อ

เพ่ือนต่อเพื่อนร่วมงาน 

55 

(50.9) 

51 

(47.2) 

2 

(1.9) 

 

- 
 

- 
 

4.47 
 

0.60 
 

มากท่ีสุด 

 

5. เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์สามารถ

ปรับตวัเขา้สังคมไดดี้ 

38 

(35.2) 

63 

(58.3) 

6 

(5.6) 

1 

(0.9) 

 

- 
 

4.28 
 

0.61 
 

มากท่ีสุด 

 

รวม 

 

4.64 

 

0.63 

 

มากทีสุ่ด 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 10 พบวา่สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม 

สมุทรสาครตอ้งการแรงงานท่ีมีคุณสมบติัพื้นฐานดา้นคุณธรรมจริยธรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (4.64) โดยเม่ือพจิารณาคุณสมบติัทัว่ไปในดา้นคุณธรรม จริยธรรม พบวา่ สถานประกอบการ

ตอ้งการแรงงานท่ีมีคุณสมบติั โดยเรียงลาํดบัความตอ้งการได ้ ดงัน้ี เป็นแรงงานต่างดา้วผูมี้ความ

รับผดิชอบ (4.54) เป็นมีความขยนัหมัน่เพยีร อดทน สูง้าน (4.53) เป็นผูมี้ระเบียบวนิยัในตวัเอง  
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 (4.50) เป็นผูมี้นํ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อเพื่อนร่วมงาน (4.47) และเป็นผูมี้มนุษยสมัพนัธ์สามารถ

ปรับตวัเขา้สงัคมไดดี้ (4.28) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่ 11 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความความต้องการของสถาน

ประกอบการ จําแนกตามคุณลกัษณะของแรงงานต่างด้าว ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานทีส่่งผล

ต่อการทาํงาน 

 

 

 

ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานที่

ส่งผลต่อการทาํงาน 

 

ระดบัความต้องการของสถานประกอบการ 

 

 
 

 

ค่าเฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

ระดบั

ความ

ต้องการ  

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 
 

1. เป็นผูมี้ความละเอียดรอบคอบใน

การทาํงาน 

50 

(46.3) 

49 

(45.4) 

6 

(5.6) 

3 

(2.8) 

 

 

- 

 

 

4.35 

 

 

0.71 

 

 

มากท่ีสุด 

 

2. เป็นผูมี้ความใฝ่รู้ ฝึกฝนตนเองอยู่

เสมอ เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานสาํเร็จ

ตามเป้าหมาย   

 

34 

(33.3) 

 

66 

(61.1) 

 

4 

(3.7) 

 

2 

(1.9) 

 

 

 

- 
 

 

 

 

4.26 

 

 

 

0.61 

 

 

 

มากท่ีสุด 

 

3. เป็นผูมี้ความรู้ และมีทกัษะ

พ้ืนฐานในตาํแหน่งงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

 

38 

(35.2) 

 

60 

(55.6) 

 

7 

(6.5) 

 

3 

(2.8) 

 

 

 

- 

 

 

 

4.23 

 

 

 

0.69 

 

 

 

มากท่ีสุด 

 

4. เป็นผูมี้ไหวพริบปฏิภาณ 

ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

25 

(23.1) 

72 

(66.7 

9 

(8.3) 

2 

(1.9) 

 

- 
 

4.11 
 

0.61 
 

มาก 

 

5. เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

ในการทาํงาน 

26 

(24.1) 

69 

(63.9) 

11 

(10.2) 

2 

(1.9) 

 

- 
 

4.10 
 

0.64 
 

มาก 

 

6. เป็นผูมี้ทกัษะความชาํนาญในการ

ใชภ้าษาไทย 

 

90 

(83.3) 

 

14 

(13.0) 

 

2 

(1.9) 

 

2 

(1.9) 

 

 

 

- 

 

 

 

4.78 

 

 

 

0.57 

 

 

 

มากท่ีสุด 

 

7. เป็นผูมี้ความสามารถในการใช้

เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ได้

ดี 

 

30 

(21.9) 

 

75 

(69.4) 

 

2 

(1.9) 

 

1 

(0.9) 

 

 

 

- 

 

 

 

4.24 

 

 

 

0.53 

 

 

 

มากท่ีสุด 

 

รวม 

 

4.29 

 

0.62 

 

มากทีสุ่ด 
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กกกกกกกกจากตารางที ่ 11 พบวา่สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม 

สมุทรสาครตอ้งการแรงงานท่ีมีคุณสมบติัพื้นฐานดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการ

ทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4.29 คิดเป็นร้อยละ 61 โดยเม่ือพิจารณาคุณสมบติัทัว่ไปใน

ดา้นความรู้ ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการทาํงาน พบวา่ สถานประกอบการตอ้งการแรงงานท่ี

มีคุณสมบติั โดยเรียงลาํดบัความตอ้งการได ้ ดงัน้ี เป็นผูมี้ทกัษะความชาํนาญในการใชภ้าษาไทย 

4.78 เป็นผูมี้ความละเอียดรอบคอบในการทาํงาน 4.35 เป็นผูมี้ความใฝ่รู้ ฝึกฝนตนเองอยูเ่สมอ

เพื่อใหก้ารปฏิบติังานสาํเร็จตามเป้าหมาย 4.28 เป็นผูมี้ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 

และอุปกรณ์ไดดี้ 4.24 เป็นผูมี้ความรู้ และมีทกัษะพื้นฐานในตาํแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.23 

เป็นผูมี้ไหวพริบปฏิภาณ ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้ 4.11 และ เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม

สร้างสรรคใ์นการทาํงาน 4.10 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่ 12 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความความต้องการของสถาน

ประกอบการ จําแนกตามคุณลกัษณะของแรงงานต่างด้าว ด้านความรู้ความสามารถตามลกัษณะ

งาน 
 

 

 

ด้านความรู้ความสามารถตาม

ลกัษณะงาน 

 

ระดบัความต้องการของสถานประกอบการ 

 

 

 
 

ค่าเฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

ระดบั

ความ

ต้องการ  

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 
 

1. เป็นผูมี้ความสามารถในการ

ปฏิบติังานตามคาํสั่งหรืองานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 

 

69 

(63.9) 

 

30 

(27.8) 

 

6 

(5.6) 

 

3 

(2.8) 

 

 

- 

 

 

4.35 

 

 

0.73 

 

 

มากท่ีสุด 

 

2. เป็นผูมี้ความชาํนาญและมี

ทกัษะในการปฏิบติังาน 

 

27 

(25.0) 

 

69 

(63.9) 

 

7 

(6.5) 

 

5 

(4.6) 

 

 

 

- 
 

 

 

 

4.09 

 

 

 

0.61 

 

 

 

มาก 

 

3. เป็นผูมี้มีความรอบรู้ใน

ขอบข่ายของงานในหนา้ท่ีของ

ตนเองอยา่งถกูตอ้ง 

 

22 

(20.4) 

 

74 

(68.5) 

 

7 

(6.5) 

 

3 

(2.8) 

 

2 

(1.9) 

 

 

 

4.03 

 

 

 

0.74 

 

 

 

มาก 

 

4. เป็นผูมี้ความสามารถในการให้

คาํปรึกษาเก่ียวกบัการทาํงานแก่

เพ่ือนร่วมงานและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 

14 

(13.0) 

 

66 

(61.1) 

 

24 

(22.2) 

 

4 

(3.7) 

 

- 
 

 

 

3.83 

 

 

 

0.69 

 

 

 

มาก 
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ด้านความรู้ความสามารถตาม

ลกัษณะงาน 

 

ระดบัความต้องการของสถานประกอบการ 

 

 

 
 

ค่าเฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

ระดบั

ความ

ต้องการ  

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 
 

5. เป็นผูมี้ความสามารถ

ประยกุตใ์ชค้วามรู้และขอ้มูล

ต่างๆ เพ่ือแกไ้ขปัญหาในการ

ทาํงาน 

 

 

22 

(20.4) 

 

67 

(62.0) 

 

15 

(13.9) 

 

4 

(3.7) 

 

 

 

- 

 

 

 

4.10 

 

 

 

0.64 

 

 

 

มาก 

 

 

6. เป็นผูมี้ความสามารถในการ

ติดต่อส่ือสารกบับุคลต่างๆ ใน

การทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

23 

(21.3) 

 

71 

(65.7) 

 

9 

(8.3) 

 

5 

(4.6) 

 

 

 

- 

 

 

 

4.04 

 

 

 

0.69 

 

 

 

มาก 

รวม 4.07 0.68 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางที่ 12 พบว่าสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม 

สมุทรสาครต้องการแรงงานท่ีมีคุณสมบัติพื้นฐานด้านความรู้ความสามารถตามลักษณะงาน

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4.07 คิดเป็นร้อยละ 67 โดยเม่ือพิจารณาคุณสมบติัทัว่ไปในด้าน

ความรู้ความสามารถตามลกัษณะงาน พบว่า ผูส้ถานประกอบการตอ้งการแรงงานท่ีมีคุณสมบติั 

โดยเรียงลาํดบัความตอ้งการได ้ ดงัน้ี เป็นผูมี้ความสามารถในการปฏิบติังานตามคาํสั่งหรืองานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 4.35 เป็นผูมี้ความสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้และขอ้มูลต่างๆ เพ่ือแกไ้ขปัญหาใน

การทาํงาน 4.10 เป็นผูมี้ความชาํนาญและมีทกัษะในการปฏิบติังาน 4.09 เป็นผูมี้ความสามารถใน

การติดต่อส่ือสารกบับุคลต่างๆ ในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี  4.04 เป็นผูมี้มีความรอบรู้ในขอบข่าย

ของงานในหน้าท่ีของตนเองอย่างถูกตอ้ง 4.03 และเป็นผูมี้ความสามารถในการให้คาํปรึกษา

เก่ียวกบัการทาํงานแก่เพื่อนร่วมงานและผูเ้ก่ียวขอ้ง 3.83 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่ 13 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความความต้องการของสถาน

ประกอบการ จําแนกตามคุณลกัษณะของแรงงานต่างด้าว ด้านจรรยาบรรณในวชิาชีพ 

 

 

 

ด้านจรรยาบรรณในวชิาชีพ 

 

ระดบัความต้องการของสถานประกอบการ 

 

 

 
 

ค่าเฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

ระดบั

ความ

ต้องการ 
 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 
 

1. เป็นผูมี้ความซ่ือสัตยใ์นการ

ปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

 

99 

(91.7) 

 

7 

(6.5) 

 

2 

(1.9) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

4.90 

 

 

0.36 

 

 

มากท่ีสุด 

 

2. เป็นผูมี้ความตรงต่อเวลาในการ

ปฏิบติังาน 

 

79 

(73.1) 

 

24 

(22.2) 

 

5 

(4.6) 

 

 

- 

 

 

- 
 

 

 

 

4.69 

 

 

 

0.55 

 

 

 

มากท่ีสุด 

 

3. เป็นผูมี้ความกระตือรือร้นในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ี 

 

80 

(74.1) 

 

25 

(23.1) 

 

3 

(2.8) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

4.71 

 

 

 

0.51 

 

 

 

มากท่ีสุด 

 

4. เป็นผูใ้หค้วามร่วมมือและ

ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือใหง้าน

บรรลุเป้าหมาย 

 

59 

(54.6) 

 

44 

(40.7) 

 

4 

(3.7) 

 

1 

(0.9) 

 

 

- 

 

 

4.49 

 

 

0.62 

 

 

มากท่ีสุด 

 

5. เป็นผูรั้กษาความลบัของงานใน

หนา้ท่ีอยา่งเขม้งวด 

 

89 

(82.4) 

 

17 

(15.7) 

 

2 

(1.9) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

4.81 

 

 

0.44 

 

 

มากท่ีสุด 

 

6. ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

อยา่งถกูตอ้ง 

 

55 

(50.9) 

 

50 

(46.3) 

 

3 

(2.8) 

 

 

- 

 

 

- 
 

 

 

4.89 

 

 

0.55 

 

 

มากท่ีสุด 

 

7. เป็นผูพ้ฒันาตนใหมี้ความรู้ 

ความสามารถ และทกัษะอยูเ่สมอ 

 

52 

(47.2) 

 

53 

(49.1) 

 

2 

(1.9) 

 

2 

(1.9) 

 

 
 

 

4.42 

 

 

0.63 

 

 

มากท่ีสุด 

 

8. เป็นผูศึ้กษาและทาํความเขา้ใจ

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

37 

(34.3) 

 

69 

(63.9) 

 

2 

(1.9) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

4.32 

 

 

0.50 

 

 

มากท่ีสุด 

 

รวม 

 

4.65 

 

0.54 

 

มากทีสุ่ด 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 13 พบวา่สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม 

สมุทรสาครตอ้งการแรงงานท่ีมีคุณสมบติัพื้นฐานดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด 4.65 คิดเป็นร้อยละ 58 โดยเม่ือพิจารณาคุณสมบติัทัว่ไปในดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
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พบวา่ สถานประกอบการตอ้งการแรงงานต่างดา้วท่ีมีคุณสมบติั โดยเรียงลาํดบัความตอ้งการได ้

ดงัน้ี เป็นผูเ้ป็นผูมี้ความซ่ือสตัยใ์นการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 4.90 ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง

ถูกตอ้ง 4.89 เป็นผูรั้กษาความลบัของงานในหนา้ท่ีอยา่งเขม้งวด 4.81 มีความกระตือรือร้นในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ี 4.71 เป็นผูมี้ความตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน 4.69 เป็นผู ้เป็นผูใ้หค้วามร่วมมือและ

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 4.49 เป็นผูพ้ฒันาตนใหมี้ความรู้ ความสามารถ 

และทกัษะอยูเ่สมอ 4.42 และ เป็นผูศึ้กษาและทาํความเขา้ใจงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.32 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่ 14 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความความต้องการของสถาน

ประกอบการ จําแนกตามคุณลกัษณะของแรงงานต่างด้าว ด้านพฤติกรรมส่วนบุคล 

 

 

 

ด้านพฤติกรรมส่วนบุคล 

 

ระดบัความต้องการของผู้ประกอบการ 

 

 

 
 

ค่าเฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

ระดบั

ความ

ต้องการ 
 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

 

1. ไม่เป็นคนกา้วร้าว 
 

25 

(23.1) 

 

66 

(61.1) 

 

15 

(13.9) 

 

2 

(1.9) 

 

 

- 

 

 

4.06 

 

 

0.67 

 

 

มาก 

 

2. ไม่ก่อการทะเลาะววิาท 
 

55 

(50.9 

 

51 

(47.2) 

 

2 

(1.9) 

 

 

- 

 

 

- 
 

 

 

4.49 

 

 

0.54 

 

 

มากท่ีสุด 

 

3.ไม่เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด 
 

41 

(38.0) 

 

64 

(69.3) 

 

3 

(2.8 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

4.35 

 

 

0.53 

 

 

มากท่ีสุด 

 

4. ไม่เล่นการพนนัจนส่งผลเสียต่อ

การทาํงาน 

 

63 

(58.3) 

 

37 

(34.3) 

 

7 

(6.5) 

 

1 

(0.9) 

 

 

- 

 

 

 

4.50 

 

 

 

0.66 

 

 

 

มากท่ีสุด 

 

5. รู้จกัแยกแยะเร่ืองงานและเร่ือง

ส่วนตวั 

 

22 

(20.4) 

 

79 

(73.1) 

 

4 

(3.7) 

 

3 

(2.8) 

 

 

 

- 

 

 

 

4.11 

 

 

 

0.58 

 

 

 

มาก 

 

6. ไม่สร้างความขดัแยง้ท่ีส่งผลเสีย

ต่อองคก์ร 

 

81 

(75.0) 

 

25 

(23.1) 

 

 

- 

 

2 

(1.9) 

 

 

- 

 

 

4.71 

 

 

0.56 

 

 

มากท่ีสุด 

7. มีเป้าหมายท่ีชดัเจนในชีวิตและ

ตอ้งการความกา้วหนา้ 

 

18 

(16.7) 

 

77 

(71.3) 

 

12 

(11.1) 

 

1 

(0.9) 

 

 

- 

 

 

4.04 

 

 

0.56 

 

 

มาก 

รวม 4.32 0.58 มากทีสุ่ด 
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กกกกกกกกจากตารางที ่ 14 พบวา่สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม 

สมุทรสาครตอ้งการแรงงานท่ีมีคุณสมบติัพื้นฐานดา้นพฤติกรรมส่วนบุคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด 4.32 คิดเป็นร้อยละ 54 โดยเม่ือพจิารณาคุณสมบติัทัว่ไปในดา้นพฤติกรรมส่วนบุคล พบวา่ 

สถานประกอบการท่ีมีคุณสมบติั โดยเรียงลาํดบัความตอ้งการได ้ ดงัน้ี เป็นผูเ้ป็นผูไ้ม่สร้างความ

ขดัแยง้ท่ีส่งผลเสียต่อองคก์ร 4.71 ไม่เล่นการพนนัจนส่งผลเสียต่อการทาํงาน 4.50 ไม่ก่อการ

ทะเลาะวิวาท 4.49 ไม่เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด 4.35 รู้จกัแยกแยะเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 4.11 ไม่

เป็นคนกา้วร้าว 4.06 และมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในชีวิตและตอ้งการความกา้วหนา้ 4.04 ตามลาํดบั 

 

กกกกกกกกเม่ือพิจารณาคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ พบวา่ สถาน

ประกอบการ ภาคอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาครมีความตอ้งการแรงงานท่ีมี

ลกัษณะ 10 ลาํดบัแรก ดงัน้ี 

 

กกกกกก 
 

ลาํดับที ่
คุณลกัษณะของแรงงานต่างด้าว 

ทีส่ถานประกอบการต้องการ 

 

ด้าน 

1 เป็นผูมี้ความซ่ือสตัยใ์นการปฏิบติังานในหนา้ท่ี ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

2 เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งถูกตอ้ง  ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

3 เป็นผูรั้กษาความลบัของงานในหนา้ท่ีอยา่งเขม้งวด ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

4 เป็นผูมี้ทกัษะความชาํนาญในการใชภ้าษาไทย ดา้นความรู้ความสามรถ

พื้นฐานท่ีส่งผลต่อการทาํงาน 

5 เป็นผูมี้ความกระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

6 ไม่สร้างความขดัแยง้ท่ีส่งผลเสียต่อองคก์ร ดา้นพฤติกรรมบุคล 

7 เป็นผูมี้ความตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

8 เป็นผูมี้ความรับผดิชอบ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

9 เป็นผูมี้ความขยนัหมัน่เพยีร อดทน สูง้าน ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

10 ไม่เล่นการพนนัจนส่งผลเสียต่อการทาํงาน ดา้นพฤติกรรมบุคล 
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ตอนที ่5 วเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 

กกกกกกกกการทดสอบสมมติฐานการวิจยั เพ่ือเปรียบเทียบความตอ้งการคุณลกัษณะของแรงงาน

ต่างด้าวของสถานประกอบการ ภาคอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาคร จาํแนกตาม

ประเภทอุตสาหกรรม ทุนการดาํเนินงาน และระยะเวลาในการดาํเนินงาน 
 

ตารางที่ 15 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความต้องการคุณลักษณะของแรงงานต่างด้าวของสถาน

ประกอบการ จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

 

 

ความต้องการ 

ของสถาน

ประกอบการ 

จํานวน ( N = 108 ) 

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

อุตสาหกรรม 

ผลติพลาสติก 

อุตสาหกรรม 

ผลติอาหาร 

และแปรรูป

อาหาร 

อุตสาหกรรม

ผลติโลหะ 

และเคร่ืองจักร 

 

อุตสาหกรรม

ผลติช้ินส่วน

ไฟฟ้า 

และช้ินส่วน

อเิลคทรอนิกส์ 

Mean S.D. X S.D. Mean S.D. Mean S.D Mean S.D. 

1. ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม 

 

4.407 

 

0.381 

 

4.241 

 

0.365 

 

4.083 

 

0.362 

 

4.524 

 

0.318 

 

4.335 

 

0.296 

2. ด้านความรู้

ความสามารถ

พืน้ฐานทีส่่งผล

ต่อการทาํงาน 

 
 

4.458 

 
 

0.209 

 
 

4.395 

 
 

0.217 

 
 

3.970 

 
 

0.507 

 
 

4.669 

 
 

0.181 

 
 

4.302 

 
 

0.236 

3. ด้านความรู้

ความสามารถ

ตามลกัษณะงาน 

 

4.514 

 

0.350 

 

4.331 

 

0.291 

 

4.101 

 

0.253 

 

4.629 

 

0.275 

 

4.316 

 

0.328 

4. ด้าน

จรรยาบรรณใน

วชิาชีพ 

 

4.520 

 

0.329 

 

4.357 

 

0.394 

 

4.083 

 

0.417 

 

4.587 

 

0.250 

 

4.300 

 

0.346 

5. ด้านพฤติกรรม

ส่วนบุคล 

 

4.474 

 

0.328 

 

4.227 

 

0.380 

 

4.142 

 

0.466 

 

4.569 

 

0.233 

 

4.338 

 

0.350 

รวม 4.470 0.329 4.296 0.334 4.084 0.394 4.591 0.262 4.322 0.310 
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กกกกกกกกจากตารางที ่ 15 พบวา่ สถานประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตโลหะและเคร่ืองจกัร มี

ความตอ้งการคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วมากกวา่ ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมส่ิงทอ ใน

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้า/ช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์ อุตสาหกรรมผลิตพลาสติก อุตสาหกรรม

ผลิตอาหาร/แปรรูปอาหาร ตามลาํดบั 
 

ตารางที่ 16 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความต้องการคุณลักษณะของแรงงานต่างด้าวของสถาน

ประกอบการ จําแนกตามทุนการดําเนินงาน 
 

 

 

ความต้องการ 

ของสถานประกอบการ 

จํานวน ( N = 108 ) 

น้อยกว่า 

50.000,000 

50, 000,000 

ถึง 

100,000,000 

มากกว่า 

100,000,000 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 
 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

 

 

4.527 

 

0.311 

 

4.393 

 

0.310 

 

4.441 

 

0.392 

 

2. ด้านความรู้ความสามารถ

พืน้ฐานทีส่่งผลต่อการทาํงาน 

 

4.264 

 

0.389 

 

4.294 

 

0.262 

 

4.385 

 

0.270 

 
 

3. ด้านความรู้ความสามารถตาม

ลกัษณะงาน 

 

 

4.069 

 

0.446 

 

4.065 

 

0.340 

 

4.158 

 

0.331 

 

4. ด้านจรรยาบรรณในวชิาชีพ 

 

4.550 0.269 4.621 0.273 4.656 0.210 

 

5. ด้านพฤติกรรม 

ส่วนบุคล 

 

4.363 

 

0.319 

 

4.259 

 

0.306 

 

4.314 

 

0.287 

 

รวม 4.354 0.346 4.326 0.298 4.390 0.298 
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กกกกกกกกจากตารางที ่16 พบวา่ สถานประกอบการท่ีมีมูลค่าของทุนการดาํเนินงานมากกวา่  

100, 000,000 บาท มีความตอ้งการคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วมากกวา่ สถานประกอบการท่ีมี

มูลค่าทุนการดาํเนินงาน นอ้ยกวา่ 50,000,000 บาท และ 50, 000,000 ถึง 100,000,000 บาท 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 17 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความต้องการคุณลักษณะของแรงงานต่างด้าวของสถาน

ประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงาน 

 

 

ความต้องการ 

ของสถาน

ประกอบการ 

จํานวน ( N = 108 ) 
 

น้อยกว่า 10 ปี 

 

10 ถึง 20 ปี 

 

มากกว่า 20 ปี 

 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 
 

1. ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม 

 

 

4.531 

 

0.375 

 

4.420 

 

0.305 

 

4.650 

 

0.256 

 

2. ด้านความรู้

ความสามารถ

พืน้ฐานทีส่่งผล

ต่อการทํางาน 

 

4.361 

 

0.248 

 

4.243 

 

0.349 

 

4.482 

 

0.424 

 

3. ด้านความรู้

ความสามารถ

ตามลกัษณะงาน 

 

 

4.203 

 

0.353 

 

3.997 

 

0.404 

 

4.354 

 

0.354 

 

4. ด้าน

จรรยาบรรณใน

วชิาชีพ 

 

 

4.675 

 

0.226 

 

4.562 

 

0.261 

 

4.500 

 

0.347 

 

5. ด้าน

พฤตกิรรมส่วน

บุคล 

 

4.370 

 

0.366 

 

4.300 

 

0.273 

 

4.321 

 

0.379 

รวม 4.428 0.313 4.304 0.318 4.461 0.352 
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กกกกกกกกจากตารางที่ 17 พบว่า สถานประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการดาํเนินงานมากกว่า 20 ปี 

มีความตอ้งการคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วมากกว่า สถานประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการ

ดาํเนินงาน นอ้ยกวา่ 10 ปี และมีระยะเวลาในการดาํเนินงาน 10 ถึง 20 ปี ตามลาํดบั 
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บทที ่5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

กกกกกกกกการวิจยัเร่ือง การสํารวจคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วตามความตอ้งการของสถาน

ประกอบการ ภาคอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบคุณลกัษณะ

ของแรงงานต่างดา้วท่ีสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมตอ้งการ เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การเลือกใชแ้รงงานต่างดา้ว  และเพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วตามความตอ้งการ

ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมนิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาครจาํแนกตาม ประเภทของ

อุตสาหกรรม ทุนการดาํเนินงาน และระยะเวลาในการดาํเนินงาน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจาํนวน 108 ชุด สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

กกกกกกกกสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาคร ตอ้งการแรงงาน

ต่างดา้วท่ีมีคุณสมบติัดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.65 (ร้อยละ 58) รองลงมาคือดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 4.64 (ร้อยละ 89) ดา้นพฤติกรรมส่วนบุคล 4.32 (ร้อยละ 54) ดา้นความรู้ความสามารถ

พื้นฐานท่ีส่งผลต่อการทาํงาน 4.29 (ร้อยละ 61) และคุณสมบติัดา้นความรู้ความสามารถตามลกัษณะ

งาน 4.07 (ร้อยละ67) ตามลาํดบั 

 

สรุปผลการศึกษา 

กกกกกกกกส่วนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกประชากรเป้าหมายท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 67 

คน คิดเป็นร้อยละ 67 และเพศชายจาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 38  

กกกกกกกกประชากรเป้าหมายส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ36-50 ปี จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 

และอยูใ่นช่วงอาย ุ35ปีหรือนอ้ยกวา่ จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2  

กกกกกกกกประชากรเป้าหมายมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จาํนวน 68 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63 รองลงมาคือมีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 และมี

การศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9  
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กกกกกกกกประชากรเป้าหมายส่วนใหญ่มีตาํแหน่งผูจ้ดัการจาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 
รองลงมา มีตาํแหน่งหวัหนา้แผนกจาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 

ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของสถานประกอบการ 

กกกกกกกกประชากรเป้าหมายอยู่ในอุตสาหกรรมผลิตพลาสติกมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.9 

รองลงมาคืออุตสาหกรรมผลิตอาหารและแปรรูปอาหาร คิดเป็นร้อยละ 25 และประชากรเป้าหมาย

อยูใ่นอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9.3  

กกกกกกกกประชากรเป้าหมายอยู่ในอุตสาหกรรมผลิตพลาสติกมากท่ีสุด จาํนวน 28 สถาน

ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 25.9 รองลงมาคืออุตสาหกรรมผลิตอาหารและแปรรูปอาหาร จาํนวน 

27 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 25 และประชากรเป้าหมายอยูใ่นอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน

ไฟฟ้าและช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์จาํนวนนอ้ยท่ีสุดมีจาํนวนเท่ากบั 10 สถานประกอบการ คิดเป็น

ร้อยละ 9.3  

กกกกกกกกประชากรเป้าหมายมีระยะเวลาในการดาํเนินงานอยูช่่วง 10 ถึง 20 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 

68 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมาคือมีระยะเวลาในการดาํเนินงานในช่วงนอ้ยกว่า 

10 ปี จาํนวน 32 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 29.6 และมีระยะเวลาในการดาํเนินงานมากกว่า 

20 ปี จาํนวนนอ้ยท่ีสุดมีจาํนวนเท่ากบั 8 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 7.4 

ส่วนที ่3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้แรงงานต่างด้าว 

กกกกกกกกปัจจยัสําคญัในการเลือกใชแ้รงงานต่างดา้วในภาคอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม 

สมุทรสาคร เรียงตามลาํดบัความสาํคญัไดด้งัน้ีคือ  

กกกกกกกกลาํดบัท่ี 1 มีตน้ทุนค่าจา้งแรงงานต่างดา้วตํ่ากวา่แรงงานไทย  

กกกกกกกกลาํดบัท่ี 2 สามารถจดัหาแรงงานต่างดา้วไดง่้าย  

กกกกกกกกลาํดบัท่ี 3 เหตุผลดา้นมนุษยธรรม  

กกกกกกกกลาํดบัท่ี 4 การขาดแคลนแรงงานคนไทย  

กกกกกกกกลาํดบัท่ี 5 แรงงานต่างดา้วมีความขยนัและอดทนในการทาํงานหนกัและไม่เก่ียงงาน  

กกกกกกกกลาํดบัท่ี 6 มีตน้ทุนค่าจา้งแรงงานต่างดา้วตํ่ากวา่แรงงานไทย  

กกกกกกกกลาํดบัท่ี 7 สามารถปกครองและควบคุมแรงงานต่างดา้วไดง่้าย  

กกกกกกกกลาํดบัท่ี 8 กฎหมายและขอ้บงัคบัของภาครัฐเปิดโอกาสและเอ้ืออาํนวยในการจา้ง

แรงงานต่างดา้ว  
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กกกกกกกกลาํดบัท่ี 9 แรงงานต่างดา้วสร้างปัญหาใหก้บักิจการนอ้ยกวา่แรงงานไทย  
 

ส่วนที ่4 คุณลกัษณะของแรงงานต่างด้าวทีส่ถานประกอบการต้องการ 

กกกกกกกกโดยภาพรวมสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาคร 

ตอ้งการแรงงานต่างดา้วท่ีมีคุณสมบติัพื้นฐานดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ 

ดา้นคุณธรรม จริยธรรมซ่ึงใหค้วามสาํคญัมากกว่าคุณสมบติัดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผล

ต่อการทาํงานคุณสมบติัดา้นความรู้ความสามารถตามลกัษณะงานซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าแรงงานท่ี

ทาํงานในภาคอุตสาหกรรมมีความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะทาํงานหรือนายจา้งสามารถพฒันา

ความรู้ความสามารถทางวิชาการให้กบัลูกจา้งไดแ้ต่คุณสมบติัพื้นฐานท่ีแรงงานตอ้งพฒันาตนเอง

เพื่อใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการคือ การมีจรรยาบรรณ มีคุณธรรมและจริยธรรม 

 

 

ภาพที ่3 แสดงคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วภาพรวมในแต่ละดา้นท่ีสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาครตอ้งการ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

กกกกสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาครตอ้งการแรงงานท่ีมี

คุณสมบติัพื้นฐานดา้นคุณธรรมจริยธรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (4.64) โดยเม่ือพิจารณา

คุณสมบติัทัว่ไปในดา้นคุณธรรม จริยธรรม พบวา่ สถานประกอบการตอ้งการแรงงานท่ีมีคุณสมบติั  

 

 

 



63 

 

โดยเรียงลาํดบัความตอ้งการได ้ ดงัน้ี เป็นแรงงานต่างดา้วผูมี้ความรับผิดชอบ (4.54) เป็นผูมี้ความ

ขยนัหมัน่เพียร อดทน สู้งาน (4.53) เป็นผูมี้ระเบียบวินยัในตวัเอง (4.50) เป็นผูท่ี้มีนํ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อ

เฟ่ือแผ่ต่อเพื่อนร่วมงาน (4.47) และเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์สามารถปรับตวัเขา้สังคมไดดี้ (4.28) 

ตามลาํดบั 

 
 

ภาพที ่4 แสดงคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วดา้นคุณธรรม จริยธรรมท่ีสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาครตอ้งการ 

 

ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานทีส่่งผลต่อการทาํงาน 

 

กกกกกกกกสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาครตอ้งการแรงงาน

ท่ีมีคุณสมบติัพื้นฐานดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (4.29) คิดเป็นร้อยละ 61 โดยเม่ือพิจารณาคุณสมบติัทัว่ไปในดา้นความรู้ ความสามารถ

พ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อการทาํงาน พบว่า สถานประกอบการตอ้งการแรงงานท่ีมีคุณสมบติั โดย

เรียงลาํดบัความตอ้งการได ้ดงัน้ี เป็นผูมี้ทกัษะความชาํนาญในการใชภ้าษาไทย (4.78) เป็นผูมี้ความ

ละเอียดรอบคอบในการทาํงาน (4.35) เป็นผูมี้ความใฝ่รู้ ฝึกฝนตนเองอยูเ่สมอเพื่อใหก้ารปฏิบติังาน

สาํเร็จตามเป้าหมาย (4.28) เป็นผูมี้ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ไดดี้  
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(4.24) เป็นผูมี้ความรู้ และมีทกัษะพ้ืนฐานในตาํแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (4.23) เป็นผูมี้ไหว

พริบปฏิภาณ ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้(4.1) และเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ

ทาํงาน (4.10) ตามลาํดบั 

4.78

4.35
4.28

4.24 4.23

4.11 4.10

3.6

3.8

4

4.2

4.4

4.6

4.8

คุณลักษณะของแรงงานต่างด้าว ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานที่ส่งผลต่อการทํางาน

มีทักษะในการใช้ภาษาไทย 

มีความละเอียดรอบคอบใน

การทํางาน

มีความใฝ่รู้ ฝึกฝนตนเองอยู่เสมอ

มีความสามารถใช้เครื่องมือ

เครื่องจักรได้ดี 

มีทักษะพื้นฐานในตําแหน่งงาน

มีไหวพริบปฏิภาณแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าได้ 

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

 
 

ภาพที ่5 แสดงคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการ

ทาํงานท่ีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาครตอ้งการ 

 

ด้านความรู้ความสามารถตามลกัษณะงาน 

 

กกกกกกกกสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาครตอ้งการแรงงาน

ท่ีมีคุณสมบติัพื้นฐานดา้นความรู้ความสามารถตามลกัษณะงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (4.07) 

คิดเป็นร้อยละ 67 โดยเม่ือพิจารณาคุณสมบติัทัว่ไปในดา้นความรู้ความสามารถตามลกัษณะงาน 

พบวา่ สถานประกอบการตอ้งการแรงงานท่ีมีคุณสมบติั โดยเรียงลาํดบัความตอ้งการได ้ดงัน้ี เป็นผู ้

มีความสามารถในการปฏิบติังานตามคาํสั่งหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย (4.35) เป็นผูมี้ความสามารถ

ประยกุตใ์ชค้วามรู้และขอ้มูลต่างๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาในการทาํงาน (4.10) เป็นผูมี้ความชาํนาญและมี

ทกัษะในการปฏิบติังาน (4.09) เป็นผูมี้ความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบับุคลต่างๆ ในการ

ทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี  (4.04) เป็นผูมี้มีความรอบรู้ในขอบข่ายของงานในหนา้ท่ีของตนเองอยา่ง

ถูกตอ้ง (4.03) และเป็นผูมี้ความสามารถในการใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการทาํงานแก่เพื่อนร่วมงาน

และผูเ้ก่ียวขอ้ง (3.83) ตามลาํดบั 
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ภาพที ่6 แสดงคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วดา้นความรู้ความสามารถตามลกัษณะงาน 

ท่ีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาครตอ้งการ 

 

ด้านจรรยาบรรณในวชิาชีพ 

 

กกกกกกกกสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาครตอ้งการแรงงาน

ท่ีมีคุณสมบติัพื้นฐานดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (4.65) คิดเป็นร้อย

ละ 58 โดยเม่ือพิจารณาคุณสมบติัทัว่ไปในดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ พบวา่ สถานประกอบการ

ประกอบการตอ้งการแรงงานต่างดา้วท่ีมีคุณสมบติั โดยเรียงลาํดบัความตอ้งการได ้ดงัน้ี เป็นผูเ้ป็นผู ้

มีความซ่ือสตัยใ์นการปฏิบติังานในหนา้ท่ี (4.90) ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งถูกตอ้ง (4.89 )

เป็นผูรั้กษาความลบัของงานในหนา้ท่ีอยา่งเขม้งวด (4.81) มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

(4.71) เป็นผูมี้ความตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน (4.69) เป็นผู ้ เป็นผูใ้หค้วามร่วมมือและช่วยเหลือ

เพื่อนร่วมงานเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย (4.49) เป็นผูพ้ฒันาตนใหมี้ความรู้ ความสามารถ และ

ทกัษะอยูเ่สมอ (4.42) และ เป็นผูศึ้กษาและทาํความเขา้ใจงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (4.32) ตามลาํดบั 
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ภาพที ่7 แสดงคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

ท่ีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาครตอ้งการ 

 

ด้านพฤติกรรมส่วนบุคล 

 

กกกกกกกกสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาครตอ้งการแรงงาน

ท่ีมีคุณสมบติัพื้นฐานดา้นพฤติกรรมส่วนบุคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4.32 คิดเป็นร้อยละ 54 

โดยเม่ือพิจารณาคุณสมบติัทัว่ไปในดา้นพฤติกรรมส่วนบุคล พบว่า สถานประกอบการตอ้งการ

แรงงานต่างดา้วท่ีมีคุณสมบติั โดยเรียงลาํดบัความตอ้งการได ้ดงัน้ี เป็นผูเ้ป็นผูไ้ม่สร้างความขดัแยง้

ท่ีส่งผลเสียต่อองคก์ร 4.71 ไม่เล่นการพนนัจนส่งผลเสียต่อการทาํงาน 4.50 ไม่ก่อการทะเลาะวิวาท 

4.49 ไม่เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด 4.35 รู้จกัแยกแยะเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 4.11 ไม่เป็นคนกา้วร้าว 

4.06 และมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในชีวิตและตอ้งการความกา้วหนา้ 4.04 
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ภาพที ่7 แสดงคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วดา้นพฤติกรรมส่วนบุคล 

ท่ีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาครตอ้งการ 

 

กกกกกกกกเม่ือพิจารณาคุณลกัษณะของแรงงานต่างด้าวทั้ ง 5 ด้านขา้งต้น พบว่า สถาน

ประกอบการ ภาคอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาครมีความตอ้งการแรงงานท่ีมี

ลกัษณะ 10 ลาํดบัแรก ดงัน้ี 

กกกกกกกกลาํดบัท่ี  1 เป็นผูมี้ความซ่ือสตัยใ์นการปฏิบติังานในหนา้ท่ี   

กกกกกกกกลาํดบัท่ี  2 เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งถูกตอ้ง   

กกกกกกกกลาํดบัท่ี  3 เป็นผูรั้กษาความลบัของงานในหนา้ท่ีอยา่งเขม้งวด   

กกกกกกกกลาํดบัท่ี  4 เป็นผูมี้ทกัษะความชาํนาญในการใชภ้าษาไทย   

กกกกกกกกลาํดบัท่ี  5 เป็นผูมี้ความกระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี    

กกกกกกกกลาํดบัท่ี  6 ไม่สร้างความขดัแยง้ท่ีส่งผลเสียต่อองคก์ร    

กกกกกกกกลาํดบัท่ี  7 เป็นผูมี้ความตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน    

กกกกกกกกลาํดบัท่ี  8 เป็นผูมี้ความรับผดิชอบ      

กกกกกกกกลาํดบัท่ี  9 เป็นผูมี้ความขยนัหมัน่เพยีร อดทน สูง้าน    

กกกกกกกกลาํดบัท่ี 10ไม่เล่นการพนนัจนส่งผลเสียต่อการทาํงาน 
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ส่วนที ่5 วเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

กกกกกกกก1. สถานประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตโลหะและเคร่ืองจกัร มีความตอ้งการ

คุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วมากกว่า สถานประกอบการในอุตสาหกรรมส่ิงทอ อุตสาหกรรม

ผลิตช้ินส่วนไฟฟ้า/ช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์ อุตสาหกรรมผลิตพลาสติก อุตสาหกรรมผลิตอาหาร/

แปรรูปอาหาร ตามลาํดบั 

กกกกกกกก 2. สถานประกอบการท่ีมีมูลค่าของทุนการดาํเนินงานมากกว่า 100, 000,000 บาท มี

ความต้องการคุณลักษณะของแรงงานต่างด้าวมากกว่า สถานประกอบการท่ีมีมูลค่าทุนการ

ดาํเนินงาน นอ้ยกวา่ 50,000,000 บาท และ 50, 000,000 ถึง 100,000,000 บาท ตามลาํดบั 

กกกกกกกก 3. สถานประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการดาํเนินงานมากกว่า 20 ปี มีความตอ้งการ

คุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วมากกว่าผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการดาํเนินงาน นอ้ยกว่า 10 

ปี และมีระยะเวลาในการดาํเนินงาน 10 ถึง 20 ปี ตามลาํดบั 

อภิปรายผลการวจัิย  

 

กกกกกกกกจากผลการวิจยัดงักล่าวมีประเดน็ท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี  

กกกกกกกกโดยภาพรวมสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาคร 

ตอ้งการแรงงานต่างดา้วท่ีมีคุณสมบติัพื้นฐานดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพเป็นอนัดบัแรก รองลงมา

คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรมซ่ึงใหค้วามสาํคญัมากกว่าคุณสมบติัดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ี

ส่งผลต่อการทาํงานคุณสมบติัด้านความรู้ความสามารถตามลกัษณะงานซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า

แรงงานท่ีทาํงานในภาคอุตสาหกรรมมีความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะทาํงานหรือนายจ้าง

สามารถพฒันาความรู้ความสามารถทางวิชาการใหก้บัลูกจา้งไดแ้ต่คุณสมบติัพ้ืนฐานท่ีแรงงานตอ้ง

พฒันาตนเองเพื่อให้ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการคือ การมีจรรยาบรรณ มี

คุณธรรมและจริยธรรม 

 

กกกกกกกกสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมตอ้งการแรงงานท่ีมีคุณลกัษณะเป็นผูมี้ความ

ซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังานและเป็นผูต้รงต่อเวลา เป็นอนัดบัตน้ ซ่ึงเป็นเคร่ืองบ่งช้ีว่าสถาน

ประกอบการไดใ้หค้วามสาํคญัต่อความมีวินยัของแรงงานซ่ึงคุณสมบติัของแรงงาน ดงักล่าวจะ 
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ส่งผลโดยตรงต่อการดาํเนินกิจการ เพราะหากแรงงานขาดความซ่ือสัตยจ์ะก่อให้เกิดปัญหาการ

ทุจริตในองคก์รและหากแรงงานขาดระเบียบวินัย ไม่ตรงต่อเวลาก็จะส่งผลต่อผลการดาํเนินงาน

ของสถานประกอบการโดยรวม 

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยในอนาคต 

  

กกกกกกกกควรมีการศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการในมิติอ่ืน ๆ เช่น ความตอ้งการเฉพาะ

สาขาวิชาชีพ ในแต่ละรายอุตสาหกรรม ความตอ้งการคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วในดา้นอ่ืนๆ 

ซ่ึงจะส่งผลใหมี้ขอ้มูลเพื่อนาํไปจดัทาํเป็นแผนปฏิบติัการสาํหรับภาครัฐและเอกชนเพือ่การพฒันา 

อุตสาหกรรมของประเทศไทยใหเ้จริญกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน รวมทั้งการบริหารจดัการดา้นสวสัดิการ

และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการและแรงงานต่างดา้ว 

 

ประโยชน์จากการวจัิย 

 

กกกกกกกกประโยชน์ทางวชิาการ 

กกกกกกกกจากผลการวิจยัทาํให้ทราบถึงคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วท่ีสถานประกอบการใน

ภาคอุตสาหกรรมตอ้งการ และทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้แรงงานต่างด้าวของ

ผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาคร การวิจยัในคร้ังน้ีจึงสามารถใชเ้ป็น

แนวทางในการจดัการดา้นการสรรหาและคดัเลือกแรงงานต่างดา้ว เพื่อให้การดาํเนินธุรกิจใน

ภาคอุตสาหกรรมประสบผลความสําเร็จในการดาํเนินงาน และเพ่ือสามารถนาํไปใช้เป็นขอ้มูล

อา้งอิงสาํหรับผูท่ี้ตอ้งการจะทาํการศึกษาวิจยัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 

กกกกกกกกประโยชน์ทางดา้นการจดัการ 

กกกกกกกกจากผลการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะสาํหรับผูป้ระกอบ

กิจการภาคอุตสาหกรรมท่ีจาํเป็นตอ้งใช้แรงงานต่างด้าวในเขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 

เพื่อให้การใช้แรงงานต่างด้าวมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเพ่ือเป็นแนวทางสําหรับพิจารณา

วางแผนหรือนโยบายองคก์รในดา้นแรงงานต่อไป  
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ชุดท่ี............ 

 
แบบสอบถามประกอบการวจัิย 

เร่ือง การสาํรวจคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วตามความตอ้งการของสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาคร 

คาํช้ีแจง 

กกกกกกกกแบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสํารวจคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วตาม

ความตอ้งการของสถานประกอบภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั ตามหลกัสูตร

บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจและภาษาองักฤษ มหาวิทยาลยัศิลปากร จึงใคร่ขอ

ความกรุณาจากท่านโปรดใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ี โดยจะนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้พื่อประโยชน์ทาง

การศึกษา ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะถือเป็นความลบั 

กกกกกกกกคาํถามประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 คือ ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 คือ ขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ 

 ส่วนท่ี 3 คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชแ้รงงานต่างดา้ว 

 ส่วนท่ี 4 คือ คุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วท่ีสถานประกอบการตอ้งการ 

 ส่วนท่ี 5 คือ ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 

กกกกกกกกขอความกรุณาท่านโปรดตอบคาํถามทุกคาํถาม ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะไดรั้บความ

อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

             นางสาวสาวติา กุย้รักษา 

นกัศึกษาสาขาวิขาการจดัการธุรกิจและภาษาองักฤษ                    



                                                                                                                            มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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คาํช้ีแจง : ในส่วนน้ีเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ขอความกรุณาท่านโปรดใส่เคร่ืองหมาย ใน 

หนา้คาํหรือขอ้ความดงัต่อไปน้ี 

 

1. เพศ                                    ชาย                             หญิง 

2. อาย ุ                               35 ปีหรือนอ้ยกวา่                          36 – 50 ปี                              50 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา                 ตํ่ากวา่ ปริญญาตรี                           ปริญญาตรี                           สูงกวา่ปริญญาตรี                         

4. ตาํแหน่ง                            ผูอ้าํนวยการ                                   ผูจ้ดัการ    

   หวัหนา้แผนก                      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………....................... 

 

 

คาํช้ีแจง : ในส่วนน้ีเป็นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักิจการ ขอความกรุณาท่านโปรดใส่เคร่ืองหมาย ใน   

หนา้คาํหรือขอ้ความดงัต่อไปน้ี 

1. กิจการอยูใ่นอุตสาหกรรมประเภทใด ตามการจดัหมวดหมู่ของสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

               อุตสาหกรรมส่ิงทอ                                                   อุตสาหกรรมผลิตโลหะและเคร่ืองจกัร 

               อุตสาหกรรมผลิตพลาสติก                                   อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์ 

               อุตสาหกรรมผลิตอาหารและแปรรูปอาหาร          อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………... 

2. ระยะเวลาในการดาํเนินงาน                

     นอ้ยกวา่ 10 ปี                                       10-20 ปี                                                   มากกวา่ 20 ปี 

3. ทุนในการดาํเนินงาน 

                          นอ้ยกวา่ 50, 000,000                            50, 000,000-100,000,000                         มากกวา่ 100,000,000    

ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที ่2: ข้อมูลทัว่ไปของสถานประกอบการ 
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คําช้ีแจง : ในส่วนน้ีเป็นขอ้ความแสดงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้ว ขอความกรุณาท่านโปรด

ใส่หมายเลขเรียงลําดับ (1- 9) ตามความสําคญัในการเลือกใช้แรงงานต่างด้าวหน้าคาํหรือขอ้ความ

ดงัต่อไปน้ี 

_____ การขาดแคลนแรงงานคนไทย 

____ สามารถจดัหาแรงงานต่างดา้วไดง่้าย 

____ แรงงานต่างดา้วมีความขยนัและอดทนในการทาํงานหนกัและไม่เก่ียงงาน 

____ มีตน้ทุนค่าจา้งแรงงานต่างดา้วตํ่ากวา่แรงงานไทย 

____ สามารถปกครองและควบคุมแรงงานต่างดา้วไดง่้าย 

____ แรงงานต่างดา้วมีค่าใชจ่้ายท่ีตํ่ากวา่ในดา้นสวสัดิการ 

____ แรงงานต่างดา้วสร้างปัญหาใหก้บักิจการนอ้ยกวา่แรงงานไทย 

____ กฎหมายและขอ้บงัคบัของภาครัฐเปิดโอกาสและเอ้ืออาํนวยในการจา้งแรงงานต่างดา้ว 

____ เหตุผลดา้นมนุษยธรรม 

      

คาํช้ีแจง : ในส่วนน้ีเป็นขอ้ความแสดงรายการเก่ียวกบัคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้ว ขอความกรุณาท่าน

โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในตารางตามระดบัความตอ้งการของท่าน 

 

 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

 

ระดบัความต้องการของสถานประกอบการ 
 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 
 

1. มีความรับผดิชอบ 
     

 

2.มีความขยนัหมัน่เพียร อดทน สู้งาน 

 

     

 

3. มีระเบียบวนิยัในตวัเอง 

 

     

 

4. มีนํ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อเพ่ือนร่วมงาน 
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ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

 

ระดบัความต้องการของผู้สถานประกอบการ 
 
มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 
 

5. มีมนุษยสัมพนัธ์สามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมไดดี้ 
 

     

 
 

 
ด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานทีส่่งผลต่อการทาํงาน 

 

 

 
ระดบัความต้องการของสถานประกอบการ 

 
มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 
 

6. มีความละเอียดรอบคอบในการทาํงาน      

 

7. มีความใฝ่รู้ ฝึกฝนตนเองอยูเ่สมอ เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานสาํเร็จ

ตามเป้าหมาย   

     

 
 

8. มีความรู้ และมีทกัษะพ้ืนฐานในตาํแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     

 

9. มีไหวพริบปฏิภาณ ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

 

     

 

10. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการทาํงาน 

 

     
 

11. มีทกัษะความชาํนาญในการใชภ้าษาไทย 

 

     
 

12. มีความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ได้

ดี 

 

     

 
 

 
ด้านความรู้ความสามารถตามลกัษณะงาน 

 

 
ระดบัความต้องการของสถานประกอบการ 

 
มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 
 

13. มีความสามารถในการปฏิบติังานตามคาํสั่งหรืองานท่ีไดรั้บ                  

มอบหมาย 

     

 

14. มีความชาํนาญและมีทกัษะในการปฏิบติังาน 
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ด้านความรู้ความสามารถตามลกัษณะงาน 

 

 
ระดบัความต้องการของสถานประกอบการ 

 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 
 

15. มีความรอบรู้ในขอบข่ายของงานในหนา้ท่ีของตนเอง

อยา่งถูกตอ้ง 

     

 

16. มีความสามารถในการใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการ

ทาํงานแก่เพื่อนร่วมงานและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

     

 

17. มีความสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้และขอ้มูลต่างๆ เพ่ือแกไ้ข

ปัญหาในการทาํงาน 

     

 

18. มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบับุคลต่างๆ ในการ

ทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

     

 
 

 
ด้านจรรยาบรรณในวชิาชีพ 

 

 
ระดบัความต้องการของสถานประกอบการ 

 
มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 
 

19.มีความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
     

 

20. มีความตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน 

 

     

 

21. มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 

     

22. ใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือใหง้านบรรลุ

เป้าหมาย 

     

 

23. รักษาความลบัของงานในหนา้ท่ีอยา่งเขม้งวด 

 

     

 

24. ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งถกูตอ้ง 

 

     

 

25. พฒันาตนใหมี้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะอยูเ่สมอ 

 

     

 

26. ศึกษาและทาํความเขา้ใจงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
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ด้านพฤติกรรมส่วนบุคล 

 

 
ระดบัความต้องการของสถานประกอบการ 

 
มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 
 

27.ไม่เป็นคนกา้วร้าว 
     

 

28. ไม่ก่อการทะเลาะวิวาท 

 

     

 

29. ไม่เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด 

 

     

 

30. ไม่เล่นการพนนัจนส่งผลเสียต่อการทาํงาน 

 

     

 

31. รู้จกัแยกแยะเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

 

     

 

32. ไม่สร้างความขดัแยง้ท่ีส่งผลเสียต่อองคก์ร 

 

     

 

33. มีเป้าหมายท่ีชดัเจนในชีวติและตอ้งการความกา้วหนา้ 
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โปรดแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วท่ีสถานประกอบการ

ตอ้งการ 
 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

(ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงในความร่วมมอื) 
 

 

 

 

 

ส่วนที ่5 : ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ-สกลุ       นางสาวสาวิตา กุย้รักษา 

ท่ีอยู ่ 511/9 ตาํบลตลาดกระทุ่มแบน อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร             

74110 

ประวติัการศึกษา 

พ.ศ. 2547  สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนศรีบุณญานุสรณ์ 

จงัหวดัสมุทรสาคร              

พ.ศ. 2550  สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมธัยมวดัหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2550  กาํลงัศึกษาระดบัปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจและ

ภาษาองักฤษ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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