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ทํางาน เดินทางดวยรถยนตและเดินทางมาที่ตลาดนํ้าดําเนินสะดวกดวยรถยนตสวนตัว คาใชจายในการมาเที่ยว
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1. ดานสถานที่ ในภาพรวมพบวานักทองเที่ยวที่มาเที่ยวที่ตลาดนํ้าดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก  
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ณ ท่ีนี้ และเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดผูศึกษาขอมอบการวิจัยฉบับนี้ใหเปนวิทยาทานสําหรับผูท่ี
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บทที1่ 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

กกกกกกกกจังหวัดราชบุรีเปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางดานตะวันตกท่ีมีหลักฐานทางประวัติศาสตร

วาราชบุรีเปนหัวเมืองท่ีเจริญรุงเรืองมากแหงหนึ่งของแควนสุวรรณภูมิ ราชบุรียังเปนแหลงพบปะ

ของพอคาวาณิชตั้งแตคร้ังโบราณ ท้ังยังเปนเมืองหนาดานท่ีติดตอกับพมา ราชบุรีจึงเปนดินแดนท่ี

หลากหลายชาติพันธุและกลุมชนมากท่ีสุดแหงหนึ่ง 

กกกกกกกกจังหวัดราชบุรีมีประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ วัฒนธรรมท่ีสําคัญและ

ธรรมชาติท่ีงดงาม เพราะจังหวัดราชบุรีมีภูมิประเทศท่ีหลากหลาย จึงทําใหมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปน

ท่ีรูจักหลายแหง ทําใหจังหวัดราชบุรีมีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดนั้นเติบโตอยางตอ  

เนื่อง เพราะจังหวัดราชบุรีมีแหลงทองเท่ียวเปนจํานวนมากท่ีนักทองเท่ียวนิยมเดินทางมาซ่ึงมีท้ังนัก

ทอง เท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ นอกจากนี้ยังมีอําเภอหนึ่งท่ีมีนักทองเท่ียวนิยม

เดินทางมาเท่ียวเปรียบเสมือนจุดเดนของจังหวัดราชบุรี คือ ท่ีอําเภอดําเนินสะดวก ซ่ึงมีท้ัง

นักทองเท่ียวท่ัวทุกมุมของโลกเดินทางมาเพื่อชมตลาดน้ําดําเนินสะดวกแหงนี ้

กกกกกกกกตลาดน้ําดําเนินสะดวก หรือท่ีรูจักกันท่ัวไปในนามตลาดน้ําคลองตนเข็ม หรือท่ี

ชาวบานในละแวกนั้นนิยมเรียกกันวาตลาดน้ําคลองลัดพลีซ่ึงมีมานานกวา 100 ปเศษ และเกิดข้ึน

ควบคูกับคลองดําเนินสะดวกท่ี พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงโปรดเกลาใหขุดคลอง

ดําเนินสะดวก เม่ือป พ.ศ. 2409 เพื่อเช่ือมแมน้ําทาจีนกับแมน้ําแมกลอง ซ่ึงมีระยะทางกวา 35 

กิโลเมตร แตเดิมตลาดน้ําดําเนินสะดวกเปนจุดท่ีพอคาแมขายมารวมกันเพื่อคาขายและผูคนใน

ชุมชนบริเวณนั้นเองท่ีมาจับจายใชสอย ในป พ.ศ. 2510 เร่ิมมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาว

ตางประเทศเขามาเท่ียวชมวิถีชีวิตและการคาขายในตลาดน้ําแหงนี้ ตอมาไดมีบริษัทนําเท่ียวจัดนํา

นักทองเท่ียวมาชมโดยตรงจึงทําใหตลาดน้ําดําเนินสะดวก มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักกันตั้งแตนั้นมา 

กกกกกกกกปจจุบันไดมีนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวชมตลาดน้ําดําเนินสะดวกกันมากข้ึนทุกป ทําให

ตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีการเปล่ียนรูปแบบการคาไปจากเดิม ในอดีตตลาดน้ํานั้นเปนเพียงสถานท่ีท่ี

มีการแลกเปล่ียน ซ้ือ ขาย สินคาการทางเกษตรของชาวบานเทานั้น  
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กกกกกกกกในปจจุบันมีการขายสินคาท่ีมีภายในทองถ่ิน ของท่ีระลึกและมีการบริการเพิ่มเขามา 

เพื่อเปนการรองรับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว เชน บริการนั่งเรือชมวิถีชีวิตของชาวบานท่ีอาศัยอยูริมฝง

คลองและสามารถจับจายซ้ือของทางน้ําได ซ่ึงเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาว

ตางประเทศท่ีมาเยี่ยมชมเปนจํานวนมากและยังมีแนวโนมเพิ่มจํานวนมากข้ึนทุกป ซ่ึงสรางช่ือเสียง

ใหกับอําเภอดําเนินสะดวกและจังหวัดราชบุรี 

กกกกกกกกจากท่ีกลาวมาขางตนนั้นจะเห็นไดวา มีนักทองเท่ียวจํานวนมากท่ีสนใจและเดินทางมา

เพื่อมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก กรณี นักทองเท่ียวชาวไทยโดยเฉพาะ เพื่อเปน

การศึกษาถึงความพึงพอใจท่ีนักทองเท่ียวคนไทยรูสึกตอสถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทย โดยจะ

ศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวกในดานตางตอไปนี้ คือ 

ในดานสถานท่ี ดานกิจกรรม ดานอัตราคาบริการตางๆ ดานการใหบริการของผูจัดจําหนายสินคา

และผูใหบริการ และดานภาพโดยรวมของความพึงพอใจในการใหบริการท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

เพื่อท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําแหง

นี้ และเพื่อท่ีทางตลาดน้ําดําเนินสะดวกจะสามารถนําขอมูลท่ีทราบจากผลการวิจัยในคร้ังนี้ไปใชใน

การพัฒนาและปรับปรุงตลาดน้ําดําเนินสะดวก ใหมี รูปแบบและการบริการท่ีไดระดับมาตรฐาน

เหมาะสําหรับเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญและรองรับความตองการของนักทองเท่ียวไดอยาง

เหมาะสมตอไป 

 

วตัถุประสงค์ 

กกกกกกกก1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัด.......

ราชบุรี 

กกกกกกกก2.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

กกกกกกกก1.   ขอบเขตดานประชากร คือ นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวก โดยศึกษา

เฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย 

กกกกกกกก2.  ขอบเขตดานเนื้อหา คือ เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดยขอความรวมมือ ..

จากนักทองเท่ียวชาวไทย โดย สอบถามในดานตางๆ ดังนี้ ดานสถานท่ี  ดานกิจกรรม ดานคาใชจาย 
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ดานการใหบริการของผูจัดจําหนาย  และดานภาพโดยรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนิน

สะดวก 

กกกกกกกก 3.   ขอบเขตดานพื้นท่ี  คือ กลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวในตลาดน้ําดําเนินสะดวก  จังหวัด

ราชบุรี 

กกกกกกกก 4.   ขอบเขตดานระยะเวลา คือ ดําเนินการตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2552 ถึง  เดือน

สิงหาคม 2553 

 

กรอบแนวคดิ 

        ตัวแปรต้น    

 

 

 

          

 

 

ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดหลักตอเดือน 

ปจจัยดานการทองเท่ียว 
- สถานท่ี 
- กิจกรรม 
- คาใชจาย 
- การใหบริการของผูจัดจําหนาย

สินคาและผูใหบริการ 
- ภาพโดยรวมของ 
       ตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

     ความพึงพอใจของ   
     นักทองเท่ียวท่ีมีตอ 
  ตลาดน้ําดําเนินสะดวก 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. การวิจัยคร้ังนี้ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวคนไทยท่ีมีตอตลาดน้ํา

ดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

2. การวิจัยคร้ังนี้จะเกิดประโยชนตอการทองเท่ียวของจังหวัดราชบุรี จากขอมูลท่ีได

จากการวิจัยสามารถนํา ไปปรับปรุงและสงเสริมการทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวกได 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก         หมายถึง       สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีการคาขายกันในเรือท่ีตลาด 

   น้ําดําเนินสะดวก อําเภอดําเนินสะดวก จังหวัด 

   ราชบุรี 

นักทองเท่ียว                         หมายถึง       ผูท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

                                                                               ท่ีเปนชาวไทย 

ความพึงพอใจ                      หมายถึง        ความรูสึกของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการมาเท่ียวท่ี   

   ตลาดน้ําดําเนินสะดวก  

              บริการนั่งเรือ   หมายถึง        การนั่งเรือชมตลาดน้ําดําเนินสะดวกและชมวิถี  

              ชีวิตของชาวบานท่ีอาศัยอยูริมฝงคลองดําเนิน 

              สะดวก 

 ผูจัดจําหนาย                   หมายถึง        พอคา แมคา ท่ีขายสินคา อาหาร และเคร่ืองดื่ม  

                 ใหแกนักทองเท่ียว 

ผูใหบริการ หมายถึง        ผูท่ีดูแลลูกคาท้ังพนักงานทาเรือ คนขับเรือ จนถึง  

        ผูท่ีบริการเพื่อความสะดวกสบายแกนักทองเท่ียว  
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กกกกกกกกการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัด

ราชบุรี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนประโยชนตอการกําหนด

กรอบแนวคิดและเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

กกกกกกกก1.   ทฤษฎีความพึงพอใจ 

กกกกกกกก2.   แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

กกกกกกกก3.   แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

กกกกกกกก4.   แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

กกกกกกกก5.   ขอมูลท่ัวไปของตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

กกกกกกกก6.   งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 

กกกกกกกกความหมายของความพงึพอใจ 

กกกกกกกกความหมายของความพึงพอใจนั้นไดมีผูใหความหมายท่ีคลายคลึงกันไวหลายทาน ดังนี ้

     Mores (1955 : 27, อางถึงใน บุญฤทธ์ิ ล้ิมฉุน 2548) กลาววา ความพึงพอใจเปนส่ิงใดก็

ตามท่ีสามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใหนอยลง และความตึงเครียดนี้เปนผลมาจากความตอง  

การของมนุษย เม่ือมนุษยมีความตองการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง เม่ือความตองการไดรับการ

ตอบสนอง ความตึงเครียดก็จะลดนอยลงหรือหมดไป และกอใหเกิดความพึงพอใจได 

กกกกกกกกชริณี เดชจินดา ( 2535 : 14) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก หรือทัศนคติ

ของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่งหรือปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึน เม่ือความตองการ

ของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลง

หรือไมเกิดข้ึน หากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 
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กกกกกกกกอุทัยพรรณ สุดใจ ( 2545 : 7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของ .......

บุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงหนึ่ง

ส่ิงใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 

กกกกกกกกหลุย จําปาเทศ (2533 : 8) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการ ( Needs) ได

บรรลุเปาหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูดและการ

แสดงออก 

กกกกกกกกโดยสรุปแลวความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกยินดี ชอบใจ และเปนสุข เปนการแสดง

ความรูสึกในทางบวกตอส่ิงท่ีไดรับการตอบสนองตามความตองการของมนุษย ดวยการแสดง

พฤติกรรมออกมาทางสายตา คําพูด ระหวางบุคคลกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 

กกกกกกกกความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติท่ีเปนนามธรรมไมสามารถมองเห็นเปนรูป 

รางได การท่ีเราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตไดจากการแสดงออกท่ี

คอนขางสลับซับซอน จึงวัดความพึงพอใจโดยตรงไดยาก แตสามารถวัดไดโดยทางออมโดยการวัด

ความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกท่ีแทจริง จึง

จะสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได 

กกกกกกกกShelly (1975 : 252, อางถึงใน จุมพล  ผ้ัวผดุง 2546) กลาววา คือทฤษฎีท่ีวาดวยความ  

รูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกของมนุษยจะ

ตกอยูในความรูสึกสองแบบนี ้

กกกกกกกกความรูสึกทางบวก เปนความรูสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลวจะทําใหมีความสุข ความรูสึกนี้เปน

ความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ กลาวคือ เปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับความสุข 

สามารถทําใหเกิดความรูหรือความรูสึกบวกเพิ่มข้ึนอีกดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ี

สลับซับซอน และความสุขนี้มีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ 

กกกกกกกกความรูสึกดานลบ ความรูสึกดานบวกและความสุข มีความสัมพันธกันอยางสลับซับ  

ซอนและระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้  เรียกวา ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะ

เกิดข้ึนเม่ือระบบความพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางดานลบ ความพอใจสามารถ

แสดงออกมาในรูปแบบตางๆได และความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตัวชวยใหเกิดความพอใจเพิ่มข้ึน

ไดอีก โดยแทจริงแลวความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” (Satisfaction) นั้นเปนความหมาย
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เดียวกับ ทัศนคติ (Attitude) ซ่ึงทัศนคติ คือ  ความรูสึกของบุคคลท่ีไดจากการเรียนรู และ

ประสบการณแลวแสดงสภาวะของรางกายและจิตใจในดานความพรอมท่ีจะตอบสนองตอบุคคล

หรือส่ิงตางๆ ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือในสองลักษณะ 

กกกกกกกกทฤษฎีความพึงพอใจของ Herzberg (1959 : 154, อางถึงใน อภิชาต  ตีรสวัสดิชัย  2537) 

สาระสําคัญของทฤษฎีนี้ คือ  

กกกกกกกก1. ความตองการของคนท่ีจะหลีกเล่ียงความไมสบาย และความเจ็บปวด (Animalistic 

Needs) ส่ิงเหลานี้เรียกวา Hygiene factors                                                                                                                                                                                                                              

กกกกกกกก2. ความตองการท่ีจะเจริญเติบโตและพัฒนาทางดานจิตความตองการนี้จะสานสัมพันธ

กับสาระของงาน เชน ความสามารถ ส่ิงเหลานี้เปนทีตองการรียกวา Motivators และเม่ือเกิดข้ึนยอม

ทําใหบุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจ 

กกกกกกกกจากทฤษฎีท่ีกลาวมาขางตนผูศึกษาสรุปไดวา ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจนั้น หมายถึง 

ความรูสึกของมนุษยท้ังสองแบบ คือ ความรูสึกพึงพอใจหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาความรูสึกทาง  

บวก และความรูสึกไมพึงพอใจหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาความรูสึกทางลบ ความรูสึกพึงพอใจ คือ 

การท่ีมนุษยรูจักยินดี มีความสุข และความพอใจ จะเกิดข้ึนเม่ือความตองการของมนุษยไดรับการ

ตอบสนอง ความรูสึกไมพึงพอใจ คือ การท่ีมนุษยรูสึกไมมีความสุข ไมยินดี และการท่ีความ

ตองการของมนุษยไมไดรับการตอบสนอง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

กกกกกกกกผูบริโภค เปรียบประดุจเสนเลือดท่ีหลอเล้ียงชีวิตบริษัททางดานธุรกิจทุกแหงใหยืนยง

ดํารงอยูได ดังนั้น กลุมผูบริโภคจึงเปนเปาหมายหลักสําคัญท่ีบริษัทธุรกิจจะสามารถจําหนายสินคา

และบริการ  เพื่อนําเอารายไดและผลกําไรจากกลุมบุคคลเหลานี้มาใชเปนทุนรอนหมุนเวียน  เพื่อ

ดําเนินงานประกอบการธุรกิจใหเจริญกาวหนาสืบตอไป  ซ่ึงปจจัยท่ีสําคัญยิ่งตอความสําเร็จในการ

ดําเนินงานของบริษัทธุรกิจดังกลาว ก็คือ  ผูประกอบการจําเปนจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของ ผูบริโภค  เพื่อเปนการปรับกลยุทธการตลาดใหไปในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอ  

ใจของผูบริโภค 

กกกกกกกกองอาจ  ปะทะวานิช (2525) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการ ซ่ึงสาเหตุท่ี
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ผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาและบริการอาจเปนเพราะสินคาและบริการนั้นๆ มีส่ิงจูงใจบางประการท่ี ....

สอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภค 

กกกกกกกกดํารงศักดิ์  ชัยสนิท  (2537)  ไดศึกษาวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงสาเหตุท้ังปวงท่ีมีอิทธิพล 

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการของผูบริโภค กลาววา การวิเคราะหผูบริโภค ( Consumer  

Analysis) ถือเปนการวิเคราะหกลุมเปาหมายทางการตลาด เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมทางการตลาด  

ท่ีผูบริหารการตลาดใชความพยายามทางการตลาด  (Market  Effort)  เพื่อเอาชนะคูแขงขันธุรกิจใน

แตละประเภทตางก็ใหความสําคัญกับผูบริโภคมากจนเกิดมีคําท่ีพูดกันอยางคุนหูวา ลูกคาคือพระ 

ราชา  (Customer  is  a  King) 

กกกกกกกกStanton (1981 , อางถึงใน จุมพล  ผ้ัวผดุง 2546)           ไดศึกษา วิธีการวิเคราะห

พฤติกรรมผูบริโภควา จําตองอาศัยวิชาการทาง ดานพฤติกรรมศาสตร ( Behavioral  Sciences) ซ่ึง

ประกอบดวยสังคมวิทยา มานุษยวิทยา และจิตวิทยา  ผสมผสานเขาดวยกันเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม

ของผูบริโภค  

กกกกกกกกพฤติกรรมผูบริโภคนี้ เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือ

เพื่อผลิตภัณฑหรือบริการ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุนภายนอก (Outside Stimulus) ท่ีแบง 

เปนส่ิงกระตุนทางการตลาด คือ สวนประสมทางดานการตลาด ( Marketing Mix) ไดแก ส่ิงกระตุน

ทางดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนายและการสงเสริมการจําหนาย และส่ิงกระตุนทางดาน

สภาพแวดลอมอ่ืนๆ ท่ีควบคุมไมได ไดแก ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมาย  การเมือง 

และวัฒนธรรม ซึงส่ิงกระตุนเหลานี้ จะผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ( Buyer’s Black 

Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา ( Black Box) ท่ีผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนความรูสึกนึก

คิดของผูบริโภคได  โดยความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคนี้ จะไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูบริโภค

ซ่ึงเกิดจากปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตวิทยา รวมท้ัง

ข้ันตอนตางๆ ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  ไดแก  

กกกกกกกก1.   การรับรูถึงความตองการหรือการรับรูปญหาของผูบริโภคเอง   

กกกกกกกก2.   การคนหาขอมูลเพื่อสนองความตองการท่ีถูกกระตุน   

กกกกกกกก3.   การประเมินผลทางเลือกจากคุณสมบัติตางๆ ของผลิตภัณฑ   

กกกกกกกก4.    การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีชอบมากท่ีสุด   

กกกกกกกก5. การไดรับความรูสึกภายหลังการซ้ือของผูบริโภคดานความพึงพอใจ หรือไมพอใจ

หลังจากท่ีไดใชผลิตภัณฑ นอกจากนั้น ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ของการตอบ  

สนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) ทางดานการเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคา การเลือกผูขาย 

การเลือกเวลาในการซ้ือ และการเลือกปริมาณการซ้ือ 
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แนวคดิเกีย่วกบัความรู้และพฤติกรรมผู้บริโภค 

กกกกกกกกพิบูล ทีปะปาล  (2537) ไดกลาวถึงกระบวนการของพฤติกรรมมี 3 ข้ันตอน  

กกกกกกกก1.   พฤติกรรมท่ีจะเกิดไดตองมีสาเหตุทําใหเกิด (Behavior is Caused) หมายความวา...

การท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดออกมานั้นจะตองมีสาเหตุทําใหเกิด และส่ิงท่ีเปน

สาเหตุ คือ ความตองการท่ีเกิดข้ึนในตัวคนคนนั้นนั่นเอง 

กกกกกกกก2.  พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดตองมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน (Behavior is Motivated) นั่น

คือ เม่ือคนมีความตองการเกิดข้ึนแลว คนก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความตองการนั้นจนกลายเปน

แรงกระตุนหรือแรงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมตางๆ  เพื่อสนองความตองการท่ีเกิดข้ึน 

กกกกกกกก3.  พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอมมุงสูเปาหมาย (Behavior is Goal-directed) คือ การท่ีคน.

แสดงพฤติกรรมใดๆ ออกมานั้น มิไดกระทําโดยเล่ือนลอยปราศจากจุดมุงหมายหรือไรทิศทางหาก  

แตกลับมุงไปสูเปาหมายท่ีแนนอนเพื่อบรรลุผลสําเร็จแหงความตองการของตน 

กกกกกกกกอดุลย จาตุรงคกุล (2543)  ในการศึกษานี้จะนําทฤษฎีดังกลาวมาเปนตนแบบ เพื่อศึกษา

กระบวนการของพฤติกรรมท่ีนําไปสูการตัดสินใจ “คําวา พฤติกรรมของผูบริโภคนั้น  ในความ 

หมายท่ีถูกตองนั้นมิใชหมายถึง การบริโภค ( Consumption) หากแตศึกษาถึงการซ้ือ ( Buying) ของ  

ผูบริโภค ในท่ีนี้เราจึงเนนถึงตัวผูซ้ือเปนสําคัญและท่ีถูกตองแลว การซ้ือเปนเพียงจุดหนึ่งของ

กระบวนการตัดสินใจ และไมสามารถแยกออกไปจากการบริโภค สินคาท่ีกระทําโดยตัวผูบริโภค

เองหรือการบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครัว ผูซ้ือจะเปนผูทํางานแทนความพอใจของผูท่ีจะ

บริโภคอีกตอหนึ่ง ดวย เหตุนี้เองผูวิเคราะหการตลาดจึงตองระวังอยูเสมอถึงความสัมพันธเหลานี”้  

 

กกกกกกกกคาํจํากดัความของพฤติกรรมผู้บริโภค 

กกกกกกกกอดุลย จาตุรงคกุล (2543)  กลาววา “ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ

และใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจ  ซ่ึงเกิดกอนและ

เปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานั้น”  แบงออกเปน 3 สวนสําคัญ คือ  

กกกกกกกก1.  ปฏิกิริยาของบุคคล ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมตางๆ เชน การเดินทางไปและกลับจากราน  

คา การจายของในรานคา การซ้ือ การขนสินคา การใชประโยชนและการประเมินคาสินคา และการ

บริการท่ีมีจําหนายอยูในตลาด 

กกกกกกกก2. บุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการรับและการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ ซ่ึง

หมายถึงผูบริโภคคนสุดทาย (The Ultimate Consumer) เรามุงท่ีตัวบุคคลผูซ้ือสินคาและบริการเพื่อ

นําไปใชบริโภคเองและ/หรือเพื่อการบริโภคของหนวยบริโภคตางๆ ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน  เชน 
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ครอบครัวหรือเพื่อน รวมถึงแมบานในฐานะท่ีเปนตัวแทนของการจัดซ้ือในครอบครัว และบุคคล

บางคนท่ีซ้ือของขวัญใหบุคคลอ่ืนดวย อยางไรก็ดีเราไมพิจารณาถึงการท่ีบุคคลทําการซ้ือใหกับองค  

การหรือธุรกิจหรือสถาบันตางๆ  

กกกกกกกก3.    กระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซ่ึงกอนเกิด และเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ 

เหลานี้ ซ่ึงรวมถึงการตระหนักถึงความสําคัญของกิจกรรมการซ้ือของผูบริโภคท่ีกระทบโดยตรงตอ

ปฏิกิริยาทางการตลาดท่ีเราสังเกตได เชน การติดตอกับพนักงานขาย การส่ือสารโฆษณาและการ

เปดรับขาวสารโฆษณา การสอบถามอยางไมเปนทางการกับญาติมิตร 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ 

กกกกกกกกความหมายของการบริการ 

กกกกกกกกความหมายของการบริการนั้นไดมีนักวิชาการใหความหมายไวหลายทาน ดังนี ้

กกกกกกกกยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2549 : 9) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการ....

เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวางบุคคล 2 ฝายท่ีมีปฏิกิริยาสัมพันธตอกัน โดยกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นจะมี

สินคาเปนองคประกอบรวมหรือไมก็ได 

กกกกกกกกพัฒนา ศิริโชติบัณฑิต (2548 : 25) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการ..... 

คือ  การกระทําดานใดดานหนึ่งท่ีกลุมบุคคลหนึ่งๆ ไดนําเอาไปเสนอขายแกบุคคลอ่ืนโดยท่ัวไปท่ีมี

ลักษณะ เปนส่ิงท่ีไมสามารถจับตองได แตสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการได 

กกกกกกกกBender (1976 : 1, อางถึงใน กฤษณา  พิทักษ  2545) ไดใหความหมายของการบริการไว

วา การบริการ คือ กิจกรรมตางๆท่ีบริษัทจัดใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจในผลิต  

ภัณฑหรือบริการของบริษัทนั้นๆ ซ่ึงการใหบ ริการจะตองประกอบดวยพนักงาน ส่ิงอํานวยความ ..

สะดวกในการปฏิบัติงาน อุปกรณ วิธีการดําเนินงาน ตลอดจนขอมูลขาวสารตาง  ๆท่ีจําเปนตอลูกคา 

กกกกกกกกวีระพงษ   เฉลิมจิระรัตน (2538 : 6) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการ 

คือ กระบวนการหรือกิจกรรมในการสงมอบกิจการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ 

กกกกกกกกจิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ (2537 : 4) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการเปน...

กระบวนการดําเนินการท่ีกระทําโดยบุคคลธรรมดาหรือกระทําโดยนิติบุคคล องคกรธุรกิจ เพื่อกอ  

ใหเกิดอรรถประโยชนหรือคุณคาแกลูกคาท่ีอาจจะเปนบุคคลธรรมดา หรือเปนนิติบุคคล องคกร

ธุรกิจตามท่ีตองการ 
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กกกกกกกกฉัตยาพร เสมอใจ (2545 : 10) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการ นั้น..... 

หมายถึง กิจกรรม ประโยชน หรือความพึงพอใจท่ีจัดทําเพื่อเสนอขายหรือกิจกรรมท่ีจัดทําข้ึนรวม

กับการขายสินคา 

 

กกกกกกกกประเภทของการบริการ 

กกกกกกกกศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541 : 334-343) ไดกลาวไววาการบริการ  (Service) เปน

กิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการแกลูกคาธุรกิจบริการ สามารถ

จัดแบงได 4 ประเภท คือ  

กกกกกกกก1.  ผูซ้ือเปนเจาของสินคา และนําสินคาไปขอรับการบริการจากผูขาย เชน บริการซอม

รถ เปนตน 

กกกกกกกก2. ผูขายเปนเจาของสินคา และขายบริการใหแกผูซ้ือ เชน บริการเคร่ืองถายเอกสาร 

บริการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนตน 

กกกกกกกก3.   เปนการบริการและสินคาควบมาดวย เชน รานอาหาร 

กกกกกกกก4.   เปนการซ้ือบริการโดยไมมีตัวสินคานั้นเขามาเกี่ยวของดวย เชน สถาบันลดน้ําหนัก. 

สถาบันนวดแผนโบราณ รานทําฟน จิตแพทย และธนาคาร เปนตน 

 

กกกกกกกกหลกัการให้บริการ 

กกกกกกกกกุลธน ธนาพงศธร (2530 : 303-304) ไดกลาววา การบริการเปนการใหความชวยเหลือ

หรือการดําเนินการ เพื่อประโยชนของผูอ่ืนนั้นจะตองมีหลักยึดถือปฏิบัติมิใชวาการใหความชวย 

เหลือ หรือการทําประโยชนตอผูอ่ืนจะทําไดโดยตามใจ โดยท่ัวไปหลักการใหมีการบริการมีขอควร

คํานึง ดังนี้  

กกกกกกกก1.  หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ คือ ประโยชนและ .

บริการท่ีองคกรจัดใหนั้น จะตองตอบสนองตอความตองการของบุคคลสวนใหญ หรือท้ังหมดมิใช

เปนการจัดใหแกบุคคลกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดในการ

เอ้ืออํานวยประโยชน และบริการแลวไมคุมคากับการดําเนินงานนั้น  ๆ

กกกกกกกก2.   หลักความสมํ่าเสมอ คือ การใหบริการจะตองดําเนินไปอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอมิใช

ทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูบริการ หรือผูปฏิบัติงาน 
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กกกกกกกก3.  หลักความเสมอภาค บริการท่ีจัดตั้งนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอ

ภาคและเทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคล หรือกลุมคนใดในลักษณะแตกตางจากกลุม

คนอ่ืนๆ อยางเห็นไดชัดเจน 

กกกกกกกก4.  หลักความประหยัด คาใชจายท่ีตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผล

ท่ีจะไดรับ 

กกกกกกกก5.  หลักความสะดวก บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติงาย 

สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรธรรมชาติไมมากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจใหแกผู

บริการหรือผูใหบริการมากเกินไป 

กกกกกกกกนพคุณ   ดิลกภากรณ (2546 : 12) กลาววาการใหบริการท่ีดีสวนหนึ่งข้ึนอยูกับการ

เขาถึงบริการ และไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการเขาถึงการบริการ ดังนี ้

กกกกกกกก1. ความเพียงพอของการบริการท่ีมีอยู (Availability) คือ ความพอเพียงระหวางการ

บริการท่ีมีอยูกับความตองการขอรับบริการ 

กกกกกกกก2.    การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะท่ีตั้ง การเดินทาง 

กกกกกกกก3. ความสะดวกและส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ ไดแก แหลงบริการท่ี

ผูรับบริการยอมรับวา ใหความสะดวกและมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

กกกกกกกก4.   ความสามารถของผูรับบริการ (Acceptability) ซ่ึงในท่ีนี้ รวมถึงการยอมรับลักษณะ

ของผูใหบริการ 

 

กกกกกกกกการวดัความพงึพอใจในบริการ 

กกกกกกกกMillet (1994 : 397-400, อางถึงใน นพวรรณ บุนนาคประเสริฐ 2549 : 21-22) ไดกลาว

เกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจในการบริการไววา การบริการนั้นเปนท่ีพึงพอใจของผูใชบริการหรือ  

ไม โดยสามารถวัดจาก ส่ิงตอไปนี้คือ 

กกกกกกกก1.  การใหบริการอยางเทาเทียม คือ การใหบริการท่ีมีความยุติธรรมและเสมอภาคไมวา

ผูใชบริการจะเปนใคร 

กกกกกกกก2.  การใหบริการท่ีรวดเร็วทันตอเวลา คือ การใหบริการตามลักษณะความจําเปนรีบ .... 

ดวน และตามความตองการของผูใชบริการ 
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กกกกกกกก3. การใหบริการอยางพอเพียง คือ ความพอเพียงในดานสถานท่ี บุคลากร และวัสดุ

อุปกรณตางๆ 

กกกกกกกก4. การใหบริการอยางตอเนื่อง คือ ใหบริการตั้งแตตนจนบรรลุผลสําเร็จของงานท่ี .....

ผูใชบริการตองการ 

กกกกกกกก5.  การใหบริการท่ีมีความกาวหนา คือ การพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพมากข้ึนเร่ือยๆ 

โดยการปรับปรุงกระบวนการทํางาน เชน การนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาเสริม 

กกกกกกกกส่ิงท่ีควรคํานึงถึงในเร่ืองของแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนั้น ไดแก ความ

คาดหวัง และความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษยดวย ซ่ึงท้ัง 2 ส่ิงนี้สงผลในดานบวกและลบของ

องคกรตอความสัมพันธท่ีดีกับผูใชบริการตอไปได 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

กกกกกกกกความหมายของการท่องเทีย่ว 

กกกกกกกกโดยท่ัวไปการทองเท่ียวนั้นหมายถึง ผูคนหรือประชาชนท่ีไดไปเยี่ยมเยือนยังสถานท่ี

หนึ่ง เพื่อการเท่ียวชมเมือง เยี่ยมญาติและเพื่อน พักผอนวันหยุดท้ังระยะส้ันและระยะยาว และ

อาจจะหมายความรวมถึง บุคคลท่ีเขาไปรวมกิจกรรมอ่ืนๆ ทางธุรกิจตลอดจนการเดินทางไปศึกษา

จากผูเช่ียวชาญ หรือการเดินทางเพื่อทําวิจัยทางวิทยาศาสตรดวย โดยท่ีมาเหลานี้สามารถใชการ

คมนาคมขนสงไดทุกรูปแบบ นอกจากความหมายท่ีกลาวมาขางตนแลวยังมีนักวิชาการทานอ่ืนๆ 

ไดใหความสนใจและใหความหมายของคําวาการทองเท่ียวไวดังนี้  

กกกกกกกกกรุณา  เดชาติวงศ ณ อยุธยา (2537 : 1) ไดใหความหมายเกี่ยวกับการทองเท่ียวไววา การ

ทองเท่ียวเปนการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือความสนุกสนานบันเทิงเริงรมยดังท่ีคนสวนมาก

เขาใจกัน การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อการติดตอธุรกิจ

ตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง นับวาเปนการทองเท่ียวท้ังส้ิน 

กกกกกกกก เบญจมาส  อุทกศิริ ( 2551) ไดใหความหมายเกี่ยวกับการทองเท่ียวไววา เปนกิจกรรม

อยางหนึ่งของมนุษย ซ่ึงกระทําเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจําโดยปกติ การ

ทองเท่ียว   หมายถึง   การเดินทางของคนจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งเปนการช่ัวคราว   โดยมีวัตถุ  
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ประสงคเพื่อการพักผอน หาความรู หรือการเดินทางเพื่อธุรกิจ ตราบท่ีผูเดินทางยังมิไดตั้งหลัก

แหลงถาวร และไมไดรับรายไดเพื่อยังชีพจากเจาของถ่ินปลายทาง โดยการทองเท่ียวยังเปนผลรวม

ของประสบการณพิเศษกับสัมพันธภาพ ซ่ึงเกิดจากการเดินทางและการพักแรมตางถ่ินเปนการช่ัว  

คราว มิไดประกอบอาชีพ  

กกกกกกกกจากความหมายของการทองเท่ียวท้ังหมดท่ีกลาวมาขางตนผูศึกษาสรุปวา การทองเท่ียว 

หมายถึง การเดินทางไปสูสถานท่ีตางๆ เพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อการศึกษา การแลกเปล่ียนทาง

ศิลปวัฒนธรรม ธุรกิจ การประชุม การแสดงและอ่ืนๆ 

 

กกกกกกกกองค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 

กกกกกกกกสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540 : 3-1) ไดพิจารณาการ..

ทองเท่ียวในเชิงระบบแบงเปนองคประกอบหลักหรือองคประกอบยอยของการทองเท่ียว ได 2 สวน 

คือ ทรัพยากรการทองเท่ียวและการบริการทองเท่ียว โดยมีการแบงองคประกอบและความสัมพันธ

ของแตละองคประกอบ  ดังนี้ 

กกกกกกกก1. ทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resources) ประกอบดวย แหลงทองเท่ียวตลอดจน 

ทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับแหลงทองเท่ียวตางๆ สวนใหญหมายถึง สภาพทางกายภาพของทรัพยากร  

นั้นๆ ซ่ึงอาจเปนทรัพยากรทางธรรมชาติหรือส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน ตลอดจนวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

ซ่ึงโดยท่ัวไปมักแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ แหลงทองเท่ียว

ศาสนา ประวัติศาสตร และแหลงทองเท่ียววิถีชีวิตทองถ่ิน 

กกกกกกกกทรัพยากรแหลงทองเท่ียวเปนท่ีดึงดูดใจท่ีสําคัญ ซ่ึงมักเปนแหลงท่ีมีความสําคัญดาน

ประวัติศาสตร ศาสนา วัฒนธรรม หรือเปนแหลงท่ีมีธรรมชาติสวยงาม และความพรอมของแหลง

ทองเท่ียวตองพิจารณาจากท่ีตั้ง ขนาด ความดึงดูด และความสะดวกในการเขาถึง ความพรอมใน

ดานการบริการ ศักยภาพการพัฒนาแหลงทองเท่ียว และปญหาหรือความตองการ  ในการพัฒนานี้  

สภาพทรัพยากรยังมีความสัมพันธโดยตรงกับตลาดการทองเท่ียวอีกดวย นอกจากความดึงดูดใจใน

ทรัพยากร แหลงทองเท่ียว จึงหมายรวมถึงศักยภาพในการประกอบกิจกรรมของนักทองเท่ียวดวย 

กกกกกกกก2. การบริการการทองเท่ียว (Tourism Services) เปนบริการท่ีรองรับการทองเท่ียว วา

เปนอุปทานประเภทหนึ่ง ซ่ึงมิไดเปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเท่ียว แตเปนบริการท่ีรอง  

รับใหเกิดความสะดวกสบายและความบันเทิงแกนักทองเท่ียว ไดแก ท่ีพัก อาหาร แหลงจําหนาย
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สินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรมและบริการอ่ืนๆ ท้ังนี้ รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวย

ความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืนๆ ดวย 

  

กกกกกกกกองค์ประกอบพืน้ฐานของการท่องเทีย่ว 

กกกกกกกกชูสิทธ์ิ  ชูชาติ  ( 2538 : 39) กลาววา การทองเท่ียวมีปจจัยหลายองกประกอบ แต

องคประกอบพื้นฐานท่ีสําดานการทองเท่ียวมี 3 ประการคือ 

กกกกกกกก1. ส่ิงดึงดูด (Attraction) ส่ิงดึงดูดใจเกิดจากการท่ีมนุษยมีประสาทสัมผัสท่ีดีเยี่ยมเปน

ปจจัยสําคัญในการกระตุนใหมนุษยเกิดการรับรูในแหลงทองเท่ียว ประกอบกับในปจจุบันความ

เจริญทาง ดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี  ไดพัฒนาไดเกิดความกาวหนาทางดานการขนสง   การ

ส่ือสารมวลชน และส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทาง  ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยสําคัญใหมนุษยเกิด

การรับรูและตองการทองเท่ียวมากข้ึน ส่ิงดึงดูดใจในดานการทองเท่ียว มีองคประกบท่ีสําคัญ  4 

ประการดังนี ้

กกกกกกกก 1.1   แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ทุกๆ  พื้นท่ีมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ี

สวยงามประทับใจ ซ่ึงเกิดจากลักษณะของธรรมชาติ เชน อาว แหลม เกาะ หนาผา โขดหิน

ภูมิอากาศ และความสวยงามตามธรรมชาติ ฯลฯ สภาพธรรมชาติเหลานี้ เปนแหลงดึงดูดใจเดินทาง

ทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ ภายใตเงื่อนไขของแหลงทองเท่ียวอาจเกิดข้ึนได 2 ประการคือ สถาน 

ท่ีนาสนใจและเหตุการณนาสนใจ ในบางฤดูกาลจะมีการจัดกิจกรรมตางๆ  ซ่ึงใหสอดคลองกับ

ประเพณแีละวัฒนธรรมแตละทองถ่ิน กิจกรรมนั้นก็กลายเปนเหตุการณท่ีนาสนใจ และดึงดูดคนมา

ทองเท่ียว 

กกกกกกกก 1.2   ดานวัฒนธรรมของแตละพื้นท่ี คือ วิถีชีวิตของคนในเขตพื้นท่ีนั้นๆ ซ่ึงอาจ

เหมือนกันหรือแตกตางกัน วัฒนธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา สถานท่ีสําคัญทาง

ประวัติศาสตร วิถีชีวิตของประชาชน และจารีตประเพณี ท้ังอดีตและปจจุบัน 

กกกกกกกก 1.3    ชาติพันธุเหตุผลอยางหนึ่งของการเดินทางทองเท่ียวของประชาชนก็เพื่อตอง 

การเยี่ยมเพื่อนและญาติมิตร ออกไป เชนเดียวกับคนจีนในประเทศไทยท่ีตองการเดินทางไปเมือง

จีน เหตุผลอยางหนึ่งคือ ตองการไปเยี่ยมเยียนมาตุภูมิลําเนาเดิม 

กกกกกกกก   1.4  แหลงบันเทิง นักทองเท่ียวตองการเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวก็เพราะมี  

แหลงบันเทิงเปนท่ีสําหรับพักผอนหยอนใจจัดไวให แหลงบันเทิงนั้นมิใชหมายถึง สถานเริงรมย

ยามราตรีเพียงอยางเดียว แตอาจจะหมายถึง สวนสัตว สวนสาธารณะ สนามกีฬา ฯลฯ  แหลงบันเทิง
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ท่ีดีควรใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีจัดข้ึนดวย มิใชเปนฝายนั่งชมเพียงอยางเดียว เชน ให

รวมกิจกรรมกับการแสดงของสัตวข้ึนในสวนสัตว ซ่ึงพิจารณาแลววาปลอดภัย 

กกกกกกกก2.  ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) ส่ิงดึงดูดใจทางดานกาทองเท่ียวไดนําประชาชน

ไปยังแหลงทองเท่ียว  เม่ือนักทองเท่ียวไปถึงสถานท่ีดังกลาวแลว จึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง

มีการอํานวยความสะดวกและบริการตางๆ เพราะวานักทองเท่ียวยามเดินทางไกลบาน ตองการส่ิง  

จําเปนหลายอยางในการตอบสนองความตองการของชีวิต และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญใน

การทองเท่ียวมี 4 ประการ คือ 

กกกกกกกก 2.1    ท่ีพัก   เปนส่ิงสําคัญในการเดินทางนักทองเท่ียวอาจพักกับญาติหรือเพื่อนแต

อีกสวนหนึ่งตองการท่ีพักซ่ึงตองเชาอาศัยอยูช่ัวคราวในแหลงทองเท่ียว 

กกกกกกกก 2.2 รานอาหารและเคร่ืองดื่ม นักทองเท่ียวจะใชจายคาอาหารและคาเคร่ืองดื่ม ...

มากกวาปกติเม่ือเดินทางไปทองเท่ียว การจัดอาหารในแหลงทองเท่ียวตองมีท้ังอาหารประจําชาติ

ของนักทองเท่ียวและอาหารทองถ่ิน เพราะอาหารท้ังสองประเภทนั้นเปนส่ิงจําเปนท่ีนักทองเท่ียว

ตองการในปจจุบัน ธุรกิจรานอาหารไดขยายตัวอยางรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตองการของนัก  

ทองเท่ียวและประชาชนในทองถ่ิน 

กกกกกกกก 2.3  สถานบริการ เชน รานขายของท่ีระลึก รานซัดรีด สถานท่ีนันทนาการ ฯลฯ 

เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งในการอํานวยความสะดวกสบายใหแกนักทองเท่ียว ซ่ึงแหลงทองเท่ียวตองจัด

ข้ึนเพียงพอกับความตองการ การลงทุนกิจกรรมดานนันทนาการบางอยางก็ลงทุนไมมากนักจึงนับ  

วาเปนการสรางงาน และกระจายรายไดอยางหนึ่งแกบุคคลในทองถ่ินในดานรานขายของท่ีระลึก 

นอกจากเปนการฟนฟูศิลปวัฒนธรรมแลว ยังเปนการสรางรายไดใหเกิดข้ึนแกประเทศชาติอีกดวย 

กกกกกกกก 2.4   ปจจัยพื้นฐานทางการทองเท่ียวท่ีสําคัญ ไดแก ระบบการส่ือสาร การคมนาคม 

สาธารณูปโภค ในแหลงทองเท่ียว มีความจําเปนอยางยิ่ง ท้ังนี้ เพราะทําใหเกิดความสะดวกในการ

จองท่ีพัก การติดตอกับครอบครัว ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความเพลิดเพลินในการ

พักผอน ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความประทับใจในการทองเท่ียว นอกจากอํานวยความสะดวกสบายแก

นักทองเท่ียวแลว ยังทําใหทองถ่ินเกิดการพัฒนาและสงผลกระทบโดยตรงตอประชาชนในทองถ่ิน

อีกดวย 

กกกกกกกก3. การขนสง (Transportation) การทองเท่ียวเกิดจากการท่ีประชาชนตองการเดินทางไป 

สูสถานท่ีซ่ึงมีความแตกตางทางดานวัฒนธรรม ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ เพื่อสัมผัสส่ิงท่ีแปลกออกไป
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จากประสบการณเดิม ดังนั้นการขนสงจึงเปนส่ิงสําคัญในการนํานักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียว

ไดอยางรวดเร็ว สะดวกสบายและปลอดภัย 

 

กกกกกกกกประเภทการท่องเทีย่ว 

กกกกกกกกเนาวรัตน พลายนอยและคณะ (2536 : 45) กลาววา การทองเท่ียว นั้นสามารถแบงออก

ไดเปน 7 ประเภท ดังนี ้

กกกกกกกก1.   การทองเท่ียวเพื่อสันทนาการ (Recreational Tourism) เปนการเขารวมในการแขง.... 

กีฬา เลนกีฬา แชน้ําพุรักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกันในส่ิงแวดลอมท่ีผอนคลายจิตใจ 

สถานท่ีดังกลาว เชน ชายทะเล สนามกอลฟ สนามเทนนิส เปนตน 

กกกกกกกก2.   การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล (Intensive Tour) เปนการทองเท่ียวท่ีจัดข้ึน เพื่อเปน....

รางวัล แกพนักงาน เปนสวัสดิการของหนวยงาน และบริษัทหางรานตางๆ เพื่อดูงาน การสันทนา

การโดยหนวยงานเปนผูรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมด 

กกกกกกกก3.   การทองเท่ียวเพื่อชมประวัติศาสตร (History Tourism) เปนการทองเท่ียวพิพิธภัณฑ

สถานและโบสถเกาๆ ท่ีเนนความรุงเรืองในอดีต อาจเปนการเยือนอนุสาวรีย โบสถ วิหาร หรือวัง 

เพื่อชมการแสดงแสง เสียง เหตุการณเดนๆ ในอดีตกาล 

กกกกกกกก4.   การทองเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเดน คือ การประชุม สัมมนา

หรือพบปะกัน ซ่ึงมักจะรวมการทองเท่ียวประเภทอ่ืนๆ ดวย 

กกกกกกกก5.   การทองเท่ียวเพื่อชมวัฒนธรรม (Culture Tourism) เปนการเดินทางเพื่อสัมผัส และ

เขารวมวิถีชีวิตเกาๆ ท่ีหาไดยาก ทองถ่ินเกาๆ เปนส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจ เชน เคร่ืองแตงกายตาม

ประเพณี การเริงระบําพื้นบาน การแสดงศิลปหัตถกรรมโบราณ เปนตน 

กกกกกกกก6.   การทองเท่ียวเพื่อชาติพันธุ  (Ethnic Tourism) เปนการเดินทางเพื่อวัตถุประสงคท่ี....

จะสังเกตเห็นการแสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุ ซ่ึง

รวมท้ังการไปเยือนบานเกิดเมืองนอน การเขารวมพิธีฟอนรํา และเขารวมพิธีทางศาสนาตาง  ๆ

กกกกกกกก7.   การทองเท่ียวเพื่อส่ิงแวดลอม (Environmental Tourism) คลายคลึงกับการทองเท่ียว

ชาติพันธุแตเนนส่ิงดึงดูดใจเปนธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากกวาเนนท่ีชาติพันธุมนุษย การกลับ  

คืนสูธรรมชาติ และการช่ืนชมตอความสัมพันธของผูคนกับพื้นพิภพ ซ่ึงรวมท้ังการถายภาพ การ

เดินทางไกล การปนเขา การลองเรือเล็ก และการตั้งแคมป 
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กกกกกกกกการจัดการทรัพยากรทองเท่ียว นักอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดจัดรูปแบบการทองเท่ียว ..

ออกเปน 4 ประเภท คือ 

กกกกกกกก1.   การทองเท่ียวแบบบันเทิงและการกีฬา (Sport  and Entertainment Tourism) เปนการ

เดินทางทองเท่ียวในกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจในแตละกิจกรรมนั้นเปนพิเศษ เพื่อความพึง

พอใจความสนุกสนาน ตื่นเตน ร่ืนเริง บันเทิงใจ ท่ีมุงเนนการบริการท่ีเหมาะสม 

กกกกกกกก2.   การทองเท่ียวธรรมชาติ (Natural Tourism) เปนการเดินทางทองเท่ียวในแหลงทอง.. 

เท่ียวทางธรรมชาติ เพื่อหาความเพลิดเพลิน เสาะหาความสนุกสนานตื่นเตน และพักผอนหยอนใจ 

กกกกกกกก3.   การทองเท่ียวเพื่อการประชุมและสัมมนา (Business and Convention Tourism) เปน

การเดินทางทองเท่ียวของกลุมนักธุรกิจและผูมีวัตถุประสงคเพื่อติดตอธุรกิจ หรือเพื่อประชุมการสง 

เสริมการขายผลิตภัณฑหรือสินคาตางๆ กอนการประชุมมีการจัดรายการทองเท่ียว อาจเปนรายการ

ทัศนศึกษาหรือหลังการประชุมมีการจัดรายการทองเท่ียวเพื่อการพักผอนหยอนใจ 

กกกกกกกก4. การทองเท่ียววัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการเดินทางทองเท่ียวในแหลง..

โบราณคดี ประวัติศาสตร งานประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตชาวบานในชนบท และสถานท่ีตางๆท่ี

มนุษยสรางข้ึน เพื่อความเพลิดเพลิน ไดแกความรูเกี่ยวกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมในแหลง

ทองเท่ียวแหงนั้น 

 

ข้อมูลทัว่ไปของตลาดนํา้ดําเนินสะดวก 

กกกกกกกกประวตัิและความเป็นมา 

กกกกกกกกคลองตนเข็ม หมูท่ี 9 ตําบลดําเนินสะดวก อําเภอดําเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี   เปน

ตัวแทนตลาดน้ําของเมืองไทยท่ีดังไปท่ัวโลก คือ “ตลาดน้ําดําเนินสะดวก” ตลาดน้ําแหงนี้ แมจะมี

การเปล่ียนแปลงรูปแบบการคาขายหรือสภาพเดิมของตลาดไปแลวก็ตาม แตคงความมีชีวิตชีวาและ

ความหลากหลายภายในตลาดน้ําแหงนี ้ก็ยังเปนท่ีกลาวขวัญถึงอยูเสมอมา การเกิดของตลาดน้ํา เม่ือ

พิจารณาจากหลักฐานในชวงสมัยนั้นจะพบวาเกิดในเวลาไลเล่ียกับการขุดคลองดําเนินสะดวก ดัง

ในพระราชหัตถเลขาของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว เม่ือคราวเสด็จประพาส  มณฑล

ราชบุรี พ.ศ.2452 วา “ในลําคลองระยะหลัก 1 หลัก 2 จนกระท่ังหลัก 3 เดิมเปนจากและปรง เดี๋ยวนี้

มีจาก และปรงเขาไปไมถึงหลัก 1 เปนไรนาไปหมด ไดความวาดีมาก  ตามลําคลองมีตลาดเกิดข้ึน

ใหมถึงสามระยะนับวาไมมีท่ีวางวาคนราชบุรียกลงมาตั้งแถบคลองดําเนินสะดวกนี้มาก” ตลาดน้ําท่ี

เกิดข้ึนเปนแหงแรกบนสายคลองขุด (คลองดําเนินสะดวก) นี้คือ  “ตลาดน้ําดําเนินสะดวก” ปาก
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คลองลัดราชบุรี หรือท่ีชาวบานนิยมเรียกกันส้ันๆ วา คลองลัดพลี  แตเดิมมีช่ือเรียกกันติดปากวา 

ตลาดนัด ศาลาหาหองบาง ตลาดนัดศาลาแดงบาง  หรือตลาดนัดหลักแปดบาง ท่ีเรียนดั่งนี้ก็ดวยตรง

จุดอันเปนตลาดน้ําเดิมทีสมเด็จเจาพระยาฯ (ชวง บุนนาค)  ไดใหปลูกศาลาเปนไมมี 5 หอง หลังคา

มุงดวยกระเบ้ืองสีแดง สรางใหเปนท่ีพักคนงาน  จุดนี้จึงมีผูคนหนาแนนกวาท่ีอ่ืนๆ ตอมาจึงกลาย 

เปนตลาดนัดสําคัญแหงหนึ่งคูกับตลาดนัดปากคลอง ซ่ึงมีมาเกาแกกอนขุดคลองดําเนินสะดวก ซ่ึง

ในอดีตนั้น พอคาแมขายจะนําสินคาบรรทุกเรือข้ึนลองอยูระหวางตลาดนัดดําเนินสะดวกท่ีคลอง

ลัดพลี และท่ีตลาดนัดปากคลอง  ซ่ึงหมุนเวียนสับวัน เวลากันเปดตลาดไมใหชนกัน สําหรับตลาด

นัดดําเนินสะดวกนั้น จะมีพอคาแมขายมาขายของกันในวันนัด คือ วัน  2 คํ่า 7 คํ่า และ 12 คํ่า ท้ัง

ขางข้ึนและขางแรม สวนบริเวณพื้นท่ีของตลาดน้ํานั้นขยายไปกวางขวางมาก โดยในชวงป พ.ศ.

2500 ขยายกินบริเวณตั้งแต ปากคลองลัดพลีไปตามคลองขุดดําเนินสะดวก ซ่ึงชาวบานเรียกวา 

คลองใหญ ไปถึงบริเวณปากคลองทองหลาง และบริเวณหนาวิกภาพยนตรดําเนินเธียเตอร ในวันนัด 

ทองน้ําก็จะคลาคลํ่าไปดวยเรือสินคา ซ่ึงสวนใหญจะเปนเรือสําปน หรือเรือสําปนจาง  จอดเรียงราย

กันยาวนับเปนกิโลเมตร แตตลาดน้ําดําเนินสะดวกยังคงมีในจุดอ่ืนๆ  นอกเหนือจากคลองลัดพลี

ดวยนั่น เพราะชุมชนสองฝงคลองดําเนินสะดวก เปนชุมชนท่ีเติบโตคูมากับแมน้ําลําคลอง มีการใช

คลองตางถนนในการสัญจรไปมา ตลอดสายคลองมีคลองลัดเช่ือมพื้นท่ีภายในกับคลองใหญไมต่ํา

กวา 200 คลอง ในจํานวนนี้มีไมนอยท่ีตัดถึงกันเกิดเปนเครือขายสายน้ําเช่ือมหมูบาน ตําบล อําเภอ

และจังหวัดเขาดวยกัน ในจุดท่ีมีชุมชนกระจุกตัวหนาแนนก็จะเปดเปนตลาดน้ําข้ึน ในสมัยนั้น 

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก มีจุดใหญท่ีพอคาแมขายมารวมกันอยู 3 จุด คือ ท่ีปากคลองลัดพลี ปากคลอง

โพหัก หรือท่ีเรียกวาคลองบัวงาม เขตตําบลดอนไผ หลักหา และท่ีปากคลองศรีสุราษฎร ซ่ึงเปน

ตลาดท่ีไมใหญมากนักมีพอคาแมขายไมคอยมาก สวนใหญจะเปนผูคนในชุมชนบริเวณนั้นๆ  เอง

ท่ีมาจับจายใชสอยและคาขายกัน  ดวยความเรียบงายและมีเสนหของตลาดน้ําดําเนินสะดวก ทําให

ในชวงตั้งแตป พ.ศ.2510 เร่ิมมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเขามาเท่ียวชมชีวิต และ

การคาขายในตลาดน้ําแหงนี้กันอยูบาง สวนใหญมาไดดวยคําบอกเลาและกิตติศัพทท่ีรํ่าลือ และ

ตอมาไดมีบริษัทนําเท่ียวจัดนํานักทองเท่ียวมาเท่ียวชมตลาดโดยตรง ตลาดน้ําดําเนินสะดวกเร่ิมได 

รับการสงเสริมใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญนับตั้งแตป พ.ศ.2514 เปนตนมา โดยการสงเสริมของ

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ดังจะเห็นไดจากจํานวนบทความนําเท่ียวท้ังท่ีเปนภาษาไทยตีพิมพ 

ในนิตยสาร อ.ส.ท.และบทความภาษาอังกฤษท่ีลงพิมพใน  Holiday Time in Thailand และรวมถึง

แผนพับการโฆษณาลงในหนังสือทองเท่ียวตางๆ อีกเปนจํานวนมาก………………………………   

กกกกกกกกตลาดน้ําดําเนินสะดวก เกิดจากกระบวนการพัฒนาตัวเองของสังคมไทยท่ีมีคลองเปน

ตัวแปรประสานเปนวัฒนธรรมท่ีดูแปลกสําหรับคนตางถ่ิน เนื่องจากคนไทยแตคร้ังโบราณมีความ
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ชํานาญและเคยชินกับการติดตอสัญจรกันทางน้ํา การพัฒนาการติดตอ  จึงมุงใชทางน้ําเปนสําคัญ 

โดยเฉพาะคลองดําเนินสะดวก ซ่ึงพิเศษกวาคลองอ่ืนๆ เพราะเกิดจากการพัฒนาตนเองของระบบ

สังคมอยางแทจริง เนื่องจากมิไดเกิดข้ึนเองตามธรรมชาต ิ แตถูกขุดข้ึนจากฝมือของมนุษยท้ังส้ิน

ดังนั้น คงจะเปนการกลาวท่ีไมเกินจริงวา ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ถือเปนวัฒนธรรมอันเกาแก  อัน

ทรงคุณคาไมใชเพียงแตเฉพาะเพียงคนดําเนินสะดวก หรือคนไทยทุกคนเทานั้นแตถือไดวาเปนคน

ท้ังโลกเปนมรดกทางวัฒนธรรมอันทรงคุณคา   

กกกกกกกกตลาดน้ําดําเนินสะดวก จึงนับเปนความภาคภูมิใจของชาวดําเนินสะดวก เปรียบประดุจ

ของมีคาจนประเมินคาราคามิได เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการดํารงชีวิตประจําวันของชาวดําเนินสะดวก 

ตลาดน้ําดําเนินสะดวกมิใชเปนหนึ่งในจังหวัดราชบุรี แตยังเปนหนึ่งในประเทศไทย เพราะจังหวัด

อ่ืนๆ ท่ีจะมีการคาขายทางเรือสําปน  หรือเรืออ่ืนๆของพอคา แมคา ท่ีนําเอาส่ิงของตางๆ มาขายกัน 

สวนมากจะเปน พืช ผัก  ผลไมในสวน มาขายเหมือนอยางตลาด  น้ําดําเนินสะดวกไมมีอีกแลว และ

สามารถพูดไดวา ตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีอยูแหงเดียวในโลก ท่ีอําเภออําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี  

กกกกกกกกการเดินทางโดยรถยนตจากกรุงเทพฯ สามารถเดินทางไปตลาดน้ําดําเนินสะดวกได 2 

เสนทางคือ  

กกกกกกกก1.   เดินทางไปตามถนนเพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข 4) ผานบางแค สวนสามพราน 

นครชัยศรี นครปฐม  เลยกิโลเมตรท่ี 83 ไปเล็กนอยจะพบแยกบางแพ เล้ียวซายมือไปตามทางหลวง

หมายเลข 325 อีกประมาณ 25 กิโลเมตร แยกขวาอีก 1 กิโลเมตร  

กกกกกกกก2.   เดินทางไปตามสายธนบุรี-ปากทอ (ทางหลวงหมายเลข 35) ระยะทาง 63 กิโลเมตร 

เล้ียวขวาเขาทางหลวงหมายเลข 326 ผานตัวเมืองสมุทรสงคราม เล้ียวเขาสูทางหลวงจังหวัดหมาย  

เลข 325 ไปประมาณ  12 กิโลเมตรถึงทางเขาตลาดน้ําซ่ึงอยูกอนถึงสะพานธนะรัชต 200 เมตรและ 

แยกซายไปอีก 1 กิโลเมตร………………………………………………………………………….  

กกกกกกกกการเดินทางโดยรถประจําทาง มีรถโดยสารปรับอากาศสายกรุงเทพฯ  - ดําเนินสะดวก...

ออกจากสถานีขนสงสายใต ถนนบรมราชชนนี เท่ียวแรก รถจะออกตั้งแตเวลา 05.00 น.  ลงตรงปาก

ทางเขาตลาดน้ําดําเนินสะดวก ซ่ึงใชเวลาเดินทางประมาณ 2 ช่ัวโมง จากนั้นสามารถโดยสารรถ

สองแถวเขาไปถึงตลาดน้ําดําเนินสะดวกเปนระยะทางอีก 1 กิโลเมตร สอบถามสถานีขนสงสายใต 

โทร. 435-119, 435-1200 
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กกกกกกกกนอกจากนั้น นักทองเท่ียวสามารถเดินทางไปกับรถโดยสารสายอ่ืนๆ ได เชน สาย

กรุงเทพฯ -ราชบุรี, กรุงเทพฯ -เพชรบุรี (สายเกา) แลวลงตรงส่ีแยกบางแพ ตอจากนั้นตอรถสองแถว

ซ่ึงวิ่งระหวางทางแยกบางแพไปดําเนินสะดวก มีรถออกทุก 10 นาที 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกกวรวุฒิ เพ็งพันธและกรรณิการ สัจกุล (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การวิเคราะห.......

คุณคาและบทบาทตลาดน้ําในฐานะแหลงการเรียนรูของชุมชน : กรณีศึกษาตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา  1. ตลาดน้ําคลองตนเข็มเปนตลาดน้ําท่ียังคงมีการซ้ือขายแลก.... 

เปล่ียนกันอยูและปจจุบันตลาดน้ําแหงนี้รูจักกันในช่ือตลาดน้ําดําเนินสะดวก  2.  คุณคาและบทบาท

ของตลาดน้ําในอดีตท้ัง 3 แหงเหมือนกัน คือ มีบทบาทในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และ

การทองเท่ียว และมีคุณคาในดานจิตใจ รางกาย เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ทองเท่ียวและแหลง

การเรียนรูของชุมชน  3. ตลาดน้ํามีคุณคาและบทบาทในฐานะแหลงการเรียนรูของประเภทบุคคล.. 

ประเภทส่ือ วัสดุ  อุปกรณ ประเภทกิจกรรมและประเภทสถานท่ีและแหลงทรัพยากร ธรรมชาติ      

4. ผูขายสินคาในตลาดน้ําท้ัง 3 แหงสวนใหญเปนผูหญิงหรือท่ีเรียกวาแมคาตลาดน้ํา ซ่ึงมีลักษณะ

นิสัยและการแตงกายท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตนท่ีจะทําใหตลาดน้ําดํารงอยูหรือสูญหายไป 

กกกกกกกกพัชรา ลาภลือชัย (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว....

ไทยตอการจัด การทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรีและตลาดน้ําทาคา จังหวัด

สมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวเพศหญิงมาเท่ียวมากกวาเพศชาย สวนใหญอายุ

ระหวาง 15–24 ป สถานภาพโสด  การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาหรือปวช. อาชีพเปนพนักงาน

เอกชนมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 6,500 บาท ลักษณะการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมีความ

คลายคลึงกัน สวนใหญตองการพักผอนเปนแรงจูงใจในการทองเท่ียว  มีโอกาสทองเท่ียวในชวง

วันหยุดเสาร-อาทิตย นักทองเท่ียวจะรวมเดินทางกับครอบครัวมากท่ีสุด โดยใชรถยนตสวนตัวเปน

พาหนะในการทองเท่ียว แหลงขอมูลขาวสารท่ีนักทองเท่ียวไดรับมากท่ีสุด คือ โทรทัศน  

นักทองเท่ียวมีความคาดหวังตอการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวกและตลาดน้ําทาคาอยูใน

ระดับมาก  

กกกกกกกกสุรเดช พลเรืองและคณะ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองแนวทางการวางแผนกิจกรรม 

เพื่อนักทองเท่ียวในตลาดน้ําดําเนินสะดวก ผลการศึกษาพบวา กิจกรรมของตลาดน้ําดําเนินสะดวก

ท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การชมวิถีชีวิตของชาวบานริมสองฝงคลองโดยการลองเรือ ชม

สวน ชมทัศนียภาพ แตกิจกรรมเหลานี้เกิดข้ึนมาพรอมกับตลาดน้ําดําเนินสะดวกจึงเปนกิจกรรมท่ีมี
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มาชานาน จึงคิดกิจกรรมในอนาคตข้ึนมา คือ คลองขนมหวาน สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ และ

โครงการชิมทุกไรอรอยทุกสวน ซ่ึงนอกจากจะเปนส่ิงจูงใจนักทองเท่ียวแลวยังทําใหชาวบานมี

รายไดจากการประกอบอาชีพ และเปนการพัฒนาตลาดน้ําดําเนินสะดวกในอีกดานหนึ่งโดยเปนท่ี

รูจักท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ 

กกกกกกกกมณีวรรณ ผิวนิ่ม (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองโครงการพัฒนาการและผลกระทบ.....

ของการทองเท่ียว :  กรณีศึกษาชุมชนตลาดน้ํา ผลการศึกษาพบวา ตลาดน้ําท้ัง 2 แหง  คือ ตลาดน้ํา

ดําเนินสะดวก ราชบุรี  และตลาดน้ําตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาถึงพัฒนาการและความ

เปล่ียนแปลง การทองเท่ียวมีผลกระทบตอชุมชนท้ัง 2 แหงท้ังดานบวกและลบ  ผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพทําใหเกิดปญหาการแออัดของการคมนาคม ปญหาน้ําเสีย  มลพิษทางเสียง

และอากาศ ผลกระทบทางเศรษฐกิจทําใหเกิดการจางงานในชุมชน มีทางเลือกดานอาชีพเพิ่มข้ึน  ท่ี

ตลาดน้ําตล่ิงชันการทองเท่ียวสรางรายไดใหแกชุมชนแตตลาดน้ําดําเนินสะดวกรายไดสวนใหญตก

อยูกับผูประกอบการรายใหญจากนอกชุมชน ผลกระทบทางสังคมการทองเท่ียวมีท้ังความรวมมือ

และความขัดแยงในชุมชน โดย เฉพาะตลาดน้ําดําเนินสะดวกท่ีมีนักทองเท่ียวมากและผลประโยชน

สูง มีความขัดแยงระหวางผู ประกอบการ ดวยกันและระหวางผูประกอบการกับคนในชุมชนท่ีถูก

กีดกันดานการคา ผลกระทบทางวัฒนธรรมเปนไปในทางบวกเปนสวน 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

กกกกกกกกการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัด

ราชบุรี เพื่อมุงเนนศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจากการเท่ียวชมตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

ซ่ึงมีวิธีการดําเนิน การศึกษาดังตอไปนี ้

 

กกกกกกกก1.   การกําหนดประชากรกลุมตัวอยาง 

กกกกกกกก2.   การเก็บรวบรวมขอมูล 

กกกกกกกก3.   เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

กกกกกกกก4.   การทดสอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกก5.   ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

กกกกกกกก6.   การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

   

การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกกประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดน้ําดําเนิน

สะดวก จังหวัดราชบุรี โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย โดยคํานวณการหาขนาดกลุมตัวอยางท่ีไมรู

จํานวนประชากร (องอาจ นัยพัฒน 2548 : 122) 

 

สูตรคาํนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยไม่รู้จํานวนประชากร 

 

                      n =   

  

 Z² ∞∕ 2 pq 
       
       d² 
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กกกกกกกกแทนคาสูตรดังนี ้

กกกกกกกกZ² ∞∕ 2 แทน คะแนนมาตรฐาน ณ ระดับชวงความเช่ือม่ัน หรือ ณ ระดับนัยสําคัญ

หนึ่งๆ ซ่ึงไดจากการเปดตารางใตโคงปกติท่ีเบ่ียงเบนไปท้ัง 2 ดาน (2-sided normal deviate) 

กกกกกกกกp      แทน คาประมาณสัดสวนของประชากรท่ีสนใจศึกษา           

กกกกกกกกq แทน 1- p 

กกกกกกกกd แทน ระดับความแมนยํา ( Precision Level) หรือขอบเขตความคลาดเคล่ือนของ

คาประมาณ (Margin of Error) 

                   (1.96)² (0.21) (0.79) 

                            (0.05)² 

 

      254.93 

 

กกกกกกกกโดยคา p หาไดจากการสัมภาษณโดยวิธี Pilot Survey ในจุดท่ีมีนักทองเท่ียวมาเท่ียวเปน

จํานวนมาก ไดแก ตลาดโตรุงหัวหิน หางมารเก็ตวิลเลจ ตลาดนัดเปดทายแกรนด ชายหาดหัวหิน

และเพลินวาน 

กกกกกกกก การทํา Pilot Survey ผูศึกษาไดสัมภาษณกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 100 คน ผล

การสัมภาษณพบวามีนักทองเท่ียวชาวไทยเคยเดินทางไปเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก จํานวน 21 

คน ดังนั้น คา p จึงมีคาเทากับ 21 %  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกกการเก็บขอมูลในคร้ังนี้ผูศึกษาไดกําหนดแหลงขอมูลท่ีจะศึกษา 2 แหลง คือ 

กกกกกกกก1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนแหลงขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง คือ การ

ลงพื้นท่ีขอความรวมมือกับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุรี โดยแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงแบงเปน 3 สวนดังท่ีกลาวไปแลวในขางตน 

กกกกกกกก2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวม โดยการ  

ศึกษาคนควาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ เชน หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ รายงานทางวิชาการ และงานวิจัย

ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

n   = 

n   = 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาถึงความพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก

คร้ังนี้ ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอความรวมมือจากนักทองเท่ียว

ชาวไทย แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้

กกกกกกกกสวนท่ี  1 เปนขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การ ศึกษา อาชีพ รายไดหลักตอเดือน 

กกกกกกกกสวนท่ี   2  เปนการสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

กกกกกกกกสวนท่ี   3  เปนการสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ํา

ดําเนินสะดวก ในดานตางๆ ไดแก 

กกกกกกกก1. ดานสถานท่ี 

กกกกกกกก - ปายบอกทางเขาตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

กกกกกกกก - สภาพเสนทางของทางเขาตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

กกกกกกกก - สถานท่ีจอดรถ 

กกกกกกกก - สภาพของน้ําในคลองดําเนินสะดวก 

กกกกกกกก - ความสะอาดของหองน้ํา 

กกกกกกกก - สภาพแวดลอมโดยรอบตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

กกกกกกกก2. ดานกิจกรรม 

         - การนั่งเรือชมตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

          - ระยะเวลาการนั่งเรือชมตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

         - ความปลอดภัยในการนั่งเรือ 

        - จํานวนรานคาท่ีใหบริการ 

        - ประเภทของสินคา 

        - การจัดวางสินคา 

กกกกกกกก3. ดานคาใชจาย 

กกกกกกกก - ราคาคานั่งเรือชมตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

กกกกกกกก - ราคาจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม 

กกกกกกกก - ราคาจําหนายสินคาของฝาก 

กกกกกกกก - ราคาคาบริการหองน้ํา 

กกกกกกกก - ราคาคาบริการท่ีจอดรถ 
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กกกกกกกก4. ดานการใหบริการของผูจัดจําหนายสินคาและผูใหบริการ 

กกกกกกกก - การบริการตอนรับ 

             - มนุษยสัมพันธของผูจัดจําหนายสินคาและผูใหบริการ 

กกกกกกกก - มารยาทของผูจัดจําหนายสินคาและผูใหบริการ 

กกกกกกกก - บุคลิกภาพของผูจัดจําหนายสินคาและผูใหบริการ 

กกกกกกกก5. ดานภาพโดยรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

โดยกําหนดเกณฑคะแนนไว 5 ระดับ (Likert Scale) ดังนี้ 

กกกกกกกกระดับความพึงพอใจ         ระดับคะแนน                                กก

กกกกกกกกพึงพอใจมากท่ีสุด     5                                            

กกกกกกกกพึงพอใจมาก      4                                       กก

กกกกกกกกพึงพอใจปานกลาง     3                                             

กกกกกกกกพึงพอใจนอย      2                                               

กกกกกกกกพึงพอใจนอยท่ีสุด     1 

กกกกกกกกสําหรับเกณฑการแปลความหมายในการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นจากแบบสอบถาม

ในสวนนี้ ไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายโดยใชเกณฑการแบงชวงคะแนนจากระดับช้ัน

เทากับ 5 ช้ัน (คะแนน 1-5) โดยกําหนดเกณฑการแปลผลของคําถามไวดังนี ้

กกกกกกกก1.00 – 1.80 อยูในเกณฑ  มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด                                

กกกกกกกก1.81 – 2.60 อยูในเกณฑ  มีความพึงพอใจระดับนอย                      

กกกกกกกก2.61 – 3.40 อยูในเกณฑ  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง                      

กกกกกกกก3.41 – 4.20 อยูในเกณฑ  มีความพึงพอใจระดับมาก                        

กกกกกกกก4.21 – 5.00 อยูในเกณฑ  มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

กกกกกกกกสวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

 

การทดสอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกผูศึกษาไดทําการทดสอบแบบสอบถามซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เชิงสํารวจ เพื่อวัดประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย โดยการนําคําถามในแบบสอบถามท่ี

ตองการใชเก็บขอมูลเสนอแกผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบความถูกตองและคุณภาพ 

แลวนําแบบสอบถามมาปรับปรุงตามขอเสนอแนะท่ีผูทรงคุณวุฒแินะนํา หลังจากแกไขปรับปรุง
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แบบสอบถามแลว ผูศึกษานําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรท่ีเคยไป

เท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก จํานวน 40 คนและหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยวิธีการหาคา

สัมประสิทธ์ิของ Cronbach’s Alpha ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.87 

 

ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

กกกกกกกกผูวิจัยทําการเก็บขอมูลตั้งแต เดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2553 โดยมี

ระยะการดําเนินงาน ดังนี ้

กกกกกกกกเดือนตุลาคม 2552 ถึง มิถุนายน 2553 ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 

กกกกกกกกเดือนกรกฎาคม 2553 ถึง สิงหาคม 2553 เก็บขอมูลคร้ังสุดทาย วิเคราะหขอมูล ........ 

ตรวจสอบขอมูล สรุปผลการศึกษา และเก็บรายละเอียดตางๆ ใหครบถวน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

กกกกกกกกการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในสวนท่ี 1 - 3  จะนํามาวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ือง

คอมพิวเตอร โดย การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย SPSS (Statistical… 

Package for the Social Science) โดยวิเคราะหหาขอมูลคารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน ....

มาตรฐาน และนําเอาคาทางสถิติเหลานั้นมาอานคาตีความและอธิบายปรากฏการณตางๆ ในรูปแบบ

ของสถิติแบบพรรณนา (Description Statistics) และในสวนท่ี 4 เปนการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบ

ของการบรรยาย 

กกกกกกกกสถิติท่ีใชในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุรี ไดใชสถิติเชิงปริมาณ (Quantitative) ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดังนี ้

กกกกกกกก1.   คาความถ่ี (Frequency) 

กกกกกกกก2.   คารอยละ  (Percentage) 

กกกกกกกก3.   คาเฉล่ีย ( X ) 

กกกกกกกก4.   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

กกกกกกกกการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัด

ราชบุรี ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ํา

ดําเนินสะดวกท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย ในชวงเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนสิงหาคม 2553 จํานวน 

255 คน ผูศึกษาไดตรวจสอบแลววาแบบสอบถามทุกฉบับไดรับการกรอกแบบสอบถามครบทุก

คําถาม จึงไดนําขอมูลมาวิเคราะหและนําเสนอขอมูล ตามลําดับตอไปนี้  

กกกกกกกกสวนท่ี  1 วิเคราะหขอมูลของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกสวนท่ี  2 วิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกสวนท่ี  3 วิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุรี 5 ดาน ไดแก ดานสถานท่ี ดานกิจกรรม ดานคาใชจาย ดานการใหบริการของผูจัด

จําหนายสินคาและผูใหบริการ และดานภาพโดยรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนิน

สะดวก และความคิดเห็น ขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัด

ราชบุรี 

กกกกกกกกสวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วทีต่ลาดนํา้ดําเนินสะดวก จังหวดัราชบุรี 

กกกกกกกกขอมูลของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับ เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดหลัก

ตอเดือน มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 

ตารางที ่1 ตารางแสดงคาความถ่ีและคารอยละขอมูลนักทองเท่ียว 

ลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน (คน) 

(n = 255) 

ร้อยละ 

(%) 

1. เพศ 

        ชาย 

        หญิง 

 

99 

156 

 

38.80 

61.20 

2. อาย ุ

        15 - 25 ป  

       26 – 34 ป 

       35 – 50 ป    

       51 – 60 ป          

 

63 

66 

102 

24 

 

24.70 

25.90 

40.00 

9.40 

3. สถานภาพ 

       โสด        

        สมรส     

        มาย/หยา            

 

130 

121 

4 

 

51.00 

47.50 

1.60 

4. ระดับการศึกษา 

        ประถมศึกษา 

        มัธยมศึกษาตอนตน  

        มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

        อนุปริญญา/ปวส. 

        ปริญญาตรี    

        สูงกวาปริญญาตรี  

 

15 

38 

67 

34 

87 

14 

 

5.90 

14.90 

26.30 

13.30 

34.10 

5.50 

5. อาชีพ 

        นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา     

        ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

 

51 

37 

 

20.00 

14.50 
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ตารางที ่1 ตารางแสดงคาความถ่ีและคารอยละขอมูลนักทองเท่ียว (ตอ) 

ลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน (คน) 

(n = 255) 

ร้อยละ 

(%) 

5. อาชีพ (ตอ)         

        พนักงานบริษัทเอกชน         

        ธุรกิจสวนตัว     

        รับจางท่ัวไป    

        เกษตรกร 

 

34 

81 

43 

9 

 

13.30 

31.80 

16.90 

3.50 

6. รายไดหลักตอเดือน 

        ไมเกิน 5,000 บาท    

        5,001 – 10,000 บาท   

        10,001 – 15,000 บาท 

        15,001 – 20,000 บาท 

        20,001 – 25,000 บาท    

        25,000 บาทข้ึนไป 

 

32 

61 

27 

46 

26 

63 

 

12.50 

23.90 

10.60 

18.00 

10.20 

24.70 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 1 พบวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกสวนใหญเปนเพศ

หญิง (รอยละ 61.20) รองลงมาเปนเพศชาย (รอยละ 38.80) นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนิน

สะดวกจะมีชวงอาย ุ35–50 ป มากท่ีสุด (รอยละ 40.00) รองลงมามีชวงอาย ุ26–34 ป (รอยละ 25.90) 

ชวงอาย ุ15–25 ป (รอยละ 24.70) และ 51 – 60 ป (รอยละ 9.40) ตามลําดับ 

กกกกกกกกนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด (รอยละ 51.00). 

รองลงมาสถานภาพสมรส (รอยละ 47.50) และสถานภาพมายและหยาราง (รอยละ 1.60) ตามลําดับ 

กกกกกกกกนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมาก

ท่ีสุด (รอยละ  34.10) รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. (รอยละ 26.30) 

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 14.90) ระดับอนุปริญญา /ปวส. (รอยละ 13.30) ระดับประถม 

ศึกษา (รอยละ 5.90) และสูงกวาระดับปริญญาตรี (รอยละ 5.50) ตามลําดับ  

กกกกกกกกนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุด 

(รอยละ 31.80) รองลงมาเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา (รอยละ 20.00) รับจางท่ัวไป (รอยละ 16.90)... 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (รอยละ 14.50) พนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 13.30) และเกษตรกร .........     

(รอยละ 3.50) ตามลําดับ 
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กกกกกกกกนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกสวนมากมีรายไดหลักตอเดือนเดือนละ

25,000 บาทข้ึนไป (รอยละ 24.70) รองลงมาเดือนละ 5,001–10,000 บาท (รอยละ  23.90) เดือนละ

15,001–20,000 บาท (รอยละ 18.00) ไมเกินเดือนละ  5,000 บาท (รอยละ  12.50) เดือนละ 10,001–

15,000 บาท (รอยละ 10.60) และเดือนละ 20,001–25,000 บาท (รอยละ 10.20) ตามลําดับ 
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ตอนที ่2 พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 

  

ตารางที ่ 2  ตารางแสดงคาความถ่ีและคารอยละของขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทอง เท่ียว 

      ท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว จํานวน (คน) 

(n = 255) 

ร้อยละ 

(%) 

1. ภูมิลาํเนาของนักท่องเทีย่ว 

     กรุงเทพมหานคร 

     จังหวัดในภาคเหนือ  

     จังหวัดในภาคกลาง  

     จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

     จังหวัดในภาคใต  

     จังหวัดในภาคตะวันออก 

 

49 

5 

115 

20 

57 

9 

 

19.20 

2.00 

45.10 

7.80 

22.40 

3.50 

2.  การทราบข้อมูลเกีย่วกบัตลาดนํา้ดําเนินสะดวก 

     โทรทัศน 

     วิทย ุ

     หนังสือพิมพ 

     วารสาร ส่ิงพิมพ 

     อินเตอรเน็ต  

     คนรูจัก 

 

45 

0 

23 

28 

21 

138 

 

17.60 

0 

9.0 

11.00 

8.30 

54.10 

3.  ลกัษณะการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศส่วนใหญ่ 

     เดินทางดวยตัวเอง 

     ไปกับบริษัทนําเท่ียว 

     ซ้ือทัวรบางบางคร้ัง 

 
 

144 

55 

56 

 

56.50 

21.50 

22.00 

4.  พาหนะส่วนใหญ่ทีใ่ช้ในการเดินทางท่องเทีย่ว 

     รถยนตสวนตัว  

     รถทัวร/รถโดยสาร 

     รถไฟ  

     เคร่ืองบิน 

     รถตู/รถเชา  

 

131 

115 

0 

4 

5 

 

51.40 

45.10 

0 

1.50 

2.00 
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ตารางที ่ 2  ตารางแสดงคาความถ่ีและคารอยละของขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

                      ท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี (ตอ) 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว จํานวน (คน) 

(n = 255) 

ร้อยละ 

(%) 

5. กลุ่มคนทีเ่ดินทางด้วยบ่อยทีสุ่ด 

     เดินทางคนเดียว 

     ครอบครัว 

     ญาติ 

     คูรัก  

     เพื่อนท่ีเรียน/ท่ีทํางาน 

 

4 

79 

28 

50 

94 

 

1.60 

31.00 

11.00 

19.60 

36.90 

6.การเดินทางมาตลาดนํา้ดําเนินสะดวก 

     รถยนตสวนตัว  

     รถทัวร/รถโดยสาร 

     รถตู/รถเชา  

     รถจักรยานยนต 

 

113 

104 

22 

16 

 

44.30 

40.80 

8.60 

6.30 

7.ค่าใช้จ่ายในการมาทีต่ลาดนํา้ดําเนินสะดวก 

     ไมเกิน 1,000 บาท 

     1,001 – 3,000 บาท  

     3,001 – 5,000 บาท    

     5,001 บาทข้ึนไป 

 

59 

130 

53 

13 

 

23.10 

51.00 

20.80 

5.10 
 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 2 พบวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกสวนใหญมีภูมิ..... 

ลําเนาอยูในภาคกลาง (รอยละ 45.10) รองลงมาอยูในภาคใต (รอยละ 22.40) กรุงเทพมหานคร........   

(รอยละ 19.20) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 7.80) ภาคตะวันออก (รอยละ 3.50) และภาคเหนือ 

(รอยละ 2.00) ตามลําดับ 

กกกกกกกกนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกทราบขอมูลเกี่ยวกับตลาดน้ําดําเนิน

สะดวกมาจากคนรูจักมากท่ีสุด (รอยละ 54.10) รองลงมาทราบมาจากโทรทัศน (รอยละ 17.60) จาก

วารสาร ส่ิงพิมพ (รอยละ 11.00) จากหนังสือพิมพ (รอยละ 9.00) และจากอินเตอรเน็ต (รอยละ 8.30) 

ตามลําดับ 



 34 

กกกกกกกกนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกสวนใหญเดินทางทองเท่ียวในประเทศ

โดยจัดการเดินทางดวยตัวเองท้ังหมด (รอยละ 56.50) รองลงมาโดยการซ้ือทัวรบางเปนบางคร้ัง 

(รอยละ22.00) และไปกับบริษัทนําเท่ียวทุกคร้ัง (รอยละ 21.50) ตามลําดับ 

กกกกกกกกนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีการใชพาหนะในการเดินทางทองเท่ียว

โดยรถยนตสวนตัวมากท่ีสุด (รอยละ 51.40) รองลงมาโดยการใชรถทัวร/รถโดยสาร (รอยละ 45.10) 

รถตู/รถเชา (รอยละ 2.00) และเคร่ืองบิน (รอยละ 1.60) ตามลําดับ 

กกกกกกกกนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกสวนใหญเดินทางทองเท่ียวกับเพื่อนท่ี

เรียน/ท่ีทํางานมากท่ีสุด (รอยละ 36.90) รองลงมาเดินทางกับครอบครัว (รอยละ 31.00) เดินทางกับ

คูรัก (รอยละ 19.60) เดินทางกับญาต ิ(รอยละ 11.00) และเดินทางคนเดียว (รอยละ 1.60) ตามลําดับ 

กกกกกกกกนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกเดินทางมาท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกโดย

รถยนตสวนตัวมากท่ีสุด (รอยละ 44.30) รองลงมาโดยมากับรถทัวร/รถโดยสาร (รอยละ 40.80) รถตู 

/รถเชา (รอยละ 8.60) และรถจักรยานยนต (รอยละ 6.30) ตามลําดับ  

กกกกกกกกนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีคาใชจายในการมาเท่ียวท่ีตลาดน้ํา

ดําเนินสะดวกอยูท่ี 1,001-3,000 บาท มากท่ีสุด (รอยละ 51.00) รองลงมามีคาใชจายไมเกิน 1,000 

บาท (รอยละ 23.10) คาใชจาย 3,001-5,000 บาท (รอยละ 20.80) และมากกวา 5,001 บาทข้ึนไป (รอย

ละ 5.10) ตามลําดับ 
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ตอนที ่ 3 ข้อมูลระดับความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีมี่ต่อตลาดนํา้ดําเนินสะดวก 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านสถานที ่ด้านกจิกรรม ด้านค่าใช้จ่าย  ด้านการให้บริการของผู้จัดจําหน่ายสินค้าและผู้ให้บริการ 

และด้านภาพโดยรวมของความพงึพอใจทีมี่ต่อตลาดนํา้ดําเนินสะดวก 

 

ตารางที ่ 3  ตารางแสดงขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในภาพรวมท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนิน 

                  สะดวกท้ัง 5 ดาน 

ข้อมูลความพงึพอใจนักท่องเทีย่ว 

ในภาพรวมทีมี่ต่อตลาดนํา้ดําเนินสะดวก 

ค่าเฉลีย่ 

          x  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับความ

พงึพอใจ 

1. ดานสถานท่ี 

2. ดานกิจกรรม 

3. ดานคาใชจาย 

4. ดานการใหบริการของผูจัดจําหนายสินคา 

    และผูใหบริการ 

5. ดานภาพโดยรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอ

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

3.45 

3.46 

3.10 

3.38 

 

3.71 

0.82 

0.80 

0.78 

0.93 

 

0.71 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

มาก 

    รวม 3.42 0.81 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 3 พบวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก โดยภาพรวมมี

ระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําดําเนินสะดวกท้ัง 5 ดานอยูในระดับมาก ( x  = 3.42)  

กกกกกกกกพิจารณาในรายดานพบวา ดานภาพโดยรวมของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ

ตลาดน้ําดําเนินสะดวกนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจในระดับมากท่ี 

สุด ( x  = 3.71) ดานกิจกรรมนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจในระดับ 

รองลงมา ( x  = 3.46) นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจในดานสถานท่ี 

( x  = 3.45) นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจในดานการใหบริการของ

ผูจัดจําหนายสินคาและผูใหบริการ ( x = 3.38) และนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกมี

ความพึงพอใจในดานคาใชจาย ( x  = 3.10) ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4  ตารางแสดงขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก  

                      ดานสถานท่ี 

 

ด้านสถานที ่

ค่าเฉลีย่ 

x  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับความ

พงึพอใจ 

1. ปายบอกทางเขาตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

2. สภาพเสนทางของทางเขาตลาดน้ําดําเนิน

สะดวก 

3. สถานท่ีจอดรถ 

4. สภาพของน้ําในคลองดําเนินสะดวก 

5. ความสะอาดของหองน้ํา 

6. สภาพแวดลอมโดยรอบตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

3.45 

3.70 

 

3.69 

3.46 

2.96 

3.42 

0.88 

0.67 

 

0.70 

0.83 

0.98 

0.87 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

    รวม 3.45 0.82 มาก 

 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 4 พบวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก โดยภาพรวมมี

ระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําดําเนินสะดวกดานสถานท่ี อยูในระดับมาก ( x  = 3.45)  

กกกกกกกกพิจารณาในรายขอพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกมี...

ความพึงพอใจตอสภาพเสนทางของทางเขาตลาดน้ําดําเนินสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด ( x  = 3.70) 

นักทองเท่ียวท่ีมาท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจตอสถานท่ีจอดรถรองลงมา ( x  = 3.69)... 

นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจตอสภาพน้ําในคลองดําเนินสะดวก 

( x  = 3.46) นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจตอปายบอกทางเขาตลาด

น้ําดําเนินสะดวก ( x = 3.45) นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจตอสภาพ 

แวดลอมโดยรอบตลาดน้ําดําเนินสะดวก ( x = 3.42) นักทองเท่ียว ท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก

มีความพึงพอใจตอความสะอาดของหองน้ํา ( x  = 2.96) ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 5  ตารางแสดงขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวกดาน  

                  กิจกรรม 

 

ด้านกจิกรรม 

ค่าเฉลีย่ 

x  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับความ

พงึพอใจ 

1. การนั่งเรือชมตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

2. ระยะเวลาการนั่งเรือชมตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

3. ความปลอดภัยในการนั่งเรือ 

4. จํานวนรานคาท่ีใหบริการ 

5. ประเภทของสินคา 

6. การจัดวางสินคา 

3.49 

3.22 

3.18 

3.74 

3.62 

3.48 

0.79 

0.77 

0.80 

0.79 

0.80 

0.86 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

    รวม 3.46 0.80 มาก 

 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 5 พบวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก โดยภาพรวมมี

ระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําดําเนินสะดวกในดานกิจกรรม อยูในระดับมาก ( x  = 3.46)  

กกกกกกกกพิจารณาในรายขอพบวา นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกสวนใหญมี

ความพึงพอใจในจํานวนรานคาท่ีใหบริการมากท่ีสุด ( x  = 3.74) นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ํา....

ดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจตอประเภทของสินคารองลงมา ( x  = 3.62) นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ี

ตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจตอการนั่งเรือชมตลาดน้ําดําเนินสะดวก ( x  = 3.49) นักทอง 

เท่ียวมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจในการจัดวางสินคา ( x  = 3.48) นักทองเท่ียว..

มาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจในระยะเวลาการนั่งเรือชมตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

( x  = 3.22) และนักทองเท่ียวมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจตอความปลอดภัยใน

การนั่งเรือ ( x  = 3.18).ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 6  ตารางแสดงขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวกดาน 

                  คาใชจาย 

 

ด้านค่าใช้จ่าย 

ค่าเฉลีย่ 

x  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับความ

พงึพอใจ 

1. ราคาคานั่งเรือชมตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

2. ราคาจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม 

3. ราคาจําหนายสินคาของฝาก 

4. ราคาคาบริการหองน้ํา 

5. ราคาคาบริการท่ีจอดรถ 

3.09 

3.23 

3.20 

2.98 

3.02 

0.86 

0.61 

0.86 

0.79 

0.80 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

    รวม 3.10 0.78 ปานกลาง 

 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 6 พบวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก โดยภาพรวมมี

ระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําดําเนินสะดวกดานคาใชจาย อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.10)........ 

กกกกกกกกพิจารณาในรายขอพบวา นักทองเท่ียวมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกสวนใหญมีความ

พึงพอใจตอราคาจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่มมากท่ีสุด ( x  = 3.23) นักทองเท่ียวมาเท่ียวตลาดน้ํา.....

ดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจตอราคาจําหนายสินคาของฝากรองลงมา ( x  = 3.20) นักทองเท่ียวมา

เท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจตอราคาคานั่งเรือชมตลาดน้ําดําเนินสะดวก ( x  = 3.09) 

นักทองเท่ียวมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจตอราคาคาบริการท่ีจอดรถ ( x  = 3.02) 

นักทองเท่ียวมาเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจตอราคาคาบริการหองน้ํา ( x  = 2.98)..... 

ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 7  ตารางแสดงขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวกดานการ 

                 ใหบริการของผูจัดจําหนายสินคาและผูใหบริการ 

ด้านการให้บริการของผู้จัดจําหน่ายสินค้า 

และผู้ให้บริการ 

 

ค่าเฉลีย่ 

x  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับความ

พงึพอใจ 

1. การบริการตอนรับ 

2. มนุษยสัมพันธของผูจัดจําหนายสินคาและ 

    ผูใหบริการ 

3. มารยาทและความสุภาพของผูจัดจําหนายสินคา

และผูใหบริการ 

4. บุคลิกภาพของผูจัดจําหนายสินคาและผู

ใหบริการ 

3.47 

3.60 

 

3.35 

 

3.10 

0.92 

0.83 

 

1.06 

 

0.89 

มาก 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

    รวม 3.38 0.93 ปานกลาง 

 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 7 พบวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก โดยภาพรวมมี

ระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําดําเนินสะดวกดานการใหบริการของผูจัดจําหนายสินคาและผูให 

บริการ อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.42)  

กกกกกกกกพิจารณาในรายขอพบวา นักทองเท่ียวท่ีมาท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกสวนใหญมีความพึง

พอใจในมนุษยสัมพันธของผูจัดจําหนายสินคาและผูใหบริการมากท่ีสุด ( x  = 3.60) นักทองเท่ียวมี..

ความพึงพอใจในการบริการตอนรับรองลงมา ( x  = 3.47) นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอมารยาท...

และความสุภาพของผูจัดจําหนายสินคาและผูใหบริการ ( x  = 3.35) นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอ.

บุคลิกภาพของผูจัดจําหนายสินคาและผูใหบริการ ( x  = 3.10) ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 8  ตารางแสดงขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวกดานภาพ 

                 โดยรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

ด้านภาพโดยรวมของความพงึพอใจทีมี่ต่อ 

ตลาดนํา้ดําเนินสะดวก 

ค่าเฉลีย่ 

x  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับความ

พงึพอใจ 

ภาพโดยรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอ 

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

3.71 0.71 มาก 

 

    รวม 3.71 0.71 มาก 

 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 8 พบวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก โดยภาพรวมมี

ระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําดําเนินสะดวกดานภาพโดยรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอตลาดน้ํา

ดําเนินสะดวก อยูในระดับมาก ( x  = 3.71)  

กกกกกกกกพิจารณาในรายขอพบวา นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกสวนใหญมี...

ความพึงพอใจในดานภาพโดยรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวกอยูในระดับมาก 

( x  = 3.71) 

 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกกนักทองเท่ียวไดใหความเห็นวา ตลาดน้ําดําเนินสะดวกเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีด ี และมี

ธรรมชาติท่ีสวยงามและวิถีชีวิตของคนไทยท่ีนาสนใจและยังเปนการอนุรักษวัฒนธรรมไทยไดอีก

ทางหนึ่งดวย มีการเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานท่ีดานสภาพแวดลอมโดยรอบ ควรมีการปลูก

ตนไมเพื่อสรางรมเงาและดูเปนธรรมชาติใหกับตลาดน้ําดําเนินสะดวกเพิ่มข้ึน และมีสถานท่ีพัก 

ผอนเพิ่มข้ึน เชน จัดโตะพักผอนเพื่อนั่งชมตลาดน้ําดําเนินสะดวกและผอนคลายจากการเดินชม

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ขอเสนอแนะท่ีนักทองเท่ียวเสนอมากท่ีสุด คือ ความปลอดภัยในการนั่งเรือ

ชมตลาดน้ําดําเนินสะดวก เพราะปจจุบันความปลอดภัยในการนั่งเรือนั้นมีความปลอดภัยนอยมาก 

มีความเส่ียงจากการกระแทกกันของเรือ หรือในชวงท่ีเรือสัญจรกันอยางแออัด นักทองเท่ียวอาจ

ไดรับอันตรายจากทอไอเสียของเรือลําอ่ืนท่ีอยูในระยะใกลเคียงได 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

กกกกกกกกการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัด

ราชบุรี เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ผูศึกษามีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ี

มีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก โดยการใชวิธีการสํารวจโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง คือ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จํานวน 255 คน สามารถ

สรุปผลการศึกษาไดดังนี ้

 

สรุปผลการศึกษา 

กกกกกกกกตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเป็นข้อมูลส่วนบุคคล 

กกกกกกกกนักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 61.2 รองลงมาเปน

เพศชาย จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 38.8 นักทองเท่ียวสวนใหญมีอายุอยูในชวง 35–50 ป จํานวน 

102 คน คิดเปนรอยละ 40.0 สวนใหญนักทองเท่ียวมีสถานภาพโสด จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 

51.0 ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 87 คน คิดเปนรอย

ละ 34.1 และอาชีพของนักทองเท่ียวสวนใหญทําธุรกิจสวนตัว จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 31.8 

และนักทองเท่ียวสวนใหญมีรายไดอยูท่ี 25,000 บาทข้ึนไป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 24.7 

 

กกกกกกกกตอนที ่2 พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 

กกกกกกกกนักทองเท่ียวสวนใหญมาจากจังหวัดในภาคกลาง จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 45.1 

และสวนใหญนักทองเท่ียวทราบขอมูลเกี่ยวกับตลาดน้ําดําเนินสะดวกมาจากคนรูจัก จํานวน 138 

คน คิดเปนรอยละ 54.1 ลักษณะการเดินทางทองเท่ียวในประเทศสวนใหญนักทองเท่ียวเดินทางดวย

ตนเอง จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 56.5 และพาหนะท่ีใชในเดินทางสวนใหญเปนรถยนต

สวนตัว จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 51.4  สวนใหญกลุมคนท่ีเดินทางดวยบอยท่ีสุดคือ เพื่อนท่ี

เรียน/ท่ีทํางาน จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 36.9 สวนใหญเดินทางมาท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกดวย

รถยนตสวนตัว จํานวน  113 คน คิดเปนรอยละ 44.3 คาใชจายในการมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนิน

สะดวกสวนใหญใช 1,001–3,000 บาท จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 51.0 
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กกกกกกกกตอนที ่3 ระดับความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีมี่ต่อตลาดนํา้ดําเนินสะดวก 

กกกกกกกกโดยภาพในรวมของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวอยูในระดับมาก ( x   = 3.42) ความ...

พึงพอใจในดานสถานท่ี ( x  = 3.45) ความพึงพอใจในดานกิจกรรม ( x  = 3.46) ความพึงพอใจดาน...

คาใชจาย ( x  = 3.10) ความพึงพอใจในดานการใหบริการของผูจัดจําหนายสินคาและผูใหบริการ......   

( x  = 3.38) และความพึงพอใจในดานภาพโดยรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

( x  = 3.71) เม่ือพิจารณาแยกเปนรายละเอียดในแตละดาน สรุปประเด็นสําคัญไดดังนี ้

กกกกกกกก1.   ดานสถานท่ี ในภาพรวมพบวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกมี.......

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในสภาพเสนทางของทางเขาตลาด

น้ําดําเนินสะดวกอยูในระดับมากท่ีสุด ( x  = 3.70) และนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในความสะอาด

ของหองน้ํานอยท่ีสุด ( x  = 2.96)  

กกกกกกกก2. ดานกิจกรรม ในภาพรวมพบวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกมี....

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจจํานวนรานคาท่ีใหบริการมากท่ิสุด 

( x  = 3.74) และนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในความปลอดภัยในการนั่งเรือนอยท่ีสุด ( x  = 3.18) 

กกกกกกกก3. ดานคาใชจาย ในภาพรวมพบวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกมี....

ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในราคาจําหนายอาหารและ

เคร่ืองดื่มมากท่ีสุด ( x  = 3.23) และนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในราคาคาบริการหองน้ํานอยท่ีสุด .

( x  = 2.98) 

กกกกกกกก4. ดานการใหบริการของผูจัดจําหนายสินคาและผูใหบริการ  ในภาพรวมพบวานักทอง 

เท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางโดยนักทองเท่ียวมีความ 

พึงพอใจในมนุษยสัมพันธของผูจัดจําหนายสินคาและผูใหบริการมากท่ีสุด ( x  = 3.60) และนักทอง. 

เท่ียวมีความพึงพอใจในบุคลิกภาพของผูจัดจําหนายสินคาและผูใหบริการนอยท่ีสุด( x  = 3.10) 

กกกกกกกก5.ดานภาพโดยรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก ( x  = 3.71) 

 

กกกกกกกกตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกกนักทองเท่ียวสวนใหญไดเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงตลาดน้ําดําเนินสะดวกซ่ึง

สามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญไดดังนี้ ตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณแตยังขาด

ตนไมยืนตนขนาดใหญจึงควรปรับปรุงทัศนียภาพโดยการปลูกตนไมขาดใหญเพิ่มข้ึนเพื่อความรม

ร่ืนและควรเพิ่มสถานท่ีสําหรับการพักผอนใหแกนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน เม่ือนักทองเท่ียวเดินชมตลาด

น้ําดําเนินสะดวกก็ตองการท่ีนั่งสําหรับการชมบรรยากาศการคาขายริมฝงคลองและพักหายเหนื่อย
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จากการเดินชมตลาดน้ําดําเนินสะดวก ควรเพิ่มความปลอดภัยในการใหบริการนั่งเรือชมตลาดน้ํา

ดําเนินสะดวกใหมากข้ึน เนื่องจากเรือท่ีบริการท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีท้ังเรือพายและเรือยนต จึง

อาจเกิดอันตรายจากทอไอเสียของเรือยนต เรือมีการกระแทกหรือชนกันจึงมีโอกาสโดนทอไอเสีย

หรือไดรับอันตรายจากการกระแทกของเรือ จึงควรหาทางปองกันอันตรายจากการโดยสารเรือของ

นักทองเท่ียว 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

กกกกกกกกจากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัด

ราชบุรี โดยใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณโดยการใชแบบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณนัก 

ทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 255 คน พบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในดาน สถานท่ี ( x  = 3.45).

ความพึงพอใจดานกิจกรรม ( x  = 3.46) ความพึงพอใจดานคาใชจาย ( x  = 3.10) ความพึงพอใจใน

ดานการใหบริการของผูจัดจําหนายสินคาและผูใหบริการ ( x  = 3.38) ความพึงพอใจดานภาพโดย ..

รวมของความพึงพอใจท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก ( x  = 3.71) โดยความพึงพอใจดานภาพโดย .....

รวมของความพึงพอใจท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวกจะอยูในระดับมากท่ีสุดแสดงออกถึงความมี

มาตรฐานของตลาดน้ําดําเนินสะดวกในระดับท่ีดีมีการดูแลและรักษาใหตลาดน้ําดําเนินสะดวกคง 

ไวซ่ึงความเปนเอกลักษณ ของคนไทยในสมัยอดีตไดอยางสมบูรณ ทําใหคนไทยท่ีมาเท่ียวท่ีตลาด

น้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจในตลาดน้ําดําเนินสะดวกในระดับท่ีด ี 

กกกกกกกกเม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษากับทฤษฏีและแนวคิดตางๆ ท่ีอางถึงไวในบทท่ี 2 พบวา 

ทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจของ Shelly นักทองเท่ียวสวนใหญมักจะมีความรูสึกท่ีเปนบวกมาก 

กวาความรูสึกท่ีเปนลบ ซ่ึงหมายถึงนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับท่ีมากกวาความไมพึงพอ 

ใจตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก ดานแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  ผูบริโภคมีความตองการท่ี

ตางกัน จึงมีการจําหนายผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาให

ไดอยางเต็มท่ี ดานแนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ พบวาตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีมาตรฐานท่ีดีเหมาะ

แกการบริการนักทองเท่ียว มีความเพียงพอของการบริการ คือ สามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเท่ียวไดอยางเต็มท่ี เชน บริการนั่งเรือชมตลาดน้ําดําเนินสะดวกท่ีสามารถใหบริการลูกคาได

เต็มท่ีดวยจํานวนเรือท่ีใหบริการนักทองเท่ียวนั้นมีจํานวนมากพอแกการบริการ สามารถใหบริการ

ไดทันที และทาเทียบเรือมีความสะดวกสบายแกการบริการนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงได ดาน

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว ตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีการจัดการการทองเท่ียวท่ีดีมีส่ิงดึงดูดใจนัก 

ทองเท่ียวใหเขามาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก คือ สภาพของธรรมชาติท่ียังคงความอุดมสมบูรณ
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อยูซ่ึงเหมาะแกการนั่งเรือชม และมีการคาขายท่ีคงความดั้งเดิมไวท้ังลักษณะการคาขายและประเภท

ของสินคา 

กกกกกกกกผลการศึกษาคร้ังนี้มีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของพัชรา ลาภลือชัย  (2546) คือ 

นักทองเท่ียวเพศหญิงมาเท่ียวมากกวาเพศชาย มีสถานภาพโสด ลักษณะการทองเท่ียวของนักทอง 

เท่ียวนั้นมีความคลายคลึงกัน และ นักทองเท่ียวเดินทางโดยใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดิน 

ทางทองเท่ียว นักทองเท่ียวมีความคาดหวังตอการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวกและตลาด

น้ําทาคา อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความเปนมาตรฐานซ่ึงทําใหนัก 

ทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นผลการศึกษาดังกลาวจึงมีคลายคลึงกับความพึงพอใจของนักทอง 

เท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

 

ข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกกการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี

นั้นสามารถแบงการพิจารณาเปน 2 สวน คือ ขอเสนอแนะสําหรับผูเกี่ยวของ และขอเสนอแนะ

สําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

 

กกกกกกกกข้อเสนอแนะสําหรับผู้เกีย่วข้อง 

กกกกกกกกจากการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัด

ราชบุรี สามารถนําไปเปนขอมูลสําหรับเกี่ยวของกับตลาดน้ําดําเนินสะดวก เพื่อใชเปนแนวทางใน

การสรางเสริมส่ิงดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหเดินทางมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก ท้ังนี้สามารถ

สรุปขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาโดยแบงเปน 5 ดานดังนี ้

 

กกกกกกกก1.   ดานสถานท่ี 

กกกกกกกกจากการศึกษาพบวา ในดานสถานท่ีของตลาดน้ําดําเนินสะดวก มีความพึงพอใจในดาน

สถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก แตท้ังนี้ทางตลาดน้ําดําเนินสะดวก ควรมีการดําเนินการเพิ่มเติม 

เพื่อเปนการเสริมสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวใหมากยิ่งข้ึน โดยการเพิ่มท่ีนั่ง

รับประทานอาหาร จัดสถานท่ีจอดรถท่ีเหมาะสม มากกวาลานโลงธรรมดาท่ีจัดไวใหจอดรถ และ

ปลูกตนไมยืนตนเพิ่มความรมร่ืนและความสวยงามใหกับสถานท่ีเพื่อความสะดวกสบายแกนักทอง 

เท่ียว 
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กกกกกกกก2.   ดานกิจกรรม 

กกกกกกกกจากการศึกษาพบวา ทางตลาดน้ําดําเนินสะดวก ควรมีการปรับปรุงความปลอดภัยใน

การนั่งเรือชมตลาดน้ําดําเนินสะดวก มีปายแสดงขอควรปฏิบัติและขอหามของการนั่งเรือชมตลาด

น้ําดําเนินสะดวกแกนักทองเท่ียวเพื่อความปลอดภัยของนักทองเท่ียว และมีแผนท่ีตลาดน้ําดําเนิน

สะดวกเพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวอีกทางหนึ่งดวย 

กกกกกกกก3.   ดานคาใชจาย 

กกกกกกกกจากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับปานกลาง เนื่องจากราคาคาบริการหรือราคาสินคาสวนใหญเปนราคาสําหรับนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศ จึงทําใหนักทองเท่ียวชาวไทยเห็นวาสินคาหรือการบริการนั้นมีราคาสูงกวาปกติของ

สินคาหรือบริการท่ีเคยรับบริการ ทางตลาดน้ําดําเนินสะดวก ควรมีการปรับปรุงราคาเปนกลางให

เหมาะสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกดวย 

กกกกกกกก4.   ดานการใหบริการของผูจัดจําหนายสินคาและผูใหบริการ 

กกกกกกกกจากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในการให 

บริการของผูจัดจําหนายสินคาและผูใหบริการ ไมวาจะเปนการบริการตอนรับท่ีเต็มใจเสนอสินคา

หรือการบริการแกลูกคา ความมีมนุษยสัมพันธ มารยาท ความสุภาพและบุคลิกภาพของผูจัด

จําหนายสินคาและผูใหบริการอยูในระดับท่ีนักทองเท่ียวพอใจ อีกท้ังผูจัดจําหนายสินคาและผูให 

บริการมีทักษะความสามารถในดานภาษาอังกฤษ ส่ือสารโตตอบกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศได

อยางดี แตนักทองเท่ียวบางคนไมมีทักษะทางดานภาษาอังกฤษท่ีดี จึงไมสามารถโตตอบส่ือสารกัน

ได ทางตลาดน้ําดําเนินสะดวกควรจัดอบรมสอนทักษะภาษาอ่ืนๆท่ีมีความสําคัญแกผูจัดจําหนาย

สินคาและผูใหบริการ เพื่อการส่ือสารท่ีดีข้ึน 

กกกกกกกก5.   ดานภาพโดยรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

กกกกกกกกจากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพ

โดยรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวกอยูในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการ

ทํางานท่ีมีมาตรฐานของตลาดน้ําดําเนินสะดวกไดเปนอยางดี และทางตลาดน้ําดําเนินสะดวกตอง

รักษามาตรฐานนี้เอาไวพรอมท้ังพัฒนาใหดียิ่งข้ึนตอไป 
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กกกกกกกกข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

กกกกกกกก1.  ควรมีการสัมภาษณเชิงลึก กับผูท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

เพื่อจะไดเปนขอมูลของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวกท่ีละเอียดมาก

ข้ึนในการทําการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 

                   2. ควรเพิ่มตัวแปรอ่ืนๆ รวมดวย เชน กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

เนื่องจากขอมูลท่ีไดอาจจะไมมีน้ําหนักเพียงพอท่ีจะอธิบายถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ

ตลาดน้ําดําเนินสะดวกไดชัดเจนข้ึน 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง     ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

 

คําช้ีแจง 

กกกกกกกก1.   แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งในการศึกษารายวิชาสัมมนาทางธุรกิจ ตามหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก2.   ผูศึกษาขอทราบขอมูลเพื่อนําไปใชประโยชนในการศึกษาเทานั้น จึงขอความกรุณา

ตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 

กกกกกกกก3.   แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน ดังนี ้

กกกกกกกก ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

กกกกกกกก ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเท่ียว 

กกกกกกกก ตอ นท่ี 3 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

กกกกกกกก ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

          ขอขอบพระคุณทุกทาน 

           อภิญญา       สุดสายธง 

ผูศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที ่1 ขอมูลท่ัวไป 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย    ในชอง (   )  ท่ีตรงกับขอมูลของทานเพียงคําตอบเดียว 

 

1. เพศ 

(   ) ชาย    (   ) หญิง 

 

2 .อายุ 

  (   ) 15 - 25 ป   (   ) 26 – 34 ป   

(   ) 35 – 50 ป   (   ) 51 – 60 ป   

(   ) มากกวา 60 ปข้ึนไป 

 

3. สถานภาพ 

  (   ) โสด      (   ) สมรส     

(   ) มาย/หยา              

 

4. ระดับการศึกษา 

  (   ) ประถมศึกษา  (   ) มัธยมศึกษาตอนตน   

(   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (   ) อนุปริญญา/ปวส. 

(   ) ปริญญาตรี   (   ) สูงกวาปริญญาตรี   

  

5. อาชีพ 

  (   ) นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา (   ) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

  (   ) พนักงานบริษัทเอกชน  (   ) ธุรกิจสวนตัว   

  (   ) รับจาง   (   ) เกษตรกร 

(   ) เกษียณอายุ   (   ) อ่ืนๆระบุ..............................  

 

6. รายไดหลักตอเดือน 

  (   ) ไมเกิน  5,000 บาท  (   ) 5,001 – 10,000 บาท    

 (   ) 10,001 – 15,000 บาท  (   ) 15,001 – 20,000 บาท   

 (   ) 20,001 – 25,000 บาท  (   ) 25,000 บาทข้ึนไป 



ส่วนที ่2 พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย    ในชอง (   )  ท่ีตรงกับขอมูลของทานเพียงขอเดียว 

 

1. ทานเปนนักทองเท่ียวจากจังหวัดใด 

  (   ) กรุงเทพมหานคร  (   ) จังหวัดในภาคเหนือ   

 (   ) จังหวัดในภาคกลาง  (   ) จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 (   ) จังหวัดในภาคใต  (   ) จังหวัดในภาคตะวันออก  

 

2. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับตลาดน้ําดําเนินสะดวกจากส่ือใด (สามารถตอบไดมากกวา1ขอ) 

(   ) โทรทัศน   (   ) วิทยุ  

(   ) หนังสือพิมพ  (   ) วารสาร ส่ิงพิมพ  

(   ) อินเตอรเน็ต   (   ) คนรูจัก  

(   ) อ่ืนๆ ระบุ.......................................... 

 

3. ลักษณะการเดินทางทองเท่ียวในประเทศ สวนใหญ 

  (   ) เดินทางดวยตัวเอง  (   ) ไปกับบริษัททัวร 

  (   ) ซ้ือทัวรบางบาง คร้ัง 

 

4. พาหนะสวนใหญท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศ  

  (   ) รถยนตสวนตัว  (   ) รถทัวร/รถโดยสาร 

  (   ) รถไฟ   (   ) เคร่ืองบิน   

  (   ) รถตู/รถเชา   (   ) อ่ืน ๆ ระบุ................................ 

 

5. ทานเดินทางทองเท่ียวในประเทศกับคนกลุมใดบอยท่ีสุด 

  (   ) เดินทางคนเดียว   (   ) ครอบครัว 

(   ) ญาต ิ   (   ) คูรัก 

  (   ) เพื่อนท่ีเรียน/ท่ีทํางาน  (   ) อ่ืน ๆ ระบุ................................ 

 

 

 



6. ทานเดินทางมาตลาดน้ําดําเนินสะดวกดวยวิธีใด 

  (   ) รถยนตสวนตัว   (   ) รถทัวร/รถโดยสาร  

  (   ) รถตู/รถเชา    (   ) อ่ืน ๆ ระบุ................................ 

 

7. คาใชจายในการเดินทางทองเท่ียวคร้ังนี ้

  (   ) ไมเกิน 1,000 บาท   (   ) 1,001 – 3,000 บาท  

 (   ) 3,001 – 5,000 บาท   (   ) 5,001 บาทข้ึนไป 

  

ส่วนที ่3 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

โปรดระบุความพึงพอใจของทานท่ีมีตอตลาดน้ําดําเนินสะดวก ในหัวขอตางๆ ตามระดับความ    

พึงพอใจและทําเคร่ืองหมาย ในชองระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

หัวข้อความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

  1. ด้านสถานที ่

- ปายบอกทางเขาตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

     

- สภาพเสนทางของทางเขาตลาดน้ําดําเนิน

สะดวก 

     

- สถานท่ีจอดรถ      

- สภาพของน้ําในคลองดําเนินสะดวก      

- ความสะอาดของหองน้ํา      

-  สภาพแวดลอมโดยรอบตลาดน้ําดําเนินสะดวก      

  2. ด้านกจิกรรม 

- การนั่งเรือชมตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

     

- ระยะเวลาการนั่งเรือชมตลาดน้ําดําเนินสะดวก      

- ความปลอดภัยในการนั่งเรือ      

- จํานวนรานคาท่ีใหบริการ      

- ประเภทของสินคา      

- การจัดวางสินคา      



หัวข้อความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

  3. ด้านค่าใช้จ่าย  

- ราคาคานั่งเรือชมตลาดน้ําดําเนินสะดวก 

     

- ราคาจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม      

- ราคาจําหนายสินคาของฝาก      

- ราคาคาบริการหองน้ํา      

- ราคาคาบริการท่ีจอดรถ      

4. ด้านการให้บริการของผู้จัดจําหน่ายสินค้า 

   และผู้ให้บริการ 

- การบริการตอนรับ 

     

- มนุษยสัมพันธของผูจัดจําหนายสินคาและ                

ผูใหบริการ 

     

- มารยาทและความสุภาพของผูจัดจําหนายสินคา   

และผูใหบริการ 

     

- บุคลิกภาพของผูจัดจําหนายสินคาและ 

ผูใหบริการ 

     

5. ภาพโดยรวมของความพงึพอใจทีมี่ต่อ  

    ตลาดนํา้ดําเนินสะดวก 

     

                     

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 

 

 

 



ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ – สกุล   นางสาวอภิญญา  สุดสายธง 

ท่ีอยู   82/2 หมูท่ี 10 ต.โรงเข อ.บานแพว จ.สมุทรสาคร 74120 

 

ประวัติการศึกษา   

กกกกกกกกพ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนวันทามารีอา จังหวัดราชบุรี 

กกกกกกกกพ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนประสาทรัฐประชากิจ จังหวัด  

   ราชบุรี 

กก พ.ศ. 2553      กําลังศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

และภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 


