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คําสําคัญ   :  ความพึงพอใจ / ปจจัยจูงใจในการทํางาน / บุคลากร 

กกกกกกกกเพ็ญพร ชัยสุวรรณ : ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบุคลากร

โรงพยาบาลสมุทรสาคร  

อาจารยท่ีปรึกษา : อาจารยภาวิณี บรรลือพรศักดิ์. 92 หนา. 

 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ

บุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร กลุมตัวอยางเปนบุคลากร จํานวน 320 ราย โดยศึกษาตามทฤษฎี

สองปจจัยเฮิรซเบิรก ซ่ึงแบงเปน ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา  และ ปจจัยจูงใจหรือปจจัย

ตัวกระตุน 

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS  ดวยวิธีสถิติพรรณนา ซ่ึงสถิติท่ีใช

ประกอบดวยคาความถ่ี ของคารอยละ( Percentage) คาเฉล่ีย( x )  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน( SD) 

และใชการวิเคราะหขอมูลความแปรปรวนแบบทางเดียวOne-way Anova ในการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลวิจัยพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาของบุคลากร

โรงพยาบาลสมุทรสาคร ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ดาน

ความสัมพันธกับผูรวมงาน ความม่ันคงในการทํางาน  การควบคุมดูแล สภาพการทํางาน ตําแหนง

งาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา นโยบายและการบริหารขององคกร คาตอบแทนและสวัสดิการ 

และผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย คือ ความสัมพันธกับใตบังคับ

บัญชา  และบุคลากรมี ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน ผูตอบแบบสอบถามให

ระดับความพึงพอใจมาก คือ ความสําเร็จในการทํางาน และผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึง

พอใจนอย คือ ลักษณะของงานท่ีทํา ความรับผิดชอบ การไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 

ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน การไดเพิ่มพูนความรู และจากการทดสอบสมมติฐานท้ังหมด

สรุปไดวา ตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตาง

กัน 
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 การวิจัยนี้สําเร็จไดดวยความกรุณา และความอนุเคราะหเปนอยางดียิ่งของอาจารยท่ีปรึกษา

วิจัย อาจารยภาวิณี บรรลือพรศักดิ์ ไดสละเวลาใหคําปรึกษา แนะแนวทาง ตรวจสอบแกไข

ขอบกพรองตางๆท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งจนเสร็จส้ินข้ันตอนการทําวิจัย ผูจัดทําขอกราบ

ขอบพระคุณอาจารยเปนอยางสูง 

  อีกท้ังผูทําวิจัยยังไดการชวยเหลือและคําแนะนําจากคณะเจาหนาท่ีท่ีดูแลหองสมุด ในการ

คนควาหาขอมูลในหองสมุดของมหาวิทยาลัย 

 ตลอดจนไดรับความเอ้ือเฟอจากคณะบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร ท่ีใหความรวมมือ

ในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

ผูจัดทํายังไดรับกําลังใจและความชวยเหลือในดานตางๆจากครอบครัว รวมไปถึงเพื่อนๆ

ทุกคนท่ีใหคําแนะนําและเปนกําลังใจในการทําวิจัยคร้ังนี้ หรือผูท่ีคอยชวยเหลืออีกหลายทานท่ีมิได

เอยนามไว ณ ท่ีนี้ 

ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณทุกทานท่ีไดกลาวมา และผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวาวิจัยนี้จะ

สามารถนําไปใชประโยชนสําหรับผูเกี่ยวของตอไป สําหรับสวนท่ีดีและคุณคาของงานวิจัยฉบับนี้

ผูวิจัยขอมอบแกผูมีพระคุณและผูท่ีคอยใหความชวยเหลือทุกทาน สวนขอผิดพลาดและขอบกพรอง

ตาง ๆ ผูวิจัยขอรับไวแตเพียงผูเดียว 
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บทที ่1  

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

กกกกกกก ปจจุบันการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในมีการ

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วอันเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศท่ีอยูในสภาวะตกต่ํา ความผัน

ผวนทางการเมือง การเปล่ียนทางสังคม รวมถึงสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไป   จึง

สงผลใหองคกรตางๆตองมีการปรับเปล่ียนนโยบาย รูปแบบการบริหาร โครงสรางองคกร เพื่อให

สอดคลองและทันตอสถานการณการเปล่ียนแปลงในปจจุบัน   การปรับเปล่ียนดังกลาวสงผล

โดยตรงตอบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจําเปนตองปรับตัวใหสามารถปฏิบัติงานภายใตนโยบายและการ

บริหารท่ีเปล่ียนแปลงไป   ซ่ึงบางคร้ังการเปล่ียนแปลงดังกลาวก็สงผลในดานบวกและดานลบ   ผล

ท่ีมีตอองคกรในดานบวกคือ องคกรมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรผูปฏิบัติงานมีความ

กระตือรือรนในการทํางาน มีเปาหมายในการทํางานรวมกัน   แตบางคร้ังการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว

เกินไปนี้อาจสงผลในดานลบคือ บุคลากรผูปฏิบัติงานจะทํางานโดยท่ีไมไดผูกพันตอองคการ   

ความพึงพอใจในการทํางานจะลดลงไปเร่ือยๆ   ซ่ึงถามีโอกาสท่ีดีกวาบุคลากรผูปฏิบัติงานอาจจะ

ลาออกจากงานเพื่อไปทํางานท่ีมีโอกาสกาวหนาท้ังในดานการทํางาน เงินเดือน การยอมรับ รวมถึง

สังคมท่ีดีกวา  

กกกกกกก การบริหารจัดการภายในองคกรหรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนทุกแหงตางใช

ทรัพยากรมนุษยในการปฏิบัติงานเพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีไดตั้งไว  การสราง

แรงจูงใจในการทํางานจึงเปนส่ิงสําคัญ เพื่อใหบุคลากรหรือพนักงานมีความตองการทํางาน เม่ือมี

แรงจูงใจท่ีดีและสอดคลองกับความตองการพื้นฐานของพนักงานหรือบุคลากรแลว ทําใหผลของ

งานนั้นมีประสิทธิภาพและพนักงานหรือบุคลากรนั้นมีความพึงพอใจในหนวยงานหรือบริษัท การ

ท่ีบุคลากรในหนวยงานหนึ่งหนวยงานมีจํานวนมากและหลากหลายทําใหความตองการนั้นแตกตาง

กันไป  ตางตองการนโยบายท่ีสอดคลองกับความตองการของตนเพื่อใหการดํารงชีวิตอยูมีความสุข  

ทําใหผูบริหารหนวยงานตองจัดตั้งนโยบายตางๆใหออกมารองรับความตองการใหครอบคลุมมาก

ท่ีสุด  
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กกกกกกก โรงพยาบาลสมุทรสาคร เปนหนวยงานราชการท่ีเปนสถานท่ีรักษาผูปวยท่ีตั้งอยูใน

จังหวัดสมุทรสาคร เปนหนวยงานท่ีประกอบดวยบุคลากรท่ีเปนขาราชการจํานวน 619 ราย 

ลูกจางประจํา 133 ราย  และลูกจาง ช่ัวคราว 850 ราย  รวมท้ังหมดมีจํานวนบุคลากรประมาณ 1,602 

คน มีวิสัยทัศน คือ ท่ีหนึ่งดานบริการสุขภาพ และมีพันธกิจวา รักษาอยางมีคุณภาพและประทับใจ 

สรางเสริมสุขภาพรวมถึงรวมผลิตบุคลากรสาธารณสุข  โดยมีเปาประสงคโรงพยาบาลสมุทรสาคร  

1. รักษาพยาบาลอยางมีคุณภาพ  2. บริหารอยางมีประสิทธิภาพ  3. บริการท่ีเขาถึงประชาชนและ

ประทับใจ 4. การมีสวนรวมของภาคเครือขายและภาคประชาชนในการดูแลสุขภาพ 5. รวมผลิต

บุคลากรสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ 

กกกกกกกดวยเหตุนี้ผูศึกษาวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ือง ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการ

ทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร โดยการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษามีความสนใจวาบุคลากร

ของโรงพยาบาลสมุทรสาครใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจในการทํางานมากนอยเพียงใด 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

กกกกกกก เพื่อศึกษา ระดับ ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานขอ งบุคลากรโรงพยาบาล

สมุทรสาคร  

1.3 สมมติฐานของการวจัิย 

กกกกกกก ตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มีผลทําให ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ

บุคลากรแตกตางกัน 

1.4 ขอบเขตของการวจัิย 

กกกกกกก1) ขอบเขตทางดานประชากร 

กกกกกกก ผูวิจัยทําการศึกษาบุคลากรของโรงพยาบาลสมุทรสาคร ซ่ึงประกอบดวย ขาราชการ 

ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว 

กกกกกกก2) ขอบเขตทางพื้นท่ีการศึกษา 

กกกกกกก ผูวิจัยทําการศึกษาวิจัยโรงพยาบาลสมุทรสาคร 1500 ถนนเอกชัย ตําบล มหาชัย อําเภอ 

เมือง จังหวัด สมุทรสาคร 74000 

กกกกกกก3) ขอบเขตทางเวลา 

กกกกกกกผูวิจัยทําการศึกษาขอมูลทางวิชาการ ขอมูลภาคสนาม นํามารวบรวมวิเคราะห   สรุป 

ผลการศึกษา  และนําเสนอใหกับอาจารยท่ีปรึกษา ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2552 ถึง ตุลาคม 2553 
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1.5 กรอบแนวคดิของการวจัิย 

          ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
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1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

กกกกกกก1) ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  

กกกกกกก2) เพื่อเปนแนวทางในการสรางนโยบายการบริหารใหสอดคลองกับระดับความพึงพอใจ

ของบุคลากร 

1.7 นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการศึกษา 

กกกกกกกบุคลากร หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลสมุทรสาคร 

กกกกกก ความพึงพอใจในงาน   หมายถึง ความรูสึกพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงพยาบาลสมุทรสาคร ทําใหมีความรูสึกมีขวัญกําลังใจในการทํางาน ทําใหงานท่ีทําประสบ

ปจจัยดานบุคคล 

• ตําแหนงงาน

ปจจุบัน 

 

ความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษา  และปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน ดังน้ี 

• นโยบายและการบริหารขององคการ  

• การควบคุมดูแล  

• ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  

• ความสัมพันธกับผูรวมงาน  

• ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

• สภาพการทํางาน   

• ความมั่นคงในการทํางาน  

• คาตอบแทนและสวัสดิการ 

• ตําแหนงงาน 

• ผลสําเร็จในการทํางาน  

• การไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอื่น  

• ลักษณะของงานที่ทํา  

• ความรับผิดชอบ  

• ความกาวหนาในหนาที่การทํางาน  

• การไดเพ่ิมพูนความรู  

 

 



4 

 

 

ความสําเร็จตามท่ีคาดหวัง (นฤมล ผูอุตสาห 2548 : 5) โดยมีตัวแปรท่ีมากําหนดความพึงพอใจ คือ 

เพศและเช้ือชาติ อายุ ระดับอาชีพ ระดับการศึกษา และขนาดของหนวยงานปฏิบัติ (พิภพ วชังเงิน 

2537 : 61-62) 

กกกกกกกปจจัยจูงใจในการทํางาน  หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการสรางความพึงพอใจในการทํางาน 

แบงเปนปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ซ่ึงประกอบดวย และปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน 

กกกกกกกปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา  หมายถึง ปจจัยท่ีเกี่ยวกับความไมพอใจในงานท่ีทํา 

ไดแก นโยบายของบริษัทหรือองคการ อัตราการจางงาน ความม่ันคง และความปลอดภัยในอาชีพ 

คุณภาพการนิเทศงาน สภาพเงื่อนไขทางกายภาพในการทํางานและความสัมพันธทางสังคมกับ

บุคคลอ่ืน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2542) 

กกกกกกก ปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน  หมายถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับ ความพอใจในงานท่ีทํา ไดแก 

ลักษณะงานท่ีกําหนดใหทํา ใหความรับผิดชอบเพิ่มมากข้ึน ผูบริหารใหการยอมรับนับถือ ให

โอกาสความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน สงเสริมใหประสบความสําเร็จในการทํางานมี

ช่ือเสียง ใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2542) 
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บทที ่ 2 

เอกสาร และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารทางวิชาการ รวมถึงแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ แลว

ไดนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของตอปจจัยแรงจูงใจในกา รทํางาน

บุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร ดังตอไปนี้ 

กกกกกกก2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

กกกกกกกกกกกกก2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

กกกกกกกกกกกกก2.1.2 วัตถุประสงคของการศึกษาความพึงพอใจ  

กกกกกกกกกกกกก2.1.3 ตัวกําหนดความพึงพอใจในงาน 

กกกกกกก2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจ 

กกกกกกกกกกกกก2.2.1 ความหมายของการจูงใจ 

กกกกกกกกกกกกก2.2.2 วิธีการจูงใจ 

กกกกกกกกกกกกก2.2.3 เทคนิคการจูงใจ 

กกกกกกก2.3  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

กกกกกกกกกกกกก2.3.1 ทฤษฎีการจูงใจของ Maslow 

กกกกกกกกกกกกก2.3.2ทฤษฎีความพึงพอใจของ Herzberg 

กกกกกกกกกกกกก2.3.3 การเปรียบเทียบทฤษฎีการจูงใจ Maslow กับ Herzberg 

กกกกกกก2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ  

กกกกกกก2.1.1 ความหมายของความพงึพอใจ 

กกกกกกกความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความสุขของคนท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับ

ผลตอบแทน ความพึงพอใจทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน มีความตั้งใจ

มุงม่ันท่ีจะทํางานใหไดเต็มความสามารถ มีขวัญและกําลังใจซ่ึงส่ิงเหลานี้จะมีผลตอคุณภาพการ

ทํางาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน สงผลตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร

(นฤมล ผูอุตสาห 2548 : 5) 
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กกกกกกกความพอใจในงาน หมายถึง การแสดงความรูสึกของผูทํางานท่ีแสดงออกในทางผลบวก

ท่ีมีตอองคกร บุคคลผูรวมงานและงานท่ีทํา ไดแก การแสดงความยินดี ช่ืนชม การคิด สรางสรรค 

การรวมมือ รวมแรง รวมใจ การมีความสุขในการทํางาน เปนตน (อํานวย แสงสวาง 2544 : 88) 

กกกกกกกจากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา  ความพึงพอใจในการทํางาน คือการท่ีคนไดรับ

ผลตอบแทนท่ีดีจากการทํางาน ทําใหเกิดแรงบันดาลใจในการทํางานโดยผูท่ีทํางานจะมีการ

แสดงออกทางความรูสึก ทาที ความคิดเห็น และพฤติกรรม ท่ีมีตอผูบริหาร ผูรวมงานหรือกลุมคน

ในองคกร ท่ีแสดงใหเห็นวามีความพึงพอใจตองานมากนอยเพียงใด  การท่ีองคกรรับรูถึงความพึง

พอใจของพนักงานทําใหสามารถปรับปรุงและสรางแรงจูงใจท่ีทําใหคนอยากทํางานไดอยาง

เหมาะสม  ส่ิงเหลานี้มีผลดีตอองคกระทําใหงานท่ีออกมามีคุณภาพและสําเร็จจามเปาหมายของ

องคกร 

กกกกกกก2.1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษาความพงึพอใจ  

กกกกกกกการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานมีวัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษาเจตคติของบุคลากรท่ี

มีตอองคการผูบริหารและงานท่ีทํา ไดแก การบังคับบัญชาในสายงาน สถานภาพการจางงาน สภาพ

และบรรยากาศการทํางาน ความม่ันคง โอกาสความกาวหนา การรูจักความสามารถของบุคลากร 

การปฏิบัติตอบุคลากร การประเมินผลงานและความสัมพันธทางดานสังคม เปนตน 

กกกกกกก ผลการศึกษาเจตคติของบุคลากรท่ีมีตอองคการและงานท่ีทํา จะเปนขอมูลท่ีสามารถ

นํามาปรับปรุงแกไขสําหรับผูบริหารองคการ เพื่อขจัดปญหาท่ีทําใหบุคลากรเกิดความไมพอใจตอ

องคการผูบริหารและงานท่ีทํา กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางเจตคติของบุคลากรเปนไปในทางท่ีดี

ข้ึน เพื่อนําไปสูความพอใจในงานนั้น (อํานวย แสงสวาง 2544 : 88) 

กกกกกกก2.1.3 ตัวกาํหนดความพงึพอใจในงาน 

กกกกกกกพิภพ วชังเงิน (2537 : 61-62) ไดอธิบายวา นักบริหารพอจะสามารถทํานายไดวากลุมใด

วากลุมใดดูทาทีจะเกิดปญหาทางพฤติกรรมซ่ึงเกี่ยวของกับความไมพึงพอใจได เพราะความพึง

พอใจในงานมีความสัมพันธกับตัวแปรหลายตัวจะเปนผูชวย ตัวแปรเหลานั้นบางตัวก็เกี่ยวของกับ

สภาพแวดลอมการทํางาน บางตัวก็เกี่ยวของกับผูปฏิบัติงานโดยตรง ตัวแปรเหลานี้ เชน เพศ อายุ 

ระดับอาชีพ ระดับการศึกษา ฯลฯ 

กกกกกกกเพศ และ เช้ือชาติ   ชารล เอ็น. วีเวอร (1978 : 265-274) อางถึงใน พิภพ วชังเงิน (2537 : 

61)  สังเกตพบวาความพึงพอใจในงานของเพศหญิง ผิวดํา ทํางานระดับอาชีพเทียบไดกับผูชาย 

สวนหญิงผิวดํามีระดับความพึงพอใจในงานพอๆกับความไมพึงพอใจ วีเวอร ศึกษาวิจัยพบวาคน

อเมริกันโดยท่ัวไปไมปรากฏความแตกตางท่ีสําคัญในเร่ืองความพึงพอใจ เพราะในอเมริกา หญิง 

ชายเมสอภาคกัน ไมวาจะเปนคาตอบแทน การควบคุมบังคับบัญชา เกียรติภูมิในงาน 
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กกกกกกก อายุ  ทํานานยิ่งนานอายุยิ่งมาก ถาเล่ือนตําแหนงหนาท่ีสูงข้ึนความพึงพอใจในงานก็มี

มากข้ึน อายุนอยท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีแนวโนมมีความใจนอยกวา เพราะมีความคาดหวัง

มาก 

กกกกกกก ระดับอาชีพ  ระดับอาชีพสูงมักจะมีความพึงพอใจในงานของเขา เพราะมีเกียรติ ภูมิใจ 

คาจางสูง สภาพการทํางานดี 

กกกกกกก นักบริหาร นักวิชาชีพ มีความพอใจในงานมากกวาคนงานท่ีใชความชํานาญ คนท่ีใช

ความชํานาญมีความพึงพอใจในงานมากกวาคนงานกึ่งแรงงานกึ่งความชํานาญ รวมถึงคนท่ีไมมี

ความชํานาญ 

 

 

  

    

 

      

  

 

  

 

 

 

 

ภาพที ่1  แสดงถึงผูมีระดับอาชีพสูง หรืออายุสูง จะมีความพึงพอใจสูง 

  

กกกกกกก เสนบน (ระดับอาชีพ) แสดงวา ระดับอาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน

มากกวาอายุ (เสนลาง) ดังนั้นคนท่ีทํางานมีวิชาชีพ มีความชํานาญ มีความพึงพอใจในงานมากกวา

คนท่ีไมมีความชํานาญอะไรเลย และจากการศึกษาวิจัยพบวา บุคคลท่ีมีประสบการณในงาน

ระดับสูงจะมีระดับความพึงพอใจสูงสุด รูสึกมีเกียรติ งานของตนมีความสําคัญ ผูทํางานใน

ระดับสูงๆ มักเปนท่ีพึงพอใจดวยเหตุผลหลายประการ พื้นฐานท่ีสุดคือ ไมมีปญหาทางดาน

เศรษฐกิจ มีอํานาจ มีความเปนตัวของตัวเอง 

กกกกกกกระดับการศึกษา  มักจะไดงานในระดับสูง จึงมีระดับความพอใจสูง 
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กกกกกกกขนาดของหน่วยปฏิบัติงาน  อาจเปนฝาย เปนสวนงาน ตองแลวแตความสําคัญใหญเล็ก

ของหนวยงาน เม่ือองคการขยายขนาดนี้ ความพึงพอใจมีแนวโนมท่ีจะลดลง เพราะจะยุงยากข้ึนใน

เร่ืองการติดตอส่ือสาร การประสานงาน อํานาจการตัดสินใจจะหางออกไป ไมสามารถควบคุม

เหตุการณตางๆ สภาพแวดลอมการทํางานท่ีเคยใกลชิดระหวางบุคคล มิตรภาพ และการทํางานเปน

กลุมขนาดเล็กหายไป ส่ิงเหลานี้มีความสําคัญตอความพึงพอใจของบุคคล 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการจูงใจ 

กกกกกกก2.2.1  ความหมายของการจูงใจ 

กกกกกกกการจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจของพนักงานท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายขององคกรแลวเพื่อตอบสนองความตองการของพนักงานดวย การจูงใจในองคกรจึงมีผล

ตามมาท้ังผลงานท่ีใหกับองคกร ในขณะท่ีพนักงานก็ไดผลตอบแทนดวย  (วิรัช สงวนวงศงาน 2548 

: 185) 

กกกกกกกการจูงใจ หมายถึง แรงภายใน หรือกระบวนการท่ีพลังงานท้ังหลายเปนส่ิงช้ีนําพฤติกรรม

หรือการจูงใจเปนพลังท่ีอยูเบ้ืองหลังพฤติกรรม ลักษณะพลังของการจูงใจจะปรากฏข้ึนตอเม่ือ

บุคคลถูกกระตุนในอาการอยางใดอยางหนึ่ง แมวาจะชอบทําหรือไมชอบทําก็ตาม ในสภาพการณท่ี

กําหนดไว ดังนั้น การจูงใจเปนสวนท่ีเปนแรงหรือพลังงานท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมเปนอัตโนมัติ 

มนุษยลวนแลวแตมีจุดมุงหมายโดยตรงตอเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยเฉพาะ การจูงใจจะเขามามี

บทบาทเปนรูปภาพใหเห็น มิใชส่ิงท่ีงายนักท่ีจะกระตุนใหมนุษยเคล่ือนไหวโดยใหเคล่ือนไหวไปสู

เปาหมายท่ีกําหนดไวเฉพาะเจาะจง เปาหมายท้ังหมดจะประสบผลสําเร็จไดก็ยอมตองใชเวลาอัน

ยาวนาน 

กกกกกกก เปนท่ีกลาวขวัญถึงบอยมาก วากุญแจท่ีสําคัญในการทํางานของผูบริหาร คือ การจูงใจ

พนักงาน จะตองสรางใหเกิดไฟท่ีซอนเรนอยูในตัวพนักงาน ใหพนักงานทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพไดผลดีท่ีสุด เพื่อทําใหเกิดการเขาใจธรรมชาติท่ัวไปของการจูงใจ ทฤษฎีการจูงใจจะ

ชวยในการแสวงหาคําตอบใหชัดเจนแกปรากฏการณท้ังหลายได (อํานวย แสงสวาง 2544 : 72) 

กกกกกกก จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา  วิธีการหรือการกระทําตางๆท่ีชวยสรางแรง

กระตุนในการทํางานและสงผลใหคนท่ีทํางานเกิดความรูสึกอยากทํางานหรือตองการท่ีจะทํางาน

ในองคกร เพื่อทําใหเกิดงานท่ีมีคุณภาพและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

กกกกกกก2.2.2  วธีิการจูงใจ 

กกกกกกก ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิริ ( 2550 : 157) กลาววา ในการปฏิบัติงานขององคการ จะมี

ลักษณะแตกตางกัน ท้ังในประเภทของงาน ผูปฏิบัติงาน สภาพแวดลอม ดังนั้นผูบริหาร หรือ
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หัวหนางานจึงจําเปนตองเลือกใชวิธีการจูงใจใหเหมาะสมกับงาน และกับบุคคลแตละประเภทและ

แตละกรณี ดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกก1. การจูงใจโดยใชวิธีการเด็ดขาด ( Absolute Motivation) การจูงใจโดยวิธีนี้มุง

บังคับใหบุคคลปฏิบัติงาน ตามแนวความคิดนี้ถือวาคนท่ีเขามาปฏิบัติงานเปนเสมือนผูขายแรงงาน 

ซ่ึงองคการจําตองใชแรงงานใหคุมโดยองคการมีความคิดวาการท่ีบุคคลเขามาปฏิบัติงาน และได

คาจางตอบแทนแลวนั้นเปนการสนองความตองการของพนักงานแลว ดังนั้นองคการจึงตองเขมงวด

กวดขันการปฏิบัติงานดวยการใชการขูเข็ญและการลงโทษอยางรุนแรงเปนเคร่ืองมือการจูงใจท่ี

สําคัญ 

กกกกกกกกกกกกก2. การจูงโดยใชวิธีละมุนละมอม ( Flexible Motivation) การจูงใจโดยวิธีนี้มุงท่ี

จะสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคการกับผูปฏิบัติงาน หรือระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหเกิดความรวมมือกัน วิธีนี้องคการจะพยายามสนองความตองการพื้นฐาน

ของผูปฏิบัติงาน และพยายามจัดสรรองคประกอบในการปฏิบัติงานอ่ืนๆเทาท่ีจะจัดใหได เชน การ

จัดสภาพการปฏิบัติงานท่ีดี การจัดสวัสดิการและผลประโยชนตางๆใหแกพนักงานเพื่อจะไดมี

กําลังใจในการปฏิบัติงานใหดีข้ึน อันจะเปนผลดีตอองคการ 

กกกกกกกกกกกกก3.การจูงใจโดยใชวิธีการเจรจาตอรอง ( Negotiation Motivation) การจูงใจโดย

วิธีนี้มุงท่ีจะสรางความเขาใจอันดีระหวางองคการกับปฏิบัติงาน โดยการหาอุปกรณในการ

ปฏิบัติงาน การจัดสภาพการทํางานท่ีดี  เปนตน ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจและจูงใจใหแกพนักงาน

ใหอุทิศแรงกายและแรงใจแกงานอยางเต็มท่ี ลักษณะการจูงใจแบบตอรองนี้ยังรวมถึงการควบคุม

การปฏิบัติงานของพนักงานดวย เชน องคการอาจกําหนดมาตรฐาน และช่ัวโมงการปฏิบัติงาน ถา

พนักงานปฏิบัติงานของพนักงานดวย เชน องคการอาจกําหนดมาตรฐาน และชั่วโมงการปฏิบัติงาน 

ถาพนักงานปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย ถูกตองตามมาตรฐาน ก็ไดรับคาแรงเพิ่มในสัดสวนท่ี

กําหนด เปนตน 

กกกกกกกกกกกกก4.การจูงใจ (Competitive Motivation) เปนการจูงใจท่ีกําหนดวิธีการท่ีสามารถ

วัดผลไดโดยแขงขันกับพนักงานอ่ืนๆและแจงใหผูรวมงานทราบถึงวิธีการวัดผล และรางวัลท่ีจะ

มอบใหเม่ือปฏิบัติงานไดผลดี เชน การจูงใจดวยการข้ึนเงินเดือนเปนกรณีเปนพิเศษ การเล่ือนข้ัน 

เล่ือนตําแหนง เปนตน 

กกกกกกกกกกก 5.การจูงใจโดยวิธีใหจูงใจตนเอง ( Self-Motivation) การจูงใจโดยวิธีนี้มี

จุดมุงหมายท่ีจะสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหแกบรรดาพนักงานเอง โดยจูงใจใหเกิด

ความรูสึกเปนเจาของและมีสวนรวมในการรับผิดชอบตองาน 
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กกกกกกก2.2.3 เทคนิคการจูงใจ 

กกกกกกกธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิริ ( 2550 : 157-161) กลาววา การจูงใจมีความสําคัญตอการเพิ่ม

ผลผลิต และการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารจึงควรพิจารณาเลือกเทคนิคการจูงใจให

เหมาะสมกับพนักงาน มีดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกก 1.การจูงใจดวยงาน ( Task Motivation)  การจูงใจดวยงานมีจุดมุงหมายเพื่อให

พนักงานมีทัศนคติท่ีดีตองาน และเกิดความรูสึกวางานนั้นมีคุณคา ทําใหเกิดความรับผิดชอบ และ

กอใหเกิดประโยชนท้ังตนเองและสังคม พนักงานจะมีความภาคภูมิใจ กระตือรือรน เกิดความ

พยายาม ทุมเท และอุทิศตนใหกับงานอยางเต็มกําลังความสามารถ ในขณะเดียวกันพนักงานก็จะ

รูสึกเปนอิสระในการใชความรูความสามารถ และประสบการณของตนอยางเต็มท่ี ซ่ึงจะทําให

พนักงานทํางานอยางตั้งใจและมีความสุข การจูงใจดวยงาน ประกอบดวย 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.1 ลักษณะเฉพาะของงาน (Job Specification) ลักษณะงานท่ีทําใหเกิด

แรงจูงใจในการทํางาน ไดแก งานท่ีนาสนใจ,งานท่ีแปลกใหม,งานท่ีทาทาย โอกาสแหงความสําเร็จ

ของงาน เปนตน เชน งานท่ีตรงกับความรูความสามารถ ความถนัด  ความชํานาญของบุคคล 

ตลอดจนงานท่ีตองใชความคิดริเร่ิม งานท่ีตองการการตัดสินใจ งานท่ีอยูในความสนใจ และงานท่ีมี

โอกาสสรางความเจริญกาวหนา เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกลักษณะของงานท่ีกลาวมาแลว จะทําใหพนักงานใชความสามารถมาก

ข้ึน รับผิดชอบ และรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความสําคัญ นอกจากนั้นควรมีการหมุนเวียนงาน( Job 

Rotation)  โดยใหพนักงานท่ีมีคุณสมบัติและความสามารถใกลเคียงกันมีโอกาสเปล่ียนหนาท่ีความ

รับผิดชอบ เพื่อลดความเบ่ือหนายและความจําเจ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.2 การมอบหมายงาน (Job Design) เปนการใหบุคคลรับผิดชอบงาน

เพื่อจูงใจใหเกิดความสุขและความพอใจกับงานท่ีไดรับ ผูบริหารควรคํานึงถึงความรูความชํานาญ 

ความตองการ และนิสัยของแตละบุคคล เชน บางคนชอบงานท่ีตองติดตอสัมพันธกับคนอ่ืน ก็ควร

มอบหมายงานท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวกับการตอนรับหรืองานท่ีตองติดตอกับบุคคลตางๆ เปนตน หาก

มอบหมายงานไดถูกตองสอดคลองกับลักษณะนิสัย ความตองการ และความรูความสามารถแลว ก็

จะสามารถจูงใจพนักงานใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ีและพนักงานก็จะมีความสุข 

กกกกกกกกกกกกกกกกกก 1.3 รายละเอียดของงาน(Job Description) ผูบริหารควรกําหนดขอบเขต

ของงานใหชัดเจน ไดแก เปาหมาย รายละเอียดของงาน มาตรฐานของการปฏิบัติงาน ขอบเขตของ

งานในความรับผิดชอบ อํานาจหนาท่ี ซ่ึงจะทําใหบุคคลสะดวกในการปฏิบัติงาน ปองกันการ

หลีกเล่ียงการทํางาน ควบคุมการทํางานไดท่ัวถึงและสามารถประเมินผลไดอยางชัดเจน 
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.4 การเพิ่มพูนความรู ( Knowledge Enrichment) ผูบริหารควร

สนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสเพิ่มพูนพัฒนาความรู ความชํานาญในรูปแบบตางๆ เพื่อเปนการ

จูงใจพนักงาน เชน การสนับสนุนการศึกษาตอ การจัดโปรแกรมฝกอบรม การจัดวิทยากรมา

บรรยาย การใหเขารวมกิจกรรมตางๆท่ีทางหนวยงานอ่ืนจัด หรือการจัดประชุมกลุมเพื่อปอนขอมูล

กลับแกพนักงาน ซ่ึงจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานใหมากข้ึน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.5 การช้ีแจงผลงาน ( Job Supervision) ผูบริหารท่ีดูแลติดตามการ

ทํางานของพนักงานอยางใกลชิด จะทราบถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และใหขอมูลปอนกลับ 

เพื่อใหทราบวาตนปฏิบัติงานไดดีเพียงใด การใหบุคคลไดทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตนจะเปน

ส่ิงจูงใจใหพนักงานเต็มใจปฏิบัติหนาท่ี และปรับเปล่ียนหรือแกไขสวนท่ียังขาด หรือบกพรองใหดี

ข้ึน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.6 ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ( Job Advancement) ผูบริหารควร

ช้ีแจงและอธิบายถึงความกาวหนาในการปฏิบัติของพนักงาน เชน กฎเกณฑ ระเบียบขององคการใน

การสนับสนุนพนักงานใหไดเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง การมีโอกาสท่ีจะมีความกาวหนาในเร่ืองการ

ลาศึกษาตอ การเดินทางไปศึกษาดูงาน การมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ีแทน การบอกถึงโอกาส

กาวหนาเหลานี้จะเปนส่ิงจูงใจใหพนักงานอุทิศเวลา ทุมเทความสามารถในการทํางานอยางเต็มท่ี

เพื่อใหเกิดผลดีตอองคการ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.7 การเนนความสําคัญของงาน ( Task Implement) ผูบริหารควร

อธิบาย ช้ีแจง หรือทําใหพนักงานเกิดความรูสึกถึงความสําคัญของงานท่ีพนักงานรับผิดชอบ ไมวา

จะเปนงานในหนาท่ีใด ตั้งแตยามรักษาความปลอดภัย พนักงานทําความสะอาดไปจนถึงระดับ

ผูบริหาร ทุกหนาท่ีตางมีความสําคัญตอภาพพจนและความสําเร็จขององคกรท้ังส้ิน หากแตละ

หนาท่ีบกพรอง ก็จะสงผลทางลบตอองคการ เม่ือพนักงานรูถึงความสําคัญของงานของตนก็จะรูสึก

ภาคภูมิใจ และรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ เปนแรงจูงใจใหพนักงานทํางานเต็มความสามารถ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.8 การแขงขัน ( Contest) ผูบริหารควรใชกลยุทธการแขงขันเพื่อจูงใจ

พนักงานปฏิบัติงานดวยการแขงขันกับตนเอง และแขงขันระหวางสมาชิกภายในกลุม เชน การ

ประกวดการปฏิบัติงานของแตละฝาย แตละกลุมก็จะทําใหพนักงานรวมตัว สามัคคี และระดมกําลัง

ทํางานเพื่อใหไดการยอมรับ เพื่อความสําเร็จของกลุม 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.9 การมอบอํานาจ (Delegation of Authority) เม่ือผูบริหารมอบหมาย

งาน ความรับผิดชอบแกพนักงาน ก็ควรมีการมอบอํานาจในการส่ังการ การตัดสินใจ ในบางระดับ

แกพนักงาน เพราะเปนการจูงใจ และเปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย เพราะ

สามารถแกปญหาไดตรงจุดและทันทวงที 
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กกกกกกกกกกกกก2. การจูงใจดวยผลตอบแทนท่ีเปนเงิน ( Money Incentives) ผลตอบแทนท่ีเปน

เงินในรูปแบบตางๆจะเปนส่ิงจูงใจใหพนักงานปฏิบัติหนาท่ีอยางกระตือรือรน ท้ังนี้เพราะเงินเปน

ส่ิงท่ีตอบสนองความตองการทางดานตางๆของพนักงาน การจายคาตอบแทนเปนเงินจึงเปน

ส่ิงจูงใจท่ีมีความสัมพันธกับผลงานโดยตรง ทําใหพนักงานกระตือรือรน ตั้งใจ เสียสละ ทุมเท 

ทํางานอยางเต็มท่ี เต็มความสามารถ และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานใหดีข้ึน 

ผลตอบแทนท่ีเปนเงิน มีดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.1 เงินเดือน( Salary) เปนคาตอบแทนท่ีผูปฏิบัติงานไดรับเปน

ประจํา แนนอน อาจจายเปนรายเดือน รายป หรือเหมาจายก็ได 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.2 คาจาง ( Wage) เปนคาตอบแทนท่ีผูปฏิบัติงานไดรับ โดยถือ

เกณฑช่ัวโมงการทํางาน ซ่ึงอาจจายเปนรายวัน รายสัปดาห รายปกษ รายเดือน หรือตามจํานวน

ช้ินงานท่ีตกลงวาจางกัน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.3 โบนัส ( Bonus) เปนงานพิเศษท่ีองคการจายตอบแทนแก

พนักงานเปนกรณีพิเศษ อาจเปนโบนัสประจําป โบนัสประจําเดือน โบนัสสําหรับพนักงานท่ีทํางาน

ครบจํานวนปท่ีกําหนด เชน 10ป 15ป 25 ป เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.4 การแบงปนผลกําไร (Profit Sharing) กําไรท่ีธุรกิจไดรับจะนํามา

เฉล่ียแบงปนใหกับพนักงานโดยใชเกณฑการทํางานมานาน เพื่อจูงใจใหพนักงานทํางาน และสราง

ความรูสึกเปนเจาของแกพนักงานดวย 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.5 บําเหน็จ (Reward) เปนเงินท่ีพนักงานไดรับหลังจากการออกจาก

งาน หรือครบเกษียณอายุ ซ่ึงจํานวนเงินท่ีไดรับจะข้ึนอยูกับระยะเวลาในการทํางาน และไดปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขการจายบําเหน็จ เม่ือถึงเวลา หรือเกษียณอายุ องคการก็จะจายเงินจํานวนหนึ่งให 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.6 คาลวงเวลา ( Overtime) เปนเงินพิเศษท่ีจายสําหรับการทํางาน

นอกเหนือเวลาปกติ เม่ือมีงานพิเศษใหทํา เชน เวลาหลังเลิกงาน วันหยุด เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.7 การใหสิทธิซ้ือหุน ( Rights) องคการหรือบริษัทจะใหสิทธิพิเศษ

แกพนักงานซ้ือหุนของกิจการในราคาท่ีต่ํากวาราคาท่ีขายในทองตลาด 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.8 คานายหนา ( Commision) เปนการจายเงินใหแกพนักงานเพื่อจูง

ใจใหพนักงานทํางานเพิ่มข้ึน กลาวคือ ทํางานมากก็ไดเงินมาก เชน พนักงานขายท่ีสามารถทํา

ยอดขายไดมาก ก็จะไดเงินคานายหนามากข้ึน 

กกกกกกกกกกกกก3. การจูงใจดวยผลตอบแทนท่ีไมใชเงิน ( Non-money Incentive Motivation) 

การตอบแทนการทํางานท่ีไมใชเงิน ไดแก การตอบสนองความตองการของบุคคลในระดับสูงข้ึน 

เชน ความตองการไดรับการยกยองตองการความมีช่ือเสียง ตองการมีเกียรติ ตองการความผูกพัน 
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ตองการอํานาจ เปนตน เพราะฉะนั้นผูบริหารจึงควรเลือกตอบสนองความตองการของบุคคลให

เหมาะสม การตอบแทนท่ีไมใชเงิน มีดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก3.1 การยกยอง (Esteem) เปนท่ียอมรับวาบุคคลแตละคนชอบการยก

ยองมากกวาการตําหนิติเตียน หรือลงโทษ เพราะการยกยองจะทําใหเกิดกําลังใจ มีความรูสึกดี และ

เปนส่ิงจูงใจบุคคลไดดี ไมวาเด็กหรือผูใหญ คนหนุมสาวหรือคนมีอายุจะพอใจการยกยอง 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก ผูบริหารอาจยกยองพนักงานไดหลายลักษณะ เชน ใหการชมเชย การ

ประกาศเกียรติคุณเปนพนักงานดีเดน ติดรูปถายผูมีผลงานดีเดน ลงประวัติการทํางานไวในท่ีท่ีเห็น

ไดชัด มอบรางวัล จัดงานเล้ียงแสดงความยินดี ประชาสัมพันธในวารสารหรือส่ิงพิมพของ

หนวยงาน เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก3.2 การเล่ือนตําแหนง ( Promotion) พนักงานท่ีทํางานดี มีคุณสมบัติ

เหมาะสมกับการเล่ือนตําแหนงก็จะไดรับการสนับสนุนใหเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน เชน ตําแหนง

ผูบริหาร หัวหนาฝาย หัวหนาแผนก และการไดรับสิทธิตางๆ เชน สิทธิพิเศษในการรักษาพยาบาล 

การตรวจสุขภาพ การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก รถประจําตําแหนง สถานท่ีจอดรถ

โดยเฉพาะ เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก3.3 การใหโอกาสการพัฒนาศักยภาพ ( Potential Opportunity) 

ผูบริหารควรสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสเพิ่มพูนความรู รวมทํางานกับผูเช่ียวชาญ ใหมีโอกาส

รวมปรีกษาหารือเกี่ยวกับงานขององคการ สงเสริมใหศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ เขารวม

ฝกอบรมศึกษาตอ เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก3.4 การใหความม่ังคงปลอดภัย (Safety and Security) ผูบริหารหรือ

องคการควรทําใหพนักงานรูสึกถึงความม่ันคงท้ังรางกายและจิตใจ เชน มีอิสระในการทํางานตาม

ขอบเขตของงาน มีหลักประกันความม่ันคงวาจะไดรับการจางงานตลอดไป มีการใหบําเหน็จเม่ือ

ออกจากงาน เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก3.5 การใหความใสใจ ( Care) ผูบริหารควรใสใจพนักงานทุกคนดวย

การพบปะ พูดคุย ทักทาย ชมเชย ปลอบใจ เปนตน ทําใหพนักงานรูสึกถึงคุณคา เกิดความรูสึกเปน

สวนหนึ่ง การไดรับการยอมรับ จะเปนส่ิงจูงใจอีกประการหนึ่งท่ีทําใหพนักงานซ้ึงใจและอุทิศตน

ในการทํางาน 

กกกกกกกกกกกกก4. การจูงใจดวยสภาพแวดลอมในการทํางาน ( Physical Environment Motives) 

พนักงานปฏิบัติหนาท่ีในวันหนึ่งๆ เปนเวลาหลายชั่วโมง ฉะนั้นถาหากสถานท่ีในการปฏิบัติงานมี

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางานจะมีสวนในการจูงใจใหพนักงานอยากทํางานอยางเต็มท่ีได

เชนกัน สภาพแวดลอมในการทํางานควรมีลักษณะ ดังนี้ 
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกก4.1 ควรเปนสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมเอ้ือตอการทํางาน 

(Environmental Facilities) มีบรรยากาศท่ีดี ไดแก ความสะดวกสบาย สะอาด แสงสวางเพียงพอ 

อากาศเย็นสบาย มีการตกแตงพอสมควร มีพื้นท่ีกวางขวางเพียงพอ มีหองน้ําสะอาด มีหองสําหรับ

ดื่มน้ํา ดื่มกาแฟ ในชวงเวลาพัก เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก4.2 มีความพรอมในดานอุปกรณ เคร่ืองใช ( Equipment Avaliabily) 

ภายในหองทํางานควรมีวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองใช ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน เชน โตะ เกาอ้ี

ทํางานท่ีนั่งสบาย โทรศัพท และอุปกรณอยูในสภาพพรอมท่ีจะใชงานได 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก4.3 บรรยากาศในท่ีทํางาน ( Atmosphere) ผูบริหารควรสงเสริมให

พนักงานมีความรัก มีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน มีการติดตอชวยเหลือเกื้อกูลกัน มีความสามัคคี ใหการ

ยกยองชมเชย และเปนกําลังใจซ่ึงกันและกัน 

กกกกกกกกกกกกก5. การจูงใจดวยสวัสดิการตาง ๆ (Fringe Benefit) การใหสวัสดิการพนักงาน ทํา

ใหพนักงานรูสึกพอใจรูสึกสะดวกสบาย และมีความม่ันคงปลอดภัย เปนส่ิงจูงใจใหพนักงานทํางาน

ดวยความเต็มใจ และเปนสุขในการทํางาน สวัสดิการมีหลายลักษณะ ดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก5.1 การอํานวยความสะดวกท่ัวไป ( General Facilitis)  เชน การ

บริการดานรานอาหาร รานคาการจัดงานสินคาราคาถูก มีรถรับสง มีท่ีจอดรถ มีหองพักขณะอยูใน

ชวงเวลาพัก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก5.2 การบริการดานสุขภาพ (Health Care Services) เชน การจัดใหมี

หองพยาบาล การรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจําป การจัดบริการเกี่ยวกับสุขภาพ มีบริการ

ดานการออกกําลังกาย 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก5.3 การบริการดานนันทนาการ (Recreation Services) เชน มีสโมสร 

มีท่ีเลนกีฬา ดนตรี จัดกิจกรรมร่ืนเริงตามเทศกาล จัดทัศนศึกษา ดูงาน จัดทําวารสารเพื่อเผยแพร

และส่ือสาร รวมท้ังใหความรูแกพนักงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก5.4 การบริการดานการศึกษา ( Education Services) เชน จัดใหมีการ

ฝกอบรม จัดใหเรียนภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร จัดทัศนศึกษา ดูงาน จัดทําวารสารเพื่อเผยแพรและ

ส่ือสาร รวมท้ังใหความรูแกพนักงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก5.5 การจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจ ( Social-Ecomomical Services) 

เชน การทําประกันสังคม การประกันชีวิต การใหกูยืมเงินบานซ้ือรถยนต หรือเพื่อการศึกษาตอ 

ตลอดจนจัดใหมีสหกรณออมทรัพย เปนตน   
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2.3 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกก2.3.1 ทฤษฎกีารจูงใจของ Maslow 

กกกกกกกอํานวย แสงสวาง (2544 : 72-74) ไดอธิบายถึง ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 

(Maslow’s hierarchy of needs) วามีสมมติฐานเหตุผล 2ประการ ดังนี้  

กกกกกกกประการท่ี 1   มนุษยมีความตองการในหลายส่ิงหลายอยางท่ีมีความแตกตางกัน มีชวง

หางกันนับจากระดับความตองข้ันต่ําทางสรีระ จนกระท่ังระดับความตองการข้ันสูงทางจิตวิทยา 

กกกกกกกประการท่ี 2    ความตองการของมนุษยท่ีเกิดข้ึนเปนลําดับข้ันความตองการ ดังนั้นกอนท่ี

จะมีความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนกอนท่ีทําการจูงใจ และกอใหเกิดผลกระทบตอพฤติกรรมอยาง

นอยท่ีสุดก็จะตองทําใหเกิดความรูสึกบางสวนท่ีมีความรูสึกพอใจในความตองการของมนุษยใน

ระดับข้ันต่ําเสียกอน มาสโลวจะใหคําตอบไดวา อะไรเปนความตองการของมนุษยในระดับต่ําและ

ระดับสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 ความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว 

กกกกกกกมาสโลวกลาววาความตองการของมนุษยสามารถแบงออกเปน5 ลําดับข้ัน คือ  
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1. ความตองการทางสรีระ (Physiological  Needs)  ระดับต่ําสุดท่ีเปนระดับความตองการ

ของมนุษยเปนปจจัยพื้นฐาน เปนความตองการทางสรีระท่ีสามารถทําใหมนุษยดํารงชีวิตอยูรอดได 

ไดแก ปจจัย 4 อาหาร เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค และท่ีอยูอาศัย 

2. ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง (Security or Safety Needs)   เปนส่ิงท่ีมนุษยมี

ความปรารถนาใหมีความม่ันคงและปลอดภัย มีความอบอุนทางดานรางกายและจิตใจ เชน 

ปราศจากการประสบอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บปวย เศรษฐกิจตกต่ํา การถูกขมขืนจากบุคคลอ่ืน 

และการถูกโจรกรรมทรัพยสิน เปนตน เปนลําดับข้ันความตองการของมนุษยท่ีเกิดข้ึน เม่ือความ

ตองการทางสรีระไดรับการตอบสนองอยางมีความพอใจแลว 

3. ความตองการทางสังคม (Social Needs)  เม่ือมนุษยไดรับความตองการทางสรีระและ

ความตองการความม่ันคงและความปลอดภัยจนเปนท่ีพอใจแลว ตามทรรศนะของมาสโลว มนุษย

ไมมีความตองการท่ีจะตองมีการจูงใจทางดานพฤติกรรมอีกตอไป ไดแก ความตองการการยอม

รับเขาเปนสมาชิก การใหความรัก การใหอภัย และความเปนมิตร เปนตน 

4. ความตองการการยอมรับนับถือหรือความตองการอีโก (Esteem or Ego Needs)  มาส

โลว ไดใหความหมายไว 2 ประการ ประการแรก ความตองการเหลานั้นเปนสวนท่ีเกี่ยวกับการยก

ยองนับถือ เปนความตองการความเช่ือม่ันในตนเอง ความมีอิสรภาพ ความสําเร็จ และความรู  สวน

ประการท่ีสอง  ความตองการเหลานั้นมีสวนเกี่ยวกับการมีช่ือเสียง เปนความตองการตําแหนง การ

ยอมรับ การยกยองชมเชย และการนับถือจากเพื่อน 

ความตองการของอีโก (Ego needs) ไมคอยจะไดรับความพอใจมากนัก ตามทรรศนะของ

มาสโลวกลาววา มนุษยมีความม่ัน  มีความตองการไมมีขอบเขตจํากัด ตองการความสําเร็จมากข้ึน 

ตองการมีความรูมากข้ึน และตองการการยอมรับมากข้ึนในอีกดานหนึ่งความตองการทางสรีระ

ความตองการความม่ันคงความปลอดภัยและความตองการทางสังคมมีขอบเขตขอบเขตจํากัด มนุษย

สามารถไดรับความตองการดังกลาวอยูในระดับท่ีนาพอใจบอยๆดังนัน้ความตองการอีโกสามารถ

จูงใจมนุษยใหเกิดพฤติกรรมไดตอเนื่องเม่ือความตองการไดรับการตอบสนอง เปนท่ีนาพอใจอยูใน

ระดับต่ํา 

5. ความตองการความสําเร็จ (Actualization Needs)  เปนความตองการระดับสูงสุดของ

มนุษย เปนส่ิงท่ีปรารถนาท่ีจะคนพบวา ตัวเราท่ีแทจริงเปนใคร และสามารถท่ีจะพัฒนาตนเองใหมี

ศักยภาพไดสูงสุดเทาท่ีจะกระทําได ความพยายามของมนุษยท่ีจะใหบุคคลอ่ืนยอมรับนับถือรวมกับ

ความตองการและความสําเร็จของตนเองซ่ึงมาสโลวเรียกวาความตองการความเจริญ 

กาวหนา (Growth Needs)ความเจริญกาวหนาของบุคคลจะไมสามารถดําเนินตอไปไดสําเร็จ ถา

ตราบใดท่ีความตองการของบุคคลยังไมไดรับความพอใจ 
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กกกกกกก2.3.2 ทฤษฎคีวามพงึพอใจของ Herzberg 

กกกกกกกศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2542) ไดกลาวถึงทฤษฏีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก(Herzberg)  

ไววา เฮิรซเบิรก (Herzberg) ไดนําแนวคิดของอับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow)ไปศึกษา

เพิ่มเติม และมีแนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยจูงใจท่ีประกอบดวยปจจัยจูงใจ 2 กลุมหรือ Two - Factors 

Theory of  Motivation ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ไดใชเปนแนวทางในการศึกษาเฮิรซเบิรกไดทําการ 

ศึกษาปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอแรงจูงใจของคนในองคการ ดังรายละเอียดดังนี ้คือ 

กกกกกกกกกกกกก1. ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการทาํงาน (Motivational Factors) เปนปจจัย

ท่ีเกี่ยวกับงานโดยตรง และเปนสาเหตุท่ีกอใหเกิดความพอใจในการทํางาน กระตุนใหบุคคลใน

องคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยปจจัยยอย 6 ปจจัยดังนี ้

กกกกกกกกกกกกกกกกกก1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคล 

สามารถทํางานไดสําเร็จส้ินและประสบผลสําเร็จอยางด ี ความสามารถในการแกปญหาตางๆ การ

รูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน และเม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้นอยาง

ยิ่ง ไดแก การไดใชความรูทางวิชาการ หรือความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงานตามเปาหมาย

ท่ีคาดไว การเปดโอกาสใหตัดสินใจในการทํางานของตนเองไดตามความเหมาะสม การมีสวนรวม

ในการทํางานของ 

หนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.2 การไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน  (Recognition) หมายถึง 

การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา  หรือจากบุคคลในหนวยงาน รวมท้ังการยกยอง

ชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ การมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน 

หรือการแสดง 

ออกอ่ืนใดท่ีแสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.3 ลักษณะของงานท่ีทํา (Work Itself) หมายถึง ความเปนอิสระใน

ระหวางปฏิบัติงานความนาสนใจและความทาทายของงาน  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด  

และงานท่ีตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน

จากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบและมีอํานาจรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี  ไมควบคุมมากเกินไป

จนขาดอิสระในการทํางาน  ไดแก ความเหมาะสมของปริมาณงาน  การมีสวนรวมในการกําหนด

แผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน  การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ  และการไดรับความ

เช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ เปนตน 
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.5 ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน  (Advancement) หมายถึง เม่ือ

งานประสบความสําเร็จก็ไดรับการตอบสนองในเร่ืองของการไดรับเล่ือนข้ัน  เล่ือนตําแหนงให

สูงข้ึน เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.6 การไดเพิ่มพูนความรู  (Growth) หมายถึง การไดมีโอกาสไดศึกษา

หาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรมดานตางๆ  เพื่อพัฒนาตนเอง โอกาสอบรม หรือฟนฟูวิชา

ความรูเพื่อใชในการปฏิบัติงาน  โอกาสการศึกษาตอ ดูงาน สามารถสรางประสบการณและความ

ชํานาญจากงานท่ีปฏิบัติ เปนตน 

กกกกกกกกกกกกก2. ปัจจัยจูงใจทีรั่กษาสุขลกัษณะจิต  (Hygiene Factors) เปนปจจัยท่ีไมเกี่ยวกับ

งานโดยตรงเปนเพียงส่ิงท่ีชวยสกัดกั้นไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจ  ซ่ึงสวนใหญจะเปน

ปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปนท่ีพนักงานจะตองไดรับการตอบสนอง  เพราะถาไมมีใหหรือมีใหไมเพียงพอ

จะทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในงาน  แตก็ไมไดหมายความวาถาใหปจจัยเหลานี้แลวจะ

กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวยปจจัย 10 ดานดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.1  นโยบายและการบริหารขององคการ  (Policy and Administration) 

หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององคการ  ซ่ึงจะตองอยูในลักษณะนโยบายชัดเจน  มีการ

แบงงานไมซํ้าซอน ไดแก การมีนโยบายการบริหารงานท่ีชัดเจน  มีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

มีการวางแผนเปาหมายและแนวทางการทํางานท่ีชัดเจน มีความยุติธรรมและมีความเปนกลาง ความ

ชัดเจนของวัตถุประสงคในการบริหารงานตางๆ  มีการฝกอบรม และแนะนําวิธีการปฏิบัติงาน  มี

ขวัญและกําลังใจ และมีความรูสึกม่ันคงในการปฏิบัติงานกับองคการ มีระบบจูงใจท่ีดีในการทํางาน 

เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2  การควบคุมดูแล  (Supervision) หมายถึง ความสามารถของ

ผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือควบคุมความยุติธรรมในการบริหาร  ตลอดจนการมีความรู

ความสามารถในการแกปญหา  ใหคําแนะนําในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชาได  ไดแก การส่ังงาน

มอบหมายงานมีความชัดเจน  วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  การรับฟงขอคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา  การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผน  ตัดสินใจในงานท่ี

รับผิดชอบ ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน และความยุติธรรมในการบังคับบัญชา เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Relationships with Supervisor) 

หมายถึง การติดตอรวมท้ังไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถ

ทํางานรวมกันและมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปน

กันเอง ความเอ้ืออาทรการวางตนของผูบังคับบัญชา การไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางาน การ

เอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา 
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.4  ความสัมพันธกับผูรวมงาน (Relationships with Peers) หมายถึง 

การติดตอรวมท้ังไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสัมพันธอันดีตอกัน  สามารถทํางาน

รวมกันและมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน  ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง  

ความรวมมือ การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.5  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  (Relationships with  

Subordinates) หมายถึง การติดตอรวมท้ังไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสัมพันธอันดีตอ

กัน สามารถทํางานรวมกันและมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน  ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและ

ความเปนกันเอง ความรวมมือ การไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.6  สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทาง

กายภาพของงาน เชน แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ เชน 

อุปกรณหรือเคร่ืองมืตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน จํานวนพนักงานมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน 

ความพอเพียงของเคร่ืองมือและอุปกรณในการปฏิบัติงาน ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม ความ

สะดวกในการเดินทางมาทํางาน เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.7  ความม่ันคงในการทํางาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของ

บุคคลท่ีมีตอความม่ันคงในการทํางาน  ความม่ันคงขององคกร  หรือความยั่งยืนของอาชีพ  ไดแก 

ความม่ันคงในตําแหนง หนาท่ีการงาน ความม่ันคงขององคกร เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.8 คาตอบแทน (Compensation) หมายถึง ผลประโยชนท่ีควรไดรับ

เหมาะสมกับหนาท่ีงานท่ีทํา ตลอดจนการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานนั้นเปนท่ีพอใจของบุคคล

ท่ีปฏิบัติงาน ไดแกเงินเดือน เบ้ียเล้ียง โบนัส สวัสดิการคารักษาพยาบาล สวัสดิการดานชุดฟอรม

การทํางาน และสวัสดิการการกูเงินยามฉุกเฉิน เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.9   ตําแหนงงาน (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของ

สังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี ไดแก ภาพพจนขององคกร เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกจะเห็นไดวาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  (Motivational Factors) 

เชนผลสําเร็จในงานและความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของโดยตรงซ่ึงเกิดจาก

การทํางานและผลงานของพนักงาน และในดานการยอมรับยกยองชมเชยและดานความกาวหนานั้น

เปนส่ิงท่ีพนักงานจะไดรับจากงานท่ีทํา โดยปจจัยเหลานี้จะมุงเนนท่ีตัวงาน (Job Centered) ในขณะ

ท่ีปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  (Hygiene Factors) จะเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอม

ภายนอกไมไดเกี่ยวของกับงานโดยตรง  เชน ดานนโยบายและการบริหารบริษัท  ความสัมพันธกับ

ผูอ่ืน และดานสภาพการทํางาน เปนตน  
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กกกกกกกกกกกกกอยางไรก็ดี  เฮิรซเบิรกพยามช้ีใหนักบริหารเขาใจวาปจจัยท่ีชวยลดความไมพึง

พอใจในการทํางานหรือปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  (Hygiene Factors) นั้นเปนส่ิงท่ีสกัดกั้นไมให

พนักงานเกิดความไมพอใจในการทํางานเทานั้น  แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนไดเพราะ

การใชเงินหรือส่ิงจูงใจท่ีเกี่ยวกับงานหรือบีบบังคับใหพนักงานทํางานดวยการขูหรือการลงโทษ  จะ

ทําใหพนักงานทํางานดวยความจําเปนไมมีความรูสึกพึงพอใจตองาน ดังนั้นจึงควรจะใชปจจัยท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ  (Motivational Factors) เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน  

เชน การออกแบบงานใหนาทํา  โดยท่ีเม่ือพนักงานทํางานนั้นแลวรูสึกตนเองมีความหมาย  ทาทาย

ความสามารถ ทําแลวไดพัฒนาตนเอง พนักงานจะเกิดความพึงพอใจในงานจากหลักการของ เฮิร -

ซเบิรกขางตนแสดงความสัมพันธของปจจัยจูงใจในการทํางาน 2 กลุมกับความพึงพอใจในงาน (Job 

Satisfaction) และความไมพึงพอใจในงาน (Job Dissatisfaction) ดังตารางท่ี 1 

 

ความพอใจในงาน ความไม่พงึพอใจงาน 

ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตวักระตุ้นในการทาํงาน  

(Motivational Factors) 

- ผลสําเร็จในการทํางาน (Achievement) 

- การไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอื่น 

(Recognition) 

- ลักษณะของงานที่ทํา (Work Itself) 

- ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

- ความกาวหนาในหนาที่การทํางาน 

(Advancement) 

- การไดเพ่ิมพูนความรู (Growth) 

ปัจจัยจูงใจทีรั่กษาสุขลกัษณะจิต (Hygiene Factors) 

- นโยบายและการบริหารขององคการ (Policy and 

Administration) 

- การควบคุมดูแล (Supervision) 

- ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Relatationships with 

Supervisor) 

- ความสัมพันธกับผูรวมงาน (Relationships with Peers) 

- ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา(Relationships with 

Subordinates) 

- สภาพการทํางาน (Working Conditions) 

- ความมั่นคงในการทํางาน (Job Security) 

- คาตอบแทน (Compensation) 

- ตําแหนงงาน (Status) 

 

ตารางที ่1 ความสัมพันธของปจจัยจูงใจในการทํางาน 2 กลุมกับความพึงพอใจในงาน และความไม

พึงพอใจในงาน  

 

กกกกกกกกกกกกกจากตารางท่ี1 แสดงทฤษฏี 2 ปจจัยของเฮิรซเบิรก ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน

การทํางาน ไดแก  ผลสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน ลักษณะของงาน
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ท่ีทํา ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน  การไดเพิ่มพูนความรู  เปนพื้นฐานในการ

โนมนาวบุคคลใหเขาสูองคกรซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน  และปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะ

จิตซ่ึงไดแก  นโยบายและการบริหารขององคการ  การควบคุมดูแล  ความสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชาความสัมพันธระหวางผูรวมงาน  ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชา  สภาพการ

ทํางาน ความม่ันคงในการทํางาน คาตอบแทน ตําแหนงงาน จะเปนปจจัยเสริมใหบุคคลากรมีความ

พึงพอใจในงานท่ีทําอยู  แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนได  หากปจจัยจูงใจท่ีรักษา

สุขลักษณะจิตอยูต่ํากวาระดับท่ีผูปฏิบัติงานท่ียอมรับหรือสูงกวา ความไมพอใจจะไมเกิดข้ึน การไม

มีความพอใจจะนําไปสูสภาวะท่ีเปนกลางเทานั้น  ไมใชระดับของความพอใจใดๆ  เกี่ยวกับส่ิงท่ีทํา

ใหเกิดความพอใจและส่ิงท่ีทําใหเกิดความไมพอใจตามแนวคิดของเฮิรทซเบิรก 

กกกกกกก2.3.3 การเปรียบเทยีบทฤษฎกีารจูงใจ Maslow กบั Herzberg 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3  เปรียบเทียบทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวกับทฤษฎีของเฮิรทซเบิรก 
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กกกกกกกจากรูป อํานวย แสงสวาง (2544 : 76) ไดอธิบายถึง ความสัมพันธระหวางทฤษฎีการจูงใจ

ของมาสโลวกับทฤษฎีของเฮิรทซเบิรก วาปจจัยอนามัยมีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับความตองการ

ทางสรีระ ความตองการความม่ันคง ความปลอดภัย และความตองการทางสังคม ตามทฤษฎีมาส

โลวลําดับข้ันความตองการของมนุษยในลําดับข้ันท่ี 1 ข้ันท่ี2 และข้ันท่ี3 ตามลําดับ  และปจจัย

กระตุนนั้นเกี่ยวของความตองการการความสําเร็จ และความตองการความนับถือ ตามลําดับข้ัน

ความตองการของมนุษยในลําดับข้ันท่ี 4 และข้ันท่ี 5 ตามลําดับ 

2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกมัณฑนา เสนาธรรม  (2545) ทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานตอ

ปจจัยจูงใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง  โดยในรายละเอียดพบวาปจจัยท่ีพนักงานมีความ

พึงพอใจในระดับมาก  ไดแกผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  และการไดรับการยอมรับนับถือ  สวน

ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ความรับผิดชอบและ

ความกาวหนา  ดานความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยคํ้าจุน  พบวามีคาเฉล่ียใน

ระดับปานกลาง  โดยในรายละเอียดปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน ความ

เปนอยูสวนตัว  และความม่ันคงในงาน   สวนปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  

เงินเดือนและสวัสดิการ  โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ความสัมพันธกับ

ผูใตบังคับบัญชา นโยบายและการบริหารงาน  สภาพการทํางาน และวิธีการปกครองบังคับบัญชา

ของผูบังคับบัญชา 

กกกกกกกโสภิตา เฟองทอง (2545) ทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง ” พบวา พนักงานมูลนิธิโครงการหลวงโดยรวมให

ความสําคัญตอปจจัยจูงใจดานรักษาสุขลักษณะจิตในระดับสําคัญมาก ตามลําดับ ดังนี้ ดานชีวิต

สวนตัว ความม่ันคงในการทํางาน นโยบายการบริหารงานของบริษัท ความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน และดานตําแหนงหนาท่ีการงาน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สภาพการทํางาน

และผลตอบแทน สวนในดานปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญใน

ระดับมาก ไดแก ความสําเร็จของงาน ลักษณะงานท่ีทํา ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ให

ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับการยกยองชมเชย ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน

และโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
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กกกกกกกลลนา  เรืองพร  (2550)  ทําการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจใน

การทํางานของ บริษัทโทเท่ิล  แอ็คเซ็ส  คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัด

เชียงใหม”   พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยจูงใจในดานความสําเร็จในงานท่ี

ทํา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานลักษณะของงานท่ี

ปฏิบัติ   ดานความรับผิดชอบ    และมีความพึงพอใจในระดับนอย  ในดานความกาวหนา  สวน

ปจจัยคํ้าจุนพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดาน

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ดานความเปนอยูสวนตัว  

และดานความม่ันคงในการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ในดานเงินเดือนและ

สวัสดิการ  ดานสถานะทางอาชีพ ดานนโยบายการบริหาร ดานสภาพการทํางานและดานวิธี

ปกครองบังคับบัญชา และมีความพึงพอใจในระดับนอย ในดานโอกาสไดรับความกาวหนาใน

อนาคต 

กกกกกกกพัชยา เพียรจริง  (2550) ทําการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจใน

การทํางานของ บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น  จํากัด  พบวา ความพึงพอใจของพนักงานดานปจจัยอนามัย

หรือปจจัยบํารุงรักษาอยูในระดับมาก ไดแกดานสภาพการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว และในระดับ

ปานกลาง ไดแก ความสัมพันธเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายการบริหารของบริษัท ดานความม่ันคง

ในการทํางาน ดานตําแหนงงาน ดานคาตอบแทน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะ

พนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางาน และดานการบังคับบัญชา   สวนความ

พึงพอใจของพนักงานดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดาน

ความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดการยอมรับ ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการ

เจริญเติบโต ดานความรับผิดชอบและในระดับนอย คือความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน 
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บทที3่ 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจปจจัยจูงใจการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาล

สมุทรสาคร ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยศึกษาเร่ือง ประชากร และกลุมตัวอยาง  เคร่ืองมือท่ีใชในการ

วิจัย การทดสอบความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การ

ทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยใชเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบไมมีความนาจะ

เปนโดยวิธีการเลือกแบบกําหนดจํานวน ซ่ึง เปนบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร จํานวน 1,602 คน

(ฝายทรัพยากรบุคคล,โรงพยาบาลสมุทรสาคร 2553)โดยผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางท้ังหมด 320 

คน ดวยการคํานวณจากสูตรYamane โดยมีระดับความเช่ือม่ัน 95% และความคาดเคล่ือน 5% (เพ็ญ

แข แสงแกว 2541:53) ดังตอไปนี้   

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁𝑒𝑒2 

กกกกกกกเม่ือ n =  จํานวนบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาครท่ีตองการ 

  N =  จํานวนบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาครท้ังหมด 

  e  =  คาคลาดเคล่ือนของการประมาณคา คือ 0.05 

กกกกกกกแทนคา             

𝑛𝑛 =
1,602

1 + 1,602 (0.05)2 

กกกกกกกดังนั้นจะได จํานวนบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาครท่ีตองการ  จํานวน 320 คน ซ่ึง

ประกอบดวย ขาราชการ จํานวน 124 คนลูกจางประจํา จํานวน 27 คน ลูกจางช่ัวคราว จํานวน 129 

คน 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกกผูวิจัยใชเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบปลายปดเปนแบบ 

สอบถามท่ีมีขอมูลไวใหเลือก โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก  
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กกกกกกก ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปและสถานภาพสวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ  เพศ   อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อายุการ

ทํางานปจจุบัน   รายไดตอเตือน  ตําแหนงงานปจจุบัน ในการตอบแบบสอบถามเปนแบบ สํารวจ

รายการ (check list) 

กกกกกกกตอนที2่ เปนแบบสอบถามแบบประมาณคา(Rating Scale) เกี่ยวกับความพึงพอใจตอ

ปจจัยจูงใจในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน 

กกกกกกกสวนท่ี 1 ปจจัยอนามัย มีท้ังหมด 49 ขอ แบงออกเปน 11 สวน ดังนี้  

1. นโยบายและการบริหารขององคกร  จํานวน   5 ขอ 

2. การควบคุมดูแล    จํานวน  5 ขอ 

3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   จํานวน  5 ขอ  

4. ความสัมพันธกับผูรวมงาน   จํานวน  5 ขอ  

5. ความสัมพันธกับใตบังคับบัญชา  จํานวน  4 ขอ  

6. สภาพการทํางาน    จํานวน  7 ขอ 

7. ความม่ันคงในการทํางาน   จํานวน  5 ขอ 

8. คาตอบแทนและสวัสดิการ   จํานวน  10 ขอ  

9. ตําแหนงงาน     จํานวน  3 ขอ  

กกกกกกกสวนท่ี 2 ปจจัยกระตุน มีท้ังหมด 27 ขอ แบงออกเปน 6 สวน ดังนี ้

1. ความสําเร็จในการทํางาน   จํานวน  5 ขอ  

2. การไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน จํานวน  5 ขอ  

3. ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน  จํานวน  3 ขอ  

4. ลักษณะของงานท่ีทํา    จํานวน  6 ขอ 

5. ความรับผิดชอบ    จํานวน  4 ขอ  

6. การไดเพิ่มพูนความรู    จํานวน  4  ขอ  

กกกกกกกตอนที3่ เปนขอเสนอแนะ  

3.3 การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

กกกกกกกการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)และความนาเช่ือถือ (Reliability)ของเคร่ืองมือท่ีใช

ในการศึกษา ดังนี้ 
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กกกกกกกการทดสอบความเท่ียงตรง ( Validity) ผูศึกษาไดใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารยท่ีปรึกษา 

ตรวจสอบเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา (Content  Validity)และโครงสรางแบบสอบถาม 

(Construct  Validity) 

กกกกกกก การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability)โดยการนําเอาแบบสอบถามไปทดสอบกอนกับ

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกับกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษา และนําขอมูลท่ีไดมา

ทดสอบความเช่ือม่ันโดยการหาคาสัมประสิทธ อัลฟา ( Alpha  Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ปรากฏวาไดความเช่ือม่ัน สัมประสิทธ อัลฟา เทากับ  

0.9646 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้

1. ขอมูลปฐมภูมิ ( Primary Data) ผูวิจัยทําการรวบรวบจากแบบสอบถามโดยสอบถาม

จาก บุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร 

2. ขอมูลทุติยภูมิ ( Secondary data) ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูล โดยการคนควาจาก

เอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ   งานวิจัย เอกสารอ่ืนๆ และการคนควา

ขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต  

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามเม่ือผานการตรวจสอบใหถูกตองเรียบรอยแลว 

ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS  ดวยวิธีสถิติพรรณนา ซ่ึงสถิติท่ีใช

ประกอบดวยคาความถ่ี ของคารอยละ( Percentage) คาเฉล่ีย( X)  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน( SD) 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีทางสถิติดังนี้  

กกกกกกก1. การวิเคราะหจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยใช

วิธีหาคาความถ่ี  ของคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย  

กกกกกกก2. การวิเคราะหจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ผูวิจัยไดใชวิธีหาคาความถ่ี  ของคาเฉล่ีย และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD)  

กกกกกกก และผูวิจัยไดใชเทคนิคการวัดทัศนคติของลิเกิรต ใชมาตราการวัดคารวม( summative 

scale)  เทคนิคนี้แบงคะแนนทัศนคติหรือความรูสึกออกเปน 5 ชวงเทาๆกัน  ในการวัดระดับความ

พึงพอใจจะถวงน้ําหนักใหคะแนน ดังนี้ 
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 คะแนนถวงน้ําหนัก 5  สําหรับระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  

 คะแนนถวงน้ําหนัก 4 สําหรับระดับความพึงพอใจมาก 

 คะแนนถวงน้ําหนัก 3 สําหรับระดับความพึงพอใจปานกลาง 

 คะแนนถวงน้ําหนัก 2 สําหรับระดับความพึงพอใจนอย 

 คะแนนถวงน้ําหนัก 1 สําหรับระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

กกกกกกก โดย คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมาย เกณฑการแปล

ความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถาม มีดังนี้  

คาเฉล่ียท่ีไดมาแปลความหมายตามเกณฑวัดระดับ ดังนี้  

คาเฉล่ียระหวาง  4.50-5.00    หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  

คาเฉล่ียระหวาง   3.50-4.49    หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียระหวาง   2.50-3.49     หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง  

คาเฉล่ียระหวาง   1.50-2.49     หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ นอย 

คาเฉล่ียระหวาง   1.00-1.49     หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  

3.7 การทดสอบสมมติฐาน 

กกกกกกกผูวิจัยใชวิธี One-way Anova  เพื่อทดสอบสมมติฐานในสวนของตําแหนงงานปจจุบัน 

โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกก จากการศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาล

สมุทรสาคร คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ

บุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร ในการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จากกลุม

ประชากรซ่ึงเปนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูท่ีโรงพยาบาลสมุทรสาคร 

กกกกกกกสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบุคลากร  

กกกกกกกสวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาล  

สมุทรสาคร   ดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา  

กกกกกกกสวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาล  

สมุทรสาคร   ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน 

กกกกกกกสวนท่ี4 ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาล    

                  สมุทรสาคร   จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานตําแหนงงาน และการ 

  ทดสอบสมมติฐาน 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของบุคลากร  

ตารางที ่1    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 

ชาย 

หญิง 

75 

245 

23.4 

76.6 

รวม 320 100 

 

กกกกกกกจากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมีจํานวน 245 ราย คิดเปนรอยละ 

76.6 เพศชายมีจํานวน 75 ราย คิดเปนจํานวนรอยละ 23.4 
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ตารางที ่2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อาย ุ จํานวน (ราย) รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 

20-25 ป 

26–30 ป 

31-35 ป 

36–40 ป 

40 ปข้ึนไป 

3 

66 

54 

47 

32 

118  

0.9 

20.6 

16.9 

14.7 

10 

36.9 

รวม 320 100 

 

กกกกกกกจากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ  40 ปข้ึนไป จํานวน 118 ราย 

คิดเปนรอยละ 36.9 รองลงมาคือ อายุ 20-25 ป มีจํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 20.6  และอายุ 26-30 

ป จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 16.9  อายุ 31-35 ป มีจํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 14.7  อายุ 36-

40 ป จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 10 อายุ ต่ํากวา 20 ป จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.9  

ตามลําดับ 

 

ตารางที ่3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน (ราย) รอยละ 

โสด 

สมรส 

หยาราง 

แยกกันอยู 

หมาย 

161 

138 

12 

5 

4 

50.3 

43.1 

3.8 

1.6 

1.3 

รวม 320 100 

 

กกกกกกกจากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 161 ราย คิด

เปนรอยละ 50.3 รองลงมาคือ สถานภาพ สมรส จํานวน 138 ราย คิดเปนรอยละ 43.1  หยาราง 12 

ราย คิดเปนรอยละ 3.8 แยกกันอยู 5 ราย คิดเปนรอยละ 1.6 และมีสถานภาพเปนหมาย จํานวน 4 

ราย คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 

 



30 

 

ตารางที ่4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา  

การศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 

ต่ํากวามัธยมปลาย 

มัธยมปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

29 

73 

70 

139 

9 

9.1 

22.8 

21.9 

43.4 

2.8 

รวม 320 100 

 

กกกกกกก จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 139 ราย คิดเปนรอยละ 43.4 รองลงมาคือ มัธยมปลายหรือเทียบเทา จํานวน 73 ราย คิดเปน

รอยละ 22.8 อนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 21.9 ต่ํากวามัธยมปลาย 

จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 9.1 และ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 2.8 

ตามลําดับ 

 

ตารางที ่5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงานปจจุบัน 

อายุงานในปจจุบัน จํานวน (ราย) รอยละ 

ต่ํากวา 1ป   

1–5 ป  

6-10 ป        

11-15 ป 

16-20 ป        

มากกวา 20 ป 

39 

67 

56 

53 

31 

74 

12.2 

20.9 

17.5 

16.6 

9.7 

23.1 

รวม 320 320 

 

กกกกกกกจากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงานปจจุบัน มากกวา 20 ป  มี

จํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 23.1 รองลงมาคือ 1-5 ป จํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ20.9 มีอายุงาน 

6-10 ป จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 17.5 อายุงาน 11-15 ป จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 16.6 

อายุงานต่ํากวา 1 ป จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 12.2 และ 16-20 ป จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 

9.7 ตามลําดับ 
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ตารางที ่6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 

5,001 – 10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001- 20,000 บาท 

20,001-25,000 บาท 

25,001- 30,000 บาท 

มากกวา 30,001 บาทข้ึนไป 

114 

66 

39 

34 

43 

24 

35.6 

20.6 

12.2 

10.6 

13.4 

7.5 

รวม 320 100 

 

กกกกกกกจากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือน 5001- 10,000 บาท 

จํานวน 114 ราย คิดเปนรอยละ 35.6 รองลงมาคือ 10,001-15,000 บาท จํานวน 66 ราย คิดเปนรอย

ละ 20.6  รายได 25,001-30,000 บาท จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 13.4 รายได 15,001-20,000 

บาท จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 12.2 รายได 20,001-25,000 จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 

10.6 และ มากกวา 30,001 ขึ้นไป จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 

แผนกการทํางาน จํานวน (ราย) รอยละ 

ขาราชการ 

ลูกจางประจํา 

ลูกจางช่ัวคราว 

124 

27 

169 

38.8 

8.4 

52.8 

รวม 320 100 

 

กกกกกกก จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทํางานตําแหนงลูกจางช่ัวคราว 

จํานวน 169 ราย คิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมาคือ ขาราชการ จํานวน 124 ราย คิดเปนรอยละ 38.8 

และ ตําแหนงลูกจางประจํา จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 8.4 ตามลําดับ 
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ส่วนที ่2 ความพงึพอใจต่อปัจจัยจูงใจในการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร    ด้าน

ปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยบํารุงรักษา  

 

ตารางที ่8    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา  ดานนโยบายและการบริหารขององคกร 

นโยบายและการบริหารของ

บริษัท 

 

ระดับความพึงพอใจ 

 
 

คาเฉลี่ย 

x  

SD แปรผล 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

นโยบายการบริหารการจัดการ

และการควบคุม 

1 

(0.3) 

17 

(5.3) 

176 

(55.0) 

120 

(37.5) 

6 

(1.9) 
3.35 0.63 ปานกลาง 

นโยบายการฝกอบรมและการ

พัฒนาความรู 

4 

(1.3) 

31 

(9.7) 

162 

(50.6) 

108 

(33.8) 

15 

(33.8) 
3.30 0.76 ปานกลาง 

นโยบายการปรับคาจาง , 

เงินเดือนประจําป 

33 

(10.3) 

65 

(20.3) 

137 

(42.8) 

77 

(24.1) 

8 

(2.5) 
2.88 0.97 ปานกลาง 

นโยบายดานสวัสดิการ 
14 

(4.4) 

42 

(13.1) 

160 

(50.0) 

94 

(29.4) 

10 

(3.1) 
3.14 0.84 ปานกลาง 

นโยบายการพิจารณาเลื่อน

ตําแหนง 

42 

(13.1) 

77 

(24.1) 

127 

(39.7) 

61 

(19.1) 

13 

(4.1) 
2.77 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.08 0.8 ปานกลาง 

 

กกกกกกก จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยบํารุงรักษา  ดานนโยบายและการบริหารขององคกร   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มี

คาเฉล่ียรวม3.08 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.8 

กกกกกกก ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย เรียงลําดับดังนี้ 

นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม  (3.35) นโยบายการฝกอบรมและการพัฒนาความรู  

(3.30) นโยบายดานสวัสดิการ  (3.14)  นโยบายการปรับคาจาง , เงินเดือนประจําป  (2.88) นโยบาย

การพิจารณาเล่ือนตําแหนง (2.77) 
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ตารางที ่ 9  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา  ดานการควบคุมดูแล (จากหัวหนางาน) 

 

ดานการควบคุมดูแล 

(จากหัวหนางาน) 

ระดับความพึงพอใจ  

 

คาเฉลี่ย 

x  

 

SD 

 

แปรผล 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

หัวหนางานมอบหมายงานได

อยางชัดเจน 

3 

(0.9) 

28 

(8.8) 

131 

(40.9) 

132 

(41.3) 

26 

(8.1) 
3.47 0.80 มาก 

หัวหนารับฟงขอเสนอแนะจาก

ลูกนอง 

18 

(5.6) 

36 

(11.3) 

127 

(39.7) 

117 

(36.6) 

22 

(6.9) 
3.28 0.95 ปานกลาง 

หัวหนาใหคําแนะนําและ

ชวยเหลือในการทํางาน 

13 

(4.1) 

38 

(11.9 

125 

(39.1) 

122 

(38.1) 

22 

(6.9) 
3.32 0.92 ปานกลาง 

หัวหนาควบคุมดูแลดวยความ

ยุติธรรม 

28 

(8.8) 

39 

(12.2) 

122 

(35.0) 

112 

(3.0) 

19 

(5.9) 
3.17 1.02 ปานกลาง 

หัวหนาเปดโอกาสใหมีสวนรวม

ในการวางแผน 

15 

(4.7) 

36 

(11.3) 

138 

(43.1) 

117 

(36.6) 

14 

(4.4) 
3.25 0.8 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.90 ปานกลาง 

 

กกกกกกก จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยบํารุงรักษา  ดานการควบคุมดูแล (จากหัวหนางาน)โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย

รวม 3.30 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.90 

กกกกกกก ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย เรียงลําดับดังนี้  

หัวหนางานมอบหมายงานไดอยางชัดเจน  (3.47)  หัวหนาใหคําแนะนําและชวยเหลือในการทํางาน  

(3.32) หัวหนารับฟงขอเสนอแนะจากลูกนอง  (3.28)  หัวหนาเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการ

วางแผน (3.25) หัวหนาควบคุมดูแลดวยความยุติธรรม (3.17) 
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ตารางที ่10  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  

 

 

 

ดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา 

ระดับความพึงพอใจ  

คาเฉลี่ย 

x  

SD แปรผล 

นอยที่สุด นอย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

การไดรับความชวยเหลือในเร่ือง

ทั่วไปจากหัวหนา 

22 

(6.9) 

32 

(10.0) 

123 

(38.4) 

116 

(36.6) 

27 

(8.4) 
3.30 1 ปานกลาง 

การวางตัวของหัวหนางานตอ

พนักงาน   เชน  ความสนิทสนม  

ความจริงใจ ความเปนกันเอง 

19 

(5.9) 

27 

(8.4) 

123 

(38.4) 

117 

(36.6) 

34 

(10.6) 
3.38 0.99 ปานกลาง 

ความเอื้ออาทรจากหัวหนางาน 
15 

(4.7) 

34 

(10.6) 

122 

(38.1) 

122 

(38.1) 

27 

(8.4) 
3.35 0.94 ปานกลาง 

หัวหนาเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ

บุคลากร 

28 

(8.8) 

38 

(11.9) 

126 

(39.4) 

106 

(33.1) 

22 

(6.9) 
3.18 1.02 ปานกลาง 

หัวหนาใหความเทาเทียมตอ

บุคลากรทุกคน 

27 

(8.4) 

50 

(15.6) 

128 

(40.0) 

94 

(29.4) 

21 

(6.6) 
3.10 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.99 ปานกลาง 

 

กกกกกกกจากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยบํารุงรักษา  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียรวม 

3.26 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.99 

กกกกกกกปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย เรียงลําดับดังนี้  

การวางตัวของหัวหนางานตอพนักงาน   เชน  ความสนิทสนม ความจริงใจ ความเปนกันเอง  (3.38) 

ความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (3.35) การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนา (3.30) 

หัวหนาเอาใจใสตอสวัสดิภาพของบุคลากร (3.18) หัวหนาใหความเทาเทียมตอบุคลากรทุกคน 

(3.10) 
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ตารางที ่11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา  ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน  

 

ดานความสัมพันธกับ

ผูรวมงาน 

 

ระดับความพึงพอใจ  

คาเฉลี่ย 

x  

SD แปรผล 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

ผูรวมงานชวยเหลือกันในการ

ทํางานใหสําเร็จ 

2 

(0.6) 

20 

(6.3) 

128 

(40.0) 

140 

(43.8) 

30 

(9.4) 
3.55 0.77 มาก 

ผูรวมงานรวมกันวางแผน

ปฏิบัติงาน 

4 

(1.33) 

29 

(9.1) 

141 

(44.1 

135 

(42.2) 

11 

(3.4) 
3.38 0.75 ปานกลาง 

ผูรวมงานมี ความจริงใจ และ 

ความสนิทสนม  

7 

(2.2) 

28 

(8.8) 

143 

(44.7) 

124 

(38.8) 

18 

(5.6) 
3.37 0.81 ปานกลาง 

ผูรวมงานเปดโอกาสและรับ

ฟงความ  คิดเห็นซึ่งกันและ

กัน 

7 

(2.2) 

34 

(10.6) 

130 

(40.6) 

134 

(41.9) 

15 

(4.7) 
3.37 0.82 ปานกลาง 

ผูรวมงานปรึกษาหารือเมื่อ

ประสบปญหาในการทํางาน 

9 

(2.8) 

31 

(9.7) 

130 

(40.6 

137 

(42.8) 

13 

(4.1) 
3.37 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.79 ปานกลาง 

 

กกกกกกกจากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยบํารุงรักษา  ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.41 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.79 

กกกกกกก ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย เรียงลําดับดังนี้  

ผูรวมงานชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จ  (3.55) ผูรวมงานรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  (3.38) 

ผูรวมงานมี ความจริงใจ และ ความสนิทสนม (3.37) ผูรวมงานเปดโอกาสและรับฟงความ  คิดเห็น

ซ่ึงกันและกัน (3.37) ผูรวมงานปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน (3.37) 
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ตารางที ่12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

 

ดานความสัมพันธกับ

ผูใตบังคับบัญชา 

(เฉพาะพนักงานที่มี

ผูใตบังคับบัญชา) 

ระดับความพึงพอใจ 

(จํานวน 201 คน ไมมีลูกนอง 119 คน)  

คาเฉลี่ย 

x  

SD แปรผล 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

ลูกนองชวยเหลือกันทํางานให

สําเร็จ 

4 

(1.3) 

8 

(2.5) 

89 

(27.8) 

86 

(26.9) 

14 

(4.4) 
2.19 1.79 นอย 

ลูกนองรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 
5 

(1.6) 

12 

(3.8) 

97 

(30.3) 

81 

(25.3) 

6 

(1.9) 
2.11 1.73 นอย 

ลูกนองมีความความจริงใจ และ 

ความสนิทสนม 

8 

(2.5) 

9 

(2.8) 

88 

(27.5) 

87 

(27.2) 

9 

(2.8) 
2.13 1.73 นอย 

การไดรับการยอมรับจาก

ผูใตบังคับบัญชา (ลูกนอง) 

8 

(2.5) 

13 

(4.1) 

100 

(31.3) 

75 

(23.1) 

5 

(1.6) 
2.06 1.71 นอย 

รวม 2.12 1.74 นอย 

 

กกกกกกกจากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลูกนองจํานวน 201 คน ใหระดับความพึง

พอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา โดยรวมอยูใน

ระดับนอย  มีคาเฉล่ียรวม 2.12 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 1.74 

กกกกกกก ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย เรียงลําดับดังนี้  

ลูกนองชวยเหลือกันทํางานใหสําเร็จ  (2.19) ลูกนองรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  (2.11) ลูกนองมี

ความความจริงใจ และ ความสนิทสนม  (2.13) การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา(ลูกนอง)  

(2.06) 
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ตารางที ่13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา  ดานสภาพการทํางาน 

 

 

ดานสภาพการทํางาน 
ระดับความพึงพอใจ 

 

คาเฉลี่ย 

x  

SD แปรผล 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

เคร่ืองมือและอุปกรณในการ

ทํางานเพียงพอตอบุคลากร 

3 

(0.9) 

39 

(12.2) 

138 

(43.1) 

118 

(36.9) 

22 

(6.9) 
3.37 0.82 ปานกลาง 

จํานวนบุคลากรมีความ

เหมาะสมกับปริมาณงาน 

17 

(5.3) 

46 

(14.4) 

141 

(44.1) 

101 

(31.6) 

15 

(4.7) 
3.16 0.91 ปานกลาง 

ความเหมาะสมของขนาดของที่

ทํางาน 

16 

(5.0) 

47 

(14.7) 

155 

(48.4) 

89 

(27.8) 

13 

(4.1) 
3.11 0.88 ปานกลาง 

สิ่งอํานวยความสะดวก เชน น้ํา

ดื่ม,หองน้ํา เปนตน 

5 

(1.6) 

49 

(15.3) 

142 

(44.4) 

104 

(32.5) 

20 

(6.3) 
3.23 0.85 ปานกลาง 

สภาพแวดลอมในที่ทํางาน เชน 

แสงสวาง, เสียง  และการถายเท

ของอากาศ เปนตน 

8 

(2.5) 

44 

(13.8) 

146 

(45.6) 

109 

(34.1) 

13 

(4.1) 
3.23 0.83 ปานกลาง 

การบริการดานรานอาหารใน

ชวงเวลาพัก 

39 

(12.2) 

69 

(21.6) 

145 

(45.3) 

62 

(19.4) 

5 

(1.6) 
3.38 0.87 ปานกลาง 

ความสะดวกในการเดินทางมา

ทํางาน 

7 

(2.2) 

10 

(3.1) 

102 

(31.9) 

164 

(51.3) 

37 

(11.6) 
3.67 0.81 มาก 

รวม 3.30 0.85 ปานกลาง 

 

กกกกกกกจากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลูกนองจํานวน 201 คน ใหระดับความพึง

พอใจตอปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา  ดานสภาพการทํางาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มี

คาเฉล่ียรวม 3.30 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.85 

กกกกกกก ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย เรียงลําดับดังนี้  

ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน  (3.67) การบริการดานรานอาหารในชวงเวลาพัก  (3.38) 

เคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางานเพียงพอตอบุคลากร  (3.37) ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม

,หองน้ํา เปนตน (3.23) สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน เชน แสงสวาง, เสียง  และการถายเทของอากาศ 

เปนตน (3.23) จํานวนบุคลากรมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน  (3.16) ความเหมาะสมของขนาด

ของท่ีทํางาน (3.11) 
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ตารางที ่14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา  ดานความม่ันคงในการทํางาน 

 

ดานความมั่นคงในการ

ทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
 

คาเฉลี่ย 

x  

SD แปรผล 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

ความมั่นคงของหนวยงาน 
7 

(2.2) 

10 

(3.1) 

102 

(31.9) 

164 

(51.3) 

37 

(11.6) 
3.67 0.81 มาก 

ภาพพจนชื่อเสียงของ

หนวยงาน 

8 

(2.5) 

21 

(6.6) 

103 

32.3) 

158 

(49.4) 

30 

(9.4) 
3.57 0.85 มาก 

ขนาดของหนวยงาน 
4 

(1.3) 

25 

(7.8) 

143 

(44.7) 

118 

(36.9) 

30 

(9.4) 
3.45 0.82 ปานกลาง 

ความมั่นคงในตําแหนง 
13 

(4.1) 

35 

(10.9) 

133 

(41.6) 

115 

(35.9) 

24 

(7.5) 
3.32 0.92 ปานกลาง 

โอกาสกาวหนาในงานที่

รับผิดชอบ 

24 

(7.5) 

64 

(20.0) 

130 

(40.6) 

89 

(27.8) 

13 

(4.1) 
3.01 0.97 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.87 ปานกลาง 

 

กกกกกกกจากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยบํารุงรักษา  ดานสภาพการทํางาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียรวม 3.40 และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.87 

กกกกกกก ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย เรียงลําดับดังนี้  

ความม่ันคงของหนวยงาน  (3.67)  ภาพพจนช่ือเสียงของหนวยงาน  (3.57)  ขนาดของหนวยงาน  

(3.45) ความม่ันคงในตําแหนง (3.32) โอกาสกาวหนาในงานท่ีรับผิดชอบ (3.01) 
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ตารางที ่15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

 

 

 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

ระดับความพึงพอใจ 
 

คาเฉลี่ย 

x  

SD แปรผล 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

หนวยงานใหอัตราเงินเดือนตรงตาม

ความตองการ 

27 

(8.4) 

58 

(18.1) 

136 

(42.5) 

83 

(25.9) 

16 

(5.0) 
3.01 1.0 ปานกลาง 

หนวยงานกําหนดอัตราคาลวงเวลาที่

เหมาะสม 

22 

(6.9) 

56 

(17.5) 

138 

(3.1) 

88 

(27.5) 

16 

(5.0) 
3.06 0.96 ปานกลาง 

หนวยงานใหเงินโบนัสตอป 
85 

(26.6) 

75 

(23.4) 

108 

(33.8) 

42 

(13.1) 

10 

(3.1) 
2.42 1.11 นอย 

หนวยงานใหคาเบี้ยขยัน 
52 

(16.3) 

46 

(14.4) 

142 

(44.4) 

142 

(44.4) 

66 

(20.6) 
2.82 1.07 ปานกลาง 

หนวยงานใหเงินชวยเหลือสวัสดิการที่

เปนตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือคา

รักษาพยาบาล เปนตน 

36 

(11.3) 

53 

(16.6) 

131 

(40.9) 

81 

(25.3) 

19 

(5.9) 
2.99 1.05 ปานกลาง 

การกําหนดจํานวนวันลาพักรอนตอป 

ของหนวยงาน 

7 

(2.2) 

45 

(14.1) 

126 

(39.4) 

125 

(39.1) 

17 

(5.3) 
3.21 0.86 ปานกลาง 

การกําหนดจํานวนวันลาปวยตอป ของ

หนวยงาน 

12 

(3.8) 

40 

(12.5) 

140 

(43.8) 

110 

(34.4) 

18 

(5.6) 
3.26 0.88 ปานกลาง 

หนวยงานใหสวัสดิการที่พักสําหรับ

บุคลากร 

62 

(19.4) 

78 

(24.4) 

102 

(31.9) 

71 

(22.2) 

7 

(2.2) 
2.63 1.09 ปานกลาง 

หนวยงานใหสวัสดิการการกูเงินยาม

ฉุกเฉิน 

40 

(12.5) 

59 

(18.4) 

125 

(39.1) 

85 

(26.6) 

11 

(3.4) 
2.9 1.04 ปานกลาง 

หนวยงานใหประกันสังคมและ

ประกันอุบัติเหตุ 

46 

(14.4) 

49 

(15.3) 

120 

(37.5) 

92 

(28.8) 

13 

(4.1) 
2.92 1.08 ปานกลาง 

รวม 2.92 1.01 ปานกลาง 

 

กกกกกกกจากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยบํารุงรักษา  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียรวม 2.92 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 1.01 

กกกกกกก ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย เรียงลําดับดังนี้  

การกําหนดจํานวนวันลาปวยตอป ของหนวยงาน (3.26) การกําหนดจํานวนวันลาพักรอนตอป ของ
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หนวยงาน(3.21) หนวยงานกําหนดอัตราคาลวงเวลาท่ีเหมาะสม  (3.06) หนวยงานใหอัตราเงินเดือน

ตรงตามความตองการ (3.01)หนวยงานใหเงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือคา

รักษาพยาบาล เปนตน  (2.99) หนวยงานใหประกันสังคมและประกันอุบัติเหตุ  (2.92) หนวยงานให

สวัสดิการการกูเงินยามฉุกเฉิน  (2.9)  หนวยงานใหคาเบ้ียขยัน  (2.82)  หนวยงานใหสวัสดิการท่ีพัก

สําหรับบุคลากร(2.63)หนวยงานใหเงินโบนัสตอป (2.42) 

 

ตารางที ่16  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา  ดานตําแหนงงาน 

 

 

ดานตําแหนงงาน ระดับความพึงพอใจ 
 

คาเฉลี่ย 

x  

SD แปรผล 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

ความพอใจในตําแหนงที่ทําปจจุบัน 
11 

(3.4) 

22 

(6.9) 

151 

(47.2) 

117 

(36.6) 

19 

(5.9) 
3.35 0.83 ปานกลาง 

งานที่ทํา ตรงกับความรู

ความสามารถ 

13 

(4.1) 

29 

(9.1) 

129 

(40.3) 

127 

(39.7) 

22 

(6.9) 
3.36 0.89 ปานกลาง 

หนวยงานใหความสําคัญกับ

ตําแหนงงาน 

22 

(6.9) 

41 

(12.8) 

136 

(42.5) 

112 

(35.0) 

9 

(2.8) 
3.14 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.28 0.88 ปานกลาง 

 

กกกกกกกจากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยบํารุงรักษา  ดานตําแหนงงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียรวม 3.28 และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.88 

กกกกกกก ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย เรียงลําดับดังนี้ 

งานท่ีทํา ตรงกับความรูความสามารถ  (3.36) ความพอใจในตําแหนงท่ีทําปจจุบัน  (3.35) หนวยงาน

ใหความสําคัญกับตําแหนงงาน (3.14) 
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ตารางที ่17  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของ

ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา  ในทุกๆดาน 

ปัจจัยอนามยัหรือปัจจัย

บํารุงรักษา 
ค่าเฉลีย่ SD แปรผล 

นโยบายและการบริหาร

ขององคกร 
3.08 0.8 ปานกลาง 

การควบคุมดูแล  3.30 0.90 ปานกลาง 

ความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา 
3.26 0.99 ปานกลาง 

ความสัมพันธกับ

ผูรวมงาน  
3.41 0.79 ปานกลาง 

ความสัมพันธกับใต

บังคับบัญชา 
2.12 1.74 นอย 

สภาพการทํางาน  3.30 0.85 ปานกลาง 

ความมั่นคงในการทํางาน 3.40 0.87 ปานกลาง 

คาตอบแทนและ

สวัสดิการ 
2.92 1.01 ปานกลาง 

ตําแหนงงาน  3.28 0.88 ปานกลาง 

  

กกกกกกกจากตารางท่ี 17 พบวา ความพึงพอใจของบุลากร ตอปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา  

อยูในระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ความสัมพันธกับผูรวมงาน 

(3.41) ความม่ันคงในการทํางาน  (3.40) การควบคุมดูแล (3.30) สภาพการทํางาน (3.30)ตําแหนง

งาน(3.28) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  (3.26) นโยบายและการบริหารขององคกร  (3.08) 

คาตอบแทนและสวัสดิการ  (2.92) และท่ีอยูในระดับนอย ไดแก ความสัมพันธกับใตบังคับบัญชา  

(2.12) 
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ส่วนที ่3 ความพงึพอใจต่อปัจจัยจูงใจในการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร    ด้าน

ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยตัวกระตุ้น 

 

ตารางที ่18   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน  ดานความสําเร็จในการทํางาน 

 

 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

 

ระดับความพึงพอใจ 
 

 

คาเฉลี่ย 

x  

 

 

SD 

 

แปรผล 
นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

งานสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการ 
1 

(0.3) 

7 

(2.2) 

145 

(45.3) 

142 

(44.4) 

25 

(7.8) 
3.60 0.92 มาก 

รูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ

ในงาน 

4 

(1.3) 

14 

(4.4) 

125 

(39.1) 

155 

(48.4) 

22 

(6.9) 
3.55 0.74 มาก 

การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 
6 

(1.9) 

19 

(5.9) 

135 

(42.2) 

147 

(45.9) 

13 

(4.1) 
3.44 0.75 ปานกลาง 

การไดใชความสามารถเฉพาะตนใน

การปฏิบัติงาน 

3 

(0.9) 

21 

(6.6) 

126 

(39.4) 

150 

(46.9) 

20 

(6.3) 
3.50 0.75 มาก 

สามารถตัดสินใจหรือแกไขปญหา

งานของตนเองไดอยางสําเร็จ 

7 

(2.2) 

16 

(5.0) 

125 

(39.1) 

153 

(47.8) 

19 

(5.9) 
3.50 0.76 มาก 

รวม 3.51 0.78 มาก 

 

กกกกกกก จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยจูงใจหรือ

ปจจัยตัวกระตุน   ดานความสําเร็จในการทํางาน  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม 3.51 และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.78 

กกกกกกก ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย เรียงลําดับดังนี้  

งานสําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการ (3.60) รูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (3.55) การไดใช

ความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  (3.50) สามารถตัดสินใจหรือแกไขปญหางานของตนเอง

ไดอยางสําเร็จ(3.50) การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน (3.44) 

 

 

 



43 

 

ตารางที ่19   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน  ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 

 

ดานการไดรับการยอมรับในผลงาน

จากผูอื่น 

ระดับความพึงพอใจ 
 

 

คาเฉลี่ย 

x  

 

 

SD 

 

แปรผล 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

การยอมรับ ยกยอง ชมเชยจาก

หนวยงาน 

9 

(2.8) 

49 

(15.3) 

157 

(49.1) 

95 

(29.7) 

10 

(3.1) 
3.15 0.82 ปานกลาง 

การยอมรับ ยกยอง และชมเชยจาก

หัวหนางาน 

19 

(5.9) 

55 

(17.2) 

148 

(46.3) 

86 

(26.9) 

12 

(3.8) 
3.05 0.91 ปานกลาง 

การยอมรับ ยกยอง และชมเชยจาก

เพื่อนรวมงาน 

22 

(6.9) 

37 

(11.6) 

163 

(50.9) 

163 

(50.9) 

87 

(27.2) 
3.08 0.89 ปานกลาง 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 
3 

(0.9) 

26 

(8.1) 

151 

(47.2) 

101 

(3.16) 

39 

(12.2) 
3.46 0.84 ปานกลาง 

ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ

และการยอมรับจากสังคม 

6 

(1.9) 

22 

(6.9) 

151 

(47.2) 

108 

(33.8) 

33 

(10.3) 
3.44 0.84 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.86 ปานกลาง 

 

กกกกกกก จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยจูงใจหรือ

ปจจัยตัวกระตุน   ดาน การไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มี

คาเฉล่ียรวม 3.23 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.86 

กกกกกกก ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย เรียงลําดับดังนี้  

ความภาคภูมิใจในอาชีพ (3.46) ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม  (3.44) 

การยอมรับ ยกยอง ชมเชยจากหนวยงาน  (3.15) การยอมรับ ยกยอง และชมเชยจากเพื่อนรวมงาน

(3.08)การยอมรับ ยกยอง และชมเชยจากหัวหนางาน (3.05) 
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ตารางที ่20   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน 

 

ดานความกาวหนาในหนาที่การ

ทํางาน 

 

ระดับความพึงพอใจ 

 

 

คาเฉลี่ย 

x  

 

 

SD 

 

แปรผล 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

การไดรับการปรับเงินเดือนตาม

ผลงานการทํางาน 

29 

(9.1) 

56 

(17.5) 

142 

(44.4) 

81 

(25.3) 

12 

(3.8) 
2.97 0.97 ปานกลาง 

การไดรับการปรับตําแหนงเลื่อน

ขั้น 

35 

(10.9) 

65 

(20.3) 

138 

(43.1) 

69 

(21.6) 

13 

(4.1) 
2.89 0.97 ปานกลาง 

หลักเกณฑในการปรับตําแหนง

มีความยุติธรรม 

32 

(10.0) 

62 

(19.4) 

147 

(45.9) 

68 

(21.3) 

11 

(3.4) 
3.39 0.78 มาก 

รวม 3.08 0.90 ปานกลาง 

 

กกกกกกก จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยจูงใจหรือ

ปจจัยตัวกระตุน   ดาน การไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มี

คาเฉล่ียรวม 3.80 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.90 

กกกกกกก ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย เรียงลําดับดังนี้  

หลักเกณฑในการปรับตําแหนงมีความยุติธรรม  (3.39) การไดรับการปรับตําแหนงเล่ือนข้ัน  (2.89) 

การไดรับการปรับเงินเดือนตามผลงานการทํางาน (2.97) 
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ตารางที ่21   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน  ดานลักษณะของงานท่ีทํา 

 

ดานลักษณะของงานที่ทํา 

 

ระดับความพึงพอใจ 
 

 

คาเฉลี่ย 

x  

 

SD แปรผล 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

งานที่ทํามีความนาสนใจ 
2 

(0.6) 

29 

(9.1) 

155 

(48.4) 

111 

(34.7) 

23 

(7.2) 
3.39 0.78 ปานกลาง 

งานที่ทํามีความทาทาย

ความสามารถ 

2 

(0.6) 

40 

(12.5) 

146 

(45.6) 

113 

(35.3) 

19 

(5.9) 
3.33 0.79 ปานกลาง 

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความ

ถนัด 

7 

(2.2) 

39 

(12.2) 

151 

(47.2) 

103 

(32.2) 

20 

(6.3) 
3.28 0.84 ปานกลาง 

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรู 
13 

(4.1) 

58 

(18.1) 

130 

(40.6) 

97 

(30.3) 

22 

(6.9) 
3.18 0.94 ปานกลาง 

ความเปนอิสระในระหวางการ

ปฏิบัติงาน 

8 

(2.5) 

36 

(11.3) 

156 

(48.8) 

103 

(32.2)  

17 

(5.3) 
3.27 0.82 ปานกลาง 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ

ตองการ 

5 

(1.6) 

48 

(15.0) 

150 

(46.9) 

90 

(28.1) 

27 

(8.4) 
3.27 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.84 ปานกลาง 

 

กกกกกกก จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยจูงใจหรือ

ปจจัยตัวกระตุน   ดานลักษณะของงานท่ีทํา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียรวม 3.2 และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.84 

กกกกกกก ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย เรียงลําดับดังนี้  

งานท่ีทํามีความนาสนใจ  (3.39) งานท่ีทํามีความทาทายความสามารถ  (3.33)งานท่ีทําเปนงานท่ีตรง

กับความถนัด  (3.28) ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  (3.27)  ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับ

ความตองการ (3.27) งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรู (3.27) 
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ตารางที ่22   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน  ดานความรับผิดชอบ 

 

ดานความรับผิดชอบ 

ระดับความพึงพอใจ 
 

คาเฉลี่ย 

x  

SD แปรผล 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

มีโอกาสในการแสดง

ความสามารถในงานที่ทําเต็มที่ 

8 

(2.5) 

39 

(12.2) 

145 

(45.3) 

101 

(31.6) 

27 

(8.4) 
3.31 0.88 ปานกลาง 

ความเหมาะสมของปริมาณงานที่

ไดรับมอบหมาย 

14 

(4.4) 

37 

(11.6) 

154 

(48.1) 

103 

(32.3) 

12 

(3.8) 
3.19 0.85 ปานกลาง 

การไดรับมอบหมายใหทํางาน

พิเศษสําคัญ 

12 

(3.8) 

48 

(15.0) 

157 

(49.1) 

86 

(56.9) 

17 

(5.3) 
3.15 0.87 ปานกลาง 

การไดรับความเชื่อถือและ

ไววางใจใหรับผิดชอบงานโดยไม

ตองควบคุมอยางใกลชิด 

7 

(2.2) 

38 

(11.9) 

138 

(43.1) 

112 

(35.0) 

25 

(7.8) 
3.34 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.87 ปานกลาง 

 

กกกกกกก จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยจูงใจหรือ

ปจจัยตัวกระตุน  ดานความรับผิดชอบ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียรวม 3.25 และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.87 

กกกกกกก ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย เรียงลําดับดังนี้  

การไดรับความเช่ือถือและไววางใจใหรับผิดชอบงานโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด  (3.34) มี

โอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีทําเต็มท่ี  (3.31) ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีไดรับ

มอบหมาย(3.19) การไดรับมอบหมายใหทํางานพิเศษสําคัญ (3.15) 
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ตารางที ่23   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน   ดาน การไดเพิ่มพูนความรู (โอกาสในการ

เจริญเติบโต) 

 

ดานการไดเพิ่มพูนความรู 

(โอกาสในการเจริญเติบโต) 

ระดับความพึงพอใจ  

คาเฉลี่ย 

x  

SD แปรผล 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

หนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรมี

โอกาสในการเพิ่มพูนความรู

ความสามารถ 

21 

(6.6) 

46 

(14.4) 

143 

(44.7) 

95 

(29.7) 

15 

(4.7) 
3.12 0.94 ปานกลาง 

มีการหมุนเวียนงานเพื่อใหเรียนรู

งานดานตางๆ 

22 

(6.9) 

57 

(17.8) 

136 

(42.5) 

88 

(27.5) 

17 

(5.3) 
3.07 0.97 ปานกลาง 

หนวยงานจัดใหการมีการศึกษาตอ

และดูงาน ทั้งในและประเทศ  

56 

(17.5) 

70 

(21.9) 

121 

(37.8) 

59 

(18.4) 

14 

(4.4) 
2.70 1.09 ปานกลาง 

การไดเขารับการอบรมดานตางๆ 

เพื่อพัฒนาตนเอง 

38 

(11.9) 

53 

(16.6) 

143 

(44.7) 

77 

(24.1) 

9 

(2.8) 
2.90 0.99 ปานกลาง 

รวม 2.95 0.99 ปานกลาง 

 

กกกกกกก จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยจูงใจหรือ

ปจจัยตัวกระตุน   ดานการไดเพิ่มพูนความรู (โอกาสในการเจริญเติบโต)  โดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง  มีคาเฉล่ียรวม 2.95 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.99 

กกกกกกก ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย เรียงลําดับดังนี้  

หนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ (3.12) มีการหมุนเวียน

งานเพื่อใหเรียนรูงานดานตาง ๆ (3.07)  การไดเขารับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง (2.90)  

หนวยงานจัดใหการมีการศึกษาตอและดูงาน ท้ังในและประเทศ (2.70) 
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ตารางที ่24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน  ในทุกๆดาน 

ปัจจัยอนามยัหรือปัจจัย

บํารุงรักษา 
ค่าเฉลีย่ SD แปรผล 

ความสําเร็จในการทํางาน 3.51 0.78 มาก 

การไดรับการยอมรับใน

ผลงานจากผูอื่น 
3.23 0.86 ปานกลาง 

ความกาวหนาในหนาที่

การทํางาน 
3.08 0.90 ปานกลาง 

ลักษณะของงานที่ทํา 3.29 0.84 ปานกลาง 

ความรับผิดชอบ  3.25 0.87 ปานกลาง 

การไดเพ่ิมพูนความรู 2.95 0.99 ปานกลาง 

 

กกกกกกก จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยจูงใจหรือ

ปจจัยตัวกระตุน  อยูในระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจท่ีอยูใน ระดับมาก ไดแก  ความสําเร็จใน

การทํางาน (3.51) และระดับนอย ไดแก ลักษณะของงานท่ีทํา  (3.29)  ความรับผิดชอบ (3.25) การ

ไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน (3.23) ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน (3.08) การไดเพิ่มพูน

ความรู (2.95) 
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4.4 ความพงึพอใจต่อปัจจัยจูงใจในการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร   

จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านตําแหน่งงาน และการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน คือ ตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มีผลทําให ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการ

ทํางานของบุคลากรแตกตางกัน 

 

ตารางที ่25  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท จําแนกตามตําแหนงงาน 

นโยบายและการบริหารของ

บริษัท 

ตําแหนงงาน 

ขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว 

F 
Sig. 

x แปรผล x แปรผล x แปรผล 

นโยบายการบริหารการ

จัดการและการควบคุม 
3.43 

ปาน

กลาง 
3.19 

ปาน

กลาง 
3.43 ปานกลาง 2.022 0.134 

นโยบายการฝกอบรมและ

การพัฒนาความรู 
3.47 

ปาน

กลาง 
2.85 

ปาน

กลาง 
3.27 ปานกลาง 8.206 0.000 

นโยบายการปรับคาจาง , 

เงินเดือนประจําป 
3.17 

ปาน

กลาง 
2.56 

ปาน

กลาง 
2.72 ปานกลาง 9.743 0.001 

นโยบายดานสวัสดิการ 3.17 
ปาน

กลาง 
2.56 

ปาน

กลาง 
2.72 ปานกลาง 6.871 0.001 

นโยบายการพิจารณาเลื่อน

ตําแหนง 
3.94 มาก 2.22 นอย 2.73 ปานกลาง 5.851 0.003 

รวม 3.44 
ปาน

กลาง 
2.68 

ปาน

กลาง 
2.98 ปานกลาง   

 

 จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญตอ ปจจัย

อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  ในระดับปานกลาง ดังนี้ 

ตําแหนงขาราชการ มีคาเฉล่ีย (3.44)  ตําแหนงลูกจางประจํา มีคาเฉล่ีย (2.68) และตําแหนง

ลูกจางช่ัวคราวมีคาเฉล่ีย (2.98)  
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 ทดสอบสมมติฐาน 

H0 : ตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไม

แตกตางกัน 

H1 : ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน

แตกตางกัน  

1.  นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม  มีคาสถิติทดสอบ F = 2.022 และ p-

value = 0.134 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ สมมติฐาน H0  แสดงวา 

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไมแตกตางกัน 

2. นโยบายการฝกอบรมและการพัฒนาความรู  มีคาสถิติทดสอบ F = 8.206 และ p-value 

= 0.000 ซ่ึงมีคานอยระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

3. นโยบายการปรับคาจาง , เงินเดือนประจําป  มีคาสถิติทดสอบ F = 9.743 และ p-value 

= 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

4. นโยบายดานสวัสดิการ มีคาสถิติทดสอบ F = 6.871 และ p-value = 0.001 ซ่ึงมีคานอย

กวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผล

ทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

5. นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง  มีคาสถิติทดสอบ F = 5.851 และ p-value = 0.003 

ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงาน ท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

สรุปไดดังนี้  นัยสําคัญทางสถิติสวนใหญมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง

ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ

ในการทํางานแตกตางกัน ในดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  
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ตารางที ่26  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดานการควบคุมดูแล (จากหัวหนางาน) จําแนกตามตําแหนงงาน 

การควบคุมดูแล (จากหัวหนา

งาน) 

ตําแหนงงาน 

ขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว 

F 
Sig. 

x 
แปร

ผล 
x แปรผล x แปรผล 

หัวหนางานมอบหมายงานได

อยางชัดเจน 
3.61 มาก 3.44 

ปาน

กลาง 
3.37 

ปาน

กลาง 
3.422 0.034 

หัวหนารับฟงขอเสนอแนะจาก

ลูกนอง 
3.42 

ปาน

กลาง 
2.74 

ปาน

กลาง 
3.26 

ปาน

กลาง 
5.888 0.003 

หัวหนาใหคําแนะนําและ

ชวยเหลือในการทํางาน 
3.44 

ปาน

กลาง 
3.00 

ปาน

กลาง 
3.28 

ปาน

กลาง 
2.796 0.063 

หัวหนาควบคุมดูแลดวยความ

ยุติธรรม 
3.37 

ปาน

กลาง 
2.78 

ปาน

กลาง 
3.09 

ปาน

กลาง 
5.101 0.007 

หัวหนาเปดโอกาสใหมีสวนรวม

ในการวางแผน 
3.42 

ปาน

กลาง 
2.78 

ปาน

กลาง 
3.20 

ปาน

กลาง 
6.674 0.001 

รวม 2.77 
ปาน

กลาง 
2.95 

ปาน

กลาง 
3.24 

ปาน

กลาง 
  

 

 จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญตอ ปจจัย

อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดาน การควบคุมดูแล  (จากหัวหนางาน) ในระดับปานกลาง ดังนี้ 

ตําแหนงขาราชการ มีคาเฉล่ีย (2.77)  ตําแหนงลูกจางประจํา มีคาเฉล่ีย (2.95) และตําแหนง

ลูกจางช่ัวคราวมีคาเฉล่ีย (3.24)  

 ทดสอบสมมติฐาน 

H0 : ตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไม

แตกตางกัน 

H1 : ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน

แตกตางกัน  

1.  หัวหนางานมอบหมายงานไดอยางชัดเจน  มีคาสถิติทดสอบ F = 3.422 และ p-value = 

0.034 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 
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2. หัวหนารับฟงขอเสนอแนะจากลูกนอง  มีคาสถิติทดสอบ F = 5.888 และ p-value = 

0.003 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

3. หัวหนาใหคําแนะนําและชวยเหลือในการทํางาน  มีคาสถิติทดสอบ F = 2.796 และ p-

value = 0.063 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น ยอมรับ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนง

งานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไมแตกตางกัน 

4. หัวหนาควบคุมดูแลดวยความยุติธรรม  มีคาสถิติทดสอบ F = 5.101 และ p-value = 

0.007 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

5. หัวหนาเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผน  มีคาสถิติทดสอบ F = 6.674 และ p-

value = 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา 

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

สรุปไดดังนี้  นัยสําคัญทางสถิติสวนใหญมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง

ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ

ในการทํางานแตกตางกัน ในดานการควบคุมดูแล (จากหัวหนางาน) 
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ตารางที ่27  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา 

ตําแหนงงาน 

ขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว  

F 

 

Sig. x แปรผล x แปรผล x แปรผล 

การไดรับความชวยเหลือใน

เร่ืองทั่วไปจากหัวหนา 3.46 
ปาน

กลาง 
3.00 

ปาน

กลาง 
3.22 

ปาน

กลาง 
3.424 0.034 

การวางตัวของหัวหนางานตอ

บุคลากร   เชน  ความสนิท

สนม ความจริงใจ ความเปน

กันเอง 

3.53 มาก 2.85 
ปาน

กลาง 
3.34 

ปาน

กลาง 
5.608 0.004 

ความเอื้ออาทรจากหัวหนา

งาน 
3.53 มาก 3.07 

ปาน

กลาง 
3.26 

ปาน

กลาง 
4.306 0.014 

หัวหนาเอาใจใสตอสวัสดิภาพ

ของบุคลากร 3.36 
ปาน

กลาง 
2.81 

ปาน

กลาง 
3.09 

ปาน

กลาง 
4.372 0.013 

หัวหนาใหความเทาเทียมตอ

บุคลากรทุกคน 3.31 
ปาน

กลาง 
2.81 

ปาน

กลาง 
2.99 

ปาน

กลาง 
4.595 0.011 

รวม 
3.44 

ปาน

กลาง 
2.91 

ปาน

กลาง 
3.18 

ปาน

กลาง 
  

 

 จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญตอ ปจจัย

อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ในระดับปานกลาง ดังนี้ 

ตําแหนงขาราชการ มีคาเฉล่ีย (3.44)  ตําแหนงลูกจางประจํา มีคาเฉล่ีย (2.91) และตําแหนง

ลูกจางช่ัวคราวมีคาเฉล่ีย (3.18)  

 ทดสอบสมมติฐาน 

H0 : ตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไม

แตกตางกัน 

H1 : ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน

แตกตางกัน  

1.  การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนา  มีคาสถิติทดสอบ F = 3.424 และ 

p-value = 0.034 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา 

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 
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2. การวางตัวของหัวหนางานตอบุคลากร   เชน  ความสนิทสนม ความจริงใจ ความเปน

กันเองมีคาสถิติทดสอบ F = 5.608 และ p-value = 0.003 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น 

จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ

ในการทํางานแตกตางกัน 

3. ความเอ้ืออาทรจากหัวหนางานมีคาสถิติทดสอบ F = 4.306  และ p-value = 0.014 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมี

ผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

4. หัวหนาเอาใจใสตอสวัสดิภาพของบุคลากร มีคาสถิติทดสอบ F = 4.372 และ p-value 

= 0.013 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงาน

ท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

5. หัวหนาใหความเทาเทียมตอบุคลากรทุกคน มีคาสถิติทดสอบ F = 4.595 และ p-value 

= 0.011 ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนง

งานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

สรุปไดดังนี้  นัยสําคัญทางสถิติสวนใหญมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง

ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ

ในการทํางานแตกตางกัน ในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
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ตารางที ่28  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 

ตําแหนงงาน 

ขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว  

F 

 

Sig. 
x 

แปร

ผล 
x แปรผล x แปรผล 

ผูรวมงานชวยเหลือกันในการ

ทํางานใหสําเร็จ 
3.69 มาก 2.96 

ปาน

กลาง 
3.54 มาก 10.503 0.000 

ผูรวมงานรวมกันวางแผน

ปฏิบัติการ 3.54 มาก 2.85 
ปาน

กลาง 
3.34 

ปาน

กลาง 
10.397 0.000 

ผูรวมงานมี ความจริงใจ และ 

ความสนิทสนม  
3.50 มาก 2.81 

ปาน

กลาง 
3.36 

ปาน

กลาง 
8.348 0.000 

ผูรวมงานเปดโอกาสและรับฟง

ความคิดเห็นซึ่งกัน และกัน                      
3.53 มาก 3.27 

ปาน

กลาง 
3.34 

ปาน

กลาง 
11.199 0.000 

ผูรวมงานปรึกษาหารือเมื่อ

ประสบปญหาในการทํางาน 3.51 มาก 2.74 
ปาน

กลาง 
3.34 

ปาน

กลาง 
10.277 0.000 

รวม 3.56 มาก 2.93 
ปาน

กลาง 
3.39 

ปาน

กลาง 
  

 

 จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญตอ ปจจัย

อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดาน ความสัมพันธกับผูรวมงาน ระดับปานกลาง ดังนี้ ระดับมาก 

ไดแก ตําแหนงขาราชการ มีคาเฉล่ีย (3.56)  และระดับปานกลาง ไดแก ตําแหนงลูกจางประจํา มี

คาเฉล่ีย (2.93) และตําแหนงลูกจางช่ัวคราวมีคาเฉล่ีย (3.39)  

 ทดสอบสมมติฐาน 

H0 : ตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไม

แตกตางกัน 

H1 : ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน

แตกตางกัน  

1.  ผูรวมงานชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จ  มีคาสถิติทดสอบ F = 10.503 และ p-

value = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา 

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 
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2. ผูรวมงานรวมกันวางแผนปฏิบัติการ  มีคาสถิติทดสอบ F = 10.397 และ p-value = 

0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

3. ผูรวมงานมี ความจริงใจ และความสนิทสนม  มีคาสถิติทดสอบ F = 8.348  และ p-

value = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนง

งานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

4. ผูรวมงานเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน         มีคาสถิติทดสอบ F = 

11.199 และ p-value = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0  

แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

5. ผูรวมงานปรึกษาหารือเม่ือประสบปญหาในการทํางาน  มีคาสถิติทดสอบ F = 10.277  

และ p-value = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา 

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

สรุปไดดังนี้  นัยสําคัญทางสถิติสวนใหญมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง

ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ

ในการทํางานแตกตางกัน ในดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 
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ตารางที ่29 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ดานความสัมพันธกับ

ผูใตบังคับบัญชา 

ตําแหนงงาน 

ขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว 
F Sig. 

x แปรผล x แปรผล x แปรผล 

ลูกนองชวยเหลือกันทํางาน

ใหสําเร็จ 2.94 ปานกลาง 1.22 นอยที่สุด 1.79 นอย 21.427 0.000 

ลูกนองรวมกันวางแผน

ปฏิบัติงาน 
2.83 ปานกลาง 1.11 นอยที่สุด 1.73 นอย 21.823 0.000 

ลูกนองมีความความจริงใจ 

และ ความสนิทสนม 2.87 ปานกลาง 1.15 นอยที่สุด 1.72 นอย 21.386 0.000 

การไดรับการยอมรับจาก

ผูใตบังคับบัญชา (ลูกนอง) 2.73 ปานกลาง 1.15 นอยที่สุด 1.72 นอย 18.594 0.000 

รวม 2.85 ปานกลาง 1.16 นอยที่สุด 1.74 นอย   

 

 จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญตอ ปจจัย

อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดาน ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ระดับนอย ดังนี้ ระดับปาน

กลาง ไดแก ตําแหนงขาราชการ มีคาเฉล่ีย (2.85)  ระดับนอย ไดแก ตําแหนงลูกจางช่ัวคราวมี

คาเฉล่ีย (1.74) และระดับนอยท่ีสุด ไดแก ตําแหนงลูกจางประจํา มีคาเฉล่ีย (1.16)  

 ทดสอบสมมติฐาน 

H0 : ตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไม

แตกตางกัน 

H1 : ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน

แตกตางกัน  

1.  ลูกนองชวยเหลือกันทํางานใหสําเร็จ มีคาสถิติทดสอบ F = 21.427 และ p-value = 

0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

2. ลูกนองรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน มีคาสถิติทดสอบ F = 21.823 และ p-value = 0.000 

ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงาน ท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 
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3. ลูกนองมีความความจริงใจ และ ความสนิทสนมน    มีคาสถิติทดสอบ F = 21.386  

และ p-value = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา 

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

4. การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา (ลูกนอง)มีคาสถิติทดสอบ F = 18.594 และ 

p-value = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา 

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

สรุปไดดังนี้  นัยสําคัญทางสถิติสวนใหญมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง

ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ

ในการทํางานแตกตางกัน ในดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 

 

ตารางที ่30  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานสภาพการทํางาน 

ตําแหนงงาน 

ขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว 
F Sig. 

x แปรผล x แปรผล x แปรผล 

เคร่ืองมือและอุปกรณในการ

ทํางานเพียงพอตอบุคลากร 3.54 มาก 3.00 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 6.322 0.002 

จํานวนบุคลากรมีความ

เหมาะสมกับปริมาณงาน 3.31 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 6.624 0.002 

ความเหมาะสมของขนาดที่

ทํางาน 
3.22 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 2.218 0.111 

สิ่งอํานวยความสะดวก เชน 

น้ําดื่ม,หองน้ํา เปนตน 3.38 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 1.813 0.165 

สภาพแวดลอมในสถานที่

ทํางาน เชน แสงสวาง,  เสียง  

และการถายเทของอากาศ  

เปนตน 

3.34 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 1.814 0.165 

การบริการดานรานอาหารใน

ชวงเวลาพัก 
2.89 ปานกลาง 2.41 นอย 2.73 ปานกลาง 3.051 0.049 

ความสะดวกในการเดินทาง

มาทํางาน 
3.44 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 3.520 0.031 

รวม 3.31 ปานกลาง 2.88 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง   
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 จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญตอ ปจจัย

อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดานสภาพการทํางาน ในระดับปานกลาง ดังนี้ ตําแหนงขาราชการ มี

คาเฉล่ีย (3.31)  และระดับปานกลาง ไดแก ตําแหนงลูกจางประจํา มีคาเฉล่ีย (2.88) และตําแหนง

ลูกจางช่ัวคราวมีคาเฉล่ีย (3.15)  

 ทดสอบสมมติฐาน 

H0 : ตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไม

แตกตางกัน 

H1 : ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน

แตกตางกัน  

1.  เคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางานเพียงพอตอบุคลากร  มีคาสถิติทดสอบ F = 6.322 

และ p-value = 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา 

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

2. จํานวนบุคลากรมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน  มีคาสถิติทดสอบ F = 6.624 และ p-

value = 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา 

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

3. ความเหมาะสมของขนาดท่ีทํางาน มีคาสถิติทดสอบ F = 2.218  และ p-value = 0.111

ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ  สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงาน ท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไมแตกตางกัน 

4. ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม,หองน้ํา เปนตนมีคาสถิติทดสอบ F = 1.813 และ p-

value = 0.165 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ยอมรับ สมมติฐาน H0  แสดงวา 

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไมแตกตางกัน 

 5. สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน เชน แสงสวาง,  เสียง  และการถายเทของอากาศ เปน

ตน มีคาสถิติทดสอบ F = 1.814  และ p-value = 0.165 ซ่ึงมีคามากกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น 

จึงยอมรับ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูง

ใจในการทํางานไมแตกตางกัน 

6. การบริการดานรานอาหารในชวงเวลาพัก มีคาสถิติทดสอบ F = 3.051 และ p-value = 

0.049 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 
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7. ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน มีคาสถิติทดสอบ F = 3.520  และ p-value = 

0.031 ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

สรุปไดดังนี้  นัยสําคัญทางสถิติสวนใหญมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง

ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ

ในการทํางานแตกตางกัน ในดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 

 

ตารางที ่31 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดานความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานความมั่นคงในการ

ทํางาน 

ตําแหนงงาน 

ขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว 
F Sig. 

x แปรผล x แปรผล x แปรผล 

ความมั่นคงของหนวยงาน 3.86 มาก 3.56 มาก 3.54 มาก 6.073 0.003 

ภาพพจนชื่อเสียงของ

หนวยงาน 
3.69 มาก 3.56 มาก 3.47 ปานกลาง 2.443 0.089 

ขนาดของหนวยงาน 3.64 มาก 3.30 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 5.301 0.005 

ความมั่นคงในตําแหนง 3.65 มาก 3.19 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 14.134 0.000 

โอกาสกาวหนาในงานที่

รับผิดชอบ 
3.31 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 10.125 0.000 

รวม 3.63 มาก 3.27 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง   

 

 จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญตอ ปจจัย

อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดานความม่ันคงในการทํางาน ระดับปานกลาง ดังนี้ ระดับมาก ไดแก 

ตําแหนงขาราชการ มีคาเฉล่ีย (3.63)  และระดับปานกลาง ไดแก ตําแหนงลูกจางประจํา มี

คาเฉล่ีย (3.27) และตําแหนงลูกจางช่ัวคราวมีคาเฉล่ีย (3.26)  

 ทดสอบสมมติฐาน 

H0 : ตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไม

แตกตางกัน 

H1 : ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน

แตกตางกัน  
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1.  ความม่ันคงของหนวยงานมีคาสถิติทดสอบ  F = 6.073 และ p-value = 0.003 ซ่ึงมีคา

นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมี

ผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

2. ภาพพจนช่ือเสียงของหนวยงาน มีคาสถิติทดสอบ F = 2.443 และ p-value = 0.089 ซ่ึง

มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ยอมรับ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตาง

กันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไมแตกตางกัน 

3. ขนาดของหนวยงานมีคาสถิติทดสอบ F = 5.301  และ p-value = 0.005 ซ่ึงมีคานอย

กวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทํา

ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

4. ความม่ันคงในตําแหนงมีคาสถิติทดสอบ F = 14.134 และ p-value = 0.000 ซ่ึงมีคา

นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมี

ผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

สรุปไดดังนี้  นัยสําคัญทางสถิติสวนใหญมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง

ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ

ในการทํางานแตกตางกัน ในดานความม่ันคงในการทํางาน 
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ตารางที ่32  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

ตําแหนงงาน 

ขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว  

F 

 

Sig. x แปรผล x แปรผล x แปรผล 

หนวยงานใหอัตราเงินเดือนตรง

ตามความตองการ 
3.32 

ปาน

กลาง 
2.52 

ปาน

กลาง 
2.86 

ปาน

กลาง 
12.303 0.000 

หนวยงานกําหนดอัตราคาลวงเวลา

ที่เหมาะสม 
3.23 

ปาน

กลาง 
2.63 

ปาน

กลาง 
3.01 

ปาน

กลาง 
5.131 0.006 

หนวยงานใหเงินโบนัสตอป 2.58 
ปาน

กลาง 
1.89 นอย 2.40 นอย 4.507 0.012 

หนวยงานใหคาเบี้ยขยัน 2.57 
ปาน

กลาง 
1.96 นอย 3.15 

ปาน

กลาง 
22.537 0.000 

หนวยงานใหเงินชวยเหลือ

สวัสดิการที่เปนตัวเงิน   เชน เงิน

ชวยเหลือคารักษาพยาบาล  เปน

ตน 

3.19 
ปาน

กลาง 
2.15 นอย 2.96 

ปาน

กลาง 
11.510 0.000 

การกําหนดจํานวนวันลาพักรอน

ตอป ของหนวยงาน 
3.44 

ปาน

กลาง 
2.78 

ปาน

กลาง 
3.31 

ปาน

กลาง 
6.758 0.001 

การกําหนดจํานวนวันลาปวยตอป 

ของหนวยงาน 
3.38 

ปาน

กลาง 
2.59 

ปาน

กลาง 
3.27 

ปาน

กลาง 
9.303 0.000 

หนวยงานใหสวัสดิการที่พัก

สําหรับบุคลากร 
2.77 

ปาน

กลาง 
1.78 นอย 2.67 

ปาน

กลาง 
9.791 0.000 

หนวยงานใหสวัสดิการการกูเงิน

ยามฉุกเฉิน 
3.10 

ปาน

กลาง 
2.19 นอย 2.86 

ปาน

กลาง 
9.356 0.000 

หนวยงานใหประกันสังคมและ

ประกันอุบัติเหตุ 
2.86 

ปาน

กลาง 
2.04 นอย 3.12 

ปาน

กลาง 
12.817 0.000 

รวม 3.05 
ปาน

กลาง 
2.26 นอย 2.97 

ปาน

กลาง 
  

 

 จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญตอ ปจจัย

อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดาน คาตอบแทนและสวัสดิการ ในระดับปานกลาง ดังนี้ ระดับปาน

กลาง ไดแก ตําแหนงขาราชการ มีคาเฉล่ีย ( 3.05)  ตําแหนงลูกจางช่ัวคราวมีคาเฉล่ีย ( 2.97) แล

ระดับนอย ไดแก ตําแหนงลูกจางประจํา มีคาเฉล่ีย ( 2.26) 

 ทดสอบสมมติฐาน 

H0 : ตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไม

แตกตางกัน 
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H1 : ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน

แตกตางกัน  

1.  หนวยงานใหอัตราเงินเดือนตรงตามความตองการ  มีคาสถิติทดสอบ F = 12.303 และ 

p-value = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา 

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

2. หนวยงานกําหนดอัตราคาลวงเวลาท่ีเหมาะสม   เชน  ความสนิทสนม ความจริงใจ 

ความเปนกันเอง มีคาสถิติทดสอบ F = 5.131 และ p-value = 0.006 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจ

ตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

3. หนวยงานใหเงินโบนัสตอป มีคาสถิติทดสอบ F = 4.507 และ p-value = 0.012 ซ่ึงมีคา

นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผล

ทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

4. หนวยงานใหคาเบ้ียขยัน มีคาสถิติทดสอบ F = 22.537 และ p-value = 0.000 ซ่ึงมีคา

นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมี

ผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

5. หนวยงานใหเงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน   เชน เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาล  

เปนตน มีคาสถิติทดสอบ F = 11.510 และ p-value = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ดังนั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอ

ปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

6.  การกําหนดจํานวนวันลาพักรอนตอป ของหนวยงาน มีคาสถิติทดสอบ F = 6.758 และ 

p-value = 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา 

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

7. การกําหนดจํานวนวันลาปวยตอป ของหนวยงาน  มีคาสถิติทดสอบ F = 9.303 และ p-

value = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา 

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

8. หนวยงานใหสวัสดิการท่ีพักสําหรับบุคลากร  มีคาสถิติทดสอบ F = 9.791  และ p-

value = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนง

งานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 
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9. หนวยงานใหสวัสดิการการกูเงินยามฉุกเฉิน  มีคาสถิติทดสอบ F = 9.356 และ p-value 

= 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงาน

ท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

10. หนวยงานใหประกันสังคมและประกันอุบัติเหตุ  มีคาสถิติทดสอบ F = 12.817 และ p-

value = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา 

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

สรุปไดดังนี้  นัยสําคัญทางสถิติสวนใหญมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง

ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ

ในการทํางานแตกตางกัน ในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

 

ตารางที ่ 33  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดานตําแหนงงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

ขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว 
F Sig. 

x แปรผล x แปรผล x แปรผล 

ความพอใจในตําแหนงที่ทํา

ปจจุบัน 
3.45 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 2.987 0.052 

งานที่ทํา ตรงกับความรู

ความสามารถ 
3.59 มาก 2.78 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 10.574 0.000 

หนวยงานใหความสําคัญ

กับตําแหนงงาน  
3.37 ปานกลาง 2.41 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 13.710 0.000 

รวม 3.47 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง   

 

 จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญตอ ปจจัย

อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดาน ตําแหนงงาน ระดับปานกลาง ดังนี้ ตําแหนงขาราชการ มี

คาเฉล่ีย (3.47) ตําแหนงลูกจางประจํา มีคาเฉล่ีย (2.75) ตําแหนงลูกจางช่ัวคราวมีคาเฉล่ีย (3.24)  

 ทดสอบสมมติฐาน 

H0 : ตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไม

แตกตางกัน 

H1 : ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน

แตกตางกัน  
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1.  ความพอใจในตําแหนงท่ีทําปจจุบัน มีคาสถิติทดสอบ F = 2.987 และ p-value = 0.052 

ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ยอมรับ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงาน ท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไมแตกตางกัน 

2. งานท่ีทํา ตรงกับความรูความสามารถ  มีคาสถิติทดสอบ F = 10.574 และ p-value = 

0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

3. หนวยงานใหความสําคัญกับตําแหนงงาน  มีคาสถิติทดสอบ F = 13.710  และ p-value 

= 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

สรุปไดดังนี้  นัยสําคัญทางสถิติสวนใหญมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง

ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ

ในการทํางานแตกตางกัน ในดานตําแหนงงาน 

 

ตารางที ่34  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ในทุกดาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานตําแหนงงาน แปรผล การวิเคราะหผลทางสถิติ 

นโยบายและการบริหารขององคกร ปานกลาง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0   

การควบคุมดูแล  ปานกลาง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0   

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ปานกลาง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0   

ความสัมพันธกับผูรวมงาน ปานกลาง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0   

ความสัมพันธกับใตบังคับบัญชา นอย ปฏิเสธ สมมติฐาน H0   

สภาพการทํางาน  ปานกลาง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0   

ความมั่นคงในการทํางาน ปานกลาง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0   

คาตอบแทนและสวัสดิการ ปานกลาง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0   

ตําแหนงงาน  ปานกลาง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0   

 

 จากตารางท่ี 34 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทุกตําแหนงงานมีความพึงพอใจ

ตอปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษาในทุกดาน มีความพึงพอใจอยูท่ีระดับปานกลาง  
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มีนัยสําคัญทางสถิติสวนใหญท่ีมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ  

สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการ

ทํางานแตกตางกัน  

 

ตารางที ่35 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน ดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ตําแหนงงาน 

ขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว  

F 

 

Sig. 
x 

แปร

ผล 
x 

แปร

ผล 
x แปรผล 

งานสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการ 3.69 มาก 3.37 
ปาน

กลาง 
3.52 มาก 3.427 3.034 

รูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จใน

งาน 
3.69 มาก 3.37 

ปาน

กลาง 
3.52 มาก 1.915 0.149 

การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 3.56 มาก 3.11 
ปาน

กลาง 
3.41 

ปาน

กลาง 
4.563 0.011 

การไดใชความสามารถเฉพาะตนใน

การปฏิบัติงาน 
3.62 มาก 3.07 

ปาน

กลาง 
3.50 มาก 6.116 0.002 

สามารถตัดสินใจหรือแกไขปญหา

งานของตนเองไดอยางสําเร็จ 
3.67 มาก 3.30 

ปาน

กลาง 
3.41 

ปาน

กลาง 
5.041 0.007 

รวม 3.65 มาก 3.25 
ปาน

กลาง 
3.48 

ปาน

กลาง 
  

 

 จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญตอ ปจจัยจูงใจ

หรือปจจัยกระตุน ดานความสําเร็จในการทํางาน  ระดับปานกลาง ดังนี้ ระดับมาก ไดแก ตําแหนง

ขาราชการ มีคาเฉล่ีย (3.65)  และระดับปานกลาง ไดแก ตําแหนงลูกจางประจํา มีคาเฉล่ีย (3.25) 

และตําแหนงลูกจางช่ัวคราวมีคาเฉล่ีย (3.48)  

 ทดสอบสมมติฐาน 

H0 : ตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไม

แตกตางกัน 

H1 : ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน

แตกตางกัน  
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1.  งานสําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการ  มีคาสถิติทดสอบ F = 3.427 และ p-value = 0.034 

ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงาน ท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

2. รูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  มีคาสถิติทดสอบ F = 1.915 และ p-value = 

0.149 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไมแตกตางกัน 

3. การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน  มีคาสถิติทดสอบ F = 4.563  และ p-value = 0.011 

ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตาง

กันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

4. การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  มีคาสถิติทดสอบ F = 6.116 และ 

p-value = 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา 

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

5. สามารถตัดสินใจหรือแกไขปญหางานของตนเองไดอยางสําเร็จ  มีคาสถิติทดสอบ F = 

5.041  และ p-value = 0.007 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  

แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

สรุปไดดังนี้  นัยสําคัญทางสถิติสวนใหญมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง

ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ

ในการทํางานแตกตางกัน ในดานความสําเร็จในการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 

 

ตารางที ่36 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ตําแหนงงาน 

ขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว  

F 

 

Sig. x แปรผล x แปรผล x แปรผล 

การยอมรับ ยกยอง ชมเชย จาก

หนวยงาน 
3.31 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 7.473 0.001 

การยอมรับ ยกยอง และชมเชย จาก

หัวหนางาน 
3.20 ปานกลาง 2.56 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 5.956 0.003 

การยอมรับ ยกยอง และชมเชย จาก

เพื่อนรวมงาน 
3.25 ปานกลาง 2.52 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 2.978 0.000 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.52 มาก 3.44 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 0.610 0.544 

ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ 

และการยอมรับจากสังคม 
3.52 มาก 3.22 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 1.659 0.192 

รวม 3.36 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง   

 

 จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญตอ ปจจัยจูงใจ

หรือปจจัยกระตุน  ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน  ระดับปานกลาง ดังนี้ ตําแหนง

ขาราชการ มีคาเฉล่ีย (3.36)  ตําแหนงลูกจางประจํา มีคาเฉล่ีย (2.89) และ ตําแหนงลูกจาง

ช่ัวคราวมีคาเฉล่ีย (3.21)  

 ทดสอบสมมติฐาน 

H0 : ตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไม

แตกตางกัน 

H1 : ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน

แตกตางกัน  

1.  การยอมรับ ยกยอง ชมเชย จากหนวยงาน  มีคาสถิติทดสอบ F = 7.473 และ p-value = 

0.001 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

2. การยอมรับ ยกยอง และชมเชย จากหัวหนางาน  มีคาสถิติทดสอบ F = 5.956 และ p-

value = 0.003 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา 

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 
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3. การยอมรับ ยกยอง และชมเชย จากเพื่อนรวมงาน มีคาสถิติทดสอบ F = 2.978  และ p-

value = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนง

งานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

4. ความภาคภูมิใจในอาชีพ มีคาสถิติทดสอบ F = 0.610 และ p-value = 0.544 ซ่ึงมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมี

ผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไมแตกตางกัน 

5. ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ และการยอมรับจากสังคม  มีคาสถิติทดสอบ F = 

1.659  และ p-value = 0.192 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ยอมรับ สมมติฐาน H0  

แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน ไมแตกตาง

กัน 

สรุปไดดังนี้  นัยสําคัญทางสถิติสวนใหญมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง

ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ

ในการทํางานแตกตางกัน ในดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 

 

ตารางที ่37  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานความกาวหนาในหนาที่การ

ทํางาน 

ตําแหนงงาน 

ขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว  

F 

 

Sig. x แปรผล x แปรผล x แปรผล 

การไดรับการปรับเงินเดือนตาม

ผลงานการทํางาน 
3.23 

ปาน

กลาง 
2.37 นอย 2.88 ปานกลาง 10.773 0.000 

การไดรับการปรับตําแหนงเลื่อน

ขั้น 
3.19 

ปาน

กลาง 
2.30 นอย 2.73 ปานกลาง 13.383 0.000 

หลักเกณฑในการปรับตําแหนงมี

ความยุติธรรม 
3.15 

ปาน

กลาง 
2.44 นอย 2.76 ปานกลาง 9.389 0.000 

รวม 3.19 
ปาน

กลาง 
2.37 นอย 2.79 ปานกลาง   

 

 จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญตอ ปจจัยจูงใจ

หรือปจจัยกระตุน  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน  ระดับปานกลาง ดังนี้ ระดับปานกลาง 

ไดแก ตําแหนงขาราชการ มีคาเฉล่ีย (3.19)  ตําแหนงลูกจางช่ัวคราวมีคาเฉล่ีย (2.79) และ ระดับ

นอย ไดแกตําแหนงลูกจางประจํา มีคาเฉล่ีย (2.89)  
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 ทดสอบสมมติฐาน 

H0 : ตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไม

แตกตางกัน 

H1 : ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน

แตกตางกัน  

1.  การไดรับการปรับเงินเดือนตามผลงานการทํางาน  มีคาสถิติทดสอบ F = 10.773 และ 

p-value = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา 

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

2. การไดรับการปรับตําแหนงเล่ือนข้ัน  มีคาสถิติทดสอบ F = 13.386 และ p-value = 

0.000 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

3. หลักเกณฑในการปรับตําแหนงมีความยุติธรรม  มีคาสถิติทดสอบ F = 9.389  และ p-

value = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนง

งานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

สรุปไดดังนี้  นัยสําคัญทางสถิติสวนใหญมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง

ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ

ในการทํางานแตกตางกัน ในดานความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน 
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ตารางที ่38 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน ดานลักษณะของงานท่ีทํา จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานลักษณะของงานที่ทํา 

ตําแหนงงาน 

ขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว  

F 

 

Sig. x แปรผล x แปรผล x แปรผล 

งานที่ทํามีความนาสนใจ 3.49 
ปาน

กลาง 
3.15 

ปาน

กลาง 
3.30 

ปาน

กลาง 
2.105 0.124 

งานที่ทํามีความทาทายความสามารถ 3.43 
ปาน

กลาง 
3.07 

ปาน

กลาง 
3.21 

ปาน

กลาง 
1.600 0.203 

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด 3.43 
ปาน

กลาง 
3.07 

ปาน

กลาง 
3.21 

ปาน

กลาง 
3.414 0.034 

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่

เรียนมา 
3.36 

ปาน

กลาง 
2.81 

ปาน

กลาง 
3.10 

ปาน

กลาง 
5.061 0.007 

ความเปนอิสระในระหวางการ

ปฏิบัติงาน 
3.40 

ปาน

กลาง 
3.07 

ปาน

กลาง 
3.20 

ปาน

กลาง 
3.689 0.026 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ

ตองการ 
3.40 

ปาน

กลาง 
3.07 

ปาน

กลาง 
3.20 

ปาน

กลาง 
22.679 0.070 

รวม 3.42 
ปาน

กลาง 
3.04 

ปาน

กลาง 
3.21 

ปาน

กลาง 
  

 

 จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญตอ ปจจัย

อนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ดาน ลักษณะของงานท่ีทํา  ระดับปานกลาง ดังนี้ ตําแหนงขาราชการ 

มีคาเฉล่ีย (3.42)  ตําแหนงลูกจางประจํา มีคาเฉล่ีย (3.04) และตําแหนงลูกจางช่ัวคราวมีคาเฉล่ีย 

(3.21)  

 ทดสอบสมมติฐาน 

H0 : ตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไม

แตกตางกัน 

H1 : ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน

แตกตางกัน  

1.  งานท่ีทํามีความนาสนใจ  มีคาสถิติทดสอบ F = 2.105 และ p-value = 0.124 ซ่ึงมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมี

ผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
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2. งานท่ีทํามีความทาทายความสามารถ  มีคาสถิติทดสอบ F = 1.600 และ p-value = 

0.203 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ยอมรับสมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไมแตกตางกัน 

 3. งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด  มีคาสถิติทดสอบ F = 3.414  และ p-value = 

0.034 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

4. งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีเรียนมา มีคาสถิติทดสอบ F = 5.061 และ p-value = 

0.007ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

5. ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน มีคาสถิติทดสอบ F = 3.689  และ p-value = 

0.026 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

6. ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ  มีคาสถิติทดสอบ F = 2.679  และ p-value = 

0.070 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไมแตกตางกัน 

สรุปไดดังนี้ นัยสําคัญทางสถิติสวนใหญ มีคาปฏิเสธสมมติฐาน  H0 และ ยอมรับ H0 เทากัน 

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกัน มีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ

ในการทํางานแตกตางกัน และไมแตกตางกัน ในดานลักษณะของงานท่ีทํา 
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ตารางที ่39  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน ดานความรับผิดชอบ จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานความรับผิดชอบ 

ตําแหนงงาน 

ขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว  

F 

 

Sig. x แปรผล x แปรผล x แปรผล 

มีโอกาสในการแสดง

ความสามารถในงานที่ทําเต็มที่ 
3.50 มาก 3.04 

ปาน

กลาง 
3.22 

ปาน

กลาง 
5.190 0.006 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน

ที่ไดรับมอบหมาย 
3.38 

ปาน

กลาง 
2.85 

ปาน

กลาง 
3.11 

ปาน

กลาง 
6.051 0.003 

การไดรับมอบหมายใหทํางาน

พิเศษสําคัญ 
3.36 

ปาน

กลาง 
2.74 

ปาน

กลาง 
3.06 

ปาน

กลาง 
7.907 0.000 

การไดรับความเชื่อถือและ

ไววางใจใหรับผิดชอบงาน โดย

ไมตองควบคุมอยางใกลชิด 

3.50 มาก 2.96 
ปาน

กลาง 
3.29 

ปาน

กลาง 
5.061 0.007 

รวม 3.44 
ปาน

กลาง 
2.90 

ปาน

กลาง 
3.17 

ปาน

กลาง 
  

 

 จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญตอ ปจจัยจูงใจ

หรือปจจัยกระตุน  ดาน ความรับผิดชอบ  ระดับปานกลาง ดังนี้ ตําแหนงขาราชการ มีคาเฉล่ีย 

(3.44)  ตําแหนงลูกจางประจํา มีคาเฉล่ีย (2.90) และตําแหนงลูกจางช่ัวคราวมีคาเฉล่ีย (3.17)  

 ทดสอบสมมติฐาน 

H0 : ตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไม

แตกตางกัน 

H1 : ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน

แตกตางกัน  

1.  มีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีทําเต็มท่ี   มีคาสถิติทดสอบ F = 5.190 

และ p-value = 0.006 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา 

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

2. ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย   มีคาสถิติทดสอบ F = 6.051 และ 

p-value = 0.003 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา 

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 
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3. การไดรับมอบหมายใหทํางานพิเศษสําคัญ   มีคาสถิติทดสอบ F = 7.907  และ p-value 

= 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

4. การไดรับความเช่ือถือและไววางใจใหรับผิดชอบงานโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด

มีคาสถิติทดสอบ F = 5.061 และ p-value = 0.007 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง

ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ

ในการทํางานแตกตางกัน 

สรุปไดดังนี้  นัยสําคัญทางสถิติสวนใหญมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง

ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ

ในการทํางานแตกตางกัน ในดานความรับผิดชอบ 

 

ตารางที ่40  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน  ดานการไดเพิ่มพูนความรู(โอกาสในการเจริญเติบโต ) จําแนกตาม

ตําแหนงงาน 

ดานความรับผิดชอบ 

ตําแหนงงาน 

ขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว  

F 

 

Sig. x แปรผล x แปรผล x แปรผล 

หนวยงานสนับสนุนใหบุคลากร

มีโอกาสในการเพิ่มพูนความรู

ความสามารถ 

3.27 
ปาน

กลาง 
2.37 นอย 3.12 

ปาน

กลาง 
10.934 0.000 

มีการหมุนเวียนงานเพื่อให

เรียนรูงานดานตางๆ 
3.07 

ปาน

กลาง 
2.52 

ปาน

กลาง 
3.15 

ปาน

กลาง 
5.039 0.007 

หนวยงานจัดใหการมีการศึกษา

ตอและดูงาน ทั้งในและประเทศ  
2.98 

ปาน

กลาง 
1.67 นอย 2.67 

ปาน

กลาง 
17.789 0.000 

การไดเขารับการอบรมดาน

ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 
3.11 

ปาน

กลาง 
2.00 นอย 2.88 

ปาน

กลาง 
15.240 0.000 

รวม 
3.11 

ปาน

กลาง 
2.14 นอย 2.96 

ปาน

กลาง 
  

 

 จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญตอ ปจจัยจูงใจ

หรือปจจัยกระตุน  ดานการไดเพิ่มพูนความรู(โอกาสในการเจริญเติบโต ) ระดับปานกลาง ดังนี้ 

ระดับปานกลางไดแก ตําแหนงขาราชการ มีคาเฉล่ีย (3.11)  ตําแหนงลูกจางช่ัวคราวมีคาเฉล่ีย 

(2.96) และระดับนอยไดแก ตําแหนงลูกจางประจํา มีคาเฉล่ีย (2.14)  



75 

 

 

 ทดสอบสมมติฐาน 

H0 : ตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานไม

แตกตางกัน 

H1 : ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน

แตกตางกัน  

1.  หนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ มีคาสถิติ

ทดสอบ F = 10.934 และ p-value = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการ

ทํางานแตกตางกัน 

2. มีการหมุนเวียนงานเพื่อใหเรียนรูงานดานตางๆ  มีคาสถิติทดสอบ F = 5.039 และ p-

value = 0.007 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา 

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

3. หนวยงานจัดใหการมีการศึกษาตอและดูงาน ท้ังในและประเทศ  มีคาสถิติทดสอบ F 

= 17.789  และ p-value = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  

แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

4. การไดเขารับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  มีคาสถิติทดสอบ F = 15.240 และ 

p-value = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา 

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

สรุปไดดังนี้  นัยสําคัญทางสถิติสวนใหญมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึง

ปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ

ในการทํางานแตกตางกัน ในดานการไดเพิ่มพูนความรู(โอกาสในการเจริญเติบโต) 
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ตารางที ่41  แสดคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน ในทุกดาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน แปรผล การวิเคราะหผลทางสถิติ 

ความสําเร็จในการทํางาน ปานกลาง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0   

การไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอื่น ปานกลาง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0   

ความกาวหนาในหนาที่การทํางาน ปานกลาง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0   

ลักษณะของงานที่ทํา ปานกลาง ยอมรับและปฏิเสธ สมมติฐาน H0   เทากัน 

ความรับผิดชอบ  ปานกลาง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0   

การไดเพ่ิมพูนความรู ปานกลาง ปฏิเสธ สมมติฐาน H0   

 

 จากตารางท่ี 41 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทุกตําแหนงงานมีความพึงพอใจ

ตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน ในทุกดาน มีความพึงพอใจอยูท่ีระดับปานกลาง  

มีนัยสําคัญทางสถิติสวนใหญท่ีมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ  

สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการ

ทํางานแตกตางกัน 

 

จากการทดสอบสมมติฐานท้ังหมดสรุปไดวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความพึง

พอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 
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บทที ่5 

สรุป อภิปราย  และข้อเสนอแนะ 

กกกกกกก จากการศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาล

สมุทรสาคร คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ

บุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวจัิย  

กกกกกกกส่วนที ่1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 40 ปข้ึนไป สถานภาพ

โสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุงานปจจุบันมากกวา 20 ป มีรายไดตอเดือน 5001- 10,000 

บาท มีตําแหนงงานเปนลูกจางช่ัวคราว 

กกกกกกก ส่วนที ่ 2   ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาล

สมุทรสาคร   ดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา  

กกกกกกก ความพึงพอใจ ตอปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ของบุคลากรโรงพยาบาล

สมุทรสาคร ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยใน

ระดับปานกลาง คือ ดาน ความสัมพันธกับผูรวมงาน  ความม่ันคงในการทํางาน  การควบคุมดูแล  

สภาพการทํางาน ตําแหนงงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  นโยบายและการบริหารขององคกร  

คาตอบแทนและสวัสดิการ  และผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย คือ 

ความสัมพันธกับใตบังคับบัญชา  

กกกกกกก ส่วนที ่ 3   ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาล

สมุทรสาคร  ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน 

กกกกกกกความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึง

พอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยระดับมาก คือ ความสําเร็จในการทํางาน  และผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจนอย คือ ลักษณะของงานท่ีทํา ความรับผิดชอบ การไดรับการ

ยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน การไดเพิ่มพูนความรู  
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กกกกกกกส่วนที ่4  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาล   

สมุทรสาคร   จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานตําแหนงงาน และการทดสอบสมมติฐาน 

กกกกกกก ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ ทุกตําแหนงงานมีความพึงพอใจ ตอปจจัยอนามัยหรือ

ปจจัยบํารุงรักษาในทุกดาน มีความพึงพอใจอยูท่ีระดับปานกลาง และมีนัยสําคัญทางสถิติสวนใหญ

ท่ีมีคานอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ  สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงาน ท่ี

แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน  

กกกกกกกผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ ทุกตําแหนงงานมีความพึงพอใจ ตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย

กระตุน ในทุกดาน มีความพึงพอใจอยูท่ีระดับปานกลาง และมีนัยสําคัญทางสถิติสวนใหญท่ีมีคา

นอยกวา ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0  แสดงวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมี

ผลทําใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

กกกกกกกจากการทดสอบสมมติฐานท้ังหมดสรุปไดวา ตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันมีผลทําใหความ

พึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

5.2   อภิปรายผล  

กกกกกกกจากการศึกษาคร้ังนี้ไดนําทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว ซ่ึงประกอบดวย  

1) ความตองการทางสรีระ 2) ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง  3) ความตองการทางสังคม 4) 

ความตองการการยอมรับนับถือหรือความตองการอีโก 5) ความตองการความสําเร็จ  และศึกษา

ทฤษฎีสองปจจัย ของเฮิรซเบิรก( Herzberg) ซ่ึงแบงออกเปนสองประเภท คือ ปจจัยอนามัยหรือ

บํารุงรักษา ประกอบดวย 9 ปจจัย ดังนี้  1)นโยบายและการบริหารขององคการ  2)การควบคุมดูแล  

3)ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  4) ความสัมพันธกับผูรวมงาน  5) ความสัมพันธกับ

ผูใตบังคับบัญชา 6 )สภาพการทํางาน 7) ความม่ันคงในการทํางาน 8) คาตอบแทน 9) ตําแหนงงาน 

และปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน ประกอบดวย 6 ปจจัยดังนี้ 1)  ความสําเร็จในการทํางาน  2)การ

ไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน  3)ลักษณะของงานท่ีทํา  4) ความรับผิดชอบ 5) ความกาวหนา

ในหนาท่ีการทํางาน 6)การไดเพิ่มพูนความรู 

กกกกกกก ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจ ตอปจจัยอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา ของบุคลากร

โรงพยาบาลสมุทรสาคร ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 

โดยระดับปานกลาง คือ ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ความม่ันคงในการทํางาน การควบคุมดูแล 

สภาพการทํางาน ตําแหนงงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  นโยบายและการบริหารขององคกร  

คาตอบแทนและสวัสดิการ  และผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย คือ 

ความสัมพันธกับใตบังคับบัญชา 
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กกกกกกกความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึง

พอใจ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยระดับ มาก คือ ความสําเร็จในการทํางาน และผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  คือ ลักษณะของงานท่ีทํา ความรับผิดชอบ การ

ไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน การไดเพิ่มพูนความรู  

กกกกกกกเม่ือเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของมัณฑนา เสนาธรรม (2545) ทําการศึกษาเร่ืองความ

พึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง พบวา กลุม

ปจจัยดานอนามัยหรือบํารุงรักษา มีความสอดคลองกันดังนี้ ความพึงพอใจของพนักงานมีคาเฉล่ีย

ในระดับปานกลาง  ไดแก  เงินเดือนและสวัสดิการ  โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต  

นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทํางาน และวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  

และในสวนของปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน พบวามีความสอดคลองกันดังนี้ พนักงานมีความพึง

พอใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง  โดยในรายละเอียดพบวาปจจัยท่ีพนักงานมีความพึง

พอใจในระดับมาก ไดแก ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน และในระดับปานกลางไดแก  ลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติ ความรับผิดชอบและความกาวหนา  

กกกกกกกเม่ือเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของ โสภิตา เฟองทอง (2545) ทําการศึกษาเร่ือง “ ปจจัย

จูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง ” พบวา กลุม

ปจจัยดานอนามัยหรือบํารุงรักษา มีความสอดคลองกันดังนี้ พนักงานให ความสําคัญในระดับปาน

กลาง ไดแก สภาพการทํางานและผลตอบแทน และในสวนของปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน พบวา

มีความสอดคลองกันดังนี้ พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสําเร็จของงาน ให

ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับการยกยองชมเชย ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน

และโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

กกกกกกกเม่ือเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของลลนา  เรืองพร (2550) ทําการศึกษาเร่ือง “ ความพึง

พอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ บริษัทโทเท่ิล  แอ็คเซ็ส  คอมมูนิเคช่ัน จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ”   พบวา กลุมปจจัยดานอนามัยหรือบํารุงรักษา มี

ความสอดคลองกันดังนี้  พนักงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ในดานเงินเดือนและ

สวัสดิการ  ดานนโยบายการบริหาร ดานสภาพการทํางาน  และดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  และ

ในสวนของปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน พบวามีความสอดคลองกันดังนี้  พนักงานมีความพึงพอใจ

ในระดับมากตอปจจัยจูงใจในดานความสําเร็จในงานท่ีทํา และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ในดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ   ดานความรับผิดชอบ       

กกกกกกกเม่ือเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของพัชยา เพียรจริง (2550) ทําการศึกษาเร่ือง “ความพึง

พอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น  จํากัด  พบวา กลุม
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ปจจัยดานอนามัยหรือบํารุงรักษา มีความสอดคลองกันดังนี้  พนักงานมีความพึงพอใจระดับปาน

กลาง ไดแก ความสัมพันธเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายการบริหารของบริษัท ดานความม่ันคงในการ

ทํางาน ดานตําแหนงงาน ดานคาตอบแทน ความสัมพันธกับหัวหนางาน และดานการบังคับบัญชา   

และในสวนของปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน พบวามีความสอดคลองกันดังนี้  พนักงานมีความพึง

พอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานการไดการยอมรับ ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการ

เจริญเติบโต ดานความรับผิดชอบ 

กกกกกกกจากการศึกษา ผูวิจัยเห็นถึงความสัมพันธระหวางทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวกับทฤษฎี

ของเฮิรทซเบิรก วาปจจัยอนามัยมีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับความตองการทางสรีระ ความตองการ

ความม่ันคง,ความปลอดภัย และความตองการทางสังคม ตามทฤษฎีมาสโลวลําดับข้ันความตองการ

ของมนุษยในลําดับข้ันท่ี 1 ข้ันท่ี2 และข้ันท่ี3 ตามลําดับ  และปจจัยกระตุนนั้นเกี่ยวของความ

ตองการความสําเร็จ และความตองการความนับถือ ตามลําดับข้ันความตองการของมนุษยในลําดับ

ข้ันท่ี 4 และข้ันท่ี 5 ตามลําดับ  

กกกกกกก โดยสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจของบุคลากรตอปจจัยอนามัยหรือบํารุงรักษามี

คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ช้ีใหเห็นวาบุคลากรมีความตองการทางสรีระ ความตองการความ

ม่ันคงความปลอดภัย และความตองการทางสังคม อยูในระดับปานกลาง และบุคลากรมีความพึง

พอใจตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุนมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา บุคลากรมี

ความตองการความตองการความสําเร็จ และความตองการความนับถือในระดับปานกลาง 

5.3 ข้อเสนอแนะ จากการวจัิย 

กกกกกกก จากการศึกษาพบวาบุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจตอ ปจจัยอนามัยหรือปจจัย

บํารุงรักษา และปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนอยูในระดับปานกลาง มีเพียงแตความสัมพันธกับใต

บังคับบัญชา เทานั้นท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย และความสําเร็จในการทํางาน มี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะเพื่อนําไปใชในการปรับเปล่ียนปจจัยจูงใจนั้น

ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดดังนี้ 

ส่วนของข้าราชการ 

1. ควรมีการประเมินผลจากการทํางานของหัวหนากลุมงานวาผูใตบังคับบัญชา(ลูกนอง)

นั้นมีความคิดเห็นอยางไรและประเมินผลการปฏิบัติงานวาเปนอยางไร 

2. บุคลากรมีความตองการใหหนวยงานสํารวจขอมูลอยางนอยเดือนละหนึ่งคร้ัง เพื่อเปน

การพัฒนาบุคลากร 

3. เพิ่มบุคลากรในการปฏิบัติงาน เพราะยังไมเพียงพอตอผูมาใชบริการในแตละวัน 
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ส่วนของลูกจ้างประจํา 

1. ควรจัดสรรท่ีจอดรถของบุคลากรใหเพียงพอ และมีระบบการรักษาความปลอดภัย

อยางหนาแนน 

2. ควรจัดสรรบุคลากรท่ีมีความสามารถตรงกับลักษณะงานของตําแหนงงานนั้นๆ 

ส่วนของลูกจ้างช่ัวคราว 

1. บุคลากรหลายทานคิดเห็นวารายไดตอเดือนไมเพียงพอกับภาระคาใชจายในแตละ

เดือน และในขณะท่ีปริมาณงานในแตละวันมีจํานวนเพิ่มข้ึนทุกวัน 

2. บุคลากรมีความคิดเห็นวาหนวยงานควรปรับเงินเดือนใหสูงข้ึน รวมท้ังคาลวงเวลา 

และเบ้ียขยันดวย 

3. สรางความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับลูกนอง ใหเปนไปในทางท่ีดีข้ึน มีความ

เขาใจกันมากข้ึน 

4. มีการกําหนดนโยบายการบรรจุพนักงานช่ัวคราวใหเปนพนักงานประจําอยางชัดเจน

มากข้ึน 

5. ควรจัดการศึกษาดูงานใหเหมาะสมกับตําแหนงงานทุกระดับอยางท่ัวถึง 

6. จัดสวัสดิการท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรใหดีข้ึน 

7. ควรจัดกิจกรรมสรางความผูกพันตอหนวยงานและความสามัคคีของบุคลากร 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความพงึพอใจต่อปัจจัยจูงใจในการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร 

 

 

 

คาํช้ีแจง   

  แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพื่อทําการวิจัย  สําหรับรายวิชา ระเบียบวิธีวิจัยเพื่อการ

จัดการทางธุรกิจ เพื่อสําเร็จการศึกษ าตามหลักสูตรของนางสาวเพ็ญพร ชัยสุวรรณ  คณะวิทยาการ

จัดการ สาขาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ ช้ันปท่ี 4 มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยขอมูลท่ีไดรับ

มิไดมีวัตถุประสงคอ่ืนใด นอกจากการนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อประกอบการศึกษา 

จึงใครขอความ กรุณาในการ ตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและความเปนจริงมาก

ท่ีสุด ขอมูลท่ีไดรับจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษา  ผูวิจัยขอขอบคุณทานท่ีสละเวลาในการ

ตอบแบบสอบถามมา ณ ในโอกาสนี ้

 

วตัถุประสงค์ในการวจัิย  

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร 

ลกัษณะของแบบสอบถาม   

 แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนท่ี   1  ขอมูลท่ัวไปของบุคลากร  

 ตอนท่ี   2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  

 ตอนท่ี   3  ขอเสนอแนะ  

 

 

 

 

 



85 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความพงึพอใจต่อปัจจัยจูงใจในการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร 

ตอนที ่1  ขอมูลท่ัวไปของบุคลากร 

คาํช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงใน  [ ]  หนาคําตอบท่ีทานเลือกใหตรงกับความเปนจริงมาก

ท่ีสุด  เพยีงคาํตอบเดียว เทานั้น 

1. เพศ  

[  ]  ชาย     [  ]  หญิง 

2. อาย ุ

[  ]  ต่ํากวา 20 ป    [  ]  20-25 ป  

[  ]  26–30 ป    [  ]  31-35 ป 

[  ] 36–40 ป    [  ]  40 ปข้ึนไป   

3. สถานภาพ  

[  ]   โสด     [  ]  สมรส   

[  ]  หยาราง       [  ]  แยกกันอยู       

[  ]  หมาย 

4. ระดับการศึกษา 

[  ]   ต่ํากวามัธยมปลาย  [  ]  มัธยมปลายหรือเทียบเทา 

[  ]   อนุปริญญาหรือเทียบเทา    [  ]  ปริญญาตรี 

[  ]   สูงกวาปริญญาตรี   

5. อายุการทํางานปจจุบัน 

[  ]   ต่ํากวา 1ป   [  ] 1–5 ป  

[  ]   6-10 ป    [  ] 11-15 ป 

[  ]   16-20 ป    [  ]  มากกวา 20 ป 

6. รายไดตอเดือน  

[  ]  5,001 - 10,000 บาท   [  ]  10,001-15,000 บาท   

[  ]  15,001- 20,000 บาท  [  ]  20,001-25,000 บาท   

[  ]  25,001- 30,000 บาท  [  ]  มากกวา 30,001 บาทข้ึนไป 

7. ตําแหนงงานปจจุบัน 

[  ]  ขาราชการ   [  ]  ลูกจางประจํา  

[  ]  ลูกจางช่ัวคราว     
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความพงึพอใจต่อปัจจัยจูงใจในการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร 

 

 

ตอนที ่2   ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 

2.1   ปัจจัยอนามัย (ปัจจัยบํารุงรักษา)  เปนปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปนท่ีพนักงานจะตองไดรับการ

ตอบสนอง 

 

คาํช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางตามลําดับความพึงพอใจของทานใหตรงกับความ

เปนจริงมากท่ีสุด เพยีงคาํตอบเดียว เทานั้น 

ปัจจัยอนามยั (ปัจจัยบํารุงรักษา) 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1.นโยบายและการบริหารขององค์การ   

1)  นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม      

2)  นโยบายการฝกอบรมและการพัฒนาความรู      

3)  นโยบายการปรับคาจางและเงินเดือน      

4)  นโยบายดานสวัสดิการ      

5)  นโยบายการพิจารณาเลื่อนตําแหนง      

2.  การควบคุมดูแล (จากหัวหน้างาน) 

1)  หัวหนางานมอบหมายงานไดอยางชัดเจน      

2)  หัวหนารับฟงขอเสนอแนะจากลูกนอง      

3)  หัวหนาใหคําแนะนําและชวยเหลือในการ 

      ทํางาน 

     

4)  หัวหนาควบคุมดูแลดวยความยุติธรรม      

5)  หัวหนาเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผน      

3.  ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา (หัวหน้างาน)  

1)  การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจาก    

     หัวหนา 

     

2)  การวางตัวของหัวหนางานตอบุคลากร   เชน   

     ความสนิทสนม ความจริงใจ ความเปนกันเอง 

     

3)  ความเอื้ออาทรจากหัวหนางาน      
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ปัจจัยอนามยั (ปัจจัยบํารุงรักษา) 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

4)  หัวหนาเอาใจใสตอสวัสดิภาพของบุคลากร      

5)  หัวหนาใหความเทาเทียมตอบุคลากรทุกคน      

4.  ความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน  

1)  ผูรวมงานชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จ      

2)  ผูรวมงานรวมกันวางแผนปฏิบัติการ      

3)  ผูรวมงานมี ความจริงใจ และ ความสนิทสนม       

4)  ผูรวมงานเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นซึ่ง  

     กันและกัน                      

       

5)  ผูรวมงานปรึกษาหารือเมื่อประสบปญหาในการ 

     ทํางาน 

     

5. ความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคบับัญชา (พนักงานไม่มผู้ีใต้บังคบับัญชา หรือ ลูกน้อง ไม่ต้องตอบข้อนี ้) 

1)  ลูกนองชวยเหลือกันทํางานใหสําเร็จ      

2)  ลูกนองรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน      

3)  ลูกนองมีความความจริงใจ และ ความสนิทสนม      

4)  การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา  

     (ลูกนอง) 

     

6. สภาพการทาํงาน  

1)  เครื่องมือและอุปกรณในการทํางานเพียงพอตอ  

     บุคลากร 

     

2)  จํานวนบุคลากรมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน      

3)  ความเหมาะสมของขนาดที่ทํางาน      

4)  สิ่งอํานวยความสะดวก เชน นํ้าด่ืม , หองนํ้า 

      เปนตน 

     

5)  สภาพแวดลอมในสถานทีท่ํางาน เชน แสงสวาง,   

     เสียง  และการถายเทของอากาศ เปนตน 

     

6)  การบริการดานรานอาหารในชวงเวลาพัก      

7)  ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน      

7. ความมัน่คงในการทาํงาน  

1)  ความมั่นคงของหนวยงาน      

2)  ภาพพจนช่ือเสียงของหนวยงาน      

3)  ขนาดของหนวยงาน      
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ปัจจัยอนามยั (ปัจจัยบํารุงรักษา) 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

4)  ความมั่นคงในตําแหนง      

5)  โอกาสกาวหนาในงานที่รับผิดชอบ      

8. ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร  

1)  หนวยงานใหอัตราเงินเดือนตรงตามความ

ตองการ 

     

2)  หนวยงานกําหนดอัตราคาลวงเวลาที่เหมาะสม      

3)  หนวยงานใหเงินโบนัสตอป      

4)  หนวยงานใหคาเบี้ยขยัน      

5)  หนวยงานใหเงินชวยเหลือสวัสดิการที่เปนตัว

เงิน                                        

     เชน เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาล เปนตน 

     

6)  การกําหนดจํานวนวันลาพักรอนตอปของ

หนวยงาน 

     

7)  การกําหนดจํานวนวันลาปวยตอปของ

หนวยงาน 

     

8)  หนวยงานใหสวัสดิการที่พักสําหรับบุคลากร      

9)  หนวยงานใหสวัสดิการการกูเงินยามฉุกเฉิน      

10) หนวยงานใหประกันสังคมและประกัน

อุบัติเหตุ 

     

9. ตาํแหน่งงาน  

1)  ความพอใจในตําแหนงที่ทําปจจุบัน      

2)  งานที่ทํา ตรงกับความรูความสามารถ      

3)  หนวยงานใหความสําคัญกับตําแหนงงาน       
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.2 ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น  เปนปจจัยท่ีเกี่ยวกับงานโดยตรง  และเปนสาเหตุท่ีกอใหเกิดความ

พอใจในการทํางาน กระตุนใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

คาํช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวางตามลําดับความพึงพอใจของทานใหตรงกับความ

เปนจริงมากท่ีสุด  เพยีงคาํตอบเดียว เทานั้น 

 

ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. ความสําเร็จในการทาํงาน  

1)  งานสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการ      

2)  รูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน      

3)  การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน      

4)  การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ 

     ปฏิบัติงาน 

     

5)  สามารถตัดสินใจหรือแกไขปญหางานของ 

     ตนเองไดอยางสําเร็จ 

     

2. การได้รับการยอมรับในผลงานจากผู้อืน่  

1)  การยอมรับ ยกยอง ชมเชย จากหนวยงาน      

2)  การยอมรับ ยกยอง และชมเชย จากหัวหนางาน      

3)  การยอมรับ ยกยอง และชมเชย จากเพื่อน 

     รวมงาน 

     

4)  ความภาคภูมิใจในอาชีพ      

5)  ความมีเกียรติและศักด์ิศรีในอาชีพ และการ  

     ยอมรับจากสังคม 

     

3. ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารทาํงาน  

1)  การไดรับการปรับเงินเดือนตามผลงานการ 

     ทํางาน 

     

2)  การไดรับการปรับตําแหนงเลื่อนขั้น      

3)  หลักเกณฑในการปรับตําแหนงมีความยุติธรรม      
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ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

4.ลกัษณะของงานทีท่าํ  

1)  งานที่ทํามีความนาสนใจ      

2)  งานที่ทํามีความทาทายความสามารถ      

3)  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด      

4)  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่เรียนมา      

5)  ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน      

6)  ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ      

5. ความรับผดิชอบ  

1)  มีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานที่ทํา 

     เต็มที่ 

     

2)  ความเหมาะสมของปริมาณงานที่ไดรับ 

     มอบหมาย 

     

3)  การไดรับมอบหมายใหทํางานพิเศษสําคัญ      

4)  การไดรับความเช่ือถือและไววางใจให 

     รับผิดชอบงาน โดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด 

     

6. การได้เพิม่พูนความรู้(โอกาสในการเจริญเตบิโต)  

1)  หนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรมีโอกาสในการ 

     เพ่ิมพูนความรูความสามารถ 

     

2)  มีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหเรียนรูงานดานตางๆ      

3)  หนวยงานจัดใหการมีการศึกษาตอและดูงาน ทั้ง 

      ในและประเทศ  

     

4)  การไดเขารับการอบรมดานตางๆ เพ่ือพัฒนา 

     ตนเอง 
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ตอนที3่ ขอเสนอแนะ 

 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

................................................................. 

 

“ขอขอบคุณทีท่่านสละเวลาในการทาํแบบสอบถาม” 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาวเพ็ญพร ชัยสุวรรณ  

ท่ีอยู 49/1 หมู 1  ตําบลคลองมะเดื่อ อําเภอกระทุมแบน  

จังหวัดสมุทรสาคร 74110 

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษา สายคณิตศาสตรและภาษาอังกฤษ 

   จากโรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร  

พ.ศ. 2549 กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจและภาษาอังกฤษ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  
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