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 บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ในการวิจัยคร้ังนี้ใชกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัว

หิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  จํานวน 400 ตัวอยาง   โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows โดยการหา

คาเฉล่ีย รอยละและสวนเบียงเบนมาตรฐาน 

 

 ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มากท่ีสุดชวงอายุระหวาง 31-40 ปคิด

เปนรอยละ  40.23มีรายรับตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทมากท่ีสุด ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใช

บริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมาใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธมากท่ีสุดมีดังนี้ คือ 1. ดานบุคลากรและการบริการของโรงแรม คือการบริการท่ีจะ

ไดรับจากโรงแรม  2. ปจจัยความพึงพอใจภายในหองพัก คือ ความสะอาดและความสะดวกสบาย

ภายในโรงแรม 3. ปจจัยดานหองอาหารคือการไดรับอาหารท่ีมีคุณภาพและรสชาดดี 4. ปจจัยดาน

ความปลอดภัยท่ีจะไดรับความปลอดภัยสูงสุดจากการใชบริการโรงแรม 5. ปจจัยดานสวนการ

บริการ สันทนาการฟตเนส และสระวายน้ํา คือ การไดรับการบริการเสริมนอกเหนือจากการเขาพัก

ในโรงแรมเพียงอยางเดียว 6. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด คือ การรับรูขาวสารโปรโมช่ัน

ตางๆจากการโปรโมทผานส่ือตางๆเชน อินเทอรเนต นิตยสารและจากเว็บไซตสมาชิก   
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การศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา

โรงแรมในเขตอําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  สําเร็จไดดวยดีดวยความอนุเคราะหจาก

โรงแรมตางๆในเขตอําเภอหัวหินท่ีไดอนุญาตใหเขาไปสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช

บริการโรงแรมตลอดจนนักทองเท่ียวชาวไทยทุกทานท่ีสละเวลาการพักผอนอันมีคาในการให

ขอมูลตาง ๆ และทําแบบสอบถาม ผูศึกษาจึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอบพระคุณ อาจารยจิตพนธ ชุมเกตุ อาจารยท่ีปรึกษาวิจัยท่ีใหความอนุเคราะหในการให

คําแนะนําตลอดจนแนวคิด ขอคิดเห็นและการตรวจทานแกไขอยางดียิ่งจนการวิจัยคร้ังนี้สําเร็จไป

ดวยด ี

ขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม พี่เจี๊ยบท่ีเปนกําลังใจและคอยใหคําแนะนําและเปน

ผูสนับสนุนทางดานการเงินในการจิจัยคร้ังนี้ 

ขอบคุณ หมี กลาง เจี๋ย โซดา แพท ยู แปง ปอนด ออมและเพื่อนทุกคนท่ีใหคําแนะนําและ

ชวยเหลือดานตางๆเปนอยางเดียวและเปนกําลังใจใหโดยตลอด 

หากไมมีบุคคลเหลานี้  งานวิจัยคร้ังนี้คงจะสําเร็จลุลางไปไมได ดังนั้นผูวิจัยจึง

ขอขอบพระคุณและขอบคุณบุคคลเหลานี้ไว ณ โอกาสนี้ดวย 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ประเทศไทยมีการขยายตัวดานการคา เศรษฐกิจและการลงทุนในหลายดานท้ังภาค

การบริการและภาคอุตสาหกรรม อุตสาหกกรมการทองเท่ียว ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท 

ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจคมนาคมขนสง ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจภัตตาคาร ฯลฯ ปจจุบันอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ในแตละปอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยสามารถนํารายไดเขา

ประเทศเปนอันดับหนึ่ง จึงถือไดวารายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนรายไดท่ีสําคัญอยาง

หนึ่งของประเทศ โดยเปาหมายหนึ่งก็คือ การเพื่มรายไดจากการทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวชาวไทย

ใหมีการเพิ่มข้ึนทุกปโดยเฉล่ียรอยละ 7-8 ตอป (กองสถิติและวิจัย การทองเท่ียวแหงประเทศไทย) 

อันจะเปนการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศใหฟนตัวอยางรวดเร็วและมีเสถียรภาพ  

ในบรรดาธุรกิจตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท่ีสําคัญอยางหนึ่ง

ซ่ึงเติบโตควบคูไปกับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ก็คือธุรกิจโรงแรมเนื่องมาจาก

จํานวนนักทองเท่ียวมีแนวโนมท่ีสูงข้ึน ยอมสงผลใหความตองการท่ีพักเพิ่มข้ึนตามลําดับ ดังนั้น

การลงทุนและพัฒนาดานธุรกิจโรงแรม จึงมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วเพื่อรองรับการขยายตัว

ของธุรกิจการทองเท่ียว ธุรกิจโรงแรมมีการดําเนินงานเกี่ยวกับการบริการดานตาง ๆ ซ่ึงมีความ

แตกตางกันออกไปหลายรูปแบบบริการ ข้ึนอยูกับโรงแรมนั้น ๆ ซ่ึงอาจจําแนกไดตามอัตราคาท่ีพัก

และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรูปแบบของโรงแรมนั้นจะแตกตางกันออกไปหลายรูปแบบกิจการ 

ซ่ึงธุรกิจโรงแรมนั้นจะมีการพัฒนาใหเปนไปตามความตองการของลูกคา 
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ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธเพื่อนําขอมูลมาเปนขอเสนอแนะ 

ปรับปรุงและพัฒนา โรงแรมในเขตอําเภอหัวหินใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาเพื่อศึกษา ความพึงพอใจในการ ใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาว

ไทยในเขตอําเภอหัวหิน 

1.3 สมมติฐานในการศึกษาค้นคว้า 

             1.ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

 2.สถานภาพทางเพศ อายุ การศึกษา รายได ท่ีแตกตางกันมีผลตอการเลือกใชบริการ

โรงแรม 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

  การศึกษา เร่ือง ความพงึพอใจในการ ใช้บริการโรงแรมของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

กรณศึีกษา: โรงแรมในเขตอาํเภอหัวหิน ไดกําหนดขอบเขตไวดังนี ้

  1.ขอบเขตดานพื้นท่ี การศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตไวเฉพ าะพื้นท่ีในเขต

อําเภอหัวหิน 

  2.ขอ บเขตดานประชากรท่ีศึกษา กลุมตัว อยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหิน 
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1.5 นิยามเฉพาะ 

 1.โรงแรม หมายถึง สถานท่ีประกอบการเชิงการคาท่ีนักธุรกิจตั้งข้ึน เพื่อบริการผูเดินทาง

ในเร่ืองของท่ีพักอาศัย อาหาร และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพักอาศัยและเดินทาง หรืออาคาร

ท่ีมีหองนอนหลายหอง ติดตอเรียงรายกันในอาคารหนึ่งหลังหรือหลายหลัง ซ่ึงมีบริการตาง ๆ เพื่อ

ความสะดวกของผูท่ีมาพัก ในท่ีนี้หมายถึงสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวใชคางแรมในเขตอําเภอหัวหิน

จํานวน 19 แหง 

2. นักทองเท่ียวชาวไทยหมายถึงชาวไทยทุกภูมิภาคท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตอําเภอ 

หัวหิน 

 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.ทําใหทราบ ความพึงพอใจในการ ใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมา

ทองเท่ียวในอําเภอหัวหิน 

2.ทําใหทราบถึง ความพึงพอใจ ท่ีมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหิน 

3.สามารถนําผลการศึกษามาใชในการพัฒนาและปรับปรุงโรงแรมเพื่อใหตรงกับความ

ตองการของลูกคา 
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กรอบแนวคดิ 

ตัวแปรท่ีศึกษาแบงออกเปนสองกลุม  ไดแกตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ อาชีพ รายได การศึกษา ถ่ิน

ท่ีพักอาศัย ตัวแปรตาม คือการตัดสินใจเลือกท่ีพักรูปแบบโรงแรม 

          ตัวแปรอิสระ (X)       

-เพศ                    

-อาย ุ

-อาชีพ 

-รายได 

-การศึกษา 

-ถ่ินท่ีพักอาศัย (ภาค)   

ตัวแปรตาม (Y) 

-การเลือกท่ีพัก 
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บทที2่ 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

  

จากการศึกษาความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม   ของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน

เขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  มีทฤษฏีท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

 1. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม 

 2. ความพึงพอใจ 

 3. ความสําคัญของการจัดการมิใหลูกคาหันเหไปใชบริการอ่ืน 

 4. พฤติกรรมผูบริโภค 

 5. กระบวนการตัดสินใจของผูช้ือ 

 

กฤษฎี กาญจนกิตติ (2541) กลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม ท้ังหมด 4 ปจจัย

 ปจจัยดานความสะดวกสบาย  

ปจจัยดานอัตราคาหองพัก 

ปจจัยดานการตอนรับของพนักงานหรือการบริการ 

ปจจัยดานความปลอดภัย 

โดยทําการจําแนกกลุมผูใชบริการตามอาชีพ พบวา ชาวไทยทุกอาชีพ มีความเห็นฟองเชนเดียวกัน

วาอัตราคาหองพักเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด 

 

ความพงึพอใจ 

ไพบูลย  ชางเรียน        ไดกลาวถึงความหมายของความพึงพอใจสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความ

ตองการทางรางกาย  มีความรุนแรงในตัวบุคคล ในการรวมกิจกรรมเพ่ือสนองความตองการทางรางกายเปนผลทํา

ใหเกิดความพึงพอใจแลวจะรูสึกตองการความมั่นคง ปลอดภัยเมื่อบุคคลไดรับการตอบสนอง        ความตองการ

ทางรางกายและความตองการความมั่นคง แลวบุคคลจะเกิดความผูกพันมากขึ้นเพ่ือใหเปนที่ยอมรับวาตนเปนสวน

หน่ึงของกลุม 

 อุทัย  หิรัญโต  ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา  “ความพึงพอใจเปนส่ิงท่ีทําใหทุก

คนเกิดความสบายใจ        เนื่องจากสามารถตอบสนองความตองการของเขา   ทําใหเขาเกิดความสุข  

”  



6 

ความสําคญัของการจัดการมิให้ลูกค้าหันเหไปใช้บริการรายอืน่ 

 

1. ราคา (Price) เนื่องจากคูแขงเสนอราคาสินคาและบริการต่ํากวาทําใหลูกคาท่ีมีความ

ซ่ือสัตยตอบริษัทต่ําจะหันเหไปใชบริการของคูแขงได ธุรกิจสวนมากหลีกเล่ียงการลดราคาเพื่อ

รักษาลูกคาของตนแตทําใหบริษัทแตกตางจากคูแขงโดยการสรางความนาเช่ือถือ ความนาไววางใจ 

การรับประกันและจัดการส่ิงแวดลอมท่ีจัดตองไดรอบๆ งานบริการอยางมีประสิทธิภาพจะสามารถ

รักษาลูกคาไวไดโดยไมตองใหสวนลด 

 2. ผลติภัณฑ์ (Product) คูแขงขันจะเสนอสินคาและบริการท่ีดีกวา ลูกคาท่ีจะหันเหไป

ใชบริการของคูแขงดวยเหตุผลขอนี้ยากท่ีธุรกิจจะดึงกลับมาใชสินคาและบริการไดอีก การรักษา

ลูกคาไวบริษัทตองไมพอใจกับความสําเร็จในวันนี้ แตตองพัฒนาและปรับปรุงบริการอยูเสมออยาง

ตอเนื่องจึงจะรักษาลูกคาเอาไวได 

3. บริการ (Service) ลูกคาท่ีจะหันเหดวยเหตุผลนี้จะแตกตางจากขออ่ืนเพราะขออ่ืนเกิด

จากปจจัยภายนอก แตในขอนี้เกิดจากปจจัยภายในเกี่ยวกับผลิตงานบริการท่ีไดผลของการงาน

บริการไมดี เชน มีพนักงานบริการไมเพียงพอ ไมใหบริการตามขอตกลง ลูกคาไมยอมรับพฤติกรรม

ของผูใหบริการ ทําใหลูกคาหันไปใชบริการของคูแขง นอกจากนี้ความลมเหลวของบริการยังรวม

ไปถึงการตอบสนองของพนักงานบริการเม่ือใหบริการผิดพลาดดวย 

 4. ตลาด (Market) ลูกคาซ่ึงหมายรวมท้ังบุคคลและองคกรธุรกิจ ลูกคาจะหันเหไปใช

บริการรายอ่ืน เนื่องจากลูกคาออกจากตลาดหรือพื้นท่ีใหบริการ เชนลูกคายายบานไปอยูท่ีใหมทํา

ใหตองเลิกใชบริการรานตัดผมหนาปากซอย หรือธุรกิจท่ีเปนลูกคาดําเนินงานผิดพลาดทําใหตอง

เลิกกิจการหรือยกเลิกการใชบริการ เชน รานซัก-อบ-รีด ก็เสียลูกคาตามไปดวย  

5.  เทคโนโลย ี (Technology) ลูกคาจะเปล่ียนไปใชบริการจากอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีมี

เทคโนโลยีท่ีกาวหนากวา เชน เปล่ียนมาใชการเดินทางโดยเคร่ืองบินแทนทางรถไฟ การท่ีลูกคา

เปล่ียนมาใชบริการนอกอุตสาหกรรมเดิมเพราะพอใจในความสําเร็จของกิจการในอุตสาหกรรม

ใหม 

6. องค์กร (Organization) การเปล่ียนไปใชบริการของบริษัทอ่ืนอาจเกิดจากนโยบาย

ของบริษัทเองท่ีมีระบบการจัดซ้ือสินคาแบบเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน หรืออาจเกิดจากมิตรภาพระหวาง

บริษัทการรวมกลุมกันทางสังคมและทางธุรกิจ 



7 

 

 

 

กระบวนการการจัดการมิให้ลูกค้าหันเหไปใช้บริการรายอืน่ 

 

อัตราการหันเหไปใชบริการรายอ่ืน (Defection Rate) สามารถวัดและจัดการได ตัวเลข

กําไรและเหตุผลเฉพาะท่ีทําใหลูกคาหันเหไปนั้นจะเปนขอมูลท่ีชวยธุรกิจพัฒนาการดําเนินการไปสู

เปาหมายไดอยางตอเนื่อง 

กุญแจสําคัญในการจัดการมิใหหันเหไปใชบริการรายอ่ืนคือการสรางวัฒนธรรมการมิ

ใหหันเหไปใชบริการรายอ่ืนเปนศูนย (Zero-Defection) ทุกคนในองคกรตองเขาใจวาการมิใหหันเห

ไปใชบริการรายอ่ืนเปนศูนยเปนเปาหมายเบ้ืองตนขององคกร 

ขั้นที1่  ของกระบวนการการจัดการมิใหหันเหไปใชบริการรายอ่ืนคือตองมีการ

ติดตอส่ือสารทําความเขาใจกับพนักงานขององคกรถึงความสําคัญของการรักษาลูกคาปจจุบัน และ

ผลท่ีไดจากการลดจํานวนลูกคาท่ีหันเหไปใชบริการรายอ่ืน 

เปาหมายของการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับการมิใหหันเหไปใชบริการรายอ่ืนเปนศูนยตองกระทําทุก

ระดับในองคกรเร่ิมตั้งแตระดับสูงสุดในองคกร เชน ในการประชุมพนักงาน ผูบริหารตองหยิบยก

งานบริการลูกคามาพิจารณาและพูดคุยกันจึงจะสรางเปนวัฒนธรรมขององคกรได 

ขั้นที2่ เปนการสรางวัฒนธรรมการหันเหไปใชบริการรายอ่ืนเปนศูนย โดยการฝกอบรม

พนักงานในเร่ืองเกี่ยวกับการจัดการมิใหหันเหไปใชบริการรายอ่ืนซ่ึงเกี่ยวของกับ 

 การรวบรวมขอมูลลูกคาใหคําแนะนําวาตองทําอะไรกับขอมูลลูกคา แนะนําพนักงานถึงประโยชน

จากขอมูลลูกคาท่ีไดมาสนับสนุนพนักงานในการใชประโยชนจากขอมูล 

ขั้นที3่ ซ่ึงจัดวาเปนข้ันสําคัญของกระบวนการมิใหหันเหไปใชบริการรายอ่ืน มีผลตอ

อัตราการหันเหไปใชบริการรายอ่ืน ส่ิงท่ีงายท่ีสุดท่ีธุรกิจควรทําคือธุรกิจตองใหบริการท่ีมีคุณคาท่ี

แทจริง (Truly Value) จึงจะลดจํานวนลูกคาท่ีหันเหไปใชบริการรายอ่ืนได และโครงสรางรางวัลจะ

ชวยสนับสนุนความพยายามรักษาลูกคาไว เชน บริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง จะจายคาคอมมิชช่ันสูง

สําหรับลูกคาใหม และตระหนักถึงคุณคาของการรักษาลูกคา และใหรางวัลสําหรับพนักงานท่ี

พยายามรักษาลูกคาไว  ส่ิงสําคัญของการจัดการหันเหไปใชบริการรายอ่ืน คือการยอมรับวาการหัน
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เหไปใชบริการรายอ่ืนของลูกคาวัดและจัดการได บอยคร้ังธุรกิจตัดรายช่ือลูกคาท่ีไมไดมาใชบริการ

เปนเวลานานออกจากบัญชีรายช่ือลูกคา การจัดการหันเหไปใชบริการรายอ่ืนจะเนนการรักษาลูกคา

ไวกอนท่ีพวกเขาจะละท้ิงไปและกอนท่ีพวกเขาจะคิดหาเหตุผลในการเลิกใชบริการของบริษัท 

อยางไรก็ตามแหลงขอมูลจากลูกคาท่ีหันเหไปใชบริการรายอ่ืนเปนแหลงขอมูลท่ีมีคุณคาสําหรับ

การดําเนินธุรกิจพนักงานและอนาคตของธุรกิจ 

 

พฤติกรรมของผู้บริโภค 

 

พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคล

ท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ  รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ี

มีผลตอการแสดงออก 

 

ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 

                   1.ชวยใหนักการตลาดเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค 

2.ชวยใหผูเกี่ยวของสามารถหาหนทางแก็ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินคาของ

ผูบริโภคในสังคมไดถูกตองและสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งข้ึน 

 

กระบวนการพฤติกรรมผู้บริโภค (Process of Behavior) 

1. พฤติกรรมเกิดข้ึนไดตองมีสาเหตุทําใหเกิด 

2. พฤติกรรมเกิดข้ึนไดจะตองมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน 

3. พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอมมุงไปสูเปาหมาย 

 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

 

  1. ปจจัยทางวัฒนธรรม เปนปจจัยข้ันพื้นฐานท่ีสุดในการกําหนดความตองการและ

พฤติกรรมของมนุษย เชน การศึกษา ความเช่ือ ยังรวมถึงพฤติกรรมสวนใหญท่ีไดรับการยอมรับ

ภายในสังคมใดสังคมหนึ่งโดยเฉพาะ 
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ลกัษณะช้ันทางสังคม ประกอบด้วย 6 ระดับ 

 

  ช้ั นท่ี 1 Upper-Upper Class ประกอบดวยผูท่ีมีช่ือเสียงเกาแกเกิดมาบนกองเงินกองทอง 

  ช้ันท่ี 2 Lower –Upper Class เปนช้ันของคนรวยหนาใหม บุคคลเหลานี้เปนผูยิ่งใหญใน

วงการบริหาร เปนผูท่ีมีรายไดสูงสุดในจํานวนช้ันท้ังหมด จัดอยูในระดับมหาเศรษฐ ี

  ช้ันท่ี 3 Upper-Middle Class ประกอบดวยชายหญิงท่ีประสบความสําเร็จในวิชาอ่ืน ๆ 

สมาชิกช้ันนี้สวนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลัย กลุมนี้เรียกกันวาเปนตาเปนสมองของสังคม 

  ช้ันท่ี 4 Lower-Middle Class เปนพวกท่ีเรียกวาคนโดยเฉล่ีย ประกอบดวยพวกท่ีไมใชฝาย

บริหาร เจาของธุรกิจขนาดเล็ก พวกทํางานนั่งโตะระดับต่ํา 

  ช้ันท่ี 5 Upper-Lower Class เปนพวก จนแตซ่ือสัตย ไดแกชนช้ันทํางานเปนช้ันท่ีใหญท่ีสุด

ในช้ันทางสังคม 

  ช้ันท่ี 6 Lower-Lower Class ประกอบดวยคนงานท่ีไมมีความชํานาญกลุมชาวนาท่ีไมม

ท่ีดินเปนของตนเอง ชนกลุมนอย 

   

2. ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การซอ ซ่ึงประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ือ 

  2.1 กลุมอางอิง หมายถึงกลุมใด ๆ ท่ีมีการเกี่ยวของกัน ระหวางคนในกลุม แบงเปน 2 

ระดับ 

  กลุมปฐมภูมิ ไดแกครอบครัว เพื่อนสนิท มักมีขอจํากัดในเร่ืองอาชีพ ระดับช้ันทางสังคม 

และชวงอาย ุ

  กลุมทุติยภูมิ เปนกลุมทางสังคมท่ีมีความสัมพันธแบบตัวตอตัว แตไมบอย มีความเหนียว

แนนนอยกวากลุมปฐมภูมิ 

  2.2 ครอบครัว เปนสถาบันท่ีทําการซ้ือเพื่อการบริโภคท่ีสําคัญท่ีสุด นักการตลาดจะ

พิจารณาครอบครัวมากกวาพิจารณาเปนรายบุคคล 

  2.3 บทบาททางสถานะ บุคคลท่ีจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุมอางอิง ทํา

ใหบุคคลมีบทบาทและสถานภาพท่ีแตกตางกันในแตละกลุม 
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  3. ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซ้ือมักไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติสวนบุคคลตาง ๆ 

เชน อายุ อาชีพ สภาวการณทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบการดําเนินชีวิต วัฏจักรชีวิต 

4. ปจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึงจัด

ปจจัยในตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและใชสินคา ปจจัยทางจิตวิทยาประกอบดวย

การจูงใจ การรับรู ความเช่ือและเจตคต ิบุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 

นักจิตวิยามาสโลวไดกําหนดทฤษฏีลําดับข้ันตอนของความตองการซ่ึงกําหนดความตองการข้ัน

พื้นฐานของมนุษยไว 5 ระดับ ซ่ึงจัดลําดับจากความตองการระดับต่ําไปยังระดับสูงคือ  

 

1.ความสําเร็จสวนตัว 2. ความตองการดานอีโก (ความภาคภูมิใจ สถานะ ความเคารพ) 

3. ความตองการดานสังคม 4. ความปลอดภัยและม่ันคง 5. ความตองการของรายกาย 

 

กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 

 

ข้ันท่ี 1 การรับรูถึงปญหา กระบวนการซ่ือจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ือตระหนักถึงปญหาหรือ

ความตองการของตนเอง 

  ข้ันท่ี 2 การคนหาขอมูล ในข้ันนี้ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลเพื่อตัดสินใจ ในข้ันแรกจะ

คนหาขอมูลจากแหลงภายในกอน เพื่อนํามาใชในการประเมินทางเลือก หากยังไดขอมูลไมเพียงพอ

ก็ตองหาขอมูลเพิ่มจากแหลงภายนอก 

  ข้ันท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคจะนําขอมูลท่ีไดรวบรวมไวมาจัดเปนหมวดหมู

และวิเคราะหขอดี ขอเสีย ท้ังในลักษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุมคามากท่ีสุด 

  ข้ันท่ี 4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หลังการประเมิน ผูประเมินจะทราบขอดี 

ขอเสีย หลังจากนั้นบุคคลจะตองตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแกปญหา มักใช

ประสบการณในอดีตเปนเกณฑ ท้ังประสบการณของตนเองและผูอ่ืน 

  ข้ันท่ี 5 การประเมินภายหลังการซ้ือ เปนข้ันสุดทายหลังจากการซ้ือ ผูบริโภคจะนํา

ผลิตภัณฑท่ีซ้ือนั้นมาใช และในขณะเดียวกันก็จะทําการประเมินผลิตภัณฑนั้นไปดวย ซ่ึงจะเห็นได

วา กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเปนกระบวนการตอเนื่อง ไมไดหยุดตรงท่ีการซ้ือ 

การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมีความสําคัญตอความพอใจของผูบริโภคท่ีไดรับมาก เพราะการ
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ตัดสินใจแตละคร้ังท่ีเกิดข้ึนจะหมายถึงการยอมรับในรานใดรานหนึ่ง หรือตราสินคาใดสินคาหนึ่ง

โดยเฉพาะ ฉะนั้นการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพจึงหัวใจสําคัญของพฤติกรรม

ผูบริโภค ดวยเหตุนี้การตัดสินใจของผูบริโภคจึงปรากฏอยูตรงกลางแบบจําลอง ปจจัยฐานของ

บุคคลท้ังหมด อันไดแก ความตองการ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ และการรู จะนํามาใชพิจารณารวมกัน 

เพื่อใหการเลือกซ้ือเกิดข้ึนในตลาด และอิทธิพลของส่ิงแวดลอมภายนอกผูบริโภคก็จะนํามาใช

พิจารณาและใชประโยชนดวยเชนกัน จากขอมูลความเปนมาของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีไดกลาว

มาแลวเราก็จะสามารถเร่ิมศึกษาถึงรายละเอียดของกระบวบการตัดสินใจของผูบริโภคได อันจะทํา

ใหเราเห็นและเขาใจถึงพฤติกรรมการซ้ือหรือไมซ้ือของผูบริโภควาเกิดข้ึนไดอยางไร ฉะนั้นใน

บทเรียนนี้จึงเปนเร่ืองตางๆ ท่ีวาดวยการตัดสินใจของผูบริโภค ตลอดจนข้ันตางๆ ในกระบวนการ

ตัดสินใจของผูบริโภค 

 

 

ลกัษณะทัว่ไปของการเกดิการตัดสินใจ (The nature of decision marking) 

 

เงื่อนไขหลายประการท่ีจําเปนสําหรับการพิจารณาวา กิจกรรมใดจึงจะถือวาเปน

กระบวนการของ การตัดสินใจ ตอไปนี้คือ กิจกรรมท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจ 

  1. ผูตัดสินใจจะตองเผชิญกับปญหาหรือสถานการณท่ีมีความขัดแยงกันท่ีจําเปนจะหาทาง

แกไข ซ่ึงผูตัดสินใจในท่ีนี้หมายถึง “บุคคลใดๆ หรือกลุมของบุคคลท่ีไมไดรับความพอใจสําหรับ

สภาวะท่ีเปนอยูในปจจุบันบางอยางหรือการคาดหวังของสภาวะในอนาคต รวมท้ังความปรารถนา

อยากไดและสิทธิท่ีจะนํามากระทําของบุคคลใหมุงไปสูการแกไขสภาวะในปจจุบันหรือในอนาคต

ดังกลาว” (Williams’ 1982:26) 

  2. ผูตัดสินใจมีความปรารถนาท่ีจะใหไดมาซ่ึงเปาหมายใดเปาหมายหนึ่งหรือหลาย

เปาหมาย ซ่ึงเปาหมายเหลานี้ปกติจะแสดงออกมาในรูปของการใหมาซ่ึงสภาวะของส่ิงท่ีใหม

บางอยาง หรือการรักษาไวซ่ึงสภาวะของส่ิงเดิมท่ีมีอยู เปาหมายตางๆ ของผูบริโภคโดยท่ัวจึงเปน

เร่ืองท่ีเกี่ยวของกับความพอใจท่ีไดรับจากสินคาและบริการ 

  3. เพื่อใหไดมาซ่ึงเปาหมาย ผูตัดสินใจจะตองกําหนดทางเลือกท่ีตองกระทําท่ีนาจะนําไปสู

เปาหมายท่ีปรารถนาได ทางเลือกตางๆ ซ่ึงผูบริโภคจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับกับปจจัยตางๆ เชน ตรา
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สินคา คุณลักษณะของสินคา และราคา เปนตน 

  4. ผูตัดสินใจจะตองเผชิญกับระดับความไมแนนอนบางสวนในการท่ีทางเลือกท่ีตองการ

นํามาซ่ึงความพอใจหรือไมพอใจ สําหรับผูบริโภคแลวความไมแนนอนอาจเปนขอจํากัดท่ีเนื่องมาก

จากการขาดความรูท่ีสมบูรณของทางเลือกตางๆ หรือระดับการไมรูของแรงจูงใจ เปนตน 

กระบวนการการตัดสินใจจึงเปนเปาหมายอยูท่ีการแกไขปญหาในการซ้ือและการใชของผลิตภัณฑ 

ซ่ึงจะสงผลกระทบท่ีทําใหผูบริโภคตองใชความพยายามท่ีจะเกี่ยวของกับชนิดของความไมแนนอน

ตางๆ ในท่ีสุดก็นําไปสูการเลือกสรรและการปฏิบัติตอทางเลือกบางอยางท่ีธุรกิจมีการนําเสนออยู

ในตลาด ทางเลือกท่ีเลือกแลวอาจไมไดแสดงถึงการแกไขปญหาท่ีไมผลดีท่ีสุดก็ได และพฤติกรรม

การตัดสินใจในปญหาอาจจะทําไดดีพอสมควรอยางตอเนื่องบอยๆ จนทําใหบุคคลสามารถเขาไป

ใกลสภาวะของการตัดสินใจท่ีใหผลดีท่ีสุดได 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจของผู้บริโภค (The consumer’s dilemma) 

 

ผูบริโภคตองเผชิญกับการท่ีตองตัดสินใจอยางจริงจังในตลาด โดยผูบริโภคจะตองเขา

ไปเกี่ยวของกับการตัดสินใจปญหา 2 ประการ ระหวางท่ีตองตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑและรานคาท่ี

ตองตัดสินใจซ้ือกับการไมมีความสามารถท่ีจะสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจะเห็นไดวา มี

เหตุผลมากมายท่ีทําใหผูบริโภคยุงยากหรือลําบากในการตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพได คือ 

  1. มีความปรารถนาอยากไดมากมายเกินไป 

  2. ขาดเงินทุน 

  3 มีขอมูลไมเพียงพอ 

  4. มีเวลาไมเพียงพอ 

  5. มีการฝกอบรมท่ีไมดี 

  มีความปรารถนาอยากไดมากเกินไป ( too many desires) ผูบริโภคไมเคยหมดความ
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ตองการอยากไดเลย ผูบริโภคมีแคตองการอยากไดสินคามากข้ึนและดีกวาเดิมสําหรับสินคาและ

บริการท้ังในแงความหลากหลายของชนิดสินคาและรูปแบบท่ีมีใหเลือกมากข้ึน แมวาสังคมของเรา

จะสามารถจัดหาสินคาและบริการมาเสนอขายใหผูบริโภคไดมากข้ึนกวาเดิมอยูตลอดเวลา แต

ปริมาณจํานวนสินคาและบริการกลับทําใหประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผูบริโภคลดลง 

การวางแผนโดยรวมท้ังหมดจะทําใหผูบริโภคทราบถึงวิธีการท่ีจะจัดลําดับความสําคัญของการ

ตัดสินใจท่ีมีอยูมากมายได การตัดสินใจสามารถจัดแยกออกตามลําดับของความจําเปนเรงดวนหรือ

ความสําคัญได ดังนั้นการตัดสินใจบางอยางสามารถเล่ือนออกไปได หรือเอาไปใชตัดสินใจใน

อนาคตเม่ือบุคคลสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดมากข้ึนได 

 

การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 

 

  การตัดสินใจซ้ือเปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคพรอมจะกระทําการตัดสินใจสําหรับทางเลือกท่ี

ไกดกําหนดไวแลวจากทางเลือกตางๆ โดยทางเลือกท่ีจะกระทําถือวาเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรับ

การแกไขปญหานั้น ดังนั้น ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในข้ันนี้คือ ความตั้งใจท่ีจะกระทําการซ้ือสินคาใดสินคา

หนึ่ง หรือตราใดตราหนึ่ง ความตั้งใจวาจะซ้ือนี้จําเปนจะตองกอใหเกิดการซ้ือเสมอไป เพราะยังมี

ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเขามาเกี่ยวของกับการตัดสินใจวาจะซ้ือดีหรือไม รวมท้ังสภาพความพรอมท่ีจะ

นําไปสูการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น การตัดสินใจซ้ือจะเกิดข้ึนหรือไมจึงข้ึนอยูกับ 

 

ความตั้งใจซ้ือ  

 

เปนชวงท่ีผูบริโภคพรอมท่ีจะเลือกทางเลือกใดก็ตามท่ีดีท่ีสุดท่ีสอดคลองกับการแกไข

ปญหาของเขา ความตั้งใจซ้ือเปนเพียงโอกาสท่ีเกิดจากการซ้ือจริงเทานั้น การซ้ือสินคาของผูบริโภค

ไมไดซ้ือตัวสินคาอยางเดียวหากแตเปนการซ้ือผลประโยชนท่ีจะไดรับจากการซ้ือสินคานั้นดวย 

ดังนั้นการตั้งใจซ้ือจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะนําไปสูการซ้ือจริงโดยการพิจารณาขอดีของตราสินคา 

คุณภาพ และผลประโยชนท้ังหมดของสินคา เพื่อเปรียบเทียบกัน และสรุปเปนทางเลือกท่ี

สอดคลองกับความตองการท่ีเกิดข้ึน 
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สถานการณในขณะท่ีตัดสินใจ ( Situational influences) สถานการณคือ ปจจัยท้ังหลาย

โดยเฉพาะทางเลือกในแงเวลาและสถานท่ีท่ีเกิดจากการสังเกตไมไดเกิดจากความรูของบุคคล แต

เกิดจากตัวกระตุนท่ีเปนทางเลือกท่ีมีผลตอพฤติกรรมในปจจุบัน การเลือกสินคาตราสินคาเปนชวง

ของการพิจารณาสถานการณในการตัดสินใจซ้ือ เชน จะซ้ือเนื้อผักดี เปนตน สถานการณท่ีทําให

เกิดการตัดสินใจซ้ือมีอยู 5 ประการ คือ 

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน ทําเลท่ีตั้ง การตกแตงภายใน กล่ินเสียง และการจัดราน

2. ลักษณะของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับสถานการณการซ้ือประกอบกับส่ิงแวดลอมทางสังคม 

3.เงื่อนไขการซ้ือตางๆ ท่ีเกี่ยวกับเวลา เชน ซ้ือคร้ังสุดทายเม่ือไร ซ้ือในชวงเวลาอะไร เวลา

เลิกงาน หรือสุดสัปดาห 

4. การจงใจไปเดินซ้ือเปนความตั้งใจและตองการซ้ือ 

5. ข้ึนอยูกับสภาพของอารมณ เงินสดท่ีมี สภาพความพรอมทางรางกาย เชน สบายดีหรือ

เจ็บปวย เปนตน 

ระยะเวลาท่ีใชในการตัดสินใจ ( Decision time) ปจจัยอีกตัวท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจก็คือ เร่ือง

ของเวลาท่ีจะใชไปสําหรับการตัดสินใจเปนส่ิงสุดทายท่ีตองตัดสินใจ การเลือกซ้ือสินคาอาจใชเวลา

เปนป หรือตัดสินใจเลือกซ้ือยางฉับพลันก็ได ปกติระยะเวลาท่ีใชจะพิจารณาปจจัยเชนเดียวกับการ

แสวงหาขอมูล 

 

 

 

 

 

 

การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Post purchase assessment) 

 

เปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคจะประเมินผลการตัดสินใจท่ีไดวา การตัดสินใจนั้นมี

ประสิทธิภาพเปนท่ีพอใจหรือไม อันจะนําไปสูการตัดสินใจคร้ังตอไปในอนาคต ฉะนั้น

กระบวนการการตัดสินใจของผูบริโภคจึงไมไดส้ินสุดลงเม่ือมีการกระทําการซ้ือ ส่ิงสําคัญอันหนึ่ง



15 

ของข้ันตอนนี้คือ สภาวะความกังวลหลังการซ้ือ( post cognitive dissonance) ซ่ึงมีทฤษฎีท่ีวาความ

กังวลหลังการซ้ือ ( dissonance theory) ไดอธิบายพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลังการซ้ือ โดยทฤษฎีนี้มี

ความคิดเห็นวา ผูบริโภคตองเผชิญกับความจําเปนในการรวบรวมขอมูลและการประมวลผลท่ี

เกี่ยวกับทางเลือกตางๆ อันนําไปสูการยอมรับทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง ความกังวลดังกลาวเปน

ความรูสึกไมสบายทางจิตใจท่ีผูบริโภคพยายามจะบรรเทา ถาประสบการณของผูบริโภคท่ีมีเกี่ยวกับ

สินคาเปนท่ีพอใจ การลดความกังวลหลังการซ้ือของผูบริโภคก็ควรนําไปสูความชอบในตราสินคา

ดังกลาวของสินคา และนําไปสูการเพิ่มความเปนไปไดในการกลับมาซ้ือซํ้าอีกของผูบริโภค 

 

ทฤษฎทีีว่่าด้วยความกงัวลหลงัการซ้ือจะเกดิขึน้ภายในเงื่อนไข 2 ประการคอื 

 

1. ภายหลังจากการถูกบังคับใหพูดหรือทําในส่ิงตรงกันขามกับทัศนคติ ความคิดเห็น 

หรือความเช่ือท่ีมีอยู 

2. ภายหลังจากการไดรับขอมูลท่ีไมตรงกับท่ีมีอยู  

วิธีการท่ีผูบริโภคจัดการเกี่ยวกับความกังวลหลังการซ้ือ อาจทําใหผูจัดการฝายการตลาดไดรูถึงการ

ลดความกังวลและเพิ่มความเปนไปไดในการซ้ือซํ้าของผูบิโภคในตราสินคาดังกลาวไดในภายหลัง

ไดในภายหลัง ผูบริโภคอาจแสวงหาการบรรเทาความกังวลไดหลายทาง เชน 

1.ผูบริโภคอาจคนหาขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของเขา 

2.ผูบริโภคอาจพยายามทําใหเขาม่ันใจวาการตัดสินใจของเขาถูกตองดีแลว โดยการ

บอกคนอ่ืนวาการตัดสินใจดังกลาวคุมคาแลว 

3.ผูบริโภคอาจพยายามหลีกเล่ียงขอมูลท่ีขัดแยงกับความคิดของเขา 

4.ผูบริโภคอาจแกไขปญหาความกังวลโดยการซ้ือตราสินคาใหมในการซ้ือคร้ังตอไป 

5.ผูบริโภคอาจพยายามลืมความกังวลดังกลาวจนหมดความกังวลไปเอง 

นักการตลาดจึงไดพยายามทําโฆษณาเฉพาะข้ึนมาเพื่อขจัดความกังวลหลังการซ้ือดังกลาวของ

ผูบริโภค โดยโฆษณานั้นจะสนับสนุนคุณสมบัติท่ีดีของตราสินคาดังกลาว การใหคําแนะนํา

วิธีการใชท่ีเพียงพอ การรับประกันสินคา และการใหบริการหลังการซ้ือจะเปนส่ิงท่ีชวยลดความ

กังวลหลังการซ้ือของผูบริโภคได 
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นิศารัตน กันทะเครือ (2549) ศึกษาตอผลการใหบริการของกิจโรงแรมมหาวิทยาลัยราช

ภัฏในเขตภาคเหนือตอนบน ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นตอการใหบริการ มีแนวความคิดทาง

การตลาด และมีปจจัยท่ีสําคัญ 

อันดับ 1 คือดานกระบวนการใหบริการเนื่องจากพนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและ 

มีความพรอมดานการใหบริการอยูเสมอ  

อันดับท่ี 2 ดานพนักงานผูใหบริการ เพราะพนักงานเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใส 

และมีการใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกันกับลูกคาใหม และลูกคาท่ีใหบริการประจํา 

อันดับท่ี 3 ลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงเกี่ยวกับการตกแตงภูมิทัศนและบริเวณตอนรับ 

มีความสะอาดและสวยงาม 

อับดับท่ี 4 ดานผลิตภัณฑ กลาวคือ หองพักมีความสะอาด เรียบรอย ระบบปรับ 

อากาศและระบบไฟฟามีความเพียงพอ อุปกรณและฟอรนิเจอรในหองมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองตาม

ทฤษฎีความตองการของมัสโลว (Maslow, 1954:174) กลาวไววาความตองการทางกายภาพ หรือ

ความตองการทางรางกาย (physiological needs) เปนความตองการข้ันมูลฐานของมวลมนุษย  

อับดับท่ี 5 ดานราคา โดยราคาหองพักตองเหมาะสมกับสภาพโรงแรม  

อับดับท่ี 6 ดานชองทางการจัดจําหนาย (สถานท่ีตั้ง) กลาวคือสถานท่ีอยูในทําเลท่ี 

เหมาะสม มีท่ีจอดรถกวางขวาง 

อันดับท่ี 7 ดานการสงเสริมการตลาด จะตองมีการสงเสริมการขายอยางสมํ่าเสมอ  

บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

การศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการใช บริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขต

อําเภอหัวหินเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยอาศัยตัวแปรท่ีประกอบไปดวย ตัวแปรอิ สระ ไดแก เพศ 

อายุ อาชีพ การศึกษา รายได รสนิยม ฯลฯ ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการ

โรงแรม เปนการศึกษาเชิงสํารวจโดยการศึกษาภาคสนามโดยการแจกแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  วิธีการศึกษามีข้ันตอนดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในเขตอําเภอ

หัวหิน ผูวิจัยไดใชสูตรของ  Yamane    ในการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชความเช่ือม่ันของการสุม

ตัวอยางมีคาเทากับ 95%และมีวิธีคํานวณตอไปนี้ 

n     =     N 

            —— 

          1+N (e²) 

 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N = ขนาดของประชากร คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหิน 

e = ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง กําหนดให = 5% 

 

แทนคา              n    =                    671,591 

                                            ————————— 

                                              1+ (671,591)(0.05)² 

   =                    399.76 

ดังนั้น   ในการทําวิจัยคร้ังนี้ใชขนาดกลุมตัวอยาง = 400 ตัววอยาง 

การสุมเลือกตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย  

 

ผูทําวิจัยไดเลือกโรงแรมท่ีใชในการวิจัย คือ  

1.โรงแรมโซฟเทล เซนทารา แกรนด แอนด วิลลา หัวหิน 

2.โรงแรมไฮอเวย หัวหิน 

3.โรงแรมอัสรา แอนด สูท หัวหิน 

4.โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล หัวหิน  

5.โรงแรมแมริออท รีสอรท แอนดสปาหัวหิน  

6.โรงแรมเลทซ ซี หัวหิน  

7.โรงแรมวรบุระรีสอรท แอนดสปาหัวหิน  

8.โรงแรม วี วิลลลา หัวหิน (Manage by Accor)  
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9.โรงแรม AKA หัวหิน  

10.โรงแรมซีฮอสหัวหิน  

11.โรงแรมคาซาเดลมาเรหัวหิน  

12.โรงแรมอิมพีเรียลหัวหิน  

13.โรงแรมเรส ดีเทล หัวหิน  

14.โรงแรมนภาลัยรีสอรท แอนดสปาหัวหิน  

15.โรงแรมสายลม หัวหิน  

16.โรงแรมมินิเทล หัวหิน  

17.บานปยณัฐ  

18.บานทะเลดาวหัวหิน  

19.โรงแรมเดอะร็อค หัวหิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังนี้   ผูวิจัยไดกําหนดกลุมอิสระ   และตัวแปรตาม  ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรดานลักษณะทางประชากรณศาสตร   และตัวแปรดานปจจัย

สวนประสมการตลาด   ดังนี้ 

 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได การศึกษาและถ่ินท่ีพักอาศัย 
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ตัวแปรดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแก สภาพหองพัก  การตกแตงภายในหองพัก ส่ิง

อํานวยความสะดวกตางๆ  อาหารและเคร่ืองดื่มและดานอ่ืนๆเชนคุณภาพการบริการ ช่ือเสียงของ

โรงแรม ความปลอดภัย  การเสริมการตลาดของหองพัก ชองทางการจัดจําหนายและจองหองพัก 

และการนันทนาการฯลฯ 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอหัวหิน โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงคือ

ขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และผลงานท่ีเกี่ยวของตามแนวทางและ

กรอบแนวคิดท่ีกําหนดไวโดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทางเท่ียวชาวไทย เปนคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายได ถ่ินท่ีพักอาศัย ของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยแบบสอบถามเปนแบบ

เลือกตอบ 

สวนท่ี  2 ดานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหิน 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมาเปนขอมูลในการวิเคราะหโดยแบบสอบถามเปนแบบ

เลือกตอบโดยเรียงลําดับความสําคัญตามมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale) โดยมีสเกลวัด

ระดับความสําคัญของปจจัย 

มีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินดังนี้ 

มากท่ีสุด (5 คะแนน) มาก (4คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)  นอย  (2 คะแนน) นอยท่ีสุด      

 (1 คะแนน) 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในอําเภอ

หัวหินโดยเปนคําถามปลายเปด 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูวิจัยจะไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยเร่ิมทําการเก็บขอมูลตั่งแตเดือนมิถุนายน  

พ.ศ. 2553 ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ.2553 โดยเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในเขตอําเภอหัว

หิน 
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วเิคราะห์ข้อมูล 

 

1. ผูศึกษานําขอมูลดานประชากรศาสตรท่ีไดรับจากแบบสอบถามท้ังหมดมาวิเคราะหโดย

ใชขอมูลทางสถิติ ความถ่ี คาเฉล่ีย คารอยละโดยใชโปรแกรม SPSS ในการคํานวนและวิเคราะห 

 

2. รวบรวมขอเสนอแนะและความตองการท่ีผูตอบแบบสอบถามไดเสนอไวเพื่อใชเปน

ขอมูลใหทางโรงแรมนํากลับไปปรับปรุงคุณภาพและการบริการของโรงแรมใหเปนไปในทาง        

ท่ีดีข้ึน 

  

การแปลความหมายระดับความสําคัญซ่ึงวัดจากคาเฉล่ียในแบบสอบถามจะใชแนวทางของ  

วัน เดชพิชัย (2532) ดังตอไปนี ้

  

 คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายความวา สําคัญระดับ มากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายความวา สําคัญระดับ มาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายความวา สําคัญระดับ ปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายความวา สําคัญระดับ นอย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายความวา สําคัญระดับ นอยท่ีสุด 

 

 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  จากการวิจัยคร้ังนี้ ขอมูลท่ีเก็บรวมรวมไดจากแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุดซ่ึงขอมูลไดถูก

นํามาประมวลผลโดยอาศัยโปรแกรม SPSS ในการเสนอผลของการประมวลผล ผูวิจัยไดแบงการ

ประมวลผลและแปลขอมูลออกเปนสวนๆดังนี้ สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรเกี่ยวกับ เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ถ่ินท่ีพักอาศัย (ภาค) สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์เกีย่วกบั เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ถ่ินทีพ่กัอาศัย 

(ภาค)  

ตารางที ่1 แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 149 37.3 

หญิง 251 62.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางพบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหินสวนใหญเปนเพศ

เปนหญิงจํานวน 251คนคิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมาคือเพศชายจํานวน 149 คนคิดเปนรอยละ 37.3 

 

 

 

 
ตารางที ่2  แสดง จํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย ของอายุ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา20ป 0 0.0 

21-30 ป 132 33.0 

31-40 ป 155 38.8 

41-50 ป 71 17.8 

51 ปข้ึนไป 42 10.5 

รวม 400 100.0 
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จากตารางพบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหินสวนใหญอยูในชวง

อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 55 คนคิดเปนรอยละ  38.8 รองลงมาคือชวงอายุ  21-30 ปคิดเปนรอย

ละ 33.0 

 

ตารางที ่3  แสดง จํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย ของระดับการศึกษา 

 

การศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 0 0.0 

มัธยมศึกษา/ปวช. 43 10.8 

อนุปริญญา/ปวส. 111 27.8 

ปริญญาตรี 212 53.0 

สูงกวาปริญญาตรี 34 8.5 

อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางพบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหินสวนใหญมี

การศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน  212 คนคิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมาคือระดับอนุปริญญา /ปวส.

จํานวน 111 คนคิดเปนรอยละ 27.8 

 

 

ตารางที ่4  แสดง จํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย ของอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับราชการ

รัฐวิสาหกิจ 

65 16.3 

พนักงานบริษัท/

ลูกจาง 

149 37.3 
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ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 61 15.3 

ผูเช่ียวชาญ 3 0.8 

แมบาน/พอบาน 28 7.0 

นักเรียน/นักศึกษา 77 19.3 

เกษียณ/ไมไดทํางาน 17 4.3 

อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางพบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหินสวนใหญมีอาชีพ

พนักงาน 

บริษัท/ลูกจางจํานวน 149 คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือนักเรียนนักศึกษาจํานวน  77 คนคิดเปน

รอยละ 19.3 

 

ตารางที ่5  แสดง จํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย ของรายได 

 

รายได จํานวน รอยละ 

นอยกวา 40,000 346 86.5 

40,000-59,999 41 10.3 

60,000-79,999 11 2.8 

80,000-99,999 0 0.0 

มากกวา 100,000 2 0.5 

รวม 400 100.0 

จากตารางพบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหินสวนใหญมีรายได

นอยกวา 40,000 บาทจํานวน 346 คนคิดเปนรอยละ 86.5 รองลงมาคือมีรายได 40, 000-59,999 บาท

คิดเปนรอยละ 10.3 

 

ตารางที ่6  แสดง จํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย ของถ่ินท่ีพักอาศัย (ภาค) 
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ถ่ินท่ีอยูอาศัย (ภาค) จํานวน รอยละ 

ภาคเหนือ 50 12.5 

ภาคกลาง 235 58.8 

ภาคตะวันออก 38 9.5 

ภาคตะวันตก 23 5.8 

ภาคใต 25 6.3 

ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

29 7.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางพบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหินสวนใหญมีถ่ินท่ีพัก

อาศัยในภาคกลางจํานวน 235 คนคิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมาคือ ภาคเหนือจํานวน 50 คนคิดเปน

รอยละ 12.5 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที ่2 ความพงึพอใจต่อการเลอืกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเทีย่วชาวไทย   
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การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจ ท่ีสงผลตอการเลือกใช

บริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สามารถสรุป

แยกตามปจจัยดังตอไปนี้  ความพึงพอใจในสถานท่ีตั้ง  สภาพแวดลอม ส่ิงกอสรางท่ัวไปและท่ีจอด

รถ   โถงตอนรับ   เสนทางภายในโรงแรม   ลิฟท   ความพึงพอใจภายในหองพัก   หองอาหาร    

สวนการบริการ สันทนาการฟตเนส และสระวายน้ํา   บุคลากรและการบริการ  การรักษาความ

ปลอดภัยในพื่นท่ีโรงแรมและพื่นท่ีท่ัวไป และสวนประสมทางการตลาด 

ตารางที ่7  แสดงความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการ

โรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดานสถานทีต่ั้ง สภาพแวดล้อม ส่ิงก่อสร้างทัว่ไปและทีจ่อดรถ 

 

หัวขอ 

 

 

ระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจ 

 

 

( ) 

 

 

S.D.            

 

แปล

ผล 

5 4 3 2 1 

1.สถานที่ต้ังโรงแรมต้ังอยูในเมือง 10 

(90.8) 

 

27 

(6.8) 

 

363 

(2.5) 

 

0 

 

0 

 

4.88 

 

0.39 

 

มาก

ที่สุด 

 

2.สถานที่ต้ังโรงแรมต้ังอยูติด

ชายหาด 

347 

(86.8) 

51 

(12.8) 

2 

(0.5) 

0 0 4.86 0.35 มาก

ที่สุด 

3.สถานที่ต้ังโรงแรมต้ังอยูบริเวณ

ภูเขา 

0 0 1 

(0.3) 

2 

(0.5) 

397 

(99.3) 

1.01 0.12 นอย

ที่สุด 

4.สถานที่ต้ังโรงแรมต้ังอยูหางไกล

จากตัวเมือง 

0 0 16 

(4.0) 

52 

(13.0) 

332 

(83.0) 

1.21 0.49 นอย

ที่สุด 

5.สถานที่ต้ังโรงแรมอยูใน

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการ

พักผอน 

6 

(1.5) 

394 

(98.5) 

0 0 0 4.98 0.12 มาก

ที่สุด 

6.สถานที่ต้ังของโรงแรมสามารถ

เดินทางไดสะดวก 

347 

(86.8) 

44 

(11.0) 

9 

(2.3) 

0 0 4.84 00.4

2 

มาก

ที่สุด 

7.สถานที่จอดรถมีเพียงพอตอ

จํานวนแขกที่มาใชบริการ 

218 

(54.5) 

104 

(26.0) 

58 

(14.5) 

20 

(5.0) 

0 4.30 0.89 มาก 
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ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการ เลือกใช

บริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดาน ความ

พงึพอใจในสถานทีต่ั้ง  สภาพแวดล้อม ส่ิงก่อสร้างทัว่ไปและทีจ่อดรถ สรุปได วา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการโรงแรมท่ีอยูในสถานท่ีเหมาะสมตอการพักผอนรอยละ  98.5 

รองลงมาคืออยูในเขตเมืองคิดเปน รอยละ 90.8 สามารถเดินทางไดสะดวกรอยละ  87.75 สามารถ

เดินทางไดสะดวกรวดเร็วรอยละ 86.8  อยูติดชายหาดรอยละ  86.8 และมีท่ีจอดรถเพียงพอรอยละ  

54.5 ตามลําดับดังรายละเอียดไดแสดงไวในตารางท่ี 7 

  

ตางรางที ่8  แสดงความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการ

โรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดาน โถงต้อนรับ เส้นทางภายในโรงแรม ลฟิท์ 

 

 

หัวขอ 

 

 

ระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจ 

 

 

( ) 

 

 

SD 

 

แปลผล 

5 4 3 2 1 

1.มีพื้นที่นั่งรอ  มีบริเวณอเนกประสงค

ที่เพียงพอกับแขกที่มาใชบริการ 

195 

(48.8) 

148 

(37.0) 

57 

(14.3) 

0 0 4.34 0.71  

มาก 

2.มีหนังสือพิมพ   นิตยสาร   แผนพับ

แนะนําบริการของโรงแรมและขอมูลที่

นาสนใจ 

175 

(43.8) 

133 

(33.3) 

73 

(18.3) 

19 

(4.8) 

0 4.16 0.88 มาก 

3.มีเคร่ืองดื่มตอนรับ 294 

(73.5) 

51 

(12.8) 

54 

(13.5) 

1 

 (0.3) 

0 4.59 0.72 มาก 

4.จํานวนลิฟทมีเพียงพอตอจํานวนแขก

ที่เขาพัก 

151 

(37.8) 

78 

(19.5) 

108 

(27.0) 

63 

(15.8) 

0 3.79 1.11 มาก 

  

 การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรม

ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดาน โถงต้อนรับ เส้นทาง

ภายในโรงแรม ลฟิท์ สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกใชบริการโรงแรมท่ีมีเคร่ืองดื่ม

ตอนรับมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 73.5 รองลงมาคือมีหนังสือพิมพนิตยสารแผนพับรายละเอียดตางๆ 
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ท่ีนาสนใจคิดเปนรอยละ  43.8 พื่นท่ีสําหรับนั่งรอและมีบริเวณอเนกประสงคสําหรับการใชบริการ

คิดเปนรอยละ 48.8 และมีจํานวนลิฟทเพียงพอตอจํานวนผูเขาพักคิดเปนรอยละ 37.8 ตามลําดับดัง

รายละเอียดไดแสดงไวในตารางท่ี 8   

 

ตางรางที ่9  แสดงความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการ   

                โรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดานความพงึพอใจภายในห้องพกั 

 

 

หัวขอ 

 

 

ระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจ 

 

 

( ) 

 

 

SD 

 

แปลผล 

5 4 3 2 1 

1หมายเลขหองชัดเจน 238 

(59.5) 

107 

(26.8) 

49 

(12.3) 

6 

(1.5) 

0 4.44 0.76 มาก 

2.ขนาดหองพักมีขนาดกวางและ

สะดวกในการใชส 

282 

(70.5) 

80 

(20.0) 

38 

(9.5) 

0 0 4.61 0.65 มากที่สุด 

3.อุปกรณและเฟอรนิเจอรภายใน

หองพักมีคุณภาพ 

238 

(59.5) 

161 

(40.3) 

1 

(0.3) 

0 0 4.59 0.49 มากที่สุด 

4.มีโซคลองประตู 233 

(58.3) 

160 

(40.0) 

4 

(1.0) 

3 

(0.8) 

0 4.55 0.55 มากที่สุด 

5.มีตาแมว 224 

(56.0) 

139 

(34.8) 

37 

(9.3) 

0 0 4.46 0.65 มาก 

6.ความสะอาดในหองพัก 400 

(100) 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

7.ภายในหองพักมีการถายเทอากาศดี 381 

(95.3) 

19 

(4.8) 

0 0 0 4.95 0.21 มากที่สุด 

8.มีตูเสื้อผา ชั้นวางเสื้อผา ตูเซฟ 

รองเทาใสภายในหอง รมฯลฯ ภายใน

หองพัก 

305 

(76.3) 

68 

(17.0) 

27 

(6.8) 

0 0 4.69 0.58 มากที่สุด 

7.เตียง ผาปูภายในหองพักอยูใน

สภาพดีสะอาด 

397 

(99.3) 

3 

(0.8) 

0 0 0 4.99 0.08 มากที่สุด 

8.มีโซฟาหรือเกาอี้ภายในหองพักและ

อยูในสภาพดีและสะอาด 

369 

(92.3) 

19 

(4.8) 

12 

(3.0) 

0 0 4.89 0.39 มากที่สุด 
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9.มีโตะเคร่ืองแปง เกาอี้และกระจก

ภายในหองพักและอยูในสภาพดี

สะอาด 

245 

(61.3) 

152 

(38.0) 

3 

(0.8) 

0 0 4.60 0.50 มากที่สุด 

10.มีโทรทัศนสีและชองสัณญาณ

ภายในหองพัก 

257 

(64.3) 

126 

(31.5) 

17 

(4.3) 

0 0 4.60 0.57 มากที่สุด 

11.มีตูเย็นภายในหองพักและอยูใน

สภาพใชงานไดและสะอาด 

259 

(64.8) 

125 

(31.3) 

16 

(4.0) 

0 0 4.60 0.56 มากที่สุด 
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ตางรางที ่9  แสดงความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการ   

                โรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดานความพงึพอใจภายในห้องพกั (ตอ) 

 
 

หัวขอ 

 

 

ระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจ 

 

 

( ) 

 

SD 

 

แปลผล 

5 4 3 2 1 

12.มีโทรศัพทภายในและระบบ

อินเตอรเนตสะดวกตอการใชงาน

ภายในหองพัก 

209 

(52.3) 

138 

(34.5) 

53 

(13.3) 

0 0 4.39 0.71 มาก 

13.มีเคร่ืองตมน้ํารอนหรือเคร่ืองทํา

กาแฟภายในหองพัก 

114 

(28.5) 

164 

(41.0) 

122 

(30.5) 

0 0 3.98 0.76 มาก 

14.มีเมนูอาหาร Room Service 

ภายในหองพัก 

149 

(37.3) 

94 

(23.5) 

157 

(39.3) 

0 0 3.98 0.87 มาก 

15.มีคําอธิบายการใชโทรศัพทและ

โทรทัศน 

152 

(38.0) 

10 

(2.5) 

238 

(59.5) 

0 0 3.78 0.96 มาก 

 

16.มีมินิบารภายในหองพัก 

 

42 

(10.5) 

 

71 

(17.8) 

 

287 

(71.8) 

 

0 

 

0 

 

3.38 

 

0.66 

 

ปานกลาง 

17.มีถังขยะภายในหองพัก 330 

(82.5) 

59 

(14.8) 

11 

(2.8) 

0 0 4.79 0.46 มากที่สุด 

18.ภายในหองพักมีการตกแตงเหมาะ

กับการพักผอน 

391 

(97.8) 

9 

(2.3) 

0 0 0 4.97 0.14 มากที่สุด 

19.พื้นอยูในสภาพดี สะอาด ไมลื่น

และมียางกันลื่น 

323 

(80.8) 

76 

(19.0) 

1 

(0.3) 

0 0 4.80 0.40 มากที่สุด 

20.มีระบบควบคุมอุณหภูมิน้ํา 281 

(70.3) 

68 

(17.0) 

51 

(12.8) 

0 0 4.57 0.70 มากที่สุด 

21.มีฝกบัวและอางอาบน้ําภายใน

หองพัก 

280 

(70.0) 

115 

(28.8) 

5 

(1.3) 

0 0 4.68 0.49 มากที่สุด 
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22.มีอางลางหนาและกระจกเงาอยูใน

สภาพดีและสะอาดภายในหองพัก 

270 

(67.5) 

129 

(32.3) 

1 

(0.3) 

0 0 4.67 0.47 มากที่สุด 

23.มีราวพาดผาเช็ดตัวภายในหองพัก 73 

(18.3) 

111 

(27.8) 

216 

(54.0) 

0 0 3.64 0.77 มาก 
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ตางรางที ่9  แสดงความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการ   

                โรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดานความพงึพอใจภายในห้องพกั (ตอ) 

 
 

หัวขอ 

 

 

ระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจ 

 

 

( ) 

 

 

SD 

 

แปลผล 

5 4 3 2 1 

24.มีผาเช็ดตัว  ผาเช็ดหนา  ผาเช็ดเทา

ที่สะอาดภายในหองพัก 

283 

(70.8) 

116 

(29.0) 

1 

(0.3) 

0 0 4.70 0.49 มากที่สุด 

25.โถสุขภัณฑอยูในสภาพดี 270 

(67.5) 

123 

(30.8) 

7 

(1.8) 

0 0 4.65 0.51 มากที่สุด 

26 มีสบู สบูเหลว แชมพู ครีมนวดผม 

ครีมทาผิว มีดโกนหนวด ไมปนหู หวี 

เข็มดาย หมวกคลุมผม ถุงใส

ผาอนามัย แปรงสีฟนยาสีฟน  ภายใน

หองพัก 

236 

(59.0) 

115 

(28.8) 

49 

(12.3) 

0 0 4.46 0.70 มาก 

27.มีหองน้ําแยกสวนเปยกสวนแหง 266 

(66.5) 

122 

(30.5) 

10 

(2.5) 

2 

(0.5) 

0 4.63 0.56 มากที่สุด 

28.มีระบบสาธารณูปโภคเชน ระบบ

ทําน้ําอุน,ระบบแอร,ระบบไฟฟา,

ระบบโทรศัพท 

272 

(68.0) 

127 

(31.8) 

1 

(0.3) 

0 0 4.67 0.47 มากที่สุด 

29. มีเมนูหมอนในหองพัก 109 

(27.3) 

147 

(36.0) 

132 

(33.0) 

12 

(3.0) 

0 3.88 0.84 มาก 

30. ราคาหองพักมีความเหมาะสมกับ

ประเภทหอง 

396 

(99.0) 

4 

(1.0) 

0 0 0 4.99 0.09 มากที่สุด 

 

การวิเคราะห ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการ ใช

บริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดาน  

ความพึงพอใจภายในหองพักสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการโรงแรมท่ี

หองพักมีความสะอาดมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ  100 รองลงมาคือเตียง   ผาปูภายในหองพักอยูใน
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สภาพดีสะอาดคิดเปนรอยละ  99.3 ราคาหองพักมีความเหมาะสมกับประเภทหองคิดเปนรอยละ  

99.0 ภายในหองพักมีการตกแตงเหมาะแกการพักผอนคิดเปนรอยละ 97.8 ภายในหองพักมีการ

ถายเทอากาศดีคิดเปนรอยละ  95.3 โซฟาหรือเกาอ้ีภายในหองพักและอยูในสภาพดีและสะอาดคิด

เปนรอยละ 92.3 ตามลําดับดังรายละเอียดแสดงไวในตารางท่ี 9 

 

  ตางรางที ่10  แสดงความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี 

 เลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในด้านห้องอาหาร 

 

 

หัวขอ 

 

 

ระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจ 

 

 

( ) 

 

SD 

 

แปลผล 

5 4 3 2 1 

1.มีหองอาหารสําหรับบริการอาหาร

เพียงพอกับแขกที่มาใชบริการ 

303 

(75.8) 

91 

(22.8) 

6 

(1.5) 

0 0 4.74 0.47  

มากที่สุด 

2.สภาพโตะและอุปกรณภายใน

หองอาหาร 

340 

(85.0) 

39 

(9.8) 

21 

(5.3) 

0 0 4.79 0.51 มากที่สุด 

3.มีผาปูโตะหรือที่รองจานที่สะอาด 381 

(95.3) 

19 

(4.8) 

0 0 0 4.95 0.21 มากที่สุด 

4.อาหารและเคร่ืองดื่มมีคุณภาพ 400 

(100) 

0 0 0 0 5.00 0 มากที่สุด 

5.รสชาติของอาหารและเคร่ืองดื่ม 399 

(99.8) 

1 

(0.3) 

0 0 0 4.99 0.20 มากที่สุด 

6.มีรายการอาหารและเคร่ืองดื่มหลาย

หลาย 

390 

(97.5) 

2 

(0.5) 

8 

(2.0) 

0 0 4.95 0.28 มากที่สุด 

7.ราคาของอาหารและเคร่ืองดื่มมี

ความเหมาะสม 

400 

(100) 

0 0 0 0 5.00 0 มากที่สุด 

8.การถายเทของอากาศภายใน

หองอาหารดี 

390 

(97.5) 

8 

(2.0) 

2 

(0.5) 

0 0 4.96 0.25 มากที่สุด 

9.การตกแตงภายในหองอาหาร 366 

(91.5) 

31 

(7.8) 

3 

(0.8) 

0 0 4.90 0.31 มากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรม

ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดาน ห้องอาหารสรุปไดวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการโรงแรมท่ีมีอาหารและเคร่ืองดื่มมีคุณภาพและราคา

ของอาหารและเคร่ืองดื่มมีความเหมาะสมมากท่ีสุดคิดเปนรอ ยละ 100 รองลงมาคือรสชาติของ

อาหารและเคร่ืองดื่มคิดเปนรอยละ  99.8 มีรายการอาหารและเคร่ืองดื่มหลากหลายคิดเปนรอยละ 

97.5 การถายเทของอากาศภายในหองอาหารดีคิดเปนรอยละ 97.5 มีผาปูโตะหรือท่ีรองจานท่ี

สะอาดคิดเปนรอยละ 95.3 การตกแตงภายในหองอาหารคิดปนรอยละ 91.5 สภาพโตะและอุปกรณ

ภายในหองอาหารคิดเปนรอยละ 85.0 มีหองอาหารสําหรับบริการอาหารเพียงพอกับแขกท่ีมาใช

บริการคิดเปนรอยละ 75.8 ตามลําดับดังรายละเอียดแสดงไวในตารางท่ี 10 

  

ตางรางที ่11  แสดงความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใช 

                  บริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในด้านการบริการ สันทนาการฟิตเนส และ 

          สระว่ายนํา้ 

 

 

หัวขอ 

 

 

ระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจ 

 

 

( ) 

 

SD 

 

แปลผล 

5 4 3 2 1 

1.โรงแรมมีสวนพักผอนที่หลายหลาย 397 

(99.3) 

3 

(0.8) 

0 0 0 4.98 0.17 มาก

ที่สุด 

 

2.ฟตเนสและอุปกรณตางๆอยูใน

สภาพดี 

51 

(12.8) 

125 

(31.3) 

221 

(55.3) 

3 

(0.8) 

0 3.56 0.71 มาก 

3.มีล็อคเกอร พื่นที่เปลี่ยนชุดและ

หองน้ํา 

53 

(13.3) 

167 

(41.8) 

180 

(45.0) 

0 0 3.68 0.69 มาก 

4.สระน้ํามีขนาดใหญเพียงพอตอ

ผูใชบริการ 

389 

(97.3) 

11 

(2.8) 

0 0 0 4.97 0.16 มาก

ที่สุด 

5.มี Life Guard และอุปกรณชวยชีวิต

มีปริมาณเพียงพอและพรอมใชงาน 

391 

(97.8) 

9 

(2.3) 

0 0 0 4.97 0.14 มาก

ที่สุด 
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6.มี Kids Club 151 

(37.8) 

97 

(24.3) 

152 

(38.0) 

0 0 3.99 0.87 มาก 

  

 การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรม

ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดานการบริการ 

 สันทนาการ  ฟิตเนส และสระว่ายนํา้ สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการ

โรงแรมท่ีมีสวนพักผอนท่ีหลากหลายมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 99.3 รองลงมาคือมี Life Guard และ

อุปกรณชวยชีวิตมีปริมาณเพียงพอและพรอมใชงานคิดเปนรอยละ  97.8 สระน้ํามีขนาดใหญ

เพียงพอตอผูใชบริการคิดเปนรอยละ 97.3 ตามลําดับโดยรายละเอียดแสดงไวในตารางท่ี 11 

 

ตางรางที ่12   แสดงความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใช 

                   บริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในด้านบุคลากรและการบริการ 

 

 

หัวขอ 

 

 

ระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจ 

 

 

( ) 

 

S

D 

 

แปลผล 

5 4 3 2 1 

1.พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอยและ

สะอาด 

400 

(100) 

0 0 0 0 5.00 0 มากที่สุด 

 

2.พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยได

เปนอยางดี 

400 

(100) 

0 0 0 0 5.00 0 มากที่สุด 

 

3.พนักงานมีอัธยาศัยที่ด ี 400 

(100) 

0 0 0 0 5.00 0 มากที่สุด 

 

4.พนักงานสามารถใหขอมูลและ

ชวยเหลือตามหนาที่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

400 

(100) 

0 0 0 0 5.00 0 มากที่สุด 

 

5.พนักงานมีหัวใจในการใหบริการ 400 

(100) 

0 0 0 0 5.00 0 มากที่สุด 

 

6.พนักงานมีความออนนอม สุภาพใน

การใหบริการ 

400 

(100) 

0 0 0 0 5.00 0 มากที่สุด 
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  การวิเคราะห ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการ ใชบริการ

โรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดาน บุคลากรและ

การบริการสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการโรงแรมท่ีพนักงานแตงกายสุภาพ 

เรียบรอยและสะอาด  พนักงานสามารถส่ือสารภาษาไทยไดเปนอยางดี   พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดี   .

พนักงานสามารถใหขอมูลและชวยเหลือตามหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ พนักงานมีหัวใจในการ

ใหบริการ  พนักงานมีความออนนอมสุภาพในการใหบริการ  มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 100 ดัง

รายละเอียดแสดงไวในตารางท่ี 12 

 

 

ตางรางที ่13   แสดงความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใช     

                   บริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในด้านการรักษาความปลอดภัยในพืน้ทีโ่รงแรมและ                 

                          พืน้ทีท่ัว่ไป 

 

 

หัวขอ 

 

 

ระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจ 

 

 

( ) 

 

SD 

 

แปลผล 

5 4 3 2 1 

1.มีพนักงานรักษาความปลอดภัย

เพียงพอ 

388 

(97.0) 

12 

(3.0) 

0 0 0 4.97 0.17 มากที่สุด 

 

2.มีระบบปองกันอัคคีภัยภายใน

อาคารและพื่นที่สาธารณะ 

383 

(95.8) 

17 

(4.3) 

0 0 0 4.95 0.20 มากที่สุด 

 

3.มีกลองวงจรปดที่เพียงพอ 375 

(93.8) 

8 

(2.0) 

17 

(4.3) 

0 0 4.89 0.42 มากที่สุด 

 

4.มีปายบอกทางหนีภัยที่ชัดเจน 360 

(90.0) 

27 

(6.8) 

13 

(3.3) 

0 0 4.86 0.42 มากที่สุด 
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5.มีตูดับเพลิงกระจายทั่วทั้งอาคาร

และพื่นที่ภายในโรงแรม 

397 

(99.3) 

3 

(0.8) 

0 0 0 4.99 0.08 มากที่สุด 

 

6.มีไฟฉุกเฉินที่เพียงพอ 399 

(99.8) 

1 

(0.3) 

0 0 0 4.99 0.20 มากที่สุด 

 

7.ภายในหองพักมีอุปกรณตรวจจับ

ควันและหัวดับเพลิงบนเพดาน 

400 

(100) 

0 0 0 0 5.00 0 มากที่สุด 

 

 

 การวิเคราะห ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการ ใชบริการ

โรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดาน การรักษา

ความปลอดภัยในพืน่ทีโ่รงแรมและพืน่ทีท่ัว่ไป สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใช

บริการโรงแรมท่ีภายในหองพักมีอุปกรณตรวจจับควันและหัวดับเพลิงบนเพดานมากท่ีสุดคิดเปน

รอยละ 100 รองลงมาคือโรงแรมมีไฟฉุกเฉินท่ีเพียงพอคิดเปนรอยละ 99.8 มีตูดับเพลิงกระจายท่ัว

ท้ังอาคารและพื่นท่ีภายในโรงแรมคิดเปนรอยละ 99.3 มีพนักงานรักษาความปลอดภัยเพียงพอคิด

เปนรอยละ 97.0 มีระบบปองกันอัคคีภัยภายในอาคารและพื่นท่ีสาธารณะคิดเปนรอยละ 95.8

ตามลําดับดังรายละเอียดแสดงไวในตารางท่ี 13 

ตางรางที ่14   แสดงความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใช 

                    บริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในด้านส่วนประสมทางการตลาด 

 

 

หัวขอ 

 

 

ระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจ 

 

 

( ) 

 

SD 

 

แปลผล 

5 4 3 2 1 

1.มีการจัดโปรโมชั่นเปนประจํา 195 

(48.8) 

112 

(28.0) 

93 

(23.3) 

0 0 4.25 0.81 มาก 

2.มีการจัดสงรายละเอียด

โปรโมชั่นใหลูกคาทางดานตางๆ

เชน E-mail ,SMS ฯลฯ 

277 

(69.3) 

4 

(1.0) 

119 

(29.8) 

0 0 4.39 0.91 มาก 

3.สามารถจองหองพักผานทาง

ตัวแทนตางๆได 

391 

(97.8) 

9 

(2.3) 

0 0 0 4.97 0.14 มากที่สุด 

 

4.โรงแรมมีเวบไซตเปนของตัวเอง

และรายละเอียดตางๆที่ชัดเจน 

381 

(95.3) 

9 

(2.3) 

10 

(2.5) 

0 0 4.92 0.34 มากที่สุด 
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5.มีการทําบัตร Member Card เพื่อ

สะสมแตมเชน A-Club ฯลฯ 

317 

(79.3) 

68 

(17.0) 

13 

(3.3) 

2 

(0.5) 

0 4.75 0.53 มากที่สุด 

 

6.โรงแรมไดออกบูทตามงาน

ทองเที่ยวตางๆเชนงานทองเที่ยว

ไทย  ฯลฯ 

303 

(75.8) 

81 

(20.3) 

16 

(4.0) 

0 0 4.71 0.53 มากที่สุด 

 

7.รับทราบขอมูลผานสื่อตางๆเชน

โทรทัศน แผนพับ อีเมล 

หนังสือพิมพ นิตยสาร ปาย

โฆษณาตางๆ 

152 

(38.0) 

198 

(49.5) 

30 

(7.5) 

20 

(5.0) 

0 4.20 0.78 มาก 

 

การวิเคราะห ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการ ใชบริการ

โรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดาน ส่วนประสม

ทางการตลาดสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการโรงแรมท่ีสามารถจองหองพัก

ผานทางตัวแทนตางๆไดมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 97.8 รองลงมาคือ โรงแรมมีเวบไซตเปนของตัวเอง

และรายละเอียดตางๆท่ีชัดเจนคิดเปนรอยละ 95.3 มีการทําบัตร Member Card เพื่อสะสมแตมเชน 

A-Club ฯลฯ คิดเปนรอยละ 79.3 โรงแรมไดออกบูทตามงานทองเท่ียวตางๆเชนงานทองเท่ียวไทย 

ฯลฯคิดเปนรอยละ 75.8 ตามลําดับดังรายละเอียดแสดงไวในตารางท่ี 14 

 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ความพึงพอใจในการ ใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการโรงแรมในเขต

อําเภอหัวหินพบวาความคิดเห็นสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ือง 

 -ท่ีจอดรถในตัวเมืองหัวหินมากท่ีสุด 15 ชุด 

 -การคมนาคมท่ีไมสะดวกเนื่องจากมีรถติดมากในชวงเวลาท่ีมีวันหยุดยยาว 7 ชุด 

 -เร่ืองราคาอาหารท่ีบางรานขายแพงกวาราคาท่ีควรจะเปน 3 ชุด 

บทที ่5 

สรุป  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
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การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการ ใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา

โรงแรมในเขตอําเภอหัวหิน เปนการวิเคราะหขอมูลจากตัวอยางจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช

บริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถามปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

เขตอําเภอหัวหินโดยใชระยะเวลาในการรวบรวมขอมูลเปนระยะเวลา 2 เดือน 

 

สรุปผลการศึกษา 

  ในการศึกษา ความพึงพอใจในการ ใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

เขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดแบงออกเปนหัวขอตางๆดังนี้ 

1. ข้อมูลความพงึพอใจส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

            กลุมตัวอยาง 400 คนจากผลการวิจัยพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.3 อายุ

ระหวาง 31-40 ป รอยละ 38.8 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีรอยละ 53.0 มีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัท/ลูกจางรอยละ 37.3และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทตอเดือนรอยละ 86.5โดย

สวนใหญมีถ่ินท่ีพักอาศัยอยูในภาคกลางรอยละ 58.8 

2. ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด 

  จากการศึกษา  พบวา  ความพึงพอใจในการ เลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ   ใหความสําคัญความพึงพอใจด

ดานบุคลากรและการบริการของโรงแรมมากท่ีสุด เนื่องจากนักทองเท่ียวคาดหวังกับการบริการท่ีจะ

ไดรับจากโรงแรมจากการท่ีไดจายเงินเพื่อการไดรับการบริการท่ีดีท่ีสุดกลับคืนมา รองลงมาคือ

ความพึงพอใจภายในหองพักเนื่องจากนักทองเท่ียวใหความสําคัญดานความสะอาด ความ

สะดวกสบายในการเขารับการใชบริการโรงแรมรวมถึงการตกแตงหองพักใหมีความเหมาะสมตอ

การพักผอน  ความพึงพอใจดานหองอาหารเนื่องจากนักทองเท่ียวตองการไดรับอาหารท่ีมีคุณภาพ

และมีความอรอยใหมีความคุมคากับราคาท่ีไดเสียไป   

อภิปรายผล 

ในการศึกษาพบวาความพึงพอใจท่ีสงผลกระทบตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอหัวหิน สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ คือ 
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 จากผลการวิจัยทําใหทราบความพึงพอใจในการเลือกรูปแบบท่ีพักของนักทองเท่ียวชาว

ไทย  พบวา ความพึงพอใจสวนบุคคลนั้นมีผลตอการเลือกท่ีพักรูปแบบโรงแรม โดยการเลือกนั้นจะ

คํานึงถึงส่ิงท่ีไดรับจากการบริการ นักทองเท่ียวจะมีความคาดหวังสูงหรือต่ําข้ึนอยูกับความพึงพอใจ

ดานผลิตภัณฑของโรงแรม และความพึงพอใจดานราคาของโรงแรมกับความเหมาะสมกับคุณภาพ

การบริการท่ีไดรับจากโรงแรม 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังนี ้

 จากการศึกษาความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดความพึงพอใจท่ีสงผลกระทบ

ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจววบคีรีขันธ มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 

 

1. ผูประกอบการควรมีการวางแผนทางการตลาดใหเหมาะสมกับชวงเวลาการทองเท่ียว 

ของอําเภอหัวหินหรือมีการวางแผนทางการตลาดใหสอดคลองกับสถาณการณของประเทศในชวง

นั้นๆโดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับอัตราการเขาพักและระดับราคาท่ีเหมาะสม 

 

2. ผูประกอบการควรเขารวมกับเว็บไซตการจองหองพักตางๆรวมถึงเขารวมการออกงาน 

สงเสริมการทองเท่ียวท่ีทางภาครัฐหรือเอกชนจัดข้ึนเพื่อใหเปนท่ีรูจักรงแรมตลอดจนเพื่อเปนการ

ขายหรือเปนการสํารองท่ีพักลวงหนาเพื่อท่ีจะสามารถทราบถึงจํานวนผูใชบริการในอนาคตและ

สามารถวางแผนการตลาดตอไปในอนาคตได 

 

3.   ผูประกอบควรมีการอบรมพนักงานใหมีการบริการเปนมาตรฐานคงท่ีเนื่องจาก 

นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสนใจในดานการบริการของพนักงานเปนเร่ืองสําคัญในการเลือกใช

บริการโรงแรมซ่ึงจะสงผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียว 
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4.   ผูประกอบการควรมีการปรับปรุง ซอมแซมโรงแรมรวมถึงหองพักและสวนตางๆของ

โรงแรมใหมีความใหมเขากับยุคสมัยอยูเสมอเนื่องจากเปนปจจัยท่ีสงผลในการเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเท่ียว 

 

5.   ผูประกอบการควรมีการติดตั้งอุปกรณความปลอดภัยตางๆใหครอบคลุมท่ัวบริเวณของ

โรงแรมเนื่องจากความความปลอดภัยของโรงแรมและผูเขาพักเปนเร่ืองท่ีสําคัญซ่ึงจะสงผลในการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียว 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1.  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวและใช

บริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินจํานวน 19โรมแรมเทานั้นสวนใหญเปนโรงแรมระดับหาดาว จึง

ควรมีการศึกษาจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติและจํานวนโรงแรมรวมถึงระดับของโรงแรมให

ครอบคลุมเพื่อท่ีจะนําขอมูลมาเปรียบเทียบเพื่อหาปจจัยท่ีสงผลในการเลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหินอยางแทจริง 

 

2.  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเฉพาะความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมาใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินเทานั้น   จึงควรมีการศึกษาถึง

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมาใชบริการโรงแรมในเขต

อําเภออ่ืนๆหรือจังหวัดอ่ืนๆเพื่อท่ีจะทราบปจจัยตางๆและนํามาเปรียบเทียบในการนําขอไดเปรียบ

มาพัฒนาและปรับปรุงโรงแรมเพื่อใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด 

 

3.  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาโดยการนําแบบสอบถามไปใหทางโรงแรมแจก

ใหกับผูเขาใชบริการโรงแรมตอบเทานั้น จึงควรมีการนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลโดยผูวิจัยเอง

เพื่อขอมูลท่ีมีความถูกตองแมนยํามากยิ่งข้ึน 
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	-ที่จอดรถในตัวเมืองหัวหินมากที่สุด 15 ชุด
	-การคมนาคมที่ไม่สะดวกเนื่องจากมีรถติดมากในช่วงเวลาที่มีวันหยุดยยาว 7 ชุด
	-เรื่องราคาอาหารที่บางร้านขายแพงกว่าราคาที่ควรจะเป็น 3 ชุด


