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 บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ในการวิจัยคร้ังนี้ใชกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัว

หิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  จํานวน 400 ตัวอยาง   โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows โดยการหา

คาเฉล่ีย รอยละและสวนเบียงเบนมาตรฐาน 

 

 ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มากท่ีสุดชวงอายุระหวาง 31-40 ปคิด

เปนรอยละ  40.23มีรายรับตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทมากท่ีสุด ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใช

บริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมาใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธมากท่ีสุดมีดังนี้ คือ 1. ดานบุคลากรและการบริการของโรงแรม คือการบริการท่ีจะ

ไดรับจากโรงแรม  2. ปจจัยความพึงพอใจภายในหองพัก คือ ความสะอาดและความสะดวกสบาย

ภายในโรงแรม 3. ปจจัยดานหองอาหารคือการไดรับอาหารท่ีมีคุณภาพและรสชาดดี 4. ปจจัยดาน

ความปลอดภัยท่ีจะไดรับความปลอดภัยสูงสุดจากการใชบริการโรงแรม 5. ปจจัยดานสวนการ

บริการ สันทนาการฟตเนส และสระวายน้ํา คือ การไดรับการบริการเสริมนอกเหนือจากการเขาพัก

ในโรงแรมเพียงอยางเดียว 6. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด คือ การรับรูขาวสารโปรโมช่ัน

ตางๆจากการโปรโมทผานส่ือตางๆเชน อินเทอรเนต นิตยสารและจากเว็บไซตสมาชิก   
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การศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา

โรงแรมในเขตอําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  สําเร็จไดดวยดีดวยความอนุเคราะหจาก

โรงแรมตางๆในเขตอําเภอหัวหินท่ีไดอนุญาตใหเขาไปสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช

บริการโรงแรมตลอดจนนักทองเท่ียวชาวไทยทุกทานท่ีสละเวลาการพักผอนอันมีคาในการให

ขอมูลตาง ๆ และทําแบบสอบถาม ผูศึกษาจึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอบพระคุณ อาจารยจิตพนธ ชุมเกตุ อาจารยท่ีปรึกษาวิจัยท่ีใหความอนุเคราะหในการให

คําแนะนําตลอดจนแนวคิด ขอคิดเห็นและการตรวจทานแกไขอยางดียิ่งจนการวิจัยคร้ังนี้สําเร็จไป

ดวยด ี

ขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม พี่เจี๊ยบท่ีเปนกําลังใจและคอยใหคําแนะนําและเปน

ผูสนับสนุนทางดานการเงินในการจิจัยคร้ังนี้ 

ขอบคุณ หมี กลาง เจี๋ย โซดา แพท ยู แปง ปอนด ออมและเพื่อนทุกคนท่ีใหคําแนะนําและ

ชวยเหลือดานตางๆเปนอยางเดียวและเปนกําลังใจใหโดยตลอด 

หากไมมีบุคคลเหลานี้  งานวิจัยคร้ังนี้คงจะสําเร็จลุลางไปไมได ดังนั้นผูวิจัยจึง

ขอขอบพระคุณและขอบคุณบุคคลเหลานี้ไว ณ โอกาสนี้ดวย 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ประเทศไทยมีการขยายตัวดานการคา เศรษฐกิจและการลงทุนในหลายดานท้ังภาค

การบริการและภาคอุตสาหกรรม อุตสาหกกรมการทองเท่ียว ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท 

ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจคมนาคมขนสง ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจภัตตาคาร ฯลฯ ปจจุบันอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ในแตละปอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยสามารถนํารายไดเขา

ประเทศเปนอันดับหนึ่ง จึงถือไดวารายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนรายไดท่ีสําคัญอยาง

หนึ่งของประเทศ โดยเปาหมายหนึ่งก็คือ การเพื่มรายไดจากการทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวชาวไทย

ใหมีการเพิ่มข้ึนทุกปโดยเฉล่ียรอยละ 7-8 ตอป (กองสถิติและวิจัย การทองเท่ียวแหงประเทศไทย) 

อันจะเปนการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศใหฟนตัวอยางรวดเร็วและมีเสถียรภาพ  

ในบรรดาธุรกิจตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท่ีสําคัญอยางหนึ่ง

ซ่ึงเติบโตควบคูไปกับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ก็คือธุรกิจโรงแรมเนื่องมาจาก

จํานวนนักทองเท่ียวมีแนวโนมท่ีสูงข้ึน ยอมสงผลใหความตองการท่ีพักเพิ่มข้ึนตามลําดับ ดังนั้น

การลงทุนและพัฒนาดานธุรกิจโรงแรม จึงมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วเพื่อรองรับการขยายตัว

ของธุรกิจการทองเท่ียว ธุรกิจโรงแรมมีการดําเนินงานเกี่ยวกับการบริการดานตาง ๆ ซ่ึงมีความ

แตกตางกันออกไปหลายรูปแบบบริการ ข้ึนอยูกับโรงแรมนั้น ๆ ซ่ึงอาจจําแนกไดตามอัตราคาท่ีพัก

และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรูปแบบของโรงแรมนั้นจะแตกตางกันออกไปหลายรูปแบบกิจการ 

ซ่ึงธุรกิจโรงแรมนั้นจะมีการพัฒนาใหเปนไปตามความตองการของลูกคา 
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ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธเพื่อนําขอมูลมาเปนขอเสนอแนะ 

ปรับปรุงและพัฒนา โรงแรมในเขตอําเภอหัวหินใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาเพื่อศึกษา ความพึงพอใจในการ ใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาว

ไทยในเขตอําเภอหัวหิน 

1.3 สมมติฐานในการศึกษาค้นคว้า 

             1.ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

 2.สถานภาพทางเพศ อายุ การศึกษา รายได ท่ีแตกตางกันมีผลตอการเลือกใชบริการ

โรงแรม 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

  การศึกษา เร่ือง ความพงึพอใจในการ ใช้บริการโรงแรมของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

กรณศึีกษา: โรงแรมในเขตอาํเภอหัวหิน ไดกําหนดขอบเขตไวดังนี ้

  1.ขอบเขตดานพื้นท่ี การศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตไวเฉพ าะพื้นท่ีในเขต

อําเภอหัวหิน 

  2.ขอ บเขตดานประชากรท่ีศึกษา กลุมตัว อยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหิน 
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1.5 นิยามเฉพาะ 

 1.โรงแรม หมายถึง สถานท่ีประกอบการเชิงการคาท่ีนักธุรกิจตั้งข้ึน เพื่อบริการผูเดินทาง

ในเร่ืองของท่ีพักอาศัย อาหาร และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพักอาศัยและเดินทาง หรืออาคาร

ท่ีมีหองนอนหลายหอง ติดตอเรียงรายกันในอาคารหนึ่งหลังหรือหลายหลัง ซ่ึงมีบริการตาง ๆ เพื่อ

ความสะดวกของผูท่ีมาพัก ในท่ีนี้หมายถึงสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวใชคางแรมในเขตอําเภอหัวหิน

จํานวน 19 แหง 

2. นักทองเท่ียวชาวไทยหมายถึงชาวไทยทุกภูมิภาคท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตอําเภอ 

หัวหิน 

 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.ทําใหทราบ ความพึงพอใจในการ ใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมา

ทองเท่ียวในอําเภอหัวหิน 

2.ทําใหทราบถึง ความพึงพอใจ ท่ีมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหิน 

3.สามารถนําผลการศึกษามาใชในการพัฒนาและปรับปรุงโรงแรมเพื่อใหตรงกับความ

ตองการของลูกคา 
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กรอบแนวคดิ 

ตัวแปรท่ีศึกษาแบงออกเปนสองกลุม  ไดแกตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ อาชีพ รายได การศึกษา ถ่ิน

ท่ีพักอาศัย ตัวแปรตาม คือการตัดสินใจเลือกท่ีพักรูปแบบโรงแรม 

          ตัวแปรอิสระ (X)       

-เพศ                    

-อาย ุ

-อาชีพ 

-รายได 

-การศึกษา 

-ถ่ินท่ีพักอาศัย (ภาค)   

ตัวแปรตาม (Y) 

-การเลือกท่ีพัก 
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บทที2่ 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

  

จากการศึกษาความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม   ของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน

เขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  มีทฤษฏีท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

 1. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม 

 2. ความพึงพอใจ 

 3. ความสําคัญของการจัดการมิใหลูกคาหันเหไปใชบริการอ่ืน 

 4. พฤติกรรมผูบริโภค 

 5. กระบวนการตัดสินใจของผูช้ือ 

 

กฤษฎี กาญจนกิตติ (2541) กลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม ท้ังหมด 4 ปจจัย

 ปจจัยดานความสะดวกสบาย  

ปจจัยดานอัตราคาหองพัก 

ปจจัยดานการตอนรับของพนักงานหรือการบริการ 

ปจจัยดานความปลอดภัย 

โดยทําการจําแนกกลุมผูใชบริการตามอาชีพ พบวา ชาวไทยทุกอาชีพ มีความเห็นฟองเชนเดียวกัน

วาอัตราคาหองพักเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด 

 

ความพงึพอใจ 

ไพบูลย  ชางเรียน        ไดกลาวถึงความหมายของความพึงพอใจสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความ

ตองการทางรางกาย  มีความรุนแรงในตัวบุคคล ในการรวมกิจกรรมเพ่ือสนองความตองการทางรางกายเปนผลทํา

ใหเกิดความพึงพอใจแลวจะรูสึกตองการความมั่นคง ปลอดภัยเมื่อบุคคลไดรับการตอบสนอง        ความตองการ

ทางรางกายและความตองการความมั่นคง แลวบุคคลจะเกิดความผูกพันมากขึ้นเพ่ือใหเปนที่ยอมรับวาตนเปนสวน

หน่ึงของกลุม 

 อุทัย  หิรัญโต  ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา  “ความพึงพอใจเปนส่ิงท่ีทําใหทุก

คนเกิดความสบายใจ        เนื่องจากสามารถตอบสนองความตองการของเขา   ทําใหเขาเกิดความสุข  

”  
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ความสําคญัของการจัดการมิให้ลูกค้าหันเหไปใช้บริการรายอืน่ 

 

1. ราคา (Price) เนื่องจากคูแขงเสนอราคาสินคาและบริการต่ํากวาทําใหลูกคาท่ีมีความ

ซ่ือสัตยตอบริษัทต่ําจะหันเหไปใชบริการของคูแขงได ธุรกิจสวนมากหลีกเล่ียงการลดราคาเพื่อ

รักษาลูกคาของตนแตทําใหบริษัทแตกตางจากคูแขงโดยการสรางความนาเช่ือถือ ความนาไววางใจ 

การรับประกันและจัดการส่ิงแวดลอมท่ีจัดตองไดรอบๆ งานบริการอยางมีประสิทธิภาพจะสามารถ

รักษาลูกคาไวไดโดยไมตองใหสวนลด 

 2. ผลติภัณฑ์ (Product) คูแขงขันจะเสนอสินคาและบริการท่ีดีกวา ลูกคาท่ีจะหันเหไป

ใชบริการของคูแขงดวยเหตุผลขอนี้ยากท่ีธุรกิจจะดึงกลับมาใชสินคาและบริการไดอีก การรักษา

ลูกคาไวบริษัทตองไมพอใจกับความสําเร็จในวันนี้ แตตองพัฒนาและปรับปรุงบริการอยูเสมออยาง

ตอเนื่องจึงจะรักษาลูกคาเอาไวได 

3. บริการ (Service) ลูกคาท่ีจะหันเหดวยเหตุผลนี้จะแตกตางจากขออ่ืนเพราะขออ่ืนเกิด

จากปจจัยภายนอก แตในขอนี้เกิดจากปจจัยภายในเกี่ยวกับผลิตงานบริการท่ีไดผลของการงาน

บริการไมดี เชน มีพนักงานบริการไมเพียงพอ ไมใหบริการตามขอตกลง ลูกคาไมยอมรับพฤติกรรม

ของผูใหบริการ ทําใหลูกคาหันไปใชบริการของคูแขง นอกจากนี้ความลมเหลวของบริการยังรวม

ไปถึงการตอบสนองของพนักงานบริการเม่ือใหบริการผิดพลาดดวย 

 4. ตลาด (Market) ลูกคาซ่ึงหมายรวมท้ังบุคคลและองคกรธุรกิจ ลูกคาจะหันเหไปใช

บริการรายอ่ืน เนื่องจากลูกคาออกจากตลาดหรือพื้นท่ีใหบริการ เชนลูกคายายบานไปอยูท่ีใหมทํา

ใหตองเลิกใชบริการรานตัดผมหนาปากซอย หรือธุรกิจท่ีเปนลูกคาดําเนินงานผิดพลาดทําใหตอง

เลิกกิจการหรือยกเลิกการใชบริการ เชน รานซัก-อบ-รีด ก็เสียลูกคาตามไปดวย  

5.  เทคโนโลย ี (Technology) ลูกคาจะเปล่ียนไปใชบริการจากอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีมี

เทคโนโลยีท่ีกาวหนากวา เชน เปล่ียนมาใชการเดินทางโดยเคร่ืองบินแทนทางรถไฟ การท่ีลูกคา

เปล่ียนมาใชบริการนอกอุตสาหกรรมเดิมเพราะพอใจในความสําเร็จของกิจการในอุตสาหกรรม

ใหม 

6. องค์กร (Organization) การเปล่ียนไปใชบริการของบริษัทอ่ืนอาจเกิดจากนโยบาย

ของบริษัทเองท่ีมีระบบการจัดซ้ือสินคาแบบเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน หรืออาจเกิดจากมิตรภาพระหวาง

บริษัทการรวมกลุมกันทางสังคมและทางธุรกิจ 
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กระบวนการการจัดการมิให้ลูกค้าหันเหไปใช้บริการรายอืน่ 

 

อัตราการหันเหไปใชบริการรายอ่ืน (Defection Rate) สามารถวัดและจัดการได ตัวเลข

กําไรและเหตุผลเฉพาะท่ีทําใหลูกคาหันเหไปนั้นจะเปนขอมูลท่ีชวยธุรกิจพัฒนาการดําเนินการไปสู

เปาหมายไดอยางตอเนื่อง 

กุญแจสําคัญในการจัดการมิใหหันเหไปใชบริการรายอ่ืนคือการสรางวัฒนธรรมการมิ

ใหหันเหไปใชบริการรายอ่ืนเปนศูนย (Zero-Defection) ทุกคนในองคกรตองเขาใจวาการมิใหหันเห

ไปใชบริการรายอ่ืนเปนศูนยเปนเปาหมายเบ้ืองตนขององคกร 

ขั้นที1่  ของกระบวนการการจัดการมิใหหันเหไปใชบริการรายอ่ืนคือตองมีการ

ติดตอส่ือสารทําความเขาใจกับพนักงานขององคกรถึงความสําคัญของการรักษาลูกคาปจจุบัน และ

ผลท่ีไดจากการลดจํานวนลูกคาท่ีหันเหไปใชบริการรายอ่ืน 

เปาหมายของการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับการมิใหหันเหไปใชบริการรายอ่ืนเปนศูนยตองกระทําทุก

ระดับในองคกรเร่ิมตั้งแตระดับสูงสุดในองคกร เชน ในการประชุมพนักงาน ผูบริหารตองหยิบยก

งานบริการลูกคามาพิจารณาและพูดคุยกันจึงจะสรางเปนวัฒนธรรมขององคกรได 

ขั้นที2่ เปนการสรางวัฒนธรรมการหันเหไปใชบริการรายอ่ืนเปนศูนย โดยการฝกอบรม

พนักงานในเร่ืองเกี่ยวกับการจัดการมิใหหันเหไปใชบริการรายอ่ืนซ่ึงเกี่ยวของกับ 

 การรวบรวมขอมูลลูกคาใหคําแนะนําวาตองทําอะไรกับขอมูลลูกคา แนะนําพนักงานถึงประโยชน

จากขอมูลลูกคาท่ีไดมาสนับสนุนพนักงานในการใชประโยชนจากขอมูล 

ขั้นที3่ ซ่ึงจัดวาเปนข้ันสําคัญของกระบวนการมิใหหันเหไปใชบริการรายอ่ืน มีผลตอ

อัตราการหันเหไปใชบริการรายอ่ืน ส่ิงท่ีงายท่ีสุดท่ีธุรกิจควรทําคือธุรกิจตองใหบริการท่ีมีคุณคาท่ี

แทจริง (Truly Value) จึงจะลดจํานวนลูกคาท่ีหันเหไปใชบริการรายอ่ืนได และโครงสรางรางวัลจะ

ชวยสนับสนุนความพยายามรักษาลูกคาไว เชน บริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง จะจายคาคอมมิชช่ันสูง

สําหรับลูกคาใหม และตระหนักถึงคุณคาของการรักษาลูกคา และใหรางวัลสําหรับพนักงานท่ี

พยายามรักษาลูกคาไว  ส่ิงสําคัญของการจัดการหันเหไปใชบริการรายอ่ืน คือการยอมรับวาการหัน
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เหไปใชบริการรายอ่ืนของลูกคาวัดและจัดการได บอยคร้ังธุรกิจตัดรายช่ือลูกคาท่ีไมไดมาใชบริการ

เปนเวลานานออกจากบัญชีรายช่ือลูกคา การจัดการหันเหไปใชบริการรายอ่ืนจะเนนการรักษาลูกคา

ไวกอนท่ีพวกเขาจะละท้ิงไปและกอนท่ีพวกเขาจะคิดหาเหตุผลในการเลิกใชบริการของบริษัท 

อยางไรก็ตามแหลงขอมูลจากลูกคาท่ีหันเหไปใชบริการรายอ่ืนเปนแหลงขอมูลท่ีมีคุณคาสําหรับ

การดําเนินธุรกิจพนักงานและอนาคตของธุรกิจ 

 

พฤติกรรมของผู้บริโภค 

 

พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคล

ท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ  รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ี

มีผลตอการแสดงออก 

 

ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 

                   1.ชวยใหนักการตลาดเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค 

2.ชวยใหผูเกี่ยวของสามารถหาหนทางแก็ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินคาของ

ผูบริโภคในสังคมไดถูกตองและสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งข้ึน 

 

กระบวนการพฤติกรรมผู้บริโภค (Process of Behavior) 

1. พฤติกรรมเกิดข้ึนไดตองมีสาเหตุทําใหเกิด 

2. พฤติกรรมเกิดข้ึนไดจะตองมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน 

3. พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอมมุงไปสูเปาหมาย 

 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

 

  1. ปจจัยทางวัฒนธรรม เปนปจจัยข้ันพื้นฐานท่ีสุดในการกําหนดความตองการและ

พฤติกรรมของมนุษย เชน การศึกษา ความเช่ือ ยังรวมถึงพฤติกรรมสวนใหญท่ีไดรับการยอมรับ

ภายในสังคมใดสังคมหนึ่งโดยเฉพาะ 



9 

 

ลกัษณะช้ันทางสังคม ประกอบด้วย 6 ระดับ 

 

  ช้ั นท่ี 1 Upper-Upper Class ประกอบดวยผูท่ีมีช่ือเสียงเกาแกเกิดมาบนกองเงินกองทอง 

  ช้ันท่ี 2 Lower –Upper Class เปนช้ันของคนรวยหนาใหม บุคคลเหลานี้เปนผูยิ่งใหญใน

วงการบริหาร เปนผูท่ีมีรายไดสูงสุดในจํานวนช้ันท้ังหมด จัดอยูในระดับมหาเศรษฐ ี

  ช้ันท่ี 3 Upper-Middle Class ประกอบดวยชายหญิงท่ีประสบความสําเร็จในวิชาอ่ืน ๆ 

สมาชิกช้ันนี้สวนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลัย กลุมนี้เรียกกันวาเปนตาเปนสมองของสังคม 

  ช้ันท่ี 4 Lower-Middle Class เปนพวกท่ีเรียกวาคนโดยเฉล่ีย ประกอบดวยพวกท่ีไมใชฝาย

บริหาร เจาของธุรกิจขนาดเล็ก พวกทํางานนั่งโตะระดับต่ํา 

  ช้ันท่ี 5 Upper-Lower Class เปนพวก จนแตซ่ือสัตย ไดแกชนช้ันทํางานเปนช้ันท่ีใหญท่ีสุด

ในช้ันทางสังคม 

  ช้ันท่ี 6 Lower-Lower Class ประกอบดวยคนงานท่ีไมมีความชํานาญกลุมชาวนาท่ีไมม

ท่ีดินเปนของตนเอง ชนกลุมนอย 

   

2. ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การซอ ซ่ึงประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ือ 

  2.1 กลุมอางอิง หมายถึงกลุมใด ๆ ท่ีมีการเกี่ยวของกัน ระหวางคนในกลุม แบงเปน 2 

ระดับ 

  กลุมปฐมภูมิ ไดแกครอบครัว เพื่อนสนิท มักมีขอจํากัดในเร่ืองอาชีพ ระดับช้ันทางสังคม 

และชวงอาย ุ

  กลุมทุติยภูมิ เปนกลุมทางสังคมท่ีมีความสัมพันธแบบตัวตอตัว แตไมบอย มีความเหนียว

แนนนอยกวากลุมปฐมภูมิ 

  2.2 ครอบครัว เปนสถาบันท่ีทําการซ้ือเพื่อการบริโภคท่ีสําคัญท่ีสุด นักการตลาดจะ

พิจารณาครอบครัวมากกวาพิจารณาเปนรายบุคคล 

  2.3 บทบาททางสถานะ บุคคลท่ีจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุมอางอิง ทํา

ใหบุคคลมีบทบาทและสถานภาพท่ีแตกตางกันในแตละกลุม 
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  3. ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซ้ือมักไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติสวนบุคคลตาง ๆ 

เชน อายุ อาชีพ สภาวการณทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบการดําเนินชีวิต วัฏจักรชีวิต 

4. ปจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึงจัด

ปจจัยในตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและใชสินคา ปจจัยทางจิตวิทยาประกอบดวย

การจูงใจ การรับรู ความเช่ือและเจตคต ิบุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 

นักจิตวิยามาสโลวไดกําหนดทฤษฏีลําดับข้ันตอนของความตองการซ่ึงกําหนดความตองการข้ัน

พื้นฐานของมนุษยไว 5 ระดับ ซ่ึงจัดลําดับจากความตองการระดับต่ําไปยังระดับสูงคือ  

 

1.ความสําเร็จสวนตัว 2. ความตองการดานอีโก (ความภาคภูมิใจ สถานะ ความเคารพ) 

3. ความตองการดานสังคม 4. ความปลอดภัยและม่ันคง 5. ความตองการของรายกาย 

 

กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 

 

ข้ันท่ี 1 การรับรูถึงปญหา กระบวนการซ่ือจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ือตระหนักถึงปญหาหรือ

ความตองการของตนเอง 

  ข้ันท่ี 2 การคนหาขอมูล ในข้ันนี้ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลเพื่อตัดสินใจ ในข้ันแรกจะ

คนหาขอมูลจากแหลงภายในกอน เพื่อนํามาใชในการประเมินทางเลือก หากยังไดขอมูลไมเพียงพอ

ก็ตองหาขอมูลเพิ่มจากแหลงภายนอก 

  ข้ันท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคจะนําขอมูลท่ีไดรวบรวมไวมาจัดเปนหมวดหมู

และวิเคราะหขอดี ขอเสีย ท้ังในลักษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุมคามากท่ีสุด 

  ข้ันท่ี 4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หลังการประเมิน ผูประเมินจะทราบขอดี 

ขอเสีย หลังจากนั้นบุคคลจะตองตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแกปญหา มักใช

ประสบการณในอดีตเปนเกณฑ ท้ังประสบการณของตนเองและผูอ่ืน 

  ข้ันท่ี 5 การประเมินภายหลังการซ้ือ เปนข้ันสุดทายหลังจากการซ้ือ ผูบริโภคจะนํา

ผลิตภัณฑท่ีซ้ือนั้นมาใช และในขณะเดียวกันก็จะทําการประเมินผลิตภัณฑนั้นไปดวย ซ่ึงจะเห็นได

วา กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเปนกระบวนการตอเนื่อง ไมไดหยุดตรงท่ีการซ้ือ 

การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมีความสําคัญตอความพอใจของผูบริโภคท่ีไดรับมาก เพราะการ
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ตัดสินใจแตละคร้ังท่ีเกิดข้ึนจะหมายถึงการยอมรับในรานใดรานหนึ่ง หรือตราสินคาใดสินคาหนึ่ง

โดยเฉพาะ ฉะนั้นการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพจึงหัวใจสําคัญของพฤติกรรม

ผูบริโภค ดวยเหตุนี้การตัดสินใจของผูบริโภคจึงปรากฏอยูตรงกลางแบบจําลอง ปจจัยฐานของ

บุคคลท้ังหมด อันไดแก ความตองการ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ และการรู จะนํามาใชพิจารณารวมกัน 

เพื่อใหการเลือกซ้ือเกิดข้ึนในตลาด และอิทธิพลของส่ิงแวดลอมภายนอกผูบริโภคก็จะนํามาใช

พิจารณาและใชประโยชนดวยเชนกัน จากขอมูลความเปนมาของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีไดกลาว

มาแลวเราก็จะสามารถเร่ิมศึกษาถึงรายละเอียดของกระบวบการตัดสินใจของผูบริโภคได อันจะทํา

ใหเราเห็นและเขาใจถึงพฤติกรรมการซ้ือหรือไมซ้ือของผูบริโภควาเกิดข้ึนไดอยางไร ฉะนั้นใน

บทเรียนนี้จึงเปนเร่ืองตางๆ ท่ีวาดวยการตัดสินใจของผูบริโภค ตลอดจนข้ันตางๆ ในกระบวนการ

ตัดสินใจของผูบริโภค 

 

 

ลกัษณะทัว่ไปของการเกดิการตัดสินใจ (The nature of decision marking) 

 

เงื่อนไขหลายประการท่ีจําเปนสําหรับการพิจารณาวา กิจกรรมใดจึงจะถือวาเปน

กระบวนการของ การตัดสินใจ ตอไปนี้คือ กิจกรรมท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจ 

  1. ผูตัดสินใจจะตองเผชิญกับปญหาหรือสถานการณท่ีมีความขัดแยงกันท่ีจําเปนจะหาทาง

แกไข ซ่ึงผูตัดสินใจในท่ีนี้หมายถึง “บุคคลใดๆ หรือกลุมของบุคคลท่ีไมไดรับความพอใจสําหรับ

สภาวะท่ีเปนอยูในปจจุบันบางอยางหรือการคาดหวังของสภาวะในอนาคต รวมท้ังความปรารถนา

อยากไดและสิทธิท่ีจะนํามากระทําของบุคคลใหมุงไปสูการแกไขสภาวะในปจจุบันหรือในอนาคต

ดังกลาว” (Williams’ 1982:26) 

  2. ผูตัดสินใจมีความปรารถนาท่ีจะใหไดมาซ่ึงเปาหมายใดเปาหมายหนึ่งหรือหลาย

เปาหมาย ซ่ึงเปาหมายเหลานี้ปกติจะแสดงออกมาในรูปของการใหมาซ่ึงสภาวะของส่ิงท่ีใหม

บางอยาง หรือการรักษาไวซ่ึงสภาวะของส่ิงเดิมท่ีมีอยู เปาหมายตางๆ ของผูบริโภคโดยท่ัวจึงเปน

เร่ืองท่ีเกี่ยวของกับความพอใจท่ีไดรับจากสินคาและบริการ 

  3. เพื่อใหไดมาซ่ึงเปาหมาย ผูตัดสินใจจะตองกําหนดทางเลือกท่ีตองกระทําท่ีนาจะนําไปสู

เปาหมายท่ีปรารถนาได ทางเลือกตางๆ ซ่ึงผูบริโภคจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับกับปจจัยตางๆ เชน ตรา
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สินคา คุณลักษณะของสินคา และราคา เปนตน 

  4. ผูตัดสินใจจะตองเผชิญกับระดับความไมแนนอนบางสวนในการท่ีทางเลือกท่ีตองการ

นํามาซ่ึงความพอใจหรือไมพอใจ สําหรับผูบริโภคแลวความไมแนนอนอาจเปนขอจํากัดท่ีเนื่องมาก

จากการขาดความรูท่ีสมบูรณของทางเลือกตางๆ หรือระดับการไมรูของแรงจูงใจ เปนตน 

กระบวนการการตัดสินใจจึงเปนเปาหมายอยูท่ีการแกไขปญหาในการซ้ือและการใชของผลิตภัณฑ 

ซ่ึงจะสงผลกระทบท่ีทําใหผูบริโภคตองใชความพยายามท่ีจะเกี่ยวของกับชนิดของความไมแนนอน

ตางๆ ในท่ีสุดก็นําไปสูการเลือกสรรและการปฏิบัติตอทางเลือกบางอยางท่ีธุรกิจมีการนําเสนออยู

ในตลาด ทางเลือกท่ีเลือกแลวอาจไมไดแสดงถึงการแกไขปญหาท่ีไมผลดีท่ีสุดก็ได และพฤติกรรม

การตัดสินใจในปญหาอาจจะทําไดดีพอสมควรอยางตอเนื่องบอยๆ จนทําใหบุคคลสามารถเขาไป

ใกลสภาวะของการตัดสินใจท่ีใหผลดีท่ีสุดได 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจของผู้บริโภค (The consumer’s dilemma) 

 

ผูบริโภคตองเผชิญกับการท่ีตองตัดสินใจอยางจริงจังในตลาด โดยผูบริโภคจะตองเขา

ไปเกี่ยวของกับการตัดสินใจปญหา 2 ประการ ระหวางท่ีตองตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑและรานคาท่ี

ตองตัดสินใจซ้ือกับการไมมีความสามารถท่ีจะสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจะเห็นไดวา มี

เหตุผลมากมายท่ีทําใหผูบริโภคยุงยากหรือลําบากในการตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพได คือ 

  1. มีความปรารถนาอยากไดมากมายเกินไป 

  2. ขาดเงินทุน 

  3 มีขอมูลไมเพียงพอ 

  4. มีเวลาไมเพียงพอ 

  5. มีการฝกอบรมท่ีไมดี 

  มีความปรารถนาอยากไดมากเกินไป ( too many desires) ผูบริโภคไมเคยหมดความ
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ตองการอยากไดเลย ผูบริโภคมีแคตองการอยากไดสินคามากข้ึนและดีกวาเดิมสําหรับสินคาและ

บริการท้ังในแงความหลากหลายของชนิดสินคาและรูปแบบท่ีมีใหเลือกมากข้ึน แมวาสังคมของเรา

จะสามารถจัดหาสินคาและบริการมาเสนอขายใหผูบริโภคไดมากข้ึนกวาเดิมอยูตลอดเวลา แต

ปริมาณจํานวนสินคาและบริการกลับทําใหประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผูบริโภคลดลง 

การวางแผนโดยรวมท้ังหมดจะทําใหผูบริโภคทราบถึงวิธีการท่ีจะจัดลําดับความสําคัญของการ

ตัดสินใจท่ีมีอยูมากมายได การตัดสินใจสามารถจัดแยกออกตามลําดับของความจําเปนเรงดวนหรือ

ความสําคัญได ดังนั้นการตัดสินใจบางอยางสามารถเล่ือนออกไปได หรือเอาไปใชตัดสินใจใน

อนาคตเม่ือบุคคลสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดมากข้ึนได 

 

การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 

 

  การตัดสินใจซ้ือเปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคพรอมจะกระทําการตัดสินใจสําหรับทางเลือกท่ี

ไกดกําหนดไวแลวจากทางเลือกตางๆ โดยทางเลือกท่ีจะกระทําถือวาเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรับ

การแกไขปญหานั้น ดังนั้น ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในข้ันนี้คือ ความตั้งใจท่ีจะกระทําการซ้ือสินคาใดสินคา

หนึ่ง หรือตราใดตราหนึ่ง ความตั้งใจวาจะซ้ือนี้จําเปนจะตองกอใหเกิดการซ้ือเสมอไป เพราะยังมี

ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเขามาเกี่ยวของกับการตัดสินใจวาจะซ้ือดีหรือไม รวมท้ังสภาพความพรอมท่ีจะ

นําไปสูการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น การตัดสินใจซ้ือจะเกิดข้ึนหรือไมจึงข้ึนอยูกับ 

 

ความตั้งใจซ้ือ  

 

เปนชวงท่ีผูบริโภคพรอมท่ีจะเลือกทางเลือกใดก็ตามท่ีดีท่ีสุดท่ีสอดคลองกับการแกไข

ปญหาของเขา ความตั้งใจซ้ือเปนเพียงโอกาสท่ีเกิดจากการซ้ือจริงเทานั้น การซ้ือสินคาของผูบริโภค

ไมไดซ้ือตัวสินคาอยางเดียวหากแตเปนการซ้ือผลประโยชนท่ีจะไดรับจากการซ้ือสินคานั้นดวย 

ดังนั้นการตั้งใจซ้ือจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะนําไปสูการซ้ือจริงโดยการพิจารณาขอดีของตราสินคา 

คุณภาพ และผลประโยชนท้ังหมดของสินคา เพื่อเปรียบเทียบกัน และสรุปเปนทางเลือกท่ี

สอดคลองกับความตองการท่ีเกิดข้ึน 
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สถานการณในขณะท่ีตัดสินใจ ( Situational influences) สถานการณคือ ปจจัยท้ังหลาย

โดยเฉพาะทางเลือกในแงเวลาและสถานท่ีท่ีเกิดจากการสังเกตไมไดเกิดจากความรูของบุคคล แต

เกิดจากตัวกระตุนท่ีเปนทางเลือกท่ีมีผลตอพฤติกรรมในปจจุบัน การเลือกสินคาตราสินคาเปนชวง

ของการพิจารณาสถานการณในการตัดสินใจซ้ือ เชน จะซ้ือเนื้อผักดี เปนตน สถานการณท่ีทําให

เกิดการตัดสินใจซ้ือมีอยู 5 ประการ คือ 

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน ทําเลท่ีตั้ง การตกแตงภายใน กล่ินเสียง และการจัดราน

2. ลักษณะของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับสถานการณการซ้ือประกอบกับส่ิงแวดลอมทางสังคม 

3.เงื่อนไขการซ้ือตางๆ ท่ีเกี่ยวกับเวลา เชน ซ้ือคร้ังสุดทายเม่ือไร ซ้ือในชวงเวลาอะไร เวลา

เลิกงาน หรือสุดสัปดาห 

4. การจงใจไปเดินซ้ือเปนความตั้งใจและตองการซ้ือ 

5. ข้ึนอยูกับสภาพของอารมณ เงินสดท่ีมี สภาพความพรอมทางรางกาย เชน สบายดีหรือ

เจ็บปวย เปนตน 

ระยะเวลาท่ีใชในการตัดสินใจ ( Decision time) ปจจัยอีกตัวท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจก็คือ เร่ือง

ของเวลาท่ีจะใชไปสําหรับการตัดสินใจเปนส่ิงสุดทายท่ีตองตัดสินใจ การเลือกซ้ือสินคาอาจใชเวลา

เปนป หรือตัดสินใจเลือกซ้ือยางฉับพลันก็ได ปกติระยะเวลาท่ีใชจะพิจารณาปจจัยเชนเดียวกับการ

แสวงหาขอมูล 

 

 

 

 

 

 

การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Post purchase assessment) 

 

เปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคจะประเมินผลการตัดสินใจท่ีไดวา การตัดสินใจนั้นมี

ประสิทธิภาพเปนท่ีพอใจหรือไม อันจะนําไปสูการตัดสินใจคร้ังตอไปในอนาคต ฉะนั้น

กระบวนการการตัดสินใจของผูบริโภคจึงไมไดส้ินสุดลงเม่ือมีการกระทําการซ้ือ ส่ิงสําคัญอันหนึ่ง
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ของข้ันตอนนี้คือ สภาวะความกังวลหลังการซ้ือ( post cognitive dissonance) ซ่ึงมีทฤษฎีท่ีวาความ

กังวลหลังการซ้ือ ( dissonance theory) ไดอธิบายพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลังการซ้ือ โดยทฤษฎีนี้มี

ความคิดเห็นวา ผูบริโภคตองเผชิญกับความจําเปนในการรวบรวมขอมูลและการประมวลผลท่ี

เกี่ยวกับทางเลือกตางๆ อันนําไปสูการยอมรับทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง ความกังวลดังกลาวเปน

ความรูสึกไมสบายทางจิตใจท่ีผูบริโภคพยายามจะบรรเทา ถาประสบการณของผูบริโภคท่ีมีเกี่ยวกับ

สินคาเปนท่ีพอใจ การลดความกังวลหลังการซ้ือของผูบริโภคก็ควรนําไปสูความชอบในตราสินคา

ดังกลาวของสินคา และนําไปสูการเพิ่มความเปนไปไดในการกลับมาซ้ือซํ้าอีกของผูบริโภค 

 

ทฤษฎทีีว่่าด้วยความกงัวลหลงัการซ้ือจะเกดิขึน้ภายในเงื่อนไข 2 ประการคอื 

 

1. ภายหลังจากการถูกบังคับใหพูดหรือทําในส่ิงตรงกันขามกับทัศนคติ ความคิดเห็น 

หรือความเช่ือท่ีมีอยู 

2. ภายหลังจากการไดรับขอมูลท่ีไมตรงกับท่ีมีอยู  

วิธีการท่ีผูบริโภคจัดการเกี่ยวกับความกังวลหลังการซ้ือ อาจทําใหผูจัดการฝายการตลาดไดรูถึงการ

ลดความกังวลและเพิ่มความเปนไปไดในการซ้ือซํ้าของผูบิโภคในตราสินคาดังกลาวไดในภายหลัง

ไดในภายหลัง ผูบริโภคอาจแสวงหาการบรรเทาความกังวลไดหลายทาง เชน 

1.ผูบริโภคอาจคนหาขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของเขา 

2.ผูบริโภคอาจพยายามทําใหเขาม่ันใจวาการตัดสินใจของเขาถูกตองดีแลว โดยการ

บอกคนอ่ืนวาการตัดสินใจดังกลาวคุมคาแลว 

3.ผูบริโภคอาจพยายามหลีกเล่ียงขอมูลท่ีขัดแยงกับความคิดของเขา 

4.ผูบริโภคอาจแกไขปญหาความกังวลโดยการซ้ือตราสินคาใหมในการซ้ือคร้ังตอไป 

5.ผูบริโภคอาจพยายามลืมความกังวลดังกลาวจนหมดความกังวลไปเอง 

นักการตลาดจึงไดพยายามทําโฆษณาเฉพาะข้ึนมาเพื่อขจัดความกังวลหลังการซ้ือดังกลาวของ

ผูบริโภค โดยโฆษณานั้นจะสนับสนุนคุณสมบัติท่ีดีของตราสินคาดังกลาว การใหคําแนะนํา

วิธีการใชท่ีเพียงพอ การรับประกันสินคา และการใหบริการหลังการซ้ือจะเปนส่ิงท่ีชวยลดความ

กังวลหลังการซ้ือของผูบริโภคได 
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นิศารัตน กันทะเครือ (2549) ศึกษาตอผลการใหบริการของกิจโรงแรมมหาวิทยาลัยราช

ภัฏในเขตภาคเหนือตอนบน ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นตอการใหบริการ มีแนวความคิดทาง

การตลาด และมีปจจัยท่ีสําคัญ 

อันดับ 1 คือดานกระบวนการใหบริการเนื่องจากพนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและ 

มีความพรอมดานการใหบริการอยูเสมอ  

อันดับท่ี 2 ดานพนักงานผูใหบริการ เพราะพนักงานเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใส 

และมีการใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกันกับลูกคาใหม และลูกคาท่ีใหบริการประจํา 

อันดับท่ี 3 ลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงเกี่ยวกับการตกแตงภูมิทัศนและบริเวณตอนรับ 

มีความสะอาดและสวยงาม 

อับดับท่ี 4 ดานผลิตภัณฑ กลาวคือ หองพักมีความสะอาด เรียบรอย ระบบปรับ 

อากาศและระบบไฟฟามีความเพียงพอ อุปกรณและฟอรนิเจอรในหองมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองตาม

ทฤษฎีความตองการของมัสโลว (Maslow, 1954:174) กลาวไววาความตองการทางกายภาพ หรือ

ความตองการทางรางกาย (physiological needs) เปนความตองการข้ันมูลฐานของมวลมนุษย  

อับดับท่ี 5 ดานราคา โดยราคาหองพักตองเหมาะสมกับสภาพโรงแรม  

อับดับท่ี 6 ดานชองทางการจัดจําหนาย (สถานท่ีตั้ง) กลาวคือสถานท่ีอยูในทําเลท่ี 

เหมาะสม มีท่ีจอดรถกวางขวาง 

อันดับท่ี 7 ดานการสงเสริมการตลาด จะตองมีการสงเสริมการขายอยางสมํ่าเสมอ  

บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

การศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการใช บริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขต

อําเภอหัวหินเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยอาศัยตัวแปรท่ีประกอบไปดวย ตัวแปรอิ สระ ไดแก เพศ 

อายุ อาชีพ การศึกษา รายได รสนิยม ฯลฯ ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการ

โรงแรม เปนการศึกษาเชิงสํารวจโดยการศึกษาภาคสนามโดยการแจกแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  วิธีการศึกษามีข้ันตอนดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในเขตอําเภอ

หัวหิน ผูวิจัยไดใชสูตรของ  Yamane    ในการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชความเช่ือม่ันของการสุม

ตัวอยางมีคาเทากับ 95%และมีวิธีคํานวณตอไปนี้ 

n     =     N 

            —— 

          1+N (e²) 

 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N = ขนาดของประชากร คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหิน 

e = ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง กําหนดให = 5% 

 

แทนคา              n    =                    671,591 

                                            ————————— 

                                              1+ (671,591)(0.05)² 

   =                    399.76 

ดังนั้น   ในการทําวิจัยคร้ังนี้ใชขนาดกลุมตัวอยาง = 400 ตัววอยาง 

การสุมเลือกตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย  

 

ผูทําวิจัยไดเลือกโรงแรมท่ีใชในการวิจัย คือ  

1.โรงแรมโซฟเทล เซนทารา แกรนด แอนด วิลลา หัวหิน 

2.โรงแรมไฮอเวย หัวหิน 

3.โรงแรมอัสรา แอนด สูท หัวหิน 

4.โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล หัวหิน  

5.โรงแรมแมริออท รีสอรท แอนดสปาหัวหิน  

6.โรงแรมเลทซ ซี หัวหิน  

7.โรงแรมวรบุระรีสอรท แอนดสปาหัวหิน  

8.โรงแรม วี วิลลลา หัวหิน (Manage by Accor)  
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9.โรงแรม AKA หัวหิน  

10.โรงแรมซีฮอสหัวหิน  

11.โรงแรมคาซาเดลมาเรหัวหิน  

12.โรงแรมอิมพีเรียลหัวหิน  

13.โรงแรมเรส ดีเทล หัวหิน  

14.โรงแรมนภาลัยรีสอรท แอนดสปาหัวหิน  

15.โรงแรมสายลม หัวหิน  

16.โรงแรมมินิเทล หัวหิน  

17.บานปยณัฐ  

18.บานทะเลดาวหัวหิน  

19.โรงแรมเดอะร็อค หัวหิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังนี้   ผูวิจัยไดกําหนดกลุมอิสระ   และตัวแปรตาม  ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรดานลักษณะทางประชากรณศาสตร   และตัวแปรดานปจจัย

สวนประสมการตลาด   ดังนี้ 

 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได การศึกษาและถ่ินท่ีพักอาศัย 
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ตัวแปรดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแก สภาพหองพัก  การตกแตงภายในหองพัก ส่ิง

อํานวยความสะดวกตางๆ  อาหารและเคร่ืองดื่มและดานอ่ืนๆเชนคุณภาพการบริการ ช่ือเสียงของ

โรงแรม ความปลอดภัย  การเสริมการตลาดของหองพัก ชองทางการจัดจําหนายและจองหองพัก 

และการนันทนาการฯลฯ 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอหัวหิน โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงคือ

ขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และผลงานท่ีเกี่ยวของตามแนวทางและ

กรอบแนวคิดท่ีกําหนดไวโดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทางเท่ียวชาวไทย เปนคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายได ถ่ินท่ีพักอาศัย ของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยแบบสอบถามเปนแบบ

เลือกตอบ 

สวนท่ี  2 ดานระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหิน 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมาเปนขอมูลในการวิเคราะหโดยแบบสอบถามเปนแบบ

เลือกตอบโดยเรียงลําดับความสําคัญตามมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale) โดยมีสเกลวัด

ระดับความสําคัญของปจจัย 

มีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินดังนี้ 

มากท่ีสุด (5 คะแนน) มาก (4คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)  นอย  (2 คะแนน) นอยท่ีสุด      

 (1 คะแนน) 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในอําเภอ

หัวหินโดยเปนคําถามปลายเปด 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูวิจัยจะไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยเร่ิมทําการเก็บขอมูลตั่งแตเดือนมิถุนายน  

พ.ศ. 2553 ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ.2553 โดยเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในเขตอําเภอหัว

หิน 
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วเิคราะห์ข้อมูล 

 

1. ผูศึกษานําขอมูลดานประชากรศาสตรท่ีไดรับจากแบบสอบถามท้ังหมดมาวิเคราะหโดย

ใชขอมูลทางสถิติ ความถ่ี คาเฉล่ีย คารอยละโดยใชโปรแกรม SPSS ในการคํานวนและวิเคราะห 

 

2. รวบรวมขอเสนอแนะและความตองการท่ีผูตอบแบบสอบถามไดเสนอไวเพื่อใชเปน

ขอมูลใหทางโรงแรมนํากลับไปปรับปรุงคุณภาพและการบริการของโรงแรมใหเปนไปในทาง        

ท่ีดีข้ึน 

  

การแปลความหมายระดับความสําคัญซ่ึงวัดจากคาเฉล่ียในแบบสอบถามจะใชแนวทางของ  

วัน เดชพิชัย (2532) ดังตอไปนี ้

  

 คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายความวา สําคัญระดับ มากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายความวา สําคัญระดับ มาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายความวา สําคัญระดับ ปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายความวา สําคัญระดับ นอย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายความวา สําคัญระดับ นอยท่ีสุด 

 

 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  จากการวิจัยคร้ังนี้ ขอมูลท่ีเก็บรวมรวมไดจากแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุดซ่ึงขอมูลไดถูก

นํามาประมวลผลโดยอาศัยโปรแกรม SPSS ในการเสนอผลของการประมวลผล ผูวิจัยไดแบงการ

ประมวลผลและแปลขอมูลออกเปนสวนๆดังนี้ สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรเกี่ยวกับ เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ถ่ินท่ีพักอาศัย (ภาค) สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์เกีย่วกบั เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ถ่ินทีพ่กัอาศัย 

(ภาค)  

ตารางที ่1 แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 149 37.3 

หญิง 251 62.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางพบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหินสวนใหญเปนเพศ

เปนหญิงจํานวน 251คนคิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมาคือเพศชายจํานวน 149 คนคิดเปนรอยละ 37.3 

 

 

 

 
ตารางที ่2  แสดง จํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย ของอายุ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา20ป 0 0.0 

21-30 ป 132 33.0 

31-40 ป 155 38.8 

41-50 ป 71 17.8 

51 ปข้ึนไป 42 10.5 

รวม 400 100.0 
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จากตารางพบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหินสวนใหญอยูในชวง

อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 55 คนคิดเปนรอยละ  38.8 รองลงมาคือชวงอายุ  21-30 ปคิดเปนรอย

ละ 33.0 

 

ตารางที ่3  แสดง จํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย ของระดับการศึกษา 

 

การศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 0 0.0 

มัธยมศึกษา/ปวช. 43 10.8 

อนุปริญญา/ปวส. 111 27.8 

ปริญญาตรี 212 53.0 

สูงกวาปริญญาตรี 34 8.5 

อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางพบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหินสวนใหญมี

การศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน  212 คนคิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมาคือระดับอนุปริญญา /ปวส.

จํานวน 111 คนคิดเปนรอยละ 27.8 

 

 

ตารางที ่4  แสดง จํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย ของอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับราชการ

รัฐวิสาหกิจ 

65 16.3 

พนักงานบริษัท/

ลูกจาง 

149 37.3 
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ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 61 15.3 

ผูเช่ียวชาญ 3 0.8 

แมบาน/พอบาน 28 7.0 

นักเรียน/นักศึกษา 77 19.3 

เกษียณ/ไมไดทํางาน 17 4.3 

อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางพบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหินสวนใหญมีอาชีพ

พนักงาน 

บริษัท/ลูกจางจํานวน 149 คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือนักเรียนนักศึกษาจํานวน  77 คนคิดเปน

รอยละ 19.3 

 

ตารางที ่5  แสดง จํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย ของรายได 

 

รายได จํานวน รอยละ 

นอยกวา 40,000 346 86.5 

40,000-59,999 41 10.3 

60,000-79,999 11 2.8 

80,000-99,999 0 0.0 

มากกวา 100,000 2 0.5 

รวม 400 100.0 

จากตารางพบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหินสวนใหญมีรายได

นอยกวา 40,000 บาทจํานวน 346 คนคิดเปนรอยละ 86.5 รองลงมาคือมีรายได 40, 000-59,999 บาท

คิดเปนรอยละ 10.3 

 

ตารางที ่6  แสดง จํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย ของถ่ินท่ีพักอาศัย (ภาค) 
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ถ่ินท่ีอยูอาศัย (ภาค) จํานวน รอยละ 

ภาคเหนือ 50 12.5 

ภาคกลาง 235 58.8 

ภาคตะวันออก 38 9.5 

ภาคตะวันตก 23 5.8 

ภาคใต 25 6.3 

ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

29 7.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางพบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหินสวนใหญมีถ่ินท่ีพัก

อาศัยในภาคกลางจํานวน 235 คนคิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมาคือ ภาคเหนือจํานวน 50 คนคิดเปน

รอยละ 12.5 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที ่2 ความพงึพอใจต่อการเลอืกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเทีย่วชาวไทย   
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การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจ ท่ีสงผลตอการเลือกใช

บริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สามารถสรุป

แยกตามปจจัยดังตอไปนี้  ความพึงพอใจในสถานท่ีตั้ง  สภาพแวดลอม ส่ิงกอสรางท่ัวไปและท่ีจอด

รถ   โถงตอนรับ   เสนทางภายในโรงแรม   ลิฟท   ความพึงพอใจภายในหองพัก   หองอาหาร    

สวนการบริการ สันทนาการฟตเนส และสระวายน้ํา   บุคลากรและการบริการ  การรักษาความ

ปลอดภัยในพื่นท่ีโรงแรมและพื่นท่ีท่ัวไป และสวนประสมทางการตลาด 

ตารางที ่7  แสดงความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการ

โรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดานสถานทีต่ั้ง สภาพแวดล้อม ส่ิงก่อสร้างทัว่ไปและทีจ่อดรถ 

 

หัวขอ 

 

 

ระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจ 

 

 

( ) 

 

 

S.D.            

 

แปล

ผล 

5 4 3 2 1 

1.สถานที่ต้ังโรงแรมต้ังอยูในเมือง 10 

(90.8) 

 

27 

(6.8) 

 

363 

(2.5) 

 

0 

 

0 

 

4.88 

 

0.39 

 

มาก

ที่สุด 

 

2.สถานที่ต้ังโรงแรมต้ังอยูติด

ชายหาด 

347 

(86.8) 

51 

(12.8) 

2 

(0.5) 

0 0 4.86 0.35 มาก

ที่สุด 

3.สถานที่ต้ังโรงแรมต้ังอยูบริเวณ

ภูเขา 

0 0 1 

(0.3) 

2 

(0.5) 

397 

(99.3) 

1.01 0.12 นอย

ที่สุด 

4.สถานที่ต้ังโรงแรมต้ังอยูหางไกล

จากตัวเมือง 

0 0 16 

(4.0) 

52 

(13.0) 

332 

(83.0) 

1.21 0.49 นอย

ที่สุด 

5.สถานที่ต้ังโรงแรมอยูใน

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการ

พักผอน 

6 

(1.5) 

394 

(98.5) 

0 0 0 4.98 0.12 มาก

ที่สุด 

6.สถานที่ต้ังของโรงแรมสามารถ

เดินทางไดสะดวก 

347 

(86.8) 

44 

(11.0) 

9 

(2.3) 

0 0 4.84 00.4

2 

มาก

ที่สุด 

7.สถานที่จอดรถมีเพียงพอตอ

จํานวนแขกที่มาใชบริการ 

218 

(54.5) 

104 

(26.0) 

58 

(14.5) 

20 

(5.0) 

0 4.30 0.89 มาก 
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ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการ เลือกใช

บริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดาน ความ

พงึพอใจในสถานทีต่ั้ง  สภาพแวดล้อม ส่ิงก่อสร้างทัว่ไปและทีจ่อดรถ สรุปได วา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการโรงแรมท่ีอยูในสถานท่ีเหมาะสมตอการพักผอนรอยละ  98.5 

รองลงมาคืออยูในเขตเมืองคิดเปน รอยละ 90.8 สามารถเดินทางไดสะดวกรอยละ  87.75 สามารถ

เดินทางไดสะดวกรวดเร็วรอยละ 86.8  อยูติดชายหาดรอยละ  86.8 และมีท่ีจอดรถเพียงพอรอยละ  

54.5 ตามลําดับดังรายละเอียดไดแสดงไวในตารางท่ี 7 

  

ตางรางที ่8  แสดงความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการ

โรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดาน โถงต้อนรับ เส้นทางภายในโรงแรม ลฟิท์ 

 

 

หัวขอ 

 

 

ระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจ 

 

 

( ) 

 

 

SD 

 

แปลผล 

5 4 3 2 1 

1.มีพื้นที่นั่งรอ  มีบริเวณอเนกประสงค

ที่เพียงพอกับแขกที่มาใชบริการ 

195 

(48.8) 

148 

(37.0) 

57 

(14.3) 

0 0 4.34 0.71  

มาก 

2.มีหนังสือพิมพ   นิตยสาร   แผนพับ

แนะนําบริการของโรงแรมและขอมูลที่

นาสนใจ 

175 

(43.8) 

133 

(33.3) 

73 

(18.3) 

19 

(4.8) 

0 4.16 0.88 มาก 

3.มีเคร่ืองดื่มตอนรับ 294 

(73.5) 

51 

(12.8) 

54 

(13.5) 

1 

 (0.3) 

0 4.59 0.72 มาก 

4.จํานวนลิฟทมีเพียงพอตอจํานวนแขก

ที่เขาพัก 

151 

(37.8) 

78 

(19.5) 

108 

(27.0) 

63 

(15.8) 

0 3.79 1.11 มาก 

  

 การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรม

ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดาน โถงต้อนรับ เส้นทาง

ภายในโรงแรม ลฟิท์ สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกใชบริการโรงแรมท่ีมีเคร่ืองดื่ม

ตอนรับมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 73.5 รองลงมาคือมีหนังสือพิมพนิตยสารแผนพับรายละเอียดตางๆ 
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ท่ีนาสนใจคิดเปนรอยละ  43.8 พื่นท่ีสําหรับนั่งรอและมีบริเวณอเนกประสงคสําหรับการใชบริการ

คิดเปนรอยละ 48.8 และมีจํานวนลิฟทเพียงพอตอจํานวนผูเขาพักคิดเปนรอยละ 37.8 ตามลําดับดัง

รายละเอียดไดแสดงไวในตารางท่ี 8   

 

ตางรางที ่9  แสดงความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการ   

                โรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดานความพงึพอใจภายในห้องพกั 

 

 

หัวขอ 

 

 

ระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจ 

 

 

( ) 

 

 

SD 

 

แปลผล 

5 4 3 2 1 

1หมายเลขหองชัดเจน 238 

(59.5) 

107 

(26.8) 

49 

(12.3) 

6 

(1.5) 

0 4.44 0.76 มาก 

2.ขนาดหองพักมีขนาดกวางและ

สะดวกในการใชส 

282 

(70.5) 

80 

(20.0) 

38 

(9.5) 

0 0 4.61 0.65 มากที่สุด 

3.อุปกรณและเฟอรนิเจอรภายใน

หองพักมีคุณภาพ 

238 

(59.5) 

161 

(40.3) 

1 

(0.3) 

0 0 4.59 0.49 มากที่สุด 

4.มีโซคลองประตู 233 

(58.3) 

160 

(40.0) 

4 

(1.0) 

3 

(0.8) 

0 4.55 0.55 มากที่สุด 

5.มีตาแมว 224 

(56.0) 

139 

(34.8) 

37 

(9.3) 

0 0 4.46 0.65 มาก 

6.ความสะอาดในหองพัก 400 

(100) 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

7.ภายในหองพักมีการถายเทอากาศดี 381 

(95.3) 

19 

(4.8) 

0 0 0 4.95 0.21 มากที่สุด 

8.มีตูเสื้อผา ชั้นวางเสื้อผา ตูเซฟ 

รองเทาใสภายในหอง รมฯลฯ ภายใน

หองพัก 

305 

(76.3) 

68 

(17.0) 

27 

(6.8) 

0 0 4.69 0.58 มากที่สุด 

7.เตียง ผาปูภายในหองพักอยูใน

สภาพดีสะอาด 

397 

(99.3) 

3 

(0.8) 

0 0 0 4.99 0.08 มากที่สุด 

8.มีโซฟาหรือเกาอี้ภายในหองพักและ

อยูในสภาพดีและสะอาด 

369 

(92.3) 

19 

(4.8) 

12 

(3.0) 

0 0 4.89 0.39 มากที่สุด 
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9.มีโตะเคร่ืองแปง เกาอี้และกระจก

ภายในหองพักและอยูในสภาพดี

สะอาด 

245 

(61.3) 

152 

(38.0) 

3 

(0.8) 

0 0 4.60 0.50 มากที่สุด 

10.มีโทรทัศนสีและชองสัณญาณ

ภายในหองพัก 

257 

(64.3) 

126 

(31.5) 

17 

(4.3) 

0 0 4.60 0.57 มากที่สุด 

11.มีตูเย็นภายในหองพักและอยูใน

สภาพใชงานไดและสะอาด 

259 

(64.8) 

125 

(31.3) 

16 

(4.0) 

0 0 4.60 0.56 มากที่สุด 
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ตางรางที ่9  แสดงความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการ   

                โรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดานความพงึพอใจภายในห้องพกั (ตอ) 

 
 

หัวขอ 

 

 

ระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจ 

 

 

( ) 

 

SD 

 

แปลผล 

5 4 3 2 1 

12.มีโทรศัพทภายในและระบบ

อินเตอรเนตสะดวกตอการใชงาน

ภายในหองพัก 

209 

(52.3) 

138 

(34.5) 

53 

(13.3) 

0 0 4.39 0.71 มาก 

13.มีเคร่ืองตมน้ํารอนหรือเคร่ืองทํา

กาแฟภายในหองพัก 

114 

(28.5) 

164 

(41.0) 

122 

(30.5) 

0 0 3.98 0.76 มาก 

14.มีเมนูอาหาร Room Service 

ภายในหองพัก 

149 

(37.3) 

94 

(23.5) 

157 

(39.3) 

0 0 3.98 0.87 มาก 

15.มีคําอธิบายการใชโทรศัพทและ

โทรทัศน 

152 

(38.0) 

10 

(2.5) 

238 

(59.5) 

0 0 3.78 0.96 มาก 

 

16.มีมินิบารภายในหองพัก 

 

42 

(10.5) 

 

71 

(17.8) 

 

287 

(71.8) 

 

0 

 

0 

 

3.38 

 

0.66 

 

ปานกลาง 

17.มีถังขยะภายในหองพัก 330 

(82.5) 

59 

(14.8) 

11 

(2.8) 

0 0 4.79 0.46 มากที่สุด 

18.ภายในหองพักมีการตกแตงเหมาะ

กับการพักผอน 

391 

(97.8) 

9 

(2.3) 

0 0 0 4.97 0.14 มากที่สุด 

19.พื้นอยูในสภาพดี สะอาด ไมลื่น

และมียางกันลื่น 

323 

(80.8) 

76 

(19.0) 

1 

(0.3) 

0 0 4.80 0.40 มากที่สุด 

20.มีระบบควบคุมอุณหภูมิน้ํา 281 

(70.3) 

68 

(17.0) 

51 

(12.8) 

0 0 4.57 0.70 มากที่สุด 

21.มีฝกบัวและอางอาบน้ําภายใน

หองพัก 

280 

(70.0) 

115 

(28.8) 

5 

(1.3) 

0 0 4.68 0.49 มากที่สุด 
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22.มีอางลางหนาและกระจกเงาอยูใน

สภาพดีและสะอาดภายในหองพัก 

270 

(67.5) 

129 

(32.3) 

1 

(0.3) 

0 0 4.67 0.47 มากที่สุด 

23.มีราวพาดผาเช็ดตัวภายในหองพัก 73 

(18.3) 

111 

(27.8) 

216 

(54.0) 

0 0 3.64 0.77 มาก 
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ตางรางที ่9  แสดงความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการ   

                โรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดานความพงึพอใจภายในห้องพกั (ตอ) 

 
 

หัวขอ 

 

 

ระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจ 

 

 

( ) 

 

 

SD 

 

แปลผล 

5 4 3 2 1 

24.มีผาเช็ดตัว  ผาเช็ดหนา  ผาเช็ดเทา

ที่สะอาดภายในหองพัก 

283 

(70.8) 

116 

(29.0) 

1 

(0.3) 

0 0 4.70 0.49 มากที่สุด 

25.โถสุขภัณฑอยูในสภาพดี 270 

(67.5) 

123 

(30.8) 

7 

(1.8) 

0 0 4.65 0.51 มากที่สุด 

26 มีสบู สบูเหลว แชมพู ครีมนวดผม 

ครีมทาผิว มีดโกนหนวด ไมปนหู หวี 

เข็มดาย หมวกคลุมผม ถุงใส

ผาอนามัย แปรงสีฟนยาสีฟน  ภายใน

หองพัก 

236 

(59.0) 

115 

(28.8) 

49 

(12.3) 

0 0 4.46 0.70 มาก 

27.มีหองน้ําแยกสวนเปยกสวนแหง 266 

(66.5) 

122 

(30.5) 

10 

(2.5) 

2 

(0.5) 

0 4.63 0.56 มากที่สุด 

28.มีระบบสาธารณูปโภคเชน ระบบ

ทําน้ําอุน,ระบบแอร,ระบบไฟฟา,

ระบบโทรศัพท 

272 

(68.0) 

127 

(31.8) 

1 

(0.3) 

0 0 4.67 0.47 มากที่สุด 

29. มีเมนูหมอนในหองพัก 109 

(27.3) 

147 

(36.0) 

132 

(33.0) 

12 

(3.0) 

0 3.88 0.84 มาก 

30. ราคาหองพักมีความเหมาะสมกับ

ประเภทหอง 

396 

(99.0) 

4 

(1.0) 

0 0 0 4.99 0.09 มากที่สุด 

 

การวิเคราะห ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการ ใช

บริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดาน  

ความพึงพอใจภายในหองพักสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการโรงแรมท่ี

หองพักมีความสะอาดมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ  100 รองลงมาคือเตียง   ผาปูภายในหองพักอยูใน
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สภาพดีสะอาดคิดเปนรอยละ  99.3 ราคาหองพักมีความเหมาะสมกับประเภทหองคิดเปนรอยละ  

99.0 ภายในหองพักมีการตกแตงเหมาะแกการพักผอนคิดเปนรอยละ 97.8 ภายในหองพักมีการ

ถายเทอากาศดีคิดเปนรอยละ  95.3 โซฟาหรือเกาอ้ีภายในหองพักและอยูในสภาพดีและสะอาดคิด

เปนรอยละ 92.3 ตามลําดับดังรายละเอียดแสดงไวในตารางท่ี 9 

 

  ตางรางที ่10  แสดงความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี 

 เลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในด้านห้องอาหาร 

 

 

หัวขอ 

 

 

ระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจ 

 

 

( ) 

 

SD 

 

แปลผล 

5 4 3 2 1 

1.มีหองอาหารสําหรับบริการอาหาร

เพียงพอกับแขกที่มาใชบริการ 

303 

(75.8) 

91 

(22.8) 

6 

(1.5) 

0 0 4.74 0.47  

มากที่สุด 

2.สภาพโตะและอุปกรณภายใน

หองอาหาร 

340 

(85.0) 

39 

(9.8) 

21 

(5.3) 

0 0 4.79 0.51 มากที่สุด 

3.มีผาปูโตะหรือที่รองจานที่สะอาด 381 

(95.3) 

19 

(4.8) 

0 0 0 4.95 0.21 มากที่สุด 

4.อาหารและเคร่ืองดื่มมีคุณภาพ 400 

(100) 

0 0 0 0 5.00 0 มากที่สุด 

5.รสชาติของอาหารและเคร่ืองดื่ม 399 

(99.8) 

1 

(0.3) 

0 0 0 4.99 0.20 มากที่สุด 

6.มีรายการอาหารและเคร่ืองดื่มหลาย

หลาย 

390 

(97.5) 

2 

(0.5) 

8 

(2.0) 

0 0 4.95 0.28 มากที่สุด 

7.ราคาของอาหารและเคร่ืองดื่มมี

ความเหมาะสม 

400 

(100) 

0 0 0 0 5.00 0 มากที่สุด 

8.การถายเทของอากาศภายใน

หองอาหารดี 

390 

(97.5) 

8 

(2.0) 

2 

(0.5) 

0 0 4.96 0.25 มากที่สุด 

9.การตกแตงภายในหองอาหาร 366 

(91.5) 

31 

(7.8) 

3 

(0.8) 

0 0 4.90 0.31 มากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรม

ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดาน ห้องอาหารสรุปไดวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการโรงแรมท่ีมีอาหารและเคร่ืองดื่มมีคุณภาพและราคา

ของอาหารและเคร่ืองดื่มมีความเหมาะสมมากท่ีสุดคิดเปนรอ ยละ 100 รองลงมาคือรสชาติของ

อาหารและเคร่ืองดื่มคิดเปนรอยละ  99.8 มีรายการอาหารและเคร่ืองดื่มหลากหลายคิดเปนรอยละ 

97.5 การถายเทของอากาศภายในหองอาหารดีคิดเปนรอยละ 97.5 มีผาปูโตะหรือท่ีรองจานท่ี

สะอาดคิดเปนรอยละ 95.3 การตกแตงภายในหองอาหารคิดปนรอยละ 91.5 สภาพโตะและอุปกรณ

ภายในหองอาหารคิดเปนรอยละ 85.0 มีหองอาหารสําหรับบริการอาหารเพียงพอกับแขกท่ีมาใช

บริการคิดเปนรอยละ 75.8 ตามลําดับดังรายละเอียดแสดงไวในตารางท่ี 10 

  

ตางรางที ่11  แสดงความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใช 

                  บริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในด้านการบริการ สันทนาการฟิตเนส และ 

          สระว่ายนํา้ 

 

 

หัวขอ 

 

 

ระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจ 

 

 

( ) 

 

SD 

 

แปลผล 

5 4 3 2 1 

1.โรงแรมมีสวนพักผอนที่หลายหลาย 397 

(99.3) 

3 

(0.8) 

0 0 0 4.98 0.17 มาก

ที่สุด 

 

2.ฟตเนสและอุปกรณตางๆอยูใน

สภาพดี 

51 

(12.8) 

125 

(31.3) 

221 

(55.3) 

3 

(0.8) 

0 3.56 0.71 มาก 

3.มีล็อคเกอร พื่นที่เปลี่ยนชุดและ

หองน้ํา 

53 

(13.3) 

167 

(41.8) 

180 

(45.0) 

0 0 3.68 0.69 มาก 

4.สระน้ํามีขนาดใหญเพียงพอตอ

ผูใชบริการ 

389 

(97.3) 

11 

(2.8) 

0 0 0 4.97 0.16 มาก

ที่สุด 

5.มี Life Guard และอุปกรณชวยชีวิต

มีปริมาณเพียงพอและพรอมใชงาน 

391 

(97.8) 

9 

(2.3) 

0 0 0 4.97 0.14 มาก

ที่สุด 
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6.มี Kids Club 151 

(37.8) 

97 

(24.3) 

152 

(38.0) 

0 0 3.99 0.87 มาก 

  

 การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรม

ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดานการบริการ 

 สันทนาการ  ฟิตเนส และสระว่ายนํา้ สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการ

โรงแรมท่ีมีสวนพักผอนท่ีหลากหลายมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 99.3 รองลงมาคือมี Life Guard และ

อุปกรณชวยชีวิตมีปริมาณเพียงพอและพรอมใชงานคิดเปนรอยละ  97.8 สระน้ํามีขนาดใหญ

เพียงพอตอผูใชบริการคิดเปนรอยละ 97.3 ตามลําดับโดยรายละเอียดแสดงไวในตารางท่ี 11 

 

ตางรางที ่12   แสดงความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใช 

                   บริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในด้านบุคลากรและการบริการ 

 

 

หัวขอ 

 

 

ระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจ 

 

 

( ) 

 

S

D 

 

แปลผล 

5 4 3 2 1 

1.พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอยและ

สะอาด 

400 

(100) 

0 0 0 0 5.00 0 มากที่สุด 

 

2.พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยได

เปนอยางดี 

400 

(100) 

0 0 0 0 5.00 0 มากที่สุด 

 

3.พนักงานมีอัธยาศัยที่ด ี 400 

(100) 

0 0 0 0 5.00 0 มากที่สุด 

 

4.พนักงานสามารถใหขอมูลและ

ชวยเหลือตามหนาที่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

400 

(100) 

0 0 0 0 5.00 0 มากที่สุด 

 

5.พนักงานมีหัวใจในการใหบริการ 400 

(100) 

0 0 0 0 5.00 0 มากที่สุด 

 

6.พนักงานมีความออนนอม สุภาพใน

การใหบริการ 

400 

(100) 

0 0 0 0 5.00 0 มากที่สุด 
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  การวิเคราะห ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการ ใชบริการ

โรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดาน บุคลากรและ

การบริการสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการโรงแรมท่ีพนักงานแตงกายสุภาพ 

เรียบรอยและสะอาด  พนักงานสามารถส่ือสารภาษาไทยไดเปนอยางดี   พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดี   .

พนักงานสามารถใหขอมูลและชวยเหลือตามหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ พนักงานมีหัวใจในการ

ใหบริการ  พนักงานมีความออนนอมสุภาพในการใหบริการ  มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 100 ดัง

รายละเอียดแสดงไวในตารางท่ี 12 

 

 

ตางรางที ่13   แสดงความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใช     

                   บริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในด้านการรักษาความปลอดภัยในพืน้ทีโ่รงแรมและ                 

                          พืน้ทีท่ัว่ไป 

 

 

หัวขอ 

 

 

ระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจ 

 

 

( ) 

 

SD 

 

แปลผล 

5 4 3 2 1 

1.มีพนักงานรักษาความปลอดภัย

เพียงพอ 

388 

(97.0) 

12 

(3.0) 

0 0 0 4.97 0.17 มากที่สุด 

 

2.มีระบบปองกันอัคคีภัยภายใน

อาคารและพื่นที่สาธารณะ 

383 

(95.8) 

17 

(4.3) 

0 0 0 4.95 0.20 มากที่สุด 

 

3.มีกลองวงจรปดที่เพียงพอ 375 

(93.8) 

8 

(2.0) 

17 

(4.3) 

0 0 4.89 0.42 มากที่สุด 

 

4.มีปายบอกทางหนีภัยที่ชัดเจน 360 

(90.0) 

27 

(6.8) 

13 

(3.3) 

0 0 4.86 0.42 มากที่สุด 
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5.มีตูดับเพลิงกระจายทั่วทั้งอาคาร

และพื่นที่ภายในโรงแรม 

397 

(99.3) 

3 

(0.8) 

0 0 0 4.99 0.08 มากที่สุด 

 

6.มีไฟฉุกเฉินที่เพียงพอ 399 

(99.8) 

1 

(0.3) 

0 0 0 4.99 0.20 มากที่สุด 

 

7.ภายในหองพักมีอุปกรณตรวจจับ

ควันและหัวดับเพลิงบนเพดาน 

400 

(100) 

0 0 0 0 5.00 0 มากที่สุด 

 

 

 การวิเคราะห ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการ ใชบริการ

โรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดาน การรักษา

ความปลอดภัยในพืน่ทีโ่รงแรมและพืน่ทีท่ัว่ไป สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใช

บริการโรงแรมท่ีภายในหองพักมีอุปกรณตรวจจับควันและหัวดับเพลิงบนเพดานมากท่ีสุดคิดเปน

รอยละ 100 รองลงมาคือโรงแรมมีไฟฉุกเฉินท่ีเพียงพอคิดเปนรอยละ 99.8 มีตูดับเพลิงกระจายท่ัว

ท้ังอาคารและพื่นท่ีภายในโรงแรมคิดเปนรอยละ 99.3 มีพนักงานรักษาความปลอดภัยเพียงพอคิด

เปนรอยละ 97.0 มีระบบปองกันอัคคีภัยภายในอาคารและพื่นท่ีสาธารณะคิดเปนรอยละ 95.8

ตามลําดับดังรายละเอียดแสดงไวในตารางท่ี 13 

ตางรางที ่14   แสดงความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใช 

                    บริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในด้านส่วนประสมทางการตลาด 

 

 

หัวขอ 

 

 

ระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจ 

 

 

( ) 

 

SD 

 

แปลผล 

5 4 3 2 1 

1.มีการจัดโปรโมชั่นเปนประจํา 195 

(48.8) 

112 

(28.0) 

93 

(23.3) 

0 0 4.25 0.81 มาก 

2.มีการจัดสงรายละเอียด

โปรโมชั่นใหลูกคาทางดานตางๆ

เชน E-mail ,SMS ฯลฯ 

277 

(69.3) 

4 

(1.0) 

119 

(29.8) 

0 0 4.39 0.91 มาก 

3.สามารถจองหองพักผานทาง

ตัวแทนตางๆได 

391 

(97.8) 

9 

(2.3) 

0 0 0 4.97 0.14 มากที่สุด 

 

4.โรงแรมมีเวบไซตเปนของตัวเอง

และรายละเอียดตางๆที่ชัดเจน 

381 

(95.3) 

9 

(2.3) 

10 

(2.5) 

0 0 4.92 0.34 มากที่สุด 
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5.มีการทําบัตร Member Card เพื่อ

สะสมแตมเชน A-Club ฯลฯ 

317 

(79.3) 

68 

(17.0) 

13 

(3.3) 

2 

(0.5) 

0 4.75 0.53 มากที่สุด 

 

6.โรงแรมไดออกบูทตามงาน

ทองเที่ยวตางๆเชนงานทองเที่ยว

ไทย  ฯลฯ 

303 

(75.8) 

81 

(20.3) 

16 

(4.0) 

0 0 4.71 0.53 มากที่สุด 

 

7.รับทราบขอมูลผานสื่อตางๆเชน

โทรทัศน แผนพับ อีเมล 

หนังสือพิมพ นิตยสาร ปาย

โฆษณาตางๆ 

152 

(38.0) 

198 

(49.5) 

30 

(7.5) 

20 

(5.0) 

0 4.20 0.78 มาก 

 

การวิเคราะห ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการ ใชบริการ

โรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินในดาน ส่วนประสม

ทางการตลาดสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการโรงแรมท่ีสามารถจองหองพัก

ผานทางตัวแทนตางๆไดมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 97.8 รองลงมาคือ โรงแรมมีเวบไซตเปนของตัวเอง

และรายละเอียดตางๆท่ีชัดเจนคิดเปนรอยละ 95.3 มีการทําบัตร Member Card เพื่อสะสมแตมเชน 

A-Club ฯลฯ คิดเปนรอยละ 79.3 โรงแรมไดออกบูทตามงานทองเท่ียวตางๆเชนงานทองเท่ียวไทย 

ฯลฯคิดเปนรอยละ 75.8 ตามลําดับดังรายละเอียดแสดงไวในตารางท่ี 14 

 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ความพึงพอใจในการ ใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชบริการโรงแรมในเขต

อําเภอหัวหินพบวาความคิดเห็นสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ือง 

 -ท่ีจอดรถในตัวเมืองหัวหินมากท่ีสุด 15 ชุด 

 -การคมนาคมท่ีไมสะดวกเนื่องจากมีรถติดมากในชวงเวลาท่ีมีวันหยุดยยาว 7 ชุด 

 -เร่ืองราคาอาหารท่ีบางรานขายแพงกวาราคาท่ีควรจะเปน 3 ชุด 

บทที ่5 

สรุป  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
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การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการ ใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา

โรงแรมในเขตอําเภอหัวหิน เปนการวิเคราะหขอมูลจากตัวอยางจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช

บริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถามปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

เขตอําเภอหัวหินโดยใชระยะเวลาในการรวบรวมขอมูลเปนระยะเวลา 2 เดือน 

 

สรุปผลการศึกษา 

  ในการศึกษา ความพึงพอใจในการ ใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

เขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดแบงออกเปนหัวขอตางๆดังนี้ 

1. ข้อมูลความพงึพอใจส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

            กลุมตัวอยาง 400 คนจากผลการวิจัยพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.3 อายุ

ระหวาง 31-40 ป รอยละ 38.8 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีรอยละ 53.0 มีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัท/ลูกจางรอยละ 37.3และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทตอเดือนรอยละ 86.5โดย

สวนใหญมีถ่ินท่ีพักอาศัยอยูในภาคกลางรอยละ 58.8 

2. ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด 

  จากการศึกษา  พบวา  ความพึงพอใจในการ เลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ   ใหความสําคัญความพึงพอใจด

ดานบุคลากรและการบริการของโรงแรมมากท่ีสุด เนื่องจากนักทองเท่ียวคาดหวังกับการบริการท่ีจะ

ไดรับจากโรงแรมจากการท่ีไดจายเงินเพื่อการไดรับการบริการท่ีดีท่ีสุดกลับคืนมา รองลงมาคือ

ความพึงพอใจภายในหองพักเนื่องจากนักทองเท่ียวใหความสําคัญดานความสะอาด ความ

สะดวกสบายในการเขารับการใชบริการโรงแรมรวมถึงการตกแตงหองพักใหมีความเหมาะสมตอ

การพักผอน  ความพึงพอใจดานหองอาหารเนื่องจากนักทองเท่ียวตองการไดรับอาหารท่ีมีคุณภาพ

และมีความอรอยใหมีความคุมคากับราคาท่ีไดเสียไป   

อภิปรายผล 

ในการศึกษาพบวาความพึงพอใจท่ีสงผลกระทบตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอหัวหิน สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ คือ 
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 จากผลการวิจัยทําใหทราบความพึงพอใจในการเลือกรูปแบบท่ีพักของนักทองเท่ียวชาว

ไทย  พบวา ความพึงพอใจสวนบุคคลนั้นมีผลตอการเลือกท่ีพักรูปแบบโรงแรม โดยการเลือกนั้นจะ

คํานึงถึงส่ิงท่ีไดรับจากการบริการ นักทองเท่ียวจะมีความคาดหวังสูงหรือต่ําข้ึนอยูกับความพึงพอใจ

ดานผลิตภัณฑของโรงแรม และความพึงพอใจดานราคาของโรงแรมกับความเหมาะสมกับคุณภาพ

การบริการท่ีไดรับจากโรงแรม 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังนี ้

 จากการศึกษาความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดความพึงพอใจท่ีสงผลกระทบ

ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจววบคีรีขันธ มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 

 

1. ผูประกอบการควรมีการวางแผนทางการตลาดใหเหมาะสมกับชวงเวลาการทองเท่ียว 

ของอําเภอหัวหินหรือมีการวางแผนทางการตลาดใหสอดคลองกับสถาณการณของประเทศในชวง

นั้นๆโดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับอัตราการเขาพักและระดับราคาท่ีเหมาะสม 

 

2. ผูประกอบการควรเขารวมกับเว็บไซตการจองหองพักตางๆรวมถึงเขารวมการออกงาน 

สงเสริมการทองเท่ียวท่ีทางภาครัฐหรือเอกชนจัดข้ึนเพื่อใหเปนท่ีรูจักรงแรมตลอดจนเพื่อเปนการ

ขายหรือเปนการสํารองท่ีพักลวงหนาเพื่อท่ีจะสามารถทราบถึงจํานวนผูใชบริการในอนาคตและ

สามารถวางแผนการตลาดตอไปในอนาคตได 

 

3.   ผูประกอบควรมีการอบรมพนักงานใหมีการบริการเปนมาตรฐานคงท่ีเนื่องจาก 

นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสนใจในดานการบริการของพนักงานเปนเร่ืองสําคัญในการเลือกใช

บริการโรงแรมซ่ึงจะสงผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียว 
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4.   ผูประกอบการควรมีการปรับปรุง ซอมแซมโรงแรมรวมถึงหองพักและสวนตางๆของ

โรงแรมใหมีความใหมเขากับยุคสมัยอยูเสมอเนื่องจากเปนปจจัยท่ีสงผลในการเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเท่ียว 

 

5.   ผูประกอบการควรมีการติดตั้งอุปกรณความปลอดภัยตางๆใหครอบคลุมท่ัวบริเวณของ

โรงแรมเนื่องจากความความปลอดภัยของโรงแรมและผูเขาพักเปนเร่ืองท่ีสําคัญซ่ึงจะสงผลในการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียว 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1.  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวและใช

บริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินจํานวน 19โรมแรมเทานั้นสวนใหญเปนโรงแรมระดับหาดาว จึง

ควรมีการศึกษาจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติและจํานวนโรงแรมรวมถึงระดับของโรงแรมให

ครอบคลุมเพื่อท่ีจะนําขอมูลมาเปรียบเทียบเพื่อหาปจจัยท่ีสงผลในการเลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหินอยางแทจริง 

 

2.  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเฉพาะความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมาใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอหัวหินเทานั้น   จึงควรมีการศึกษาถึง

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมาใชบริการโรงแรมในเขต

อําเภออ่ืนๆหรือจังหวัดอ่ืนๆเพื่อท่ีจะทราบปจจัยตางๆและนํามาเปรียบเทียบในการนําขอไดเปรียบ

มาพัฒนาและปรับปรุงโรงแรมเพื่อใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด 

 

3.  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาโดยการนําแบบสอบถามไปใหทางโรงแรมแจก

ใหกับผูเขาใชบริการโรงแรมตอบเทานั้น จึงควรมีการนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลโดยผูวิจัยเอง

เพื่อขอมูลท่ีมีความถูกตองแมนยํามากยิ่งข้ึน 
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