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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ประสิทธิภาพของสื่ออินเตอรเน็ตตอ ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ในเขต 

เทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ การศึกษาครั้งน้ีไดใชขนาดประชากรจํานวน 73 รายจากทั้งสิ้น  

100 ราย 

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยคือ แบบสอบถามการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงบรรยายเพ่ือหาคารอยละ 

ความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงคาความถี่แบบสองทาง  

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนผูบริหาร/ผูจัดการธุรกิจโรงแรมและที่พัก

ที่มีการดําเนินงานมามากกวา 4 ป โดยใชบุคลากรภายในองคกรเปนผูผลิตสื่อเอง ซึ่งสื่อที่นิยมใชมากที่สุดคือ 

อีเมล ( E-mail) รองลงมาคือเว็บไซต ( Website) และเว็บทา ( Web Portal) และ สวนใหญใชรูปแบบระบบ

สารสนเทศแบบองคกรกับลูกคา (B2C) 

สื่อที่สงผลตอประสิทธิภาพในมุมมองดานการเงินมากที่สุดคือ Search Engine Optimization (SEO) 

เว็บไซต  Really Simple Syndication ( RSS) ลิงก (link exchange) 

สื่อที่สงผลตอประสิทธิภาพในมุมมองดานลูกคามากที่สุดคือ เว็บไซต และReally Simple Syndication  

( RSS) รองลงมาคือ ลิงก (link  exchange)  

สื่อที่สงผลตอประสิทธิภาพในมุมมองดาน การเรียนรูและการเจริญเติบโต มากที่สุดคือเว็บไซต

(Website)และ Search Engine Optimization (SEO) รองลงมาคือ เว็บทา ( Web Portal)และสื่อที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในมุมมองดานกระบวนการภายในมากที่สุดคือเว็บไซต ( Website) รองลงมาคือ อีเมลล ( E-mail) 

และlink  exchange  

ปญหาและอุปสรรคตอการลงทุนใชสื่ออินเตอรปจจัยภายในที่พบมากและสมควรไดรับการแกไขเปน

อันดับแรก ๆ ไดแก การพัฒนาสงเสริมความรู /ความสามารถของบุคลากร คาใชจายในการเปลี่ยนแปลงระบบ

เครือขายใหมและ เสียคาใชจายในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงขาวสารอยูบอยครั้ง  

ปญหาและอุปสรรคตอการลงทุนใชสื่ออินเตอรปจจัยภายนอกที่พบมากและสมควรไดรับการแกไขเปน

อันดับแรก ๆ ไดแก ความรวดเร็วและความปลอดภัยของระบบเครือขาย ขาดบุคลากรที่มีความรู/ความชํานาญใน

การผลิตสื่อ ตนทุนในการจางบุคลากร การเขาถึงกลุมเปาหมายและการสนับสนุนจากภาครัฐ/ชุมชนทองถิ่น 
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งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดีผูวิจัยขอกราบขอบคุณ อาจารยสิริชัย ดีเลิศ ซ่ึงเปน

อาจารยท่ีปรึกษา  ท่ีคอยใหคําปรึกษาแนะนําและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ เปนอยางดี   

ตลอดระยะเวลาท่ีทํางานวิจัยฉบับนี้และขอกราบขอบพระคุณ  อาจารย  ดร.วิโรจน เจษฎาลักษณ  

และอาจารยภาวิณี บรรลือพรศักดิ์  ท่ีเสียสละเวลาเปนกรรมการสอบวิจัยในคร้ังนี้  ซ่ึงทุกทานไดให

แนวคิด  คําแนะนําทางวิชาการ  ตลอดจนความเมตตาในระหวางการทํางานวิจัย  ผูวิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  

ขอกราบขอบพระคุณ ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน  จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีสวนรวมทําใหงานวิจัยนี้ออกมาสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ท่ีคอยใหคําปรึกษา ใหกําลังใจตลอดจนใหการชวยเหลือในการทําวิจัย

ในคร้ังนี้ใหสําเร็จตามท่ีตั้งใจไว และขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดเสียสละเวลา

อันมีคายิ่งในการตอบแบบจนสามารถทํางานวิจัยฉบับนี้สําเร็จได 

สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาท่ีคอยเปนกําลังใจ คอยชวยเหลืออีกท้ังสนับสนุน

กําลังทรัพยใหกับผูวิจัย  ตลอดระยะเวลาในการทําวิจัยในคร้ังนี้ 

คุณประโยชนท่ีไดรับจากงานวิจัยในคร้ังนี้  ผูทําวิจัยขอมอบใหครูบาอาจารยทุกทาน ท่ี

ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูตาง ๆ แกผูวิจัย  สงผลใหงานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณดวยดี 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในยุคโลกาภิวัฒนความแพรหลายของการใชงานทางเครือขายอินเตอรเน็ต ( Internet 

Network) ไดเขามามีบทบาทมากข้ึนในระบบเศรษฐกิจการแขงขันเสรี  อาจกลาวไดวาส่ือทาง

อินเตอรเน็ต เปนส่ิงท่ีมีบทบาทในการแขงขันทางระบบธุรกิจในยุคปจจุบัน และกลายเปนส่ิงท่ีมี

ความจําเปนในอนาคตนี้ เนื่องจากมีการเช่ือมโยงขอมูลขาวสารระหวางผูซ้ือ ผูขาย ผูผลิต รวมถึงผู

กระจายสินคาเขาดวยกันบนเครือขายอินเตอรเน็ตเดียวกันท่ีเช่ือมโยงกันท่ัวทุกมุมโลก  โดยอาศัย

ความสามารถของส่ืออินเตอรเน็ตเปนตัวกลางระหวางผูซ้ือและผูขาย โดยไมมีการกีดกั้นชอง

ทางการซ้ือขายระหวางผูซ้ือและผูขาย ไมมีขอจํากัดทางดานระยะทางและเวลา ซ่ึงถือวาเปนการ

พัฒนารูปแบบและปรับเปล่ียนโครงสรางของการแขงขันทางธุรกิจ พรอมท้ังเปนการพลิกรูปแบบ

ทางการตลาดของธุรกิจจากรูปแบบเกาใหมีความสามารถทางดานการแขงขันระดับโลกได  การ

เติบโตและการแพรหลายของจํานวนผูใชอินเตอรเน็ต มีอัตราการปรับตัวและขยายตัวเปนวงกวาง

มากข้ึน ซ่ึงเช่ือมโยงกับการนําส่ืออินเตอรเน็ตมาใชกับธุรกิจ ซ่ึงมีอัตราการขยายตัวอยางรวดเร็ว

และเพิ่มสูงข้ึนจากอดีต  ซ่ึงเปนตัวบงช้ีท่ีดีวาการใชส่ืออินเตอรเน็ตไดรับการสนใจมากข้ึนและมี

แนวโนมวาจะมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

  ส่ืออินเตอรเน็ตท่ีใชในการประกอบธุรกรรมบนอินเตอรเน็ตมีอยูดวยกันหลายรูปแบบ  

อาทิเชน  ระบบการจอง /การส่ังซ้ือ  ระบบการชําระเงิน การโฆษณา  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การ

โพสตขอความ เว็บไซต เปนตน แตส่ือท่ีเขามามีบทบาทท่ีทําใหการดําเนินการประกอบการพาณิชย

ประสบผลสําเร็จมากท่ีสุดคือ การโฆษณาและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เนื่องจากมีความสามารถใน

การเขาถึงตัวของกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว การติดตอแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารไดอยางสะดวก 

ไมวาจะเปนการติดตอส่ือสารผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การโอนถายขอมูลทางธุรกิจ ชอง

ทางการโฆษณารวมไปถึงการส่ังซ้ือและและการขนสง ซ่ึงยอมสงผลใหการคาทุกประเภทมีโอกาส

ท่ีจะใชรูปแบบส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อความสําเร็จในองคกรของตนเอง ไมวาจะเปนในรูปแบบของการ

ทําการคาระหวางผูบริโภคกับผูขายสินคา (C2B) หรือการทําการคาระหวางผูขายสินคาดวยกันเอง 
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(B2B) หรือการทําการคาระหวางผูขายสินคากับผูบริโภค (B2C) ส่ืออินเตอรเน็ตจึงเปนชองทางหนึ่ง

ของการทําธุรกิจในปจจุบันท่ีกําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลายไปท่ัวโลก 

          สําหรับประเทศไทย อัตราการเพิ่มสูงข้ึนของการประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมี

มากเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงดูไดจากผลสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติในป 2550 พบวา มูลคา

การซ้ือของผานออนไลนของคนไทยมีประมาณ 305,159 ลานบาท ซ่ึงเติบโตข้ึนจาก ป 2549 มี

ตัวเลขการซ้ือขายเพียง 220,924 ลานบาทเทานั้น ซ่ึงทาง NECTEC ไดเปดเผยตัวเลข การสํารวจกลุม

ผูใชอินเตอรเน็ตประเทศไทยประจําป 2551 พบกวา คนไทยสวนใหญเคยซ้ือของผานทางออนไลน

มากข้ึน 45.9% จากป 2550 พบวามีคนไทยประมาณ 28.9% เทานั้นท่ีเคยซ้ือของออนไลน จะเห็นได

วาตัวเลขของผูท่ีเคยซ้ือของออนไลนป 2551 เพิ่มข้ึน 17% ซ่ึงทําใหเห็นวา แนวโนมของการซ้ือ-ขาย

ของออนไลนของไทยกําลังอยูในชวงเติบโตข้ึนอยางมาก เม่ือเปรียบเทียบจากปกอนๆ (การสํารวจ

สถานภาพพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย สํานักงานสถิติแหงชาต ิ2550) ซ่ึงช้ีใหเห็นวาการ

ใชส่ืออินเตอรเน็ตสงผลใหการประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีเพิ่มข้ึนและประสบผลสําเร็จ

อยางตอเนื่องโอกาสของประเทศไทยจึงเปนการใชส่ืออินเตอรเน็ตเปนชองทางในการโฆษณาและ

สงออกผลผลิตของประเทศ อาทิเชน ผลผลิตทางการเกษตร ผลผลิตทางศิลปหัตถกรรม เปนตน  

          นอกจากนี้ส่ืออินเตอรเน็ตยังเปนเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสําคัญของธุรกิจประเภท

บริการ โดยเฉพาะอุตสาหรรมการทองเท่ียวท่ีสรางรายไดเขาสูประเทศในระดับท่ีสูงข้ึนอยาง

ตอเนื่อง จนถือไดวาส่ืออินเตอรเน็ตเปนชองทางท่ีเอ้ือประโยชนตอการแขงขันองตลาดทางดาน

การคาในระดับสากล  เปนชองทางของการทําการคารูปแบบใหมท่ีสงมอบความสะดวกรวดเร็ว

ใหกับตัวผูซ้ือ ผูขาย ผูผลิต ในการเพิ่มโอกาสแนวทางทางธุรกิจ เนื่องจากสามารถเพิ่มมูลคาและ

ปริมาณทางการคา ลดตนทุน สามารถโฆษณาขายสินคาหรือบริการไปยังลูกคาท่ัวโลกไดตลอด 24 

ช่ัวโมง ทําใหประหยัดคาใชจายในการโฆษณา การจัดตั้งรานคา การจัดตกแตงสถานท่ี คาใชจาย

การจัดเก็บสินคา การกระจายสินคา และยังสามารถลดคาใชจายในการดําเนินงานอ่ืนๆ และยังสงผล

ดีไปยังลูกคา คือผูซ้ือสามารถคนหาขอมูลหรือขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการตางๆท่ัวโลกอยาง

รวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจายโดยไมจําเปนตองเดินทางไปถึงรานคา หรือผานพอคาคนกลาง 

ดวยเหตุนี้เองส่ืออินเตอรเน็ตมีความสําคัญมากในยุคโลกาภิวัฒน 

         จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปน 1 ใน 77 จังหวัดของไทยท่ีมีศักยภาพในการทองเท่ียวสูง 

โดยเฉพาะการขยายตัวของธุรกิจทองเท่ียว เม่ือมองในภาพรวมของธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร ใน

ป 2550 มีมูลคาเทากับ 1,850.42 ลานบาท เพิ่มข้ึนจาก 1,776.60 ลานบาทในปท่ีผานมา เทากับ 73.82 

ลานบาท (ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดประจวบคีรีขันธ ,สํานักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ. 2550) 

แสดงใหเห็นถึงทิศทางของการเจริญเติบโตของธุรกิจทองเท่ียวอยางตอเนื่อง ซ่ึงสังเกตไดจาก
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จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาพักผอนและทองเท่ียวในจังหวัดประจวบคีรีขันธท่ี

มีจํานวนมาก โดยเฉพาะอําเภอหัวหินซ่ึงถือไดวาเปนแหลงศูนยกลางของการทองเท่ียวจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ เนื่องจากมีศักยภาพในการบริหารอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงเปนอําเภอท่ีมี

ศักยภาพในดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการสูง อันเปนผลใหเกิดการตื่นตัวในเร่ืองของ

การประกอบธุรกิจหลายประเภททางดานการทองเท่ียวและบริการ เชนธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก  

ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก  

         เนื่องดวยในปจจุบันมีผูประกอบการทางดานธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาล

ตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ประกอบการคาบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเปนจํานวน

มาก ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาประสิทธิภาพของการใชส่ืออินเตอรเน็ตตอธุรกิจโรงแรม

และท่ีพัก เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบและขอมูลในการสนับสนุนและสงเสริม

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธใหขยายตัวมากข้ึน รวมถึงการ

นํามาวิเคราะหถึงสภาพปญหาและแนวทางในการแกไขปญหา ตลอดจนทราบถึงความตองการของ

การใชประโยชนของส่ืออินเตอรเน็ตและผลประกอบการของผูประกอบการหลังจากนําส่ือ

อินเตอรเน็ตมาใชในการทําธุรกิจ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

          1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

         2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาล

ตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

          3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการใชส่ืออินเตอรเน็ตตอธุรกิจ

โรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

ขอบเขตการวจัิย 

         การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย

เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอธุรกิจโรงแรมและท่ีพักใน เขตเทศบาลตําบลหัวหิน 

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดังตอไปนี ้

         1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1.1 ประชากรท่ีทําการศึกษาในคร้ังนี้ไดแก ผูบริหาร/ผูจัดการ/เจาของกิจการ

และผูควบคุมงานทางดานส่ืออินเตอรบนเครือขายอินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพักซ่ึงไดมี
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การจัดทําโฮมเพจและทําการลงส่ือโฆษณาบนเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงหมายถึง ธุรกิจโรงแรมและ

ท่ีพัก เขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ รวมประชากรท้ังหมด 100 คน  

         2. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

               ตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตําแหนงงาน   ลักษณะของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ไดแก ประเภทของธุรกิจ เงินทุน 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ รูปแบการผลิตส่ือ จํานวนบุคลากร รูปแบบการจัดตั้ง และรูปแบบส่ือ

ประเภทตาง ๆ ไดแก E-mail   Branner  Search Engine Optimization (SEO)  Website  Web Portal  

Really Simple Syndication (RSS)  link  exchange  

ตัวแปรตาม  คือ ประสิทธิของการดําเนินงานผานส่ืออินเตอรเน็ตประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดาน

การเงิน ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูการเจริญเติบโตและดานปญหาและ

อุปสรรค 

                      

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

         จากการทบทวนทฤษฎี วรรณกรรมและผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของหลังจากนั้นจึงทําการเก็บ

และวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน สามารถสังเคราะหและสรุปไดเปนความสัมพันธ ดังแผนภาพตอไปนี้ 

                   ตัวแปรอสิระ                                           ตัวแปรตาม  

 

  

   

 

 

 

 

   

                                                                                         

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

 

ประสิทธิภาพของการ ดาํเนินธุรกจิ ผ่านส่ือ

อนิเตอร์เน็ต  

1. ดานการเงิน  

2. ดานลูกคา  

3. ดานกระบวนการภายใน  

4. ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต  

                                                                                         

 

 

รูปแบบส่ือประเภทต่าง ๆ ไดแก E-

mail   Branner  Search Engine 

Optimization (SEO)  Website  Web 

Portal Really Simple  

Syndication (RSS) link  exchange               

           

 

 

 

    

                         

ลกัษณะของธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั 
ไดแก ประเภทของธุรกิจ เงินทุน 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ รูปแบการ

ผลิตสื่อ จํานวนบุคลากร รูปแบบการ

จัดต้ัง  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

         ส่ืออินเตอรเน็ต หมายถึง ส่ือตางๆท่ีมีการทําผานชองทางผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต เชน การซ้ือขายสินคาและบริการ การโฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต ในท่ีนี้หมายถึง การ

ซ้ือขายและการบริการ การโฆษณา การแลกเปล่ียนและติดตอขอมูลกันทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

เว็บไซต Banner เปนตน ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในเขตเทศบาล

ตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ คือ ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

         จดหมายอิเลคทรอนิกส  (E- Mail) หมายถึงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ีแลกเปล่ียน

ขอความหรือขอมูลท่ีอาจอยูในรูปภาพ ผานระบบการเช่ือมโยงของงอินเตอรเน็ตท่ีธุรกิจโรงแรม

และท่ีพัก ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบใชติดตอระหวางธุรกิจกับลูกคา 

         เว็บทา (Web Portal) หมายถึงเว็บท่ีรวบลิงคเว็บไซตและบทความตางๆ ท่ีธุรกิจโรงแรม

และท่ีพัก ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีนรขันธ นําไปลงในเครือขาย

ไวเพื่อการโฆษณา เพื่อประชาสัมพันธธุรกิจของตนเอง อาจอยูในรูปแบบ ลิงค เว็บไซตของ

หนวยงาน บล็อก เปนตน 

         แบนเนอร (Banner) หมายถึง ปายโฆษณาท่ีจะปรากฏข้ึนท่ีหนาเว็บไซตเปนการวางภาพ

โฆษณาลงไปในเว็บไซตแลวทําไฮเปอรลิงกกลับไปยังเว็บท่ีโฆษณาดวย เพื่อดึงดูดผูท่ีชมเขาปดู

เว็บไซตของหนวยงาน อาจมีการใสภาพเคล่ือนไหว เสียง วีดีโอ เพื่อดึงดูดความสนใจมากข้ึน 

         เว็บไซต ( Website) หมายถึง เว็บไซตของหนวยงานท่ีมีเพื่อทําการประชาสัมพันธ

ขาวสารของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

         เสิรชเอนจิน (Search Engine Optimization) หมายถึง โปรแกรมท่ีชวยคนหาการสืบคน

ขอมูล โดยเฉพาะขอมูลทางอินเตอรเน็ต โดยคอบคลุมท้ังดานขอความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว 

เพลง ท่ีธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

ใชเปนชองทางของเครือขายอินเตอรเน็ตในการเขาถึงธุรกิจของตน 

         อารเอสเอส (Really Simple Syndication) หมายถึง บริการท่ีอยูบนระบบ อินเตอรเน็ท 

เพื่ออํานวยความสะดวกให กับผูใช โดยสงขาวหรือขอมูลใหมๆของทางธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ถึง

เคร่ืองตลอดเวลาท่ีมีการ Updateไมตอง เสียเวลาเปดเว็บไซตเขามาคนหา 

         ลิงก ( Link Exchange) หมายถึง การแลกเปล่ียนลิงกระหวางหนวยงานหรือธุรกิจ

โรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธกับธุรกิจ

ประเภทเดียวกันหรือคลายคลึงกัน เพื่อเปนการแลกเปล่ียนการโฆษณาซ่ึงกันและกัน 
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          ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก (Hotel and Accommodation) หมายถึง การประกอบการธุรกิจท่ี

เปดเปนท่ีใหเชาพักเพื่อคนเดินทางหรือตองการพักผอนแบบคางคืน โดยอาจมีการอํานวยความ

สะดวกกับผูพักอาศัยในดานอาหารและความบันเทิง สามารถจําแนกตามระดับความหรูหรา

ออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับช้ันเยี่ยม (5 ดาว) ช้ันหนึ่ง (4 ดาว) ช้ันสอง (3 ดาว) ช้ันสาม (2 ดาว) และ

ช้ันประหยัด (1 ดาว) ในท่ีนี้หมายถึง โรงแรมและท่ีพักในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ี

ประกอบธุรกิจการขายบริการท่ีพักและใชส่ืออินเตอรเน็ตเปนชองทางในการประกอบธุรกิจ 

         อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ( Tourism Industry) หมายถึง อุตสาหกรรมบริการประเภท

หนึ่ง ซ่ึงประกอบไปดวยธุรกิจหลายประเภทไดแก ธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยตรงและโดยออม ประกอบ

ไปดวย ธุรกิจตัวแทนจําหนายและนําเท่ียว ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ไดแก โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส

และรีสอรท เปนตน ในท่ีนี้หมายถึงอุตสาหกรรมท่ีไดมีการผลิตส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตเพื่อ

ประชาสัมพันธเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต  

         การสรางความสัมพันธกับลูกคา ( Customer Relationship Management :CRM ) 

หมายถึง การสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียวในเขตอําเภอหัว

หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธในท่ีนี้คือ ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ไดแก โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส 

และรีสอรท ในเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธกับผูรับบริการ 

         ระบบเครือขาย ( Network Systems) หมายถึง การเช่ือมโยงและการติดตอส่ือสาร

ระหวางแหลงตนทางกับแหลงปลายทางผานทางอุปกรณส่ือสาร ท่ีผูประกอบการอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวใช ในฐานะเปนส่ือการในการผลิตและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางธุรกิจกับลูกคา 

ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญตอการประกอบธุรกิจ และเปนตัวขับเคล่ือนใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยาง 

สะดวก รวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ไดแก 

โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส และรีสอรท ในเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

         ความสามารถในการพัฒนาเว็บไซต ( Web Designing) หมายถึง ความสามารถในการ

สราง ออกแบบ การพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตใหมีคุณภาพ เปนเปนท่ียอมรับและนาเช่ือถือ

สําหรับกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสทางการตลาดกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว คือ 

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

         ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ต หมายถึง ความสามรถของส่ือโฆษณาทาง

อินเตอรเน็ตท่ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพในมุมมองท้ัง 4 ดานของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ไดแก ดาน

การเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโตและดาน

กระบวนการภายใน 
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 มุมมองดานการเงิน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากประสิทธิภาพของการใชส่ืออินเตอรเน็ตใน

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก โดยเม่ือใชแลวกอใหเกิดความสามารถในการสรางผลกําไร การเจริญเติบโต

ของยอดขาย สถานะการเงินและความสามารถในการบริหารสินทรัพยอยูในระดับใด  

 มุมมองดานลูกคา หมายถึง ผลของประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ต ซ่ึงเม่ือนําส่ือ

อินเตอรเน็ตมาใชแปนชองทางในการโฆษณาในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก สามารถสงผลใหการ

ดําเนินงานของธุรกิจสราง ผลลัพธ อยางไรในมุมมองดานลูกคา เชน จํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากป

กอน  ความถ่ีในการรองเรียนสินคา /บริการ ความเหนียวแนนของลูกคา การปรับปรุงบริการ 

ระยะเวลาในการบริการ  

 มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต หมายถึง ผลของประสิทธิภาพของส่ือ

อินเตอรเน็ตท่ีธุรกิจเลือกใช ตอโครงสรางของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักวาอยูในระดับใด ไดแก การ

สนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT ใหกับพนักงาน การ พัฒนาระบบ IT ใหสอดคลองกับ

หนวยงานอ่ืน มีการประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ และรูปแบบแผนการพัฒนาระบบ  IT  

 มุมมองดานกระบวนการภายใน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากประสิทธิภาพของการใชส่ือ

อินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ตอกระบวนการท่ีเกิดจากการจัดการภายในองคกร  การ

ติดตามและปรับปรุงกระบวนการภายในเม่ือนําส่ืออินเตอรเน็ตมาประยุกตใชในการดําเนินงาน เพื่อ

เปนส่ือในการโฆษณาประชาสัมพันธ 

 ผลประกอบการเฉล่ียสูงข้ึน คงท่ี ต่ําลง หมายถึง ผลประกอบหลังจากการใชส่ือ

อินเตอรเน็ตเปนชองทางในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธท้ัง วามีการผลประกอบการอยูในระดับท่ีสูงข้ึน คงเดิมหรือถดถอยลง 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 ประโยชนทางวิชาการ 

             อธิบายประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียว

ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ วามีผลการประกอบการสูงข้ึน/คงท่ีหรือต่ําลง หลังจาก

ใชส่ืออินเตอรเน็ตเปนชองทางในการทําธุรกิจ หรือ เปนขอมูลอางอิงสําหรับผูท่ีจะศึกษาวิจัยท่ี

เกี่ยวของตอไป 

         ประโยชนทางธุรกิจ 

       เปนประโยชนในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกรธุรกิจกับส่ืออินเตอรเน็ต

ประเภทตาง ๆ และ เปนขอมูลเบ้ืองตนในการตัดสินใจ สําหรับ ผูประกอบการท่ี สนใจใช ส่ือ

อินเตอรเน็ตเพื่อเปนสวนหนึ่งในการโฆษณาทางธุรกิจของตน 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอธุรกิจโรงแรมและท่ีพักใน

เขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวขอดังนี ้

                2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

                        2.1.1 คําจํากัดความของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

                        2.1.2 ประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

                        2.1.3 กลยุทธหลักในการดําเนินธุรกิจเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

                2.2 แนวโนมของการประกอบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

                        2.2.1 ปจจัยของการเกิดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

                        2.2.2 วิวัฒนาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

                        2.2.3 ปญหาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
                        2.2.4 กลยุทธการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 

                        2.2.5 นโยบายการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

                   2.2.6 ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนา 
                2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใชส่ืออินเตอรเน็ตเปนชองทางในการทําธุรกิจ 

                        2.3.1 วิวัฒนาการของธุรกิจผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  

                        2.3.2 การตลาดและกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

                2.4 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

                        2.4.1 คําจํากัดความของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
                  2.4.2 ประเภทของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
     2.5 ทฤษฎี Balanced Scorecard 

                        2.5.1 ความหมายของ The Balanced Scorecard 

                        2.5.2 วัตถุประสงคของ The Balanced Scorecard 

                        2.5.3 รายละเอียดของมุมมองท้ัง 4 ดานของ The Balanced Scorecard 

                 2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  



9 

 
 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

         ในปจจุบันนี้วิถีการดําเนินชีวิตท้ังในสวนของหนาท่ีการงาน  การศึกษา  ความเปนอยู

ตลอดจนความบันเทิงเริงรมยในชีวิตประจําวัน  ยากท่ีจะหลีกเล่ียงจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยี  

โดยเฉพาะในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคอมพิวเตอรเปนตัวนําในกระบวนการทํางาน  ซ่ึงมี

การส่ือสารโทรคมนาคมเปนตัวเช่ือมโยงท่ีทําใหสามารถสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีอยูในรูปแบบ  

ตาง ๆ แลกเปล่ียนกันไดท่ัวโลกในชั่วระยะเวลาอันรวดเร็ว อันทําใหเกิดรูปแบบใหมๆ ของกิจกรรม

ตาง ๆ ในระบบการศึกษา การเงิน การธนาคาร ธุรกิจการคา ฯลฯ ท่ีนําไปสูการเปล่ียนแปลงและ

สงผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมากท่ัวโลกสําหรับประเทศไทยในปจจุบัน  ซ่ึงเปนท่ี

ทราบกันดีวากําลังประสบกับสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีถดถอย  ก็ไดมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขามาใชในการแสวงหาโอกาสใหม  ๆ ในการดําเนินธุรกิจและชีวิตประจําวัน  นับวาเปนประโยชน

ตอสังคมไทยและมีความจําเปนอยางยิ่งในเร่ืองของการลดตนทุนการผลิต  และการบริหารงาน  โดย

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม  เขามาชวยเหลืออยาง

จริงจัง กําลังไดรับความสนใจอยางยิ่งจากท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน  

        การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีจุดเร่ิมตนจากการท่ีนักธุรกิจไดนําเอาระบบแลกเปล่ียน

ขอมูลอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Data Interchange หรือ EDI) มาใชรับสงขอมูลทางธุรกิจระหวาง

กัน เชน ใบส่ังซ้ือ หรือใบส่ังของเปนตน  เม่ือระบบอินเตอรเน็ตถือกําเนิดข้ึนและไดรับความนิยม

เครือขายอินเตอรเน็ต จึงไดนํามาประยุกตใชในกระบวนการธุรกิจ  เพื่อลดคาใชจาย ลดเวลาท่ีตอง

สูญเสียไปในการติดตอส่ือสาร  ท้ังยังสามารถขายสินคาและบริการบนเครือขายอินเ ตอรเน็ตไดอีก

ดวย และมีแนวโนมท่ีจะเปนตลาดขนาดมหึมาในอนาคต  นักธุรกิจท้ังหลายจึงไดทยอยเขามาทํา

การตลาดอยางจริงจังจนเปนระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน  (สมเกียรติ  ตั้งกิจวาณิชย , 

2545)  

        พาณิชยอิเล็กทรอนิกส มักจะมีความเกี่ยวของกับธุรกรรมตางๆ ซ่ึงเกิดข้ึนภายใตระบบ

อิเล็กทรอนิกส ท้ังในรูปแบบของธุรกิจสูธุรกิจ (B2B) ธุรกิจสูผูบริโภค (B2C) ผูบริโภคสูผูบริโภค 

(C2C) ธุรกิจสูหนวยสาธารณะ ตลอดจนผูบริโภคสูหนวยสาธารณะ ซ่ึงโดยปกติ คนสวนใหญจะคิด

วาอีคอมเมิรชมีไวสําหรับลูกคาเยี่ยมชมเว็บไซตเพื่อซ้ือสินคาออนไลน (Online Shopping) แตเว็บ 

ไซตเหลานี้ลวนเปนสวนยอยของภาพรวมของอีคอมเมิรชเทานั้น ภาพสวนใหญของอีคอมเมิรชซ่ึง

เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว คือ การประกอบธุรกรรมในรูปแบบธุรกิจสูธุรกิจ โดยมีการจัดซ้ือวัสดุ

และช้ินสวนเขาบริษัทนั้นเอง  ซ่ึงการเจริญเติบโตในคร้ังนี้ มักจะถูกกระตุนดวยจํานวนคร้ังของการ

เขาถึงขอมูลบนอินเตอรเน็ตท่ีเพิ่มมากข้ึน การสรางความม่ันใจใหผูใช  การสรางระบบชําระหนี้ท่ีดี 
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และการปรับปรุงความม่ันคงของขอมูลทางอินเตอรเน็ตและเว็บไซตเพิ่มข้ึน (Stair and Reynolds 

2006 : 21)  

  2.1.1 คาํจํากดัความของการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์  มีผูใหความหมายตาง ๆ กันไปดังนี ้ 

                พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การดําเนินธุรกิจ โดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 

(ECRC Thailand, 1999)  

  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการ

ขนสงผลิตภัณฑ และบริการโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส (WTO, 1998)  

   พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ ขบวนการท่ีใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อทํา

ธุรกิจท่ีจะบรรลุเปาหมายขององคกร พาณิชยอิเล็กทรอนิกสใชเทคโนโลยีประเภทตางๆและ

ครอบคลุมรูปแบบทางการเงินท้ังหลาย เชน  ธนาคารอิเล็กทรอนิกส  การคาอิเล็กทรอนิกส  อีดีไอ

หรือการแลกเปล่ียนขอมูลอิเล็กทรอนิกส  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  โทรสาร  แคตตาลอค

อิเล็กทรอนิกส การประชุมทางไกล และรูปแบบตางๆท่ีเปนขอมูลระหวางองคกร (ESCAP, 1998) 

 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ ธุรกรรมทุกรูปแบบท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมเชิง

พาณิชย ท้ังในระดับองคกร และสวนบุคคล บนพื้นฐานของการประมวล และการสงขอมูลดิจิ ตอล 

ท่ีมีท้ังขอความ เสียง และภาพ (OECD, 1997)  

    พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การทําธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงข้ึนอยูกับการ

ประมวล และการสงขอมูลท่ีมีขอความ เสียง และภาพ ประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมถึง

การขายสินคา และบริการดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส  การขนสงผลิตภัณฑท่ีเปนเนื้อหาขอมูลแบบ

ดิจิตอลในระบบออนไลน การโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส  การจําหนวยหุนทางอิเล็กทรอนิกส  การ

ประมูล การออกแบบทางวิศวกรรมรวมกัน  การจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ  การขายตรง การใหบริการ

หลังการขาย ท้ังนี้ใชกับสินคา (เชน สินคาบริโภค  อุปกรณทางการแพทย) และบริการ (เชน บริการ

ขายขอมูล  บริการดานการเงิน  บริการดาน กฎหมาย) รวมท้ังกิจการท่ัวไป (เชน สาธารณสุข  

การศึกษาศูนยการคาเสมือน (Virtual Mall) (European union, 1997)  

                  อัจฉรา จันทรแสงอรุณ และศรีรัตน จงเจริญมณีกุล (2543 : 10) พาณิชย

อิเล็กทรอนิกส หมายถึง การดําเนินธุรกิจท่ีเปนการซ้ือขายสินคาหรือบริการผานส่ืออิเล็กทรอนิกส

ประเภทตางๆ เชน อินเตอรเน็ต โทรศัพท โทรสาร มีลักษณะท่ีสําคัญคือ  ผูซ้ือกับผูขายสามารถ

ติดตอกันไดตลอด 24 ช่ัวโมง ผูขายสามารถโฆษณาขายสินคาและบริการของตนเองไปไดท่ัวโลก  

    นภดล กมลวิลาศเสถียร (2544 : 28) พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  หมายถึงการ

พาณิชยท่ีใช การส่ือสารผานระบบเครือขายอิเล็กทรอนิกสเปนองคประกอบสําคัญในกระบวนการ

ตาง ๆ  
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     ประสิทธ์ิ วรฉัตรวณิช (2543 : 21) พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง การคา

ขายผานส่ืออิเล็กทรอนิกสไดแก  การซ้ือขายผานอินเตอรเน็ต ระบบออนไลนระหวางองคกร  EDI 

แฟกซ แมกระท่ังการใชส่ือทีวีในการทําธุรกิจขายตรงใหกับลูกคาโดยตรง  

                 กลาวโดยสรุปไดวา การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) 

หมายถึง การดําเนินธุรกิจทุกรูปแบบท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือขายสินคาและบริการผานคอมพิวเตอร

และระบบ ส่ือสารโทรคมนาคมหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อใหบรรลุแกกิจกรรมนั้นๆ 

 

          2.1.2 ประเภทของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

                  คูคาท่ีจับคูแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจสามารถจําแนกเปน 3 กลุมใหญคือ 

ธุรกิจ รัฐบาล และผูบริโภคหรือประชาชน หากเราจัดประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตาม

ลักษณะของคูคาจะไดสวนผสม 6 ประเภทท่ีไมซํ้ากันดังแสดงในตาราง ดังนี ้

 

ตารางประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามคูคา  

 

   ธุรกจิ  

(Business)  

รัฐบาล  

(Government)  

ผู้บริโภค/ประชาชน  

(Consumer/Citizen)  

ธุรกจิ  

(Business)  
B2B  B2G  B2C  

รัฐบาล  

(Government)  
G2B  G2G  G2C  

ผู้บริโภค/ประชาชน  

(Consumer/Citizen)  
C2B  C2G  C2C 

 

ตารางที ่ 1 ประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามคูคา 

ทีม่า : อาณัติ ลีมัคเดช, 2546 : 6. 

 

                1. พาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทธุรกิจกับธุรกิจ ( Business to Business 

หรือ B2B) คือ รูปแบบการซ้ือขายสินคาระหวางธุรกิจกับธุรกิจ เปนการซ้ือขายทีละปริมาณมากๆ มี

มูลคาการซ้ือขายแตละคร้ังเปนจํานวนมากเปนการคาสง เชนผูผลิตรถยนตส่ังวัตถุดิบจากโรงงานท่ี

เปนผูจัดจําหนาย  



12 

 
 

     2. พาณิชยอิเล็กทรอนิสกประเภทธุรกิจกับรัฐบาล (Business to Government 

หรือ B2G) คือ รูปแบบการจําหนายสินคาและบริการโดยตรงจากผูคากับรัฐบาล ตัวอยางท่ีสําคัญ

ของระบบนี้ไดแกการชําระภาษีผานเว็บไซตของกรมสรรพากร  (www.rd.go.th) การจดทะเบียน

ธุรกิจออนไลน (www.dbd.go.th) การประมูลขายสินคาใหกับภาครัฐ (e-Auction) เปนตน  

     3. พาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทธุรกิจกับผูบริโภค ( Business to Consumer 

หรือ B2C) คือรูปแบบการจําหนายสินคาหรือบริการโดยตรงจากผูคาหรือผูผลิตใหกับผูบริโภค 

สวนใหญจะเปนการคาปลีก ซ่ึงผูบริโภคสามารถส่ังซ้ือสินคาผานทางเว็บไซตได แมจะมีมูลคา

ตลาดเล็กกวาประเภทแรก แตชองทางนี้เปนชองทางท่ีผูผลิตขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถฉก

ฉวยโอกาสในการตอสูกับบริษัทขนาดใหญได  เชน เว็บไซต amazon.com  

    4. พาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทรัฐบาลกับรัฐบาล ( Government to 

Government หรือ G2G) คือ รูปแบบการทํางานของหนวยราชการรัฐบาลท่ีติดตอส่ือสารระหวางกัน 

โดยแตกอนใชกระดาษและลายเซ็นตในระบบเดิมในระบบราชการเดิม แตปจจุบันมีการ

เปล่ียนแปลงไปดวยการใชระบบเครือขายสารสนเทศ และ ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสเปนเคร่ืองมือ

ในการแลกเปล่ียนขอมูลอยางเปนทางการเพื่อเพิ่มความเร็วในการดําเนินการ ( Economy of Speed) 

ลดระยะเวลาในการสงเอกสารและขอมูลระหวางกัน นอกจากนั้นยังเปนการบูรณาการการ

ใหบริการระหวางหนวยงานภาครัฐโดยการใชการเช่ือมตอโครงขายสารสนเทศเพื่อเอ้ือใหเกิดการ

ทํางานรวมกัน ( Collaboration) และการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน ( Government Data 

Exchange) ท้ังนี้รวมไปถึงการเช่ือมโยงกับรัฐบาลของตางชาติ และองคกรปกครองทองถ่ินอีกดวย 

ระบบงานตาง ๆ ท่ีใชในเร่ืองนี้ ไดแก ระบบงาน Back Office ตาง ๆ ไดแก ระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ระบบบัญชีและการเงินระบบจัดซ้ือจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส เปนตน อยางไรก็ดี 

จะตองมีกระบวนการในการลดแรงตอตานของบุคลากรท่ีคุนเคยกับการทํางานในระบบเดิม  

 5. พาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทรัฐบาลกับประชาชน ( Government to 

Consumer/Citizen หรือ G2C) คือ รูปแบบการทําธุรกรรมระหวางรัฐบาลกับประชาชน ในท่ีนี้คง

ไมใชวัตถุประสงคเพื่อการคา แตจะเปนเร่ืองการบริการของภาครัฐผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึง

ปจจุบันในประเทศไทยเองก็มีใหบริการแลวหลายหนวยงาน อาทิ การคํานวณและเสียภาษีผาน

อินเตอรเน็ต การใหบริการขอมูลประชาชนผานอินเตอรเน็ต เปนตน โดยท่ีประชาชนสามารถคนหา

ขอมูลการติดตอการทําทะเบียนตางๆ ของกระทรวงมหาดไทย ประชาชนสามารถเขาไปตรวจสอบ

วาตองใชหลักฐานอะไรบางในการทําเร่ืองนั้นๆ และสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมบางอยางจาก

บนเว็บไซตไดดวย  

http://www.rd.go.th/�
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6. พาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทผูบริโภคกับผูบริโภค  (Consumer to Consumer หรือ 

C2C) คือ รูปแบบการจําหนายสินคาหรือบริการระหวางผูบริโภคกับผูบริโภค ตัวอยางเชน การ

ติดตอแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ในกลุมคนท่ีมีการบริโภคเหมือนกัน หรืออาจจะทําการแลกเปล่ียน

สินคากันเอง ขายของมือสอง เปนตน 

 

 

          2.1.3 กลยุทธ์หลกัในการดําเนินธุรกจิเชิงพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

                 กลยุทธหลักในการดําเนินธุรกิจเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ( E-Commerce) 

นั้นสามารถแบงออกตามลักษณะทางกายภาพหรือทางออนไลนหรือ virtual ได ดังนี้ 

 
ภาพที ่2 กลยุทธหลักในการดําเนินธุรกิจเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

• Brick and Mortar : มีหนารานเพื่อขายสินคาและบริการ โดยใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ในการประชาสัมพันธเทานั้น เชน การติดประกาศใบ

แสดงรายการสินคา ( brochure)ในอินเตอรเน็ต แตไมมีการซ้ือ-ขายสินคาผาน

อินเตอรเน็ต ลูกคายังคงตองเดินทางมา ซ้ือ-ขายท่ีหนาราน 

- ขอดี : มีชองทางการจัดจําหนายเพียงชองทางเดียวเทานั้น จึงสามารถบริหารจัดการไดงาย 

- ขอเสีย : ชองทางในการซ้ือสินคาและบริการของลูกคามีอยางจํากัด 

• Click-Only : ไมมีหนารานทางกายภาพ แตขายสินคาและบริการผานระบบ

อินเตอรเน็ตเพียงอยางเดียวเทานั้น 

http://r63.wikidot.com/local--files/scribe-book-6-part-1/7a.jpg�
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- ขอดี : ไมมีตนทุนดานรานคา ไมมีคาใชจายพนักงาน ไมมีขอจํากัดดาน warehouse ดาน

สถานท่ีตางๆ และสามารถขายสินคาและบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

- ขอเสีย : ไมมีปฏิสัมพันธกับลูกคา หากสินคามีความซับซอนอธิบายสินคาไมดีอาจไมมี

ลูกคาซ้ือสินคาเพราะไมมีพนักงานคอยอธิบาย และลูกคาตองเสียเวลาในการรอคอยสินคาและ

บริการ ตัวอยาง click only เชน MissLily หรือ Thaiperfume.com หรือถาเปนในตางประเทศ เชน 

Amazon และ  iTune 

• Click-and-Mortar : มีท้ังหนารานและขายผานอินเตอรเน็ต เปน Hybrid 

            - ขอด:ี มีชองทางการขายหลายชองทาง ลูกคามีชองทางในการเขาถึงสินคาและบริการมาก

ข้ึน เชน Tesco Lotus ในประเทศอังกฤษ เราสามารถส่ังสินคาทางอินเตอรเน็ตได 

            - ขอเสีย : การท่ีมีชองทางในการจัดจําหนายหลายชองทาง อาจกอใหเกิด channel conflict 

ได 

 

2.2 แนวโน้มของการประกอบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

           2.2.1 ปัจจัยของการเกดิพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย  

                  การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยจะเกิดข้ึนไดและประสบ

ความสําเร็จไดมากนอยเพียงใดนั้น ยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการดวยกัน ดังนั้นนักบริหารธุรกิจ

ท่ีสนใจในเร่ืองของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงไดใหขอสังเกตพื้นฐานของปจจัยการเกิดของพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเมืองไทยไวดวยกัน 5 ประการ ดังนี ้(สมเกียรต ิตั้งกิจวาณิชย และเดือนเดน นิคม

บริรักษ, 2540)  

               ประการท่ี 1 ใหดูจากจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในเมืองไทยซ่ึงมีราว  150,000 คน และมี

อัตราเกิดเติบโตมากกวา  40 เปอรเซ็นตตอป  และอาจสูงถึง  100 เปอรเซ็นตตอป  จํานวนผูคนท่ี

เพิ่มข้ึน ในอัตราเรงเชนนี้ มีโอกาสเปนไปไดมากท่ีจะเกิดตลาดการซ้ือขายผานอินเตอรเน็ตไดงาย 

               ประการท่ี 2 ความสนใจของสถาบันการเงินในเมืองไทย ท่ีจะผลักดันใหการพาณิชย 

 อิเล็กทรอนิกสเกิดข้ึนเปนรูปธรรมอยางจริงจัง     

   ประการท่ี  3 ตัวบทกฎหมายท่ีรางข้ึนมาเพื่อรองรับการทําธุรกรรมบนระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ตซ่ึงปจจัยนี้ถือวาเปนขอท่ีสําคัญมากท่ีจะทําใหพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเกิดหรือดับใน

เมืองไทย  

   ประการท่ี 4 ความนาเช่ือถือของเว็บไซตตาง ๆ ท่ีใหบริการส่ังซ้ือสินคาและบริการ  

   ประการท่ี 5 คือ เร่ืองความปลอดภัยในการซ้ือขายผานทางอินเ ตอรเน็ตเนื่องจากทุกวันนี้

มีขาวเร่ืองของแฮ็กเกอรขโมยขอมูลทางดานการเงินสวนบุคคลเกิดข้ึนมากมายจากปจจัยท้ังหา
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ประการดังกลาว  หากมีการพัฒนาแกไขในทางท่ีดีข้ึนและรวดเร็วข้ึนแลวโอกาสท่ีการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสจะเกิดไดเร็วและประสบความสําเร็จไดในเมืองไทยก็ยอมเปนไปไดมาก  

    แนวทางการพัฒนาและเว็บไซ ตท่ีเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของภาครัฐบาล  ตามรายงานจากศูนยพัฒนาอิเล็กทรอนิกส  มีดังนี้ (สมเกียรติ ตั้งกิจ

วาณิชย, 2546)  

                        1. เครือขายหลักของกระทรวงพาณิชย ติดตั้งในประเทศไทย ณ กรมเศรษฐกิจการ

พาณิชย 

                      2. เครือขายหลักระดับกรมติดตั้งในรัฐแอตแลนตา  ประเทศสหรัฐอเมริกา  เช่ือมโยง

กับเครือขาย  

                      3. เครือขายระดับกรมติดตั้ง ณ กรมการคาภายใน  

                      4. เครือขายหลักระดับกรมติดตั้ง ณ กรมทรัพยสินทางปญญา  

                      5. เครือขายระดับกรม กรมการคาตางประเทศ  กรมทะเบียนการคากรมการประกันภัย  

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  และองคการคลังสินคา  ซ่ึงเช่ือมโยงในเครือขาย  ท้ังนี้เครือขาย

ระดับกระทรวงและระดับกรม  รวม 5 เว็บไซต จะเช่ือมโยงกันในเครือขายหลักของกระทรวง

พาณิชย  

     สําหรับประเทศไทย  จากรายงานของกองเศรษฐกิจการคาอาเซียน  เม่ือวันท่ี 

12 พฤษภาคม  2541 ท่ีประชุมคณะกรรมการกําหนดนโยบายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดยมี

รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยเปนประธาน  ไดมีมติเห็นชอบและมอบหมายใหฝายเลขานุการ

เรงรัดดําเนินการการพาณิชยโดยเรงดวน  มีเปาหมายเพื่อสนับสนุนการสงออกมีใจความรางใน

นโยบายพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยฉบับตุลาคม  พ.ศ. 2542 ไวดังนี้ (สมเกียรติ ตั้งกิจ

วาณิชย, 2546)  

    การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  เปนการทําการคาโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  ท้ัง

ระหวางธุรกิจ  ดวยกันเอง  การพาณิชยระหวางพอคาและผูบริโภค  และการพาณิชยระหวาง

ภาคเอกชนกับภาครัฐ ผานส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีหลากหลาย  เชนโทรศัพท โทรสาร โทรทัศน ระบบอี

ดีไอ เปนตน แตส่ือประเภทท่ีมีบทบาทสูงสุดในปจจุบัน ไดแกระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เนื่องจาก

สามารถติดตอ ส่ือสาร คนหาและแลกเปล่ียนขอมูลทางการคาไดตลอดเวลา  ไมวาจะเปนไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส การสืบคนขอมูลทางการคาผานเครือขายเช่ือมโยงขอมูลของอินเ ตอรเน็ต หรือการ

ถายโอนขอมูล ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  นี้จะเอ้ืออํานวยใหการทําธุรกรรมทางการคา  มีความ

สะดวกรวดเร็วและแมนยํา  ไมวาจะเปนข้ันตอนของการโฆษณาสินคา  การส่ังซ้ือ การชําระเงิน ไป

จนถึงระบบ การขนสินคาและบริการ  ทางรัฐบาลจึงมีนโยบายสงเสริมใหการคาเปนไปตามกลไก
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ตลาดเสรี  โดยกระทรวงพาณิชยจะสงเสริม  กํากับ ดูแล และใหการทําธุรกิจการคาผานส่ือ

อิเล็กทรอนิกสนี้ดําเนินไปไดโดยสะดวก  มีประสิทธิภาพ  ภายใตการกํากับดูแลขอกําหนดของ

ภาครัฐ เพื่อสรางความเช่ือม่ันตอผูทําธุรกิจและผูบริโภค  โดยมีมาตรการท้ังระยะส้ันและยาวดัง

รายงานของ ศรีศักดิ์ จามรมาน ผูเช่ียวชาญประจําโครงการและหัวหนาคณะทํางานโครงการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนการสงออก  ป พ.ศ.2540 ดังนี้ (ศรีศักดิ์ จามรมาน และสายพิน ชอโพธ์ิ

ทอง. 2543)  

• ระยะส้ัน (ป พ.ศ. 2541-2542) สงเสริมการสงออกของไทยในตลาดตางประเทศ

ขณะเดียวกันหากผูซ้ือและผูขายสินคาและบริการมีความพรอม จะจัดกิจกรรมการซ้ือ

ขายข้ึนภายในประเทศ 

• ระยะยาว (ป พ.ศ. 2543 เปนตนไป) สนับสนุนการซ้ือขายภายในประเทศ  เช่ือมโยง

เปนระบบและครบวงจรท้ังดานการจัดการระบบการเงิน การจัดสงสินคา (Back End) 

การใหบริการลูกคา  การรับคําส่ังซ้ือ  (Front End) ในกิจการธุรกิจภายใตธุรกิจการ

ผลิต การลงทุน การเงิน ขนสง ประกันภัย การคาปลีก-สง การนําเขา-สงออก และ

รวมไปถึงการคาเพื่อขยายตลาดไปยังตลาดโลกดวย 

 

         2.2.2 ววิฒันาการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

                 การพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของไทยเกิดข้ึนพรอมๆ กับการกําเนิด

อินเตอรเน็ตเชิงพาณิชย ซ่ึงพอจําแนกวิวัฒนาการเปน 3 ยุคดังนี้ (อาณัติ ลีมัคเดช 2546:15-18) 

 ยุคท่ี 1 เกิดข้ึนระหวาง ป พ.ศ. 2537 ถึง 2540  

- พ.ศ. 2537 ประเทศไทย เร่ิมมีผูใหบริการอินเ ตอรเน็ตเชิงพาณิชยเปนคร้ังแรก ทําใหการใช

อินเตอรเน็ตขยายตัวออกจากสถาบันการศึกษา ประกอบกับพัฒนาการของโปรแกรมบราวเซอรเอง

ท่ีเกิดโปรแกรมเชิงพาณิชยเชน Netscape ทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ นักธุรกิจไทยรุนใหมท่ีเลน

อินเตอรเน็ตอยูแลวเร่ิมเห็นศักยภาพอินเ ตอรเน็ตในการเผยแพรผลงาน หรือแนะนําบริษัทของตน 

สวนใหญยังไมเนนรูปแบบธุรกิจมากนัก เรียกวาทําดวยใจรักมากกวา ผูใหบริการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสประเภทใหเชาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย หรือ จดทะเบียนโดเมนเนม ยังไมเกิด ผูท่ี

ทําอยูจึงเปนผูท่ีศึกษาดวยตนเอง และสวนใหญเชาพื้นท่ีจากเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายตางประเทศ 

ในปเดียวกันนี้ Netscape ไดพัฒนาระบบเขารหัสขอมูลท่ีสงผานเครือขายอินเ ตอรเน็ตไดสําเร็จ ซ่ึง

กลายเปนมาตรฐานท่ียังใชอยูจนถึงปจจุบัน ทําใหนักธุรกิจเร่ิมเห็นการใชประโยชนจากอินเตอรเน็ต

ในการรับคําส่ังซ้ือดวย แทนท่ีจะเผยแพรขอมูลเพียงอยางเดียว  
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- พ.ศ. 2538 ในตางประเทศเกิดเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภท B2C เชน Amazon.com และ 

Ebay.com ซ่ึงไดรับการตอบรับเปนอยางดี กอใหเกิดการปฏิวัติรูปแบบการทําธุรกิจ ซ่ึงประเทศไทย

ไมดอยไปกวาตางประเทศสักเทาไรนัก ในปเดียวกันเกิดเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเชน 

Bangkokcenter.com แตระบบการชําระเงินยังเปนปญหาอยู เพราะธนาคารพาณิชยยังมองวาความ

เส่ียงของการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิตทางอินเ ตอรเน็ตมีอยูสูง การทําธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนเนนไปท่ี

ลูกคาตางประเทศโดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา จึงใชวิธีเปดบัญชีธนาคารตางประเทศ แลวใหลูกคา

โอนเงินเขาบัญชี ซ่ึงแมจะเปนวิธีท่ีปลอดภัย แตไมสะดวกสําหรับลูกคา รวมท้ังเงินคาขายสินคา

สวนใหญอาจไมถูกโอนกลับประเทศไทย อยางไรก็ตามในชวงนี้เกิดการสรางเว็บไซตในประเทศ

ไทยอยางมาก โดยผูสรางสวนใหญเปนผูมีงานประจําอยูแลว ยังไมไดหวังสรางรายไดอะไรมากนัก 

แตเนนดึงคนเขามาท่ีเว็บไซต เนื่องจากกระแสหุนท่ีเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในสหรัฐอเมริกา

กําลังรอนแรง ยกตัวอยางเว็บไซตอายุ 1 ปอยาง Hotmail.com ถูก Microsoft ซ้ือในราคาราว 400 

ลานเหรียญสหรัฐ เว็บไซตประเภทชุมชนเชน Pantip.com เปนแหลงพบปะ นินทา ในกลุมชนช้ัน

กลาง และนักศึกษา จนทําใหเกิดเว็บไซตประเภทชุมชนอ่ืนๆ ตามมาอยางรวดเร็ว ในชวงปลายยุคนี้

เกิดการเช่ือมตอขายการส่ือสารภายในประเทศ รวมท้ังสาระของเว็บไซตท่ีเนนคนในประเทศเปน

หลัก ทําใหเกิดโครงการนําเว็บไซตท่ีเคยไปอยูตางประเทศกลับบาน โดยผูใหบริการอินเตอรเน็ตซ่ึง

เร่ิมแขงขันกันเปนผูอุปถัมภ การตั้งเว็บไซตในประเทศจะทําใหผูใชในประเทศเรียกเว็บไซตนั้นได

เร็วกวา  

 ยุคท่ี 2 เกิดข้ึนระหวาง ป พ.ศ. 2541 ถึง 2543  

แมวาอินเตอรเน็ต และเว็บไซตชุมชนจะเปนท่ีนิยม การทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศก็ยังมี

ขอจํากัดเร่ืองระบบชําระเงิน จนกระท่ังกระทรวงพาณิชยจัดทําโครงการนํารองพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ThaiEcommerce.Net ข้ึนโดยสรางความเขาใจ และดึงกลุมพันธมิตรเชนบริษัทขนสง 

ธนาคารพาณิชย หนวยราชการเชน กรมศุลกากร กรมสรรพากร เขารวมโครงการ ทําใหเกิดการ

สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กระแสการซ้ือขายเว็บไซตระบาด

มาถึงประเทศไทย ทําใหเกิดภาพบิดเบือนในการทําธุรกิจ กลาวคือไมไดทําเว็บไซตมาขายสินคา แต

จะทําเว็บไซตเพื่อขายเว็บไซตเอง อยางไรก็ตามขอดีของกระแสนี้คือกอใหเกิดการทํางานอยางเปน

ระบบ มีการศึกษาการเขียนแผนธุรกิจ เพื่อหวังขอเงินทุนจากบริษัทรวมทุน ( Venture Capital) ทุก

คนมีความหวังจะคืนทุนเม่ือนําบริษัทเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยใหม ( MAI: Market for 

Alternative Investment) บริษัทรวมทุนคาดหวังเชนกันวาบริษัทดอทคอมเหลานี้จะสรางแบบจําลอง

ใหมในการทําธุรกิจ และไมตองการเสียโอกาสในการลงทุนนี้ ตลาดหุนสหรัฐประสบวิกฤตใน
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เดือนเมษายน 2543 ทําใหเว็บไซตท่ีสรางข้ึนในชวงเวลานี้ลมสลายไปหลายเว็บไซต พรอมเงินทุนท่ี

เคยไหลเขาสูธุรกิจนี้  

 ยุคท่ี 3 เกิดข้ึนตั้งแตปพ.ศ. 2544 ถึง ปจจุบัน  

หลายบริษัท ท่ีเคยประกาศตัวเองเปน บริษัทดอทคอม เร่ิมตีตัวออกหางจากคํานี้ พาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในไทยท่ียังยืนหยัดตอเร่ิมหาแนวทางของตัวเองเพื่อการอยูรอด เปล่ียนจากท่ีเคยคิด

วา When You Build It, They Will Come หรือเม่ือสรางเว็บไซตแลว จะเกิดลูกคากลุมใหมเขามา

สรางยอดขายเพิ่ม กลายมาเปนแบบจําลองธุรกิจท่ีเหมาะกับไทยมากข้ึนดังนี้  

• พาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบคาสง หันมาคาขายกับคูคาเดิมซ่ึงทําไดกับเว็บไซตท่ีมีปริษัท

ใหญหนุนหลังเทานั้น โดยพยายามผลักดันใหคูคาโดยเฉพาะผูขายสินคาใหกับบริษัทอยู

แลวตองซ้ือขายกับบริษัทผานเว็บไซต วิธีนี้แมจะไมสรางยอดขายเพิ่มใหกับกลุม เพราะ

เปนการคากับคูคากลุมเดิม แตบริษัทก็ไดประโยชนจากตนทุนการจัดซ้ือท่ีลดลง และให

เว็บไซตมีรายไดเล้ียงตัวเองในระดับหนึ่ง ระหวางรอการสรางธุรกิจกับคูคาใหม  

• พาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบคาปลีก กลุมผูประกอบการท่ีคาขายจริงในชองทางปกติ แทนท่ี

จะเปนกลุมคนกลางท่ีมีความรูในการสรางเว็บไซตแตไมมีสินคา เร่ิมหันมาใชเว็บไซตเปน

ส่ือในการขยายตลาดเพิ่ม โดยใชบริการจากผูใหบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากมี

ราคาลดลงเร่ือยๆ อยางไรก็ตามผูประกอบการจะตองมีความรูภาษาอังกฤษอยูบาง เพราะ

การคาบนเว็บไซตยังเนนการติดตอกับลูกคาตางประเทศ  

แนวความคิดในการสรางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อขายสินคาชุมชน 1 ตําบล 1 ผลิตภัณฑ นั้นเปน

อีกแนวทางหนึ่งซ่ึงจะเปนแรงผลักดันใหเกิดตลาดผูซ้ือสินคาผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศ 

ซ่ึงปญหาใหญยังคงเปนเร่ืองของความสะดวกในการชําระเงินคาสินคา เนื่องจากฐานผูถือบัตร

เครดิตของไทยในปจจุบันยังมีขนาดเล็กอยูมาก อยางไรก็ตาม ในป 2547 และ 2548 นั้น ประเทศ

ตางๆ ตองเผชิญกับปญหาความผันผวนของราคาน้ํามัน และอัตราเงินเฟอท่ีเพิ่มสูงข้ึน ทําใหหลาย

ธุรกิจเร่ิมใหความสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดตนทุน ประกอบกับ เว็บไซต 

ตนแบบ B2C อยาง Amazon เร่ิมมีกําไรและขยายกิจการอยางตอเนื่อง ทําใหธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมของไทย เร่ิมหวนกลับสรางเว็บไซต อยางมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน 

 

         2.2.3 ปัญหาพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

              การพัฒนาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยยังมีอุปสรรคและ

ปญหาอยูมาก อันเนื่องมาจากปญหาดังตอไปนี้ 
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          1. ปญหาดานความเช่ือม่ันในการทําธุรกรรม อันไดแก กฎหมายท่ีเกี่ยวของ

กับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตางๆจะเห็นไดวาจะมีขาวตามหนาหนังสือพิมพจํานวนมากเกี่ยวกับการ

กระทําผิดในการละเมิดสิทธิและอาชญากรรมอ่ืนๆบนอินเตอรเน็ต เชน เวลาส่ังซ้ือสินคาจะตองใช

หมายเลขบัตรเครดิต และการบันทึกขอมูลสวนตัวไว แตหากเจาของไมไดส่ังซ้ือสินคา หรือส่ังซ้ือ

ไปเพียงรายการเดียวแตมีการ โจรกรรมขอมูลบัตรไปซ้ือของ แลวมีใบเรียกชําระเงินมาจํานวนมาก 

หรือชําระเงินแลวจะไดสินคาหรือไม เปนตน  

         2. พฤติกรรมการซ้ือสินคาของประชาชนชาวไทย ยังตองการท่ีจะเห็นและ

จับตองสินคากอนท่ีจะจายเงินมากกวาท่ีจะเห็นในภาพแลวตัดสินใจซ้ือ ทําใหการส่ังซ้ือสินคาบน

อินเตอรเน็ตยังไมเปนท่ีนิยมมากนัก 

         3. การชําระเงินโดยสวนใหญจะตองใชบัตรเครดิต ซ่ึงจํานวนประชากรท่ีมี

บัตรเครดิตในประเทศไทยยังนับวานอยอยูทําใหการแขงขันและการลงทุนในดานพาณิชยยังไม

คึกคัก เทาท่ีควร  

          4.ปญหาดานโครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยี การเขาถึงเทคโนโลยีของ

ประชาชนยังไมเพียงพอ 

         5. ปญญาดานกฎหมาย  และการเอาผิดตอผูละเมิดและอาชญากรรมทาง

คอมพิวเตอร การละเมิดทรัพยสินทางปญญา และกฎหมายท่ีรองรับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส

ในประเทศไทยยังตองมีการพัฒนาและใหความสําคัญเปนอยางมาก เพราะเปนสวนสําคัญในการ

พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3 ปญหาท่ีสําคัญของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบนอินเตอรเน็ต 

ทีม่า:  รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเ ตอรเน็ตในประเทศไทย ป 2544 สํานักงานเลขานุการ

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร

แหงชาติ  
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         2.2.4  กลยุทธ์การพฒันาพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์  (e-Commerce) 

                 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) เปนกลไกสําคัญประการหนึ่งตอการ

พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  ในเวทีการคาท้ังในระดับภายในประเทศและใน

เวทีโลก  ในยุคการคาไรพรมแดนในสหัสวรรษท่ี 2000  และการยางกาวเขาสูระบบเศรษฐกิจแหง

ภูมิปญญาและการเรียนรู ( Knowledgebased  Economy) โดย “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ”  ณ ท่ีนี้

หมายความถึง “กระบวนการดําเนินธุรกิจการคาและบริการผานส่ืออิเล็กทรอนิกสทุกรูปแบบ ไมวา

จะเปนการทําธุรกิจระหวางผูประกอบการกับผูบริโภค ( Business to Consumer) ระหวาง

ผูประกอบการดวยกันเอง (Business to Business) และระหวางรัฐกับผูประกอบการหรือประชาชน 

(Business to Government)” 

 

         2.2.5 นโยบายการพฒันาพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

                1. ใหความสําคัญกับการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กําหนดเปนหนึ่งใน 

Priority หลักการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  ประกาศใหพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนยุทธศาสตร

การคา (National Trade Strategy) สําคัญของประเทศ  บูรณาการกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับท่ี 9 และ 10 และจัดทําแผนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรายสาขาท่ีเอ้ือตอการสงออก  

การคาบริการ  และการบริโภคภายในประเทศ 

              2. กระตุนใหเกิดการขยายตัวพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศ รัฐทําหนาท่ี

สนับสนุนและดําเนินการในมาตรการตางๆ ท่ีเอ้ืออํานวยตอกิจกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ภาคเอกชนผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค  โดยเฉพาะการสรางกลไกความเช่ือม่ัน ( Trust and 

Confidence) 

              3. สงเสริมผูประกอบการไทยประยุกตใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อพัฒนา

ความสามารถการแขงขัน ( Competitiveness) ในเวทีการคาโลกเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะผูประกอบการ 

SMEs 

             4. ลดเลิกและแกไขปรับปรุงการกําหนดระเบียบราชการ  และกฎเกณฑท่ีกีด

ขวางการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  รัฐทําหนาท่ีดูแลใหการแขงขันมีความเปนธรรมและคุม

ครอบผูบริโภค 

               5.  เรงปฏิรูประบบราชการในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสและระบบ IT ใหเกิด

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการบริหารงาน  และการบริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพและเปนการ

สรางตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหภาคเอกชน  สนับสนุนและเอ้ืออํานวยความสะดวก 

(Facilitation) ท้ังกิจกรรม B2G B2B และ B2C 
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             6. ภาครัฐรวมมือกับภาคเอกชนจัดระบบฐานขอมูล ศึกษานโยบายและแนว

ทางการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในระดับสากลเพื่อรักษาผลประโยชนของประเทศในทุกเวที

การเจรจาและความรวมมือทางการคา 

         เปาหมายในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อใชในภาคธุรกิจตางๆ 

คํานึงถึงความพรอมของภาคธุรกิจนั้นควบคูกับผลกระทบในวงกวางตอการประยุกตใชพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสเปนสําคัญ  จึงจัดเรียงลําดับความสําคัญเพื่อใหการจัดสรรทรัพยากรท้ังการเงินและ

บุคลากรของรัฐเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดผลตามท่ีตองการ  สําหรับสาขาท่ีเนนใหมี

การสงเสริมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อันดับแรก คือ ภาคการสงออก อันดับสอง  การคาและบริการ  

และอันดับสาม คือ การบริโภคภายในประเทศ 

 

         2.2.6 ยุทธศาสตร์เพือ่การพฒันา 

         ยุทธศาสตรท่ี  1 :  ยุทธศาสตรดานการตางประเทศเชิงรุกโดยประกาศให

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนยุทธศาสตรการคาและจัดทํานโยบายพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรายสาขา  

สนับสนุนความรวมมือกับประเทศตางๆ และเสริมสรางความรูความเขาใจดานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  สรางกลไกเตรียมความพรอมในการหารื อ และเจรจาระหวางประเทศ  จัดตั้ง Team 

Thailand ศึกษาแนวโนมและผลกระทบการจัดเก็บภาษีรายไดท่ีเกี่ยวของกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

          ยุทธศาสตรท่ี 2 : ยุทธศาสตรดานการสรางความตื่นตัว  ซ่ึงมีมาตรการ

สงเสริมความรูเความเขาใจดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปยังภาคธุรกิจตางๆ เนนผูประกอบการ  

SMEs จัดโครงการกระตุนความสนใจผูประกอบการและสาธารณชนวงกวาง  รณรงคผานทาง

สถาบันการศึกษาระดับตางๆใหเกิดความรูความเขาใจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและกฎหมายท่ี

เกี่ยวของ  พัฒนาระบบ  

e-Procurement ของภาครัฐและยกเลิกกฎเกณฑท่ีเปนอุปสรรคตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ภาครัฐ

พัฒนาการใหบริการผานส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อใหประชาชนเกิดความคุนเคย 

          ยุทธศาสตรท่ี 3 :  ยุทธศาสตรดานกฎหมาย  เรงรัดการพิจารณาราง พรบ. 

ธุรกรรมทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังกฎหมายเกี่ยวกับการอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร และ

กฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อสรางความเช่ือม่ันตอผูประกอบการและผูบริโภค  

เรงรัดกฎหมายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศตามมาตรา 78 ของรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 และ

ดําเนินการควบคูกับมาตรการท่ีเอ้ือประโยชนกับการคาในระดับชุมชน  เชน โครงกา รสหกรณ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  เรงรัดใหมีการคุมครอง กม. ทรัพยสินทางปญญาอยางเปนรูปธรรม  ท้ังใน
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ระยะส้ันและระยะยาว และทบทวนและปรับปรุงกฏหมายเพื่อคุมครองผูบริโภคในระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภค 

          ยุทธศาสตรท่ี 4 :  ยุทธศาสตรดานระบบการชําระเงินและความม่ันคง

ปลอดภัย โดยศึกษาทบทวนระบบการชําระเงินและการโอนเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ( Electronic 

Fund Transfer) ท่ีใชกันในปจจุบัน  จัดใหมีหนวยงานกลางเปนแกนในการรักษาความม่ันคางและ

ความปลอดภัยของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศตลอดเวลา ใหคําปรึกษา  ประสานงาน 

กําหนดการจัดระบบการรักษาความม่ันคงและปลอดภัยในภาครัฐเร่ืองฐานขอมูล การคา การเงิน 

และขอมูลท่ีมีผลตอความม่ันคงของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จัดหนวยงานปฏิบัติการฉุกเฉิน  

(Emergency Response Team) และสงเสริมและสนับ สนุนใหภาคเอกชนจัดระบบรักษาความ

ปลอดภัยขอมูลและกระบวนการธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

          ยุทธศาสตรท่ี 5 :  ยุทธศาสตรดานฐานขอมูลและการจัดการขอมูล ซ่ึงมี

มาตรการจัดทําฐานขอมูลและเครือขายฐานขอมูลเพื่อประโยชนตอการวางแผน และใหบริการแก

ภาคธุรกิจ  อุตสาหกรรม และผูบริโภค จัดตั้งสํานักงานดูแล สํารวจ ติดตาม และเผยแพรขอมูลดาน

ความพรอมของประเทศสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  และจัดตั้งหนวยงานเจาะและติดตามความ

เคล่ือนไหวของขอมูลการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Business/Monitoring Center) ในประเทศคูคาท่ี

สําคัญ 

         ยุทธศาสตรท่ี 6 :  ยุทธศาสตรเพื่อสงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและ

ขนาดยอม  โดยรวมมือกับภาคเอกชนรายสาขาตางๆ ใหพัฒนา  Portal Site เชน  ศูนยการสงเสริม

การทองเท่ียวไทย (Tourism Portal) หรือการพัฒนาตลาดเสมือนอ่ืนๆ ภาครัฐตองพิจารณากฎเกณฑ 

ข้ันตอนการสงออก  พัฒนาสู “Paperless Trading” ตามความตกลงระหวางประเทศ  สงเสริมการบม

เพาะ (Incubation) ธุรกิจใหมและสนับสนุนธุรกิจบมเพาะทางดานการเงินในธุรกิจท่ีมีความเส่ียง 

(Venture Capital) 

          ยุทธศาสตรท่ี 7 :  ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาบุคลากร  สงเสริมและจัดสรร

ทรัพยากรท่ีจําเปนตอการพัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบ  

ตอเนื่อง  และอยางเต็มท่ี  กําหนดเปาหมายการพัฒนากําลังคนในสาขาตางๆ  ท้ังภาคการศึกษา  และ

การเสริมทักษะใหกับแรงงานในตลาดปจจุบัน  ดําเนินการใหมีหลักสูตรเกี่ยวกับพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษาอยากวางขวางโดยรวดเร็ว  รวมท้ังใหมหาวิทยาลัย  โดยการมี

สวนรวมกับหนวยงานหรือองคกรธุรกิจภาคเอกชนท่ีมีความรูความชํานาญในทองถ่ิน  เปนท่ี

ปรึกษาของทองถ่ินและผูประกอบการ  SMEs ในรูปแบบของ e-Commerce Resource Center 

Satellite Office  สงเสริมใหมีการฝกอบรมดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหกับผูประกอบการใน
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ชุมชน  โดยอาศัยสถาบันเครือขายทองถ่ินท่ีมีอยู  เชน สหกรณทองถ่ิน หรืออาศัยสถานท่ีตอเช่ือม

เครือขายทองถ่ิน เชน Internet Tambon เปนแหลงใหความรู เปนศูนยฝกอบรมในดานเทคโนโลยี

และธุรกิจพื้นฐาน  กําหนดมาตรการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบท่ีมีประสิทธิผล เชน มาตรการ

แรงจูงใจทางการเงินและภาษี  การจัดตั้งสถาบันมาตรฐานและพัฒนาบุคลากรดานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสใหเกิดการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่อง 

         ยุทธศาสตรท่ี 8 : ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  โดยผลักดัน

ใหมีการดําเนินการตามแผนแมบทวาดวย  กิจการดานโทรคมนาคม (ม. 78) เพื่อเอ้ืออํานวย

โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหท่ัวถึงและเทาเทียม  สงเสริมใหใชอินเ ตอรเน็ตอยากวางขวาง  เพื่อ

การขยายตัวของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสลดเลิกการผูกขาดดานโทรคมนาคม  สงเสริมผูใหบริการ

อินเ ตอรเน็ตใหบริการอยามีคุณภาพ  ปลอดภัยและราคาถูก  รวมท้ังคุมครองผูบริโภคมากข้ึน 

สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมไอที  โดยเฉพาะอุตสาหกรรมซอฟตแวร  เพื่อรองรับความตองการ

ผูประกอบการในราคาถูก  จัดตั้งองคกรรับรองความถูกตอง ( Certification Authority) ของขอมูล

และเจาของขอมูลพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สงเสริมการรับรองหรือยอมรับความถูกตองระหวาง

ประเทศ (Cross certification/Cross Recognition) โดยยึดประโยชนทางเศรษฐกิจ   และความม่ันคง

ของประเทศเปนปลัก  สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา ( Research and Development) เพื่อสนับสนุน

ภาคเอกชน มุงสรางมาตรฐาน  การคิดคนนวัตกรรม การสรางตนแบบตัวอยาง  โครงการสาธิต  

โครงการนํารอง ท้ังการวิจัยดานเทคนิค ธุรกิจ และนโยบาย ใหมีมาตรฐานทางเทคนิคและระบบท่ี

จําเปนตอการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  รวมถึงมาตรฐานการชําระเงิน  เทคโนโลยีการเขาและ

ถอดรหัสขอมูลอิเล็กทรอนิกส ( Cryptography) สงเสริมมาตรฐาน ผลิตภัณฑ และบริการโดยท่ัวไป

ท่ีเปนจุดขายสําคัญของสินคาและบริการไทย 

  

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการใช้ส่ืออนิเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการทาํธุรกจิ 

         2.3.1 ววิฒันาการของธุรกจิผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  

                  แนวคิดหลักของธุรกิจผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  คือกลยุทธการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจโดยใช อินเ ตอรเน็ต อินทราเน็ตและเอ็กซทราเน็ตในทุกระดับ

อยางตอเนื่อง วิวัฒนาการของธุรกิจผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดเคล่ือนตัวผานยุคสําคัญไปแลว 2 ยุค 

กลาวคือในยุคแรก บริษัทตางๆนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีมีลักษณะสแตติก (Static) โดยท่ีขอมูลตางๆ

ไดรับการออกแบบและกําหนดใหอยูในโครงสรางนิ่งและไมเปล่ียนแปลง  เว็บไซตเหลานี้ถูกจัด 

เก็บในฟอรแมตของ HTML เปนหลัก  ขอมูลท่ีเก็บไวในเซิรฟเวอรไดรับการติดตอผานทาง

โปรโตคอล HTTP (Hypertext Transfer Protocol) เพื่อนําขอมูลจากเซิรฟเวอรมาแสดงผลผาน
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ทางเบราเซอร  สวนเว็บไซดในยุคท่ี 2 เปนยุคท่ีเว็บมี การเช่ือมโยงกับระบบฐานขอมูล  และการ

ประมวลผล ตัวอยางเชน มีการนําเสนอขอมูลแบบแคตตาล็อกออนไลน ในชวง  หลายปท่ีผานมา

เปนยุคท่ีสองของธุรกิจผานส่ืออิเล็กทรอนิกส บริษัทตาง ๆ  เร่ิมมีการสรางเว็บท่ีมีโปรแกรมระบบ

การส่ัง สินคาและระบบควบคุมสินคาคงคลัง  ท่ีสามารถเช่ือมตอท้ังสวนกิจกรรมหนาราน ( Front-

ends) กับสวนท่ีเปนกิจกรรม  หลังราน (Back-ends) ของบริษัท บริษัทอนุญาตใหลูกคาสามารถเขา

มายังเว็บไซ ตของบริษัทเพื่อดูหรือตรวจสอบสินคา  ท่ีส่ังไดโดยตรง ทําใหชวยลดตนทุนในการ

ดําเนินงาน และอํานวยความสะดวกตอลูกคามากข้ึน ในยุคท่ีสองนี้ กลาวไดวา เปนการทําธุรกิจผาน

ส่ืออินเตอรเน็ต โดยมุงเนนไปท่ีผูขายเปนสําคัญ  (Vendor-centric) กลาวคือ ผูขายสามารถดําเนิน  

กระบวนการภายในของตนเองอยางอัตโนมัติ  และเช่ือมโยงกระบวนการเหลานี้กับอินเ ตอรเน็ตเพื่อ

ใหบริการกับลูกคาของบริษัท  

               2.3.1.1 การจะเร่ิมตนทําธุรกิจบนอินเตอรเน็ต 

                       อินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือท่ีชวยเพิ่มชองทางในการขยายโอกาสทางการคา

จากระดับประเทศไปสูระดับนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง และมีคาใชจายท่ี

คอนขางถูก ในปจจุบัน จึงผูใหความสําคัญกับการทําธุรกิจบนอินเตอรเน็ตมากข้ึนเปนหลายเทา 

แมวาการทําธุรกิจบนอินเตอรเน็ตจะเปนท่ีแพรหลายท่ัวไปและไมใชเร่ืองยุงยากมากนัก แตหลาย

คนก็ยังขาดความเขาใจเบ้ืองตนในการเร่ิมตนทําธุรกิจประเภทนี้ เราลองมาศึกษาดูวากอนจะเร่ิมทํา

ธุรกิจบนอินเตอรเน็ต เราจะตองคํานึงถึงส่ิงใดบาง  

                   การจะเร่ิมตนทําธุรกิจบนอินเตอรเน็ตใหมีประสิทธิผล มีข้ันตอนท่ีควร

พิจารณาดังตอไปนี้ 

         1. พิจารณาความพรอมของบริษัท  

  พิจารณาวาจะพัฒนาเว็บไซตมาเพื่อวัตถุประสงคใด เชนเพื่อประชาสัมพันธบริษัท 

ประชาสัมพันธสินคา หรือวาเพื่อมุงขายสินคาโดยตรง ซ่ึงแตละวัตถุประสงคก็จะมีองคประกอบ

ภายในเว็บตางๆกันไป กําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานโดยละเอียด เพื่อใหมีแผนการทํางานท่ี

แนนอน  

        2. เลือกสินคาท่ีจะจําหนาย  

            สินคาท่ีจําหนายผานอินเตอรเน็ตจะแบงไดเปนสองรูปแบบคือ สินคาท่ีจับตองได ( Physical 

Goods) คือสินคาท่ัวๆไป สินคาท่ีจับตองไมได ( Digital Goods) เชนเพลงซอฟตแวร ขอมูล และ

สุดทายการบริการ (Services) เราควรศึกษาถึงความเปนไปไดของสินคาท่ีจะทําการจําหนาย ดูสภาพ

ตลาดวามีผูประกอบการทํากันมากแลวหรือยัง สินคาของเราสามารถจะเจาะตลาดนั้นๆไดหรือไม 
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ไมจําเปนตองเปนสินคาท่ีหาซ้ือไดยากเทานั้นอาจเปนสินคาท่ีมีจําหนายกันอยูแลวแตวาเราเพียงเพิ่ม

ชองทางจําหนายเทานั้น สินคาท่ีจะจัดจําหนาย ราคาตองไมสูงเกินไป และสามารถจัดสงไดสะดวก  

        3. พัฒนาเว็บไซต  

             กําหนดโครงสรางของเว็บเพจวา จะมีอะไรบาง เชน Homepage, Company Profile, Product 

and Service etc กําหนดรูปแบบของเว็บเพจ ภาพโดยรวมเปนอยางไรเรียบงาย มีลูกเลนมาก

(แสดงผลชา) อธิบายลักษณะสินคา และบริการใหสมบูรณ ราคาสินคา (บาทและดอลลารสหรัฐฯ) 

ราคารวมคาขนสง/ประกันภัย/ภาษี รายละเอียดของรานคาท่ีลูกคาจะติดตอได นโยบายการคืนสินคา 

ถาไมมีนโยบายการคืนสินคารานคาตองแจงลูกคาทราบในการสรางเว็บไซตนั้น ขอแนะนําให

ปรึกษากับผูท่ีมีความเช่ียวชาญดีกวา เนื่องจากในปจจุบันมีการแขงขันกันคอนขางมากจึงทําใหราคา

ไมแพงอีกแลว นอกจากนั้นผูใหบริการเหลานั้นยังมีประสบการณในการพัฒนามาแลวและยังมี

ทรัพยากรท่ีมารองรับอยางพรอมเพียงอีกดวย  

        4. การรับและบริหารการส่ังซ้ือ  

    - ระบบการส่ังซ้ือ ( ORDER SYSTEM)  

             - ระบบการชําระเงิน (PAYMENT SYSTEM) วิธีท่ีสะดวกท่ีสุดคือการรับชําระเงินผานบัตร

เครดิต  

             - ยืนยันคําส่ังซ้ือ  

             - บรรจุสินคาเพื่อทําการจัดสง  

             - วิธีการสงตองรวดเร็วและสะดวก โดยเสนอทางเลือกใหลูกคาดวย               

ทานสามารถใชบริการท้ังของรัฐคือการส่ือสารแหงประเทศไทยและเอกชน ซ่ึงจะมีบริการใหทาน

อยูแลวสําหรับการประกอบการคาบนอินเ ตอรเน็ต ถาทานเลือกบริษัทรับจัดสงท่ีมีบริการติดตาม

สินคาดวยยิ่งเปนขอดีในการใหบริการไปในตัวดวย  

        5. ดําเนินการทางดานภาษีใหถูกตอง  

             การคาผานอินเ ตอรเน็ตนั้นเปนเพียงการเพิ่มชองทางในการจําหนายเทานั้น ดังนั้นการเสีย

ภาษีก็ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑเดิม สําหรับขอตกลงขององคการการคาโลก ( WTO) ในเร่ืองภาษี

ศุลกากรสําหรับสินคาท่ีจัดสงทางอิเล็กทรอนิกสยังไมใหมีการจัดเก็บภาษีใดๆในขณะนี้ สวนใน

เร่ืองภาษีอ่ืนๆสรุปไดดังนี้  

             - การทําธุรกรรมทางอินเ ตอรเน็ต ผูประกอบการ  (บริษัทและหางหุนสวนนิติบุคคล) มี

หนาท่ีตองเสียภาเงินไดตามกําไรสุทธิจากกิจการนั้นตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนด สําหรับกรณี

ภาษีมูลคาเพิ่มเปนภาษีท่ีจัดเก็บจากการบริโภคสินคาหรือไดรับบริการตางๆ ผูซ้ือสินคาและ

ผูรับบริการจึงมีภาระในการเสียภาษีมูลคาเพิ่ม โดยกฎหมายกําหนดใหผูประกอบการเปนผูนําสง
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ภาษีมูลคาเพิ่ม ดังนั้นหากเปนการขายสินคาหรือบริการตามท่ีกฎหมายกําหนดไวแลว ผูท่ีเกี่ยวของ

ยอมมีภาระภาษีตามปกติ  

             - ในกรณีท่ีมีการขายสินคา  หรือการนําเขาสินคาท่ีจับตองไมได ( intangible/ electronic 

goods) หากถือเปนสินคาตามท่ีกฎหมายบัญญัติไวก็ตองมีภาระภาษีท่ีตองชําระเชนกัน และการ

ใหบริการผานระบบอินเตอรเน็ตจะถือเปนการใหบริการในราชอาณาจักรและมีการใชบริการนั้นใน

ตางประเทศหรือไม ยังเปนประเด็นปญหาท่ียังไมมีขอยุติ 

         

         2.3.2  การตลาดและกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์  

                 การตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางการตลาด

โดยใชเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด

กับกลุมเปาหมายโดยท่ีนักการตลาดสามารถติดตอกับผูบริโภคไดท่ัวโลกตลอดเวลาลักษณะพิเศษ

ของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก (วัชรพงศ ยะไวทย, 2544)  

        1. ตลาดเปนตลาดเจาะจง ลูกคาท่ีมาเว็บไซตมีจุดมุงหมายจะซ้ือสินคาท่ีตองการ  

        2. เปนการแบงสวนตลาดเชิงพฤติกรรม การจัดกลุมลูกคาพิจารณาจากความสนใจ คุณคาท่ี

ลูกคาใหตอสินคาหรือบริการใดบริการหนึ่ง และวิถีชีวิตของลูกคาซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนส่ิงท่ีกําหนด

พฤติกรรมของลูกคา  

        3. เปนตลาดแบบตัวตอตัว ลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบของสินคาและบริการได ตามความ

ตองการของตนซ่ึงอาจจะแตกตางไปกับผูอ่ืนได  

        4. ลูกคากระจายอยูท่ัวโลก เพราะระบบอินเ ตอรเน็ตสามารถเขาถึงไดทุกพื้นท่ีท่ัวโลก ทําให

เกิดตลาดท่ีกวางใหญไพศาล  

        5. ทําธุรกิจไดตลอดเวลา ผูขายสามารถเปดรานได 365 วัน 24 ช่ัวโมง โดยมีมาตรฐานคงท่ีซ่ึง

คุณลักษณะขอนี้ไดเปรียบกับการคาแบบดั้งเดิม ซ่ึงถาจะเปดรานตลอด 24 ช่ัวโมง ตองใชพนักงาน

ขายผลัดเปล่ียนกัน 2-3 คน เพราะบุคลากรตองการพักผอน  

        6. ผูบริโภคจะรูจักและเกิดความรูในสินคา เกิดการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพของสินคาจาก

ขอมูลบนจอคอมพิวเตอรไดโดยตรง  

        7. เปนกิจกรรมทางการตลาดแบบผสม มีการโฆษณาประชาสัมพันธ การขาย การชําระเงินและ

กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีทําใหเกิดการซ้ือขายสินคา อยูรวมกันภายในเว็บไซตนั้น ๆ  

        8. เปนการส่ือสาร 2 ทาง ผูซ้ือกับผูขายสามารถทําการโตตอบกันไดทันที 

        9. เปนการดําเนินธุรกิจดวยตนทุนท่ีต่ํา เพราะใชบุคลากรนอย การเปล่ียนแปลงขอมูลทาง

การตลาดทําไดงายและรวดเร็ว  
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       10. สินคาบางประเภทจะถูกจัดสงใหลูกคาไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว เชน การดาวนโหลด

เพลง หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 

2.4  แนวคดิเกีย่วกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

         2.4.1 คาํจํากดัความของอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว มีผูใหความหมายตาง ๆ กันไปดังนี้  
 อุตสาหกรรมทองเท่ียว หมายถึง  ธุรกิจขนาดใหญท่ีตองอาศัยแรงงานและ

การลงทุนสูงใชเทคนิควิชาการเฉพาะมีการวางแผน  (Planning) การจัดองคการ (organizing) และ

การตลาด(marketing)โดยครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท  ท้ังท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวโดยตรง

และโดยออม(นิสา ชัชกุล, 2542) 

 อุตสาหกรรมทองเท่ียว ( Tourism Industry) เปนอุตสาหกรรมบริการ

ประเภทหนึ่ง ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจหลายประเภทอัน ไดแก (นิคม จารุมณี, 2544) 

1. ธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยตรง ไดแก ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจดานโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจ

รานอาหารและภัตตาคาร และธุรกิจการจัดนําเท่ียว ซ่ึงผลผลิตหลักท่ีนักทองเท่ียวซ้ือโดยตรง ไดแก 

บริการ (Service) ตาง ๆ รวมท้ัง ความสะดวกสบายตลอดการเดินทาง 

2. ธุรกิจท่ีเกี่ยวของทางออม ไดแก การผลิตสินคาเกษตรและสินคาหัตถกรรมตาง ๆเปนตน 

วัตถุดิบท่ีใชในอุตสาหกรรมทองเท่ียว คือ ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปกรรม โบราณสถาน 

ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิธีการดําเนินชีวิตของประชาชน ผลผลิตของอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวก็คือ บริการท่ีนักทองเท่ียวไดรับแบบตาง ๆ และกอใหเกิดความพึงพอใจและยังมุงเนนใน

เร่ืองของการมีนักทองเท่ียวเดินทางมาพักมากข้ึนมีระยะเวลาการพักคางคืน ในประเทศยาวนานข้ึน

และมีการจายในประเทศสูงข้ึน 

 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดกลาวเปรียบเทียบอุตสาหกรรมทองเท่ียว

กับอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆไววา อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการ ซ่ึงมีลักษะของ

กระบวนการผลิตเชนเดียวกับอุตสาหกรรมท่ัวๆไปกลาวคือมี 

1. โรงงาน ไดแก อาณาบริเวณท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาเยือน เปนบริเวณท่ีเขาถึงไดไมยาก 

มีสถานท่ีพักและบริการท่ีสะดวกพอสมควรเหมาะสําหรับการพักอยูช่ัวคราว 

2. วัตถุดิบ ไดแก ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีชักจูงใหนักทองเท่ียวสนใจมาชม 

3. การลงทุนโครงสรางพื้นฐาน เชน ถนน ไฟฟา ประปา โทรศัพท ฯลฯ มีการลงทุนสราง

ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการตางๆ เชน ท่ีพัก รานอาหาร สถานท่ีพักผอนหยอนใจ เปนตน 

4. การใชแรงงานเพื่อสรางสาธารณูปโภค การผลิตสินคาและบริการ 
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5. ผลิตผล ไดแกบริการของธุรกิจท่ีประกอบกันเปนอุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน โรงแรม 

ภัตตาคาร บริษัทนําเท่ียว เปนตน 

6.การสงเสริมการขาย มีการโฆษณาประชาสัมพันธใหผลผลิตเปนท่ีรูจักแพรหลาย มีการ

รณรงคใหเกิดความตองการซ้ือผลผลิตเหลานี้ท้ังจากภายในและภายนอกประเทศ 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวไดเปรียบอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ ตรงท่ีวัตถุดิบท่ีใชในการผลิต

จะไมส้ินเปลืองสูญหาย หากมีการควบคุมปองกันดวยการวางแผนและพัฒนาอยางมีระบบท้ังนี้ยัง

ไมตองลงทุนดานการขนสงเพื่อนําผลผลิตออกมาขายแตผูซ้ือจะเดินทางมาซ้ือถึงท่ี จึงกลาวไดวา

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีลงทุนไมมากแตผลตอบแทนสูงและในระยะส้ัน (กองวิชาการและ

ฝกอบรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย)  

 

         2.4.2 ประเภทของธุรกจิในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว  

 ธุรกิจการทองเท่ียวหรือธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนธุรกิจการ

ใหบริการ และอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวหลายประเภท โดยมุงเนนการตอบสนองความ

ตองการ และสรางความประทับใจใหเกิดแกผูใชบริการเปนสําคัญ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 

ธิราช, 2545 : 6-8) 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวประกอบไปดวย 6 ธุรกิจหลัก  คือ 

1. ธุรกิจท่ีพักแรม 

2. ธุรกิจนําเท่ียว 

3. ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม 

4. ธุรกิจจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 

5. ธุรกิจคมนาคมขนสง 

6. ธุรกิจนันทนาการ 

                  ในจํานวน 6 ธุรกิจหลักดังกลาว มีเพียง  2 ธุรกิจ คือ  ธุรกิจท่ีพักแรม และ

ธุรกิจนําเท่ียว  เทานั้น ท่ีมีลักษณะการบริการท่ีมุงเนนการรองรับนักทองเท่ียวเปนหลัก  ในขณะท่ี

ธุรกิจอ่ืนๆ เนนลูกคาเปาหมายท้ังท่ีเปนคนในทองถ่ินและนักทองเท่ียว 

                 ธุรกิจท่ีพักแรม (Accommodation) มีหลายประเภท เชนโรงแรม (hotel) โม

เต็ล (motel) เกสตเฮาส (guesthouse) รีสอรท (resort) อพารทเมนท (apartment) แมนช่ัน (mansion) 

คอนโดมิเนียม (condominium) ท่ีตั้งแคมป (camp  ground) บานพักรับรองของกรมปาไม บานพัก

ตากอากาศ  บังกะโล (bungalow) แพ  ฯลฯ  สถานท่ีพักจะตองสะอาด สะดวกสบาย ปลอดภัย และ

มีราคาท่ีเหมาะสมกับสภาพท่ีพักแตละประเภท 
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                ตัวอยางท่ีพักแรมท่ีสําคัญท่ีควรกลาวถึง มีดังนี้ 

1. โรงแรม  (hotel) หมายถึงสถานท่ีสําหรับนักเดินทาง  หรือนักทองเท่ียวท่ีมาพัก  และมีบริการ

หลายรูปแบบแกผูมาพัก  ข้ึนอยูกับระดับของการใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก เชน อาหาร

และเคร่ืองดื่ม จัดประชุม  จัดเล้ียง สระวายน้ํา  ออกกําลังกาย  เลนกีฬา นําเท่ียว และจําหนายของท่ี

ระลึก เปนตน    

     ประเภทของโรงแรม การจําแนกประเภทของโรงแรมอาจจะกระทําไดหลายวิธี  โดย

พิจารณาจากเกณฑท่ีแตกตางกัน เชน  การจําแนกตามระดับ หรือเกรด แมวาธุรกิจโรงแรมจะ

แพรหลายท่ัวโลก แตอาจกลาวไดวายังไมมีการจัดระดับโรงแรมท่ีเปนมาตรฐานสากลท่ัวโลก แตละ

ประทศมีขอกําหนดของตนเองโดยหลักการพิจารณาจากรูปแบบของโรงแรม ความครบครันของส่ิง

อํานวยความสะดวก และคุณภาพของการบริการ เชน ประเทศฝร่ังเศสจัดแบงโรงแรมเปนระดับ

มาตรฐานโดยแสดงระดับดวยจํานวนดาว (star) ซ่ึงประกอบดวย 5 ระดับ ดังนี้ 

 1.1 โรงแรม 5 ดาว หรือเดอลุกซ (five-star/ deluxe hotel) เปนลักษณะโรงแรมท่ีใหบริการ

สมบูรณแบบ และมีราคาสู ง โดยมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน เชน หองพักมีอางอาบน้ํา

สวนตัว  มีภัตตาคารระดับสูง สระวายน้ํา สถานท่ีออกกําลังกาย  และบริการท่ียอดเยี่ยม          

 1.2 โรงแรม 4 ดาว หรือระดับหนึ่ง  (four-star/ first class hotel) เปนโรงแรมท่ีใหบริการ

และส่ิงอํานวยความสะดวกสูงกวามาตรฐาน เชน หองพักสวนใหญมีอางอาบน้ํา มีภัตตาคาร และ

คอกเทลเลาจไวบริการ        

   1.3 โรงแรม 3 ดาว (three-star hotel) เปนโรงแรมในระดับมาตรฐานเนนความสะดวก 

สบายโดยปกติมีบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในโรงแรม    

 1.4 โรงแรม 2 ดาว (two-star hotel) เปนโรงแรมเพื่อการพาณิชย หรือนักทองเท่ียวแบบ

ประหยัด  มีลิฟทอํานวยความสะดวกในการข้ึนลงระหวางช้ัน หองพักบางหองมีหองอาบน้ําแบบ

ฝกบัว และอาจมีบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในโรงแรม แตผูพักตองเสียคาบริการเพิ่ม           

 1.5 โรงแรม 1 ดาว เปนโรงแรมใหบริการหองพักแบบประหยัด  ไมมีลิฟทบริการระหวาง

ช้ัน ไมมีหองน้ําหรือหองอาบน้ําในหองพัก และไมมีบริการอาหารและเคร่ืองดื่มภายในโรงแรม    

     อยางไรก็ตามการจัดระดับดวยระบบดาว มีขอจํากัดอยูท่ีการไมสามารถวัดคุณภาพท่ี

แทจริงของการใหบริการได ในหลายประเทศ เชน อังกฤษ ออสเตรเลีย หรือนิวซีแลนด จึงมีการนํา

ระบบประกันคุณภาพมาใชประกอบกับการจัดระดับระบบดาว  

2.โมเต็ล (motel) เปนท่ีพักแรมขนาดเล็กประมาณ 50 หอง มีทําเลท่ีตั้งอยูใกลถนนหลวงสายหลัก

ระหวางเมือง และมีบริการท่ีจอดรถฟรีแกแขกผูมาพัก แตมักไมมีบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม เปน

บริการท่ีพักแบบประหยัดสําหรับนักเดินทาง หรือนักทองเท่ียวท่ีนิยมมากในสหรัฐอเมริกา    



30 

 
 

 3. เกสตเฮาส (guesthouse) เปนท่ีพักท่ีเจาของบานแบงใหหองใหนักทองเท่ียวเชาพัก  จัดเปนท่ีพัก

ขนาดเล็ก  ราคาถูก  ในประเทศไทยเกสตเฮาส  หรือท่ีบางคนเรียกวา  เรือนแรม  ตั้งอยูในยานชุมชน

หรือเมืองทองเท่ียว  เชน  บริเวณถนนขาวสารในกรุงเทพฯ  บริการจะมีเพียงหองเล็กๆ  และหองน้ํา

รวม  เหมาะกับนักทองเท่ียวท่ีออกทองเท่ียวในเวลากลางวัน  และเพียงตองการท่ีพักหลับนอนใน

เวลากลางคืนเทานั้น ปจจุบันเกสตเฮาสไดรับการพัฒนามากข้ึน โดยมีส่ิงอํานวยความสะดวกใน

หองพักเพิ่มข้ึน เชน โทรทัศน รวมท้ังมีบริการอาหารเคร่ืองดื่ม    

 

2.5 ทฤษฎ ีBalanced Scorecard 

         Balanced Scorecard เปนทฤษฎีท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาจากแนวคิดในการ “วัดการดําเนินการ

ขององคกรในอนาคต” ป 1990 โดย Robert S. Kaplan ซ่ึงเปนศาสตราจารยท่ี Harvard Business 

School รวมกับ David P. Norton ซ่ึงเปนผูกอตั้งบริษัทท่ีปรึกษา Renaissance Worldwide Group 

        ในชวงป 1992 Kaplan& Norton ไดเสนอแนวคิดเร่ือง “The Balanced Scorecard” ใน Harvard 

Business Review (HBR.) ฉบับ Jan.-Feb., 1992 และตอมาไดพิมพขอความใน HBR. เร่ือง “Putting 

the Balanced Scorecard to Work” ฉบับ Sep.-Oct., 1993 และใน HBR. Using The Balanced 

Scorecard as a Strategic Management System” ฉบับ Jan.-Feb, 1996 ในปเดียวกันไดรวบรวมเปน

หนังสือช่ือ “Translating Strategy into Action the Balanced Scorecard” และสุดทายในป 2000 ได

ออกหนังสือช่ือ The Strategy-Focused Organization: How Balanced Scorecard companies thrive 

in the new business environment” 

 

         2.5.1 ความหมายของ  The Balanced Scorecard 

 Balanced Scorecard (BSC as a Strategic Management System,1996 ระบุวา 

The Balanced Scorecard เปนการแปลภารกิจและกลยุทธสําคัญไปสูชุดของการวัดผล โดยกําหนด

ไวเปนกรอบของการวัดกลยุทธ และระบบการจัดการ ซ่ึงในการวัดผลสําเร็จขององคกรจะวัดผลท้ัง

วัตถุประสงค ดานการเงินและไมใชการเงินใน 4ดานท่ีสมดุลกัน คือ การเงิน  (Financial) ลูกคา  

(Customer) กระบวนการภายใน (Internal Business Process) รวมท้ังการเรียนรูและการเจริญเติบโต 

(Learning&Growth) หรือจะกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ เปนการกําหนดไปสูการเช่ือมโยงของการควบคุม

การดําเนินงานในระยะส้ันกับวิสัยทัศนและกลยุทธธุรกิจในระยะยาว โดยท่ี  The Balanced 

Scorecard จะมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของ3มิติดานเวลา คือ อดีต ปจจุบัน อนาคต 

        สวน Balanced Scorecard (BSC) ในความหมายของ Balanced Scorecard Collaborative,Inc.    

(Sep.30,1999,www.bscol.com ) กลาวไดวา The Balanced Scorecard คือ กรอบของหลายมิติ
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สําหรับการบรรยาย การนําไปปฏิบัติและการจัดกลยุทธในทุกระดับของธุรกิจ โดยเช่ือมโยง

วัตถุประสงค การริเร่ิม และการวัดกลยุทธองคกร 

          การบันทึกผลสําเร็จ ( Scorecard) จะทําใหธุรกิจสามารถมองเห็นผลงาน

ท้ังหมดขององคกรจากการบูรณาการ การวัดดานการเงินและดัชนีวัดผลงานดานอ่ืนๆ ท่ีครอบคลุม

ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเติบโตขององคกร การเรียนรูรวมถึงนวัตกรรม The 

Balanced Scorecard ไมใชรายการของการวัดท่ีไมเคล่ือนไหว แตกรอบสําหรับการนําไปปฏิบัติและ

การจัดวางในองคกรดวยโปรแกรมท่ีมีองคประกอบมากมาย สําหรับการการเปล่ียนแปลงอยาง

แนนอนเพื่อจัดการกลยุทธขององคกร 

          ดนัย เทียนพุฒ ( 1998) กลาวไววา ดัชนีการวัดผลสําเร็จทางธุรกิจ ควรแปร

ภารกิจของหนวยธุรกิจและกลยุทธไปสูวัตถุประสงคและการวัดผลท่ีจับตองได การวัดผลควรจะ

เปนตัวแทนความสมดุลระหวางวิธีการวัดผลภายนอกเพื่อผูถือหุนและลูกคากับวิธีการวัดผลภายใน

ท่ีเปนประเด็นสําคัญของกระบวนการทางธุรกิจ นวัตกรรมและการเรียนรูกับการเจริญเติบโต ซ่ึง

ตอมา (1999) โดยไดกลาวอีกวา The Balanced Scorecard คือ ดัชนีวัดผลสําเร็จธุรกิจ เปนความ

แนบเนียนในการนําปจจัยวัดผลสําเร็จธุรกิจท่ีนอกเหนือจากดานการเงิน คือ ดานลูกคา ดาน

กระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและเติบโต เขามาใหเกิดความรวมมือและมีสวนรวมสนับสนุน 

กลยุทธใหดําเนินไปสูภาคปฏิบัติจนประสบความสําเร็จ เพราะทุกคนเกี่ยวของและมีสวนชวยให

ปฏิบัติได อีกประการหนึ่งเปนการมองกลับจาก “ลางข้ึนบน (Bottom Up)” หมายถึง ดูท่ีระบบดัชนี

วัดผลสําเร็จธุรกิจวากลยุทธจะสําเร็จไดอยางไร 

          ดังนั้น จึงใชการเช่ือมโยง วิสัยทัศนธุรกิจ กลยุทธภาคปฏิบัติ และดัชนีวัดผล

สําเร็จธุรกิจระบบท่ีครบวงจรโดยสมบูรณท้ังในกระบวนการธุรกิจ ซ่ึงผานส่ิงท่ีเรียกวา “ระบบ

บันทึกผล Scorecard” หรืออาจอธิบายใหเขาใจงายๆ คือ พยายามหาเกณฑ (Indicator) หรือดัชนี

วัดผลสําเร็จ (KPLs key PerformanceIndicators) ท่ีอธิบายวัดผลได และเนนการบันทึกผลสําเร็จใน

ทุกกระบวน   การไมวาจะเปนหนวยกลยุทธธุรกิจ (BSC: Strategic Business Unit) และ หนวยงาน

สนับสนุน (Supporting Unit/Operation Unit) หรือในรูปของทีมงานและรายบุคคล 

 

         2.5.2 วตัถุประสงค์ของ The Balanced Scorecard 

                  ในองคกรท่ีประกอบธุรกิจท้ังหลายจําเปนท่ีจะตองมีการวัดผลเพื่อใหทราบ

ถึงขณะนี้ผลลัพธองคกรกําลังดําเนินการหรือการปฏิบัติการนั้นตรงตามวัตถุประสงคและสอดคลอง

กับเปาหมายทางกลยุทธของธุรกิจหรือไม ซ่ึงสามารถสรุปเปนประเด็นเพื่อใหทราบถึงความจําเปน

ในการวัดผลได ดังนี ้
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ประเด็นแรก ธุรกิจจําเปนตองมีระดับวัดผลสําเร็จเนื่องมาจาก 

 -ธุรกิจตองมีตัวเทียบ ( Benchmarking) วาขณะนี้กําลังแขงขันอยูในระดับทองถ่ิน ภูมิภาค

หรือระดับโลก มาตรฐานดานผลงานหรือวัดผลลัพธท่ีตองการเพื่อเปล่ียนไปสูการเปนองคกรช้ันนํา 

 -ผูบริหารตองการใหธุรกิจอยูรอดและสามารถแขงขันไดในระยะยาว 

 -ปญหาจากการแปรวิสัยทัศน ภารกิจไปสูกลยุทธในภาคปฏิบัติ ซ่ึงไมถูกนําไปดําเนินการ

ตอโดยผูบริหารระดับกลาง 

 -หนวยงานสนับสนุนตองการวัดผลสําเร็จท่ีชัดเจนดังเชน หนวยงานขาย/ตลาด 

 -ตองการหนวยในการวัดผลสําเร็จท่ีเปนรูปธรรมในเชิงตัวเลขหรือจํานวน และสามารถวัด

ไดอยางแทจริง 

ประเด็นท่ีสอง วิธีการวัดผลสําเร็จสําหรับองคกรจะตองมีแนวคิดพื้นฐานใน  4 ประการเพื่อธุรกิจ 

คือ 

 -เพื่อใหประสบความสําเร็จทางดานการเงิน เราควรจะดูแลผูถือหุนของเราอยางไร 

 -เพื่อประสบความสําเร็จดานวิสัยทัศน เราควรจะดูแลลูกคาของเราอยางไร 

 -เพื่อความพึงพอใจของผูถือหุนและลุกคาของเรากระบวนการภายในธุรกิจอะไรท่ีเราตอง

ทําใหดีท่ีสุด 

 -เพื่อประสบความสําเร็จดานวิสัยทัศนของเรา เราควรจะรักษาสมรรถภาพในการเรียนรู

และการเจริญเติบโตของเราอยางไร 

ซ่ึงท้ัง 4 ประการขางตนจะทําใหองคกรกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ประเด็นท่ีสาม เพื่อใชในการปรับปรุงแผนกลยุทธ 

 -การวัดผลจะทําใหทราบถึงแผนธุรกิจท่ีนําไปสูการปฏิบัติ ไดถูกดําเนินการอยางตอเนื่อง 

อีกท้ังยังสามารถรับรูถึงผลลัพธเพื่อใชในการวางแผนปรับคร้ังตอไป 

 -สามารถลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน เพราะสามารถควบคุมกระบวนการตางๆภายในองคกรได 

 -ทําใหรูถึงวากระบวนการในธุรกิจสวนไหนท่ีตองเรงปรับปรุง 

 -มีตัวเทียบวัดของกระบวนการกับองคกรภายนอก 

 -การรวบรวมขอมูลคาใชจายตางๆท่ีผานมา ทําใหสามารถประมาณคาใชจายไดแมนยําข้ึน

ในการดําเนินงานตอไป 

 -ทําใหองคกรกาวสูการเปน “บริษัทมาตรฐานโลก” 

Balanced Scorecard โดยพื้นฐานนอกจะใชเปนเคร่ืองมือท่ีใชวัดความสําเร็จแลวยังใชเปนเคร่ืองมือ

ในการบริหารและดําเนินการกลยุทธ โดยเนนการแปรวิสัยทัศน (Vision) และกลยุทธ (Strategic) 

ไปสูมุมมองท้ัง4ดาน คือ ดานการเงิน (Financial Perspective) ดานลูกคา (Customer Perspective) 
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ดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) และดานการเรียนรูและการเจริญ 

เติบโต (Learning and Growth Perspective) ครอบคลุมท้ังการวัดดานการเงินท่ีเปนผลลัพธในอดีต

และการวัดตัวผลักดันท่ีเปนผลลัพธในอนาคต  

 

         2.5.3 รายละเอยีดของมุมมองทั้ง 4 ด้านของ The Balanced Scorecard 

                 1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 

ดัชนีช้ีวัดตัวแรกคือ การเงินตองการช้ีวัด “กลยุทธธุรกิจ การนําไปปฏิบัติและปฏิบัติการ” ท่ีเปนการ

สรางเคร่ืองมือเพื่อการปรับปรุงผลกําไรขาดทุนของธุรกิจ โดยท่ัวไปจะมีรูปแบบท่ีสัมพันธกับ

ความสามารถในการทํากําไร เชน รายไดจาการดําเนินงาน ผลตอบแทนในเงินทุนและพนักงานหรือ

คุณคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ (Economic Value Adds) ความสามารถในการกอกระแสเงินสด อันเปนผล  

ประโยชนตอการสรุปผลกระทบเชิงเศรษฐกิจท่ีสามารถวัดไดงายวามาตรการตางๆท่ีองคกรกําหนด

ในการดําเนินการกอใหเกิดผลกําไรตามมาหรือไม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4 แสดงถึงกรอบการวัดผลดานการเงิน 

ทีม่า : ดนัย เทียนพุฒ, 2543 
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    2. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) 

เปนดรรชนีท่ีสะทอนถึงผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากกลยุทธขององคกรท่ีไดมีการวางแนวทางไวและมี

การดําเนินการมาอยางดีวามีผลตอการพึงพอใจของลูกคา การรักษาลูกคาเดิมและการไดมาซ่ึงลูกคา

ใหม จํานวนสวนแบงการคลาดและความสามารถในการทํากําไรจากลูกคา ไมวาจะเกิดจากการท่ี

ลูกคาไดสินคาท่ีมีคุณภาพ รวมท้ังความรวดเร็ว ถูกตองในการสงมอบสินคา อันเปนประโยชนท่ี

นําไปสูการปรับปรุงและตอบสนองตอความตองการของลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5 แสดงถึงกรอบการวัดผลดานลูกคา 

ทีม่า : ดนัย เทียนพุฒ, 2543 

 

           3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 

เปนดัชนีท่ีใชวัดผลดานการกระบวนการท่ีเกิดจากการจัดการภายในองคกร โดยมุงเนนท่ีจะติดตาม

และปรับปรุงกระบวนการภายในใหดีข้ึนอยูเสมอ โดยพิจารณา 2 กระบวนหลัก คือ 

 -กระบวนการนวัตกรรม ซ่ึงสนใจท่ีจะวัดในเร่ืองการวิจัย การออกแบบและกระบวนการ   

พัฒนาผลิตภัณฑใหม บริการใหม รวมท้ังตลาดใหม 

 -กระบวนการปฏิบัติการ พิจารณาในดานคุณภาพ  (Quality) คาใชจาย  (cost) เวลา  (Time) 

และคุณลักษณะของผลงาน 
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ภาพที ่6 แสดงถึงกรอบการวัดผลดานกระบวนการภายใน 

ทีม่า : ดนัย เทียนพุฒ, 2543 

   4. มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต ( Learning and Growth 

Perspective)ดัชนีวัดดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต เปนการวัดผลซ่ึงจะวิเคราะหโครงสราง

พื้นฐานท่ีองคกรตองสรางข้ึนเพื่อการเจริญเติบโตและการปรับปรุงในระยะยาว 

การเรียนรูและการเจริญเติบโตขององคกรนั้นไดมาจาก 3 แหลงหลัก คือ คน ( People) ระบบ

(System) และกระบวนการองคกร ( Organizational Procedures)  ดัชนีวัดผลดานตางๆท่ีผานมาจะ

ชวยเผยใหเห็นถึงชองวางระหวางความสามารถของคน ระบบและกระบวนการท่ีมีอยู เพื่อปด

ชองวางดังกลาว องคกรจําเปนจะตองลงทุนเพื่อปรับปรุงทักษะของพนักงานเสียใหม รวมท้ัง

ยกระดับเทคโนโลยีสารสนเทศและกําหนดวิธีการดําเนินงาน ซ่ึงจะเปนการวัดดานความพึงพอใจ

ของพนักงาน การรักษาพนักงาน การฝกอบรมและทักษะการพัฒนาระบบตางๆ เชนระบบขอมูล

สารสนเทศ ระบบขอมูลทางดานการตลาดเพื่อสนับสนุนการทํางานของฝายตางๆ 
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ภาพที ่7 แสดงถึงกรอบการวัดผลดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 

ทีม่า : ดนัย เทียนพุฒ, 2543 

 

                 ความสัมพนัธ์ของมุมมองทั้ง 4 ด้าน 

มุมมองท้ัง 4 ดานของ  Balanced Scorecard นั้นมีความสัมพันธตอกัน ซ่ึงเกิดจากลูกโซของเหตุและ

ผลท่ีนําไปสูผลสําเร็จเชิงกลยุทธ (ดังรูปท่ี) อันมีสมมุติฐานของเหตุผลดังกลาว 4 ประการคือ 

 -พื้นฐานหรือสาเหตุเบ้ืองตนสําหรับความสําเร็จเชิงกลยุทธจะตองเกิดจาก บุคคล 

นวัตกรรมจากบุคคลท่ีมีความคิดสรางสรรค จะเปนผลใหเกิดความสําเร็จในระยะยาวและเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขัน ดังนั้นการจางงานควรจะเหมาะสมกับตําแหนงรวมท้ังตองจัดใหมีการ

ฝกอบรมและมีการตรวจสอบติดตามผลตอเนื่องโดยตลอด เพราะองคกรแหงการเรียนรู ( Learning 

Organization) มักเปนองคกรท่ีมีความแข็งแกรง 

 -ในองคกรท่ีมีการเรียนรูการเจริญเติบโตท่ีซ่ึงมีวัฒนธรรมท่ีกระตุนใหมีการแลกเปล่ียน

ความรูดวยการแนะนําและการสรางคําถาม อันจะกอใหเกิดความคิดใหมๆตามไปดวย ซ่ึงคนเหลานี้

ลวนเปนผูท่ีเช่ียวชาญและตองเกี่ยวของกับทุกกระบวนการในธุรกิจ ดังนั้นการวัดผลดานการเรียนรู

และการเจริญเติบโตจะทําใหผูบริหารสามารถประเมินศักยภาพของความสําเร็จในระยะยาวได 

 -กระบวนการปรับปรุงทางธุรกิจ นําไปสูการปรับปรุงทางดานการผลิตและบริหาร ตัวอยาง 

เชน หากปรับปรุงกระบวนการโดยสามารถประหยัดเวลาลงได มีผลโดยตรงกับระยะเวลาสงสินคา

ใหกับลูกคาส้ันลงซ่ึงเปนท่ีสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ในสวนของภาครัฐเองก็เชนกัน การลด

ตนทุนเปนส่ิงสําคัญ เพราะลูกคาเปนผูสนับสนุนงบประมาณขององคกร ท้ังโดยทางตรงและภาษี
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ตางๆ Balanced Scorecard วัดถึงความพึงพอใจของลูกคาแตตองใชกระบวนการปรับปรุงทางธุรกิจ

ในการสรางความพึงพอใจดังกลาวข้ึนมา 

 -สุดทายจะกอใหเกิดผลกําไรและไดผลตอบแทนในการลงทุนท่ีสูงข้ึ 

 

 

ภาพที ่8 แสดงถึงความสัมพันธของมุมมองท้ัง 4 ดาน 

ทีม่า : ดนัย เทียนพุฒ, 2543 

 

 ประโยชน์ทีอ่งค์กรจะได้รับจากการใช้ Balanced Scorecard 

-ชวยใหมองเห็นวิสัยทัศนขององคกรไดชัดเจน 

-ไดรับการความเห็นชอบและยอมรับจากผูบริหารทุกระดับ ทําใหทุกหนวยงานปฏิบัติงานได 

 สอดคลองกันตามแผน 

-ใชเปนกรอบในการกําหนดแนวทางการทํางานท่ัวท้ังองคกร 

 -ชวยใหมีการจัดแบงงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ สําหรับแตละกิจกรรมไดอยางเหมาะสม 

-เปนการรวมแผนกลยุทธของทุกหนวยงานเขามาไวดวยกัน ดวยแผนธุรกิจขององคกร ทําให 

 แผนกลยุทธท้ังหมดมีความสอดคลองกัน 

-สามารถวัดผลไดท้ังลักษณะเปนทีมและตัวบุคคล 

 ในประเทศไทย รัฐบาลไดจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาและปฏิรูประบบราชการ  (ก.พ.ร.) 

ข้ึน และเปนหนวยงานท่ีคอยประเมินผลงานของหนวยงานราชการตางๆ วาสามารถดําเนินการได
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สําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวหรือไม แตดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของ " Balanced Scorecard" ของภาค

ราชการไมใชเร่ืองความพึงพอใจทางดานการเงินเหมือนเอกชน แตอยูท่ีความพึงพอใจของ

ประชาชนผูใชบริการ และข้ันตอนการดําเนินงานท่ีรวดเร็ว ดวยการตัดข้ันตอนซํ้าซอนออกไป

Balanced Scorecard ชวยใหเรารูจักองคกรของเราดีข้ึน รูวาปญหาและขอผิดพลาดในการนําภารกิจ

และยุทธศาสตรมาปฏิบัติ คืออะไร ไมใชการจับผิดใครใดๆ แตตองรวมมือกันแกไขปญหาและ

ปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาดข้ึนอีก Balanced Scorecard ชวยกําหนดเสนทางและวิธีการท่ีจะทําให

องคกรบรรลุถึงภารกิจตามวิสัยทัศนดวยยุทธศาสตรท่ีเปนจริง 

 

2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

          Zhenhua Liu (2009) อางถึงใน นุชฤดี ลุยใหม 2549 ไดทําการศึกษาเร่ือง Internet 

Tourism Marketing : Potential and Constrains พบวาอินเตอรเน็ตมีบทบาทท่ีสําคัญมากตอตลาด

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในปจจุบันโดยใชเคร่ืองมือท่ีใชในดานการการส่ือสารและใหขอมูล ผูรับ

และผูใหสามารถติดตอแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันอยางรวดเร็ว ถูกตองแนนอน และยังประหยัด

คาใชจายไดเปนอยางดี และการท่ีจะประสบความสําเร็จไดในการเสนอผลิตภัณฑตอผูบริโภคบน

ส่ืออินเตอรเน็ต ผูประกอบการทองเท่ียวจะตองคํานึงถึงก็คือ หนวยงานท่ีเกี่ยวของตองมีความรู

ความเขาใจ มีเปาหมายตลอดจนมีวิสัยทัศนท่ีดีตอการเปล่ียนแปลงการตลาดของการทองเท่ียวและ

ตลาดการทองเท่ียวใหมๆ ซ่ึงหากบริษัทหรือหนวยงานทองเท่ียวตางๆ ไมปรับตัวแลวก็ยากท่ีจะอยู

รอดได ดังนั้นอินเตอรเน็ตจึงเปนส่ิงจําเปนเพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปไดและประสบ

ความสําเร็จ อีกประการหนึ่งคืออินเตอรเน็ตไมควรใชเฉพาะการสงเสริมการขายพียงอยางเดียว 

จะตองทําการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ ท้ังดานการติดตอลูกคา บริษัทตางๆ ทําธุรกิจรวมกันเพื่อ

อํานวยความสะดวกตางๆ ตลอดจนความถูกตองและความรวดเร็วใหกับลูกคา สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว และนักการตลาดควรท่ีจะพัฒนาเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคาในยุคโลกาภิวัฒน ประการสุดทายอินเตอรเน็ตเปนปจจัยท่ีชวยใหหลายธุรกิจ 

ประสบความสําเร็จ สําหรับหนวยงานทางดานการทองเท่ียวตองใชใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการสรางความไดเปรียบในดานการแขงขันไมวาจะเปนการติดตอส่ือสารตางๆ 

นอกจากนี้หนวยงานตางๆตองปรับนโยบายการบริหารเทคโนโลยี เพื่อใหทัดเทียมกับคูแขงขัน ใช

อินเตอรเน็ตเปนกลยุทธรวมคาทางธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทนําเท่ียวดวยกันเอง และบริษัทนํา

เท่ียวกับบริษัทคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนหลักสําคัญในการใชประโยชนในการแขงขัน 

          นุชฤดี ลุยใหม (2549 : บทคัดยอ)ไดศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของ

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาเท่ียวเกาะพะงัน ในป 2549  ลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียวตางชาติสวน
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ใหญเปนเพศชาย มีภูมิลําเนาอยูในประเทศออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร สวีเดน อิสราเอล และ

แคนาดา มีอายุเฉล่ีย 27.21 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพลูกจาง มีเงินเดือนเฉล่ีย 35 ,800 

บาท และมีสถานภาพโสด พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของนักทองเท่ียวพบวาส่ือท่ีใชมากท่ีสุดคือ

อินเตอรเน็ต รองลงมาคือโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ  สวนส่ือหลักท่ีใชในการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวตางชาติคืออินเ ตอรเน็ต รองลงมาคือแผนพับ และแหลงขอมูลของเกาะพะงันท่ี

นักทองเท่ียวใหความสําคัญท่ีสุดคือส่ือมวลชน รองลงมาคือบริษัททัวร เหตุผลหลักท่ีนักทองเท่ียว

ตางชาติมาเท่ียวเกาะพะงันคือฟูลมูนปารตี้ และแหลงขอมูลขาวสารของเกาะพะงันท่ีสําคัญท่ีสุดคือ

บริษัททัวร แหลงขอมูลท่ีสําคัญกอนมาทองเท่ียวคืออินเตอรเน็ต แหลงขอมูลในประเทศท่ีสําคัญคือ

อินเตอรเน็ต ความคาดหวังในการมาเท่ียวเกาะพะงันคือฟูลมูนปารตี้ ขาวสารท่ีนักทองเท่ียวตองการ

เพิ่มเติมคือแหลงทองเท่ียว 

         เสาวลักษณ  ชาญวิช า (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการนําระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสไปใชในการดําเนินธุรกิจโรงแรมอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีเปนผูจัดการหรือเทียบเทาผูบริหารสวนใหญเปน

เพศชาย ซ่ึงมีอายุระหวาง 41-50 ป และสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญ

ผูประกอบการ ธุรกิจโรงแรมท่ีนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชจะจดทะเบียนโดเมนเนมเปน

ดอทคอม (. com) โดยผูประกอบการเหลานี้ไดนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชในธุรกิจเปน

ระยะเวลา 2-3 ป และหลังจากท่ีไดนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชในการดําเนินธุรกิจโรงแรม

สวนใหญจะมีรายไดเพิ่มข้ึนมากข้ึน โดยรายไดท่ีเพิ่มมากข้ึนนั้นจะเพิ่มไมถึงรอยละ 5 ซ่ึงในการนํา

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขาไปใชจะเสียคาใชจายคร้ังละประมาณ 50,000 บาท โดยสวนใหญ

แลวผูประกอบการจะจางบริษัทท่ีรับจางทําเว็บไซตมากกวาท่ีจะจัดทําเว็บไซตข้ึนมาเอง สําหรับการ

จางบริษัทท่ีรับทําเว็บไซตนั้นส่ิงท่ีทางผูประกอบการตองการใหเว็บไซตท่ีจัดทํานั้นกอใหเกิดความ

สะดวกรวดเร็ว ในการแสดงขอมูลหนาจอ ในการทําเว็บไซตข้ึนมานั้นมีกลุมเปาหมายท่ี

ผูประกอบการสวนใหญคํานึงถึงท่ีเขามาเยี่ยมชม ใชบริการเว็บไซต เปนกลุมภายนอกประเทศ

มากกวากลุมภายในประเทศ สาเหตุหลักท่ีผูประกอบการสวนใหญไดนําระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสไปใชในธุรกิจ คือ ความตองการท่ีจะเพิ่มยอดขายใหกับธุรกิจ โดยผูประกอบการ

สวนใหญจะมีวัตถุประสงคหลักในการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีไดผลตอบแทนมากท่ีสุด 

คือ การขายสินคาและบริการ ผูประกอบการสวนใหญจะใชวิธีการโฆษณาช่ือเว็บไซตตัวเองใน

นามบัตร เปนลําดับแรกในการประชาสัมพันธเว็บไซตใหเปนท่ีรูจัก ทางดานปญหาและอุปสรรคท่ี

ผูประกอบการพบมากท่ีสุด คือ ดานบุคลากรซ่ึงในปจจุบันบริษัทหรือองคกรตาง ๆ ท่ีไดนําระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชตางประสบปญหาในเร่ืองการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู ความ
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เช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร อินเ ตอรเน็ตจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของสรุปไดวา การเติบโตของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกําลังเติบโตอยางตอเนื่อง ท้ังนี้

ข้ึนอยูกับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายอินเ ตอรเน็ตเปนหลัก ในขณะเดียวกันการทํา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกําลังเปนท่ีสนใจแกผูประกอบการ อุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นโอกาสทางการตลาดของการขายสินคาและบริการใน

ภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีมากข้ึน โดยเฉพาะอําเภอเกาะสมุย ซ่ึงเปนอําเภอหนึ่งท่ีทํารายไดใหกับ

จังหวัดสุราษฎรธานีและภาคใตโดยรวมอยางมาก อันสงผลทําใหเศรษฐกิจในภาพรวมของการทํา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมทองเท่ียวดีข้ึนอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนด

วิธีดําเนินการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ( e-Commerce) ของธุรกิจใน

อุตสาหกรรมทองเท่ียวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 

         หนึ่งหทัย ขอผลกลาง (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองสถานการณและกระบวนการ

ใชส่ือเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ผลการวิจัยพบวา  

ส่ือท่ีใชในการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางไดแก 

ส่ือมวลชนคือ  วิทยุและโทรทัศน ส่ือเฉพาะกิจคือ แผนพับ โปสเตอร และคูมือนําเท่ียว ส่ือบุคคล

ไดแก ประชาชนในพื้นท่ีและมัคคุเทศก ส่ือกิจกรรมไดแก งานประเพณีประจําทองถ่ินและการจัด

นิทรรศการเสนอขายแหลงทองเท่ียวและส่ืออินเ ตอรเน็ต  ไดแก เว็บไซตของการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย และเว็บไซตของจังหวัด  หนวยงานท่ีมีบทบาทสําคัญในการผลิตส่ือคือ การทองเท่ียว

แหงประเทศไทย บริษัทนําเท่ียวและหนวยงานในสวนภูมิภาค โดยมีวัตถุประสงคในการใชส่ือคือ 

เพื่อการโนมนาวใจใหมาทองเท่ียว และใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว ซ่ึงมักเปนการ

ประชาสัมพันธในชวงงานประเพณีและเทศกาลสําคัญ และเปนการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว

เดิมท่ีเปนท่ีรูจักกันดีอยูแลว  ปญหาของการใชส่ือคือ ปญหาดานเนื้อหาสาระท่ีปรากฏในส่ือ ชอง

ทางการแพรกระจาย ความรวดเร็วในการเขาถึงในการศึกษาความพึงพอใจและความตองการของ

นักทองเท่ียว พบวา  นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอส่ือโทรทัศน นิตยสาร ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก แผน

พับ คูมือนําเท่ียว  ส่ืออินเ ตอรเน็ต  และส่ือบุคคล  โดยนักทองเท่ียวตางประเทศใหความสําคัญตอ

คูมือนําเท่ียวและอินเ ตอรเน็ต  สวนนักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอส่ือโทรทัศน  แผนพับ

และส่ือบุคคล  แตนักทองเท่ียวยังไมพึงพอใจตอส่ือท่ีไดรับเนื่องจากประสบปญหาในการเขาถึง 

ภาพในส่ือไมสอดคลองกับความเปนจริง  ขาดเนื้อหาสําคัญ  และจํานวนไมเพียงพอ กระบวนการ

ใชส่ือท่ีพึงประสงคในการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  คือ  

การใชส่ือเพื่อการสรางภาพลักษณใหม  แกไขภาพลักษณเดิม  โดยใชส่ือโทรทัศน  การใหขอมูล

เกี่ยวกับเสนทางการทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียวสําคัญ  โดยใชส่ือเฉพาะกิจและอินเ ตอรเน็ต  และ



41 

 
 

ใชส่ือบุคคลในการสรางความพึงพอใจแกนักทองเท่ียว หนวยงานท่ีควรมีบทบาทสําคัญในการใช

ส่ือเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง คือ การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย  และหนวยงานในสวนทองถ่ิน ท้ังนี้ รัฐบาลและหนวยงานภาครัฐในสวนทองถ่ิน  ควร

ใหความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียว เสนทางการทองเท่ียว และนําเสนอแหลง

ทองเท่ียวใหมใหเปนท่ีรูจักมากข้ึนดวย 

         สุริยะ วงศเจริญ ( 2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

ทัศนะของผูประกอบการ ผลการวิจัยพบวา ลักษณะการดําเนินงานโดยท่ัวไปของการประกอบการ

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย สวนใหญจดทะเบียนโดเมน . com มีระยะเวลาเปด

ดําเนินงานมาแลว 1-2 ป ทุนจดทะเบียนในการจัดตั้งเว็บไซตนอยกวา 500,000 บาท มีการลงทุน

ดานฮารดแวร ต่ํากวา 200,000 บาท ดานซอฟตแวรต่ํากวา 200,000 บาท ดานบุคลากรต่ํากวา 

200,000 บาท ดําเนินธุรกิจระหวางผูผลิตกับผูบริโภค ( B2C) โดยการผลิตหรือขายสินคาท่ีจับตอง

ได การจัดตั้งมีท้ังสถานประกอบการและหนารานบนอินเ ตอรเน็ต การจัดตั้งเว็บไซตใชวิธีเชาพื้นท่ี

จากผูใหบริการ เขียนโปรแกรมในการสรางเว็บไซตและระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสข้ึนมาใชเอง 

ระบบอิเล็กทรอนิกส ยังไมครบมีระบบการชําระเงินเปนหลัก ภาษาหลักใชเปนภาษาไทย วิธีการ

จัดสงสินคาใชการบริการของการส่ือสารแหงประเทศไทย การชําระเงินใชวิธีการโอนเงินโดยผาน

ทางธนาคาร โดยลูกคาเปาหมายหลักซ่ึงเปนลูกคาภายในประเทศ บุคลากรท่ีมีสวนรวมในการ

ประกอบการนอยกวา 5 คน มีคาใชจายประจําในสวนของเงินเดือนนอยกวา 50,000 บาท และมี

คาใชจายประจําในสวนของระบบคอมพิวเตอรและเครือขายตอเดือนนอยกวา 50,000 บาท รายได

มาจากการขายสินคาและบริการ การนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชจะสงผลใหรายไดเพิ่มข้ึนตอ

เดือนนอยกวา 50,000 บาท 

         ปรางทิพย ทวีสิทธ์ิ  (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการเปดรับขาวสารการ ประชา 

สัมพันธดานการทองเท่ียวจังหวัดตราด ผานส่ืออินเ ตอรเน็ต ความรูทัศนคติ และพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีผลการศึกษาพบวา ความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวในจังหวัด

ตราดของนักศึกษามีความเขาใจและความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวของจังหวัดตราดมีมากเพิ่มข้ึนจาก

เดิมหลังจากมีการเปดรับขาวสารของการประชาสัมพันธส่ือทองเท่ียวทางส่ืออินเตอรเน็ตและ

แนวโนมการตัดสินใจวางแผนเดินทางทองเท่ียวจังหวัดตราดของ กลุมนักศึกษามีแนวโนมการ

ตัดสินใจวางแผนเดินทางทองเท่ียวจังหวัดตราด เพิ่มมากข้ึนกวากอนการเปดรับขาวสาร

ประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวทางส่ืออินเตอรเน็ต  

         สรรสกล พิกุลเคหา (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความเปนไปไดในการลงทุน

นําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการดําเนินธุรกิจโรงแรม : กรณีศึกษาโรงแรมเชียงใหมออ
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คิด ผลการศึกษาดานเทคนิคพบวา การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการดําเนินธุรกิจ

โรงแรม มีเทคโนโลยีสามารถท่ีจะเอ้ืออํานวยตอการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ

ดําเนินธุรกิจโรงแรมไดเปนอยางมาก เนื่องจากมีโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดทําเว็บไซตท่ี

สามารถทําไดงาย และยังมีโปรแกรมท่ีใชรักษาความปลอดภัยระหวางการรับสงขอมูลได ในสวน

ของอุปกรณคอมพิวเตอรก็มีความสามารถในการประมวลผลสูงสามารถท่ีจะรองรับการใหบริการ

ไดดี ผลการศึกษาดานการตลาดพบวา ภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมโรงแรมปจจุบันอยูใน

ระดับท่ีคอนขางสูง เนื่องจากมีคูแขงขันในตลาดมาก รวมไปถึงสินคาทดแทนยังมีอยูมาก อีกท้ัง

อํานาจตอรองของลูกคาก็สูงตามไปดวย มีการบริการดานการสํารองหองพักผานทางอินเ ตอรเน็ต

และสามารถชําระเงินเม่ือยืนยันการสํารองหองพักได การตั้งราคาจะเปนการตั้งราคาตามกลุมลูกคา

เปาหมายโดยนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใชเปนหนวยเหรียญดอลลารสหรัฐ สวนบริษัทนําเท่ียว

ในประเทศไทยท่ีมีสัญญารวมกันจะใชราคาเปนหนวยบาท ชองทางการจําหนายจะเปนการขายตรง

ไปยังกลุมนักทองเท่ียว และการขายผานบริษัทนําเท่ียว การสงเสริมการตลาดจะใชวิธีการ

ประชาสัมพันธผานระบบคนหาและการโฆษณาผานส่ือหนังสือพิมพ นิตยสาร สําหรับบุคลากรท่ี

อยูในโรงแรมมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรมความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทางดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพทางโรงแรมจัดใหมีบริการอินเ ตอรเน็ต

สาธารณะ และมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการในการบริการใหเกิดความคลองตัวข้ึน ผล

การศึกษาดานการจัดการพบวา ความเส่ียงในการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการดําเนิน

ธุรกิจโรงแรม เพื่อเปนการเผยแพรขอมูลและรวบรวมขอมูลของลูกคาท่ีมีความเส่ียงไมสูง สวนการ

เปดชองทางใหสามารถสํารองหองพักและชําระเงินผานอินเ ตอรเน็ตจะมีความเส่ียงดานเทคโนโลยี

สูง ซ่ึงโรงแรมจะตองมีความพรอมในดานบุคลากรท่ีมีเช่ียวชาญเฉพาะดานสูงสําหรับการจัดการ

บริหารองคกรควรมีการจัดการดานความรูโดยการจัดระบบการจัดเก็บขอมูลความรูและระบบการ

ทํางานของพนักงานไวในฐานขอมูล การทําใหองคกรยืดหยุนพรอมรับการเปล่ียนแปลง อีกท้ังยังมี

การลดลําดับช้ันการบริหาร มีการจัดโครงสรางองคกรใหแบบราบข้ึน และเนนความสําคัญของการ

แบงปนขอมูลระหวางหนวยงาน 

         ศรีหญิง ศรีคชา (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการเปดรับและการแสวงหา ขาว 

สารการทองเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา  ผลการศึกษาพบวา การ

เปดรับขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอรเน็ต มีอิทธิพลตอการแสวงหาขาวสาร

การทองเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอรเน็ตมากกวาการเปดรับขาวสารการทองเท่ียวจากส่ือ

อ่ืนๆ นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวใน

ประเทศไทยบนส่ืออินเตอรเน็ตมากกวานิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน โดยเฉพาะดาน
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อุปกรณและสถานท่ีใช นอกจากนี้ พบวานิสิตนักศึกษาคนหาขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทย

บนส่ืออินเตอรเน็ตโดยการ Search Engine มากกวาการคนหาจากแหลงขอมูล ( www.) ซ่ึงรูปแบบ

ในการนําเสนอท่ีนาสนใจเปนเหตุผลสําคัญในการแสวงหาขาวสาร และตองการขอมูลท่ีมี

รายละเอียด มีภาพเหมือนจริงประกอบ และสามารถ Link กับเว็บไซตอ่ืนท่ีเกี่ยวของได ปญหาท่ีพบ

ในการแสวงหาขาวสารบนส่ืออินเตอรเน็ตมากท่ีสุดเกี่ยวกับขอมูล คือ ไมมีการประชาสัมพันธ

แหลงขอมูลใหเปนท่ีรูจัก  

         ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (2542) ไดศึกษาเร่ืองความเขาใจเกี่ยวกับความเขาใจ

เกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับอุตสาหรรมการทองเท่ียวไทย พบวาบริษัทท่ีประกอบธุรกิจ

เกี่ยวกับการทองเท่ียวสวนใหญจะ ใชอินเตอรเน็ต สําหรับผูท่ีเคยใชอินเตอรเน็ตสวนใหญจะใชเพื่อ

การหาขอมูลในการเดินทางและทองเท่ียว (รอยละ 20.88) รองลงมาคือการใชบริการจองโรงแรม

และท่ีพัก (รอยละ 14.29) การติดตอเกี่ยวกับการเชารถหรือพาหนะเดินทาง  (รอยละ5.49) และเปน

การจองตั๋วเคร่ืองบินและบริการนําเท่ียวในอัตราเทากันคือ รอยละ 4.40 นอกจากนั้นเปนการ ใช

บริการอ่ืนๆ เชน การส่ังซ้ือสินคาและบริการและการสมัครเขารวมสัมมนาในตางประเทศ เปนตน 

บริษัทสวนใหญไดมีการจัดทําเว็บไซตและใชเผยแพรทางอินเตอรเน็ต สวนมากจะเปนการทํา

กิจกรรมเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธบริษัท (รอยละ 16.48) มีเว็บไซตประมาณ รอยละ 6.60 ท่ีลูกคา

สามารถเขามาใชในการบริการจองท่ีพัก การเดินทางและโปรแกรมการทองเท่ียวได และรอยละ 11 

ของเว็บไซตท่ีมีการเผยแพรนั้นยังใหบริการกับลูกคาในการชําระเงินผานทางเว็บไซตไดอีกดวย 

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอ่ืนๆอีก การเปนแหลงรวบรวมและเผยแพรท้ังขาวและขอมูลการทองเท่ียว 

รวมถึงสถานท่ีทองเท่ียวท่ัวประเทศดวย เปนตน 

         สุปราณี จริยะพร (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นและยอมรับพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ศึกษาเฉพาะกรณีผูใชอินเ ตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา

พบวาเพศและการศึกษา ไมมีผลตอความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอายุและ

รายได ไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตมีผลตอการยอมรับพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส อาชีพ มีผลตอความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เวลาเฉล่ียท่ีใช

อินเ ตอรเน็ต มีผลตอความคิดเห็นกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตไมมีผลตอการยอมรับพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของบุคคล อายุการใชอินเตอรเน็ตและการซ้ือสินคาและบริการผาน Direct Mail มีผล

ตอความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของบุคคล การเคยซ้ือสินคาและบริการผาน

อินเตอรเน็ต ไมมีผลตอความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็นของ

บุคคลท่ีมีตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จาก

การศึกษางานวิจัยในเร่ืองนี้ ทําใหทราบถึงความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
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ประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีรายละเอียดการคนควาบางสวนของงานวิจัยฉบับนี้ท่ีใหขอเสนอแนะนํา

เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีจะเปนประโยชนตอการศึกษาให

กวางขวางและกอใหเกิดประโยชนมากข้ึนตอไป 

         ปราโมทย ลือนาม  (2541 : บทคัดยอ)ไดศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและเจตคติของผูใช

อินเตอรเน็ตในการซ้ือสินคาและบริการทางอินเ ตอรเน็ต ผลการศึกษาพบวากลุมผูใชอินเ ตอรเน็ต

สวนใหญเปนชายมากกวาหญิง และมีอายุในชวง 20-29 ป มากท่ีสุด ผูใชสวนใหญคิดวาการรับรู

ขอมูลขาวสารและโฆษณาบนอินเ ตอรเน็ตเปนเหตุจูงใจในการส่ังซ้ือจากแหลงชองทางการจัด

จําหนายอ่ืนในภายหลัง เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการส่ังซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต คือ สะดวก รองลงมา

คือ ประหยัดเวลา และเหตุผลท่ีไมส่ังซ้ือสินคาทางอินเ ตอรเน็ต คือไมม่ันใจในระบบการชําระเงิน 

รองลงมาคือไมม่ันใจในระบบการจัดสง และรายการสินคาและบริการท่ีผูใชอินเ ตอรเน็ตสนใจมาก

ท่ีสุดคือ ศูนยบริการขอมูล รองลงมาเปนศิลปะ ดนตรี เพลงและภาพยนตร และการทองเท่ียว 

โรงแรมและรีสอรท ตามลําดับ จากการศึกษางานวิจัยเร่ืองนี้ ทําใหทราบถึงพฤติกรรมและเจตคติ

ของผูบริโภคตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะเปนผลสะทอนสวนหนึ่งไปสูพฤติกรรมของ

ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวยเชนกัน 

 

 



45 
 

45 

 

บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยจะศึกษา ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอ

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาลตําบล หัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยใช

แบบสอบถามในการศึกษา ท้ังนี้ เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้ดําเนินไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ผูวิจัย

ไดดําเนินการวิจัยตามลําดับข้ันตอนโดยการศึกษาประชากรและกลุมตัวอยาง ข้ันตอนของการวิจัย 

การใชเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

  

ประชากรเป้าหมาย 

 ประชากรเปาหมายท่ีทําการศึกษาในคร้ังนี้  ไดแก ผูบริหาร/ผูจัดการ/เจาของกิจการและ

ผูควบคุมงานทางดานส่ืออินเตอรบนเครือขายอินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพักซ่ึงไดมีการ

จัดทําโฮมเพจและทําการลงส่ือโฆษณาบนเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงหมายถึง ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

เขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  รวมประชากรท้ังหมด 100 คน ซ่ึง

ไดขอมูลมาจากกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาแหงประเทศไทย  

 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

  1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 

   ปจจัยท่ีมีผลตอการใชส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ี

พักไดแก ประเภทของธุรกิจในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ระยะเวลาในการทําธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 

ความสามารถในการพัฒนาเว็บไซต  การสรางความสัมพันธกับลูกคา  

                   2. ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของการทําธุรกรรมผานส่ืออินเตอรเน็ต  

ไดแก 

  2.1 ดานการเงิน  

  2.2 ดานลูกคา   

  2.3 ดานกระบวนการภายใน  

  2.4 ดานการเรียนรูการเจริญเติบโต 

  2.5 ดานปญหาและอุปสรรค 
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ขั้นตอนในการวจัิย 

         ข้ันตอนการวิจัยคร้ังนี้ มีดังนี้ 

                  1. ทําการศึกษา รายละเอียดท่ีเกี่ยวของกับส่ืออินเตอรเน็ตและการ

ประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจาก หนังสือ  ตําราทางวิชาการ อินเตอรเน็ต และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ เพื่อรวบรวมขอมูล รวมท้ังหาขอมูลจากหนวยงานตางๆ ไดแก การทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทย การทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ  สํานักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

สํานักงานสถิติแหงชาติ 

                 2. สรางแบบสอบถามท่ีมีความสอดคลองและคอบคลุมถึงเร่ือง

ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอ ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัว

หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ   

                 3. นําแบบสอบถามท่ีสรさางข้ึนเสนอตごออาจารยท่ีปรึกษาวิจัย เพื่อ พิจารณา

ตรวจสอบความถูกตさองของรูปแบบและเนื้อหาในแบบสอบถาม รวมท้ังความถูกตさองของสํานวน

ภาษา เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขใหさไดさเปぜนแบบสอบถามท่ีถูกตさองสมบูรณじ 

      4. นําแบบสอบถามท่ีผานแลว เก็บขさอมูลภาคสนามกับกลุมประชากร

เปาหมายจํานวนตัวอยางท่ีตさองการ และตรวจสอบความสมบรูณじของขさอมูลภาคสนาม หลังจากนั้นผูさ

วิจัยใชさคอมพิวเตอรじโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหじขさอมูลทางสถิติและสรุปผลการวิจัย

    

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

          เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คร้ังนี้  คือ แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยยึด

วัตถุประสงค  แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ  ตลอดจน

อาจารยท่ีปรึกษา ซ่ึงแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 ตอน ดังตอไปนี้ 

         ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจและลักษณะของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ท้ังหมด 16 

ขอ ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   ตําแหนงงาน  ประเภทของธุรกิจในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียว รูปแบบของการจัดตั้งธุรกิจ   ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินธุรกิจ   ทุนจดทะเบียนจัดตั้งกิจการ  

รูปแบบส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ รูปแบบการผลิตส่ือโฆษณาอิเล็กทรอนิกส จํานวนบุคลากรท่ีมี

สวนรวมในการทําส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ต คาใชจายประจําทางดานส่ืออินเตอรเน็ตเฉล่ียตอ

เดือนเม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจายท้ังหมดของหนวยงาน ประเภทของส่ืออินเตอรเน็ตท่ีทานใชอยู

ในปจจุบัน มีเว็บไซตของหนวยงานหรือไม ระบบสารสนเทศท่ีมีในเว็บไซต  รูปแบบสารสนเทศท่ี

ใชในชวงระยะเวลาท่ีผานมาการลงส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตมีผลตอรายไดตอธุรกิจอยางไรบาง  

มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
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         ตอนท่ี 2  ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ท้ังหมด 16 ขอ 

โดยแบงประสิทธิภาพออกเปน 4 มุมมอง ประกอบดวย มุมมองดานการเงินจํานวน 4 ขอ ดานลูกคา

จํานวน 5 ขอ ดานการเรียนรูและดานการเจริญเติบโตจํานวน 4 ขอ และดานกระบวนการภายใน

จํานวน 3 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีแบบ Likert Scale 

ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับโดยมีเกณฑการใหคะแนน (สิน พันธุพินิจม, 2549 : 153) ดังนี ้

  1  คะแนน   หมายถึง มีคาระดับนอยมาก 

 2  คะแนน   หมายถึง มีคาระดับนอย 

 3  คะแนน   หมายถึง มีคาระดับปานกลาง 

 4  คะแนน   หมายถึง มีคาระดับดี 

 5  คะแนน   หมายถึง มีคาระดับดีมาก 

         ตอนท่ี 3  ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ตของธุรกิจในโรงแรมและ

ท่ีพัก ท้ังหมด 37 ขอ โดยแบงปญหาและอุปสรรคออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย ดานระบบเครือขาย

จํานวน 7 ขอ ดานคาใชจายจํานวน 6 ขอ ดานบุคลากรจํานวน 9 ขอ ดานภาครัฐบาล/กฎหมาย

จํานวน 5 ขอ การเขาถึงส่ือของกลุมเปาหมายจํานวน 10 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) ตามวิธีแบบ Likert Scale  

         รวมถึงเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และความตองการของ

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ท่ีตองการใหมีการปรับปรุงปญหาและอุปสรรคตางๆ ท้ัง 5 ดาน โดยเปน

ลักษณะคําถามปลายเปด 

         ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอการทําพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของธุรกิจในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยเปนลักษณะคําถามปลายเปด 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

         1. ในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหขอมูลธุรกิจโรงแรม

และท่ีพักจากกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาแหงประเทศไทย ท่ีมาท่ีตั้งอยูในเขตเทศบาลตําบลหัว

หิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

         2. ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยใชเคร่ืองมือท่ีเปนแบบสอบถามกับ ผูบริหาร/ผูจัดการ/

เจาของกิจการและผูควบคุมงานทางดานส่ืออินเตอรบนเครือขายอินเตอรเน็ต อินเตอรเน็ต ซ่ึง

หมายถึง ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก เขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

รวมประชากรท้ังหมด 100 คน โดยไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 73 ฉบับ 
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         3.นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของการตอบคําถาม 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

         1. เม่ือทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลวผูวิจัยดําเนินการตรวจ

ความถูกตองและความครบถวนของขอมูลในแบบสอบถามวาตรงกับประชากรท่ีตองการสํารวจ

หรือไม แลวหลังจากนั้นนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหทางสถิติ โดยนําขอมูลท่ีถูกตองมาลงรหัสแลว

วิเคราะหขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปSPSS (Statistical Package for 

Social Science)  

         2. นําขอมูลท่ีไดมาหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากการ 

         เกณฑในการแบงระดับประสิทธิภาพขององคกร แบงออกเปน 5 ระดับ โดยมีเกณฑการ

ใหคะแนน (คมกริช ลิมเรืองวุฒิกุล, 2547 : 34) ดังนี้ 

คาคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง มีคาระดับดีมาก 

คาคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง มีคาระดับดี 

คาคะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง มีคาระดับพอใช 

คาคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง มีคาระดับตองปรับปรุง 

คาคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง มีคาระดับไมถึงเกณฑ 

          เกณฑในการแบงระดับความคิดเห็นดาน ปญหาและอุปสรรคในการลงทุ นใชส่ือ

อินเตอรเน็ต 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน (Punpinij,1990 : 46) ดังนี้ 

คาคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

คาคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง มาก 

คาคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง 

คาคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง นอย 

คาคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง นอยท่ีสุด 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

        ในการวิเคราะหผลของขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจัยไดกําหนดการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานส่ือ

อินเตอรเน็ตท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

        ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจและลักษณะของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

        ตอนท่ี 2 ผลการวิเคร าะหประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ใน

มุมมองดานการเงิน ดานลูกคา ดานการเรียนรูและดานการเจริญเติบโตและดานกระบวนการภายใน  

ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

        ตอนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ตของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก  ใน

เขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

        ตอนท่ี 4 สรุปความคิดเห็น  ขอเสนอแนะตอการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจในธุรกิจ

โรงแรมและท่ีพักในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิและลกัษณะของธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั  ผูวิจัย

ไดทําการวิเคร าะหขอมูลท่ัวไปของธุรกิจและลักษณะของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก โดยคิดเปน

จํานวนและรอยละ โดยจําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงานในปจจุบัน ประเภทของ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว  รูปแบบของการจัดตั้งธุรกิจ  ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินธุรกิจมาแลว   

ทุนจดทะเบียนจัดตั้งกิจการ  รูปแบบส่ือโฆษณาประชาสัมพันธของหนวยงาน  รูปแบบการผลิตส่ือ

โฆษณาอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน  จํานวนบุคลากรท่ีมีสวนรวมในการทําส่ือโฆษณาทาง

อินเตอรเน็ต คาใชจายประจําทางดานส่ืออินเตอรเน็ตเฉล่ียตอเดือนเม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจาย

ท้ังหมดของหนวยงาน ประเภทของส่ืออินเตอรเน็ตท่ีทานใชอยูในปจจุบันมีเว็บไซตของหนวยงาน

หรือไม ระบบสารสนเทศท่ีมีในเว็บไซต  รูปแบบสารสนเทศท่ีใช ในชวงระยะเวลาท่ีผานมาการลง

ส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตมีผลตอรายไดตอธุรกิจอยางไรบาง  ดังตารางตอไปนี้  
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ตารางที ่2 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

 

 

 

 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิง

มีจํานวน 44 คนคิดเปนรอยละ 60.3 และเพศชายจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 39.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่3 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุอยูในชวงระหวาง 26  – 35 ป มี

จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 36  – 45 ป มีจํานวน17คน คิดเปน

รอยละ23.3 อันดับ  3 คือ ชวงอายุระหวางต่ํากวา 26  ป มีจํานวน  11 คน คิดเปนรอยละ15.1 และ

อันดับสุดทายอยูในชวงอายุระหวาง 46 ปข้ึนไป มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.1 

 

 

 

 

 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 29 39.7 

หญิง 44 60.3 

รวม 73 100.0 

    

    

   

   

   

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ต่ํากวา 26 ป 11 15.1 

26 - 35 42 57.5 

36 - 45 17 23.3 

46 ปข้ึนไป  3  4.1 

รวม 73 100.0 
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ตารางที ่4 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 

49 คน คิดเปนรอยละ 67.1 อันดับ 2 ระดับการศึกษา  ปวช/ม.6 หรือต่ํากวา จํานวน 11 คน คิดเปน

รอยละ 15.1 อันดับ 3 ระดับการศึกษาสูงกวาป.ตรีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ  12.3 และอันดับ

สุดทาย คือระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.5  

 

ตารางที ่5  จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี  5  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ คือ ผูบริหาร/ผูจัดการ จํานวน 27 

คน คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมา คือ อ่ืนๆ สวนใหญคือ พนักงานตอนรับ ( Front  Desk) และรอง

ผูจัดการ มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 31.5 ฝายการตลาด มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ16.4 

เจาของกิจการ มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยล 13.7 และลําดับสุดทาย คือ ผูควบคุมดูแลสวน  

E-Commerce มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 

 

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ปวช/ม.6หรือตํ่ากวา 11 15.1 

ปวส./อนุปริญญา 4 5.5 

ปริญญาตรี 49 67.1 

สูงกวาป.ตร ี 9 12.3 

รวม 73 100.0 

ตาํแหน่ง จํานวน (คน) ร้อยละ 

เจาของกิจการ 10 13.7 

ผูบริหาร/ผูจัดการ 27 37.0 

ผูควบคุมดูแลสวนE-Commerce  1  1.4 

ฝายการตลาด 12 16.4 

อื่นๆ 23 31.5 

รวม 73 100.0 
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ตารางที ่6 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทธุรกิจโรงแรมและ 

ท่ีพัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินธุรกิจประเภทโรงแรม คิดเปน

รอยละ 60.3 รองลงมา คือ เกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 30.1 รีสอรท คิดเปนรอยละ 6.8 และ โมเต็ล คิด

เปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่7 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบของการจัดตั้งธุรกิจ   

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ จัดตั้งรูปแบบธุรกิจในแบบกิจการ

เจาของคนเดียว จํานวน 41 แหง คิดเปนรอยละ 56.2 อันดับ 2 คือ หางหุนสวนจํากัดและบริษัทจํากัด 

จํานวน 16 แหง คิดเปนรอยละ 21.9 

 

 

 

ประเภทอุตสาหกรรม 

ธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั จํานวน(แห่ง) ร้อยละ 

โรงแรม 44         60.3 

โมเต็ล  2 2.7 

เกสตเฮาส 22          30.1 

รีสอรท  5  6.8 

รวม 73 100.0 

รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ จํานวน ร้อยละ 

กิจการเจาของคนเดียว 41 56.2 

หางหุนสวนจํากัด 16 21.9 

บริษัทจํากัด 16 21.9 

รวม 73 100.0 
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ตารางที ่8 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินธุรกิจ

มาแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินธุรกิจมาแลว มากกวา 4 ป คิด

เปนรอยละ 38.4 รองลงมาคือ ชวงระหวาง 3 - 4 ป คิดเปนรอยละ 28.8 ชวงระหวาง 1 - 2 ป คิดเปน

รอยละ 27.4 และ นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่9 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทุนจดทะเบียนจัดตั้งกิจการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีทุนจดทะเบียนท่ี 500,000 -

1,000,000และ1,000,001 - 3,000,000บาท ท้ังสิน 40 แหง คิดเปนรอยละ 27.4 อันดับ 2 คือ ชวง

 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ จํานวน (แห่ง) ร้อยละ 

นอยกวา 1 ป 4 5.5 

1 – 2 ป 20 27.4 

3 – 4 ป 21 28.8 

มากกวา 4 ป 28 38.4 

รวม 73 100.0 

 

ทุนจดทะเบียนจัดตั้งกจิการ จํานวน (แห่ง) ร้อยละ 

ต่ํากวา500,000 5 6.8 

500,000 - 1,000,000 20 27.4 

1,000,001 - 3,000,000 20 27.4 

3,000,001 - 5,000,000 16 21.9 

5,000,001 - 10,000,000  9 12.3 

มากกวา10,000,000  3 4.1 

รวม 73 100.0 
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ระหวาง 3,000,001 - 5,000,000 บาท มีจํานวน 16 แหง คิดเปนรอยละ 21.9 อันดับ 3 มีจํานวน 9 

แหง คิดเปนรอยละ 12.3 อันดับ 4 ต่ํากวา  500,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.8 และลําดับสุดทาย คือ 

มากกวา10,000,000 บาท จํานวน 3 แหง คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่10 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ 

 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชโบวชัวรเปนส่ือท่ีธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก

ใชในการโฆษณาประชาสัมพันธมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  78.1 รองลงมาคือ E-Marketing คิดเปน

รอยละ 67.1 นิตยสารทองเท่ียว คิดเปนรอยละ  47.9  ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 43.8 งานจัดแสดง

สินคา/ออกบูธ คิดเปนรอยละ  8.2 วิทยุ คิดเปนรอยละ 5.5  อ่ืน ๆ เชน นามบัตร คิดเปนรอยละ 2.7 

และเลือกใชนอยท่ีสุดคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 2.27 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

รูปแบบส่ือ 

 

เลอืก 

 

ไม่เลอืก 

 

จํานวน 

 

ร้อยละ 

 

จํานวน 

 

ร้อยละ 

1โบวชัวร 57 78.1 16 21.9 

2.ปายโฆษณา 33 45.2 40 54.8 

3.วิทยุ  5  6.9 68 93.1 

4.โทรทัศน  3  4.1 70 95.9 

5.นิตยสารทองเที่ยว 35 47.9 38 52.1 

6.งานจัดแสดง

สินคา/ออกบธู 

 

 6 

 

 8.2  

 

67  

 

91.8 

7.E-Marketing 
 

49 
 

67.1 
 

24 
 

32.9 

8.อื่นๆ  3  4.1 70 95.9 
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ตารางที ่11 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการผลิตส่ือโฆษณา

อิเล็กทรอนิกส 

 

รูปแบบผลติส่ือ จํานวน ร้อยละ 

บุคคล/หนวยงานในองคกร 44 60.3 

จางบริษัทโฆษณา 29 39.7 

รวม 73 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีการผลิตส่ือโฆษณาอิเล็กทรอนิกสโดย

บุคคล/หนวยงานในองคกรมากท่ีสุด มีจํานวน 44 แหง คิดเปนรอยละ 60.3 รองลงมา คือ การจาง

บริษัทโฆษณา มีจํานวน 29 แหง คิดเปนรอยละ 39.7 

 

ตารางที ่12 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนบุคลากรท่ีมีสวน

รวมในการทําส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ต 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนบุคลากรชวงนอยกวา 5 คนท่ีมีสวน

รวมในการทําส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คือ คิดเปนรอยละ 89.0 รองลงมาคือ ชวง

ระหวาง 5 - 10 และ 11 - 20 คิดเปนรอยละ 5.5  

 

 

 

 

บุคลากร จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอยกวา5 65 89.0 

5-10 4 5.5 

11-20 4 5.5 

รวม 73 100.0 
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ตารางที ่13 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายประจําทางดานส่ือ

อินเตอรเน็ตเฉล่ียตอเดือนเม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจายท้ังหมดของหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

จาก ตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับชวงคาใชจายประจําทางดานส่ือ

อินเตอรเน็ตเฉล่ียตอเดือนเม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจายท้ังหมดของหนวยงานท่ีมีคามากท่ีสุด คือ ต่ํา

กวา 25% คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมา คือ ระชวงหวาง 25% - 50% คิดเปนรอยละ 31.5 ชวง

ระหวาง 51% - 75% คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่14 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของส่ืออินเตอรเน็ต

ท่ีใชอยูในปจจุบัน 

 

 

 

ค่าใช้จ่ายประจํา จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา 25% 47 64.3 

25% - 50% 23 31.5 

51%-75% 3 4.1 

รวม 73 100.0 

 

ประเภทส่ือ 

เลอืก ไม่เลอืก 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1.E-mail 55 75.3 18 24.7 

2.Banner 5  6.8 68 93.2 

3.Search Engine Optimization (SEO) 10 13.7 63 86.3 

4.Website 40 54.8 33 45.2 

5.Web Portal 29 39.8 44 60.2 

6.Really Simple Syndication (RSS) 2  2.7 71  91.3 

7.Link Exchange 8 11 65       89 
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จากตารางท่ี 14 พบวาประเภทของส่ืออินเตอรเน็ตท่ีใชมากท่ีสุดในปจจุบัน คือ E-mail 

คิดเปนรอยละ 75.3 รองลงมาคือ Website คิดเปนรอยละ 54.8  Web Portal คิดเปนรอยละ 39.8  

Search Engine Optimization (SEO) คิดเปนรอยละ 13.7 Link Exchange คิดเปนรอยละ11  Banner 

คิดเปนรอยละ 6.8 และลําดับสุดทาย Really Simple Syndication (RSS) คิดเปนรอยละ 2.7 

 

ตารางที ่15 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีเว็บไซตของหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเว็บไซตเปนของหนวยงานตนเองมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 52.1 รองลงมา คือ มี โดยจางบุคคลภายนอก  คิดเปนรอยละ 21.9 ไมมี เปนของ

หนวยงาน แตมีการประชาสัมพันธทางส่ืออ่ืน เชน E-mail  Web Portal Search Engine Optimization 

(SEO)  Link Exchange  Really Simple Syndication (RSS) Banner เปนตน คิดเปนรอยละ19.2 และ

อันดับสุดทาย คือมี โดยสรางจากบริการเว็บไซตฟรี คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เวบ็ไซต์ จํานวน ร้อยละ 

ไมมี 14 19.2 

มี เปนของหนวยงานตนเอง 38 52.1 

มี โดยจางบุคคลภายนอก 16 21.9 

มี โดยสรางจากบริการเว็บไซต

ฟรี 

 5   6.8 

Total 73 100.0 
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ตารางที่  16 จํานวนและรอยละ ของกลุมผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบสารสนเทศท่ีมีใน

เว็บไซต 

 

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชระบบจองหองพักมากเปนอันดับ  1 คือ คิด

เปนรอยละ60.3 อันดับ 2  บริการถามตอบขอสงสัย คิดเปนรอยละ  42.5 อันดับ 3 วิธีการส่ังซ้ือและ

ชําระเงิน คิดเปนรอยละ  30.1  อันดับ 4 Webbroad  คิดเปนรอยละ  21.9  อันดับ 5 ระบบสมัคร

สมาชิก คิดเปนรอยละ 13.7 และอันดับสุดทายการตรวจสอบสถานะวัสดุ คิดเปนรอยละ 4.1 

 

ตารางที ่17 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบสารสนเทศท่ีใช 

 

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการใชรูปแบบสารสนเทศแบบแบบองคกร

กับลูกคา (B2C) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  82.2 รองลงมา แบบงานในองคกร  (Intranet) คิดเปนรอย

ละ 41.1และแบบองคกรกับองคกร (B2B) คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ 

 

 

 

ประเภทส่ือ 

เลอืก ไม่เลอืก 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1.ระบบจองหองพัก 44 60.3 29 39.7 

2.บริการถามตอบ – ขอสงสัย 31 42.5 42 57.5 

3.วิธีการส่ังซ้ือและชําระเงิน 22 30.1 51 69.9 

4.การตรวจสอบสถานะวัสด ุ 3   4.1 70 95.9 

5.ระบบสมัครสมาชิก 10 13.7 63 86.3 

6.Webbroad 16 21.9 57 78.1 

 

ประเภทส่ือ 

เลอืก ไม่เลอืก 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1.แบบองคกรกับองคกร (B2B) 3 4.1 70 95.9 

2.แบบองคกรกับลูกคา (B2C) 60 82.2 13 17.8 

3.แบบงานในองคกร (Intrane ) 30 41.1 43 58.9 



59 

 

 
 

ตารางที ่ 18 จํานวนและรอยละ ของกลุมผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการลงส่ือโฆษณาทาง

อินเตอรเน็ตมีผลอยางไรตอรายไดของธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

จาก ตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดจากการลงส่ือโฆษณาทาง

อินเตอรเน็ตสูงข้ึนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  56.2 รองลงมา  คงท่ีคิดเปน รอยละ 38.4  ต่ําลง คิดเปน 

รอยละ 5.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         รายได้ จํานวน ร้อยละ 

สูงข้ึน 41 56.2 

คงท่ี 28 38.4 

ต่ําลง  4 5.5 

รวม 73 100.0 
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ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในมุมมอง

ดานการเงิน ดานลูกคา ดานการเรียนรูและดานการเจริญเติบโตและดานกระบวนการภายใน 
 

ตารางที ่19 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรม

และท่ีพัก ในมุมมองดานการเงิน ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

ด้านการเงนิ ค่าเฉลีย่ (µ) S.D ระดบัประสิทธิภาพ 

1.ระดับผลกําไรจากการดําเนินงานตอป 3.27 0.917 พอใช 

2.สถานะการเงินของธุรกิจ 3.75 0.795 ดี 

3.ความสามารถในการบริหารสินทรัพย 3.66 0.749 ดี 

4.การเติบโตของยอดขายและการบริการ 3.37 0.773 พอใช 

รวม 3.51 0.687 ด ี

 

จากตารางท่ี 19 พบวา  ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ใน

มุมมองดานการเงิน ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยรวมอยูในระดับดี (µ = 

3.51และS.D = 0.687) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ปรากฎวาประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ต สงผลใน

ระดับดีตอสถานะทางการเงินของธุรกิจมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ีย  3.75 (ไมมีปญหาการเงิน หากขาด

สภาพคลอง หาแหลงเงินทุนสํารองได ) รองลงมา ความสามารถในการบริหารสินทรัพย  (ดี) การ

เติบโตของยอดขายและการบริการ  (มียอดการจอง/เขาพักในเกณฑปกติ ) และท่ีนอยท่ีสุดคือ ระดับ

ผลกําไรจากการดําเนินงานตอป ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.27 
 

ตารางที ่20 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรม

และท่ีพัก ในมุมมองดานลูกคา ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

ด้านลูกค้า ค่าเฉลีย่ (µ) S.D ระดบัประสิทธิภาพ 

1.จํานวนลูกคาที่เพ่ิมขึ้นจากปกอน 3.36 0.888 พอใช 

2.ความถี่ในการรองเรียนสินคา/บริการ 3.74 0.817 ดี 

3.การปรับปรุงการบริการลูกคา 4.04 0.857 ดี 

4.ความเหนียวแนนของลูกคาที่มีตอธุรกิจ 3.63 0.755 ดี 

5.ระยะเวลาการใหบริการลูกคา 3.68 0.621 ดี 

รวม 3.69 0.522 ด ี
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จากตารางท่ี 20 พบวา ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ใน

มุมมองดานลูกคา ในเขตเทศบาล ตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธโดยรวมอยูในระดับดี ( µ = 

3.69และS.D = 0.522) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ปรากฎวา ประสิทธภาพของส่ืออินเตอรเน็ตมีผลให

ธุรกิจมี การปรับปรุงการบริการลูกคา มากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 4.04 (บอยคร้ังเพื่อดึงดูดลูกคา) 

รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการระยะเวลาการใหบริการลูกคา  ความเหนียวแนน

ของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  และท่ีนอยท่ีสุดคือ จํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน  อยูในระดับพอใช ซ่ึงมี

คาเฉล่ีย 3.36 (เทาเดิม) 

 

ตารางที ่21 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรม

และท่ีพัก ในมุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโตในเขตเทศบาล ตําบล หัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

จากตารางท่ี 21 พบวาประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพักใน

มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต  ในเขตเทศบาล ตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

โดยรวมอยูในระดับดี (µ = 3.60และS.D = 0.656) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ปรากฎวา ประสิทธิภาพ

ของส่ืออินเตอรเน็ต มีสวนชวยใหบริษัท สนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT มากท่ีสุด ซ่ึงมี

คาเฉล่ีย 3.66 รองลงมาคือ การพัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน  มีการประชาสัมพันธใน

รูปแบบใหม ๆ และท่ีนอยท่ีสุดคือ มีแผนการพัฒนาระบบ IT อยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 3.51 

 

 

 

 

ด้านการเรียนรู้และการเจริญเตบิโต ค่าเฉลีย่  (µ) S.D ระดบัประสิทธิภาพ 

1.สนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT 3.66 0.711 ดี 

2.พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอื่น 3.64 0.695 ดี 

3.มีการประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ 3.59 0.761 ดี 

4.มีแผนการพัฒนาระบบ IT อยางตอเน่ือง 3.51 0.819 ดี 

รวม 3.60 0.656 ด ี
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ตารางที ่22 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรม

และท่ีพัก ในมุมมองมุมมองดานกระบวนการภาย ใน ในเขตเทศบาล ตําบล หัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

ด้านกระบวนการภายใน ค่าเฉลีย่ (µ) S.D ระดบัประสิทธิภาพ 

1.การใชเครื่องมือ/สื่อในการควบคุม ติดตามผล 3.38 0.844 พอใช 

2.ทรัพยาการทางการเงินที่ลงทุนทางสื่อ

อินเตอรเน็ต 
3.19 0.593 พอใช 

3.การดําเนินงานของธุรกิจในภาพรวม 3.42 0.798 ดี 

รวม 3.33 0.561 พอใช้ 

 

จากตารางท่ี 22 พบวาประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพักใน

มุมมองมุมมองดานกระบวนการภาย ใน ในเขตเทศบาล ตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดย

รวมอยูในระดับพอใช (µ = 3.33และS.D = 0.561) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ปรากฎวา การดําเนินงาน

ของธุรกิจในภาพรวมมีคามากท่ีสุด คือ  3.42 (ราบร่ืน เปนไปตามตามข้ันตอน ) รองลงมาคือการใช

เคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผล  และท่ีนอยท่ีสุดคือ ทรัพยาการทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ือ

อินเตอรเน็ตซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.19 (ใชไปใกลเคียงกับท่ีประมาณการไว) 
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ตอนที ่2.2 ตารางเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที ่23 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางตําแหนงงานกับระดับการศึกษา 

 

ตําแหนงงานกับระดับการศึกษา 

ตําแหนง 

รวม เจาของกิจการ 

ผูบริหาร/

ผูจัดการ 

ผูควบคุมดูแล

สวนE-

Commerce ฝายการตลาด อื่นๆ 

การศึกษา ปวช/ม.6หรือ 

ตํ่ากวา 

จํานวน 1 3 0 0 7 11 

การศึกษา (รอยละ) 9.1% 27.3% 0.0% 0.0% 63.6% 100.0% 

ตําแหนง (รอยละ) 10.0% 11.1% 0.0% 0.0% 30.4% 15.1% 

ผลรวม( รอยละ) 1.4% 4.1% 0.0% 0.0% 9.6% 15.1% 

ปวส./อนุปริญญา จํานวน 0 1 0 0 3 4 

การศึกษา (รอยละ) 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 75.0% 100.0% 

ตําแหนง (รอยละ) 0.0% 3.7% 0.0% 0.0% 13.0% 5.5% 

ผลรวม (รอยละ) 0.0% 1.4% 0.0% 0.0% 4.1% 5.5% 

ปริญญาตรี จํานวน 6 18 1 12 12 49 

การศึกษา (รอยละ) 12.2% 36.7% 2.0% 24.5% 24.5% 100.0% 

ตําแหนง (รอยละ) 60.0% 66.7% 100.0% 100.0% 52.2% 67.1% 

ผลรวม (รอยละ) 8.2% 24.7% 1.4% 16.4% 16.4% 67.1% 

สูงกวาป.ตรี จํานวน 3 5 0 0 1 9 

การศึกษา (รอยละ) 33.3% 55.6% 0.0% 0.0% 11.1% 100.0% 

ตําแหนง (รอยละ) 30.0% 18.5% 0.0% 0.0% 4.3% 12.3% 

ผลรวม (รอยละ) 4.1% 6.8% 0.0% 0.0% 1.4% 2.3% 

รวม จํานวน 10 27 1 12 23 73 

 

จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ ซ่ึง

มีการศึกษาในระดับ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 24.7 รองลงมามีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญาตรี 

คิดเปนรอยละ 6.8 อันดับสองคือดํารงแหนงงานอ่ืน ๆ ไดแก พนักงานตอนรับ ( Front Desk) และ

รองผูจัดการ ซ่ึงมีซ่ึงมีการศึกษาในระดับ ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 16.4 อันดับสามคือดํารงแหนง

งานฝายการตลาด ซ่ึงมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ16.4 อันดับส่ีคือดํารงแหนงงาน

เจาของกิจการซ่ึงมีการศึกษาในระดับ ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 8.2  และลําดับสุดทายคือดํารง
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ตําแหนงงานผูควบคุมดูแลสวน E-Commerce ซ่ึงมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 1.4 

ตามลําดับ 
 

ตารางที ่24 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางตําแหนงงานกับประเภทธุรกิจ 

 

ตําแหนงงานกับประเภทธุรกิจ 
ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

ตําแหนง เจาของกิจการ ตําแหนง (รอยละ) 30.0% 0.0% 50.0% 20.0% 100.0% 

ประเภทอุตสาหกรรมของ

ทาน (รอยละ) 
  6.8% 0.0% 22.7% 40.0%   13.7% 

ผลรวม (รอยละ)   4.1% 0.0%  6.8%    2.7%   13.7% 

ผูบริหาร/ผูจัดการ ตําแหนง (รอยละ) 66.7% 3.7% 25.9%    3.7% 100.0% 

ประเภทอุตสาหกรรมของ

ทาน (รอยละ) 
40.9%    50.0%     31.8%      20.0%  37.0% 

ผลรวม (รอยละ) 24.7%  1.4%  9.6%        1.4% 37.0% 

ผูควบคุมดูแลสวนE-

Commerce 

ตําแหนง (รอยละ)   100.0%  0.0%        0.0%        0.0% 100.0% 

ประเภทอุตสาหกรรมของ

ทาน (รอยละ) 2.3% 0.0% 0.0%   0.0% 1.4% 

ผลรวม (รอยละ) 1.4% 0.0% 0.0%  0.0% 1.4% 

ฝายการตลาด ตําแหนง (รอยละ)    50.0% 0.0%      33.3% 16.7%   100.0% 

ประเภทอุตสาหกรรมของ

ทาน (รอยละ) 
13.6% 0.0% 18.2% 40.0%  16.4% 

ผลรวม (รอยละ)  8.2%  0.0%   5.5%   2.7%  16.4% 

อื่นๆ ตําแหนง (รอยละ) 69.6% 4.3% 26.1%  0.0% 100.0% 

ประเภทอุตสาหกรรมของ

ทาน (รอยละ) 
36.4% 50.0% 27.3%  0.0%   31.5% 

ผลรวม (รอยละ) 21.9%   1.4%   8.2%  0.0%  31.5% 

รวม ตําแหนง (รอยละ) 60.3%   2.7% 30.1%  6.8% 100.0% 

ประเภทอุตสาหกรรมของ

ทาน (รอยละ) 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ผลรวม (รอยละ)  60.3%    2.7%  30.1% 6.8% 100.0% 
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 จากตารางท่ี 24 พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินธุรกิจโรงแรมซ่ึง

ดํารงตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ คิดเปนรอยละ 60.3 รองลงมาคือ ธุรกิจเกสตเฮาส ซ่ึงดํารงตําแหนง

ผูบริหาร /ผูจัดการ คิดเปนรอยละ 30.1  ธุรกิจรีสอรทซ่ึงดํารงตําแหนงเจาของกิจการและฝาย

การตลาด คิดเปนรอยละ  6.8 และลําดับสุดทาย คือ ธุรกิจโมเต็ล ซ่ึงดํารงตําแหนงงานอ่ืน ๆ ไดแก 

พนักงานตอนรับ (Front Desk) และรองผูจัดการ คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่25 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ กับ

ประเภทธุรกิจ 

 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจกับประเภทธุรกิจ 
ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

ระยะเวลาในการดําเนิน 

ธุรกิจ 

นอยกวา 1 ป จํานวน 2 0 2 0 4 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ

(รอยละ) 
50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 100.0% 

ประเภทอุตสาหกรรมของ

ทาน (รอยละ) 
4.5% 0.0% 9.1% 0.0% 5.5% 

ผลรวม (รอยละ) 2.7% 0.0% 2.7% 0.0% 5.5% 

1 – 2 ป จํานวน 10 2 4 4 20 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ

(รอยละ) 
50.0% 10.0% 20.0% 20.0% 100.0% 

ประเภทอุตสาหกรรมของ

ทาน (รอยละ) 
22.7% 100.0% 18.2% 80.0% 27.4% 

ผลรวม (รอยละ) 13.7%  2.7% 5.5% 5.5% 27.4% 

3 – 4 ป จํานวน 14 0 6 1 21 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ

(รอยละ) 
66.7% 0.0% 28.6% 4.8% 100.0% 

ประเภทอุตสาหกรรมของ

ทาน (รอยละ) 
31.8% 0.0% 27.3% 20.0% 28.8% 

ผลรวม (รอยละ) 19.2% 0.0% 8.2% 1.4% 28.8% 

 

 
 

 



66 

 

 
 

ตารางที ่25 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ กับ

ประเภทธุรกิจ (ตอ) 
 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจกับประเภทธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

ระยะเวลาในการดําเนิน 

ธุรกิจ 

มากกวา 4 ป จํานวน 18 0 10 0 28 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ

(รอยละ) 
64.3% 0.0% 35.7% 0.0% 100.0% 

ประเภทอุตสาหกรรมของ

ทาน (รอยละ) 
40.9% 0.0% 45.5% 0.0% 38.4% 

ผลรวม (รอยละ) 24.7% 0.0% 13.7% 0.0% 38.4% 

รวม จํานวน 44 2 22 5 73 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ

(รอยละ) 
60.3% 2.7% 30.1% 6.8% 100.0% 

ประเภทอุตสาหกรรมของ

ทาน (รอยละ) 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ผลรวม (รอยละ) 60.3% 2.7% 30.1% 6.8% 100.0% 

 

จากตารางท่ี 25 พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินธุรกิจโรงแรม ซ่ึงมี

การดําเนินงานมามากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 60.3 รองลงมาคือ ธุรกิจเกสตเฮาสซ่ึงมีระยะเวลาการ

ดําเนินงานมามากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 30.1 ธุรกิจรีสอรทซ่ึงมีระยะเวลาการดําเนินงานในชวง

ระหวาง 1 - 2 ป คิดเปนรอยละ 6.8 และลําดับสุดทายคือ ธุรกิจโมเต็ลซ่ึงมีระยะเวลาการดําเนินงาน

ในชวงระหวาง 1 - 2 ป คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 
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ตารางที ่26 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางรูปแบบการผลิตส่ือกับประเภท

ธุรกิจ 

 

รูปแบบการผลิตสื่อกับประเภทธุรกิจ 
ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

รูปแบบผลิตสื่อ บุคคล/หนวยงานใน

องคกร 

จํานวน 22 2 18 2 44 

รูปแบบผลิตสื่อ (รอยละ) 50.0% 4.5% 40.9% 4.5% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 50.0% 100.0% 81.8% 40.0% 60.3% 

ผลรวม (รอยละ) 30.1% 2.7% 24.7% 2.7% 60.3% 

บริษัทโฆษณา จํานวน 22 0 4 3 29 

รูปแบบผลิตสื่อ (รอยละ) 75.9% 0.0% 13.8% 10.3% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 50.0% 0.0% 18.2% 60.0% 39.7% 

ผลรวม (รอยละ) 30.1% 0.0% 5.5% 4.1% 39.7% 

รวม จํานวน 44 2 22 5 73 

รูปแบบผลิตสื่อ (รอยละ) 60.3% 2.7% 30.1% 6.8% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ผลรวม (รอยละ) 60.3% 2.7% 30.1% 6.8% 100.0% 

 

จากตารางท่ี 26 พบวา รูปแบบการผลิตส่ือโดยบุคคล/หนวยงานในองคกรใชมากท่ีสุด

ในธุรกิจโรงแรม คิดเปนรอยละ 30.1 รองลงมาคือธุรกิจเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 24.7 และธุรกิจโม

เต็ลและรีสอรท อยางละ  2.7 สวนรูปแบบการผลิตส่ือโดยการจางบริษัทโฆษณาใชมากท่ีสุดใน

ธุรกิจโรงแรม คิดเปนรอยละ 30.1 รองลงมาคือรองลงมาคือธุรกิจเกสตเฮาส คิดเปนรอยล ะ 5.5 และ

ธุรกิจรีสอรทคิดเปนรอยละ 4.1 
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ตารางที ่27 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางคาใชจาย/เดือน/ใชจายท้ังหมดกับ

ประเภทธุรกิจ 

 

จากตารางท่ี 27 พบวาธุรกิจท้ัง  5 ประเภทมีคาใชจายต่ํากวา 25% คิดเปนรอยละ 64.4 

โดยแยกเปน ธุรกิจโรงแรม คิดเปนรอยละ 37 ธุรกิจเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 20.5 ธุรกิจรีสอรท คิด

เปนรอยละ 6.8  รองลงมาคือ ชวงระหวาง  25% - 50% คิดเปนรอยละ 31.5 โดยแยกเปน ธุรกิจ

โรงแรม คิดเปนรอยละ 20.5 ธุรกิจเกสตเฮาส  คิดเปนรอยละ  8.2 ธุรกิจโมเต็ล คิดเปนรอยละ 2.7  

และลําดับสุดทายคือ ชวงระหวาง 51% - 75% คิดเปนรอยละ 4.1 โดยแยกเปน ธุรกิจโรงแรม คิด

เปนรอยละ 27 ธุรกิจเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 1.4  ตามลําดับ 

คาใชจาย/เดือน/ใชจายทั้งหมดกับประเภทธุรกิจ 
ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด 

ตํ่ากวา25% จํานวน 27 0 15 5 47 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด (รอยละ) 
57.4% 0.0% 31.9% 10.6% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 61.4% 0.0% 68.2% 100.0% 64.4% 

ผลรวม (รอยละ) 37.0% 0.0% 20.5% 6.8% 64.4% 

25% - 50% จํานวน 15 2 6 0 23 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด (รอยละ) 
65.2% 8.7% 26.1% 0.0% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 34.1% 100.0% 27.3% 0.0% 31.5% 

ผลรวม (รอยละ) 20.5% 2.7% 8.2% 0.0% 31.5% 

51% - 75% จํานวน 2 0 1 0 3 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด (รอยละ) 
66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 4.5% 0.0% 4.5% 0.0% 4.1% 

ผลรวม (รอยละ) 2.7% 0.0% 1.4% 0.0% 4.1% 

รวม จํานวน 44 2 22 5 73 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด (รอยละ) 
60.3% 2.7% 30.1% 6.8% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ผลรวม (รอยละ) 60.3% 2.7% 30.1% 6.8% 100.0% 
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ตารางที ่28 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวางคาใชจายกับส่ืออินเตอรเน็ตตอ

เดือนกับคาใชจายท้ังหมดของหนวยงานกับส่ืออีเมลล 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาคาใชจายทางดานส่ืออีเมลล ( E-mail) สวนมาก มีคาใชจาย ต่ํากวา 

25% คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาคือชวงระหวาง 25% - 50% คิดเปนรอยละ 27.4 และชวงระหวาง

51% - 75% คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่29 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวางคาใชจายกับส่ืออินเตอรเน็ตตอ

เดือนกับคาใชจายท้ังหมดของหนวยงานกับส่ือเว็บไซต 
 

 

 

Website 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจายทั้งหมด 

รวม ตํ่ากวา 25% 25% - 50% 51% - 75% 

ใช จํานวน        29        9        2      40 

E-mail (รอยละ)   72.5% 22.5% 5.0% 100.0% 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด (รอยละ) 
  61.7% 39.1% 66.7% 54.8% 

ผลรวม (รอยละ)    39.7% 12.3%   2.7% 54.8% 

 

จากตารางท่ี 29 พบวาคาใชจายทางดานส่ือเว็บไซต ( Website) สวนมาก มีคาใชจาย ต่ํา

กวา 25% คิดเปนรอยละ 39.7 รองลงมาคือชวงระหวาง 25% - 50% คิดเปนรอยละ  12.3 และชวง

ระหวาง 51% - 75% คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 

 

E-mail 
คาใชจาย/เดือน/คาใชจายทั้งหมด 

รวม ตํ่ากวา 25% 25% - 50% 51% - 75% 

ใช จํานวน        32       20       3       55 

E-mail (รอยละ) 58.2% 36.4% 5.5% 100.0% 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด (รอยละ) 
68.1% 87.0% 100.0% 75.3% 

ผลรวม (รอยละ) 43.8% 27.4% 4.1% 75.3% 
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ตารางที ่30  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวางคาใชจายกับส่ืออินเตอรเน็ตตอ

เดือนกับคาใชจายท้ังหมดของหนวยงานกับส่ือ Web Portal (แหลงรวมเว็บไซต) 
 

Web Portal 
คาใชจาย/เดือน/คาใชจายทั้งหมด 

รวม ตํ่ากวา 25% 25% - 50% 51% - 75% 

ใช จํานวน       19       10       0      29 

Web Portal (รอยละ) 65.5% 34.5% 0.0% 100.0% 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด (รอยละ) 
40.4% 43.5% 0.0%   39.7% 

ผลรวม (รอยละ) 26.0% 13.7% 0.0%   39.7% 

 

จากตารางท่ี 30 พบวาคาใชจายทางดานส่ือ  Web Portal (แหลงรวมเว็บไซต) สวนมาก 

มีคาใชจายต่ํากวา 25% คิดเปนรอยละ 26 รองลงมาคือชวงระหวาง 25% - 50% คิดเปนรอยละ 13.7 

ตามลําดับ 

 

ตารางที ่31  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวางคาใชจายกับส่ืออินเตอรเน็ตตอ

เดือนกับคาใชจายท้ังหมดของหนวยงานกับส่ือ Search Engine Optimization (SEO) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาคาใชจายทางดานส่ือ  Search Engine Optimization (SEO) 

สวนมาก มีคาใชจาย ต่ํากวา 25% คิดเปนรอยละ 5.5 รองลงมาคือชวงระหวาง 25% - 50% คิดเปน

รอยละ 6.8 และชวงระหวาง 51% - 75% คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 

 

 

 

Search Engine Optimization (SEO) 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจายทั้งหมด 

รวม ตํ่ากวา 25% 25% - 50% 51% - 75% 

ใช จํานวน          4         5         1       10 

SEO  (รอยละ) 40.0% 50.0% 10.0% 100.0% 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด (รอยละ) 
  8.5% 21.7% 33.3% 13.7% 

ผลรวม (รอยละ)   5.5%  6.8%  1.4% 13.7% 
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ตารางที ่ 32 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวางคาใชจายกับส่ืออินเตอรเน็ตตอ

เดือนกับคาใชจายท้ังหมดของหนวยงานกับส่ือ link  exchange 
 

 

จากตารางท่ี 32 พบวาคาใชจายทางดานส่ือ  link  exchange สวนมาก มีคาใชจายต่ํากวา 

25% คิดเปนรอยละ 8.2 รองลงมาคือชวงระหวาง 25% - 50% คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่33 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางคาใชจายกับส่ืออินเตอรเน็ตตอ    

เดือนกับคาใชจายท้ังหมดของหนวยงานกับส่ือ Banner 

 

จากตารางท่ี 33 พบวาคาใชจายทางดานส่ือ  link  exchange สวนมาก มีคาใชจายต่ํากวา 

25% คิดเปนรอยละ 5.5 รองลงมาคือชวงระหวาง 25% - 50% คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 

 

 

link  exchange คาใชจาย/เดือน/คาใชจายทั้งหมด 

รวม ตํ่ากวา 25% 25%  - 50% 51% - 75% 

ใช จํานวน          6         2        0         8 

link  exchange (รอยละ) 75.0% 25.0% 0.0% 100.0% 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด (รอยละ) 
12.8% 8.7% 0.0% 11.0% 

ผลรวม (รอยละ) 8.2% 2.7% 0.0% 11.0% 

 

 

Banner 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจายทั้งหมด 

รวม ตํ่ากวา 25% 25%  - 50% 51% - 75% 

ใช จํานวน          4         1       0        5 

Banner (รอยละ) 80.0% 20.0% 0.0% 100.0% 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด (รอยละ) 
8.5% 4.3% 0.0% 6.8% 

ผลรวม (รอยละ) 5.5% 1.4% 0.0% 6.8% 
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ตารางที ่34 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวางคาใชจายกับส่ืออินเตอรเน็ตตอ

เดือนกับคาใชจายท้ังหมดของหนวยงานกับส่ือ Really Simple Syndication ( RSS) 
 

Really Simple Syndication ( RSS) 
คาใชจาย/เดือน/คาใชจายทั้งหมด 

รวม ตํ่ากวา 25% 25% - 50% 51% - 75% 

ใช จํานวน           1          1        0          2 

RSS (รอยละ) 50.0% 50.0% 0.0% 100.0% 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด (รอยละ) 
 2.1%  4.3% 0.0%   2.7% 

ผลรวม (รอยละ) 1.4% 1.4% 0.0%  2.7% 

 

จากตารางท่ี 34 พบวาคาใชจายทางดานส่ือ  Really Simple Syndication (RSS) 

สวนมาก มีคาใชจายต่ํากวา 25% คิดเปนรอยละ 1.4 และชวงระหวาง 25% - 50% คิดเปนรอยละ 1.4  

 

ตารางที ่35 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ืออีเมลล 

 

E-mail 
ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

ใช จํานวน     35      1      17      2      55 

E-mail (รอยละ) 63.6% 1.8% 30.9% 3.6% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 79.5% 50.0% 77.3% 40.0% 75.3% 

ผลรวม (รอยละ) 47.9% 1.4% 23.3% 2.7% 75.3% 
 

จากตารางท่ี 35 พบวาประเภทธุรกิจท่ีมีการใชส่ืออีเมลล ( E-mail) มากท่ีสุด คือ ธุรกิจ

โรงแรม คิดเปนรอยละ 47.9 รองลงมาคือ ธุรกิจเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 23.3 ธุรกิจรีสอรท คิดเปน

รอยละ 2.7และสุดทายธุรกิจโมเต็ล คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 
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ตารางที ่36 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือเว็บไซต 
 
 

Website 

ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

ใช จํานวน     30      0       6       4      40 

Website  (รอยละ) 75.0% 0.0% 15.0% 10.0% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 68.2% 0.0% 27.3% 80.0% 54.8% 

ผลรวม (รอยละ) 41.1% 0.0% 8.2% 5.5% 54.8% 

 

จากตารางท่ี 36 พบวาประเภทธุรกิจท่ีมีการใชส่ือเว็บไซต (Website) มากท่ีสุด คือ ธุรกิจ

โรงแรม คิดเปนรอยละ 41.1 รองลงมาคือ ธุรกิจเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ  8.2 ธุรกิจรีสอรท คิดเปน

รอยละ 5.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่ 37 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือแหลงรวม

เว็บไซต (Web Portal) 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาประเภทธุรกิจท่ีมีการใชส่ือแหลงรวมเว็บไซต (Web Portal) มาก

ท่ีสุด คือ ธุรกิจโรงแรม คิดเปนรอยละ 19.2 รองลงมาคือ ธุรกิจเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ  13.7 ธุรกิจ

รีสอรท คิดเปนรอยละ 4.1 และสุดทายธุรกิจโมเต็ล คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 
 
 

 

 

 

เว็บไซต  (Web Portal) 
ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

ใช จํานวน     14     2     10      3     29 

Website  (รอยละ) 48.3% 6.9% 34.5% 10.3% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 31.8% 100.0% 45.5% 60.0% 39.7% 

ผลรวม (รอยละ) 19.2% 2.7% 13.7%  4.1% 39.7% 
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ตารางที ่ 38 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือแหลงรวม

เว็บไซต Search Engine Optimization  (SEO) 
 

 

จากตารางท่ี 38 พบวาประเภทธุรกิจท่ีมีการใชส่ือ  Search Engine Optimization (SEO)มาก

ท่ีสุด คือ ธุรกิจโรงแรม คิดเปนรอยละ 12.3 รองลงมาคือ ธุรกิจเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ  1.4  

ตามลําดับ 

 

 

จากตารางท่ี 39 พบวาประเภทธุรกิจท่ีมีการใชส่ือ  link  exchange มากท่ีสุด คือ ธุรกิจ

โรงแรม คิดเปนรอยละ 5.5 รองลงมาคือ ธุรกิจเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ  2.7 และธุรกิจรีสอรท คิด

เปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 

 

 
 

 

 

Search Engine Optimization (SEO) 

ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

ใช จํานวน        9      0       1      0       10 

SEO (รอยละ) 90.0% 0.0% 10.0% 0.0% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 20.5% 0.0% 4.5% 0.0% 13.7% 

ผลรวม (รอยละ) 12.3% 0.0% 1.4% 0.0% 13.7% 

ตารางที ่ 39 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  link  

exchange 
 

 

link  exchange 

ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

ใช จํานวน        4       0        2        2        8 

link  exchange (รอยละ) 50.0% 0.0% 25.0% 25.0% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 9.1% 0.0% 9.1% 40.0% 11.0% 

ผลรวม (รอยละ) 5.5% 0.0% 2.7% 2.7% 11.0% 
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ตารางที ่40 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Banner 

 

 

Banner 

ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

ใช จํานวน 3 0 2 0 5 

Banner (รอยละ) 60.0% .0% 40.0% .0% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ(รอยละ) 6.8% .0% 9.1% .0% 6.8% 

ผลรวม(รอยละ) 4.1% .0% 2.7% .0% 6.8% 

 
 

จากตารางท่ี 40 พบวาประเภทธุรกิจท่ีมีการใชส่ือ Banner มากท่ีสุด คือ ธุรกิจโรงแรม 

คิดเปนรอยละ 4.1 รองลงมาคือ ธุรกิจเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 

 
 

จากตารางท่ี 41 พบวาประเภทธุรกิจท่ีมีการใชส่ือ Banner มากท่ีสุด คือ ธุรกิจโรงแรม 

คิดเปนรอยละ 2.7 

 

 

 

 

 

ตารางที ่41  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Really Simple 

Syndication ( RSS) 
 

 

Really Simple Syndication ( RSS) 

ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

ใช จํานวน        2      0      0     0        2 

Banner (รอยละ) 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ)     4.5% 0.0% 0.0% 0.0%    2.7% 

ผลรวม (รอยละ)     2.7% 0.0% 0.0% 0.0%    2.7% 
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ตอนที ่2.3  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบผลการวิเคราะหมุมมองดานในมุมมองดาน

การเงิน ดานลูกคา ดานการเรียนรูและดานการเจริญเติบโตและดานกระบวนการภายใน  จําแนกตาม

ประเภทธุรกิจ 

จากการวิเคราะหขอมูลขอมูลธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก พบวา 

 

ประเภทธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั จํานวน(แห่ง) ร้อยละ 

โรงแรม 44 60.3 

โมเต็ล 2 2.7 

เกสตเฮาส 22 30.1 

รีสอรท 5 6.8 

รวม 73 100.0 
 

ตารางที ่42 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ E-mail กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไร

จากการ

ดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

E-mail โรงแรม µ 3.56 4.00 3.89 3.56 

ไมใช  จํานวน 9 9 9 9 

  S.D 0.726 0.707 0.782 0.527 

 โมเต็ล µ 2.00 3.00 2.00 2.00 

  จํานวน 1 1 1 1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.40 3.40 3.40 3.40 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 0.548 0.548 0.548 0.548 

 รีสอรท µ 3.67 4.00 3.67 3.33 

  จํานวน 3 3 3 3 

  S.D 1.528 1.000 0.577 1.155 

 รวม µ 3.44 3.78 3.61 3.39 

  จํานวน 18 18 18 18 
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ตารางที ่42  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ E-mail กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไร

จากการ

ดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถ

ในการบริหาร

สินทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

  S.D 0.856 0.732 0.778 0.698 

ใช โรงแรม µ 3.37 3.74 3.74 3.49 

  จํานวน         35        35         35          35 

  S.D 0.910 0.817 0.741 0.887 

 โมเต็ล µ          3.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน          1           1           1           1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ          3.00          3.76          3.53          3.18 

  จํานวน       17        17        17        17 

  S.D 1.000 0.903 0.800 0.636 

 รีสอรท µ 2.50 4.00 4.00 3.00 

  จํานวน          2          2          2           2 

  S.D  0.707 0.000 0.000 0.000 

 รวม µ 3.22 3.75 3.67 3.36 

  จํานวน         55         55         55         55 

  S.D 0.937 0.821 0.747 0.802 

รวม โรงแรม µ          3.41          3.80 3.77 3.50 

  จํานวน         44        44         44         44 

  S.D 0.871 0.795 0.743 0.821 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน           2           2           2           2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.09 3.68 3.50 3.23 

  จํานวน         22         22         22         22 

  S.D 0.921  0.839  0.740 0.612 

 รีสอรท µ 3.20 4.00 3.80 3.20 

  จํานวน          5           5           5           5 

  S.D 1.304 0.707 0.447 0.837 

 รวม µ 3.27 3.75 3.66 3.37 

  จํานวน         73         73         73         73 

  S.D  0.917  0.795  0.749  0.773 



78 

 

 
 

จากตารางท่ี 42 พบวาส่ือประเภทอีเมลล ( E-mail) สงผลใหประสิทธิภาพมุมมองดาน

การเงินในสถานะการเงินของธุรกิจ มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.75และS.D = 

0.795) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสินทรัพย อยูในระดับดี (µ = 3.66และS.D = 0.749) 

การเติบโตของยอดขายและการบริการ อยูในระดับพอใช (µ = 3.37และS.D = 0.773) ระดับผลกําไร

จากการดําเนินงาน/ปอยูในระดับพอใช (µ = 3.27และS.D = 0.917) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภทอีเมลล ( E-mail) มีมุมมองทางดานการเงินในดานสถานะ

การเงินของธุรกิจสูงท่ีสุด (µ = 3.75และS.D = 0.821) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสิน

ทรัยพย (µ = 3.67และS.D = 0.747) การเติบโตของยอดขายและการบริการ ( µ = 3.36และS.D = 

0.802) และระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป (µ = 3.22และS.D = 0.937) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ี ไมใชส่ือประเภทอีเมลล ( E-mail) มีมุมมองทางดานการเงินในดานสถานะ

การเงินของธุรกิจสูงท่ีสุด  (µ = 3.78และS.D = 0.732) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสิน

ทรัยพย (µ = 3.61และS.D = 0.778) ระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป (µ = 3.44และS.D = 0.856) 

และการเติบโตของยอดขายและการบริการ(µ = 3.39และS.D = 0.698) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่43 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ E-mail กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา 

 

E-mail 

 ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคา

ที่เพิ่มขึ้นจาก

ปกอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของ

ลูกคาที่มีตอ

ธุรกิจ 

ระยะเวลา

การ ให 

บริการลูกคา 

ไมใช โรงแรม µ 3.78        4.00        4.56 3.89 3.78 

  จํานวน    9               9            9      9     9 

  S.D 0.667      0.866      0.726 0.601 0.667 

 โมเต็ล µ  3.00      4.00      3.00 3.00 3.00 

  จํานวน    1         1         1      1    1 

  S.D 0.000     0.000         0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.20      3.40         3.60 3.40 3.20 

  จํานวน    5         5            5      5     5 

  S.D 0.447      0.548          0.548 0.548 0.447 

 รีสอรท µ 3.33       3.67         3.33 3.67 4.00 

  จํานวน    3          3                  3     3     3 

  S.D 1.155      1.155           0.577 0.577 1.000 

 รวม µ 3.50       3.78              4.00 3.67 3.61 
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ตารางที ่43 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ E-mail กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา (ตอ) 
 

E-mail 

 ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคา

ที่เพิ่มขึ้นจาก

ปกอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของ

ลูกคาที่มีตอ

ธุรกิจ 

ระยะเวลา

การให 

บริการลูกคา 

  จํานวน     18     18     18    18   18 

  S.D 0.707 0.808 0.840 0.594 0.698 

ใช โรงแรม µ 3.40 3.57 4.34 3.71 3.86 

  จํานวน    35    35     35     35   35 

  S.D 1.035 0.698 0.639 0.750 0.550 

 โมเต็ล µ 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน    1     1    1     1     1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.12 4.00 3.53 3.41 3.47 

  จํานวน   17   17   17    17    17 

  S.D 0.781 1.061 1.068 0.939 0.624 

 รีสอรท µ 3.00 4.00 4.00 4.00 3.50 

  จํานวน   2    2     2    2     2 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 0.707 

 รวม µ 3.31 3.73 4.05 3.62 3.71 

  จํานวน   55   55     55    55     55 

  S.D 0.940 0.827 0.870 0.805 0.599 

รวม โรงแรม µ 3.48 3.66 4.39 3.75 3.84 

  จํานวน   44   44    44    44    44 

  S.D 0.976 0.745 0.655 0.719 0.568 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน    2     2     2      2     2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 0.000 0.000 
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ตารางที ่43 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ E-mail กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา (ตอ) 
 

E-mail 

 ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคา

ที่เพิ่มขึ้นจาก

ปกอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของ

ลูกคาที่มีตอ

ธุรกิจ 

ระยะเวลา

การให 

บริการลูกคา 

 เกสตเฮาส µ 3.14 3.86     3.55 3.41 3.41 

  จํานวน     22    22       22    22     2 

  S.D 0.710 0.990   0.963 0.854 0.590 

 รีสอรท µ 3.20 3.80  3.60 3.80 3.80 

  จํานวน     5      5        5     5     5 

  S.D 0.837 0.837  0.548 0.447 0.837 

 รวม µ 3.36 3.74 4.04 3.63 3.68 

  จํานวน  73     73     73    73    73 

  S.D 0.888  0.817   0.857 0.755 0.621 

 

จาากตารางท่ี 43 พบวาส่ือประเภทอีเมลล ( E-mail) สงผลใหประสิทธิภาพมุมมองดาน

ลูกคาในดานการปรับปรุงการบริการลูกคาของธุรกิจมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 4.04 

และS.D = 0.857) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ อยูในระดับระดับดี (µ = 3.74

และS.D = 0.817) ระยะเวลาการใหบริการลูกคาอยูในระดับพอดี (µ = 3.68และS.D = 0.621) ความ

เหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ อยูในระดับดี (µ = 3.63และS.D = 0.755) และลําดับสุดทายคือ 

จํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอนอยูในระดับพอใช (µ = 3.36และS.D = 0.888) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภทอีเมลล ( E-mail) มีมุมมองทางดาน ลูกคาในดาน การปรับปรุง

การบริการลูกคาสูงท่ีสุด (µ = 4.05และS.D = 0.870) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/

บริการ (µ = 3.73และS.D = 0.827) ระยะเวลาการใหบริการลูกคา  (µ = 3.71และS.D = 0.599) ความ

เหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ (µ = 3.62และS.D = 0.805) และจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน  

(µ = 3.31และS.D = 0.940) 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภทอีเมลล (E-mail) มีมุมมองทางดานลูกคาในดานการปรับปรุง

การบริการลูกคาสูงท่ีสุด(µ = 4.00และS.D = 0.840) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/

บริการ (µ = 3.78และS.D = 0.808) ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  (µ = 3.67และS.D = 

0.594) ระยะเวลาการใหบริการลูกคา  (µ = 3.61และS.D = 0.698) และจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากป

กอน (µ = 3.50และS.D = 0.707) ตามลําดับ 
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ตารางที ่44 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ E-mail กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุน

สงเสริมความรู

ทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธใน

รูปแบบใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

E-mail โรงแรม µ 4.00 3.89 4.00 3.78 

ไมใช  จํานวน 9 9 9 9 

  S.D 0.500 0.601 0.866 0.667 

 โมเต็ล µ 3.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน 1 1 1 1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.60 3.60 3.00 3.20 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 0.548 0.548 0.000 0.447 

 รีสอรท µ 3.67 3.67 3.67 3.67 

  จํานวน 3 3 3 3 

  S.D 0.577 0.577 0.577 0.577 

 รวม µ 3.78 3.72 3.61 3.56 

  จํานวน 18 18 18 18 

  S.D 0.548 0.575 0.778 0.616 

ใช โรงแรม µ 3.66 3.69 3.60 3.54 

  จํานวน 35 35 35 35 

  S.D 0.765 0.676 0.775 0.817 

 โมเต็ล µ 5.00 4.00 4.00 3.00 

  จํานวน 1 1 1 1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.47 3.47 3.47 3.41 

  จํานวน 17 17 17 17 

  S.D 0.717 0.874 0.800 1.064 

 รีสอรท µ 3.50 3.50 4.00 3.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.707 0.000 0.707 

 รวม µ 3.62 3.62 3.58 3.49 

  จํานวน 55 55 55 55 

  S.D 0.757 0.733 0 .762 0.879 

รวม โรงแรม µ 3.73 3.73 3.68 3.59 

  จํานวน 44 44 44 44 



82 

 

 
 

ตารางที ่44 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ E-mail กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุน

สงเสริมความรู

ทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธใน

รูปแบบใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

E-mail  S.D 0.727 0.660 0.800 0.787 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.50 3.50 3.36 3.36 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.673 0.802 0.727 0.953 

 รีสอรท µ 3.60 3.60 3.80 3.60 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 0.548 0.548 0.447 0.548 

 รวม µ 3.66 3.64 3.59 3.51 

  จํานวน 73 73 73 73 

  S.D 0.711 0.695 0.761 0.819 

 
จากตารางท่ี 44 พบวาส่ือประเภทอีเมลล ( E-mail) สงผลใหประสิทธิภาพมุมมองดาน

การเรียนรูและการเจริญเติบโต ในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ

อยูในระดับดี (µ = 3.66และS.D = 0.711) รองลงมาคือ พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน

อยูในระดับระดับดี (µ = 3.64และS.D = 0.695) มีการประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ อยูในระดับดี 

(µ = 3.59และS.D = 0.761) และ มีแผนการพัฒนาระบบ  IT อยางตอเนื่องอยูในระดับดี (µ = 3.51

และS.D = 0.819) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภทอีเมลล ( E-mail)  มีมุมมองทางดาน การเรียนรูและการ

เจริญเติบโตในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT (µ = 3.62และS.D = 0.757)และพัฒนา

ระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน (µ = 3.62และS.D = 0.733) สูงท่ีสุด รองลงมา คือ มีการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ  (µ = 3.58และS.D = 0.762) และมีแผนการพัฒนาระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง (µ = 3.49และS.D = 0.879) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ี ไม ใชส่ือประเภทอีเมลล ( E-mail) มีมุมมองทางดาน การเรียนรูและการ

เจริญเติบโตในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT สูงท่ีสุด (µ = 3.78และS.D = 0.548) 

รองลงมา คือ พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน (µ = 3.72และS.D = 0.575) มีการ
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ประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ  (µ = 3.61และS.D = 0.778) และมีแผนการพัฒนาระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง (µ = 3.56และS.D = 0.616) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่45 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ E-mail กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานกระบวนการภายใน 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

การใชเคร่ืองมือ/สื่อ

ในการควบคุม 

ติดตามผล 

ทรัพยาการทาง

การเงินที่ลงทุนทาง

สื่ออินเตอรเน็ต 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

E-mail โรงแรม µ 3.44 3.22 3.67 

ไมใช  จํานวน 9 9 9 

  S.D 0.726 0.667 0.707 

 โมเต็ล µ 2.00 2.00 3.00 

  จํานวน 1 1 1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.20 3.20 3.60 

  จํานวน 5 5 5 

  S.D 0.447 0.447 1.342 

 รีสอรท µ 3.33 3.33 4.00 

  จํานวน 3 3 3 

  S.D 1.155 0.577 0.000 

 รวม µ 3.28 3.17 3.67 

  จํานวน 18 18 18 

  S.D 0.752 0.618 0.840 

ใช โรงแรม µ 3.66 3.23 3.46 

  จํานวน 35 35 35 

  S.D 0.802 0.598 0.780 

 โมเต็ล µ 2.00 3.00 4.00 

  จํานวน 1 1 1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.00 3.06 3.06 

  จํานวน 17 17 17 

  S.D 0.866 0.556 0.748 

 รีสอรท µ 3.50 4.00 3.50 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 
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ตารางที ่45 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ E-mail กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานกระบวนการภายใน (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

การใชเคร่ืองมือ/สื่อ

ในการควบคุม 

ติดตามผล 

ทรัพยาการทาง

การเงินที่ลงทุนทาง

สื่ออินเตอรเน็ต 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

 รวม µ 3.42 3.20 3.35 

  จํานวน 55 55 55 

  S.D 0.875 0.590 0.775 

รวม โรงแรม µ 3.61 3.23 3.50 

  จํานวน 44 44 44 

  S.D 0.784 0.605 0.762 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.05 3.09 3.18 

  จํานวน 22 22 22 

  S.D 0.785 0.526 0.907 

 รีสอรท µ 3.40 3.60 3.80 

  จํานวน 5 5 5 

  S.D 0.894 0.548 0.447 

 รวม µ 3.38 3.19 3.42 

  จํานวน 73 73 73 

  S.D 0.844 0.593 0.798 

 
 

จากตารางท่ี 45 พบวาส่ือประเภทอีเมลล ( E-mail) สงผลใหประสิทธิภาพมุมมอง ดาน

กระบวนการภายใน ความสามารถในการบริหารสินทรัยพยสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.42และ 

S.D  = 0.798) รองลงมาคือ การใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผลอยูในระดับระดับพอใช  

(µ = 3.38และS.D = 0.844 และ ทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ตอยูในระดับพอใช  

(µ = 3.19และ S.D = 0. 593) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภทอีเมลล ( E-mail) มีมุมมองทางดาน กระบวนการภายในดาน การ

ใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผล สูงสุด (µ = 3.42และS.D = 0.875) รองลงมาคือความ  

สามารถในการบริหารสินทรัยพย (µ = 3.35และS.D = 0.775) และทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทาง

ส่ืออินเตอรเน็ต (µ = 3.20และS.D = 0.590) ตามลําดับ 
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พบวาผูท่ี ไมใชส่ือประเภท  Banner มีมุมมองทางดาน กระบวนการภายในดาน

ความสามารถในการบริหารสินทรัยพย สูงสุด (µ = 3.67และS.D = 0.840) รองลงมาคือ การใช

เคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผล  (µ = 3.28และS.D = 0.752) และทรัพยากรทางการเงินท่ี

ลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ต (µ = 3.17และS.D = 0.618) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่46 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Banner กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไร

จากการ

ดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

Banner โรงแรม µ 3.41 3.83 3.80 3.49 

ไมใช  จํานวน 41 41 41 41 

  S.D 0.894 0.803 0.749 0.810 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.25 3.80 3.60 3.30 

  จํานวน 20 20 20 20 

  S.D 0.786 0.768 0.681 0.571 

 รีสอรท µ 3.20 4.00 3.80 3.20 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 1.304 0.707 0.447 0.837 

 รวม µ 3.32 3.81 3.71 3.38 

  จํานวน 68 68 68 68 

  S.D 0.888 0.778 0.734 0.754 

ใช โรงแรม µ 3.33 3.33 3.33 3.67 

  จํานวน 3 3 3 3 

  S.D 0.577 0.577 0.577 1.155 

 เกสตเฮาส µ 1.50 2.50 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.707 0.707 0.707 

 รวม µ 2.60 3.00 3.00 3.20 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 1.140 0.707 0.707 1.095 
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ตารางที ่46 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Banner กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไร

จากการ

ดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถ

ในการบริหาร

สินทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและ

การบริการ 

รวม โรงแรม µ 3.41 3.80 3.77 3.50 

  จํานวน 44 44 44 44 

  S.D 0.871 0.795 0.743 0.821 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.09 3.68 3.50 3.23 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.921 0.839 0.740 0.612 

 รีสอรท µ 3.20 4.00 3.80 3.20 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 1.304 0.707 0.447 0.837 

 รวม µ 3.27 3.75 3.66 3.37 

  จํานวน 73 73 73 73 

  S.D 0.917 0.795 0.749 0.773 

 

จากตารางท่ี 46 พบวาส่ือประเภท  Banner สงผลใหประสิทธิภาพมุมมองดานการเงินใน

สถานะการเงินของธุรกิจ มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.75และS.D = 0.795) 

รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสินทรัพย อยูในระดับดี (µ = 3.66และS.D = 0.749) การ

เติบโตของยอดขายและการบริการอยูในระดับพอใช (µ = 3.37และS.D = 0.773) ระดับผลกําไรจาก

การดําเนินงาน/ปอยูในระดับพอใช (µ = 3.27และS.D = 0. 917)  

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Banner มีมุมมองทางดานการเงินในดานการเติบโตของ

ยอดขายและการบริการ (µ = 3.20และS.D = 1.095) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสิน

ทรัยพย และสถานะการเงินของธุรกิจ  (µ = 3.00และS.D = 0.707) และระดับผลกําไรจากการ

ดําเนินงาน/ป (µ = 2.60และS.D = 1.140) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท Banner มีมุมมองทางดานการเงินในดานสถานะการเงินของ

ธุรกิจสูงท่ีสุด (µ = 3.81และS.D = 0.778) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสินทรัยพย 

 (µ = 3.71และS.D = 0.734) การเติบโตของยอดขายและการบริการ  (µ = 3.38และS.D = 

0.754) และระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป (µ = 3.32และS.D = 0.888) ตามลําดับ 
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ตารางที ่47 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Banner กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา 
 

Banne

r 

 ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคา

ที่เพิ่มขึ้นจาก

ปกอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของ

ลูกคาที่มีตอ

ธุรกิจ 

ระยะเวลา

การ ให 

บริการลูกคา 

ไมใช โรงแรม µ 3.46 3.66 4.41 3.76 3.85 

  จํานวน   41   41   41    41   41 

  S.D 0.977 0.728 0.670 0.734 0.573 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน     2    2    2      2    2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.20 3.95 3.55 3.50 3.50 

  จํานวน  20  20   20    20   20 

  S.D 0.696 0.999 0.999 0.827 0.513 

 รีสอรท µ 3.20 3.80 3.60 3.80 3.80 

  จํานวน    5    5   5    5    5 

  S.D 0.837 0.837 0.548 0.447 0.837 

 รวม µ 3.37 3.76 4.06 3.66 3.72 

  จํานวน   68   68   68    68   68 

  S.D 0.879 0.813 0.879 0.745 0.595 

ใช โรงแรม µ 3.67 3.67 4.00 3.67  3.67 

  จํานวน    3    3     3     3     3 

  S.D 1.155 1.155 0.000 0.577 0.577 

 เกสตเฮาส µ 2.50 3.00 3.50 2.50 2.50 

  จํานวน    2    2     2     2     2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 0.707 

 รวม µ 3.20 3.40 3.80 3.20 3.20 

  จํานวน    5    5     5     5     5 

  S.D 1.095 0.894 0.447 0.837 0.837 
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ตารางที ่47 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Banner กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา (ตอ) 
 

Banne

r 

 ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคา

ที่เพิ่มขึ้นจาก

ปกอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของ

ลูกคาที่มีตอ

ธุรกิจ 

ระยะเวลา

การให 

บริการลูกคา 

รวม โรงแรม µ 3.48 3.66 4.39 3.75 3.84 

  จํานวน    44   44   44   44    44 

  S.D 0.976 0.745 0.655 0.719 0.568 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน     2     2     2     2     2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.14 3.86 3.55 3.41 3.41 

  จํานวน   22    22    22    22    22 

  S.D 0.710 0.990 0.963 0.854 0.590 

 รีสอรท µ 3.20 3.80 3.60 3.80 3.80 

  จํานวน    5    5     5    5    5 

  S.D 0.837 0.837 0.548 0.447 0.837 

 รวม µ 3.36 3.74 4.04 3.63 3.68 

  จํานวน    73    73    73   73    73 

  S.D 0.888 0.817 0.857 0.755 0.621 

จากตารางท่ี 47 พบวาส่ือประเภท Banner สงผลใหประสิทธิภาพมุมมองดานลูกคาใน

ดานการปรับปรุงการบริการลูกคาของธุรกิจมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 4.04 

และS.D = 0.857) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ อยูในระดับระดับดี (µ = 3.74

และS.D = 0.817) ระยะเวลาการใหบริการลูกคาอยูในระดับพอดี (µ = 3.68และS.D = 0.621) ความ

เหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ อยูในระดับดี (µ = 3.63และS.D = 0.755) และลําดับสุดทายคือ 

จํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอนอยูในระดับพอใช (µ = 3.36และS.D = 0.888) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท Banner มีมุมมองทางดานลูกคาในดานการปรับปรุงการบริการ

ลูกคาสูงท่ีสุด(µ = 3.80และS.D = 0.447) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ  (µ = 

3.40และS.D = 0.894) ระยะเวลาการใหบริการลูกคาและความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  (µ 
= 3.20และS.D = 0.837) และจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน (µ = 3.20และS.D = 1.095) 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท  Banner มีมุมมองทางดาน ลูกคาในดาน การปรับปรุงการ

บริการลูกคาสูงท่ีสุด (µ = 4.06และS.D = 0.879) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ  
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(µ = 3.76และS.D = 0.813) ระยะเวลาการใหบริการลูกคา  (µ = 3.72และS.D = 0.595) ความเหนียว

แนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ (µ = 3.66และS.D = 0.745) และจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน  

(µ = 3.37และ S.D = 0.879) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่48 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Banner กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุน

สงเสริมความรู

ทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธใน

รูปแบบใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

Banner โรงแรม µ 3.71 3.73 3.71 3.63 

ไมใช  จํานวน 41 41 41 41 

  S.D 0.750 0.672 0.814 0.767 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.55 3.60 3.45 3.45 

  จํานวน 20 20 20 20 

  S.D 0.686 0.754 0.686 0.945 

 รีสอรท µ 3.60 3.60 3.80 3.60 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 0.548 0.548 0.447 0.548 

 รวม µ 3.66 3.68 3.63 3.56 

  จํานวน 68 68 68 68 

  S.D 0.725 0.679 0.751  0.799 

ใช โรงแรม µ 4.00 3.67 3.33 3.00 

  จํานวน 3 3 3 3 

  S.D 0.000 0.577 0.577 1.000 
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ตารางที ่48 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Banner กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุน

สงเสริมความรู

ทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธใน

รูปแบบใหม ๆ 

มีแผนการ

พัฒนาระบบ IT 

อยางตอเนื่อง 

 เกสตเฮาส µ 3.00 2.50 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 0.707 

 รวม µ 3.60 3.20 3.00 2.80 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 0.548 0.837 0.707 0.837 

รวม โรงแรม µ 3.73 3.73 3.68 3.59 

  จํานวน 44 44 44 44 

  S.D 0.727 0.660 0.800 0.787 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.50 3.50 3.36 3.36 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.673 0.802 0.727 0.953 

 รีสอรท µ 3.60 3.60 3.80 3.60 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 0.548 0.548 0.447 0.548 

 รวม µ 3.66 3.64 3.59 3.51 

  จํานวน 73 73 73 73 

  S.D 0.711 0.695 0.761 0.819 

 

จากตารางท่ี 48 พบวาส่ือประเภท  Banner สงผลใหประสิทธิภาพมุมมองดาน การ

เรียนรูและการเจริญเติบโต ในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 

คืออยูในระดับดี (µ = 3.66และS.D = 0.711) รองลงมาคือ พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงาน

อ่ืนอยูในระดับระดับดี (µ = 3.64และS.D = 0.695) มีการประชาสัมพันธในรูปแบบใหม  ๆ อยูใน

ระดับดี (µ = 3.59และS.D = 0.761) และ มีแผนการพัฒนาระบบ IT อยางตอเนื่องของธุรกิจโรงแรม

อยูในระดับดี (µ = 3.51และS.D = 0.819) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Banner มีมุมมองทางดาน การเรียนรูและการเจริญเติบโตใน

ดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT สูงท่ีสุด (µ = 3.60และS.D = 0.548) รองลงมาคือ 
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พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน  (µ = 3.20และS.D = 0.837) มีการประชาสัมพันธใน

รูปแบบใหมๆ (µ = 3.00และS.D = 0.707) และมีแผนการพัฒนาระบบ IT อยางตอเนื่อง (µ = 2.80

และS.D = 0.837) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท  Banner  มีมุมมองทางดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต

ในดานพัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน  (µ = 3.68และS.D = 0.679) รองลงมาคือ 

สนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT (µ = 3.66และS.D = 0.725) มีการประชาสัมพันธในรูปแบบ

ใหมๆ (µ = 3.63และS.D = 0.751) และมีแผนการพัฒนาระบบ IT อยางตอเนื่อง (µ = 3.56และS.D 

= 0.799) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่49 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Banner กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานกระบวนการภายใน 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

การใชเคร่ืองมือ/

สื่อในการควบคุม 

ติดตามผล 

ทรัพยาการทาง

การเงินที่ลงทุน

ทางสื่อ

อินเตอรเน็ต 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

Banner โรงแรม µ 3.61 3.24 3.51 

ไมใช  จํานวน 41 41 41 

  S.D 0.771 0.624 0.779 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.15 3.05 3.25 

  จํานวน 20 20 20 

  S.D 0.745 0.510 0.910 

 รีสอรท µ 3.40 3.60 3.80 

  จํานวน 5 5 5 

  S.D 0.894 0.548 0.447 

 รวม µ 3.41 3.19 3.46 

  จํานวน 68 68 68 

  S.D 0.815 0.605 0.800 
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ตารางที ่49 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Banner กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานกระบวนการภายใน (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

การใชเคร่ืองมือ/

สื่อในการควบคุม 

ติดตามผล 

ทรัพยาการทาง

การเงินที่ลงทุน

ทางสื่อ

อินเตอรเน็ต 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

ใช โรงแรม µ 3.67 3.00 3.33 

  จํานวน 3 3 3 

  S.D 1.155 0.000 0.577 

 เกสตเฮาส µ 2.00 3.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 

 รวม µ 3.00 3.20 3.00 

  จํานวน 5 5 5 

  S.D 1.225 0.447 0.707 

รวม โรงแรม µ 3.61 3.23 3.50 

  จํานวน 44 44 44 

  S.D 0.784 0.605 0.762 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.05 3.09 3.18 

  จํานวน 22 22 22 

  S.D 0.785 0.526 0.907 

 รีสอรท µ 3.40 3.60 3.80 

  จํานวน 5 5 5 

  S.D 0.894 0.548 0.447 

 รวม µ 3.38 3.19 3.42 

  จํานวน 73 73 73 

  S.D 0.844 0.593 0.798 
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จากตารางท่ี 49 พบวาส่ือประเภท Banner สงผลใหประสิทธิภาพมุมมอง ดานกระบวนการภายใน 

ความสามารถในการบริหารสินทรัยพย สูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.42และS.D = 0.798) 

รองลงมาคือ การใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผล อยูในระดับระดับพอใช (µ = 3.38และ 

S.D = 0.844 และ ทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ตอยูในระดับพอใช (µ = 3.19และ 

S.D = 0.593) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Banner มีมุมมองทางดาน กระบวนการภายในดาน ทรัพยากร

ทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ต สูงสุด (µ = 3.20และS.D = 0.447) รองลงมาคือ การใช

เคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผล  (µ = 3.00และS.D  = 1.225) และความสามารถในการ

บริหารสินทรัยพย (µ = 3.00และS.D = 0.707) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ี ไมใชส่ือประเภท  Banner มีมุมมองทางดาน กระบวนการภายในดาน

ความสามารถในการบริหารสินทรัยพย สูงสุด (µ = 3.46และS.D = 0.800) รองลงมาคือ การใช

เคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผล  (µ = 3.41และS.D = 0.815) และทรัพยากรทางการเงินท่ี

ลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ต (µ = 3.19และS.D = 0.605) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่50 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Search 

Engine Optimization (SEO) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไร

จากการ

ดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

SEO โรงแรม µ 3.40 3.80 3.77 3.49 

ไมใช  จํานวน 35 35 35 35 

  S.D 0.914 0.797 0.770 0.853 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.10 3.67 3.48 3.19 

  จํานวน 21 21 21 21 

  S.D 0.944 0.856 0.750 0.602 

 รีสอรท µ 3.20 4.00 3.80 3.20 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 1.304 0.707 0.447 0.837 

 รวม µ 3.25 3.75 3.63 3.33 
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ตารางที ่50 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Search 

Engine Optimization (SEO) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไร

จากการ

ดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถ

ในการบริหาร

สินทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและ

การบริการ 

  จํานวน 63 63 63 63 

  S.D 0.950 0.803 0.768 0.783 

ใช โรงแรม µ 3.44 3.78 3.78 3.56 

  จํานวน 9 9 9 9 

  S.D 0.726 0.833 0.667 0.726 

 เกสตเฮาส µ 3.00 4.00 4.00 4.00 

  จํานวน 1 1 1 1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 
 รวม µ 3.40 3.80 3.80 3.60 

  จํานวน 10 10 10 10 

รวม  S.D 0.699 0.789 0.632 0.699 

 โรงแรม µ 3.41 3.80 3.77 3.50 

  จํานวน 44 44 44 44 

  S.D 0.871 0.795 0.743 0.821 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.09 3.68 3.50 3.23 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.921 0.839 0.740 0.612 

 รีสอรท µ 3.20 4.00 3.80 3.20 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 1.304 0.707 0.447 0.837 

 รวม µ 3.27 3.75 3.66 3.37 

  จํานวน 73 73 73 73 

  S.D 0.917 0.795 0.749 0.773 
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จากตารางท่ี 50 พบวาส่ือประเภท  Search Engine Optimization (SEO) สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองดานการเงินใน สถานะการเงินของธุรกิจ มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูใน

ระดับดี (µ = 3.75และS.D = 0.795) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสินทรัพย อยูในระดับ

ดี (µ = 3.66และS.D = 0.749) การเติบโตของยอดขายและการบริการ อยูในระดับพอใช (µ = 3.37

และ S.D = 0.773) ระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ปอยูในระดับพอใช (µ = 3.27และS.D =  

0. 917)  

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Search Engine Optimization (SEO) มีมุมมองทางดานการเงิน

ในดานสถานะการเงินของธุรกิจ  (µ  = 3.80และS.D = 0.789) และความสามารถในการบริหาร

สินทรัพย (µ  = 3.80และS.D = 0.632)สูงท่ีสุด รองลงมาคือ การเติบโตของยอดขายและการบริการ  

(µ = 3.60และS.D = 0.699) และระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป ( µ  = 3.40และS.D = 0.699) 

ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท  Search Engine Optimization (SEO) มีมุมมองทางดาน

การเงินในดานสถานะการเงินของธุรกิจสูงท่ีสุด  (µ = 3.75และS.D = 0.803) รองลงมาคือ 

ความสามารถในการบริหารสินทรัยพย (µ  = 3.63และS.D = 0.768) การเติบโตของยอดขายและการ

บริการ (µ = 3.33และS.D = 0.783) และระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป ( µ = 3.25และS.D = 

0.950) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่51 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Search 

Engine Optimization (SEO) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา 
 

SEO 

 ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคา

ที่เพิ่มขึ้นจาก

ปกอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของ

ลูกคาที่มีตอ

ธุรกิจ 

ระยะเวลา

การให 

บริการลูกคา 

ไมใช โรงแรม µ 3.37 3.69 4.43 3.83 3.86 

  จํานวน    35    35   35    35    35 

  S.D 1.031 0.758 0.655 0.747 0.494 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน     2     2    2     2     2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 0.000 0.000 
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ตารางที ่51 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Search 

Engine Optimization (SEO) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา (ตอ) 
 

SEO 

 ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคา

ที่เพิ่มขึ้นจาก

ปกอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของ

ลูกคาที่มีตอ

ธุรกิจ 

ระยะเวลา

การให 

บริการลูกคา 

 เกสตเฮาส µ 3.10 3.86 3.57 3.43 3.43 

  จํานวน    21    21    21    21     21 

  S.D 0.700 1.014 0.978 0.870 0.598 

 รีสอรท µ 3.20 3.80 3.60 3.80 3.80 

  จํานวน    5     5     5     5     5 

  S.D 0.837 0.837 0.548 0.447 0.837 

 รวม µ 3.27 3.76 4.03 3.67 3.68 

  จํานวน   63     63    63     63    63 

  S.D 0.902 0.837 0.879 0.783 0.591 

ใช โรงแรม µ 3.89 3.56 4.22 3.44 3.78 

  จํานวน     9     9     9    9     9 

  S.D 0.601 0.726 0.667 0.527 0.833 

 เกสตเฮาส µ 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน    1     1     1     1     1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 รวม µ 3.90 3.60 4.10 3.40 3.70 

  จํานวน    10    10   10   10    10 

  S.D 0.568 0.699 0.738 0.516 0.823 

รวม โรงแรม µ 3.48 3.66 4.39 3.75 3.84 

  จํานวน    44    44   44    44     44 

  S.D 0.976 0.745 0.655 0.719 0.568 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน     2    2 2 2 2 

  S.D .707 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.14 3.86 3.55 3.41 3.41 

  จํานวน    22    22    22    22   22 

  S.D 0.710 0.990 0.963 0.854 0.590 
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ตารางที ่51 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Search 

Engine Optimization (SEO) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา (ตอ) 
 

SEO 

 ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคา

ที่เพิ่มขึ้นจาก

ปกอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของ

ลูกคาที่มีตอ

ธุรกิจ 

ระยะเวลา

การให 

บริการลูกคา 

 รีสอรท µ 3.20 3.80 3.60 3.80 3.80 

  จํานวน    5     5    5     5     5 

  S.D 0.837 0.837 0.548 0.447 0.837 

 รวม µ 3.36 3.74 4.04 3.63 3.68 

  จํานวน    73    73    73    73    73 

  S.D 0.888 0.817 0.857 0.755 0.621 
 

จากตารางท่ี 51 พบวาส่ือประเภท  Search Engine Optimization (SEO)  สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองดานลูกคาในดาน การปรับปรุงการบริการลูกคาของธุรกิจ มีประสิทธิภาพสูง

ท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 4.04และS.D = 0.857) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/

บริการอยูในระดับระดับดี (µ = 3.74และS.D = 0.817) ระยะเวลาการใหบริการลูกคาอยูในระดับ

พอดี (µ = 3.68และS.D = 0.621) ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ อยูในระดับดี (µ = 3.63

และS.D = 0.755) และลําดับสุดทายคือ จํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอนอยูในระดับพอใช  

(µ = 3.36และS.D = 0.888) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Search Engine Optimization (SEO)  มีมุมมองทางดานลูกคา

ในดานการปรับปรุงการบริการลูกคาสูงท่ีสุด (µ = 4.10และS.D = 0.738) รองลงมาคือ จํานวนลูกคา

ท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน  (µ = 3.90และS.D = 0.568) ระยะเวลาการใหบริการลูกคา  (µ = 3.70และS.D = 

0.823) ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ  (µ = 3.60และS.D = 0.699) และความเหนียวแนนของ

ลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ (µ = 3.40และS.D = 0.516) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท  Search Engine Optimization (SEO)  มีมุมมองทางดาน

ลูกคาในดานการปรับปรุงการบริการลูกคาสูงท่ีสุด (µ = 4.03และS.D = 0.879) รองลงมาคือ ความถ่ี

ในการรองเรียนสินคา/บริการ  (µ = 3.76และS.D = 0.837) ระยะเวลาการใหบริการลูกคา  (µ = 3.68

และS.D = 0.591) ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  (µ = 3.67และS.D = 0.783) และจํานวน

ลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน (µ = 3.27และS.D = 0.902) ตามลําดับ 
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ตารางที ่52 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Search 

Engine Optimization (SEO) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเรียนรูและการ

เจริญเติบโต 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุน

สงเสริมความรู

ทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธใน

รูปแบบใหม ๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

SEO โรงแรม µ 3.69 3.69 3.60 3.49 

ไมใช  จํานวน    35    35    35    35 

  S.D 0.758 0.676 0.812 0.781 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน    2     2     2    2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.52 3.52 3.38 3.38 

  จํานวน    21    21    21   21 

  S.D 0.680 0.814 0.740 0.973 

 รีสอรท µ 3.60 3.60 3.80 3.60 

  จํานวน    5     5    5    5 

  S.D 0.548 0.548 0.447 0.548 

 รวม µ 3.63 3.62 3.54 3.44 

  จํานวน   63   63    63    63 

  S.D 0.725 0.705 0.758 0.819 

ใช โรงแรม µ 3.89 3.89 4.00 4.00 

  จํานวน    9    9    9    9 

  S.D 0.601 0.601 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน    1    1    1     1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 

 รวม µ            3.80 3.80 3.90 3.90 

  จํานวน     10   10    10    10 

  S.D 0.632 0.632 0.738 0.738 
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ตารางที ่52 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Search 

Engine Optimization (SEO) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเรียนรูและการ

เจริญเติบโต (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุน

สงเสริมความรู

ทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธใน

รูปแบบใหมๆ 

มีแผนการ

พัฒนาระบบ IT 

อยางตอเนื่อง 

รวม โรงแรม µ 3.73 3.73 3.68 3.59 

  จํานวน    44    44    44    44 

  S.D 0.727 0.660 0.800 0.787 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน     2     2    2    2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.50 3.50 3.36 3.36 

  จํานวน     22    22    22    22 

  S.D 0.673 0.802 0.727 0.953 

 รีสอรท µ 3.60 3.60 3.80 3.60 

  จํานวน    5    5     5     5 

  S.D 0.548 0.548 0.447 0.548 

 รวม µ 3.66 3.64 3.59 3.51 

  จํานวน    73    73     73    73 

  S.D 0.711 0.695 0.761 0.819 

 

จากตารางท่ี 52 พบวาส่ือประเภท  Search Engine Optimization (SEO) สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองดาน การเรียนรูและการเจริญเติบโต ในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะ

ดาน IT มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.66และS.D = 0.711) รองลงมาคือ พัฒนา

ระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน อยูในระดับระดับดี (µ = 3.64และS.D = 0.695) มีการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบใหม  ๆ อยูในระดับดี (µ = 3.59และS.D = 0.761) และ มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยางตอเนื่องของธุรกิจโรงแรมอยูในระดับดี (µ = 3.51และS.D = 0.819) 
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พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Search Engine Optimization (SEO)  มีมุมมองทางดานการ

เรียนรูและการเจริญเติบโตดาน มีการประชาสัมพันธในรูปแบบใหม  ๆ และมีแผนการพัฒนาระบบ 

IT อยางตอเนื่องสูงท่ีสุด (µ = 3.90และS.D = 0.738) รองลงมา คือ สนับสนุนสงเสริมความรูทักษะ

ดาน IT และพัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน (µ = 3.80และS.D = 0.632) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท Search Engine Optimization (SEO) มีมุมมองทางดานการ

เรียนรูและการเจริญเติบโตใน ดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน ITสูงท่ีสุด (µ = 3.63และ 

S.D = 0.725) รองลงมา คือ พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน  (µ = 3.62และS.D = 0.705) 

มีการประชาสัมพันธในรูปแบบใหม  ๆ (µ = 3.54และS.D = 0.758) และมีแผนการพัฒนาระบบ IT 

อยางตอเนื่อง (µ = 3.44และS.D = 0.819) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่53 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Search 

Engine Optimization (SEO) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานกระบวนการภายใน  
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

การใชเคร่ืองมือ/

สื่อในการ

ควบคุม ติดตาม

ผล 

ทรัพยาการทาง

การเงินที่ลงทุน

ทางสื่อ

อินเตอรเน็ต 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

Banner โรงแรม µ 3.57 3.29 3.51 

ไมใช  จํานวน    35    35    35 

  S.D 0.850 0.572 0.781 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน     2     2     2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.05 3.14 3.24 

  จํานวน    21     21    21 

  S.D 0.805 0.478 0.889 

 รีสอรท µ 3.40 3.60 3.80 

  จํานวน    5     5     5 

  S.D 0.894 0.548 0.447 

 รวม µ 3.33 3.24 3.44 

  จํานวน    63     63    63 

  S.D 0.880 0.560 0.799 

ใช โรงแรม µ 3.78 3.00 3.44 

  จํานวน     9     9      9 
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ตารางที ่ 53 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Search 

Engine Optimization (SEO) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานกระบวนการภายใน 

(ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

การใชเคร่ืองมือ/

สื่อในการ

ควบคุม ติดตาม

ผล 

ทรัพยาการทาง

การเงินที่ลงทุน

ทางสื่อ

อินเตอรเน็ต 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

  S.D 0.441 0.707 0.726 

 เกสตเฮาส µ 3.00 2.00 2.00 

  จํานวน     1    1     1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 

 รวม µ 3.70 2.90 3.30 

  จํานวน    10    10    10 

  S.D 0.483 0.738 0.823 

รวม โรงแรม µ 3.61 3.23 3.50 

  จํานวน    44    44    44 

  S.D 0.784 0.605 0.762 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน    2     2     2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.05 3.09 3.18 

  จํานวน   22    22     22 

  S.D 0.785 0.526 0.907 

 รีสอรท µ 3.40 3.60 3.80 

  จํานวน    5     5     5 

  S.D 0.894 0.548 0.447 

 รวม µ 3.38 3.19 3.42 

  จํานวน    73    73    73 

  S.D 0.844 0.593 0.798 
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จากตารางท่ี 53 พบวาส่ือประเภท Search Engine Optimization (SEO)  สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองดานกระบวนการภายใน ความสามารถในการบริหารสินทรัยพยสูงท่ีสุด คืออยู

ในระดับดี (µ = 3.42และS.D = 0.798) รองลงมาคือ การใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผล

อยูในระดับระดับพอใช (µ = 3.38และS.D = 0.844) และ ทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ือ

อินเตอรเน็ตอยูในระดับพอใช (µ = 3.19และS.D = 0. 593) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Search Engine Optimization (SEO) มีมุมมองทางดาน

กระบวนการภายในดานการใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผล สูงท่ีสุด (µ = 3.70และS.D = 

0.483) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสินทรัยพย  (µ = 3.30และS.D = 0.823) และ 

ทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ต (µ = 2.90และS.D = 0.738) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท  Search Engine Optimization (SEO) มีมุมมองทางดาน

กระบวนการภายในดานความสามารถในการบริหารสินทรัยพย สูงสุด (µ = 3.44และS.D = 0.799) 

รองลงมาคือ การใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผล  (µ = 3.33และS.D = 0.880) และ

ทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ต (µ = 3.24และS.D = 0.560) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่54 ตารางเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือเว็บไซต (Website) กับประเภท

อุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไร

จากการ

ดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

Website โรงแรม µ 3.43 3.79 3.79 3.43 

ไมใช  จํานวน   14    14    14    14 

  S.D 0.514 0.802 0.802 0.852 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน     2     2     2    2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 2.81 3.44 3.25 3.13 

  จํานวน   16    16    16    16 

  S.D 0.834 0.814 0.577 0.619 

 รีสอรท µ 3.00 4.00 4.00 3.00 

  จํานวน    1    1     1     1 

  S.D 0.00 0.00 0.00 0.00 
 รวม µ 3.06 3.58 3.45 3.21 

  จํานวน    33    33    33    33 
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ตารางที ่54 ตารางเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือเว็บไซต (Website) กับประเภท

อุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไร

จากการ

ดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

  S.D 0.747 0.792 0.754 0.740 

ใช โรงแรม µ 3.40 3.80 3.77 3.53 

  จํานวน    30    30    30   30 

  S.D 1.003 0.805 0.728 0.819 

 เกสตเฮาส µ 3.83 4.33 4.17 3.50 

  จํานวน     6     6     6     6 

  S.D 0.753 0.516 0.753 0.548 

 รีสอรท µ 3.25 4.00 3.75 3.25 

  จํานวน     4     4     4     4 

  S.D 1.500 0.816 0.500 0.957 

 รวม µ 3.45 3.90 3.83 3.50 

  จํานวน   40    40     40    40 

  S.D 1.011 0.778 0.712 0.784 

รวม โรงแรม µ 3.41 3.80 3.77 3.50 

  จํานวน    44     44    44    44 

  S.D 0.871 0.795 0.743 0.821 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน     2     2     2     2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.09 3.68 3.50 3.23 

  จํานวน    22    22    22   22 

  S.D 0.921 0.839 0.740 0.612 

 รีสอรท µ 3.20 4.00 3.80 3.20 

  จํานวน    5    5     5     5 

  S.D 1.304 0.707 0.447 0.837 

 รวม µ 3.27 3.75 3.66 3.37 

  จํานวน    73    73    73    73 

  S.D 0.917 0.795 0.749 0.773 
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จากตารางท่ี 54 พบวาส่ือประเภทเว็บไซต  (Website) สงผลใหประสิทธิภาพมุมมอง

ดานการเงินในสถานะการเงินของธุรกิจมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.75และS.D 

= 0.795) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสินทรัพย อยูในระดับดี (µ = 3.66และS.D = 

0.749) การเติบโตของยอดขายและการบริการ อยูในระดับพอใช (µ = 3.37และS.D = 0.773) ระดับ

ผลกําไรจากการดําเนินงาน/ปอยูในระดับพอใช (µ = 3.27และS.D = 0. 917)  

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท เว็บไซต  (Website) มีมุมมองทางดานการเงินในดาน สถานะ

การเงินของธุรกิจสูงท่ีสุด (µ = 3.90และS.D = 0.778) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหาร

สินทรัพย (µ = 3.83และS.D = 0.712) การเติบโตของยอดขายและการบริการ  (µ = 3.50และS.D = 

0.784) และระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป (µ = 3.45และS.D = 1.011) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท เว็บไซต  (Website) มีมุมมองทางดานการเงินในดานสถานะ

การเงินของธุรกิจสูงท่ีสุด  (µ = 3.58และS.D = 0.792) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสิน

ทรัยพย (µ = 3.45และS.D = 0.754) การเติบโตของยอดขายและการบริการ  (µ = 3.21และS.D = 

0.740) และระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป (µ = 3.06และS.D = 0.747) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่55 ตารางเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือเว็บไซต (Website) กับประเภท

อุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา 
 

Web-

site 

 ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคา

ที่เพิ่มขึ้นจาก

ปกอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของ

ลูกคาที่มีตอ

ธุรกิจ 

ระยะเวลา

การให 

บริการลูกคา 

ไมใช โรงแรม µ 3.50 3.43 4.43 3.57 3.86 

  จํานวน   14   14    14   14    14 

  S.D 0.650 0.646 0.646 0.756 0.663 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน     2     2     2     2     2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.06 3.75 3.50 3.19 3.31 

  จํานวน    16    16    16    16   16 

  S.D 0.680 1.065 1.033 0.834 0.602 

 รีสอรท µ 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 

  จํานวน    1     1     1     1     1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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ตารางที ่55 ตารางเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือเว็บไซต (Website) กับประเภท

อุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา (ตอ) 
 

Web-

site 

 ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคา

ที่เพิ่มขึ้นจาก

ปกอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของ

ลูกคาที่มีตอ

ธุรกิจ 

ระยะเวลา

การให 

บริการลูกคา 

 รวม µ 3.27 3.64 3.88 3.36 3.52 

  จํานวน    33    33     33     33    33 

  S.D 0.674 0.859 0.960 0.783 0.667 

ใช โรงแรม µ 3.47 3.77 4.37 3.83 3.83 

  จํานวน     30    30    30     30    30 

  S.D 1.106 0.774 0.669 0.699 0.531 

 เกสตเฮาส µ 3.33 4.17 3.67 4.00 3.67 

  จํานวน 6     6     6      6     6 

  S.D 0.816 0.753 0.816 0.632 0.516 

 รีสอรท µ 3.25 3.75 3.50 3.75 4.00 

  จํานวน    4     4     4      4     4 

  S.D 0.957 0.957 0.577 0.500 0.816 

 รวม µ 3.43 3.82 4.18 3.85 3.83 

  จํานวน   40    40     40      40      40 

  S.D 1.035 0.781 0.747 0.662 0.549 

รวม โรงแรม µ 3.48 3.66 4.39 3.75 3.84 

  จํานวน  44     44     44      44     44 

  S.D  0.976 0.745 0.655 0.719 0.568 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน     2      2     2      2      2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.14 3.86 3.55 3.41 3.41 

  จํานวน      22     22     22     22     22 

  S.D 0.710 0.990 0.963 0.854 0.590 

 รีสอรท µ 3.20 3.80 3.60 3.80 3.80 

  จํานวน     5    5     5      5     5 

  S.D 0.837 0.837 0.548 0.447 0.837 

 รวม µ 3.36 3.74 4.04 3.63 3.68 

  จํานวน   73     73     73     73    73 

  S.D 0.888 0.817 0.857 0.755 0.621 
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จากตารางท่ี 55 พบวาส่ือประเภทเว็บไซต  (Website) สงผลใหประสิทธิภาพมุมมอง

ดานลูกคาในดาน การปรับปรุงการบริการลูกคาของธุรกิจ มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี 

(µ = 4.04และS.D = 0.857) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ อยูในระดับระดับดี 

(µ = 3.74และS.D = 0.817) ระยะเวลาการใหบริการลูกคาอยูในระดับพอดี (µ = 3.68และS.D = 

0.621) ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ อยูในระดับดี (µ = 3.63และS.D = 0.755) และลําดับ

สุดทายคือ จํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอนอยูในระดับพอใช (µ = 3.36และS.D = 0.888) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภทเว็บไซต (Website) มีมุมมองทางดานลูกคาในดานการปรับปรุง

การบริการลูกคาสูงท่ีสุด (µ = 4.18และS.D = 0.747) รองลงมาคือ ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมี

ตอธุรกิจ (µ = 3.85และS.D = 0.662) ระยะเวลาการใหบริการลูกคาและ (µ = 3.83และS.D = 0.549) 

ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ  (µ = 3.82และS.D = 0.781) และจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากป

กอน (µ = 3.43และS.D = 1.035) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท เว็บไซต  (Website) มีมุมมองทางดาน ลูกคาในดาน การ

ปรับปรุงการบริการลูกคาสูงท่ีสุด (µ = 3.88และS.D = 0.960) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียน

สินคา/บริการ (µ = 3.64และS.D = 0.859) ระยะเวลาการใหบริการลูกคา (µ = 3.52และS.D = 0.667) 

ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  (µ = 3.66และS.D = 0.783) และจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจาก

ปกอน (µ = 3.27และS.D = 0.674) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่ 56 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  เว็บไซต  

(Website) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุน

สงเสริมความรู

ทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธใน

รูปแบบใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

Website โรงแรม µ 3.71 3.79 3.57 3.43 

ไมใช  จํานวน   14    14    14   14 

  S.D 0.611 0.579 0.756 0.852 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน     2     2     2     2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.56 3.44 3.37 3.31 

  จํานวน    16    16   16     16 
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ตารางที ่ 56 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  เว็บไซต  

(Website) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุน

สงเสริมความรู

ทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธใน

รูปแบบใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

Website  S.D 0.727 0.814 0.806 0.946 

 รีสอรท µ 3.00 3.00 4.00 4.00 

  จํานวน     1     1     1     1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 

 รวม µ 3.64 3.58 3.48 3.36 

  จํานวน    33    33    33   33 

  S.D 0.699 0.708 0.755 0.859 

ใช โรงแรม µ 3.73 3.70 3.73 3.67 

  จํานวน    30    30    30    30 

  S.D 0.785 0.702 0.828 0.758 

 เกสตเฮาส µ 3.33 3.67 3.33 3.50 

  จํานวน     6    6      6     6 

  S.D 0.516 0.816 0.516 1.049 

 รีสอรท µ 3.75 3.75 3.75 3.50 

  จํานวน     4     4     4     4 

  S.D 0.500 0.500 0.500 0.577 

 รวม µ 3.68 3.70 3.68 3.62 

  จํานวน    40     40    40    40 

  S.D 0.730 0.687 0.764 0.774 

รวม โรงแรม µ 3.73 3.73 3.68 3.59 

  จํานวน     44    44    44    44 

  S.D 0.727 0.660 0.800 0.787 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน     2    2     2     2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 
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ตารางที ่ 56 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  เว็บไซต  

(Website) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุน

สงเสริมความรู

ทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธใน

รูปแบบใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

Website เกสตเฮาส µ 3.50 3.50 3.36 3.36 

  จํานวน    22    22     22     22 

  S.D 0.673 0.802 0.727 0.953 

 รีสอรท µ 3.60 3.60 3.80 3.60 

  จํานวน     5    5     5     5 

  S.D 0.548 0.548 0.447 0.548 

 รวม µ 3.66 3.64 3.59 3.51 

  จํานวน    73     73    73    73 

  S.D 0.711 0.695 0.761 0.819 

 

จากตารางท่ี 56 พบวาส่ือประเภทเว็บไซต (website) สงผลใหประสิทธิภาพมุมมองดาน

การเรียนรูและการเจริญเติบโต ในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT มีประสิทธิภาพสูง

ท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.66และS.D = 0.711) รองลงมาคือ พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับ

หนวยงานอ่ืนอยูในระดับระดับดี (µ = 3.64และS.D = 0.695) มีการประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ

อยูในระดับดี (µ = 3.59และS.D = 0.761) และ มีแผนการพัฒนาระบบ IT อยางตอเนื่องอยูในระดับ

ดี (µ = 3.51และS.D = 0.819) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภทเว็ บไซต ( website) มีมุมมองทางดาน การเรียนรูและการ

เจริญเติบโตในดานการพัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน  (µ = 3.70และS.D = 0.687) สูง

ท่ีสุด รองลงมา คือ มีการประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ  (µ = 3.68และS.D = 0.764) ดาน

สนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT (µ = 3.68และS.D = 0.730)  และมีแผนการพัฒนาระบบ IT 

อยางตอเนื่อง (µ = 3.62และS.D = 0.774) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ี ไมใชส่ือประเภทเว็ บไซต ( website) มีมุมมองทางดาน การเรียนรูและการ

เจริญเติบโตในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน ITสูงท่ีสุด (µ = 3.64และS.D = 0.699) 

รองลงมา คือ พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน (µ = 3.58และS.D = 0.708) มีการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ  (µ = 3.48และS.D = 0.755) และมีแผนการพัฒนาระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง (µ = 3.36และS.D = 0.859) ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 57 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  เว็บไซต  

(Website) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานกระบวนการภายใน 

 

ประเภทสื่อ ประเภทอุตสาหกรรม 

การใชเคร่ืองมือ/

ควบคุม/ตามผล 

เงินที่ลงทุนในสื่อ

อินเตอรเน็ต 

การดําเนินงานใน

ภาพรวม 

Website โรงแรม µ 3.43 3.07 3.57 

ไมใช  จํานวน   14    14    14 

  S.D 0.756 0.730 0.646 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน     2     2     2 

  S.D 0.000  0 .707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.00 3.06 3.13 

  จํานวน    16    16    16 

  S.D 0.816 0.574 0.806 

 รีสอรท µ 3.00 4.00 3.00 

  จํานวน     1     1    1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 

 รวม µ 3.12 3.06 3.33 

  จํานวน    33     33    33 

  S.D 0.820 0.659 0.736 

ใช โรงแรม µ 3.70 3.30 3.47 

  จํานวน    30     30    30 

  S.D 0.794 0.535 0.819 

 เกสตเฮาส µ 3.17 3.17 3.33 

  จํานวน     6     6     6 

  S.D 0.753 0.408 1.211 

 รีสอรท µ 3.50 3.50 4.00 

  จํานวน    4     4     4 

  S.D 1.000 0.577 0.000 

 รวม µ 3.60 3.30 3.50 

  จํานวน    40     40    40 

  S.D 0.810 0.516 0.847 

รวม โรงแรม µ 3.61 3.23 3.50 

  จํานวน   44    44    44 

  S.D 0.784 0.605 0.762 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน     2     2     2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 
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ตารางที ่57 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ เว็บไซต  

(Website) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานกระบวนการภายใน (ตอ) 
 

ประเภทสื่อ ประเภทอุตสาหกรรม 
การใชเคร่ืองมือ/

ควบคุม/ตามผล 

เงินที่ลงทุนในสื่อ

อินเตอรเน็ต 

การดําเนินงานใน

ภาพรวม 

Website เกสตเฮาส µ 3.05 3.09 3.18 

  จํานวน    22     22    22 

  S.D 0.785 0.526 0.907 

 รีสอรท µ 3.40 3.60 3.80 

  จํานวน     5     5     5 

  S.D 0.894 0.548 0.447 

 รวม µ 3.38 3.19 3.42 

  จํานวน    73    73    73 

  S.D 0.844 0.593 0.798 

 

จากตารางท่ี 57 พบวาส่ือประเภทเว็ปไซต ( website) สงผลใหประสิทธิภาพมุมมองดาน

กระบวนการภายใน  ในดานการดําเนินงานของธุรกิจในภาพรวมมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูใน

ระดับดี (µ = 3.42และS.D = 0.798) รองลงมาคือ การใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผลอยู

ในระดับระดับพอใช (µ = 3.38และS.D = 0.844) และทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ือ

อินเตอรเน็ตอยูในระดับพอใช (µ = 3.19และS.D = 0.593) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภทเว็บไซต (Website) มีมุมมองทางดานกระบวนการภายในดาน

การใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม สูงสุด (µ = 3.60และS.D = 0.810) รองลงมาคือ การดําเนินงาน

ในภาพรวม (µ = 3.50และS.D = 0.847) และทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ต  (µ = 

3.30และS.D = 0.516) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภทเว็บไซต  (Website) มีมุมมองทางดาน กระบวนการภายใน

ดานการดําเนินงานในภาพรวม สูงสุด (µ = 3.33และS.D = 0.736) รองลงมาคือ การใชเคร่ืองมือ/ส่ือ

ในการควบคุม ติดตามผล  (µ = 3.12และS.D = 0.820) และทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ือ

อินเตอรเน็ต (µ = 3.06และS.D = 0.659) ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 58 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  แหลง

รวบรวมเว็ปไซต (Web Portal) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 
ระดับผลกําไรจาก

การดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

Web Portal โรงแรม µ 3.30 3.73 3.77 3.50 

ไมใช  จํานวน   30    30   30 30 

  S.D 0.877 0.785 0.774 0.861 

 เกสตเฮาส µ 3.00 4.00 3.67 3.17 

  จํานวน 12 12 12 12 

  S.D 1.044 0.953 0.888 0.718 

 รีสอรท µ 3.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 1.414 

 รวม µ 3.20 3.80 3.73 3.39 

  จํานวน 44 44 44 44 

  S.D 0.930 0.823 0.788 0.841 

ใช โรงแรม µ 3.64 3.93 3.79 3.50 

  จํานวน 14 14 14 14 

  S.D 0.842 0.829 0.699 0.760 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.20 3.30 3.30 3.30 

  จํานวน 10 10 10 10 

  S.D 0.789 0.483 0.483 0.483 

 รีสอรท µ 3.33 4.33 4.00 3.33 

  จํานวน 3 3 3 3 

  S.D 1.528 0.577 0.000 0.577 

 รวม µ 3.38 3.69 3.55 3.34 

  จํานวน 29 29 29 29 

  S.D 0.903 0.761 0.686 0.670 

รวม โรงแรม µ 3.41 3.80 3.77 3.50 

  จํานวน 44 44 44 44 

  S.D 0.871 0.795 0.743 0.821 
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ตารางที ่ 58 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  แหลง

รวบรวมเว็ปไซต (Web Portal) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 
ระดับผลกําไรจาก

การดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถ

ในการบริหาร

สินทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

Web Portal โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.09 3.68 3.50 3.23 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.921 0.839 0.740 0.612 

 รีสอรท µ 3.20 4.00 3.80 3.20 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 1.304 0.707 0.447 0.837 

 รวม µ 3.27 3.75 3.66 3.37 

  จํานวน 73 73 73 73 

  S.D 0.917 0.795 0.749 0.773 
 

จากตารางท่ี  58 พบวาส่ือ ประเภทแหลงรวบรวมเว็ปไซต ( Web Portal) สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองการเงิน  ในดาน สถานะการเงินของธุรกิจ มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูใน

ระดับดี (µ = 3.75และS.D = 0.795) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสินทรัยพย อยูใน

ระดับดี (µ = 3.66และS.D = 0.749) การเติบโตของยอดขายและการบริการ อยูในระดับพอใช (µ = 

3.37และS.D = 0.773) ระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ปอยูในระดับพอใช (µ = 3.27และS.D = 

 0. 917)  

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภทแหลงรวบรวมเว็ปไซต (Web Portal) มีมุมมองทางดานการเงิน

ในดานสถานะการเงินของธุรกิจสูงสุด (µ = 3.69และS.D = 0.761) รองลงมาคือ ความสามารถใน

การบริหารสินทรัพย  (µ = 3.55และS.D = 0.686) ระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป ( µ = 3.38และ

S.D = 0.903) และการเติบโตของยอดขายและการบริการ (µ = 3.34และS.D = 0.670) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท เว็บไซต  (Website) มีมุมมองทางดานการเงินในดานสถานะ

การเงินของธุรกิจสูงท่ีสุด  (µ = 3.80และS.D = 0.823) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสิน

ทรัยพย (µ = 3.73และS.D = 0.788) การเติบโตของยอดขายและการบริการ( µ = 3.39และS.D = 

0.841) และระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป (µ = 3.20และS.D = 0.930) ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 59  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ แหลง

รวบรวมเว็ปไซต (Web Portal) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา 
 

ประเภทสื่อ 

 ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคาที่

เพิ่มขึ้นจากป

กอน 

ความถี่ในการ

รองเรียนสินคา/

บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของลูกคา

ที่มีตอธุรกิจ 

ระยะเวลาการ

ให บริการ

ลูกคา 

Web Portal โรงแรม µ 3.43 3.63 4.30 3.80 3.83 

ไมใช  จํานวน 30 30 30 30 30 

  S.D 1.006 0.765 0.651 0.761 0.592 

 เกสตเฮาส µ 3.25 3.83 3.50 3.42 3.50 

  จํานวน 12 12 12 12 12 

  S.D 0.754 1.193 1.168 1.084 0.674 

 รีสอรท µ 3.00 3.00 3.00 3.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 2 2 

  S.D 1.414 0.000 0.000 0.707 0.707 

 รวม µ 3.36 3.66 4.02 3.68 3.73 

  จํานวน 44 44 44 44 44 

  S.D 0.942 0.888 0.902 0.857 0.624 

ใช โรงแรม µ 3.57 3.71 4.57 3.64 3.86 

  จํานวน 14 14 14 14 14 

  S.D 0.938 0.726 0.646 0.633 0.535 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.00 3.90 3.60 3.40 3.30 

  จํานวน 10 10 10 10 10 

  S.D 0.667 0.738 0.699 0.516 0.483 

 รีสอรท µ 3.33 4.33 4.00 4.00 4.00 

  จํานวน 3 3 3 3 3 

  S.D 0.577 0.577 0.000 0.000 1.000 

 รวม µ 3.34 3.86 4.07 3.55 3.62 

  จํานวน 29 29 29 29 29 

  S.D 0.814 0.693 0.799 0.572 0.622 

รวม โรงแรม µ 3.48 3.66 4.39 3.75 3.84 

  จํานวน 44 44 44 44 44 

  S.D 0.976 0.745 0.655 0.719 0.568 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00 3.00 
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ตารางที ่ 59  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ แหลง

รวบรวมเว็ปไซต (Web Portal) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา (ตอ) 
 

Web Portal 

 ประเภทธุรกิจ 

จํานวนลูกคาที่

เพิ่มขึ้นจากป

กอน 

ความถี่ในการ

รองเรียนสินคา/

บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของลูกคา

ที่มีตอธุรกิจ 

ระยะเวลาการ

ให บริการ

ลูกคา 

รวม  จํานวน 2 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.14 3.86 3.55 3.41 3.41 

  จํานวน 22 22 22 22 22 

  S.D 0.710 0.990 0.963 0.854 0.590 

 รีสอรท µ 3.20 3.80 3.60 3.80 3.80 

  จํานวน 5 5 5 5 5 

  S.D 0.837 0.837 0.548 0.447 0.837 

 รวม µ 3.36 3.74 4.04 3.63 3.68 

  จํานวน 73 73 73 73 73 

  S.D 0.888 0.817 0.857 0.755 0.621 

 

จากตารางท่ี  59 พบวาส่ือ ประเภทแหลงรวบรวมเว็ปไซต ( Web Portal) สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองดานลูกคา ในดานการปรับปรุงการบริการลูกคาสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี  

(µ =4.04และS.D = 0.857) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการอ ยูในระดับดี (µ = 

3.74และS.D = 0.817) ระยะเวลาการใหบริการลูกคาอยูในระดับดี (µ = 3.68และS.D = 0.621) ความ

เหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ อยูในระดับดี (µ = 3.55และS.D = 0.572) และจํานวนลูกคาท่ี

เพิ่มข้ึนจากปกอนอยูในระดับพอใช (µ =3.36และS.D = 0.888) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท แหลงรวบรวมเว็ปไซต ( Web Portal) มีมุมมองทางดาน ลูกคา

ในดานการปรับปรุงการบริการลูกคา สูงท่ีสุด(µ = 4.07และS.D = 0.447) รองลงมาคือ ความถ่ีใน

การรองเรียนสินคา/บริการ (µ = 3.86และS.D = 0.693) ระยะเวลาการใหบริการลูกคา (µ = 3.62และ 

S.D = 0.622)  ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ (µ = 3.20และS.D = 0.837) และจํานวนลูกคา

ท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน (µ =3.34และS.D = 0.814) 

พบวาผูท่ี ไมใชส่ือประเภท แหลงรวบรวมเว็ปไซต ( Web Portal) มีมุมมองทางดาน

ลูกคาในดาน การปรับปรุงการบริการลูกคา สูงท่ีสุด (µ = 4.02และS.D = 0.902) รองลงมาคือ 

ระยะเวลาการใหบริการลูกคา (µ = 3.73และS.D = 0.624) ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ 

(µ = 3.68และS.D = 0.857) ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ  (µ = 3.66และS.D = 0.888) 

จํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน (µ = 3.36และS.D = 0.942) ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 60  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ แหลง

รวบรวมเว็ปไซต (Web Portal) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเรียนรูและการ

เจริญเติบโต 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุนสงเสริม

ความรูทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธในรูปแบบ

ใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

Web Portal โรงแรม µ 3.63 3.67 3.63 3.57 

ไมใช  จํานวน 30 30 30 30 

  S.D 0.765 0.661 0.850 0.858 

 เกสตเฮาส µ 3.42 3.58 3.33 3.50 

  จํานวน 12 12 12 12 

  S.D 0.793 0.900 0.888 1.000 

 รีสอรท µ 3.50 3.50 3.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.707 0.707 0.707 

 รวม µ 3.57 3.64 3.55 3.55 

  จํานวน 44 44 44 44 

  S.D 0.759 0.718 0.848 0.875 

ใช โรงแรม µ 3.93 3.86 3.79 3.64 

  จํานวน 14 14 14 14 

  S.D 0.616 0.663 0.699 0.633 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.60 3.40 3.40 3.20 

  จํานวน 10 10 10 10 

  S.D 0.516 0.699 0.516 0.919 

 รีสอรท µ 3.67 3.67 4.00 3.67 

  จํานวน 3 3 3 3 

  S.D 0.577 0.577 0.000 0.577 

 รวม µ 3.79 3.66 3.66 3.45 

  จํานวน 29 29 29 29 

  S.D 0.620 0.670 0.614 0.736 
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ตารางที ่ 60  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ แหลง

รวบรวมเว็ปไซต (Web Portal) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเรียนรูและการ

เจริญเติบโต  (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 
สนับสนุนสงเสริม

ความรูทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธในรูปแบบ

ใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

รวม โรงแรม µ 3.73 3.73 3.68 3.59 

  จํานวน 44 44 44 44 

  S.D 0.727 0.660 0.800 0.787 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.50 3.50 3.36 3.36 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.673 0.802 0.727 0.953 

 รีสอรท µ 3.60 3.60 3.80 3.60 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 0.548 0.548 0.447 0.548 

 รวม µ 3.66 3.64 3.59 3.51 

  จํานวน 73 73 73 73 

  S.D 0.711 0.695 0.761 0.819 
 

จากตารางท่ี  60 พบวาส่ือประเภท แหลงรวบรวมเว็ปไซต ( Web Portal) สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองดาน การเรียนรูและการเจริญเติบโต ในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะ

ดาน IT มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.66และS.D = 0.711) รองลงมาคือ พัฒนา

ระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน อยูในระดับระดับดี (µ = 3.64และS.D = 0.695) มีการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ อยูในระดับดี (µ = 3.59และS.D = 0.761) และ มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยางตอเนื่องอยูในระดับดี (µ = 3.51และS.D = 0.819) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท (Web Portal) มีมุมมองทางดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต

ในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT สูงท่ีสุด (µ = 3.79และS.D = 0.620) รองลงมาคือ 

พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน  (µ = 3.66และS.D = 0.670) มีการประชาสัมพันธใน

รูปแบบใหมๆ (µ = 3.66และS.D = 0.614) และมีแผนการพัฒนาระบบ IT อยางตอเนื่อง (µ = 3.45

และS.D = 0.736) ตามลําดับ 
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พบวาผูท่ี ไมใชส่ือประเภท  (Web Portal) มีมุมมองทางดาน การเรียนรูและการ

เจริญเติบโตใน ดานพัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน  (µ = 3.64และS.D = 0.718) 

รองลงมาคือ สนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT (µ = 3.57และS.D = 0.759) มีการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ  (µ = 3.55และS.D = 0.848) และมีแผนการพัฒนาระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง (µ = 3.55และS.D = 0.875) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่ 61  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ แหลง

รวบรวมเว็ปไซต ( Web Portal) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานกระบวนการ

ภายใน 

 

ประเภทสื่อ ประเภทอุตสาหกรรม การใชเคร่ืองมือ/

ควบคุม/ตามผล 

เงินที่ลงทุนในสื่อ

อินเตอรเน็ต 

การดําเนินงานใน

ภาพรวม 

Web Portal โรงแรม µ 3.57 3.30 3.53 

ไมใช  จํานวน 30 30 30 

  S.D 0.858 0.651 0.819 

 เกสตเฮาส µ 2.92 3.00 3.08 

  จํานวน 12 12 12 

  S.D 0.669 0.603 0.996 

 รีสอรท µ 3.00 3.50 4.00 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 1.414 0.707 0.000 

 รวม µ 3.36 3.23 3.43 

  จํานวน 44 44 44 

  S.D 0.865 0.642 0.873 

ใช โรงแรม µ 3.71 3.07 3.43 

  จํานวน 14 14 14 

  S.D 0.611 0.475 0.646 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.20 3.20 3.30 

  จํานวน 10 10 10 

  S.D 0.919 0.422 0.823 

 รีสอรท µ 3.67 3.67 3.67 

  จํานวน 3 3 3 

  S.D 0.577 0.577 0.577 
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ตารางที ่ 61  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ แหลง

รวบรวมเว็ปไซต ( Web Portal) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานกระบวนการ

ภายใน (ตอ) 

 

ประเภทสื่อ ประเภทอุตสาหกรรม การใชเคร่ืองมือ/

ควบคุม/ตามผล 

เงินที่ลงทุนในสื่อ

อินเตอรเน็ต 

การดําเนินงานใน

ภาพรวม 

Web Portal รวม µ 3.41 3.14 3.41 

  จํานวน 29 29 29 

  S.D 0.825 0.516 0.682 

รวม โรงแรม µ 3.61 3.23 3.50 

  จํานวน 44 44 44 

  S.D 0.784 0.605 0.762 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.05 3.09 3.18 

  จํานวน 22 22 22 

  S.D 0.785 0.526 0.907 

 รีสอรท µ 3.40 3.60 3.80 

  จํานวน 5 5 5 

  S.D 0.894 0.548 0.447 

 รวม µ 3.38 3.19 3.42 

  จํานวน 73 73 73 

  S.D 0.844 0.593 0.798 

 

จากตารางท่ี  61 พบวาส่ือประเภทแหลงรวบรวมเว็ปไซต ( Web Portal) สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองดานกระบวนการภายใน  ในดานการดําเนินงานของธุรกิจในภาพรวมมี

ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.42และS.D = 0.798) รองลงมาคือ การใชเคร่ืองมือ/

ส่ือในการควบคุม ติดตามผลอยูในระดับระดับพอใช (µ = 3.38และS.D = 0.844) และทรัพยากร

ทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ตอยูในระดับพอใช (µ = 3.19และS.D = 0.593)  
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พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท แหลงรวบรวมเว็ปไซต ( Web Portal) มีมุมมองทางดาน

กระบวนการภายในดานการใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม สูงสุด (µ = 3.41และS.D = 0.825) และ

การดําเนินงานในภาพรวม (µ = 3.41และS.D = 0.682)  รองลงมาคือ ทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุน

ทางส่ืออินเตอรเน็ต (µ = 3.14และS.D = 0.516) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ี ไมใชส่ือประเภท แหลงรวบรวมเว็ปไซต ( Web Portal)) มีมุมมองทางดาน

กระบวนการภายในดานการดําเนินงานในภาพรวม  สูงสุด (µ = 3.43และS.D = 0.873) รองลงมาคือ 

การใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผล (µ = 3.36และS.D = 0.865) และทรัพยากรทางการเงิน

ท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ต (µ = 3.23และS.D = 0.642) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่ 62 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Really 

Simple Syndication (RSS กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไรจาก

การดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

RSS โรงแรม µ 3.38 3.79 3.76 3.48 

ไมใช  จํานวน 42 42 42 42 

  S.D 0.882 0.813 0.759 0.804 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.09 3.68 3.50 3.23 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.921 0.839 0.740 0.612 

 รีสอรท µ 3.20 4.00 3.80 3.20 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 1.304 0.707 0.447 0.837 

 รวม µ 3.25 3.75 3.65 3.35 

  จํานวน 71 71 71 71 

  S.D 0.921 0.806 0.758 0.758 

ใช โรงแรม µ 4.00 4.00 4.00 4.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.000 0.000 0.000 1.414 

 รวม µ 4.00 4.00 4.00 4.00 
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ตารางที ่ 62 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Really 

Simple Syndication (RSS กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไรจาก

การดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.000 0.000 0.000 1.414 

รวม โรงแรม µ 3.41 3.80 3.77 3.50 

  จํานวน 44 44 44 44 

  S.D 0.871 0.795 0.743 0.821 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.09 3.68 3.50 3.23 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.921 0.839 0.740 0.612 

 รีสอรท µ 3.20 4.00 3.80 3.20 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 1.304 0.707 0.447 0.837 

 รวม µ 3.27 3.75 3.66 3.37 

  จํานวน 73 73 73 73 

  S.D 0.917 0.795 0.749 0.773 

 

จากตารางท่ี  62 พบวาส่ือประเภท Really Simple Syndication (RSS) สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองการเงิน  ในดาน สถานะการเงินของธุรกิจ มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูใน

ระดับดี (µ = 3.75และS.D = 0.795) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสินทรัยพย อยูใน

ระดับดี (µ = 3.66และS.D = 0.749) การเติบโตของยอดขายและการบริการ อยูในระดับพอใช (µ = 

3.37และS.D = 0.773) ระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ปอยูในระดับพอใช (µ = 3.27และS.D =  

0. 917)  

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Really Simple Syndication (RSS) มีมุมมองทางดานการเงิน

ในดานการเติบโตของยอดขายและการบริการ  (µ = 4.00และS.D = 1.414) และ ความสามารถใน

การบริหารสินทรัพย   สถานะการเงินของธุรกิจ  ระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป  อยูในระดับ

เทากัน (µ = 4.00และS.D = 1.414)  
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พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท  Really Simple Syndication (RSS) มีมุมมองทางดาน

การเงินในดานสถานะการเงินของธุรกิจสูงท่ีสุด  (µ = 3.75และS.D = 0.806) รองลงมาคือ 

ความสามารถในการบริหารสินทรัยพย ( µ = 3.65และS.D = 0.758) การเติบโตของยอดขายและการ

บริการ(µ = 3.35และS.D = 0.758) และระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป ( µ = 3.25และS.D = 

0.921) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่ 63  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ Really 

Simple Syndication (RSS กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา 
 

ประเภทสื่อ 
 ประเภทธุรกิจ 

จํานวนลูกคาที่

เพิ่มขึ้นจากป

กอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการลูกคา 

ความเหนียว

แนนของลูกคาที่

มีตอธุรกิจ 

ระยะเวลา

การให 

บริการลูกคา 

RSS โรงแรม µ 3.43 3.62 4.38 3.74        3.83 

ไมใช  จํานวน 42 42 42 42          42 

  S.D 0.966 0.731 0.661 0.734      0.581 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00       3.00 

  จํานวน 2 2 2 2          2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 0.000      0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.14 3.86 3.55 3.41       3.41 

  จํานวน 22 22 22 22          22 

  S.D 0.710 0.990 0.963 0.854      0.590 

 รีสอรท µ 3.20 3.80 3.60 3.80       3.80 

  จํานวน 5 5 5 5          5 

  S.D 0.837 0.837 0.548 0.447      0.837 

 รวม µ 3.32 3.72 4.03 3.62       3.68 

  จํานวน 71 71 71 71          71 

  S.D 0.875 0.814 0.861 0.763      0.627 

ใช โรงแรม µ 4.50 4.50 4.50 4.00       4.00 

  จํานวน 2 2 2 2          2 

  S.D 0.707 0.707 0.707 0.000      0.000 

 รวม µ 4.50 4.50 4.50 4.00       4.00 

  จํานวน 2 2 2 2           2 

  S.D 0.707 0.707 0.707 0.000      0.000 

รวม โรงแรม µ 3.48 3.66 4.39 3.75        3.84 

  จํานวน 44 44 44 44          44 

  S.D 0.976 0.745 0.655 0.719       0.568 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00        3.00 
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ตารางที ่ 63 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Really 

Simple Syndication (RSS กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา (ตอ) 
 

ประเภทสื่อ  ประเภทธุรกิจ 

จํานวนลูกคาที่

เพิ่มขึ้นจากป

กอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการลูกคา 

ความเหนียว

แนนของลูกคาที่

มีตอธุรกิจ 

ระยะเวลา

การให 

บริการลูกคา 

RSS  จํานวน 2 2 2 2     2 

รวม  S.D 0.707 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.14 3.86 3.55 3.41 3.41 

  จํานวน 22 22 22 22    22 

  S.D 0.710 0.990 0.963 0.854 0.590 

 รีสอรท µ 3.20 3.80 3.60 3.80 3.80 

  จํานวน 5 5 5 5    5 

  S.D 0.837 0.837 0.548 0.447 0.837 

 รวม µ 3.36 3.74 4.04 3.63 3.68 

  จํานวน 73 73 73 73    73 

  S.D 0.888 0.817 0.857 0.755 0.621 

 

จากตารางท่ี  63 พบวาส่ือ ประเภท Really Simple Syndication (RSS) สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองดานลูกคา ในดานการปรับปรุงการบริการลูกคาสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 

4.04และS.D = 0.857) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการอ ยูในระดับดี (µ = 3.74

และS.D = 0.817) ระยะเวลาการใหบริการลูกคา อยูในระดับดี (µ = 3.68และS.D = 0.621) ความ

เหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ อยูในระดับดี (µ = 3.63และS.D = 0.755) และจํานวนลูกคาท่ี

เพิ่มข้ึนจากปกอนอยูในระดับพอใช (µ = 3.36และS.D = 0.888) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Really Simple Syndication (RSS) มีมุมมองทางดานลูกคาใน

ดานการปรับปรุงการบริการลูกคา  ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ และจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึน

จากปกอน  (µ = 4.50และS.D = 0.707) สูงท่ีสุดในระดับเทากัน รองลงมาคือ ระยะเวลาการ

ใหบริการลูกคาและความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  (µ = 4.00และS.D = 0.000) เทากัน 

ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท Really Simple Syndication (RSS) มีมุมมองทางดานลูกคา

ในดานการปรับปรุงการบริการลูกคา สูงท่ีสุด (µ = 4.02และS.D = 0.902) รองลงมาคือ ความถ่ีใน

การรองเรียนสินคา/บริการ  (µ = 3.72และS.D = 0.814) ระยะเวลาการใหบริการลูกคา  (µ = 3.68และ 

S.D = 0.627) ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  (µ = 3.62และS.D = 0.763) และจํานวนลูกคา

ท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน (µ = 3.32และS.D = 0.875) ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 64 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Really 

Simple Syndication (RSS กับประเภทอุตสาหกรรม  มุมมองดานดานการเรียนรูและการ

เจริญเติบโต 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 
สนับสนุนสงเสริม

ความรูทักษะดาน 

IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธในรูปแบบ

ใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

RSS โรงแรม µ 3.74 3.71 3.69 3.60 

ไมใช  จํานวน 42 42 42 42 

  S.D 0.734 0.673 0.811 0.798 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.50 3.50 3.36 3.36 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.673 0.802 0.727 0.953 

 รีสอรท µ 3.60 3.60 3.80 3.60 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 0.548 0.548 0.447 0.548 

 รวม µ 3.66 3.63 3.59 3.51 

  จํานวน 71 71 71 71 

  S.D 0.716 0.702 0.767 0.826 

ใช โรงแรม µ 3.50 4.00 3.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 รวม µ 3.50 4.00 3.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

รวม โรงแรม µ 3.73 3.73 3.68 3.59 

  จํานวน 44 44 44 44 

  S.D 0.727 0.660 0.800 0.787 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.50 3.50 3.36 3.36 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.673 0.802 0.727 0.953 

 รีสอรท µ 3.60 3.60 3.80 3.60 
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ตารางที ่64  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ Really 

Simple Syndication (RSS) กับประเภทอุตสาหกรรม  มุมมองดานดานการเรียนรูและ

การเจริญเติบโต (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 
สนับสนุนสงเสริม

ความรูทักษะดาน 

IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธในรูปแบบ

ใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

RSS  จํานวน 5 5 5 5 

รวม  S.D 0.548 0.548 0.447 0.548 

 รวม µ 3.66 3.64 3.59 3.51 

  จํานวน 73 73 73 73 

  S.D 0.711 0.695 0.761 0.819 

 

จากตารางท่ี  64 พบวาส่ือประเภท Really Simple Syndication (RSS) สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองดาน การเรียนรูและการเจริญเติบโต ในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะ

ดาน IT มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.66และS.D = 0.711) รองลงมาคือ พัฒนา

ระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน อยูในระดับระดับดี (µ = 3.64และS.D = 0.695) มีการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ อยูในระดับดี (µ = 3.59และS.D = 0.761) และ มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยางตอเนื่องอยูในระดับดี (µ = 3.51และS.D = 0.819) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท Really Simple Syndication (RSS) มีมุมมองทางดานการเรียนรู

และการเจริญเติบโตในดานพัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืนสูงท่ีสุด (µ = 4.00และS.D 

= 0.000) รองลงมา มีการประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ  มีแผนการพัฒนาระบบ IT อยางตอเนื่อง 

ดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT (µ = 3.50และS.D = 0.707) ในระดับเทากัน  

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท Really Simple Syndication (RSS) มีมุมมองทางดานการ

เรียนรูและการเจริญเติบโตใน ดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT (µ = 3.66และS.D = 

0.716) รองลงมาคือ พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน  (µ = 3.63และS.D = 0.702) มีการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ  (µ = 3.59และS.D = 0.767) และมีแผนการพัฒนาระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง (µ = 3.51และS.D = 0.826) ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 65 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Really 

Simple Syndication (RSS กับประเภทอุตสาหกรรม  มุมมองดานดานกระบวนการ

ภายใน 
 

ประเภทสื่อ ประเภทอุตสาหกรรม การใชเคร่ืองมือ/

ควบคุม/ตามผล 

เงินที่ลงทุนในสื่อ

อินเตอรเน็ต 

การดําเนินงานใน

ภาพรวม 

RSS โรงแรม µ 3.57 3.24 3.48 

ไมใช  จํานวน 42 42 42 

  S.D 0.770 0.617 0.773 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.05 3.09 3.18 

  จํานวน 22 22 22 

  S.D 0.785 0.526 0.907 

 รีสอรท µ 3.40 3.60 3.80 

  จํานวน 5 5 5 

  S.D 0.894 0.548 0.447 

 รวม µ 3.35 3.20 3.41 

  จํานวน 71 71 71 

  S.D 0.830 0.600 0.803 

ใช โรงแรม µ 4.50 3.00 4.00 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 

 รวม µ 4.50 3.00 4.00 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 

รวม โรงแรม µ 3.61 3.23 3.50 

  จํานวน 44 44 44 

  S.D 0.784 0.605 0.762 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 
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ตารางที ่ 65 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Really 

Simple Syndication (RSS) กับประเภทอุตสาหกรรม  มุมมองดานกระบวนการภายใน  

(ตอ) 
 

ประเภทสื่อ ประเภทอุตสาหกรรม 

การใชเคร่ืองมือ/

ควบคุม/ตามผล 

เงินที่ลงทุนในสื่อ

อินเตอรเน็ต 

การดําเนินงานใน

ภาพรวม 

RSS เกสตเฮาส µ 3.05 3.09 3.18 

รวม  จํานวน 22 22 22 

  S.D 0.785 0.526 0.907 

 รีสอรท µ 3.40 3.60 3.80 

  จํานวน 5 5 5 

  S.D 0.894 0.548 0.447 

 รวม µ 3.38 3.19 3.42 

  จํานวน 73 73 73 

  S.D 0.844 0.593 0.798 

 

จากตารางท่ี 65 พบวาส่ือประเภท Really Simple Syndication (RSS)สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองดานกระบวนการภายใน  ในดานการดําเนินงานของธุรกิจในภาพรวมมี

ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.42และS.D = 0.798) รองลงมาคือ การใชเคร่ืองมือ/

ส่ือในการควบคุม ติดตามผลอยูในระดับระดับพอใช (µ = 3.38และS.D = 0.844) และทรัพยากร

ทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ตอยูในระดับพอใช (µ = 3.19และS.D = 0.593)  

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Really Simple Syndication (RSS) มีมุมมองทางดาน

กระบวนการภายในดาน การใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม สูงสุด (µ = 4.50และS.D = 0.707) 

รองลงมาคือ การดําเนินงานในภาพรวม ( µ = 4.00และS.D = 0.000) และทรัพยากรทางการเงินท่ี

ลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ต (µ = 3.00และS.D = 0.000) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท  Really Simple Syndication (RSS) มีมุมมองทางดาน

กระบวนการภายในดาน การใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม สูงสุด (µ = 4.50และS.D = 0.707) 

รองลงมาคือ การดําเนินงานของธุรกิจในภาพรวม (µ = 4.00และS.D = 0.000) และทรัพยากร

ทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ต (µ = 3.23และS.D = 0.642) ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 66 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Link 

Exchange กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน 
 

 

ประเภท

สื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไร

จากการ

ดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

Link  โรงแรม µ 3.38 3.77 3.75 3.43 

ไมใช  จํานวน 40 40 40 40 

  S.D 0.897 0.832 0.776 0.781 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.20 3.75 3.55 3.25 

  จํานวน 20 20 20 20 

  S.D 0.894 0.851 0.759 0.639 

 รีสอรท µ 2.67 3.67 3.67 3.00 

  จํานวน 3 3 3 3 

  S.D 1.155 0.577 0.577 1.000 

 รวม µ 3.26 3.74 3.65 3.32 

  จํานวน 65 65 65 65 

  S.D 0.906 0.815 0.779 0.752 

ใช โรงแรม µ 3.75 4.00 4.00 4.25 

  จํานวน 4 4 4 4 

  S.D 0.500 0.000 0.000 0.957 

 เกสตเฮาส µ 2.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 

 รีสอรท µ 4.00 4.50 4.00 3.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 1.414 0.707 0.000 0.707 

 รวม µ 3.38 3.88 3.75 3.75 

  จํานวน 8 8 8 8 

  S.D 1.061 0.641 0.463 0.886 

รวม โรงแรม µ 3.41 3.80 3.77 3.50 

  จํานวน 44 44 44 44 

  S.D 0.871 0.795 0.743 0.821 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 
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ตารางที ่ 66 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Link 

Exchange กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน (ตอ) 
 

ประเภท

สื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไร

จากการ

ดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

LinK  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

รวม เกสตเฮาส µ 3.09 3.68 3.50 3.23 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.921 0.839 0.740 0.612 

                รีสอรท µ 3.20 4.00 3.80 3.20 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 1.304 0.707 0.447 0.837 

 รวม µ 3.27 3.75 3.66 3.37 

  จํานวน 73 73 73 73 

  S.D 0.917 0.795 0.749 0.773 

 

จากตารางท่ี  66 พบวาส่ือ ประเภท Link Exchange สงผลใหประสิทธิภาพมุมมอง

การเงิน ในดานสถานะการเงินของธุรกิจมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.75และS.D 

= 0.795) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสินทรัยพย อยูในระดับดี (µ = 3.66และS.D = 

0.749) การเติบโตของยอดขายและการบริการ อยูในระดับพอใช (µ = 3.37และS.D = 0.773) ระดับ

ผลกําไรจากการดําเนินงาน/ปอยูในระดับพอใช (µ = 3.27และS.D = 0. 917)  

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท   Link Exchange มีมุมมองทางดานการเงินในดานสถานะ

การเงินของธุรกิจ (µ = 3.88และS.D = 0.641) รองลงมาคือ การเติบโตของยอดขายและการบริการ(µ 

= 3.75และS.D = 0.886) ความสามารถในการบริหารสินทรัยพย ( µ = 3.75และS.D = 0.463) และ 

ระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ปสูงท่ีสุด (µ = 3.38และS.D = 1.061) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท  Link Exchange มีมุมมองทางดานการเงินในดาน สถานะ

การเงินของธุรกิจ สูงสุด (µ = 3.74และS.D = 0.815) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหาร

สินทรัพย (µ = 3.65และS.D = 0.779) การเติบโตของยอดขายและการบริการ  (µ = 3.32และS.D = 

0.752) และระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป (µ = 3.26และS.D = 0.906) ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 67 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Link 

Exchange กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา 
 

ประเภทสื่อ  ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคาที่

เพิ่มขึ้นจากป

กอน 

ความถี่ในการ

รองเรียนสินคา/

บริการ 

การปรับปรุง

การบริการลูกคา 

ความเหนียว

แนนของลูกคาที่

มีตอธุรกิจ 

ระยะเวลาการ

ให บริการลูกคา 

Link โรงแรม µ 3.43 3.60 4.37 3.70 3.85 

ไมใช  จํานวน 40 40 40 40 40 

  S.D 0.984 0.709 0.667 0.723 0.580 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.10 3.90 3.60 3.45 3.45 

  จํานวน 20 20 20 20 20 

  S.D 0.718 1.021 0.995 0.887 0.605 

 รีสอรท µ 3.00 3.33 3.33 3.67 3.67 

  จํานวน 3 3 3 3 3 

  S.D 1.000 0.577 0.577 0.577 0.577 

 รวม µ 3.31 3.69 4.05 3.60 3.69 

  จํานวน 65 65 65 65 65 

  S.D 0.900 0.809 0.874 0.766 0.610 

ใช โรงแรม µ 4.00 4.25 4.50 4.25 3.75 

  จํานวน 4 4 4 4 4 

  S.D 0.816 0.957 0.577 0.500 0.500 

 เกสตเฮาส µ 3.50 3.50 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.707 0.000 0.000 0.000 

 รีสอรท µ 3.50 4.50 4.00 4.00 4.00 

  จํานวน 2 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.707 0.000 0.000 1.414 

 รวม µ 3.75 4.13 4.00 3.88 3.63 

  จํานวน 8 8 8 8 8 

  S.D 0.707 0.835 0.756 0.641 0.744 

รวม โรงแรม µ 3.48 3.66 4.39 3.75 3.84 

  จํานวน 44 44 44 44 44 

  S.D 0.976 0.745 0.655 0.719 0.568 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 2 
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ตารางที ่ 67 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Link 

Exchange กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา 
 

ประเภทสื่อ  ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคาที่

เพิ่มขึ้นจากป

กอน 

ความถี่ในการ

รองเรียนสินคา/

บริการ 

การปรับปรุง

การบริการลูกคา 

ความเหนียว

แนนของลูกคาที่

มีตอธุรกิจ 

ระยะเวลาการ

ให บริการลูกคา 

Link      S.D 0.707 0.000 0.000 0.000 0.000 

รวม เกสตเฮาส µ 3.14 3.86 3.55 3.41 3.41 

  จํานวน 22 22 22 22 22 

  S.D 0.710 0.990 0.963 0.854 0.590 

            รีสอรท µ 3.20 3.80 3.60 3.80 3.80 

  จํานวน 5 5 5 5 5 

  S.D 0.837 0.837 0.548 0.447 0.837 

 รวม µ 3.36 3.74 4.04 3.63 3.68 

  จํานวน 73 73 73 73 73 

  S.D 0.888 0.817 0.857 0.755 0.621 

 

จากตารางท่ี 67 พบวาส่ือประเภท Link Exchange สงผลใหประสิทธิภาพมุมมองดาน

ลูกคา ในดานการปรับปรุงการบริการลูกคาสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 4.04และS.D = 0.857) 

รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการอ ยูในระดับดี (µ = 3.74และS.D = 0.817) 

ระยะเวลาการใหบริการลูกคาอยูในระดับดี (µ = 3.68และS.D = 0.621) ความเหนียวแนนของลูกคา

ท่ีมีตอธุรกิจอยูในระดับดี (µ = 3.63และS.D = 0.755) และจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน อยูใน

ระดับพอใช (µ = 3.36และS.D = 0.888) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Link Exchange มีมุมมองทางดาน ลูกคาในความถ่ีในการ

รองเรียนสินคา/บริการ สูงท่ีสุด(µ = 4.13และS.D = 0.835) รองลงมาคือการปรับปรุงการบริการ

ลูกคาสูงท่ีสุด (µ = 4.00และS.D = 0.756) ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  (µ = 3.88และ 

S.D = 0.641) ระยะเวลาการใหบริการลูกคา  (µ = 3.63และS.D = 0.744)  และจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึน

จากปกอน (µ = 3.75และS.D = 0.707) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ี ไมใชส่ือประเภท  Link Exchange  มีมุมมองทางดาน ลูกคาในดาน การ

ปรับปรุงการบริการลูกคาสูงท่ีสุด (µ = 4.05และS.D = 0.874) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียน

สินคา/บริการ (µ = 3.69และS.D = 0.809) ระยะเวลาการใหบริการลูกคา  (µ = 3.69และS.D = 0.610) 

ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  (µ = 3.60และS.D = 0.766) และจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจาก

ปกอน (µ = 3.31และS.D = 0.900) ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 68 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Link 

Exchange กับประเภทอุตสาหกรรม ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 
 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุนสงเสริม

ความรูทักษะดาน 

IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธใน

รูปแบบใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

Link โรงแรม µ 3.75 3.75 3.68 3.57 

ไมใช  จํานวน 40 40 40 40 

  S.D 0.742 0.670 0.829 0.813 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.50 3.50 3.35 3.35 

  จํานวน 20 20 20 20 

  S.D 0.688 0.827 0.745 0.988 

 รีสอรท µ 3.67 3.67 3.67 3.33 

  จํานวน 3 3 3 3 

  S.D 0.577 0.577 0.577 0.577 

 รวม µ 3.68 3.66 3.57 3.48 

  จํานวน 65 65 65 65 

  S.D 0.731 0.713 0.790 0.850 

ใช โรงแรม µ 3.50 3.50 3.75 3.75 

  จํานวน 4 4 4 4 

  S.D 0.577 0.577 0.500 0.500 

 เกสตเฮาส µ 3.50 3.50 3.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.707 0.707 0.707 

 รีสอรท µ 3.50 3.50 4.00 4.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.707 0.000 0.000 

 รวม µ 3.50 3.50 3.75 3.75 

  จํานวน 8 8 8 8 

  S.D 0.535 0.535 0.463 0.463 

รวม โรงแรม µ 3.73 3.73 3.68 3.59 

  จํานวน 44 44 44 44 

  S.D 0.727 0.660 0.800 0.787 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 
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ตารางที ่ 68 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Link 

Exchange กับประเภทอุตสาหกรรม ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (ตอ) 
 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุนสงเสริม

ความรูทักษะดาน 

IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธใน

รูปแบบใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.50 3.50 3.36 3.36 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.673 0.802 0.727 0.953 

Link                รีสอรท µ 3.60 3.60 3.80 3.60 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 0.548 0.548 0.447 0.548 

 รวม µ 3.66 3.64 3.59 3.51 

  จํานวน 73 73 73 73 

  S.D 0.711 0.695 0.761 0.819 

 

จากตารางท่ี  68 พบวาส่ือประเภท Link Exchange สงผลใหประสิทธิภาพมุมมองดาน

การเรียนรูและการเจริญเติบโต ในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT มีประสิทธิภาพสูง

ท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.66และS.D = 0.711) รองลงมาคือ พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับ

หนวยงานอ่ืนอยูในระดับระดับดี (µ = 3.64และS.D = 0.695) มีการประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ

อยูในระดับดี (µ = 3.59และS.D = 0.761) และ มีแผนการพัฒนาระบบ IT อยางตอเนื่องอยูในระดับ

ดี (µ = 3.51และS.D = 0.819) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Link Exchange มีมุมมองทางดาน การเรียนรูและการ

เจริญเติบโตดานมีการประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆและมีแผนการพัฒนาระบบ IT อยางตอเนื่อง

สูงท่ีสุด (µ = 3.75และS.D = 0.463) รองลงมา คือ สนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT และ

พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน(µ = 3.50และS.D = 0.535) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ี ไมใชส่ือประเภท  Link Exchange มีมุมมองทางดาน การเรียนรูและการ

เจริญเติบโตในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน ITสูงท่ีสุด (µ = 3.68และS.D = 0.731) 

รองลงมา คือ พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน (µ = 3.66และS.D = 0.713) มีการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ  (µ = 3.57และS.D = 0.790) และมีแผนการพัฒนาระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง ( x = 3.48และS.D = 0.850) ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 69 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Link 

Exchange กับประเภทอุตสาหกรรม ดานกระบวนการภายใน 
 

ประเภทสื่อ  

ประเภทธุรกิจ 

การใชเคร่ืองมือ/สื่อ

ในการควบคุม 

ติดตามผล 

ทรัพยาการทาง

การเงินที่ลงทุนทาง

สื่ออินเตอรเน็ต 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

Link โรงแรม µ 3.57 3.25 3.45 

ไมใช  จํานวน 40 40 40 

  S.D 0.781 0.630 0.783 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.05 3.10 3.20 

  จํานวน 20 20 20 

  S.D 0.826 0.553 0.951 

 รีสอรท µ 3.33 3.67 4.00 

  จํานวน 3 3 3 

  S.D 1.155 0.577 0.000 

 รวม µ 3.35 3.20 3.40 

  จํานวน 65 65 65 

  S.D 0.856 0.617 0.825 

ใช โรงแรม µ 4.00 3.00 4.00 

  จํานวน 4 4 4 

  S.D 0.816 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.000 0.000 0.000 

 รีสอรท µ 3.50 3.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.707 0.707 0.707 

 รวม µ 3.63 3.13 3.63 

  จํานวน 8 8 8 

  S.D 0.744 0.354 0.518 

รวม โรงแรม µ 3.61 3.23 3.50 

  จํานวน 44 44 44 

  S.D 0.784 0.605 0.762 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 
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ตารางที ่ 69 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Link 

Exchange กับประเภทอุตสาหกรรม ดานกระบวนการภายใน (ตอ) 
 

ประเภทสื่อ  

ประเภทธุรกิจ 

การใชเคร่ืองมือ/สื่อ

ในการควบคุม 

ติดตามผล 

ทรัพยาการทาง

การเงินที่ลงทุนทาง

สื่ออินเตอรเน็ต 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

Link  S.D 0.000 0.707 0.707 

 รวม   เกสตเฮาส µ 3.05 3.09 3.18 

  จํานวน 22 22 22 

  S.D 0.785 0.526 0.907 

        รีสอรท µ 3.40 3.60 3.80 

  จํานวน 5 5 5 

  S.D 0.894 0.548 0.447 

 รวม µ 3.38 3.19 3.42 

  จํานวน 73 73 73 

  S.D 0.844 0.593 0.798 

 

จากตารางท่ี 69 พบวาส่ือประเภท Link Exchange สงผลใหประสิทธิภาพมุมมองดาน

กระบวนการภายใน  ในดานการดําเนินงานของธุรกิจในภาพรวมมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูใน

ระดับดี (µ = 3.42และS.D = 0.798) รองลงมาคือ การใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผลอยู

ในระดับระดับพอใช (µ = 3.38และS.D = 0.844) และทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ือ

อินเตอรเน็ตอยูในระดับพอใช (µ = 3.19และS.D = 0.593)  

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภทเว็บไซต (Website) มีมุมมองทางดานกระบวนการภายในดาน

การใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม  (µ = 3.63และ S.D = 0.744)และการดําเนินงานในภาพรวม  (µ = 

3.63และS.D = 0.518) รองลงมาคือ ทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ต  (µ = 3.31และ 

S.D = 0.354) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภทเว็บไซต  (Website) มีมุมมองทางดาน กระบวนการภายใน

ดานการดําเนินงานในภาพรวม  สูงสุด (µ = 3.40และS.D = 0.825) รองลงมาคือ การใชเคร่ืองมือ/ส่ือ

ในการควบคุม ติดตามผล  (µ = 3.35และS.D = 0.856) และทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ือ

อินเตอรเน็ต (µ = 3.20และS.D = 0.617) ตามลําดับ 
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ตอนที ่ 3 ผลการวิเคราะห ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ตของธุรกิจใน

อุตสาหกรรมทองเท่ียว ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ต

ของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ใน 5 ดาน ดังตอไปนี้ ดานระบเครือขาย  ดานคาใชจาย  ดาน

บุคลากร ดานภาครัฐ/กฎหมาย และดานการเขาถึงกลุมเปาหมาย  

 

ตารางที ่70 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ต

ดานระบเครือขายของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ในเขตเทศบาล ตําบล หัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

ด้านระบบเครือข่าย คาเฉล่ีย 

µ 

S.D ระดับปญหา/

อุปสรรค 

1. ระดับเครือขายท่ีรองรับการใชอินเตอรเน็ตยังไมท่ัวถึง 3.15 0.660 ปานกลาง 

2. การจัดการระบบเครือขายตองใชเทคโนโลยีสูงและ

ซับซอน 
3.23 0.657 ปานกลาง 

3. มีการเปล่ียนแปลงระบบใหมอยูเสมอ เพื่อใหทันยุค

สมัย 
3.40 0.862 ปานกลาง 

4. ความปลอดภัยในการสงขอมูลบนเครือขาย 3.45 0.834 ปานกลาง 

5. กระบวนการทํางานจะตさองใชさเวลานาน 3.23 0.755 ปานกลาง 

6. ความรวดเร็วและปลอดภัยของระบบเครือขごายท่ีเว็บ

ไซตじเช่ือมโยงอยู 
3.48 0.835 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 70 พบวา ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ตดานระบ บ

เครือขาย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ปรากฎวา ปญหาและอุปสรรคดานระบ บเครือขาย ท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ ความรวดเร็วและปลอดภัยของระบบเครือขごายท่ีเว็บไซตじเช่ือมโยงอยู ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.48 

รองลงมาคือ ความปลอดภัยในการสงขอมูลบนเครือขาย  มีการเปล่ียนแปลงระบบใหมอยูเสมอ 

เพื่อใหทันยุคสมัย การจัดการระบบเครือขายตองใชเทคโนโลยีสูงและซับซอน  กระบวนการทํางาน

จะตさองใชさเวลานานและท่ีนอยท่ีสุดคือ  ระดับเครือขายท่ีรองรับการใชอินเตอรเน็ตยังไมท่ัวถึง  มี

คาเฉล่ีย 3.15 
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ตารางที ่ 71 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ต

ดานคาใชจายของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ในเขตเทศบาล ตําบลหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 
 

ด้านค่าใช้จ่าย คาเฉล่ีย 

µ 

S.D ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1. คาใชจายในการผลิตส่ืออินเตอรเน็ตท่ีสูงเกินไป 3.16 0.866 ปานกลาง 

2. คาใชจายสูงในการปรับปรุงและเปล่ียนขอมูลขาวสาร

อยูบอยคร้ัง 
3.21 0.726 ปานกลาง 

3. คาใชจายในการซอมแซมระบบเครือขายหากเกิดชํารุด 3.18 0.805 ปานกลาง 

4. ตนทุนในการจางบุคลากรทางดานเทคโนโลยสีารสน 

เทศสูง 
3.33 0.765 ปานกลาง 

5. คาภาษีตาง  ๆ ในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อการ

โฆษณา 
2.67 1.119 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 71 พบวา ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ต ดานคาใชจาย 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ปรากฎวา ปญหาและอุปสรรคดานคาใชจายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือตนทุนใน

การจางบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูง  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.33 รองลงมา คือ คาใชจายสูงใน

การปรับปรุงและเปล่ียนขอมูลขาวสารอยูบอยคร้ัง คาใชจายในการซอมแซมระบบเครือขายหากเกิด

ชํารุด  คาใชจายในการผลิตส่ืออินเตอรเน็ตท่ีสูงเกินไป  และ ท่ีนอยท่ีสุดคือ  คาภาษีตาง ๆ ในการ

ลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อการโฆษณา มีคาเฉล่ีย 2.67 
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ตารางที ่72 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ต

ดานบุคลากรของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 
 

ด้านบุคลากร คาเฉล่ีย 

µ 

S.D ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1. ขาดบุคลากรทางดาน IT 3.27 0.886 ปานกลาง 

2. ขาดบุคลากรท่ี ความรู /ความชํานาญในการผลิตส่ือ

อินเตอรเน็ต 
3.44 0.781 ปานกลาง 

3. จํานวนบุคลากรท่ีมีอยูสงผลตอความสําเร็จในการผลิต

ส่ืออินเตอรเน็ต 
3.33 0.800 ปานกลาง 

4. บุคลากรมีการพัฒนาความรู ความสามารถ อยาง

ตอเนื่องทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน 
3.44 0.707 ปานกลาง 

5. ขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร 2.45 1.001 นอย 

6. ไมごสามารถฝきกอบรมบุคลากรใหさทันความตさ  3.08 0.924 ปานกลาง 

7. คุณภาพของบุคลากรท่ีชごวยจัดการประสานงานการทํ

ธุรกรรมผごานอินเตอรじเน็ต 
3.21 0.686 ปานกลาง 

8. ลักษณะงานตさองปรับเปล่ียนอยูごตลอดเวลาไมご

พัฒนางานไดさทัน 
3.05 0.864 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 72 พบวา ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ตดาน

บุคลากร เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ปรากฎวา ปญหาและอุปสรรคดานบุคลากร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

ขาดบุคลากรท่ี ความรู /ความชํานาญในการผลิตส่ืออินเตอรเน็ต  และบุคลากรมีการพัฒนาความรู 

ความสามารถ อยางตอเนื่องทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย  3.44 รองลงมา คือ 

จํานวนบุคลากรท่ีมีอยูสงผลตอความสําเร็จในการผลิตส่ืออินเตอรเน็ต  ขาดบุคลากรทางดาน IT 

คุณภาพของบุคลากรท่ีชごวยจัดการประสานงานการทําธุรกรรมผごานอินเทอรじเน็ต ไมごสามารถฝきกอบ 

รมบุคลากรใหさทันความตさองการได ลักษณะงานตさองปรับเปล่ียนอยูごตลอดเวลาไมごสามารถพัฒนางาน

ไดさทัน และท่ีนอยท่ีสุดคือ ขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร มีคาเฉล่ีย 2.45 
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ตารางที ่73 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ต

ดานภาครัฐ /กฎหมายของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ในเขตเทศบาล ตําบลหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

ด้านภาครัฐ/กฎหมาย คาเฉล่ีย 

µ 

S.D ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1. การสนับสนุนจากภาคเอกชนหรือองคกรภายใน

ทองถ่ิน 
2.92 0.829 ปานกลาง 

2. การสนับสนุนจากภาครัฐบาล 2.79 0.833 ปานกลาง 

3. ขาดการควบคุม/คุมครองทางกฎหมายท่ีเขมงวด 2.86 0.839 ปานกลาง 

4. ขาดการคุมครองทางกฎหมายตอกลุมผูอุปโภคบริโภค 2.89 0.756 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 73 พบวา ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ต ดานภาครัฐ/

กฎหมาย  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ปรากฎวา ปญหาและอุปสรรคดานดานภาครัฐ/กฎหมาย ท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ การสนับสนุนจากภาคเอกชนหรือองคกรภายในทองถ่ิน  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย  2.92 

รองลงมา คือ ขาดการคุมครองทางกฎหมายตอกลุมผูอุปโภคบริโภค  ขาดการควบคุม/คุมครองทาง

กฎหมายท่ีเขมงวด และท่ีนอยท่ีสุดคือ การสนับสนุนจากภาครัฐบาลมีคาเฉล่ีย 2.79 
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 ตารางที ่74 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ต

ดานการเขาถึงกลุมเปาหมายของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ในเขตเทศบาล ตําบล

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

ด้านการเข้าถึงส่ือของกลุ่มเป้าหมาย คาเฉล่ีย 

µ 

S.D ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1. ความแพรหลายในการ ใชอินเตอรเน็ตในการทําธุรกิจ

ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธนอย

เกินไป 

3.10 0.819 ปานกลาง 

2. สาธารณูปโภคในทองถ่ินไมเอ้ือตอการผลิตส่ือ

อินเตอรเน็ต 
3.03 0.816 ปานกลาง 

3. กลุมผูใชอินเตอรเน็ตไมตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย 3.23 0.921 ปานกลาง 

4. การเขาถึงส่ือมีรูปแบบท่ีซับซอนหรือคนหายาก 3.05 0.880 ปานกลาง 

5.ใชระยะเวลานานในการสงมอบการบริการ /ติดตอ

ขอมูลกับลูกคาหรือผูท่ีสนใจ 
2.92 0.846 ปานกลาง 

6. ลูกคาไมเช่ือม่ันวごาขさอมูลการโฆษณาผごานเว็บ

จริง 
3.01 1.061 ปานกลาง 

7. ลูกคาไมเช่ือม่ันในนโยบายการรักษาขさอมูลสごวนต

ของลูกคさา 
2.99 1.007 ปานกลาง 

8. การมีบริการหลังการขายเพื่อสรさางความพึงพอใจแก

ลูกคさา 
3.44 0.866 ปานกลาง 

9. ความรวดเร็วของบริการสัญญาณอินเทอรじท่ีผูさบริโ

ใชさ 
3.12 0.763 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 74 พบวา ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ตดานการ

เขาถึงส่ือของกลุมเปาหมาย  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ปรากฎวา  ปญหาและอุปสรรคดานการเขาถึง

ส่ือของกลุมเปาหมาย ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การ มีบริการหลังการขายเพื่อสรさางความพึงพอใจแกご

ลูกคาซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.44 รองลงมาคือ กลุมผูใชอินเตอรเน็ตไมตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย  ความ

รวดเร็วของบริการสัญญาณอินเ ตอรじเน็ตท่ีผูさบริโภคใช ความแพรหลายในการใชอินเตอรเน็ตในการ
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ทําธุรกิจในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน จั งหวัดประจวบคีรีขันธนอยเกินไป  การเขาถึงส่ือมีรูปแบบท่ี

ซับซอนหรือคนหายาก  สาธารณูปโภคในทองถ่ินไมเอ้ือตอการผลิตส่ืออินเตอรเน็ต  ลูกคาไม

เช่ือม่ันวごาขさอมูลการโฆษณาผごานเว็บเปนเร่ืองจริง  ลูกคาไมเช่ือม่ันในนโยบายการรักษาขさอมูลสごวน

ตัวของลูกคさา และท่ีนอยท่ีสุดคือ  ใชระยะเวลานานในการสงมอบการบริการ /ติดตอขอมูลกับลูกคา

หรือผูท่ีสนใจ มีคาเฉล่ีย 2.92 

 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 

1.ควรมีการพัฒนาระบบเคร่ืองขายอินเตอรเน็ตใหดีกวานี้ 

2.ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและท่ีพักมีความตองการใหมีการลดตนทุนในการผลิตส่ือโฆษณา

ทางอินเตอรเน็ตใหมากกวานี้ 

3.เนื่องจากปจจัยเร่ืองอาชญกรรมท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยท่ีมักเกิดกับชาวตางชาติ ทําให

นักทองเท่ียวสวนใหญมีความหวาดกลัวท่ีจะเขามาใชบริการการทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงเปน

ปญหาหลักในการดําเนินธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอหัวหิน 

4.กลุมผูใชอินเตอรเน็ตไมตรงกับกลุมเปาหมายเนื่องจากผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนนักเรียน-

นักศึกษา 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง  “ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในเขต 

เทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี ้

 1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก  

ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาล

ตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการใชส่ืออินเตอรเน็ตตอธุรกิจ

โรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวนคือ 

 สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจและลักษณะของธุรกิจโรงแรมและ

ท่ีพัก 

 สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

ในมุมมองดานการเงิน   ดานลูกคา ดานการเรียนรูและดานการเจริญเติบโตและดานกระบวนการ

ภายใน 

สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ ลงทุน ใชส่ืออินเตอรเน็ตของธุรกิจ

ในธุรกิจโรงแรมท่ีพัก 

สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive) เพื่อหารอยละ (Percentage) ความถ่ี 

(Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแจกแจงคาความถ่ี

แบบสองทาง (Crosstabs)
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สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจและลักษณะของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประเภทของธุรกิจ รูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ ระยะเวลาในการ

ดําเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท รูปแบบส่ือโฆษณาประชาสัมพันธของหนวยงาน รูปแบบ

การผลิตส่ือโฆษณาอิเล็กทรอนิกส จํานวนบุคลากรท่ีมีสวนรวนในการทําส่ือโฆษณาทาง

อินเตอรเน็ต คาใชจายประจําทางดานส่ืออินเตอรเน็ตเฉล่ียตอเดือนเม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจาย

ท้ังหมดของหนวยงาน ประเภทของส่ืออินเตอรเน็ตท่ีใชอยูในปจจุบัน มีเว็บไซตของหนวยงาน

หรือไม ระบบสารสนเทศท่ีมีในเว็บไซต รูปแบบสารสนเทศท่ีใช การใชส่ืออินเตอรเน็ตมีผลตอ

รายไดของธุรกิจอยางไร 

 ผลการวิเคราะหพบวาขอมูลท่ัวไปจากกลุมตัวอยางของโรงแรมและท่ีพัก  ในเขต

เทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 73 แหง พบวาประชากรสวนใหญเปนเพศ

หญิง คิดเปนรอยละ 60.3 มีชวงอายุระหวาง 26 – 35 ป คิดเปนรอยละ 57.5 มีระดับการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.1 ซ่ึงอยูในตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ คิดเปนรอยละ 37.0 สวน

ใหญเปนประเภทอุตสาหกรรมโรงแรม คิดเปนรอยละ 60.3 โดยสวนใหญเปนกิจการเจาของคน

เดียว คิดเปนรอยละ 56.2 มีระยะเวลาในการจัดตั้งกิจการมากกวา  4 ป คิดเปนรอยละ 38.4 มีทุนจด

ทะเบียนตั้งแต 500,000  - 1,000,000 และ 1,000,001 - 3,000,000 คิดเปนรอยละ 27.4  ซ่ึงรูปแบบส่ือ

โฆษณาประชาสัมพันธของอุตสาหกรรมธุรกิจโรงแรมและท่ีพักใชมากท่ีสุดคือ โบรชัวร คิดเปน

รอยละ 78.1 รองลงมา E - Marketing คิดเปนรอยละ 67.1 และนิตสารทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 47.9 

ซ่ึงสวนใหญใชบุคลากร/หนวยงานในองคกรเปนผูผลิตส่ือโฆษณาอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 

60.3 โดยใชจํานวนบุคลากรในการผลิตส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตนอยกวา 5 คน คิดเปนรอยละ 

89.0 มีคาใชจายประจําทางดานส่ืออินเตอรเน็ตเฉล่ียตอเดือนเม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจายท้ังหมด

ของหนวยงานต่ํากวา  25% คิดเปนรอยละ 61.6 ประเภทของส่ืออินเตอรเน็ตท่ีธุรกิจโรงแรมและท่ี

พักใชมากท่ีสุดคือ E - mail คิดเปนรอยละ 75.8 รองลงมาคือ Website ของหนวยงานคิดเปนรอยละ

54.8และWeb Portal (แหลงรวมเว็บไซต) คิดเปนรอยละ 38.4 ซ่ึงสวนใหญมีเว็บไซตเปนของตนเอง 

คิดเปนรอยละ 52.1 ระบบสารสนเทศท่ีมีในเว็บมากท่ีสุดคือระบบการจองหองพัก คิดเปนรอยละ 

60.3 รองลงมาคือ บริการถาม-ตอบขอสงสัย คิดเปนรอยละ 42.5 และวิธีการส่ังซ้ือและชําระเงิน คิด

เปนรอยละ 30.1 ซ่ึงรูปแบบระบบสารสนเทศท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดคือแบบองคกรกับลูกคา 

(B2C)  และการใชส่ืออินเตอรเน็ตมีผลตอรายไดของธุรกิจสูงข้ึน คิดเปนรอยละ 56.2 
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 สรุปผล จากการวิจัยแสดงใหเห็นวา  กลุมประชากร ท่ีตอบแบบสอบถามมีตําแหนง

หนาท่ีเปนผูจัดการหรือเทียบเทาผูบริหาร โดยสวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงมีอายุระหวาง 26 - 35 ป 

และสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเสาวลักษณ 

ชาญวิชา , (2546) ท่ีพบวากลุมประชากรผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนง หนาท่ีเปนผูจัดการหรือ

เทียบเทาผูบริหาร และสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และ สวนใหญเปนประเภท

ธุรกิจโรงแรมท่ีใชโบรชัวร และ  E – Marketing เปนส่ือโฆษณาประชาสัมพันธของธุรกิจโรงแรม

และท่ีพัก โดยใ ชบุคลากร ภายใน จํานวนไมเกิน  5 คนเปนผูผลิตส่ือโฆษณาอิเล็กทรอนิกส ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของสุริยะ วงศเจริญ , (2545) วาในองคกรมีการเขียนโปรแกรมในการสราง

เว็บไซตและระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสข้ึนมาใชเองโดยใชจํานวนบุคลากรในองคกรไมเกิน 5 คน 

ในการผลิตส่ือโฆษณาอิเล็กทรอนิกสดังกลาว  มีคาใชจายในการทางดานส่ืออินเตอรเน็ตเฉล่ียตอ

เดือนต่ํากวา 25% เม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจายท้ังหมดของหนวยงาน ประเภทส่ือท่ีไดรับความนิยม

มากท่ีสุดคือ E - mail  รองลงมาคือ Website ของหนวยงาน ซ่ึงในเว็บไซตประกอบไปดวยระบบ

การจองหองพัก บริการถาม -ตอบขอสงสัย และวิธีการส่ังซ้ือและชําระเงินตามลําดับ ธุรกิจโรงแรม

และท่ีพักสวนใหญใชรูปแบบระบบสารสนเทศท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดคือแบบองคกรกับลูกคา 

(B2C) และสวนใหญมีรายไดของธุรกิจสูงข้ึนเม่ือใชส่ืออินเตอรเน็ตในการประชาสัมพันธธุรกิจ 
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สวนท่ี 2.1 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในมุมมอง

ดานการเงิน ดานลูกคา ดานการเรียนรูและดานการเจริญเติบโตและดานกระบวนการภายใน 

2.1.1 ผลการวิเคราะหมุมมองดานการเงินพบวา ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตใน

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยรวมอยูในระดับดี  

(µ = 3.51และ S.D = 0.687)  ซ่ึงประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ต สงผลในระดับดีตอสถานะทาง

การเงินของธุรกิจมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ีย  3.75 รองลงมา ความสามารถในการบริหารสินทรัพย  ซ่ึงมี

คาเฉล่ีย 3.66  การเติบโตของยอดขายและการบริการ  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย  3.37 และระดับผลกําไรจากการ

ดําเนินงานตอป ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.27  ตามลําดับ 

2.1.2 ผลการวิเคราะหมุมมองดานลูกคาพบวา ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอ

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในมุมมองดานลูกคา โดยรวมอยูในระดับดี ( µ = 3.69และS.D = 0.522) ซ่ึง

ประสิทธภาพของส่ืออินเตอรเน็ตมีผลใหธุรกิจมีการปรับปรุงการบริการลูกคามากท่ีสุด ซ่ึงมี

คาเฉล่ีย 4.04 รองลงมาคือความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการระยะเวลาการใหบริการลูกคา  ซ่ึงมี

คาเฉล่ีย 3.74 ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย  3.63 และจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึน

จากปกอนซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.36 ตามลําดับ 

2.1.3 ผลการวิเคราะห มุมมองดาน ดาน การเรียนรูและการเจริญเติบโต พบวา  

ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในมุมมองดาน การเรียนรูและการ

เจริญเติบโต ประจวบคีรีขันธ โดยรวมอยูในระดับดี ( µ = 3.60และS.D = 0.656) ซ่ึงประสิทธภาพ

ของส่ืออินเตอรเน็ตมีผลในสวนชวยใหบริษัทสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT มากท่ีสุด ซ่ึง

มีคาเฉล่ีย 3.66 รองลงมาคือ การพัฒนาระบบ  IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย  3.64 มี

การประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ   ซ่ึงมีคาเฉล่ีย  3.59 และมีแผนการพัฒนาระบบ  IT อยาง

ตอเนื่อง ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ 

2.1.4 ผลการวิเคราะห มุมมองดาน ลูกคาพบวา  ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอ

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในมุมมองดาน กระบวนการภายใ น ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ โดยรวมอยูในระดับพอใช ( µ = 3.33และS.D = 0.561) ซ่ึงประสิทธภาพของส่ือ
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อินเตอรเน็ตมีผลใหการดําเนินงานของธุรกิจในภาพรวมมีคามากท่ีสุด คือ 3.42 รองลงมาคือการใช

เคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผล  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย  3.38 และทรัพยาการทางการเงินท่ีลงทุนทาง

ส่ืออินเตอรเน็ตซ่ึง มีคาเฉล่ีย 3.19 ตามลําดับ 

สรุปผล จากการวิจัยแสดงใหเห็นวา เม่ือธุรกิจโรงแรมและท่ีพักไดเลือกใชส่ือ

อินเตอรเน็ตประเภทตางๆ เพื่อทําการโฆษณาประชาสัมพันธธุรกิจของตนแลวนั้น พบวาทําใหเกิด

ประสิทธิภาพทางดานลูกคาสูงท่ีสุดมาเปนอันดับ 1 โดยเฉพาะในมุมมองทางดาน การปรับปรุงการ

บริการลูกคามากท่ีสุด เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา แตก็ยังคงเกิดความถ่ีในการรองเรียนเกี่ยวกับ

สินคา/บริการบางเล็กนอย แตลูกคาก็ยังคงกลับมาซ้ือบริการในคร้ังตอไป เนื่องจากธุรกิจสามารถ

ใหบริการลูกคาไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดในขอตกลงและโดยรวมจึงสงผลใหจํานวนลูกคาท่ี

เพิ่มข้ึนจากปกอนอยูในระดับเทาเดิม  

อันดับ 2 คือมุมมองดานดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต โดยรวมอยูในระดับดี โดย

ธุรกิจใหความสําคัญกับการใช ส่ืออินเตอรเน็ต เพื่อ สนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT 

นอกจากนั้นยังใหความสนใจกับการพัฒนาส่ือของตนใหสอดคลอง เพื่อสามารถรองรับหรือ

เช่ือมโยงกับส่ือของหนวยงานอ่ืนได และพัฒนาส่ือเพื่อทําการประชาสัมพันธในรูปแบบใหม มี

แผนการพัฒนาส่ืออยางตอเนื่องเพื่อใหทันกับการเปล่ียนแปลงของโลกและความตองการของลูกคา

ในยุคปจจุบัน 

อันดับ 3 ดานมุมมองดานการเงินโดยรวมอยูในระดับดี ซ่ึงส่ืออินเตอรเน็ตสงผลให

สถานะการบริหารการเงินอยูระดับดี คือ ไมมีปญหาการเงิน หากขาดสภาพคลอง หาแหลงเงินทุน

สํารองได ซ่ึงสงผลใหการบริหารสินทรัพยของธุรกิจดีตามไปดวย แตเม่ือมองในมุมของการเติบโต

ของยอดขายก็คงอยูในระดับพอใช ซ่ึงมีความสัมพันธกับ ระดับผลกําไรจากการดําเนินงานตอป  ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของเสาวลักษณ ชาญวิชา , (2546 ) ท่ีพบวาธุรกิจโรงแรมสวนใหญจะมีรายได

เพิ่มข้ึนมากข้ึน โดยรายไดท่ีเพิ่มมากข้ึนนั้นจะเพิ่มไมถึงรอยละ 5 เม่ือนําระบบพาณิชยอิเล็กทรินิกส

มาใช 

 อันดับ 4 มุมมองทางดานกระบวนการภายในอยูในระดับปานกลางซ่ึงนอยกวาทุกระดับ

ท่ีกลาวมาขางตน แตธุรกิจก็สามารถดําเนินงานไดอยางราบร่ืน เปนปกติ แตอาจประสบปญหา

ทางดานการใชเคร่ืองมือการติดตามผล โดยบันทึกเปนเพียงบางงานเทานั้นจึงสามารถรายงานผลได

ตามท่ีมีขอมูลอยู และทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนไปก็ใกลเคียงกับท่ีไดประมาณการไวในข้ันตน

กอนจะมีการดําเนินงานจริงในข้ันตอไป 
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สวนท่ี 2.2 ผลการวิเคราะห คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวางตําแหนงงานกับ

ประเภทธุรกิจ 

 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินธุรกิจโรงแรมซ่ึงดํารง

ตําแหนงผูบริหาร /ผูจัดการ คิดเปนรอยละ 60.3 โดยดําเนินงานมามากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 60.3 

โดยรูปแบบการผลิตส่ือ ทําโดยบุคคล/หนวยงานในองคกร ซ่ึงใชมากท่ีสุดในธุรกิจโรงแรม คิดเปน

รอยละ 30.1 ธุรกิจท้ัง 5 ประเภทมีคาใชจายต่ํากวา 25% คิดเปนรอยละ 64.4 โดยโรงแรมมากท่ีสุด

คือ คิดเปนรอยละ 37 และเม่ือเปรียบเทียบระหวางคาใชจายกับส่ืออินเตอรเน็ตตอเดือนกับคาใชจาย

ท้ังหมดของหนวยงานกับรูปแบบส่ือประเภทตาง ๆ พบวาส่ืออีเมลล  มีคาใชจายต่ํากวา 25% คิดเปน

รอยละ 43.8 

 สรุปผล จากการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูบริหาร/

ผูจัดการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักท่ีมีการดําเนินงานมามากกวา 4 ป โดยใชบุคลากรภายในองคกรเปน

ผูผลิตส่ือเอง ซ่ึงส่ือท่ีนิยมใชคือ อีเมล มีจํานวนถึง 55 คนจากท้ังส้ิน 73 คน โดยส่ืออีเมลล มี

คาใชจายต่ํากวา 25% 

 

สวนท่ี 2.3 ผลการวิเคราะห คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน มุมมองดานในมุมมองดานการเงิน ดาน

ลูกคา ดานการเรียนรูและดานการเจริญเติบโตและดานกระบวนการภายใน จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

 

ตารางที ่75 แสดงผลสรุปของผูท่ีใชส่ือและไมใชส่ือประเภทตางๆ ในมุมมองดานการเงิน 
  

 

ประเภทสื่อ 

ระดับผลกําไรจาก

การดําเนินงานตอป 

สถานะการเงินของ                  

ธุรกิจ 

ความสามารถในการ

บริหารสินทรัพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

E-mail 
ใช - - √ - 

ไมใช √ √ - √ 

Banner 
ใช - - - - 

ไมใช √ √ √ √ 

SEO 
ใช √ √ √ √ 

ไมใช - - - - 
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Website 
ใช √ √ √ √ 

ไมใช - - - - 

Web  Portal 
ใช √ - - - 

ไมใช - √ √ √ 

RSS 
ใช √ √ √ √ 

ไมใช - - - - 

link  exchange 
ใช √ √ √ √ 

ไมใช - - - - 

 สรุปผล  ส่ือประเภท Search Engine Optimization (SEO) เว็บไซต (Website)  Really 

Simple Syndication ( RSS) ลิงก (link exchange) สงผลตอประสิทธิภาพดานการเงินของผูท่ีเลือกใช

มากกวาส่ือประเภทอ่ืน ๆ โดยสงผลตอประสิทธิภาพในมุมมองดานการเงินท้ัง 4 ดาน คือ ในดาน

ระดับผลกําไรจากการดําเนินงานตอป  สถานะการเงินของธุรกิจ  ความสามารถในการบริหาร

สินทรัพย การเติบโตของยอดขายและการบริการ  ของผูท่ีเลือกใช มีสูงกวาผูท่ีไมไดใชส่ือประเภท

ดังกลาวนี้ แตเม่ือดูในส่ืออีเมลล ( E-mail) กลับพบวามีประสิทธิภาพในดาน ความสามารถในการ

บริหารสินทรัพยของผูท่ีใชส่ือประเภทดังกลาวสูงกวาผูท่ีไมใชเพียงดานเดียวเทานั้น เนื่องจากเม่ือดู

รายละเอียด โดยแยกเปนธุรกิจแลวพบวาธุรกิจโรงแรมท่ีเลือกใชส่ือประเภทนี้มีจํานวนมากกวาผูท่ี

ไมเลือกใชถึงเกือบ 4 เทาตัวและทุกดานอยูในระดับประสิทธิภาพดีอยูแลว มีเพียงแตระดับผลกําไร

ตอการดําเนินงานตอปอยูในระดับพอใช และดูในประเภทส่ือ  Web Portal พบวามีเพียง ระดับผล

กําไรจากการดําเนินงานตอปปจจัยเดียวเทานั้นท่ีสูงกวาผูท่ีไมไดใชส่ือประเภทนี้ แตเม่ือแยกดู

รายละเอียดกลับพบวา ในมุมมองทางดานสถานะการเงินของธุรกิจและความสามารถในการบริการ

สินทรัพยอยูในระดับดีอยูแลว มีเพียงแตการเติบโตของยอกขายและบริการเทานั้นท่ีอยูในระดับ

พอใช 
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ตารางที ่76 แสดงผลสรุปของผูท่ีใชส่ือและไมใชส่ือประเภทตางๆ ในมุมมองดานลูกคา 
 

 

ประเภทสื่อ 

จํานวนลูกคาที่

เพิ่มขึ้นจากป

กอน 

ความถี่ในการ

รองเรียนสินคา/

บริการ 

การปรับปรุงการ

บริการลูกคา 

ความเหนียว

แนนของลูกคา

ที่มีตอธุรกิจ 

ระยะเวลาการ

ใหบริการลูกคา 

E-mail 
ใช - - √ - √ 

ไมใช √ √ - √ - 

Banner 
ใช - - - - - 

ไมใช √ √ √ √ √ 

SEO 
ใช √ - √ - √ 

ไมใช - √ - √ - 

Website 
ใช √ √ √ √ √ 

ไมใช - - - - - 

Web  Portal 
ใช √ √ √ - - 

ไมใช - - - √ √ 

RSS 
ใช √ √ √ √ √ 

ไมใช - - - - - 

link  exchange 
ใช √ √ - √ - 
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ไมใช - - √ - √ 

 

 สรุปผล  มีส่ือเพียง 2 ประเภทท่ีสงผลผลตอประสิทธิภาพในมุมมองดานลูกคาท้ัง 5 ดาน 

คือ จํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน  ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ  การปรับปรุงการบริการ

ลูกคา ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  ระยะเวลาการใหบริการลูกคา  คือส่ือ Really Simple 

Syndication ( RSS) สงผลใหเกิดประสิทธิภาพมากกวาผูท่ีไมใช ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบขอมูลแลวพบวา

มีเพียง 2 คนเทานั้นจาก 73 คน ท่ีเลือกใชส่ือประเภทดังกลาวแสดงใหเห็นวาส่ือประเภทนี้สามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดี ถึงในปจจุบันอาจยังไดรับความนิยมนอยอยู  แตในอนาคต

อาจแพรหลายมากข้ึนและส่ือประเภทเว็บไซต (Website) สงผลตอประสิทธิภาพของดานลูกคาท้ัง 5 

ดานตอผูท่ีใชส่ือประเภทดังกลาวดีกวาผูท่ีไมไดใชแสดงใหเห็นวา เว็บไซต ( Website) ยังคงเปนท่ี

ไดรับความนิยมมาอยางตลอดและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหกับธุรกิจไดดีและมีแนวโนมวาจะ

ไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง เนื่องจากสามารถเขาถึงไดงายและสามารถติดตอกันไดอยางรวดเร็ว 

และสามารถสรางใหเกิดความนาสนใจ ดึงดูลูกคาไดมากวาส่ือประเภทอ่ืน เนื่องจากสามารถใส

ลูกเลน เชน ภาพ ไฟลวีดิโอ คลิปตางๆ ได  เม่ือแยกเปนประเภทส่ือพบวา  

 ส่ือประเภทอีเมลล ( E–mail) สงผลตอประสิทธิภาพ จํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน  

ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ และความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ ของผูท่ีไมได

เลือกใชส่ือประเภทดังกลาว เนื่องจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไมใชส่ือประเภท

ดังกลาวมีจํานวนเพียงแค 18 คนเทานั้นเม่ือเปรียบเทียบผูตอบแบบสอบถามท่ีใชมีถึงจํานวน 35 คน

และหากแยกเปนดานตาง ๆ ก็พบวาสวนใหญอยูในระดับดีอยูแลว ไดแก ความถ่ีในการรองเรียน

สินคา/บริการคือมีบางเล็กนอยและความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  มีเพียงระดับผลกําไรตอ

ปเทานั้นท่ีอยูในระดับพอใช  

 ส่ือประเภท  Banner สงผลตอประสิทธิภาพท้ัง 5 ดานของมุมมองดานลูกคาของผูท่ี

ไมไดใชส่ือประเภทดังกลาวดีกวาคนท่ีเลือกใช เนื่องจากไดรับความนิยมนอย เนื่องจากมีผูตอบ

แบบสอบถามเพียง 5 คนเทานั้น ซ่ึงเปนเปนธุรกิจโรงแรมจํานวน 3 คนและเกสตเฮาส 2 คน 

ช้ีใหเห็นวาส่ือประเภทนี้ยังไดรับความนิยมนอยอยูสําหรับโฆษณาประชาสัมพันธในธุรกิจโรงแรม

และท่ีพักใน เขตเทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 ส่ือประเภท  Search Engine Optimization (SEO) สงผลตอประสิทธิภาพในมุมมองของ

ลูกคาในดาน จํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน  การปรับปรุงการบริการลูกคา  ระยะเวลาการ

ใหบริการลูกคา ของผูท่ีเลือกใชส่ือประเภทดังกลาวมีประสิทธิภาพสูงกวาผูท่ีไมไดใช แตเม่ือ
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พิจารณาถึงดานท่ีนอยกวาผูท่ีไมไดใช คือดานความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการและความเหนียว

แนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจยังคงอยูในระดับดี ท้ังท่ีมีจํานวนเลือกตอบเพียง 9 คนเม่ือเปรียบเทียบกับ

ผูท่ีเลือกไมใชถึงจํานวน 63 คนแตก็ยังคงสงผลดีอยูนั้นแสดงวา ส่ือประเภท  Search Engine 

Optimization (SEO) ไดรับความนิยมนอยแตเม่ือนําไปใชแลวสงผลท่ีดีตอธรกิจได ดังนั้นในอนาคต

อาจมีความสําคัญและนิยมใชอยางแพรหลายมากข้ึน 

 ส่ือประเภท  Web Portal สงผลใหเกิดประสิทธิภาพตอผูท่ีเลือกใชส่ือประเภทดังกลาวใน

ดานของจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน  ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ  การปรับปรุงการ

บริการลูกคา มากกวาผูท่ีไมไดเลือกใช มีเพียงความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจและระยะเวลา

การใหบริการลูกคาของผูท่ีไมไดเลือกใชมีสูงกวาผูท่ีเลือกใช แตเม่ือดูขอมูลกลับพบวาท้ัง 2 ดานนั้น

ก็ยังคงอยูสงผลตอในระดับดีอยู 

 ส่ือประเภท  link  exchange พบวาผูท่ีเลือกใชส่ือประเภทดังกลาวสงผลใหประสิทธิภาพ

ในดานของจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน  ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ และความเหนียว

แนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ สูงกวาผูท่ีไมไดเลือกใชส่ือประเภทดังกลาว หากเปรียบเทียบกับกับดาน

การปรับปรุงการบริการลูกคา และระยะเวลาการใหบริการลูกคา ของผูท่ีใชซ่ึงนอยกวา แตผลก็ยังคง

สงใหเกิดประสิทธิภาพดีกับท้ังสองดานท่ีกลาวไป 

 

ตารางที ่77 แสดงผลสรุปของผูท่ีใชส่ือและไมใชส่ือประเภทตางๆ ในมุมมองมุมมองดานการเรียนรู    

และการเจริญเติบโต 

 
 

ประเภทสื่อ 

สนับสนุนสงเสริม 

ความรูทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบITสอด 

คลองกับหนวยงาน

อื่น 

มีการประชา 

สัมพันธในรูปแบบ

ใหมๆ 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

E-mail 
ใช - - - - 

ไมใช √ √ √ √ 

Banner 
ใช - - - - 

ไมใช √ √ √ √ 

SEO 
ใช √ √ √ √ 

ไมใช - - - - 

Website 
ใช √ √ √ √ 
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ไมใช - - - - 

Web  Portal 
ใช √ √ √ - 

ไมใช - - - √ 

RSS 
ใช - √ - - 

ไมใช √ - √ √ 

link  exchange 
ใช - - √ √ 

ไมใช √ √ - - 

 

สรุปผล  มีส่ือ 2 ประเภทท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในมุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโตท้ัง 4 

ดาน คือสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน  มีการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบใหม  ๆ ท่ีสรางประสิทธิภาพของผูใชมากกวาผูท่ีไมเลือกใชคือส่ือ

ประเภท Search Engine Optimization (SEO) แตเม่ือเปรียบเทียบระหวางผูท่ีเลือกใชและไมใชแลว

พบวา ส่ือประเภทดังกลาวมีผูเลือกใชเพียง 10 คนเทานั้นแตผูท่ีไมเลือกใชถึง 35 คน ตางกันเกือบ 4 

ตัวแตก็ยังสงผลใหเกิดประสิทธิภาพครบท้ัง 4 ดานนั้นแสดงใหเห็นวา ถึงแมวาจะมีผูท่ีเลือกใชนอย

แตประสิทธิภาพของตัวส่ือเองนั้นกลับสรางประสิทธิภาพในระดับดี ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักควร

หันมาคํานึงและพิจารณาถึงส่ือประเภทดังกลาว เพื่อเปนชองทางสรางโอกาสในอนาคตใหกับธุรกิจ

ของตนเองและส่ืออีกประเภทคือส่ือประเภทเว็บไซต ( Website) ซ่ึงเปนท่ีนิยมกันอยูมากในปจจุบัน

และควรมีการพัฒนาตอเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 

 มีส่ือประเภท Banner และอีเมลล (E-mail) 2 ประเภทเทานั้นท่ีสงผลใหประสิทธิภาพท้ัง 

4 ดานของมุมมองดาน การเรียนรูและการเจริญเติบโต ของผูท่ีใชส่ือประเภทดังกลาวนอยกวาผูท่ี

ไมไดใชส่ือ 2 ประเภทนี้ เม่ือวิเคราะหเปนประเภทส่ือพบวา อีเมลล  (E-mail) มีจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเลือกใชมากกวาผูไมใชประมาณเกือบ 4 เทาตัว แตมุมมองท้ังส่ีดานท่ีนอยกวาก็

ยังคงอยูในระดับดี แสดงวาส่ือประเภทอีเมลล  ( E-mail) สรางประสิทธิภาพใหกับมุมมองดาน การ

เรียนรูและการเจริญเติบโตของธุรกิจไดดีส่ือหนึ่งและส่ือประเภท Banner มีประสิทธิภาพนอยกวา

เนื่องจากไดรับความนิยมนอย โดยมีผูเลือกใชเพียง 5 คนเทานั้น 

 ส่ือประเภท  Web  Portal มีเพียงปจจัยดานการเติบโตของยอดขายและการบริการของผูท่ี

ไมใชเทานั้นท่ีสูงกวาผูเลือกใช  แตเม่ือเปรียบเทียบกันแลวกับดานดาน การเติบโตของยอดขายและ
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การบริการก็ยังคงอยูในระดับดี แสดงใหเห็นวาส่ือประเภทดังกลาวสามารถสรางประสิทธิภาพให

เกิดกับการเติบโตของยอดขายและการบริการของธุรกิจไดดีอีกส่ือหนึ่งดวย 

 ส่ือประเภท  Really Simple Syndication ( RSS) มีเพียงดาน พัฒนาระบบ  IT ให

สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน  ดานเดียวเทานั้นท่ีผูเลือกใชมีประสิทธิภาพสูงกวาผูท่ีไมใช แตเม่ือดู

ขอมูลแลวพบวามีคนเลือกใชเพียง 2 คนเทานั้นและดานท่ีนอยกวาผูท่ีไมเลือกใชก็ยังคงอยูในระดับ

ดี แสดงใหเห็นวา  Really Simple Syndication ( RSS) เปนส่ือประเภทใหมท่ีสรางประสิทธิภาพ

ใหกับธุรกิจในดาน การเรียนรูและการเจริญเติบโต  ดังนั้นธุรกิจควรทําการศึกษาเพื่อนําขอมูลมา

เปรียบเทียบและเลือกใชส่ือประเภทดังกลาวเพื่อสรางประสิทธิภาพใหกับองคกรของตนเองบาง 

 ส่ือประเภท  link  exchange มีปจจัยเพียง 2 ดาน คือมีสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะ

ดาน IT พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืนของผูท่ีใชส่ือประเภทดังกลาวนอยกวาผูท่ีไม

เลือกใช แตเม่ือทําการเปรียบเทียบขอมูล พบวามีผูใชส่ือประเภท link  exchange เพียง 9 คนเทานั้น

ซ่ึงนอยกวาผูท่ีไมใชถึงมากกวา 4 เทาตัวและผลท่ีนอยกวาก็ยังคงอยูในระดับดี แสดงใหเห็นวาเปน

ส่ือท่ีไดรับความนิยมของส่ือนอย แตสงผลตอประสิทธิภาพดาน การเรียนรูและการเจริญเติบโต อยู

ในระดับดี 

 

 

 

ตารางที ่78 แสดงผลสรุปของผูท่ีใชส่ือและไมใชส่ือประเภทตางๆ ในมุมมองมุมมองดาน

กระบวนการภายใน 

 
 

ประเภทสื่อ 

การใชเคร่ืองมือ/สื่อใน

การควบคุม ติดตามผล 

ทรัพยาการทางการเงินที่

ลงทุนทางสื่ออินเตอรเน็ต 

การดําเนินงานของธุรกิจ

ในภาพรวม 

E-mail 
ใช √ √ - 

ไมใช - - √ 

Banner 
ใช - √  

ไมใช √ - √ 

SEO 
ใช √ - - 

ไมใช - √ √ 
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Website 
ใช √ √ √ 

ไมใช - - - 

Web  Portal 
ใช √ - - 

ไมใช - √ √ 

RSS 
ใช √ - √ 

ไมใช - √ - 

link  exchange 
ใช √ - √ 

ไมใช - √ - 

 

 สรุปผล มีเพียงส่ือประเภทเว็บไซต ( Website) เปนส่ือท่ีสงผลตอประสิทธิภาพดาน

กระบวนการภายในใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดท้ัง 3 ดาน คือการใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม 

ติดตามผลทรัพยาการทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ต  การดําเนินงานของธุรกิจในภาพรวม  

และส่ือท่ีมีประสิทธิภาพรองลงมาไดแกอีเมลล ( E-mail) ส่ือReally Simple Syndication (RSS) ส่ือ

link  exchange ส่ือWeb  Portal ส่ือSearch Engine Optimization (SEO)และส่ือ Banner เนื่องดวย

จํานวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเทากัน แตประสิทธิภาพดานท่ีนอยกวาผูท่ีไมไดใชก็ยังคงอยู

ในระดับดี 

 

 

สวนท่ี 3 ผลสรุปปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ตของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก

โดยแบงเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

 

ตารางที ่79 แสดงผลสรุปปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ตของธุรกิจโรงแรมและ

ท่ีพักดานปจจัยภายนอก 
 

ด้านปัจจัยภายนอก 

ด้านเครือข่าย คาเฉลี่ย S.D 

ความรวดเร็วและความปลอดภัยของระบบเครือขายที่เว็บไซตเช่ือมโยงอยู 
3.48 0.835 

ความปลอดภัยในการสงขอมูลบนเครือขาย 3.45 0.834 

การจัดการระบบเครื่อขายตองใชเทคโนโลยีสูงและซับซอน 3.23 0.657 
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กระบวนการทํางานจะตさองใชさเวลานาน 3.23 0.755 

ระดับเครือขายที่รองรับการใชอินเตอรเน็ตยังไมทั่วถึง 3.15 0.660 

ด้านค่าใช้จ่าย   

ตนทุนในการจางบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูง 3.33 0.765 

คาภาษีตาง ๆ ในการลงทุนใชสื่ออินเตอรเน็ตเพ่ือการโฆษณา 2.67 1.119 

ด้านบุคลากร   

ขาดบุคลากรที่ ความรู/ความชํานาญในการผลิตสื่ออินเตอรเน็ต 3.44 0.781 

ขาดบุคลากรทางดาน IT 3.27 0.886 

ด้านภาครัฐ/กฎหมาย   

การสนับสนุนจากภาคเอกชนหรือองคกรภายในทองถิ่น 2.92 0.829 

ขาดการคุมครองทางกฎหมายตอกลุมผูอุปโภคบริโภค 2.89 0.756 

ขาดการควบคุม/คุมครองทางกฎหมายที่เขมงวด 2.86 0.839 

การสนับสนุนจากภาครัฐบาล 2.79 0.833 

ด้านการเข้าถึงส่ือของกลุ่มเป้าหมาย   

กลุมผูใชอินเตอรเน็ตไมตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย 3.23 0.921 

ความรวดเร็วของบริการสัญญาณอินเตอรเน็ตที่ผูさบริโภคใชさ 3.12 0.763 

ความแพรหลายในการใชอินเตอรเน็ตในการทําธุรกิจในเขตเทศบาลตําบลหัว

หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธนอยเกินไป 
3.10 0.819 

การเขาถึงสื่อมีรูปแบบที่ซับซอนหรือคนหายาก 3.05 0.880 

สาธารณูปโภคในทองถิ่นไมเอื้อตอการผลิตสื่ออินเตอรเน็ต 3.03 0.816 

ลูกคาไมเช่ือมั่นวごาขさอมูลการโฆษณาผごานเว็บเปนเรื่องจริง 3.01 1.061 

 ผลการวิเคราะหพบวาในสวนของปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ต

ของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในดานปจจัยภายนอกทางดานเครือขายอยูในระดับปานกลางโดยปญหา

ท่ีพบมากท่ีสุดคือ ความรวดเร็วและความปลอดภัยของระบบเครือขายท่ีเว็บไซตเช่ือมโยงอยู ซ่ึงมี

คาเฉล่ีย 3.48 

 ปญหาและอุปสรรคดานปจจัยภายนอกทาง ดานคาใชจายท่ีพบปญหามากท่ีสุดคือตนทุน

ในการจางบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.33 

 ปญหาและอุปสรรคดานปจจัยภายนอกทาง ดานบุคลากร ท่ีพบปญหามากท่ีสุดคือ ขาด

บุคลากรท่ี ความรู/ความชํานาญในการผลิตส่ืออินเตอรเน็ต ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.44 ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของเสาวลักษณ ชาญวิชา , (2546) ท่ีพบวาในองคกรสวนใหญปญหาและอุปสรรคท่ี
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ผูประกอบการพบมากท่ีสุด คือ ดานบุคลากรซ่ึงในปจจุบันบริษัทหรือองคกรตาง ๆ ท่ีไดนําระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชตางประสบปญหาในเร่ืองการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู ความ

เช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

ปญหาและอุปสรรคดานปจจัยภายนอกทาง ดานภาครัฐ/กฎหมาย ท่ีพบปญหามากท่ีสุด

คือการสนับสนุนจากภาคเอกชนหรือองคกรภายในทองถ่ิน ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 2.92 ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของหนึ่งหทัย ขอผลกลา ง, (2545) หนวยงานท่ีควรมีบทบาทสําคัญในการใชส่ือเพื่อ

สงเสริมอุตสาหกรรม ท้ังนี้รัฐบาลและหนวยงานภาครัฐในสวนทองถ่ิน  ควรใหความสําคัญตอการ

พัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียว  เสนทางการทองเท่ียว  และนําเสนอแหลงทองเท่ียวใหมใหเปน

ท่ีรูจักมากข้ึนดวย 

 ปญหาและอุปสรรคดานปจจัยภายนอกทาง ดานการเขาถึงส่ือของกลุมเปาหมาย ท่ีพบ

ปญหามากท่ีสุดคือกลุมผูใชอินเตอรเน็ตไมตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.23  

 สรุปผล รูปแบบการพัฒนาส่ืออินเตอรเน็ตผานเว็บไซตควรมีการสรางใหเกิดความ

รวดเร็วและความปลอดภัยในระบบเครือขายท่ีเช่ือมโยงอยู เพื่อใหทันตอการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาและความไวเนื้อเช่ือใจ นอกจากนี้ควรมีการเรงสรางหรือจัดอบรมบุคลากรเพื่อให

เกิดความรูและความชํานาญอยางแทจริงในการทําหรือควบคุมส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ หากเกิด

ปญหาสามารถแกไขไดทันทีและดึงดูดใจลูกคาในการเขามาเลือกซ้ือบริการใหตรงกับกลุมเปาหมาย

ท่ีทางธุรกิจไดตั้งไวในขางตน อีกท้ัง ภาคเอกชนหรือองคกรภายในทองถ่ิน ควรสนับสนุน เพื่อสราง

ความม่ันคง เนื่องจากธุรกิจทองเท่ียวนํารายไดจํานวนมากสูทองถ่ิน 

 

 

 

ตารางที ่80 แสดงผลสรุปปญหาและอุปสรรคในการ ลงทุน ใชส่ืออินเตอรเน็ตของธุรกิจโรงแรม

และท่ีพักดานปจจัยภายใน 
 

ด้านปัจจัยภายใน 

ด้านเครือข่าย คาเฉลี่ย S.D 

มีการเปลี่ยนแปลงระบบใหมอยูเสมอ เพ่ือใหทันยุคสมัย 3.40 0.862 

ด้านค่าใช้จ่าย   

คาใชจายสูงในในการปรับปรุงและเปลี่ยนขอมูลขาวสารอยูบอยครั้ง 3.21 0.726 
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คาใชจายในการซอมแซมระบบเครือขายหากเกิดชํารุด 3.18 0.805 

คาใชจายในการผลิตสื่ออินเตอรเน็ตที่สูงเกินไป 3.16 0.866 

ด้านบุคลากร   

บุคลากรมีการพัฒนาความรู ความสามารถ อยางตอเน่ืองทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอื่น 
3.44 0.707 

จํานวนบุคลากรที่มีอยูสงผลตอความสําเร็จในการผลิตสื่ออินเตอรเน็ต 3.33 0.800 

คุณภาพของบุคลากรที่ชごวยจัดการประสานงานการทําธุรกรรมผごานอินเตอรじ

เน็ต 

3.21 0.686 

ไมごสามารถฝきกอบรมบุคลากรใหさทันความตさองการไดさ 3.08 0.924 

ลักษณะงานตさองปรับเปลี่ยนอยูごตลอดเวลาไมごสามารถพัฒนางานได  3.05 0.864 

ขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร 2.45 1.001 

ด้านการเข้าถึงส่ือของกลุ่มเป้าหมาย   

การมีบริการหลังการขายเพ่ือสรさางความพึงพอใจแกごลูกคさา 3.44 0.866 

ลูกคาไมเช่ือมั่นในนโยบายการรักษาขさอมูลสごวนตัวของลูกคさา 2.99 1.007 

ใชระยะเวลานานในการสงมอบการบริการ /ติดตอขอมูลกับลูกคาหรือผูที่

สนใจ 
2.92 0.846 

 

 ผลการวิเคราะหพบวาในสวนของปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ต

ของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในดานปจจัยภายในทางดานเครือขายอยูในระดับปานกลางโดยปญหาท่ี

พบมากท่ีสุดคือ มีการเปล่ียนแปลงระบบใหมอยูเสมอ เพื่อใหทันยุคสมัย ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.40 ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ  Zhenhua Liu อางอิงใน นุชฤดี ลุยใหม , (2549) ท่ีพบวาประสบ

ความสําเร็จ อีกประการหนึ่งคืออินเตอรเน็ตไมควรใชเฉพาะการสงเสริมการขายพียงอยางเดียว 

จะตองทําการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ ท้ังดานการติดอลูกคา บริษัทตา ง ๆ ทําธุรกิจรวมกันเพื่อ

อํานวยความสะดวกตาง ๆ ตลอดจนความถูกตองและความรวดเร็วใหกับลูกคา   

 ปญหาและอุปสรรคดานปจจัยภายในทาง ดานคาใชจาย ท่ีพบปญหามากท่ีสุดคือ

คาใชจายสูงในในการปรับปรุงและเปล่ียนขอมูลขาวสารอยูบอยคร้ังซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.21 

 ปญหาและอุปสรรคดานปจจัยภายในทาง ดานบุคลากรท่ีพบปญหามากท่ีสุดคือบุคลากร

มีการพัฒนาความรู ความสามารถ อยางตอเนื่องทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.44 

 ปญหาและอุปสรรคดานปจจัยภายในทาง ดานการเขาถึงส่ือของกลุมเปาหมาย ท่ีพบ

ปญหามากท่ีสุดคือการมีบริการหลังการขายเพื่อสรさางความพึงพอใจแกごลูกคさาซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.44 
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 สรุปผล ธุรกิจควรใหความสําคัญกับการ การเปล่ียนแปลงระบบใหมอยูเสมอ และยังควร

มี การมีบริการหลังการขาย  เพื่อสรさางความพึงพอใจแกごลูกคさาในระดับสูงท่ีสุด เพื่อ สามารถ

ตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาไดทัน เพื่อเปนการสรางโอกาส

ทางการคาใหกับธุรกิจในอนาคตตอไป อีกท้ังยังควรเรงพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการผลิต 

ดูแล ควบคุมส่ือ 

 

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 

          1. ควรมีการศึกษาจํานวนประชากรท่ีกวางกวานี้ เพื่อท่ีจะไดครอบคลุมและวัด

ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอองคกรไดมากยิ่งข้ึน 

  2. ควรมีการศึกษาคาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางส่ือส่ือประเภทตางๆ กับรายได 

คาใชจายท่ีครอบคลุมมากกวานี้ยิ่งข้ึน 

  3. ควรมีการหาส่ือประเภทใหมๆ มาเปนตัวช้ีวัดประสิทธภาพผลการดําเนินของธุรกิจ

อยางตอเนื่อง เพื่อใหทันกับการเปล่ียนแปลงของยุคปจจุบันและสรางขอไดเปรียบใหกับธุรกิจ 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   

   ภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ใหการสนันสนุนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ี

พักในดานระบบโครงสรางเครือขาย รวมถึงความปลอดภัยใหมากยิ่งข้ึนดวย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยด้านส่ืออนิเตอร์เน็ตทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกจิโรงแรมและทีพ่กัในเขต ในเขตเทศบาล 

อาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิและลกัษณะของธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั 

คาํช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน  หนาขอความที่ทานตองการเลือก ถาไมมีขอความที่ทานตองการ

โปรดเขียนรายละเอียดระบุสิ่งที่ทานตองการลงในขอ อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………. 

 

1. เพศ  

 1.) ชาย         2.) หญิง 

2. อายุ  

 1.) ตํ่ากวา 26 ป       2.) 26-35 ป 

 3.) 36-45 ป        4.) 46 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  

 1.) ปวช./ม.6 หรือตํ่ากวา       2.) ปวส./อนุปริญญา 

 3.) ปริญญาตรี        4.) สูงกวาปริญญาตรี 

4. ตําแหนงงานในปจจุบันของทาน  

 1.) เจาของกิจการ 

 2.) ผูบริหาร/ผูจัดการ 

 3.) ผูควบคุมดูสวนงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (โปรดระบุตําแหนง)........................................ 

 4.) ฝายการตลาด 

 5.) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................. 

5. ประเภทของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของทาน  

 1.) ธุรกิจโรงแรม (โปรดระบุระดับ)..............................ดาว 

 2.) สถานที่พัก  โมเต็ล     เกสตเฮาส         รีสอรท         อพารทเมนท  

แมนช่ัน   คอนโดมิเนียม    ที่ต้ังแคมป   

6. รูปแบบของการจัดต้ังธุรกิจ  

 1.) กิจการเจาของคนเดียว      2.) หางหุนสวนจํากัด 

 3.) บริษัทจํากัด       4.) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................ 

7. ระยะเวลาที่เปดดําเนินธุรกิจมาแลว  

 1.) นอยกวา 1 ป       2.) 1-2 ป 

 3.) 3-4 ป        4.) มากกวา 4 ป 

8. ทุนจดทะเบียนจัดต้ังกิจการ  

 1.) ตํ่ากวา 500,000 บาท       2.) 500,000-1,000,000 บาท 

 3.) 1,000,001-3,000,000 บาท      4.) 3,000,001-5,000,000 บาท 

 5.) 5,000,001-10,000,000 บาท      6. ) มากกวา 10,000,000 บาท 
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9. รูปแบบสื่อโฆษณาประชาสัมพันธของหนวยงานทาน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.)โบรชัวร       2.) แผนปายโฆษณา 

 3.) วิทยุ        4.)โทรทัศน 

 5.) นิตยสารทองเที่ยว       6.) งานจัดแสดงสินคา / ออกบูธสินคา 

 7.) E-Marketing      7.) อื่นๆ (โปรดระบุ)........................... 

10. รูปแบบการผลิตสื่อโฆษณาอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานของทาน 

 1.) บุคลากร/หนวยงานในองคกร  

 2.) จางบริษัทโฆษณา  

 3.) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................. 

11.จํานวนบุคลากรของทานที่มีสวนรวมในการทําสื่อโฆษณาทางอินเตอรเน็ต 

 1.) นอยกวา 5 คน       2.) 5 – 10 คน 

 3.) 11 – 20 คน                        3.) มากกวา 20 คน 

12. คาใชจายประจําทางดานสื่ออินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายทั้งหมดของหนวยงานทาน 

 1.) ตํ่ากวา 25%        2.) ระหวาง 25% - 50% 

 3.) ระหวาง 51% - 75%           4.) 76% ขึ้นไป 

13.ประเภทของสื่ออินเตอรเน็ตที่ทานใชอยูในปจจุบัน ( ตอบไดมากวา 1 ขอ) 

1.) E-mail         2.) Branner 

3.) Search Engine Optimization (SEO)                   4.) Website ของหนวยงาน 

5.) Web Portal (แหลงรวมเว็บไซต)                                  6.) Really Simple Syndication ( RSS) 

7.) link  exchange                             8.)อื่นๆ (โปรดระบุ)........................... 

14.ทานมีเว็บไซตของหนวยงานหรือไม (ไมมีขามไปตอบขอ 16) 

 1.) มี เปนของหนวยงานเอง        2.) มี โดยจางบุคคลภายนอก 

 3.) มี โดยสรางจากบริการเว็บไซตฟรี     4.) อื่นๆ (โปรดระบุ).............................. 

15.ระบบสารสนเทศที่มีในเว็บไซตของทาน ( ตอบไดมากวา 1 ขอ) 

 1.) ระบบจองหองพัก      2.) บริการถาม-ตอบขอสงสัย  

 3.) วิธีการสั่งซื้อและชําระเงิน     4.) การตรวจสอบสถานะพัสดุ 

 5.) ระบบสมัครสมาชิก เพื่อรับขอมูลขาวสารใหมของทางราน  6 ) Webbroad 

16.รูปแบบสารสนเทศที่ทานใช ( ตอบไดมากวา 1 ขอ) 

 1.) แบบองคกรกับองคกร (B2B)     2.) แบบองคกรกับลูกคา (B2C) 

 3.) แบบงานในองคกร (Intranet)     4.) อื่นๆ (โปรดระบุ).............................. 

17.ในชวงระยะเวลาที่ผานมาการลงสื่อโฆษณาทางอินเตอรเน็ตมีผลตอรายไดตอธุรกิจของทานอยางไรบาง  

 1.) สูงขึ้น  

 2.) คงที่ 

 3.) ลดนอยลง 
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ส่วนที ่2 ประสิทธิภาพของส่ืออนิเตอร์เน็ตในธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั ในมุมมองด้านการเงนิ ด้านลูกค้า ด้านการ

เรียนรู้และด้านการเจริญเตบิโตและด้านกระบวนการภายใน 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชอง ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

มุมมองในด้านต่างๆ 

ระดบัความคดิเห็น 

ดมีาก ด ี ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

5 4 3 2 1 

1.มุมมองด้านการเงนิ      

1.1 ระดับผลกําไรจาก

การดําเนินงานตอป 

 

      มากกวา 30%         

 

ระหวาง25%-30% 

 

ระหวาง25%-30% 

 

ระหวาง15%-10% 

 

นอยกวา10% 

1.2  สถานะการเงินของ                  

ธุรกิจ 

 

มีสภาพคลองดี 

 

ไมมีปญหาการเงิน 

หากขาดสภาพ

คลอง หาแหลง

เงินทุนสํารองได 

 

มีปญหาดาน

การเงินแต

ดําเนินงานตอได 

 

ติดขัดเร่ืองการเงิน 

ทําใหตองลาชาหรือ

หยุดชะงักในบาง

โอกาส 

 

ติดขัดเร่ืองการเงิน 

ไมสามารถ

ดําเนินการตอได 

1.3 ความสามารถในการ

บริหารสินทรัพย 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4  การเติบโตของ

ยอดขายและการบริการ 

 

มียอดการจอง/เขา

พักเพิ่มข้ึนสูงสุด

จากเดิม 

 

มียอดการจอง/เขา

พักเพิ่มข้ึน 

 

มียอดการจอง/เขา

พักในเกณฑปกติ 

 

มียอดการจอง/เขา

พักในระดับพอใช 

 

มียอดการจอง/เขา

พักระดับต่ํา ไมคุม

ทุน 

2.มุมมองด้านลูกค้า      

2.1 จํานวนลูกคาที่

เพิ่มข้ึนจากปกอน 

 

      มากกวา 20%         

 

ระหวาง10%-20% 

 

เทาเดิม 

 

ลดลงระหวาง

10%20% 

 

ลดลงมากกวา20% 

2.2 ความถี่ในการรอง 

เรียนสินคา/บริการ 

 

ไมพบอุปสรรค

ใดๆ 

 

ไมมีปญหาการ

รองเรียนอยางเปน

ทางการ 

 

มีปญหาการ

รองเรียนบาง

เล็กนอย 

 

มีปญหาการ

รองเรียนอยางเปน

ทางการบอยคร้ัง 

 

มีปญหาการ

รองเรียนอยางเปน

ทางการบอยมาก 

2.3 การปรับปรุงการ

บริการลูกคา 

 

         สมํ่าเสมอ 

(เพื่อความพอใจ

สูงสุดของลูกคา) 

 

          บอยคร้ัง 

(เพื่อดึงดูดลูกคา) 

 

      บางโอกาส 

(เพื่อรักษาลูกคา) 

 

ไมคอยมีการ

ปรับปรุง 

 

ปญหาการรองเรียน

เกิดข้ึนบอยมาก 

2.4 ความเหนียวแนนของ

ลูกคาที่มีตอธุรกิจ 

 

ซ้ือบริการคร้ัง

ตอไปอยางแนนอน 

 

ซ้ือบริการคร้ัง

ตอไป 

 

อาจจะซ้ือบริการ

คร้ังตอไป 

 

อาจจะซ้ือบริการ

คร้ังตอไป หาก

สงเสริมการขาย 

 

ไมคิดซ้ือบริการ

คร้ังตอไป 



164 
 

 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชอง ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

 

มุมมองในด้านต่างๆ 

ระดบัความคดิเห็น 

ดมีาก ด ี ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

5 4 3 2 1 

2.5 ระยะเวลาการ

ใหบริการลูกคา 

 

เร็วกวาที่กําหนดไว 

 
 

ภายในเวลาที่
กําหนดในขอตกลง 

 
     

ภายในเวลาที่
กําหนดพอดี 

 
 

ชากวาขอตกลง 
เล็กนอย 

 
 

ชากวาขอตกลงไว
มาก 

 

3.มุมมองด้านการเรียนรู้

และการเจริญเติบโต 

     

3.1 สนับสนุนสงเสริม 

ความรูทักษะดาน IT 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 พัฒนาระบบ IT ให

สอดคลองกับหนวยงาน

อื่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 มีการประชาสัมพันธ

ในรูปแบบใหมๆ 

   

       

 

 

 

 

 

3.4 มีแผนการพัฒนา

ระบบ  IT อยางตอเนื่อง 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

4.มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 การใชเคร่ืองมือ/ส่ือ

ในการควบคุม ติดตามผล 

 

 

มีการใชเคร่ืองมือ
บันทึก ติดตามผล 
ไดตลอดเวลา 

 

 

มีการใชเคร่ืองมือ

บันทึก ติดตามผล

เม่ือตองการทราบ 

 

 

มีการใชเคร่ืองมือ
บันทึกบางงาน
เทานั้น รายงาน
ผลไดเทาที่มีขอมูล 

 

 

   เขียนรายงาน  
ความกาวหนา 

 

 

ไมมีการใชเคร่ือง 
มือบันทึกไม 
สามารถรายงาน
ผลได 

4.2 ทรัพยาการทาง

การเงินที่ลงทุนทางส่ือ

อินเตอรเน็ต 

 

 

นอยกวาที่ประมาณ

การไวมาก 

 

 

นอยกวาที่ประมาณ

การไว 

 

 

ใกลเคียงกับที่            

ประมาณการไว 

 

 

 

มากกวาที่ประมาณ

การไวมากแตควบ 

คุมได 

 

มากกวาที่ประมาณ

การไวมากไม

สามารถควบ 

คุมได 

4.3 การดําเนินงานของ

ธุรกิจในภาพรวม 

 

ข้ันตอนการทํางาน

สมบูรณแบบ 

 

ราบร่ืน เปนไปตาม

ตามข้ันตอน 

 

เปนไปตามตาม

ข้ันตอน 

 

มีปญหาติดขัดเปน

บางคร้ัง 

 

มีปญหาติดขัด

เสมอ 
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ตอนที ่3 ปัญหาและอุปสรรคในการ ลงทุน ใช้ส่ืออนิเตอร์เน็ตของธุรกจิในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 

คาํช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง ทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการผลติส่ืออนิเตอร์เน็ต 

ในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1.ด้านระบบเครือข่าย      

1.1 ระดับเครือขายที่รองรับการใชอินเตอรเน็ตยังไมทั่วถึง      

1.2 การจัดการระบบเครือขายตองใชเทคโนโลยีสูงและซับซอน      

1.3 มีการเปลี่ยนแปลงระบบใหมอยูเสมอ เพื่อใหทันยุคสมัย      

1.4 ความปลอดภัยในการสงขอมูลบนเครือขาย      

1.5 กระบวนการทํางานจะตさองใชさเวลานาน      

1.6 ความรวดเร็ว และปลอดภัย ของระบบเครือขごายที่เว็บไซต

เช่ือมโยงอยู 

     

1.7 อื่น..........................................................................................      

2.ด้านค้าใช้จ่าย      

2.1 คาใชจายในการผลิตสื่ออินเตอรเน็ตที่สูงเกินไป      

2.2 คาใชจายสูงในการปรับปรุงและเปลี่ยนขอมูลขาวสารอยู

บอยครั้ง 

     

2.3 คาใชจายในการซอมแซมระบบเครือขายหากเกิดชํารุด      

2.4 ตนทุนในการจางบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูง      

2.5 คาภาษีตางๆ      

2.6 อื่น..........................................................................................      

3.ด้านบุคลากร      

3.1 ขาดบุคลากรทางดาน IT      

3.2 ขาดบุคลากรที่ ความรู /ความชํานาญในการผลิตสื่อ

อินเตอรเน็ต 

     

3.3 จํานวนบุคลากรที่มีอยูสงผลตอความสําเร็จในการผลิตสื่อ

อินเตอรเน็ต 

     

3.4 บุคลากรมีการพัฒนาความรู ความสามารถ อยางตอเน่ือง

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น 

     

3.5 ขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร      

3.6 ไมごสามารถฝきกอบรมบุคลากรใหさทันความตさองก      

3.7 คุณภาพของบุคลากรที่ชごวยจัดการประสานงานการทําธุร 

กรรมผごานอินเทอรじเน็ต 
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3.8 ลักษณะงานตさองปรับเปลี่ยนอยูごตลอดเวลาไมごสามา

งานไดさทัน 

     

3.9 อื่น..........................................................................................      

4.ภาครัฐบาล/กฎหมาย      

4.1 การสนับสนุนจากภาคเอกชนหรือองคกรภายในทองถิ่น      

4.2 การสนับสนุนจากภาครัฐบาล      

4.3 ขาดการควบคุม/คุมครองทางกฎหมายที่เขมงวด      

4.4 ขาดการคุมครองทางกฎหมายตอกลุมผูอุปโภคบริโภค      

4.5 อื่น..........................................................................................      

5.การเข้าถึงส่ือของกลุ่มเป้าหมาย      

5.1 ความแพรหลายในการใชอินเตอรเน็ตในการทําธุรกิจในเขต

เทศบาลตําบลหัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธนอยเกินไป 

     

5.2 สาธารณูปโภคในทองถิ่นไมเอื้อตอการผลิตสื่ออินเตอรเน็ต      

5.3 กลุมผูใชอินเตอรเน็ตไมตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย      

5.4 การเขาถึงสื่อมีรูปแบบที่ซับซอนหรือคนหายาก      

5.5 ใชระยะเวลานานในการสงมอบการบริการ /ติดตอขอมูลกับ

ลูกคาหรือผูที่สนใจ 

     

5.6 ลูกคาไมเช่ือมั่นวごาขさอมูลการโฆษณาผごานเว็บเปนเรื่องจริง      

5.7 ลูกคาไมเช่ือมั่นในนโยบายการรักษาขさอมูลสごวนตัวของ 

ลูกคさา 

     

5.8 การมีบริการหลังการขายเพ่ือสรさางความพึงพอใจแกごลูก      

5.9 ความรวดเร็วของบริการสัญญาณอินเตอรじที่ผูさบริโภคใช      

5.10 อื่น........................................................................................      

 

ตอนที ่4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ ๆ ต่อการใช้ส่ืออนิเตอร์เน็ตในธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................................. .. 

...................................................................................................................................................................................         

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือสกุล   นางสาวรจพร คงยาง  

วัน/เดือน/ปเกิด   มกราคม 2532 

ท่ีอยู   140 หมู 10 ตําบลหาดขาม อําเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 77150 

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ.2543 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนบานไรบน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

พ.ศ.2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนกุยบุรีวิทยา จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

พ.ศ.2553 ศึกษาตอระดับปริญญาตรีบริหารธูกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

และภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือสกุล   นายเฉลิมพล พุมพวง  

วัน/เดือน/ปเกิด   มีนาคม    2532 

ท่ีอยู   52 หมู 6 ตําบลเจ็ดเสมียน อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 70120 

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ.2543 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี 

พ.ศ.2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห จังหวัด

ราชบุรี 

พ.ศ.2553 ศึกษาตอระดับปริญญาตรีบริหารธุกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

และภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 


