
  
 

ปัจจัยด้านส่ืออนิเตอร์เน็ตทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั 

 ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

นายเฉลมิพล   พุ่มพวง 

นางสาวรจพร   คงยาง 

 

 

 

 

 

 

 

การวจัิยนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษารายวชิา  765 443 สัมมนาการเป็นผู้ประกอบการ 

ตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกจิบัณฑิต   สาขาวชิาการจัดการธุรกจิและภาษาองักฤษ 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ปีการศึกษา 2553 



ปัจจัยด้านส่ืออนิเตอร์เน็ตทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั 

 ในเขตเทศบาลอาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

นายเฉลมิพล   พุ่มพวง 

นางสาวรจพร   คงยาง 

 

 

 

 

 

 

 

การวจัิยนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษารายวชิา  765 443 สัมมนาการเป็นผู้ประกอบการ 

ตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกจิบัณฑิต   สาขาวชิาการจัดการธุรกจิและภาษาองักฤษ 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ปีการศึกษา 2552 

 

 

 

 



ท่ีประชุมสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พิจารณาแลว 

อนุมัติใหการวิจัย เร่ือง “ปจจัยดานส่ืออินเตอรเน็ตท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรมและท่ี

พักในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ” เสนอโดย นายเฉลิมพล  พุมพวง และ

นางสาวรจพร  คงยาง  มีคุณคาเพียงพอท่ีจะเปนสวนหนึ่งของการศึกษารายวิชาสัมมนาการเปน

ผูประกอบการตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและ

ภาษาอังกฤษ  คณะวิทยาการจัดการ 

 

 

      ………………………………………………..

                                         (อาจารย ดร.ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ) 

       หัวหนาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

วันท่ี ……. เดือน ………………. พ.ศ. ............ 

อาจารยท่ีปรึกษา 

อาจารยอาจารยสิริชัย  ดีเลิศ 

 

คณะกรรมการสอบสัมมนาการเปนผูประกอบการ 

 

............................................................... ประธานกรรมการ  

(อาจารย ดร. วิโรจน เจษฎาลักษณ) 

……….. / ……..…………. / …………. 

 

............................................................... กรรมการ 

(อาจารยสิริชัย  ดีเลิศ) 

……….. / ……..…………. / …………. 

 

............................................................... กรรมการ 

(อาจารยภาวิณี บรรลือพรศักดิ)์ 

……….. / ……..…………. / …………. 

 

 



ค 
 

12500680, 12500735: สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 

คําสําคัญ : ปจจัยดานส่ืออินเตอรเน็ต/ ประสิทธิภาพ /ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก  

    เฉลิมพล พุมพวง และ รจพร คงยาง : ปจจัยดานส่ืออินเตอรเน็ตท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

ของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

อาจารยท่ีปรึกษา : อาจารยสิริชัย  ดีเลิศ. 156 หนา.  

 

บทคัดยอ 

การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ประสิทธิภาพของสื่ออินเตอรเน็ตตอ ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ในเขต 

เทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ การศึกษาครั้งน้ีไดใชขนาดประชากรจํานวน 73 รายจากทั้งสิ้น  

100 ราย 

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยคือ แบบสอบถามการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงบรรยายเพ่ือหาคารอยละ 

ความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงคาความถี่แบบสองทาง  

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนผูบริหาร/ผูจัดการธุรกิจโรงแรมและที่พัก

ที่มีการดําเนินงานมามากกวา 4 ป โดยใชบุคลากรภายในองคกรเปนผูผลิตสื่อเอง ซึ่งสื่อที่นิยมใชมากที่สุดคือ 

อีเมล ( E-mail) รองลงมาคือเว็บไซต ( Website) และเว็บทา ( Web Portal) และ สวนใหญใชรูปแบบระบบ

สารสนเทศแบบองคกรกับลูกคา (B2C) 

สื่อที่สงผลตอประสิทธิภาพในมุมมองดานการเงินมากที่สุดคือ Search Engine Optimization (SEO) 

เว็บไซต  Really Simple Syndication ( RSS) ลิงก (link exchange) 

สื่อที่สงผลตอประสิทธิภาพในมุมมองดานลูกคามากที่สุดคือ เว็บไซต และReally Simple Syndication  

( RSS) รองลงมาคือ ลิงก (link  exchange)  

สื่อที่สงผลตอประสิทธิภาพในมุมมองดาน การเรียนรูและการเจริญเติบโต มากที่สุดคือเว็บไซต

(Website)และ Search Engine Optimization (SEO) รองลงมาคือ เว็บทา ( Web Portal)และสื่อที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในมุมมองดานกระบวนการภายในมากที่สุดคือเว็บไซต ( Website) รองลงมาคือ อีเมลล ( E-mail) 

และlink  exchange  

ปญหาและอุปสรรคตอการลงทุนใชสื่ออินเตอรปจจัยภายในที่พบมากและสมควรไดรับการแกไขเปน

อันดับแรก ๆ ไดแก การพัฒนาสงเสริมความรู /ความสามารถของบุคลากร คาใชจายในการเปลี่ยนแปลงระบบ

เครือขายใหมและ เสียคาใชจายในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงขาวสารอยูบอยครั้ง  

ปญหาและอุปสรรคตอการลงทุนใชสื่ออินเตอรปจจัยภายนอกที่พบมากและสมควรไดรับการแกไขเปน

อันดับแรก ๆ ไดแก ความรวดเร็วและความปลอดภัยของระบบเครือขาย ขาดบุคลากรที่มีความรู/ความชํานาญใน

การผลิตสื่อ ตนทุนในการจางบุคลากร การเขาถึงกลุมเปาหมายและการสนับสนุนจากภาครัฐ/ชุมชนทองถิ่น 
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งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดีผูวิจัยขอกราบขอบคุณ อาจารยสิริชัย ดีเลิศ ซ่ึงเปน

อาจารยท่ีปรึกษา  ท่ีคอยใหคําปรึกษาแนะนําและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ เปนอยางดี   

ตลอดระยะเวลาท่ีทํางานวิจัยฉบับนี้และขอกราบขอบพระคุณ  อาจารย  ดร.วิโรจน เจษฎาลักษณ  

และอาจารยภาวิณี บรรลือพรศักดิ์  ท่ีเสียสละเวลาเปนกรรมการสอบวิจัยในคร้ังนี้  ซ่ึงทุกทานไดให

แนวคิด  คําแนะนําทางวิชาการ  ตลอดจนความเมตตาในระหวางการทํางานวิจัย  ผูวิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  

ขอกราบขอบพระคุณ ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน  จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีสวนรวมทําใหงานวิจัยนี้ออกมาสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ท่ีคอยใหคําปรึกษา ใหกําลังใจตลอดจนใหการชวยเหลือในการทําวิจัย

ในคร้ังนี้ใหสําเร็จตามท่ีตั้งใจไว และขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดเสียสละเวลา

อันมีคายิ่งในการตอบแบบจนสามารถทํางานวิจัยฉบับนี้สําเร็จได 

สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาท่ีคอยเปนกําลังใจ คอยชวยเหลืออีกท้ังสนับสนุน

กําลังทรัพยใหกับผูวิจัย  ตลอดระยะเวลาในการทําวิจัยในคร้ังนี้ 

คุณประโยชนท่ีไดรับจากงานวิจัยในคร้ังนี้  ผูทําวิจัยขอมอบใหครูบาอาจารยทุกทาน ท่ี

ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูตาง ๆ แกผูวิจัย  สงผลใหงานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณดวยดี 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในยุคโลกาภิวัฒนความแพรหลายของการใชงานทางเครือขายอินเตอรเน็ต ( Internet 

Network) ไดเขามามีบทบาทมากข้ึนในระบบเศรษฐกิจการแขงขันเสรี  อาจกลาวไดวาส่ือทาง

อินเตอรเน็ต เปนส่ิงท่ีมีบทบาทในการแขงขันทางระบบธุรกิจในยุคปจจุบัน และกลายเปนส่ิงท่ีมี

ความจําเปนในอนาคตนี้ เนื่องจากมีการเช่ือมโยงขอมูลขาวสารระหวางผูซ้ือ ผูขาย ผูผลิต รวมถึงผู

กระจายสินคาเขาดวยกันบนเครือขายอินเตอรเน็ตเดียวกันท่ีเช่ือมโยงกันท่ัวทุกมุมโลก  โดยอาศัย

ความสามารถของส่ืออินเตอรเน็ตเปนตัวกลางระหวางผูซ้ือและผูขาย โดยไมมีการกีดกั้นชอง

ทางการซ้ือขายระหวางผูซ้ือและผูขาย ไมมีขอจํากัดทางดานระยะทางและเวลา ซ่ึงถือวาเปนการ

พัฒนารูปแบบและปรับเปล่ียนโครงสรางของการแขงขันทางธุรกิจ พรอมท้ังเปนการพลิกรูปแบบ

ทางการตลาดของธุรกิจจากรูปแบบเกาใหมีความสามารถทางดานการแขงขันระดับโลกได  การ

เติบโตและการแพรหลายของจํานวนผูใชอินเตอรเน็ต มีอัตราการปรับตัวและขยายตัวเปนวงกวาง

มากข้ึน ซ่ึงเช่ือมโยงกับการนําส่ืออินเตอรเน็ตมาใชกับธุรกิจ ซ่ึงมีอัตราการขยายตัวอยางรวดเร็ว

และเพิ่มสูงข้ึนจากอดีต  ซ่ึงเปนตัวบงช้ีท่ีดีวาการใชส่ืออินเตอรเน็ตไดรับการสนใจมากข้ึนและมี

แนวโนมวาจะมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

  ส่ืออินเตอรเน็ตท่ีใชในการประกอบธุรกรรมบนอินเตอรเน็ตมีอยูดวยกันหลายรูปแบบ  

อาทิเชน  ระบบการจอง /การส่ังซ้ือ  ระบบการชําระเงิน การโฆษณา  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การ

โพสตขอความ เว็บไซต เปนตน แตส่ือท่ีเขามามีบทบาทท่ีทําใหการดําเนินการประกอบการพาณิชย

ประสบผลสําเร็จมากท่ีสุดคือ การโฆษณาและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เนื่องจากมีความสามารถใน

การเขาถึงตัวของกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว การติดตอแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารไดอยางสะดวก 

ไมวาจะเปนการติดตอส่ือสารผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การโอนถายขอมูลทางธุรกิจ ชอง

ทางการโฆษณารวมไปถึงการส่ังซ้ือและและการขนสง ซ่ึงยอมสงผลใหการคาทุกประเภทมีโอกาส

ท่ีจะใชรูปแบบส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อความสําเร็จในองคกรของตนเอง ไมวาจะเปนในรูปแบบของการ

ทําการคาระหวางผูบริโภคกับผูขายสินคา (C2B) หรือการทําการคาระหวางผูขายสินคาดวยกันเอง 
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(B2B) หรือการทําการคาระหวางผูขายสินคากับผูบริโภค (B2C) ส่ืออินเตอรเน็ตจึงเปนชองทางหนึ่ง

ของการทําธุรกิจในปจจุบันท่ีกําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลายไปท่ัวโลก 

          สําหรับประเทศไทย อัตราการเพิ่มสูงข้ึนของการประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมี

มากเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงดูไดจากผลสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติในป 2550 พบวา มูลคา

การซ้ือของผานออนไลนของคนไทยมีประมาณ 305,159 ลานบาท ซ่ึงเติบโตข้ึนจาก ป 2549 มี

ตัวเลขการซ้ือขายเพียง 220,924 ลานบาทเทานั้น ซ่ึงทาง NECTEC ไดเปดเผยตัวเลข การสํารวจกลุม

ผูใชอินเตอรเน็ตประเทศไทยประจําป 2551 พบกวา คนไทยสวนใหญเคยซ้ือของผานทางออนไลน

มากข้ึน 45.9% จากป 2550 พบวามีคนไทยประมาณ 28.9% เทานั้นท่ีเคยซ้ือของออนไลน จะเห็นได

วาตัวเลขของผูท่ีเคยซ้ือของออนไลนป 2551 เพิ่มข้ึน 17% ซ่ึงทําใหเห็นวา แนวโนมของการซ้ือ-ขาย

ของออนไลนของไทยกําลังอยูในชวงเติบโตข้ึนอยางมาก เม่ือเปรียบเทียบจากปกอนๆ (การสํารวจ

สถานภาพพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย สํานักงานสถิติแหงชาต ิ2550) ซ่ึงช้ีใหเห็นวาการ

ใชส่ืออินเตอรเน็ตสงผลใหการประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีเพิ่มข้ึนและประสบผลสําเร็จ

อยางตอเนื่องโอกาสของประเทศไทยจึงเปนการใชส่ืออินเตอรเน็ตเปนชองทางในการโฆษณาและ

สงออกผลผลิตของประเทศ อาทิเชน ผลผลิตทางการเกษตร ผลผลิตทางศิลปหัตถกรรม เปนตน  

          นอกจากนี้ส่ืออินเตอรเน็ตยังเปนเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสําคัญของธุรกิจประเภท

บริการ โดยเฉพาะอุตสาหรรมการทองเท่ียวท่ีสรางรายไดเขาสูประเทศในระดับท่ีสูงข้ึนอยาง

ตอเนื่อง จนถือไดวาส่ืออินเตอรเน็ตเปนชองทางท่ีเอ้ือประโยชนตอการแขงขันองตลาดทางดาน

การคาในระดับสากล  เปนชองทางของการทําการคารูปแบบใหมท่ีสงมอบความสะดวกรวดเร็ว

ใหกับตัวผูซ้ือ ผูขาย ผูผลิต ในการเพิ่มโอกาสแนวทางทางธุรกิจ เนื่องจากสามารถเพิ่มมูลคาและ

ปริมาณทางการคา ลดตนทุน สามารถโฆษณาขายสินคาหรือบริการไปยังลูกคาท่ัวโลกไดตลอด 24 

ช่ัวโมง ทําใหประหยัดคาใชจายในการโฆษณา การจัดตั้งรานคา การจัดตกแตงสถานท่ี คาใชจาย

การจัดเก็บสินคา การกระจายสินคา และยังสามารถลดคาใชจายในการดําเนินงานอ่ืนๆ และยังสงผล

ดีไปยังลูกคา คือผูซ้ือสามารถคนหาขอมูลหรือขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการตางๆท่ัวโลกอยาง

รวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจายโดยไมจําเปนตองเดินทางไปถึงรานคา หรือผานพอคาคนกลาง 

ดวยเหตุนี้เองส่ืออินเตอรเน็ตมีความสําคัญมากในยุคโลกาภิวัฒน 

         จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปน 1 ใน 77 จังหวัดของไทยท่ีมีศักยภาพในการทองเท่ียวสูง 

โดยเฉพาะการขยายตัวของธุรกิจทองเท่ียว เม่ือมองในภาพรวมของธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร ใน

ป 2550 มีมูลคาเทากับ 1,850.42 ลานบาท เพิ่มข้ึนจาก 1,776.60 ลานบาทในปท่ีผานมา เทากับ 73.82 

ลานบาท (ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดประจวบคีรีขันธ ,สํานักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ. 2550) 

แสดงใหเห็นถึงทิศทางของการเจริญเติบโตของธุรกิจทองเท่ียวอยางตอเนื่อง ซ่ึงสังเกตไดจาก
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จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาพักผอนและทองเท่ียวในจังหวัดประจวบคีรีขันธท่ี

มีจํานวนมาก โดยเฉพาะอําเภอหัวหินซ่ึงถือไดวาเปนแหลงศูนยกลางของการทองเท่ียวจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ เนื่องจากมีศักยภาพในการบริหารอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงเปนอําเภอท่ีมี

ศักยภาพในดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการสูง อันเปนผลใหเกิดการตื่นตัวในเร่ืองของ

การประกอบธุรกิจหลายประเภททางดานการทองเท่ียวและบริการ เชนธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก  

ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก  

         เนื่องดวยในปจจุบันมีผูประกอบการทางดานธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาล

ตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ประกอบการคาบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเปนจํานวน

มาก ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาประสิทธิภาพของการใชส่ืออินเตอรเน็ตตอธุรกิจโรงแรม

และท่ีพัก เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบและขอมูลในการสนับสนุนและสงเสริม

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธใหขยายตัวมากข้ึน รวมถึงการ

นํามาวิเคราะหถึงสภาพปญหาและแนวทางในการแกไขปญหา ตลอดจนทราบถึงความตองการของ

การใชประโยชนของส่ืออินเตอรเน็ตและผลประกอบการของผูประกอบการหลังจากนําส่ือ

อินเตอรเน็ตมาใชในการทําธุรกิจ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

          1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

         2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาล

ตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

          3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการใชส่ืออินเตอรเน็ตตอธุรกิจ

โรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

ขอบเขตการวจัิย 

         การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย

เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอธุรกิจโรงแรมและท่ีพักใน เขตเทศบาลตําบลหัวหิน 

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดังตอไปนี ้

         1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1.1 ประชากรท่ีทําการศึกษาในคร้ังนี้ไดแก ผูบริหาร/ผูจัดการ/เจาของกิจการ

และผูควบคุมงานทางดานส่ืออินเตอรบนเครือขายอินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพักซ่ึงไดมี
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การจัดทําโฮมเพจและทําการลงส่ือโฆษณาบนเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงหมายถึง ธุรกิจโรงแรมและ

ท่ีพัก เขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ รวมประชากรท้ังหมด 100 คน  

         2. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

               ตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตําแหนงงาน   ลักษณะของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ไดแก ประเภทของธุรกิจ เงินทุน 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ รูปแบการผลิตส่ือ จํานวนบุคลากร รูปแบบการจัดตั้ง และรูปแบบส่ือ

ประเภทตาง ๆ ไดแก E-mail   Branner  Search Engine Optimization (SEO)  Website  Web Portal  

Really Simple Syndication (RSS)  link  exchange  

ตัวแปรตาม  คือ ประสิทธิของการดําเนินงานผานส่ืออินเตอรเน็ตประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดาน

การเงิน ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูการเจริญเติบโตและดานปญหาและ

อุปสรรค 

                      

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

         จากการทบทวนทฤษฎี วรรณกรรมและผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของหลังจากนั้นจึงทําการเก็บ

และวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน สามารถสังเคราะหและสรุปไดเปนความสัมพันธ ดังแผนภาพตอไปนี้ 

                   ตัวแปรอสิระ                                           ตัวแปรตาม  

 

  

   

 

 

 

 

   

                                                                                         

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

 

ประสิทธิภาพของการ ดาํเนินธุรกจิ ผ่านส่ือ

อนิเตอร์เน็ต  

1. ดานการเงิน  

2. ดานลูกคา  

3. ดานกระบวนการภายใน  

4. ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต  

                                                                                         

 

 

รูปแบบส่ือประเภทต่าง ๆ ไดแก E-

mail   Branner  Search Engine 

Optimization (SEO)  Website  Web 

Portal Really Simple  

Syndication (RSS) link  exchange               

           

 

 

 

    

                         

ลกัษณะของธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั 
ไดแก ประเภทของธุรกิจ เงินทุน 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ รูปแบการ

ผลิตสื่อ จํานวนบุคลากร รูปแบบการ

จัดต้ัง  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

         ส่ืออินเตอรเน็ต หมายถึง ส่ือตางๆท่ีมีการทําผานชองทางผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต เชน การซ้ือขายสินคาและบริการ การโฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต ในท่ีนี้หมายถึง การ

ซ้ือขายและการบริการ การโฆษณา การแลกเปล่ียนและติดตอขอมูลกันทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

เว็บไซต Banner เปนตน ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในเขตเทศบาล

ตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ คือ ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

         จดหมายอิเลคทรอนิกส  (E- Mail) หมายถึงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ีแลกเปล่ียน

ขอความหรือขอมูลท่ีอาจอยูในรูปภาพ ผานระบบการเช่ือมโยงของงอินเตอรเน็ตท่ีธุรกิจโรงแรม

และท่ีพัก ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบใชติดตอระหวางธุรกิจกับลูกคา 

         เว็บทา (Web Portal) หมายถึงเว็บท่ีรวบลิงคเว็บไซตและบทความตางๆ ท่ีธุรกิจโรงแรม

และท่ีพัก ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีนรขันธ นําไปลงในเครือขาย

ไวเพื่อการโฆษณา เพื่อประชาสัมพันธธุรกิจของตนเอง อาจอยูในรูปแบบ ลิงค เว็บไซตของ

หนวยงาน บล็อก เปนตน 

         แบนเนอร (Banner) หมายถึง ปายโฆษณาท่ีจะปรากฏข้ึนท่ีหนาเว็บไซตเปนการวางภาพ

โฆษณาลงไปในเว็บไซตแลวทําไฮเปอรลิงกกลับไปยังเว็บท่ีโฆษณาดวย เพื่อดึงดูดผูท่ีชมเขาปดู

เว็บไซตของหนวยงาน อาจมีการใสภาพเคล่ือนไหว เสียง วีดีโอ เพื่อดึงดูดความสนใจมากข้ึน 

         เว็บไซต ( Website) หมายถึง เว็บไซตของหนวยงานท่ีมีเพื่อทําการประชาสัมพันธ

ขาวสารของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

         เสิรชเอนจิน (Search Engine Optimization) หมายถึง โปรแกรมท่ีชวยคนหาการสืบคน

ขอมูล โดยเฉพาะขอมูลทางอินเตอรเน็ต โดยคอบคลุมท้ังดานขอความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว 

เพลง ท่ีธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

ใชเปนชองทางของเครือขายอินเตอรเน็ตในการเขาถึงธุรกิจของตน 

         อารเอสเอส (Really Simple Syndication) หมายถึง บริการท่ีอยูบนระบบ อินเตอรเน็ท 

เพื่ออํานวยความสะดวกให กับผูใช โดยสงขาวหรือขอมูลใหมๆของทางธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ถึง

เคร่ืองตลอดเวลาท่ีมีการ Updateไมตอง เสียเวลาเปดเว็บไซตเขามาคนหา 

         ลิงก ( Link Exchange) หมายถึง การแลกเปล่ียนลิงกระหวางหนวยงานหรือธุรกิจ

โรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธกับธุรกิจ

ประเภทเดียวกันหรือคลายคลึงกัน เพื่อเปนการแลกเปล่ียนการโฆษณาซ่ึงกันและกัน 
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          ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก (Hotel and Accommodation) หมายถึง การประกอบการธุรกิจท่ี

เปดเปนท่ีใหเชาพักเพื่อคนเดินทางหรือตองการพักผอนแบบคางคืน โดยอาจมีการอํานวยความ

สะดวกกับผูพักอาศัยในดานอาหารและความบันเทิง สามารถจําแนกตามระดับความหรูหรา

ออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับช้ันเยี่ยม (5 ดาว) ช้ันหนึ่ง (4 ดาว) ช้ันสอง (3 ดาว) ช้ันสาม (2 ดาว) และ

ช้ันประหยัด (1 ดาว) ในท่ีนี้หมายถึง โรงแรมและท่ีพักในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ี

ประกอบธุรกิจการขายบริการท่ีพักและใชส่ืออินเตอรเน็ตเปนชองทางในการประกอบธุรกิจ 

         อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ( Tourism Industry) หมายถึง อุตสาหกรรมบริการประเภท

หนึ่ง ซ่ึงประกอบไปดวยธุรกิจหลายประเภทไดแก ธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยตรงและโดยออม ประกอบ

ไปดวย ธุรกิจตัวแทนจําหนายและนําเท่ียว ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ไดแก โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส

และรีสอรท เปนตน ในท่ีนี้หมายถึงอุตสาหกรรมท่ีไดมีการผลิตส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตเพื่อ

ประชาสัมพันธเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต  

         การสรางความสัมพันธกับลูกคา ( Customer Relationship Management :CRM ) 

หมายถึง การสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียวในเขตอําเภอหัว

หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธในท่ีนี้คือ ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ไดแก โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส 

และรีสอรท ในเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธกับผูรับบริการ 

         ระบบเครือขาย ( Network Systems) หมายถึง การเช่ือมโยงและการติดตอส่ือสาร

ระหวางแหลงตนทางกับแหลงปลายทางผานทางอุปกรณส่ือสาร ท่ีผูประกอบการอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวใช ในฐานะเปนส่ือการในการผลิตและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางธุรกิจกับลูกคา 

ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญตอการประกอบธุรกิจ และเปนตัวขับเคล่ือนใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยาง 

สะดวก รวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ไดแก 

โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส และรีสอรท ในเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

         ความสามารถในการพัฒนาเว็บไซต ( Web Designing) หมายถึง ความสามารถในการ

สราง ออกแบบ การพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตใหมีคุณภาพ เปนเปนท่ียอมรับและนาเช่ือถือ

สําหรับกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสทางการตลาดกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว คือ 

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

         ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ต หมายถึง ความสามรถของส่ือโฆษณาทาง

อินเตอรเน็ตท่ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพในมุมมองท้ัง 4 ดานของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ไดแก ดาน

การเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโตและดาน

กระบวนการภายใน 
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 มุมมองดานการเงิน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากประสิทธิภาพของการใชส่ืออินเตอรเน็ตใน

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก โดยเม่ือใชแลวกอใหเกิดความสามารถในการสรางผลกําไร การเจริญเติบโต

ของยอดขาย สถานะการเงินและความสามารถในการบริหารสินทรัพยอยูในระดับใด  

 มุมมองดานลูกคา หมายถึง ผลของประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ต ซ่ึงเม่ือนําส่ือ

อินเตอรเน็ตมาใชแปนชองทางในการโฆษณาในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก สามารถสงผลใหการ

ดําเนินงานของธุรกิจสราง ผลลัพธ อยางไรในมุมมองดานลูกคา เชน จํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากป

กอน  ความถ่ีในการรองเรียนสินคา /บริการ ความเหนียวแนนของลูกคา การปรับปรุงบริการ 

ระยะเวลาในการบริการ  

 มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต หมายถึง ผลของประสิทธิภาพของส่ือ

อินเตอรเน็ตท่ีธุรกิจเลือกใช ตอโครงสรางของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักวาอยูในระดับใด ไดแก การ

สนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT ใหกับพนักงาน การ พัฒนาระบบ IT ใหสอดคลองกับ

หนวยงานอ่ืน มีการประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ และรูปแบบแผนการพัฒนาระบบ  IT  

 มุมมองดานกระบวนการภายใน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากประสิทธิภาพของการใชส่ือ

อินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ตอกระบวนการท่ีเกิดจากการจัดการภายในองคกร  การ

ติดตามและปรับปรุงกระบวนการภายในเม่ือนําส่ืออินเตอรเน็ตมาประยุกตใชในการดําเนินงาน เพื่อ

เปนส่ือในการโฆษณาประชาสัมพันธ 

 ผลประกอบการเฉล่ียสูงข้ึน คงท่ี ต่ําลง หมายถึง ผลประกอบหลังจากการใชส่ือ

อินเตอรเน็ตเปนชองทางในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธท้ัง วามีการผลประกอบการอยูในระดับท่ีสูงข้ึน คงเดิมหรือถดถอยลง 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 ประโยชนทางวิชาการ 

             อธิบายประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียว

ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ วามีผลการประกอบการสูงข้ึน/คงท่ีหรือต่ําลง หลังจาก

ใชส่ืออินเตอรเน็ตเปนชองทางในการทําธุรกิจ หรือ เปนขอมูลอางอิงสําหรับผูท่ีจะศึกษาวิจัยท่ี

เกี่ยวของตอไป 

         ประโยชนทางธุรกิจ 

       เปนประโยชนในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกรธุรกิจกับส่ืออินเตอรเน็ต

ประเภทตาง ๆ และ เปนขอมูลเบ้ืองตนในการตัดสินใจ สําหรับ ผูประกอบการท่ี สนใจใช ส่ือ

อินเตอรเน็ตเพื่อเปนสวนหนึ่งในการโฆษณาทางธุรกิจของตน 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอธุรกิจโรงแรมและท่ีพักใน

เขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวขอดังนี ้

                2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

                        2.1.1 คําจํากัดความของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

                        2.1.2 ประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

                        2.1.3 กลยุทธหลักในการดําเนินธุรกิจเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

                2.2 แนวโนมของการประกอบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

                        2.2.1 ปจจัยของการเกิดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

                        2.2.2 วิวัฒนาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

                        2.2.3 ปญหาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
                        2.2.4 กลยุทธการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 

                        2.2.5 นโยบายการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

                   2.2.6 ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนา 
                2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใชส่ืออินเตอรเน็ตเปนชองทางในการทําธุรกิจ 

                        2.3.1 วิวัฒนาการของธุรกิจผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  

                        2.3.2 การตลาดและกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

                2.4 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

                        2.4.1 คําจํากัดความของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
                  2.4.2 ประเภทของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
     2.5 ทฤษฎี Balanced Scorecard 

                        2.5.1 ความหมายของ The Balanced Scorecard 

                        2.5.2 วัตถุประสงคของ The Balanced Scorecard 

                        2.5.3 รายละเอียดของมุมมองท้ัง 4 ดานของ The Balanced Scorecard 

                 2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
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2.1  แนวคดิเกีย่วกบัการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

         ในปจจุบันนี้วิถีการดําเนินชีวิตท้ังในสวนของหนาท่ีการงาน  การศึกษา  ความเปนอยู

ตลอดจนความบันเทิงเริงรมยในชีวิตประจําวัน  ยากท่ีจะหลีกเล่ียงจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยี  

โดยเฉพาะในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคอมพิวเตอรเปนตัวนําในกระบวนการทํางาน  ซ่ึงมี

การส่ือสารโทรคมนาคมเปนตัวเช่ือมโยงท่ีทําใหสามารถสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีอยูในรูปแบบ  

ตาง ๆ แลกเปล่ียนกันไดท่ัวโลกในชั่วระยะเวลาอันรวดเร็ว อันทําใหเกิดรูปแบบใหมๆ ของกิจกรรม

ตาง ๆ ในระบบการศึกษา การเงิน การธนาคาร ธุรกิจการคา ฯลฯ ท่ีนําไปสูการเปล่ียนแปลงและ

สงผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมากท่ัวโลกสําหรับประเทศไทยในปจจุบัน  ซ่ึงเปนท่ี

ทราบกันดีวากําลังประสบกับสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีถดถอย  ก็ไดมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขามาใชในการแสวงหาโอกาสใหม  ๆ ในการดําเนินธุรกิจและชีวิตประจําวัน  นับวาเปนประโยชน

ตอสังคมไทยและมีความจําเปนอยางยิ่งในเร่ืองของการลดตนทุนการผลิต  และการบริหารงาน  โดย

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม  เขามาชวยเหลืออยาง

จริงจัง กําลังไดรับความสนใจอยางยิ่งจากท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน  

        การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีจุดเร่ิมตนจากการท่ีนักธุรกิจไดนําเอาระบบแลกเปล่ียน

ขอมูลอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Data Interchange หรือ EDI) มาใชรับสงขอมูลทางธุรกิจระหวาง

กัน เชน ใบส่ังซ้ือ หรือใบส่ังของเปนตน  เม่ือระบบอินเตอรเน็ตถือกําเนิดข้ึนและไดรับความนิยม

เครือขายอินเตอรเน็ต จึงไดนํามาประยุกตใชในกระบวนการธุรกิจ  เพื่อลดคาใชจาย ลดเวลาท่ีตอง

สูญเสียไปในการติดตอส่ือสาร  ท้ังยังสามารถขายสินคาและบริการบนเครือขายอินเ ตอรเน็ตไดอีก

ดวย และมีแนวโนมท่ีจะเปนตลาดขนาดมหึมาในอนาคต  นักธุรกิจท้ังหลายจึงไดทยอยเขามาทํา

การตลาดอยางจริงจังจนเปนระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน  (สมเกียรติ  ตั้งกิจวาณิชย , 

2545)  

        พาณิชยอิเล็กทรอนิกส มักจะมีความเกี่ยวของกับธุรกรรมตางๆ ซ่ึงเกิดข้ึนภายใตระบบ

อิเล็กทรอนิกส ท้ังในรูปแบบของธุรกิจสูธุรกิจ (B2B) ธุรกิจสูผูบริโภค (B2C) ผูบริโภคสูผูบริโภค 

(C2C) ธุรกิจสูหนวยสาธารณะ ตลอดจนผูบริโภคสูหนวยสาธารณะ ซ่ึงโดยปกติ คนสวนใหญจะคิด

วาอีคอมเมิรชมีไวสําหรับลูกคาเยี่ยมชมเว็บไซตเพื่อซ้ือสินคาออนไลน (Online Shopping) แตเว็บ 

ไซตเหลานี้ลวนเปนสวนยอยของภาพรวมของอีคอมเมิรชเทานั้น ภาพสวนใหญของอีคอมเมิรชซ่ึง

เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว คือ การประกอบธุรกรรมในรูปแบบธุรกิจสูธุรกิจ โดยมีการจัดซ้ือวัสดุ

และช้ินสวนเขาบริษัทนั้นเอง  ซ่ึงการเจริญเติบโตในคร้ังนี้ มักจะถูกกระตุนดวยจํานวนคร้ังของการ

เขาถึงขอมูลบนอินเตอรเน็ตท่ีเพิ่มมากข้ึน การสรางความม่ันใจใหผูใช  การสรางระบบชําระหนี้ท่ีดี 
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และการปรับปรุงความม่ันคงของขอมูลทางอินเตอรเน็ตและเว็บไซตเพิ่มข้ึน (Stair and Reynolds 

2006 : 21)  

  2.1.1 คาํจํากดัความของการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์  มีผูใหความหมายตาง ๆ กันไปดังนี ้ 

                พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การดําเนินธุรกิจ โดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 

(ECRC Thailand, 1999)  

  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการ

ขนสงผลิตภัณฑ และบริการโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส (WTO, 1998)  

   พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ ขบวนการท่ีใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อทํา

ธุรกิจท่ีจะบรรลุเปาหมายขององคกร พาณิชยอิเล็กทรอนิกสใชเทคโนโลยีประเภทตางๆและ

ครอบคลุมรูปแบบทางการเงินท้ังหลาย เชน  ธนาคารอิเล็กทรอนิกส  การคาอิเล็กทรอนิกส  อีดีไอ

หรือการแลกเปล่ียนขอมูลอิเล็กทรอนิกส  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  โทรสาร  แคตตาลอค

อิเล็กทรอนิกส การประชุมทางไกล และรูปแบบตางๆท่ีเปนขอมูลระหวางองคกร (ESCAP, 1998) 

 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ ธุรกรรมทุกรูปแบบท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมเชิง

พาณิชย ท้ังในระดับองคกร และสวนบุคคล บนพื้นฐานของการประมวล และการสงขอมูลดิจิ ตอล 

ท่ีมีท้ังขอความ เสียง และภาพ (OECD, 1997)  

    พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การทําธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงข้ึนอยูกับการ

ประมวล และการสงขอมูลท่ีมีขอความ เสียง และภาพ ประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมถึง

การขายสินคา และบริการดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส  การขนสงผลิตภัณฑท่ีเปนเนื้อหาขอมูลแบบ

ดิจิตอลในระบบออนไลน การโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส  การจําหนวยหุนทางอิเล็กทรอนิกส  การ

ประมูล การออกแบบทางวิศวกรรมรวมกัน  การจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ  การขายตรง การใหบริการ

หลังการขาย ท้ังนี้ใชกับสินคา (เชน สินคาบริโภค  อุปกรณทางการแพทย) และบริการ (เชน บริการ

ขายขอมูล  บริการดานการเงิน  บริการดาน กฎหมาย) รวมท้ังกิจการท่ัวไป (เชน สาธารณสุข  

การศึกษาศูนยการคาเสมือน (Virtual Mall) (European union, 1997)  

                  อัจฉรา จันทรแสงอรุณ และศรีรัตน จงเจริญมณีกุล (2543 : 10) พาณิชย

อิเล็กทรอนิกส หมายถึง การดําเนินธุรกิจท่ีเปนการซ้ือขายสินคาหรือบริการผานส่ืออิเล็กทรอนิกส

ประเภทตางๆ เชน อินเตอรเน็ต โทรศัพท โทรสาร มีลักษณะท่ีสําคัญคือ  ผูซ้ือกับผูขายสามารถ

ติดตอกันไดตลอด 24 ช่ัวโมง ผูขายสามารถโฆษณาขายสินคาและบริการของตนเองไปไดท่ัวโลก  

    นภดล กมลวิลาศเสถียร (2544 : 28) พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  หมายถึงการ

พาณิชยท่ีใช การส่ือสารผานระบบเครือขายอิเล็กทรอนิกสเปนองคประกอบสําคัญในกระบวนการ

ตาง ๆ  
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     ประสิทธ์ิ วรฉัตรวณิช (2543 : 21) พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง การคา

ขายผานส่ืออิเล็กทรอนิกสไดแก  การซ้ือขายผานอินเตอรเน็ต ระบบออนไลนระหวางองคกร  EDI 

แฟกซ แมกระท่ังการใชส่ือทีวีในการทําธุรกิจขายตรงใหกับลูกคาโดยตรง  

                 กลาวโดยสรุปไดวา การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) 

หมายถึง การดําเนินธุรกิจทุกรูปแบบท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือขายสินคาและบริการผานคอมพิวเตอร

และระบบ ส่ือสารโทรคมนาคมหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อใหบรรลุแกกิจกรรมนั้นๆ 

 

          2.1.2 ประเภทของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

                  คูคาท่ีจับคูแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจสามารถจําแนกเปน 3 กลุมใหญคือ 

ธุรกิจ รัฐบาล และผูบริโภคหรือประชาชน หากเราจัดประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตาม

ลักษณะของคูคาจะไดสวนผสม 6 ประเภทท่ีไมซํ้ากันดังแสดงในตาราง ดังนี ้

 

ตารางประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามคูคา  

 

   ธุรกจิ  

(Business)  

รัฐบาล  

(Government)  

ผู้บริโภค/ประชาชน  

(Consumer/Citizen)  

ธุรกจิ  

(Business)  
B2B  B2G  B2C  

รัฐบาล  

(Government)  
G2B  G2G  G2C  

ผู้บริโภค/ประชาชน  

(Consumer/Citizen)  
C2B  C2G  C2C 

 

ตารางที ่ 1 ประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามคูคา 

ทีม่า : อาณัติ ลีมัคเดช, 2546 : 6. 

 

                1. พาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทธุรกิจกับธุรกิจ ( Business to Business 

หรือ B2B) คือ รูปแบบการซ้ือขายสินคาระหวางธุรกิจกับธุรกิจ เปนการซ้ือขายทีละปริมาณมากๆ มี

มูลคาการซ้ือขายแตละคร้ังเปนจํานวนมากเปนการคาสง เชนผูผลิตรถยนตส่ังวัตถุดิบจากโรงงานท่ี

เปนผูจัดจําหนาย  
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     2. พาณิชยอิเล็กทรอนิสกประเภทธุรกิจกับรัฐบาล (Business to Government 

หรือ B2G) คือ รูปแบบการจําหนายสินคาและบริการโดยตรงจากผูคากับรัฐบาล ตัวอยางท่ีสําคัญ

ของระบบนี้ไดแกการชําระภาษีผานเว็บไซตของกรมสรรพากร  (www.rd.go.th) การจดทะเบียน

ธุรกิจออนไลน (www.dbd.go.th) การประมูลขายสินคาใหกับภาครัฐ (e-Auction) เปนตน  

     3. พาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทธุรกิจกับผูบริโภค ( Business to Consumer 

หรือ B2C) คือรูปแบบการจําหนายสินคาหรือบริการโดยตรงจากผูคาหรือผูผลิตใหกับผูบริโภค 

สวนใหญจะเปนการคาปลีก ซ่ึงผูบริโภคสามารถส่ังซ้ือสินคาผานทางเว็บไซตได แมจะมีมูลคา

ตลาดเล็กกวาประเภทแรก แตชองทางนี้เปนชองทางท่ีผูผลิตขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถฉก

ฉวยโอกาสในการตอสูกับบริษัทขนาดใหญได  เชน เว็บไซต amazon.com  

    4. พาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทรัฐบาลกับรัฐบาล ( Government to 

Government หรือ G2G) คือ รูปแบบการทํางานของหนวยราชการรัฐบาลท่ีติดตอส่ือสารระหวางกัน 

โดยแตกอนใชกระดาษและลายเซ็นตในระบบเดิมในระบบราชการเดิม แตปจจุบันมีการ

เปล่ียนแปลงไปดวยการใชระบบเครือขายสารสนเทศ และ ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสเปนเคร่ืองมือ

ในการแลกเปล่ียนขอมูลอยางเปนทางการเพื่อเพิ่มความเร็วในการดําเนินการ ( Economy of Speed) 

ลดระยะเวลาในการสงเอกสารและขอมูลระหวางกัน นอกจากนั้นยังเปนการบูรณาการการ

ใหบริการระหวางหนวยงานภาครัฐโดยการใชการเช่ือมตอโครงขายสารสนเทศเพื่อเอ้ือใหเกิดการ

ทํางานรวมกัน ( Collaboration) และการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน ( Government Data 

Exchange) ท้ังนี้รวมไปถึงการเช่ือมโยงกับรัฐบาลของตางชาติ และองคกรปกครองทองถ่ินอีกดวย 

ระบบงานตาง ๆ ท่ีใชในเร่ืองนี้ ไดแก ระบบงาน Back Office ตาง ๆ ไดแก ระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ระบบบัญชีและการเงินระบบจัดซ้ือจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส เปนตน อยางไรก็ดี 

จะตองมีกระบวนการในการลดแรงตอตานของบุคลากรท่ีคุนเคยกับการทํางานในระบบเดิม  

 5. พาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทรัฐบาลกับประชาชน ( Government to 

Consumer/Citizen หรือ G2C) คือ รูปแบบการทําธุรกรรมระหวางรัฐบาลกับประชาชน ในท่ีนี้คง

ไมใชวัตถุประสงคเพื่อการคา แตจะเปนเร่ืองการบริการของภาครัฐผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึง

ปจจุบันในประเทศไทยเองก็มีใหบริการแลวหลายหนวยงาน อาทิ การคํานวณและเสียภาษีผาน

อินเตอรเน็ต การใหบริการขอมูลประชาชนผานอินเตอรเน็ต เปนตน โดยท่ีประชาชนสามารถคนหา

ขอมูลการติดตอการทําทะเบียนตางๆ ของกระทรวงมหาดไทย ประชาชนสามารถเขาไปตรวจสอบ

วาตองใชหลักฐานอะไรบางในการทําเร่ืองนั้นๆ และสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมบางอยางจาก

บนเว็บไซตไดดวย  

http://www.rd.go.th/�
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6. พาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทผูบริโภคกับผูบริโภค  (Consumer to Consumer หรือ 

C2C) คือ รูปแบบการจําหนายสินคาหรือบริการระหวางผูบริโภคกับผูบริโภค ตัวอยางเชน การ

ติดตอแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ในกลุมคนท่ีมีการบริโภคเหมือนกัน หรืออาจจะทําการแลกเปล่ียน

สินคากันเอง ขายของมือสอง เปนตน 

 

 

          2.1.3 กลยุทธ์หลกัในการดําเนินธุรกจิเชิงพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

                 กลยุทธหลักในการดําเนินธุรกิจเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ( E-Commerce) 

นั้นสามารถแบงออกตามลักษณะทางกายภาพหรือทางออนไลนหรือ virtual ได ดังนี้ 

 
ภาพที ่2 กลยุทธหลักในการดําเนินธุรกิจเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

• Brick and Mortar : มีหนารานเพื่อขายสินคาและบริการ โดยใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ในการประชาสัมพันธเทานั้น เชน การติดประกาศใบ

แสดงรายการสินคา ( brochure)ในอินเตอรเน็ต แตไมมีการซ้ือ-ขายสินคาผาน

อินเตอรเน็ต ลูกคายังคงตองเดินทางมา ซ้ือ-ขายท่ีหนาราน 

- ขอดี : มีชองทางการจัดจําหนายเพียงชองทางเดียวเทานั้น จึงสามารถบริหารจัดการไดงาย 

- ขอเสีย : ชองทางในการซ้ือสินคาและบริการของลูกคามีอยางจํากัด 

• Click-Only : ไมมีหนารานทางกายภาพ แตขายสินคาและบริการผานระบบ

อินเตอรเน็ตเพียงอยางเดียวเทานั้น 

http://r63.wikidot.com/local--files/scribe-book-6-part-1/7a.jpg�
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- ขอดี : ไมมีตนทุนดานรานคา ไมมีคาใชจายพนักงาน ไมมีขอจํากัดดาน warehouse ดาน

สถานท่ีตางๆ และสามารถขายสินคาและบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

- ขอเสีย : ไมมีปฏิสัมพันธกับลูกคา หากสินคามีความซับซอนอธิบายสินคาไมดีอาจไมมี

ลูกคาซ้ือสินคาเพราะไมมีพนักงานคอยอธิบาย และลูกคาตองเสียเวลาในการรอคอยสินคาและ

บริการ ตัวอยาง click only เชน MissLily หรือ Thaiperfume.com หรือถาเปนในตางประเทศ เชน 

Amazon และ  iTune 

• Click-and-Mortar : มีท้ังหนารานและขายผานอินเตอรเน็ต เปน Hybrid 

            - ขอด:ี มีชองทางการขายหลายชองทาง ลูกคามีชองทางในการเขาถึงสินคาและบริการมาก

ข้ึน เชน Tesco Lotus ในประเทศอังกฤษ เราสามารถส่ังสินคาทางอินเตอรเน็ตได 

            - ขอเสีย : การท่ีมีชองทางในการจัดจําหนายหลายชองทาง อาจกอใหเกิด channel conflict 

ได 

 

2.2 แนวโน้มของการประกอบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

           2.2.1 ปัจจัยของการเกดิพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย  

                  การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยจะเกิดข้ึนไดและประสบ

ความสําเร็จไดมากนอยเพียงใดนั้น ยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการดวยกัน ดังนั้นนักบริหารธุรกิจ

ท่ีสนใจในเร่ืองของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงไดใหขอสังเกตพื้นฐานของปจจัยการเกิดของพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเมืองไทยไวดวยกัน 5 ประการ ดังนี ้(สมเกียรต ิตั้งกิจวาณิชย และเดือนเดน นิคม

บริรักษ, 2540)  

               ประการท่ี 1 ใหดูจากจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในเมืองไทยซ่ึงมีราว  150,000 คน และมี

อัตราเกิดเติบโตมากกวา  40 เปอรเซ็นตตอป  และอาจสูงถึง  100 เปอรเซ็นตตอป  จํานวนผูคนท่ี

เพิ่มข้ึน ในอัตราเรงเชนนี้ มีโอกาสเปนไปไดมากท่ีจะเกิดตลาดการซ้ือขายผานอินเตอรเน็ตไดงาย 

               ประการท่ี 2 ความสนใจของสถาบันการเงินในเมืองไทย ท่ีจะผลักดันใหการพาณิชย 

 อิเล็กทรอนิกสเกิดข้ึนเปนรูปธรรมอยางจริงจัง     

   ประการท่ี  3 ตัวบทกฎหมายท่ีรางข้ึนมาเพื่อรองรับการทําธุรกรรมบนระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ตซ่ึงปจจัยนี้ถือวาเปนขอท่ีสําคัญมากท่ีจะทําใหพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเกิดหรือดับใน

เมืองไทย  

   ประการท่ี 4 ความนาเช่ือถือของเว็บไซตตาง ๆ ท่ีใหบริการส่ังซ้ือสินคาและบริการ  

   ประการท่ี 5 คือ เร่ืองความปลอดภัยในการซ้ือขายผานทางอินเ ตอรเน็ตเนื่องจากทุกวันนี้

มีขาวเร่ืองของแฮ็กเกอรขโมยขอมูลทางดานการเงินสวนบุคคลเกิดข้ึนมากมายจากปจจัยท้ังหา
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ประการดังกลาว  หากมีการพัฒนาแกไขในทางท่ีดีข้ึนและรวดเร็วข้ึนแลวโอกาสท่ีการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสจะเกิดไดเร็วและประสบความสําเร็จไดในเมืองไทยก็ยอมเปนไปไดมาก  

    แนวทางการพัฒนาและเว็บไซ ตท่ีเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของภาครัฐบาล  ตามรายงานจากศูนยพัฒนาอิเล็กทรอนิกส  มีดังนี้ (สมเกียรติ ตั้งกิจ

วาณิชย, 2546)  

                        1. เครือขายหลักของกระทรวงพาณิชย ติดตั้งในประเทศไทย ณ กรมเศรษฐกิจการ

พาณิชย 

                      2. เครือขายหลักระดับกรมติดตั้งในรัฐแอตแลนตา  ประเทศสหรัฐอเมริกา  เช่ือมโยง

กับเครือขาย  

                      3. เครือขายระดับกรมติดตั้ง ณ กรมการคาภายใน  

                      4. เครือขายหลักระดับกรมติดตั้ง ณ กรมทรัพยสินทางปญญา  

                      5. เครือขายระดับกรม กรมการคาตางประเทศ  กรมทะเบียนการคากรมการประกันภัย  

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  และองคการคลังสินคา  ซ่ึงเช่ือมโยงในเครือขาย  ท้ังนี้เครือขาย

ระดับกระทรวงและระดับกรม  รวม 5 เว็บไซต จะเช่ือมโยงกันในเครือขายหลักของกระทรวง

พาณิชย  

     สําหรับประเทศไทย  จากรายงานของกองเศรษฐกิจการคาอาเซียน  เม่ือวันท่ี 

12 พฤษภาคม  2541 ท่ีประชุมคณะกรรมการกําหนดนโยบายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดยมี

รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยเปนประธาน  ไดมีมติเห็นชอบและมอบหมายใหฝายเลขานุการ

เรงรัดดําเนินการการพาณิชยโดยเรงดวน  มีเปาหมายเพื่อสนับสนุนการสงออกมีใจความรางใน

นโยบายพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยฉบับตุลาคม  พ.ศ. 2542 ไวดังนี้ (สมเกียรติ ตั้งกิจ

วาณิชย, 2546)  

    การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  เปนการทําการคาโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  ท้ัง

ระหวางธุรกิจ  ดวยกันเอง  การพาณิชยระหวางพอคาและผูบริโภค  และการพาณิชยระหวาง

ภาคเอกชนกับภาครัฐ ผานส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีหลากหลาย  เชนโทรศัพท โทรสาร โทรทัศน ระบบอี

ดีไอ เปนตน แตส่ือประเภทท่ีมีบทบาทสูงสุดในปจจุบัน ไดแกระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เนื่องจาก

สามารถติดตอ ส่ือสาร คนหาและแลกเปล่ียนขอมูลทางการคาไดตลอดเวลา  ไมวาจะเปนไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส การสืบคนขอมูลทางการคาผานเครือขายเช่ือมโยงขอมูลของอินเ ตอรเน็ต หรือการ

ถายโอนขอมูล ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  นี้จะเอ้ืออํานวยใหการทําธุรกรรมทางการคา  มีความ

สะดวกรวดเร็วและแมนยํา  ไมวาจะเปนข้ันตอนของการโฆษณาสินคา  การส่ังซ้ือ การชําระเงิน ไป

จนถึงระบบ การขนสินคาและบริการ  ทางรัฐบาลจึงมีนโยบายสงเสริมใหการคาเปนไปตามกลไก
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ตลาดเสรี  โดยกระทรวงพาณิชยจะสงเสริม  กํากับ ดูแล และใหการทําธุรกิจการคาผานส่ือ

อิเล็กทรอนิกสนี้ดําเนินไปไดโดยสะดวก  มีประสิทธิภาพ  ภายใตการกํากับดูแลขอกําหนดของ

ภาครัฐ เพื่อสรางความเช่ือม่ันตอผูทําธุรกิจและผูบริโภค  โดยมีมาตรการท้ังระยะส้ันและยาวดัง

รายงานของ ศรีศักดิ์ จามรมาน ผูเช่ียวชาญประจําโครงการและหัวหนาคณะทํางานโครงการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนการสงออก  ป พ.ศ.2540 ดังนี้ (ศรีศักดิ์ จามรมาน และสายพิน ชอโพธ์ิ

ทอง. 2543)  

• ระยะส้ัน (ป พ.ศ. 2541-2542) สงเสริมการสงออกของไทยในตลาดตางประเทศ

ขณะเดียวกันหากผูซ้ือและผูขายสินคาและบริการมีความพรอม จะจัดกิจกรรมการซ้ือ

ขายข้ึนภายในประเทศ 

• ระยะยาว (ป พ.ศ. 2543 เปนตนไป) สนับสนุนการซ้ือขายภายในประเทศ  เช่ือมโยง

เปนระบบและครบวงจรท้ังดานการจัดการระบบการเงิน การจัดสงสินคา (Back End) 

การใหบริการลูกคา  การรับคําส่ังซ้ือ  (Front End) ในกิจการธุรกิจภายใตธุรกิจการ

ผลิต การลงทุน การเงิน ขนสง ประกันภัย การคาปลีก-สง การนําเขา-สงออก และ

รวมไปถึงการคาเพื่อขยายตลาดไปยังตลาดโลกดวย 

 

         2.2.2 ววิฒันาการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

                 การพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของไทยเกิดข้ึนพรอมๆ กับการกําเนิด

อินเตอรเน็ตเชิงพาณิชย ซ่ึงพอจําแนกวิวัฒนาการเปน 3 ยุคดังนี้ (อาณัติ ลีมัคเดช 2546:15-18) 

 ยุคท่ี 1 เกิดข้ึนระหวาง ป พ.ศ. 2537 ถึง 2540  

- พ.ศ. 2537 ประเทศไทย เร่ิมมีผูใหบริการอินเ ตอรเน็ตเชิงพาณิชยเปนคร้ังแรก ทําใหการใช

อินเตอรเน็ตขยายตัวออกจากสถาบันการศึกษา ประกอบกับพัฒนาการของโปรแกรมบราวเซอรเอง

ท่ีเกิดโปรแกรมเชิงพาณิชยเชน Netscape ทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ นักธุรกิจไทยรุนใหมท่ีเลน

อินเตอรเน็ตอยูแลวเร่ิมเห็นศักยภาพอินเ ตอรเน็ตในการเผยแพรผลงาน หรือแนะนําบริษัทของตน 

สวนใหญยังไมเนนรูปแบบธุรกิจมากนัก เรียกวาทําดวยใจรักมากกวา ผูใหบริการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสประเภทใหเชาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย หรือ จดทะเบียนโดเมนเนม ยังไมเกิด ผูท่ี

ทําอยูจึงเปนผูท่ีศึกษาดวยตนเอง และสวนใหญเชาพื้นท่ีจากเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายตางประเทศ 

ในปเดียวกันนี้ Netscape ไดพัฒนาระบบเขารหัสขอมูลท่ีสงผานเครือขายอินเ ตอรเน็ตไดสําเร็จ ซ่ึง

กลายเปนมาตรฐานท่ียังใชอยูจนถึงปจจุบัน ทําใหนักธุรกิจเร่ิมเห็นการใชประโยชนจากอินเตอรเน็ต

ในการรับคําส่ังซ้ือดวย แทนท่ีจะเผยแพรขอมูลเพียงอยางเดียว  
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- พ.ศ. 2538 ในตางประเทศเกิดเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภท B2C เชน Amazon.com และ 

Ebay.com ซ่ึงไดรับการตอบรับเปนอยางดี กอใหเกิดการปฏิวัติรูปแบบการทําธุรกิจ ซ่ึงประเทศไทย

ไมดอยไปกวาตางประเทศสักเทาไรนัก ในปเดียวกันเกิดเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเชน 

Bangkokcenter.com แตระบบการชําระเงินยังเปนปญหาอยู เพราะธนาคารพาณิชยยังมองวาความ

เส่ียงของการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิตทางอินเ ตอรเน็ตมีอยูสูง การทําธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนเนนไปท่ี

ลูกคาตางประเทศโดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา จึงใชวิธีเปดบัญชีธนาคารตางประเทศ แลวใหลูกคา

โอนเงินเขาบัญชี ซ่ึงแมจะเปนวิธีท่ีปลอดภัย แตไมสะดวกสําหรับลูกคา รวมท้ังเงินคาขายสินคา

สวนใหญอาจไมถูกโอนกลับประเทศไทย อยางไรก็ตามในชวงนี้เกิดการสรางเว็บไซตในประเทศ

ไทยอยางมาก โดยผูสรางสวนใหญเปนผูมีงานประจําอยูแลว ยังไมไดหวังสรางรายไดอะไรมากนัก 

แตเนนดึงคนเขามาท่ีเว็บไซต เนื่องจากกระแสหุนท่ีเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในสหรัฐอเมริกา

กําลังรอนแรง ยกตัวอยางเว็บไซตอายุ 1 ปอยาง Hotmail.com ถูก Microsoft ซ้ือในราคาราว 400 

ลานเหรียญสหรัฐ เว็บไซตประเภทชุมชนเชน Pantip.com เปนแหลงพบปะ นินทา ในกลุมชนช้ัน

กลาง และนักศึกษา จนทําใหเกิดเว็บไซตประเภทชุมชนอ่ืนๆ ตามมาอยางรวดเร็ว ในชวงปลายยุคนี้

เกิดการเช่ือมตอขายการส่ือสารภายในประเทศ รวมท้ังสาระของเว็บไซตท่ีเนนคนในประเทศเปน

หลัก ทําใหเกิดโครงการนําเว็บไซตท่ีเคยไปอยูตางประเทศกลับบาน โดยผูใหบริการอินเตอรเน็ตซ่ึง

เร่ิมแขงขันกันเปนผูอุปถัมภ การตั้งเว็บไซตในประเทศจะทําใหผูใชในประเทศเรียกเว็บไซตนั้นได

เร็วกวา  

 ยุคท่ี 2 เกิดข้ึนระหวาง ป พ.ศ. 2541 ถึง 2543  

แมวาอินเตอรเน็ต และเว็บไซตชุมชนจะเปนท่ีนิยม การทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศก็ยังมี

ขอจํากัดเร่ืองระบบชําระเงิน จนกระท่ังกระทรวงพาณิชยจัดทําโครงการนํารองพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ThaiEcommerce.Net ข้ึนโดยสรางความเขาใจ และดึงกลุมพันธมิตรเชนบริษัทขนสง 

ธนาคารพาณิชย หนวยราชการเชน กรมศุลกากร กรมสรรพากร เขารวมโครงการ ทําใหเกิดการ

สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กระแสการซ้ือขายเว็บไซตระบาด

มาถึงประเทศไทย ทําใหเกิดภาพบิดเบือนในการทําธุรกิจ กลาวคือไมไดทําเว็บไซตมาขายสินคา แต

จะทําเว็บไซตเพื่อขายเว็บไซตเอง อยางไรก็ตามขอดีของกระแสนี้คือกอใหเกิดการทํางานอยางเปน

ระบบ มีการศึกษาการเขียนแผนธุรกิจ เพื่อหวังขอเงินทุนจากบริษัทรวมทุน ( Venture Capital) ทุก

คนมีความหวังจะคืนทุนเม่ือนําบริษัทเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยใหม ( MAI: Market for 

Alternative Investment) บริษัทรวมทุนคาดหวังเชนกันวาบริษัทดอทคอมเหลานี้จะสรางแบบจําลอง

ใหมในการทําธุรกิจ และไมตองการเสียโอกาสในการลงทุนนี้ ตลาดหุนสหรัฐประสบวิกฤตใน
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เดือนเมษายน 2543 ทําใหเว็บไซตท่ีสรางข้ึนในชวงเวลานี้ลมสลายไปหลายเว็บไซต พรอมเงินทุนท่ี

เคยไหลเขาสูธุรกิจนี้  

 ยุคท่ี 3 เกิดข้ึนตั้งแตปพ.ศ. 2544 ถึง ปจจุบัน  

หลายบริษัท ท่ีเคยประกาศตัวเองเปน บริษัทดอทคอม เร่ิมตีตัวออกหางจากคํานี้ พาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในไทยท่ียังยืนหยัดตอเร่ิมหาแนวทางของตัวเองเพื่อการอยูรอด เปล่ียนจากท่ีเคยคิด

วา When You Build It, They Will Come หรือเม่ือสรางเว็บไซตแลว จะเกิดลูกคากลุมใหมเขามา

สรางยอดขายเพิ่ม กลายมาเปนแบบจําลองธุรกิจท่ีเหมาะกับไทยมากข้ึนดังนี้  

• พาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบคาสง หันมาคาขายกับคูคาเดิมซ่ึงทําไดกับเว็บไซตท่ีมีปริษัท

ใหญหนุนหลังเทานั้น โดยพยายามผลักดันใหคูคาโดยเฉพาะผูขายสินคาใหกับบริษัทอยู

แลวตองซ้ือขายกับบริษัทผานเว็บไซต วิธีนี้แมจะไมสรางยอดขายเพิ่มใหกับกลุม เพราะ

เปนการคากับคูคากลุมเดิม แตบริษัทก็ไดประโยชนจากตนทุนการจัดซ้ือท่ีลดลง และให

เว็บไซตมีรายไดเล้ียงตัวเองในระดับหนึ่ง ระหวางรอการสรางธุรกิจกับคูคาใหม  

• พาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบคาปลีก กลุมผูประกอบการท่ีคาขายจริงในชองทางปกติ แทนท่ี

จะเปนกลุมคนกลางท่ีมีความรูในการสรางเว็บไซตแตไมมีสินคา เร่ิมหันมาใชเว็บไซตเปน

ส่ือในการขยายตลาดเพิ่ม โดยใชบริการจากผูใหบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากมี

ราคาลดลงเร่ือยๆ อยางไรก็ตามผูประกอบการจะตองมีความรูภาษาอังกฤษอยูบาง เพราะ

การคาบนเว็บไซตยังเนนการติดตอกับลูกคาตางประเทศ  

แนวความคิดในการสรางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อขายสินคาชุมชน 1 ตําบล 1 ผลิตภัณฑ นั้นเปน

อีกแนวทางหนึ่งซ่ึงจะเปนแรงผลักดันใหเกิดตลาดผูซ้ือสินคาผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศ 

ซ่ึงปญหาใหญยังคงเปนเร่ืองของความสะดวกในการชําระเงินคาสินคา เนื่องจากฐานผูถือบัตร

เครดิตของไทยในปจจุบันยังมีขนาดเล็กอยูมาก อยางไรก็ตาม ในป 2547 และ 2548 นั้น ประเทศ

ตางๆ ตองเผชิญกับปญหาความผันผวนของราคาน้ํามัน และอัตราเงินเฟอท่ีเพิ่มสูงข้ึน ทําใหหลาย

ธุรกิจเร่ิมใหความสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดตนทุน ประกอบกับ เว็บไซต 

ตนแบบ B2C อยาง Amazon เร่ิมมีกําไรและขยายกิจการอยางตอเนื่อง ทําใหธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมของไทย เร่ิมหวนกลับสรางเว็บไซต อยางมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน 

 

         2.2.3 ปัญหาพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

              การพัฒนาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยยังมีอุปสรรคและ

ปญหาอยูมาก อันเนื่องมาจากปญหาดังตอไปนี้ 
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          1. ปญหาดานความเช่ือม่ันในการทําธุรกรรม อันไดแก กฎหมายท่ีเกี่ยวของ

กับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตางๆจะเห็นไดวาจะมีขาวตามหนาหนังสือพิมพจํานวนมากเกี่ยวกับการ

กระทําผิดในการละเมิดสิทธิและอาชญากรรมอ่ืนๆบนอินเตอรเน็ต เชน เวลาส่ังซ้ือสินคาจะตองใช

หมายเลขบัตรเครดิต และการบันทึกขอมูลสวนตัวไว แตหากเจาของไมไดส่ังซ้ือสินคา หรือส่ังซ้ือ

ไปเพียงรายการเดียวแตมีการ โจรกรรมขอมูลบัตรไปซ้ือของ แลวมีใบเรียกชําระเงินมาจํานวนมาก 

หรือชําระเงินแลวจะไดสินคาหรือไม เปนตน  

         2. พฤติกรรมการซ้ือสินคาของประชาชนชาวไทย ยังตองการท่ีจะเห็นและ

จับตองสินคากอนท่ีจะจายเงินมากกวาท่ีจะเห็นในภาพแลวตัดสินใจซ้ือ ทําใหการส่ังซ้ือสินคาบน

อินเตอรเน็ตยังไมเปนท่ีนิยมมากนัก 

         3. การชําระเงินโดยสวนใหญจะตองใชบัตรเครดิต ซ่ึงจํานวนประชากรท่ีมี

บัตรเครดิตในประเทศไทยยังนับวานอยอยูทําใหการแขงขันและการลงทุนในดานพาณิชยยังไม

คึกคัก เทาท่ีควร  

          4.ปญหาดานโครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยี การเขาถึงเทคโนโลยีของ

ประชาชนยังไมเพียงพอ 

         5. ปญญาดานกฎหมาย  และการเอาผิดตอผูละเมิดและอาชญากรรมทาง

คอมพิวเตอร การละเมิดทรัพยสินทางปญญา และกฎหมายท่ีรองรับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส

ในประเทศไทยยังตองมีการพัฒนาและใหความสําคัญเปนอยางมาก เพราะเปนสวนสําคัญในการ

พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3 ปญหาท่ีสําคัญของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบนอินเตอรเน็ต 

ทีม่า:  รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเ ตอรเน็ตในประเทศไทย ป 2544 สํานักงานเลขานุการ

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร

แหงชาติ  
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         2.2.4  กลยุทธ์การพฒันาพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์  (e-Commerce) 

                 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) เปนกลไกสําคัญประการหนึ่งตอการ

พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  ในเวทีการคาท้ังในระดับภายในประเทศและใน

เวทีโลก  ในยุคการคาไรพรมแดนในสหัสวรรษท่ี 2000  และการยางกาวเขาสูระบบเศรษฐกิจแหง

ภูมิปญญาและการเรียนรู ( Knowledgebased  Economy) โดย “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ”  ณ ท่ีนี้

หมายความถึง “กระบวนการดําเนินธุรกิจการคาและบริการผานส่ืออิเล็กทรอนิกสทุกรูปแบบ ไมวา

จะเปนการทําธุรกิจระหวางผูประกอบการกับผูบริโภค ( Business to Consumer) ระหวาง

ผูประกอบการดวยกันเอง (Business to Business) และระหวางรัฐกับผูประกอบการหรือประชาชน 

(Business to Government)” 

 

         2.2.5 นโยบายการพฒันาพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

                1. ใหความสําคัญกับการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กําหนดเปนหนึ่งใน 

Priority หลักการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  ประกาศใหพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนยุทธศาสตร

การคา (National Trade Strategy) สําคัญของประเทศ  บูรณาการกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับท่ี 9 และ 10 และจัดทําแผนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรายสาขาท่ีเอ้ือตอการสงออก  

การคาบริการ  และการบริโภคภายในประเทศ 

              2. กระตุนใหเกิดการขยายตัวพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศ รัฐทําหนาท่ี

สนับสนุนและดําเนินการในมาตรการตางๆ ท่ีเอ้ืออํานวยตอกิจกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ภาคเอกชนผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค  โดยเฉพาะการสรางกลไกความเช่ือม่ัน ( Trust and 

Confidence) 

              3. สงเสริมผูประกอบการไทยประยุกตใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อพัฒนา

ความสามารถการแขงขัน ( Competitiveness) ในเวทีการคาโลกเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะผูประกอบการ 

SMEs 

             4. ลดเลิกและแกไขปรับปรุงการกําหนดระเบียบราชการ  และกฎเกณฑท่ีกีด

ขวางการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  รัฐทําหนาท่ีดูแลใหการแขงขันมีความเปนธรรมและคุม

ครอบผูบริโภค 

               5.  เรงปฏิรูประบบราชการในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสและระบบ IT ใหเกิด

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการบริหารงาน  และการบริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพและเปนการ

สรางตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหภาคเอกชน  สนับสนุนและเอ้ืออํานวยความสะดวก 

(Facilitation) ท้ังกิจกรรม B2G B2B และ B2C 
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             6. ภาครัฐรวมมือกับภาคเอกชนจัดระบบฐานขอมูล ศึกษานโยบายและแนว

ทางการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในระดับสากลเพื่อรักษาผลประโยชนของประเทศในทุกเวที

การเจรจาและความรวมมือทางการคา 

         เปาหมายในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อใชในภาคธุรกิจตางๆ 

คํานึงถึงความพรอมของภาคธุรกิจนั้นควบคูกับผลกระทบในวงกวางตอการประยุกตใชพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสเปนสําคัญ  จึงจัดเรียงลําดับความสําคัญเพื่อใหการจัดสรรทรัพยากรท้ังการเงินและ

บุคลากรของรัฐเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดผลตามท่ีตองการ  สําหรับสาขาท่ีเนนใหมี

การสงเสริมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อันดับแรก คือ ภาคการสงออก อันดับสอง  การคาและบริการ  

และอันดับสาม คือ การบริโภคภายในประเทศ 

 

         2.2.6 ยุทธศาสตร์เพือ่การพฒันา 

         ยุทธศาสตรท่ี  1 :  ยุทธศาสตรดานการตางประเทศเชิงรุกโดยประกาศให

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนยุทธศาสตรการคาและจัดทํานโยบายพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรายสาขา  

สนับสนุนความรวมมือกับประเทศตางๆ และเสริมสรางความรูความเขาใจดานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  สรางกลไกเตรียมความพรอมในการหารื อ และเจรจาระหวางประเทศ  จัดตั้ง Team 

Thailand ศึกษาแนวโนมและผลกระทบการจัดเก็บภาษีรายไดท่ีเกี่ยวของกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

          ยุทธศาสตรท่ี 2 : ยุทธศาสตรดานการสรางความตื่นตัว  ซ่ึงมีมาตรการ

สงเสริมความรูเความเขาใจดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปยังภาคธุรกิจตางๆ เนนผูประกอบการ  

SMEs จัดโครงการกระตุนความสนใจผูประกอบการและสาธารณชนวงกวาง  รณรงคผานทาง

สถาบันการศึกษาระดับตางๆใหเกิดความรูความเขาใจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและกฎหมายท่ี

เกี่ยวของ  พัฒนาระบบ  

e-Procurement ของภาครัฐและยกเลิกกฎเกณฑท่ีเปนอุปสรรคตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ภาครัฐ

พัฒนาการใหบริการผานส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อใหประชาชนเกิดความคุนเคย 

          ยุทธศาสตรท่ี 3 :  ยุทธศาสตรดานกฎหมาย  เรงรัดการพิจารณาราง พรบ. 

ธุรกรรมทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังกฎหมายเกี่ยวกับการอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร และ

กฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อสรางความเช่ือม่ันตอผูประกอบการและผูบริโภค  

เรงรัดกฎหมายโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศตามมาตรา 78 ของรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 และ

ดําเนินการควบคูกับมาตรการท่ีเอ้ือประโยชนกับการคาในระดับชุมชน  เชน โครงกา รสหกรณ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  เรงรัดใหมีการคุมครอง กม. ทรัพยสินทางปญญาอยางเปนรูปธรรม  ท้ังใน
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ระยะส้ันและระยะยาว และทบทวนและปรับปรุงกฏหมายเพื่อคุมครองผูบริโภคในระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภค 

          ยุทธศาสตรท่ี 4 :  ยุทธศาสตรดานระบบการชําระเงินและความม่ันคง

ปลอดภัย โดยศึกษาทบทวนระบบการชําระเงินและการโอนเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ( Electronic 

Fund Transfer) ท่ีใชกันในปจจุบัน  จัดใหมีหนวยงานกลางเปนแกนในการรักษาความม่ันคางและ

ความปลอดภัยของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศตลอดเวลา ใหคําปรึกษา  ประสานงาน 

กําหนดการจัดระบบการรักษาความม่ันคงและปลอดภัยในภาครัฐเร่ืองฐานขอมูล การคา การเงิน 

และขอมูลท่ีมีผลตอความม่ันคงของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จัดหนวยงานปฏิบัติการฉุกเฉิน  

(Emergency Response Team) และสงเสริมและสนับ สนุนใหภาคเอกชนจัดระบบรักษาความ

ปลอดภัยขอมูลและกระบวนการธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

          ยุทธศาสตรท่ี 5 :  ยุทธศาสตรดานฐานขอมูลและการจัดการขอมูล ซ่ึงมี

มาตรการจัดทําฐานขอมูลและเครือขายฐานขอมูลเพื่อประโยชนตอการวางแผน และใหบริการแก

ภาคธุรกิจ  อุตสาหกรรม และผูบริโภค จัดตั้งสํานักงานดูแล สํารวจ ติดตาม และเผยแพรขอมูลดาน

ความพรอมของประเทศสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  และจัดตั้งหนวยงานเจาะและติดตามความ

เคล่ือนไหวของขอมูลการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Business/Monitoring Center) ในประเทศคูคาท่ี

สําคัญ 

         ยุทธศาสตรท่ี 6 :  ยุทธศาสตรเพื่อสงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและ

ขนาดยอม  โดยรวมมือกับภาคเอกชนรายสาขาตางๆ ใหพัฒนา  Portal Site เชน  ศูนยการสงเสริม

การทองเท่ียวไทย (Tourism Portal) หรือการพัฒนาตลาดเสมือนอ่ืนๆ ภาครัฐตองพิจารณากฎเกณฑ 

ข้ันตอนการสงออก  พัฒนาสู “Paperless Trading” ตามความตกลงระหวางประเทศ  สงเสริมการบม

เพาะ (Incubation) ธุรกิจใหมและสนับสนุนธุรกิจบมเพาะทางดานการเงินในธุรกิจท่ีมีความเส่ียง 

(Venture Capital) 

          ยุทธศาสตรท่ี 7 :  ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาบุคลากร  สงเสริมและจัดสรร

ทรัพยากรท่ีจําเปนตอการพัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบ  

ตอเนื่อง  และอยางเต็มท่ี  กําหนดเปาหมายการพัฒนากําลังคนในสาขาตางๆ  ท้ังภาคการศึกษา  และ

การเสริมทักษะใหกับแรงงานในตลาดปจจุบัน  ดําเนินการใหมีหลักสูตรเกี่ยวกับพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษาอยากวางขวางโดยรวดเร็ว  รวมท้ังใหมหาวิทยาลัย  โดยการมี

สวนรวมกับหนวยงานหรือองคกรธุรกิจภาคเอกชนท่ีมีความรูความชํานาญในทองถ่ิน  เปนท่ี

ปรึกษาของทองถ่ินและผูประกอบการ  SMEs ในรูปแบบของ e-Commerce Resource Center 

Satellite Office  สงเสริมใหมีการฝกอบรมดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหกับผูประกอบการใน
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ชุมชน  โดยอาศัยสถาบันเครือขายทองถ่ินท่ีมีอยู  เชน สหกรณทองถ่ิน หรืออาศัยสถานท่ีตอเช่ือม

เครือขายทองถ่ิน เชน Internet Tambon เปนแหลงใหความรู เปนศูนยฝกอบรมในดานเทคโนโลยี

และธุรกิจพื้นฐาน  กําหนดมาตรการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบท่ีมีประสิทธิผล เชน มาตรการ

แรงจูงใจทางการเงินและภาษี  การจัดตั้งสถาบันมาตรฐานและพัฒนาบุคลากรดานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสใหเกิดการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่อง 

         ยุทธศาสตรท่ี 8 : ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  โดยผลักดัน

ใหมีการดําเนินการตามแผนแมบทวาดวย  กิจการดานโทรคมนาคม (ม. 78) เพื่อเอ้ืออํานวย

โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหท่ัวถึงและเทาเทียม  สงเสริมใหใชอินเ ตอรเน็ตอยากวางขวาง  เพื่อ

การขยายตัวของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสลดเลิกการผูกขาดดานโทรคมนาคม  สงเสริมผูใหบริการ

อินเ ตอรเน็ตใหบริการอยามีคุณภาพ  ปลอดภัยและราคาถูก  รวมท้ังคุมครองผูบริโภคมากข้ึน 

สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมไอที  โดยเฉพาะอุตสาหกรรมซอฟตแวร  เพื่อรองรับความตองการ

ผูประกอบการในราคาถูก  จัดตั้งองคกรรับรองความถูกตอง ( Certification Authority) ของขอมูล

และเจาของขอมูลพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สงเสริมการรับรองหรือยอมรับความถูกตองระหวาง

ประเทศ (Cross certification/Cross Recognition) โดยยึดประโยชนทางเศรษฐกิจ   และความม่ันคง

ของประเทศเปนปลัก  สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา ( Research and Development) เพื่อสนับสนุน

ภาคเอกชน มุงสรางมาตรฐาน  การคิดคนนวัตกรรม การสรางตนแบบตัวอยาง  โครงการสาธิต  

โครงการนํารอง ท้ังการวิจัยดานเทคนิค ธุรกิจ และนโยบาย ใหมีมาตรฐานทางเทคนิคและระบบท่ี

จําเปนตอการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  รวมถึงมาตรฐานการชําระเงิน  เทคโนโลยีการเขาและ

ถอดรหัสขอมูลอิเล็กทรอนิกส ( Cryptography) สงเสริมมาตรฐาน ผลิตภัณฑ และบริการโดยท่ัวไป

ท่ีเปนจุดขายสําคัญของสินคาและบริการไทย 

  

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการใช้ส่ืออนิเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการทาํธุรกจิ 

         2.3.1 ววิฒันาการของธุรกจิผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  

                  แนวคิดหลักของธุรกิจผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  คือกลยุทธการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจโดยใช อินเ ตอรเน็ต อินทราเน็ตและเอ็กซทราเน็ตในทุกระดับ

อยางตอเนื่อง วิวัฒนาการของธุรกิจผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดเคล่ือนตัวผานยุคสําคัญไปแลว 2 ยุค 

กลาวคือในยุคแรก บริษัทตางๆนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีมีลักษณะสแตติก (Static) โดยท่ีขอมูลตางๆ

ไดรับการออกแบบและกําหนดใหอยูในโครงสรางนิ่งและไมเปล่ียนแปลง  เว็บไซตเหลานี้ถูกจัด 

เก็บในฟอรแมตของ HTML เปนหลัก  ขอมูลท่ีเก็บไวในเซิรฟเวอรไดรับการติดตอผานทาง

โปรโตคอล HTTP (Hypertext Transfer Protocol) เพื่อนําขอมูลจากเซิรฟเวอรมาแสดงผลผาน
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ทางเบราเซอร  สวนเว็บไซดในยุคท่ี 2 เปนยุคท่ีเว็บมี การเช่ือมโยงกับระบบฐานขอมูล  และการ

ประมวลผล ตัวอยางเชน มีการนําเสนอขอมูลแบบแคตตาล็อกออนไลน ในชวง  หลายปท่ีผานมา

เปนยุคท่ีสองของธุรกิจผานส่ืออิเล็กทรอนิกส บริษัทตาง ๆ  เร่ิมมีการสรางเว็บท่ีมีโปรแกรมระบบ

การส่ัง สินคาและระบบควบคุมสินคาคงคลัง  ท่ีสามารถเช่ือมตอท้ังสวนกิจกรรมหนาราน ( Front-

ends) กับสวนท่ีเปนกิจกรรม  หลังราน (Back-ends) ของบริษัท บริษัทอนุญาตใหลูกคาสามารถเขา

มายังเว็บไซ ตของบริษัทเพื่อดูหรือตรวจสอบสินคา  ท่ีส่ังไดโดยตรง ทําใหชวยลดตนทุนในการ

ดําเนินงาน และอํานวยความสะดวกตอลูกคามากข้ึน ในยุคท่ีสองนี้ กลาวไดวา เปนการทําธุรกิจผาน

ส่ืออินเตอรเน็ต โดยมุงเนนไปท่ีผูขายเปนสําคัญ  (Vendor-centric) กลาวคือ ผูขายสามารถดําเนิน  

กระบวนการภายในของตนเองอยางอัตโนมัติ  และเช่ือมโยงกระบวนการเหลานี้กับอินเ ตอรเน็ตเพื่อ

ใหบริการกับลูกคาของบริษัท  

               2.3.1.1 การจะเร่ิมตนทําธุรกิจบนอินเตอรเน็ต 

                       อินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือท่ีชวยเพิ่มชองทางในการขยายโอกาสทางการคา

จากระดับประเทศไปสูระดับนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง และมีคาใชจายท่ี

คอนขางถูก ในปจจุบัน จึงผูใหความสําคัญกับการทําธุรกิจบนอินเตอรเน็ตมากข้ึนเปนหลายเทา 

แมวาการทําธุรกิจบนอินเตอรเน็ตจะเปนท่ีแพรหลายท่ัวไปและไมใชเร่ืองยุงยากมากนัก แตหลาย

คนก็ยังขาดความเขาใจเบ้ืองตนในการเร่ิมตนทําธุรกิจประเภทนี้ เราลองมาศึกษาดูวากอนจะเร่ิมทํา

ธุรกิจบนอินเตอรเน็ต เราจะตองคํานึงถึงส่ิงใดบาง  

                   การจะเร่ิมตนทําธุรกิจบนอินเตอรเน็ตใหมีประสิทธิผล มีข้ันตอนท่ีควร

พิจารณาดังตอไปนี้ 

         1. พิจารณาความพรอมของบริษัท  

  พิจารณาวาจะพัฒนาเว็บไซตมาเพื่อวัตถุประสงคใด เชนเพื่อประชาสัมพันธบริษัท 

ประชาสัมพันธสินคา หรือวาเพื่อมุงขายสินคาโดยตรง ซ่ึงแตละวัตถุประสงคก็จะมีองคประกอบ

ภายในเว็บตางๆกันไป กําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานโดยละเอียด เพื่อใหมีแผนการทํางานท่ี

แนนอน  

        2. เลือกสินคาท่ีจะจําหนาย  

            สินคาท่ีจําหนายผานอินเตอรเน็ตจะแบงไดเปนสองรูปแบบคือ สินคาท่ีจับตองได ( Physical 

Goods) คือสินคาท่ัวๆไป สินคาท่ีจับตองไมได ( Digital Goods) เชนเพลงซอฟตแวร ขอมูล และ

สุดทายการบริการ (Services) เราควรศึกษาถึงความเปนไปไดของสินคาท่ีจะทําการจําหนาย ดูสภาพ

ตลาดวามีผูประกอบการทํากันมากแลวหรือยัง สินคาของเราสามารถจะเจาะตลาดนั้นๆไดหรือไม 
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ไมจําเปนตองเปนสินคาท่ีหาซ้ือไดยากเทานั้นอาจเปนสินคาท่ีมีจําหนายกันอยูแลวแตวาเราเพียงเพิ่ม

ชองทางจําหนายเทานั้น สินคาท่ีจะจัดจําหนาย ราคาตองไมสูงเกินไป และสามารถจัดสงไดสะดวก  

        3. พัฒนาเว็บไซต  

             กําหนดโครงสรางของเว็บเพจวา จะมีอะไรบาง เชน Homepage, Company Profile, Product 

and Service etc กําหนดรูปแบบของเว็บเพจ ภาพโดยรวมเปนอยางไรเรียบงาย มีลูกเลนมาก

(แสดงผลชา) อธิบายลักษณะสินคา และบริการใหสมบูรณ ราคาสินคา (บาทและดอลลารสหรัฐฯ) 

ราคารวมคาขนสง/ประกันภัย/ภาษี รายละเอียดของรานคาท่ีลูกคาจะติดตอได นโยบายการคืนสินคา 

ถาไมมีนโยบายการคืนสินคารานคาตองแจงลูกคาทราบในการสรางเว็บไซตนั้น ขอแนะนําให

ปรึกษากับผูท่ีมีความเช่ียวชาญดีกวา เนื่องจากในปจจุบันมีการแขงขันกันคอนขางมากจึงทําใหราคา

ไมแพงอีกแลว นอกจากนั้นผูใหบริการเหลานั้นยังมีประสบการณในการพัฒนามาแลวและยังมี

ทรัพยากรท่ีมารองรับอยางพรอมเพียงอีกดวย  

        4. การรับและบริหารการส่ังซ้ือ  

    - ระบบการส่ังซ้ือ ( ORDER SYSTEM)  

             - ระบบการชําระเงิน (PAYMENT SYSTEM) วิธีท่ีสะดวกท่ีสุดคือการรับชําระเงินผานบัตร

เครดิต  

             - ยืนยันคําส่ังซ้ือ  

             - บรรจุสินคาเพื่อทําการจัดสง  

             - วิธีการสงตองรวดเร็วและสะดวก โดยเสนอทางเลือกใหลูกคาดวย               

ทานสามารถใชบริการท้ังของรัฐคือการส่ือสารแหงประเทศไทยและเอกชน ซ่ึงจะมีบริการใหทาน

อยูแลวสําหรับการประกอบการคาบนอินเ ตอรเน็ต ถาทานเลือกบริษัทรับจัดสงท่ีมีบริการติดตาม

สินคาดวยยิ่งเปนขอดีในการใหบริการไปในตัวดวย  

        5. ดําเนินการทางดานภาษีใหถูกตอง  

             การคาผานอินเ ตอรเน็ตนั้นเปนเพียงการเพิ่มชองทางในการจําหนายเทานั้น ดังนั้นการเสีย

ภาษีก็ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑเดิม สําหรับขอตกลงขององคการการคาโลก ( WTO) ในเร่ืองภาษี

ศุลกากรสําหรับสินคาท่ีจัดสงทางอิเล็กทรอนิกสยังไมใหมีการจัดเก็บภาษีใดๆในขณะนี้ สวนใน

เร่ืองภาษีอ่ืนๆสรุปไดดังนี้  

             - การทําธุรกรรมทางอินเ ตอรเน็ต ผูประกอบการ  (บริษัทและหางหุนสวนนิติบุคคล) มี

หนาท่ีตองเสียภาเงินไดตามกําไรสุทธิจากกิจการนั้นตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนด สําหรับกรณี

ภาษีมูลคาเพิ่มเปนภาษีท่ีจัดเก็บจากการบริโภคสินคาหรือไดรับบริการตางๆ ผูซ้ือสินคาและ

ผูรับบริการจึงมีภาระในการเสียภาษีมูลคาเพิ่ม โดยกฎหมายกําหนดใหผูประกอบการเปนผูนําสง
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ภาษีมูลคาเพิ่ม ดังนั้นหากเปนการขายสินคาหรือบริการตามท่ีกฎหมายกําหนดไวแลว ผูท่ีเกี่ยวของ

ยอมมีภาระภาษีตามปกติ  

             - ในกรณีท่ีมีการขายสินคา  หรือการนําเขาสินคาท่ีจับตองไมได ( intangible/ electronic 

goods) หากถือเปนสินคาตามท่ีกฎหมายบัญญัติไวก็ตองมีภาระภาษีท่ีตองชําระเชนกัน และการ

ใหบริการผานระบบอินเตอรเน็ตจะถือเปนการใหบริการในราชอาณาจักรและมีการใชบริการนั้นใน

ตางประเทศหรือไม ยังเปนประเด็นปญหาท่ียังไมมีขอยุติ 

         

         2.3.2  การตลาดและกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์  

                 การตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางการตลาด

โดยใชเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด

กับกลุมเปาหมายโดยท่ีนักการตลาดสามารถติดตอกับผูบริโภคไดท่ัวโลกตลอดเวลาลักษณะพิเศษ

ของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก (วัชรพงศ ยะไวทย, 2544)  

        1. ตลาดเปนตลาดเจาะจง ลูกคาท่ีมาเว็บไซตมีจุดมุงหมายจะซ้ือสินคาท่ีตองการ  

        2. เปนการแบงสวนตลาดเชิงพฤติกรรม การจัดกลุมลูกคาพิจารณาจากความสนใจ คุณคาท่ี

ลูกคาใหตอสินคาหรือบริการใดบริการหนึ่ง และวิถีชีวิตของลูกคาซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนส่ิงท่ีกําหนด

พฤติกรรมของลูกคา  

        3. เปนตลาดแบบตัวตอตัว ลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบของสินคาและบริการได ตามความ

ตองการของตนซ่ึงอาจจะแตกตางไปกับผูอ่ืนได  

        4. ลูกคากระจายอยูท่ัวโลก เพราะระบบอินเ ตอรเน็ตสามารถเขาถึงไดทุกพื้นท่ีท่ัวโลก ทําให

เกิดตลาดท่ีกวางใหญไพศาล  

        5. ทําธุรกิจไดตลอดเวลา ผูขายสามารถเปดรานได 365 วัน 24 ช่ัวโมง โดยมีมาตรฐานคงท่ีซ่ึง

คุณลักษณะขอนี้ไดเปรียบกับการคาแบบดั้งเดิม ซ่ึงถาจะเปดรานตลอด 24 ช่ัวโมง ตองใชพนักงาน

ขายผลัดเปล่ียนกัน 2-3 คน เพราะบุคลากรตองการพักผอน  

        6. ผูบริโภคจะรูจักและเกิดความรูในสินคา เกิดการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพของสินคาจาก

ขอมูลบนจอคอมพิวเตอรไดโดยตรง  

        7. เปนกิจกรรมทางการตลาดแบบผสม มีการโฆษณาประชาสัมพันธ การขาย การชําระเงินและ

กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีทําใหเกิดการซ้ือขายสินคา อยูรวมกันภายในเว็บไซตนั้น ๆ  

        8. เปนการส่ือสาร 2 ทาง ผูซ้ือกับผูขายสามารถทําการโตตอบกันไดทันที 

        9. เปนการดําเนินธุรกิจดวยตนทุนท่ีต่ํา เพราะใชบุคลากรนอย การเปล่ียนแปลงขอมูลทาง

การตลาดทําไดงายและรวดเร็ว  
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       10. สินคาบางประเภทจะถูกจัดสงใหลูกคาไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว เชน การดาวนโหลด

เพลง หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 

2.4  แนวคดิเกีย่วกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

         2.4.1 คาํจํากดัความของอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว มีผูใหความหมายตาง ๆ กันไปดังนี้  
 อุตสาหกรรมทองเท่ียว หมายถึง  ธุรกิจขนาดใหญท่ีตองอาศัยแรงงานและ

การลงทุนสูงใชเทคนิควิชาการเฉพาะมีการวางแผน  (Planning) การจัดองคการ (organizing) และ

การตลาด(marketing)โดยครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท  ท้ังท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวโดยตรง

และโดยออม(นิสา ชัชกุล, 2542) 

 อุตสาหกรรมทองเท่ียว ( Tourism Industry) เปนอุตสาหกรรมบริการ

ประเภทหนึ่ง ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจหลายประเภทอัน ไดแก (นิคม จารุมณี, 2544) 

1. ธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยตรง ไดแก ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจดานโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจ

รานอาหารและภัตตาคาร และธุรกิจการจัดนําเท่ียว ซ่ึงผลผลิตหลักท่ีนักทองเท่ียวซ้ือโดยตรง ไดแก 

บริการ (Service) ตาง ๆ รวมท้ัง ความสะดวกสบายตลอดการเดินทาง 

2. ธุรกิจท่ีเกี่ยวของทางออม ไดแก การผลิตสินคาเกษตรและสินคาหัตถกรรมตาง ๆเปนตน 

วัตถุดิบท่ีใชในอุตสาหกรรมทองเท่ียว คือ ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปกรรม โบราณสถาน 

ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิธีการดําเนินชีวิตของประชาชน ผลผลิตของอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวก็คือ บริการท่ีนักทองเท่ียวไดรับแบบตาง ๆ และกอใหเกิดความพึงพอใจและยังมุงเนนใน

เร่ืองของการมีนักทองเท่ียวเดินทางมาพักมากข้ึนมีระยะเวลาการพักคางคืน ในประเทศยาวนานข้ึน

และมีการจายในประเทศสูงข้ึน 

 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดกลาวเปรียบเทียบอุตสาหกรรมทองเท่ียว

กับอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆไววา อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการ ซ่ึงมีลักษะของ

กระบวนการผลิตเชนเดียวกับอุตสาหกรรมท่ัวๆไปกลาวคือมี 

1. โรงงาน ไดแก อาณาบริเวณท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาเยือน เปนบริเวณท่ีเขาถึงไดไมยาก 

มีสถานท่ีพักและบริการท่ีสะดวกพอสมควรเหมาะสําหรับการพักอยูช่ัวคราว 

2. วัตถุดิบ ไดแก ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีชักจูงใหนักทองเท่ียวสนใจมาชม 

3. การลงทุนโครงสรางพื้นฐาน เชน ถนน ไฟฟา ประปา โทรศัพท ฯลฯ มีการลงทุนสราง

ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการตางๆ เชน ท่ีพัก รานอาหาร สถานท่ีพักผอนหยอนใจ เปนตน 

4. การใชแรงงานเพื่อสรางสาธารณูปโภค การผลิตสินคาและบริการ 
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5. ผลิตผล ไดแกบริการของธุรกิจท่ีประกอบกันเปนอุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน โรงแรม 

ภัตตาคาร บริษัทนําเท่ียว เปนตน 

6.การสงเสริมการขาย มีการโฆษณาประชาสัมพันธใหผลผลิตเปนท่ีรูจักแพรหลาย มีการ

รณรงคใหเกิดความตองการซ้ือผลผลิตเหลานี้ท้ังจากภายในและภายนอกประเทศ 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวไดเปรียบอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ ตรงท่ีวัตถุดิบท่ีใชในการผลิต

จะไมส้ินเปลืองสูญหาย หากมีการควบคุมปองกันดวยการวางแผนและพัฒนาอยางมีระบบท้ังนี้ยัง

ไมตองลงทุนดานการขนสงเพื่อนําผลผลิตออกมาขายแตผูซ้ือจะเดินทางมาซ้ือถึงท่ี จึงกลาวไดวา

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีลงทุนไมมากแตผลตอบแทนสูงและในระยะส้ัน (กองวิชาการและ

ฝกอบรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย)  

 

         2.4.2 ประเภทของธุรกจิในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว  

 ธุรกิจการทองเท่ียวหรือธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนธุรกิจการ

ใหบริการ และอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวหลายประเภท โดยมุงเนนการตอบสนองความ

ตองการ และสรางความประทับใจใหเกิดแกผูใชบริการเปนสําคัญ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 

ธิราช, 2545 : 6-8) 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวประกอบไปดวย 6 ธุรกิจหลัก  คือ 

1. ธุรกิจท่ีพักแรม 

2. ธุรกิจนําเท่ียว 

3. ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม 

4. ธุรกิจจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 

5. ธุรกิจคมนาคมขนสง 

6. ธุรกิจนันทนาการ 

                  ในจํานวน 6 ธุรกิจหลักดังกลาว มีเพียง  2 ธุรกิจ คือ  ธุรกิจท่ีพักแรม และ

ธุรกิจนําเท่ียว  เทานั้น ท่ีมีลักษณะการบริการท่ีมุงเนนการรองรับนักทองเท่ียวเปนหลัก  ในขณะท่ี

ธุรกิจอ่ืนๆ เนนลูกคาเปาหมายท้ังท่ีเปนคนในทองถ่ินและนักทองเท่ียว 

                 ธุรกิจท่ีพักแรม (Accommodation) มีหลายประเภท เชนโรงแรม (hotel) โม

เต็ล (motel) เกสตเฮาส (guesthouse) รีสอรท (resort) อพารทเมนท (apartment) แมนช่ัน (mansion) 

คอนโดมิเนียม (condominium) ท่ีตั้งแคมป (camp  ground) บานพักรับรองของกรมปาไม บานพัก

ตากอากาศ  บังกะโล (bungalow) แพ  ฯลฯ  สถานท่ีพักจะตองสะอาด สะดวกสบาย ปลอดภัย และ

มีราคาท่ีเหมาะสมกับสภาพท่ีพักแตละประเภท 
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                ตัวอยางท่ีพักแรมท่ีสําคัญท่ีควรกลาวถึง มีดังนี้ 

1. โรงแรม  (hotel) หมายถึงสถานท่ีสําหรับนักเดินทาง  หรือนักทองเท่ียวท่ีมาพัก  และมีบริการ

หลายรูปแบบแกผูมาพัก  ข้ึนอยูกับระดับของการใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก เชน อาหาร

และเคร่ืองดื่ม จัดประชุม  จัดเล้ียง สระวายน้ํา  ออกกําลังกาย  เลนกีฬา นําเท่ียว และจําหนายของท่ี

ระลึก เปนตน    

     ประเภทของโรงแรม การจําแนกประเภทของโรงแรมอาจจะกระทําไดหลายวิธี  โดย

พิจารณาจากเกณฑท่ีแตกตางกัน เชน  การจําแนกตามระดับ หรือเกรด แมวาธุรกิจโรงแรมจะ

แพรหลายท่ัวโลก แตอาจกลาวไดวายังไมมีการจัดระดับโรงแรมท่ีเปนมาตรฐานสากลท่ัวโลก แตละ

ประทศมีขอกําหนดของตนเองโดยหลักการพิจารณาจากรูปแบบของโรงแรม ความครบครันของส่ิง

อํานวยความสะดวก และคุณภาพของการบริการ เชน ประเทศฝร่ังเศสจัดแบงโรงแรมเปนระดับ

มาตรฐานโดยแสดงระดับดวยจํานวนดาว (star) ซ่ึงประกอบดวย 5 ระดับ ดังนี้ 

 1.1 โรงแรม 5 ดาว หรือเดอลุกซ (five-star/ deluxe hotel) เปนลักษณะโรงแรมท่ีใหบริการ

สมบูรณแบบ และมีราคาสู ง โดยมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน เชน หองพักมีอางอาบน้ํา

สวนตัว  มีภัตตาคารระดับสูง สระวายน้ํา สถานท่ีออกกําลังกาย  และบริการท่ียอดเยี่ยม          

 1.2 โรงแรม 4 ดาว หรือระดับหนึ่ง  (four-star/ first class hotel) เปนโรงแรมท่ีใหบริการ

และส่ิงอํานวยความสะดวกสูงกวามาตรฐาน เชน หองพักสวนใหญมีอางอาบน้ํา มีภัตตาคาร และ

คอกเทลเลาจไวบริการ        

   1.3 โรงแรม 3 ดาว (three-star hotel) เปนโรงแรมในระดับมาตรฐานเนนความสะดวก 

สบายโดยปกติมีบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในโรงแรม    

 1.4 โรงแรม 2 ดาว (two-star hotel) เปนโรงแรมเพื่อการพาณิชย หรือนักทองเท่ียวแบบ

ประหยัด  มีลิฟทอํานวยความสะดวกในการข้ึนลงระหวางช้ัน หองพักบางหองมีหองอาบน้ําแบบ

ฝกบัว และอาจมีบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในโรงแรม แตผูพักตองเสียคาบริการเพิ่ม           

 1.5 โรงแรม 1 ดาว เปนโรงแรมใหบริการหองพักแบบประหยัด  ไมมีลิฟทบริการระหวาง

ช้ัน ไมมีหองน้ําหรือหองอาบน้ําในหองพัก และไมมีบริการอาหารและเคร่ืองดื่มภายในโรงแรม    

     อยางไรก็ตามการจัดระดับดวยระบบดาว มีขอจํากัดอยูท่ีการไมสามารถวัดคุณภาพท่ี

แทจริงของการใหบริการได ในหลายประเทศ เชน อังกฤษ ออสเตรเลีย หรือนิวซีแลนด จึงมีการนํา

ระบบประกันคุณภาพมาใชประกอบกับการจัดระดับระบบดาว  

2.โมเต็ล (motel) เปนท่ีพักแรมขนาดเล็กประมาณ 50 หอง มีทําเลท่ีตั้งอยูใกลถนนหลวงสายหลัก

ระหวางเมือง และมีบริการท่ีจอดรถฟรีแกแขกผูมาพัก แตมักไมมีบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม เปน

บริการท่ีพักแบบประหยัดสําหรับนักเดินทาง หรือนักทองเท่ียวท่ีนิยมมากในสหรัฐอเมริกา    
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 3. เกสตเฮาส (guesthouse) เปนท่ีพักท่ีเจาของบานแบงใหหองใหนักทองเท่ียวเชาพัก  จัดเปนท่ีพัก

ขนาดเล็ก  ราคาถูก  ในประเทศไทยเกสตเฮาส  หรือท่ีบางคนเรียกวา  เรือนแรม  ตั้งอยูในยานชุมชน

หรือเมืองทองเท่ียว  เชน  บริเวณถนนขาวสารในกรุงเทพฯ  บริการจะมีเพียงหองเล็กๆ  และหองน้ํา

รวม  เหมาะกับนักทองเท่ียวท่ีออกทองเท่ียวในเวลากลางวัน  และเพียงตองการท่ีพักหลับนอนใน

เวลากลางคืนเทานั้น ปจจุบันเกสตเฮาสไดรับการพัฒนามากข้ึน โดยมีส่ิงอํานวยความสะดวกใน

หองพักเพิ่มข้ึน เชน โทรทัศน รวมท้ังมีบริการอาหารเคร่ืองดื่ม    

 

2.5 ทฤษฎ ีBalanced Scorecard 

         Balanced Scorecard เปนทฤษฎีท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาจากแนวคิดในการ “วัดการดําเนินการ

ขององคกรในอนาคต” ป 1990 โดย Robert S. Kaplan ซ่ึงเปนศาสตราจารยท่ี Harvard Business 

School รวมกับ David P. Norton ซ่ึงเปนผูกอตั้งบริษัทท่ีปรึกษา Renaissance Worldwide Group 

        ในชวงป 1992 Kaplan& Norton ไดเสนอแนวคิดเร่ือง “The Balanced Scorecard” ใน Harvard 

Business Review (HBR.) ฉบับ Jan.-Feb., 1992 และตอมาไดพิมพขอความใน HBR. เร่ือง “Putting 

the Balanced Scorecard to Work” ฉบับ Sep.-Oct., 1993 และใน HBR. Using The Balanced 

Scorecard as a Strategic Management System” ฉบับ Jan.-Feb, 1996 ในปเดียวกันไดรวบรวมเปน

หนังสือช่ือ “Translating Strategy into Action the Balanced Scorecard” และสุดทายในป 2000 ได

ออกหนังสือช่ือ The Strategy-Focused Organization: How Balanced Scorecard companies thrive 

in the new business environment” 

 

         2.5.1 ความหมายของ  The Balanced Scorecard 

 Balanced Scorecard (BSC as a Strategic Management System,1996 ระบุวา 

The Balanced Scorecard เปนการแปลภารกิจและกลยุทธสําคัญไปสูชุดของการวัดผล โดยกําหนด

ไวเปนกรอบของการวัดกลยุทธ และระบบการจัดการ ซ่ึงในการวัดผลสําเร็จขององคกรจะวัดผลท้ัง

วัตถุประสงค ดานการเงินและไมใชการเงินใน 4ดานท่ีสมดุลกัน คือ การเงิน  (Financial) ลูกคา  

(Customer) กระบวนการภายใน (Internal Business Process) รวมท้ังการเรียนรูและการเจริญเติบโต 

(Learning&Growth) หรือจะกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ เปนการกําหนดไปสูการเช่ือมโยงของการควบคุม

การดําเนินงานในระยะส้ันกับวิสัยทัศนและกลยุทธธุรกิจในระยะยาว โดยท่ี  The Balanced 

Scorecard จะมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของ3มิติดานเวลา คือ อดีต ปจจุบัน อนาคต 

        สวน Balanced Scorecard (BSC) ในความหมายของ Balanced Scorecard Collaborative,Inc.    

(Sep.30,1999,www.bscol.com ) กลาวไดวา The Balanced Scorecard คือ กรอบของหลายมิติ
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สําหรับการบรรยาย การนําไปปฏิบัติและการจัดกลยุทธในทุกระดับของธุรกิจ โดยเช่ือมโยง

วัตถุประสงค การริเร่ิม และการวัดกลยุทธองคกร 

          การบันทึกผลสําเร็จ ( Scorecard) จะทําใหธุรกิจสามารถมองเห็นผลงาน

ท้ังหมดขององคกรจากการบูรณาการ การวัดดานการเงินและดัชนีวัดผลงานดานอ่ืนๆ ท่ีครอบคลุม

ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเติบโตขององคกร การเรียนรูรวมถึงนวัตกรรม The 

Balanced Scorecard ไมใชรายการของการวัดท่ีไมเคล่ือนไหว แตกรอบสําหรับการนําไปปฏิบัติและ

การจัดวางในองคกรดวยโปรแกรมท่ีมีองคประกอบมากมาย สําหรับการการเปล่ียนแปลงอยาง

แนนอนเพื่อจัดการกลยุทธขององคกร 

          ดนัย เทียนพุฒ ( 1998) กลาวไววา ดัชนีการวัดผลสําเร็จทางธุรกิจ ควรแปร

ภารกิจของหนวยธุรกิจและกลยุทธไปสูวัตถุประสงคและการวัดผลท่ีจับตองได การวัดผลควรจะ

เปนตัวแทนความสมดุลระหวางวิธีการวัดผลภายนอกเพื่อผูถือหุนและลูกคากับวิธีการวัดผลภายใน

ท่ีเปนประเด็นสําคัญของกระบวนการทางธุรกิจ นวัตกรรมและการเรียนรูกับการเจริญเติบโต ซ่ึง

ตอมา (1999) โดยไดกลาวอีกวา The Balanced Scorecard คือ ดัชนีวัดผลสําเร็จธุรกิจ เปนความ

แนบเนียนในการนําปจจัยวัดผลสําเร็จธุรกิจท่ีนอกเหนือจากดานการเงิน คือ ดานลูกคา ดาน

กระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและเติบโต เขามาใหเกิดความรวมมือและมีสวนรวมสนับสนุน 

กลยุทธใหดําเนินไปสูภาคปฏิบัติจนประสบความสําเร็จ เพราะทุกคนเกี่ยวของและมีสวนชวยให

ปฏิบัติได อีกประการหนึ่งเปนการมองกลับจาก “ลางข้ึนบน (Bottom Up)” หมายถึง ดูท่ีระบบดัชนี

วัดผลสําเร็จธุรกิจวากลยุทธจะสําเร็จไดอยางไร 

          ดังนั้น จึงใชการเช่ือมโยง วิสัยทัศนธุรกิจ กลยุทธภาคปฏิบัติ และดัชนีวัดผล

สําเร็จธุรกิจระบบท่ีครบวงจรโดยสมบูรณท้ังในกระบวนการธุรกิจ ซ่ึงผานส่ิงท่ีเรียกวา “ระบบ

บันทึกผล Scorecard” หรืออาจอธิบายใหเขาใจงายๆ คือ พยายามหาเกณฑ (Indicator) หรือดัชนี

วัดผลสําเร็จ (KPLs key PerformanceIndicators) ท่ีอธิบายวัดผลได และเนนการบันทึกผลสําเร็จใน

ทุกกระบวน   การไมวาจะเปนหนวยกลยุทธธุรกิจ (BSC: Strategic Business Unit) และ หนวยงาน

สนับสนุน (Supporting Unit/Operation Unit) หรือในรูปของทีมงานและรายบุคคล 

 

         2.5.2 วตัถุประสงค์ของ The Balanced Scorecard 

                  ในองคกรท่ีประกอบธุรกิจท้ังหลายจําเปนท่ีจะตองมีการวัดผลเพื่อใหทราบ

ถึงขณะนี้ผลลัพธองคกรกําลังดําเนินการหรือการปฏิบัติการนั้นตรงตามวัตถุประสงคและสอดคลอง

กับเปาหมายทางกลยุทธของธุรกิจหรือไม ซ่ึงสามารถสรุปเปนประเด็นเพื่อใหทราบถึงความจําเปน

ในการวัดผลได ดังนี ้
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ประเด็นแรก ธุรกิจจําเปนตองมีระดับวัดผลสําเร็จเนื่องมาจาก 

 -ธุรกิจตองมีตัวเทียบ ( Benchmarking) วาขณะนี้กําลังแขงขันอยูในระดับทองถ่ิน ภูมิภาค

หรือระดับโลก มาตรฐานดานผลงานหรือวัดผลลัพธท่ีตองการเพื่อเปล่ียนไปสูการเปนองคกรช้ันนํา 

 -ผูบริหารตองการใหธุรกิจอยูรอดและสามารถแขงขันไดในระยะยาว 

 -ปญหาจากการแปรวิสัยทัศน ภารกิจไปสูกลยุทธในภาคปฏิบัติ ซ่ึงไมถูกนําไปดําเนินการ

ตอโดยผูบริหารระดับกลาง 

 -หนวยงานสนับสนุนตองการวัดผลสําเร็จท่ีชัดเจนดังเชน หนวยงานขาย/ตลาด 

 -ตองการหนวยในการวัดผลสําเร็จท่ีเปนรูปธรรมในเชิงตัวเลขหรือจํานวน และสามารถวัด

ไดอยางแทจริง 

ประเด็นท่ีสอง วิธีการวัดผลสําเร็จสําหรับองคกรจะตองมีแนวคิดพื้นฐานใน  4 ประการเพื่อธุรกิจ 

คือ 

 -เพื่อใหประสบความสําเร็จทางดานการเงิน เราควรจะดูแลผูถือหุนของเราอยางไร 

 -เพื่อประสบความสําเร็จดานวิสัยทัศน เราควรจะดูแลลูกคาของเราอยางไร 

 -เพื่อความพึงพอใจของผูถือหุนและลุกคาของเรากระบวนการภายในธุรกิจอะไรท่ีเราตอง

ทําใหดีท่ีสุด 

 -เพื่อประสบความสําเร็จดานวิสัยทัศนของเรา เราควรจะรักษาสมรรถภาพในการเรียนรู

และการเจริญเติบโตของเราอยางไร 

ซ่ึงท้ัง 4 ประการขางตนจะทําใหองคกรกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ประเด็นท่ีสาม เพื่อใชในการปรับปรุงแผนกลยุทธ 

 -การวัดผลจะทําใหทราบถึงแผนธุรกิจท่ีนําไปสูการปฏิบัติ ไดถูกดําเนินการอยางตอเนื่อง 

อีกท้ังยังสามารถรับรูถึงผลลัพธเพื่อใชในการวางแผนปรับคร้ังตอไป 

 -สามารถลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน เพราะสามารถควบคุมกระบวนการตางๆภายในองคกรได 

 -ทําใหรูถึงวากระบวนการในธุรกิจสวนไหนท่ีตองเรงปรับปรุง 

 -มีตัวเทียบวัดของกระบวนการกับองคกรภายนอก 

 -การรวบรวมขอมูลคาใชจายตางๆท่ีผานมา ทําใหสามารถประมาณคาใชจายไดแมนยําข้ึน

ในการดําเนินงานตอไป 

 -ทําใหองคกรกาวสูการเปน “บริษัทมาตรฐานโลก” 

Balanced Scorecard โดยพื้นฐานนอกจะใชเปนเคร่ืองมือท่ีใชวัดความสําเร็จแลวยังใชเปนเคร่ืองมือ

ในการบริหารและดําเนินการกลยุทธ โดยเนนการแปรวิสัยทัศน (Vision) และกลยุทธ (Strategic) 

ไปสูมุมมองท้ัง4ดาน คือ ดานการเงิน (Financial Perspective) ดานลูกคา (Customer Perspective) 
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ดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) และดานการเรียนรูและการเจริญ 

เติบโต (Learning and Growth Perspective) ครอบคลุมท้ังการวัดดานการเงินท่ีเปนผลลัพธในอดีต

และการวัดตัวผลักดันท่ีเปนผลลัพธในอนาคต  

 

         2.5.3 รายละเอยีดของมุมมองทั้ง 4 ด้านของ The Balanced Scorecard 

                 1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 

ดัชนีช้ีวัดตัวแรกคือ การเงินตองการช้ีวัด “กลยุทธธุรกิจ การนําไปปฏิบัติและปฏิบัติการ” ท่ีเปนการ

สรางเคร่ืองมือเพื่อการปรับปรุงผลกําไรขาดทุนของธุรกิจ โดยท่ัวไปจะมีรูปแบบท่ีสัมพันธกับ

ความสามารถในการทํากําไร เชน รายไดจาการดําเนินงาน ผลตอบแทนในเงินทุนและพนักงานหรือ

คุณคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ (Economic Value Adds) ความสามารถในการกอกระแสเงินสด อันเปนผล  

ประโยชนตอการสรุปผลกระทบเชิงเศรษฐกิจท่ีสามารถวัดไดงายวามาตรการตางๆท่ีองคกรกําหนด

ในการดําเนินการกอใหเกิดผลกําไรตามมาหรือไม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4 แสดงถึงกรอบการวัดผลดานการเงิน 

ทีม่า : ดนัย เทียนพุฒ, 2543 
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    2. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) 

เปนดรรชนีท่ีสะทอนถึงผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากกลยุทธขององคกรท่ีไดมีการวางแนวทางไวและมี

การดําเนินการมาอยางดีวามีผลตอการพึงพอใจของลูกคา การรักษาลูกคาเดิมและการไดมาซ่ึงลูกคา

ใหม จํานวนสวนแบงการคลาดและความสามารถในการทํากําไรจากลูกคา ไมวาจะเกิดจากการท่ี

ลูกคาไดสินคาท่ีมีคุณภาพ รวมท้ังความรวดเร็ว ถูกตองในการสงมอบสินคา อันเปนประโยชนท่ี

นําไปสูการปรับปรุงและตอบสนองตอความตองการของลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5 แสดงถึงกรอบการวัดผลดานลูกคา 

ทีม่า : ดนัย เทียนพุฒ, 2543 

 

           3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 

เปนดัชนีท่ีใชวัดผลดานการกระบวนการท่ีเกิดจากการจัดการภายในองคกร โดยมุงเนนท่ีจะติดตาม

และปรับปรุงกระบวนการภายในใหดีข้ึนอยูเสมอ โดยพิจารณา 2 กระบวนหลัก คือ 

 -กระบวนการนวัตกรรม ซ่ึงสนใจท่ีจะวัดในเร่ืองการวิจัย การออกแบบและกระบวนการ   

พัฒนาผลิตภัณฑใหม บริการใหม รวมท้ังตลาดใหม 

 -กระบวนการปฏิบัติการ พิจารณาในดานคุณภาพ  (Quality) คาใชจาย  (cost) เวลา  (Time) 

และคุณลักษณะของผลงาน 
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ภาพที ่6 แสดงถึงกรอบการวัดผลดานกระบวนการภายใน 

ทีม่า : ดนัย เทียนพุฒ, 2543 

   4. มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต ( Learning and Growth 

Perspective)ดัชนีวัดดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต เปนการวัดผลซ่ึงจะวิเคราะหโครงสราง

พื้นฐานท่ีองคกรตองสรางข้ึนเพื่อการเจริญเติบโตและการปรับปรุงในระยะยาว 

การเรียนรูและการเจริญเติบโตขององคกรนั้นไดมาจาก 3 แหลงหลัก คือ คน ( People) ระบบ

(System) และกระบวนการองคกร ( Organizational Procedures)  ดัชนีวัดผลดานตางๆท่ีผานมาจะ

ชวยเผยใหเห็นถึงชองวางระหวางความสามารถของคน ระบบและกระบวนการท่ีมีอยู เพื่อปด

ชองวางดังกลาว องคกรจําเปนจะตองลงทุนเพื่อปรับปรุงทักษะของพนักงานเสียใหม รวมท้ัง

ยกระดับเทคโนโลยีสารสนเทศและกําหนดวิธีการดําเนินงาน ซ่ึงจะเปนการวัดดานความพึงพอใจ

ของพนักงาน การรักษาพนักงาน การฝกอบรมและทักษะการพัฒนาระบบตางๆ เชนระบบขอมูล

สารสนเทศ ระบบขอมูลทางดานการตลาดเพื่อสนับสนุนการทํางานของฝายตางๆ 
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ภาพที ่7 แสดงถึงกรอบการวัดผลดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 

ทีม่า : ดนัย เทียนพุฒ, 2543 

 

                 ความสัมพนัธ์ของมุมมองทั้ง 4 ด้าน 

มุมมองท้ัง 4 ดานของ  Balanced Scorecard นั้นมีความสัมพันธตอกัน ซ่ึงเกิดจากลูกโซของเหตุและ

ผลท่ีนําไปสูผลสําเร็จเชิงกลยุทธ (ดังรูปท่ี) อันมีสมมุติฐานของเหตุผลดังกลาว 4 ประการคือ 

 -พื้นฐานหรือสาเหตุเบ้ืองตนสําหรับความสําเร็จเชิงกลยุทธจะตองเกิดจาก บุคคล 

นวัตกรรมจากบุคคลท่ีมีความคิดสรางสรรค จะเปนผลใหเกิดความสําเร็จในระยะยาวและเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขัน ดังนั้นการจางงานควรจะเหมาะสมกับตําแหนงรวมท้ังตองจัดใหมีการ

ฝกอบรมและมีการตรวจสอบติดตามผลตอเนื่องโดยตลอด เพราะองคกรแหงการเรียนรู ( Learning 

Organization) มักเปนองคกรท่ีมีความแข็งแกรง 

 -ในองคกรท่ีมีการเรียนรูการเจริญเติบโตท่ีซ่ึงมีวัฒนธรรมท่ีกระตุนใหมีการแลกเปล่ียน

ความรูดวยการแนะนําและการสรางคําถาม อันจะกอใหเกิดความคิดใหมๆตามไปดวย ซ่ึงคนเหลานี้

ลวนเปนผูท่ีเช่ียวชาญและตองเกี่ยวของกับทุกกระบวนการในธุรกิจ ดังนั้นการวัดผลดานการเรียนรู

และการเจริญเติบโตจะทําใหผูบริหารสามารถประเมินศักยภาพของความสําเร็จในระยะยาวได 

 -กระบวนการปรับปรุงทางธุรกิจ นําไปสูการปรับปรุงทางดานการผลิตและบริหาร ตัวอยาง 

เชน หากปรับปรุงกระบวนการโดยสามารถประหยัดเวลาลงได มีผลโดยตรงกับระยะเวลาสงสินคา

ใหกับลูกคาส้ันลงซ่ึงเปนท่ีสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ในสวนของภาครัฐเองก็เชนกัน การลด

ตนทุนเปนส่ิงสําคัญ เพราะลูกคาเปนผูสนับสนุนงบประมาณขององคกร ท้ังโดยทางตรงและภาษี
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ตางๆ Balanced Scorecard วัดถึงความพึงพอใจของลูกคาแตตองใชกระบวนการปรับปรุงทางธุรกิจ

ในการสรางความพึงพอใจดังกลาวข้ึนมา 

 -สุดทายจะกอใหเกิดผลกําไรและไดผลตอบแทนในการลงทุนท่ีสูงข้ึ 

 

 

ภาพที ่8 แสดงถึงความสัมพันธของมุมมองท้ัง 4 ดาน 

ทีม่า : ดนัย เทียนพุฒ, 2543 

 

 ประโยชน์ทีอ่งค์กรจะได้รับจากการใช้ Balanced Scorecard 

-ชวยใหมองเห็นวิสัยทัศนขององคกรไดชัดเจน 

-ไดรับการความเห็นชอบและยอมรับจากผูบริหารทุกระดับ ทําใหทุกหนวยงานปฏิบัติงานได 

 สอดคลองกันตามแผน 

-ใชเปนกรอบในการกําหนดแนวทางการทํางานท่ัวท้ังองคกร 

 -ชวยใหมีการจัดแบงงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ สําหรับแตละกิจกรรมไดอยางเหมาะสม 

-เปนการรวมแผนกลยุทธของทุกหนวยงานเขามาไวดวยกัน ดวยแผนธุรกิจขององคกร ทําให 

 แผนกลยุทธท้ังหมดมีความสอดคลองกัน 

-สามารถวัดผลไดท้ังลักษณะเปนทีมและตัวบุคคล 

 ในประเทศไทย รัฐบาลไดจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาและปฏิรูประบบราชการ  (ก.พ.ร.) 

ข้ึน และเปนหนวยงานท่ีคอยประเมินผลงานของหนวยงานราชการตางๆ วาสามารถดําเนินการได
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สําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวหรือไม แตดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของ " Balanced Scorecard" ของภาค

ราชการไมใชเร่ืองความพึงพอใจทางดานการเงินเหมือนเอกชน แตอยูท่ีความพึงพอใจของ

ประชาชนผูใชบริการ และข้ันตอนการดําเนินงานท่ีรวดเร็ว ดวยการตัดข้ันตอนซํ้าซอนออกไป

Balanced Scorecard ชวยใหเรารูจักองคกรของเราดีข้ึน รูวาปญหาและขอผิดพลาดในการนําภารกิจ

และยุทธศาสตรมาปฏิบัติ คืออะไร ไมใชการจับผิดใครใดๆ แตตองรวมมือกันแกไขปญหาและ

ปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาดข้ึนอีก Balanced Scorecard ชวยกําหนดเสนทางและวิธีการท่ีจะทําให

องคกรบรรลุถึงภารกิจตามวิสัยทัศนดวยยุทธศาสตรท่ีเปนจริง 

 

2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

          Zhenhua Liu (2009) อางถึงใน นุชฤดี ลุยใหม 2549 ไดทําการศึกษาเร่ือง Internet 

Tourism Marketing : Potential and Constrains พบวาอินเตอรเน็ตมีบทบาทท่ีสําคัญมากตอตลาด

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในปจจุบันโดยใชเคร่ืองมือท่ีใชในดานการการส่ือสารและใหขอมูล ผูรับ

และผูใหสามารถติดตอแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันอยางรวดเร็ว ถูกตองแนนอน และยังประหยัด

คาใชจายไดเปนอยางดี และการท่ีจะประสบความสําเร็จไดในการเสนอผลิตภัณฑตอผูบริโภคบน

ส่ืออินเตอรเน็ต ผูประกอบการทองเท่ียวจะตองคํานึงถึงก็คือ หนวยงานท่ีเกี่ยวของตองมีความรู

ความเขาใจ มีเปาหมายตลอดจนมีวิสัยทัศนท่ีดีตอการเปล่ียนแปลงการตลาดของการทองเท่ียวและ

ตลาดการทองเท่ียวใหมๆ ซ่ึงหากบริษัทหรือหนวยงานทองเท่ียวตางๆ ไมปรับตัวแลวก็ยากท่ีจะอยู

รอดได ดังนั้นอินเตอรเน็ตจึงเปนส่ิงจําเปนเพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปไดและประสบ

ความสําเร็จ อีกประการหนึ่งคืออินเตอรเน็ตไมควรใชเฉพาะการสงเสริมการขายพียงอยางเดียว 

จะตองทําการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ ท้ังดานการติดตอลูกคา บริษัทตางๆ ทําธุรกิจรวมกันเพื่อ

อํานวยความสะดวกตางๆ ตลอดจนความถูกตองและความรวดเร็วใหกับลูกคา สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว และนักการตลาดควรท่ีจะพัฒนาเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคาในยุคโลกาภิวัฒน ประการสุดทายอินเตอรเน็ตเปนปจจัยท่ีชวยใหหลายธุรกิจ 

ประสบความสําเร็จ สําหรับหนวยงานทางดานการทองเท่ียวตองใชใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการสรางความไดเปรียบในดานการแขงขันไมวาจะเปนการติดตอส่ือสารตางๆ 

นอกจากนี้หนวยงานตางๆตองปรับนโยบายการบริหารเทคโนโลยี เพื่อใหทัดเทียมกับคูแขงขัน ใช

อินเตอรเน็ตเปนกลยุทธรวมคาทางธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทนําเท่ียวดวยกันเอง และบริษัทนํา

เท่ียวกับบริษัทคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนหลักสําคัญในการใชประโยชนในการแขงขัน 

          นุชฤดี ลุยใหม (2549 : บทคัดยอ)ไดศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของ

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาเท่ียวเกาะพะงัน ในป 2549  ลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียวตางชาติสวน
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ใหญเปนเพศชาย มีภูมิลําเนาอยูในประเทศออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร สวีเดน อิสราเอล และ

แคนาดา มีอายุเฉล่ีย 27.21 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพลูกจาง มีเงินเดือนเฉล่ีย 35 ,800 

บาท และมีสถานภาพโสด พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของนักทองเท่ียวพบวาส่ือท่ีใชมากท่ีสุดคือ

อินเตอรเน็ต รองลงมาคือโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ  สวนส่ือหลักท่ีใชในการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวตางชาติคืออินเ ตอรเน็ต รองลงมาคือแผนพับ และแหลงขอมูลของเกาะพะงันท่ี

นักทองเท่ียวใหความสําคัญท่ีสุดคือส่ือมวลชน รองลงมาคือบริษัททัวร เหตุผลหลักท่ีนักทองเท่ียว

ตางชาติมาเท่ียวเกาะพะงันคือฟูลมูนปารตี้ และแหลงขอมูลขาวสารของเกาะพะงันท่ีสําคัญท่ีสุดคือ

บริษัททัวร แหลงขอมูลท่ีสําคัญกอนมาทองเท่ียวคืออินเตอรเน็ต แหลงขอมูลในประเทศท่ีสําคัญคือ

อินเตอรเน็ต ความคาดหวังในการมาเท่ียวเกาะพะงันคือฟูลมูนปารตี้ ขาวสารท่ีนักทองเท่ียวตองการ

เพิ่มเติมคือแหลงทองเท่ียว 

         เสาวลักษณ  ชาญวิช า (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการนําระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสไปใชในการดําเนินธุรกิจโรงแรมอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีเปนผูจัดการหรือเทียบเทาผูบริหารสวนใหญเปน

เพศชาย ซ่ึงมีอายุระหวาง 41-50 ป และสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญ

ผูประกอบการ ธุรกิจโรงแรมท่ีนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชจะจดทะเบียนโดเมนเนมเปน

ดอทคอม (. com) โดยผูประกอบการเหลานี้ไดนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชในธุรกิจเปน

ระยะเวลา 2-3 ป และหลังจากท่ีไดนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชในการดําเนินธุรกิจโรงแรม

สวนใหญจะมีรายไดเพิ่มข้ึนมากข้ึน โดยรายไดท่ีเพิ่มมากข้ึนนั้นจะเพิ่มไมถึงรอยละ 5 ซ่ึงในการนํา

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขาไปใชจะเสียคาใชจายคร้ังละประมาณ 50,000 บาท โดยสวนใหญ

แลวผูประกอบการจะจางบริษัทท่ีรับจางทําเว็บไซตมากกวาท่ีจะจัดทําเว็บไซตข้ึนมาเอง สําหรับการ

จางบริษัทท่ีรับทําเว็บไซตนั้นส่ิงท่ีทางผูประกอบการตองการใหเว็บไซตท่ีจัดทํานั้นกอใหเกิดความ

สะดวกรวดเร็ว ในการแสดงขอมูลหนาจอ ในการทําเว็บไซตข้ึนมานั้นมีกลุมเปาหมายท่ี

ผูประกอบการสวนใหญคํานึงถึงท่ีเขามาเยี่ยมชม ใชบริการเว็บไซต เปนกลุมภายนอกประเทศ

มากกวากลุมภายในประเทศ สาเหตุหลักท่ีผูประกอบการสวนใหญไดนําระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสไปใชในธุรกิจ คือ ความตองการท่ีจะเพิ่มยอดขายใหกับธุรกิจ โดยผูประกอบการ

สวนใหญจะมีวัตถุประสงคหลักในการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีไดผลตอบแทนมากท่ีสุด 

คือ การขายสินคาและบริการ ผูประกอบการสวนใหญจะใชวิธีการโฆษณาช่ือเว็บไซตตัวเองใน

นามบัตร เปนลําดับแรกในการประชาสัมพันธเว็บไซตใหเปนท่ีรูจัก ทางดานปญหาและอุปสรรคท่ี

ผูประกอบการพบมากท่ีสุด คือ ดานบุคลากรซ่ึงในปจจุบันบริษัทหรือองคกรตาง ๆ ท่ีไดนําระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชตางประสบปญหาในเร่ืองการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู ความ
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เช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร อินเ ตอรเน็ตจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของสรุปไดวา การเติบโตของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกําลังเติบโตอยางตอเนื่อง ท้ังนี้

ข้ึนอยูกับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายอินเ ตอรเน็ตเปนหลัก ในขณะเดียวกันการทํา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกําลังเปนท่ีสนใจแกผูประกอบการ อุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นโอกาสทางการตลาดของการขายสินคาและบริการใน

ภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีมากข้ึน โดยเฉพาะอําเภอเกาะสมุย ซ่ึงเปนอําเภอหนึ่งท่ีทํารายไดใหกับ

จังหวัดสุราษฎรธานีและภาคใตโดยรวมอยางมาก อันสงผลทําใหเศรษฐกิจในภาพรวมของการทํา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมทองเท่ียวดีข้ึนอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนด

วิธีดําเนินการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ( e-Commerce) ของธุรกิจใน

อุตสาหกรรมทองเท่ียวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 

         หนึ่งหทัย ขอผลกลาง (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองสถานการณและกระบวนการ

ใชส่ือเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ผลการวิจัยพบวา  

ส่ือท่ีใชในการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางไดแก 

ส่ือมวลชนคือ  วิทยุและโทรทัศน ส่ือเฉพาะกิจคือ แผนพับ โปสเตอร และคูมือนําเท่ียว ส่ือบุคคล

ไดแก ประชาชนในพื้นท่ีและมัคคุเทศก ส่ือกิจกรรมไดแก งานประเพณีประจําทองถ่ินและการจัด

นิทรรศการเสนอขายแหลงทองเท่ียวและส่ืออินเ ตอรเน็ต  ไดแก เว็บไซตของการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย และเว็บไซตของจังหวัด  หนวยงานท่ีมีบทบาทสําคัญในการผลิตส่ือคือ การทองเท่ียว

แหงประเทศไทย บริษัทนําเท่ียวและหนวยงานในสวนภูมิภาค โดยมีวัตถุประสงคในการใชส่ือคือ 

เพื่อการโนมนาวใจใหมาทองเท่ียว และใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว ซ่ึงมักเปนการ

ประชาสัมพันธในชวงงานประเพณีและเทศกาลสําคัญ และเปนการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว

เดิมท่ีเปนท่ีรูจักกันดีอยูแลว  ปญหาของการใชส่ือคือ ปญหาดานเนื้อหาสาระท่ีปรากฏในส่ือ ชอง

ทางการแพรกระจาย ความรวดเร็วในการเขาถึงในการศึกษาความพึงพอใจและความตองการของ

นักทองเท่ียว พบวา  นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอส่ือโทรทัศน นิตยสาร ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก แผน

พับ คูมือนําเท่ียว  ส่ืออินเ ตอรเน็ต  และส่ือบุคคล  โดยนักทองเท่ียวตางประเทศใหความสําคัญตอ

คูมือนําเท่ียวและอินเ ตอรเน็ต  สวนนักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอส่ือโทรทัศน  แผนพับ

และส่ือบุคคล  แตนักทองเท่ียวยังไมพึงพอใจตอส่ือท่ีไดรับเนื่องจากประสบปญหาในการเขาถึง 

ภาพในส่ือไมสอดคลองกับความเปนจริง  ขาดเนื้อหาสําคัญ  และจํานวนไมเพียงพอ กระบวนการ

ใชส่ือท่ีพึงประสงคในการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  คือ  

การใชส่ือเพื่อการสรางภาพลักษณใหม  แกไขภาพลักษณเดิม  โดยใชส่ือโทรทัศน  การใหขอมูล

เกี่ยวกับเสนทางการทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียวสําคัญ  โดยใชส่ือเฉพาะกิจและอินเ ตอรเน็ต  และ
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ใชส่ือบุคคลในการสรางความพึงพอใจแกนักทองเท่ียว หนวยงานท่ีควรมีบทบาทสําคัญในการใช

ส่ือเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง คือ การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย  และหนวยงานในสวนทองถ่ิน ท้ังนี้ รัฐบาลและหนวยงานภาครัฐในสวนทองถ่ิน  ควร

ใหความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียว เสนทางการทองเท่ียว และนําเสนอแหลง

ทองเท่ียวใหมใหเปนท่ีรูจักมากข้ึนดวย 

         สุริยะ วงศเจริญ ( 2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

ทัศนะของผูประกอบการ ผลการวิจัยพบวา ลักษณะการดําเนินงานโดยท่ัวไปของการประกอบการ

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย สวนใหญจดทะเบียนโดเมน . com มีระยะเวลาเปด

ดําเนินงานมาแลว 1-2 ป ทุนจดทะเบียนในการจัดตั้งเว็บไซตนอยกวา 500,000 บาท มีการลงทุน

ดานฮารดแวร ต่ํากวา 200,000 บาท ดานซอฟตแวรต่ํากวา 200,000 บาท ดานบุคลากรต่ํากวา 

200,000 บาท ดําเนินธุรกิจระหวางผูผลิตกับผูบริโภค ( B2C) โดยการผลิตหรือขายสินคาท่ีจับตอง

ได การจัดตั้งมีท้ังสถานประกอบการและหนารานบนอินเ ตอรเน็ต การจัดตั้งเว็บไซตใชวิธีเชาพื้นท่ี

จากผูใหบริการ เขียนโปรแกรมในการสรางเว็บไซตและระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสข้ึนมาใชเอง 

ระบบอิเล็กทรอนิกส ยังไมครบมีระบบการชําระเงินเปนหลัก ภาษาหลักใชเปนภาษาไทย วิธีการ

จัดสงสินคาใชการบริการของการส่ือสารแหงประเทศไทย การชําระเงินใชวิธีการโอนเงินโดยผาน

ทางธนาคาร โดยลูกคาเปาหมายหลักซ่ึงเปนลูกคาภายในประเทศ บุคลากรท่ีมีสวนรวมในการ

ประกอบการนอยกวา 5 คน มีคาใชจายประจําในสวนของเงินเดือนนอยกวา 50,000 บาท และมี

คาใชจายประจําในสวนของระบบคอมพิวเตอรและเครือขายตอเดือนนอยกวา 50,000 บาท รายได

มาจากการขายสินคาและบริการ การนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชจะสงผลใหรายไดเพิ่มข้ึนตอ

เดือนนอยกวา 50,000 บาท 

         ปรางทิพย ทวีสิทธ์ิ  (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการเปดรับขาวสารการ ประชา 

สัมพันธดานการทองเท่ียวจังหวัดตราด ผานส่ืออินเ ตอรเน็ต ความรูทัศนคติ และพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีผลการศึกษาพบวา ความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวในจังหวัด

ตราดของนักศึกษามีความเขาใจและความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวของจังหวัดตราดมีมากเพิ่มข้ึนจาก

เดิมหลังจากมีการเปดรับขาวสารของการประชาสัมพันธส่ือทองเท่ียวทางส่ืออินเตอรเน็ตและ

แนวโนมการตัดสินใจวางแผนเดินทางทองเท่ียวจังหวัดตราดของ กลุมนักศึกษามีแนวโนมการ

ตัดสินใจวางแผนเดินทางทองเท่ียวจังหวัดตราด เพิ่มมากข้ึนกวากอนการเปดรับขาวสาร

ประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวทางส่ืออินเตอรเน็ต  

         สรรสกล พิกุลเคหา (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความเปนไปไดในการลงทุน

นําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการดําเนินธุรกิจโรงแรม : กรณีศึกษาโรงแรมเชียงใหมออ
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คิด ผลการศึกษาดานเทคนิคพบวา การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการดําเนินธุรกิจ

โรงแรม มีเทคโนโลยีสามารถท่ีจะเอ้ืออํานวยตอการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ

ดําเนินธุรกิจโรงแรมไดเปนอยางมาก เนื่องจากมีโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดทําเว็บไซตท่ี

สามารถทําไดงาย และยังมีโปรแกรมท่ีใชรักษาความปลอดภัยระหวางการรับสงขอมูลได ในสวน

ของอุปกรณคอมพิวเตอรก็มีความสามารถในการประมวลผลสูงสามารถท่ีจะรองรับการใหบริการ

ไดดี ผลการศึกษาดานการตลาดพบวา ภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมโรงแรมปจจุบันอยูใน

ระดับท่ีคอนขางสูง เนื่องจากมีคูแขงขันในตลาดมาก รวมไปถึงสินคาทดแทนยังมีอยูมาก อีกท้ัง

อํานาจตอรองของลูกคาก็สูงตามไปดวย มีการบริการดานการสํารองหองพักผานทางอินเ ตอรเน็ต

และสามารถชําระเงินเม่ือยืนยันการสํารองหองพักได การตั้งราคาจะเปนการตั้งราคาตามกลุมลูกคา

เปาหมายโดยนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใชเปนหนวยเหรียญดอลลารสหรัฐ สวนบริษัทนําเท่ียว

ในประเทศไทยท่ีมีสัญญารวมกันจะใชราคาเปนหนวยบาท ชองทางการจําหนายจะเปนการขายตรง

ไปยังกลุมนักทองเท่ียว และการขายผานบริษัทนําเท่ียว การสงเสริมการตลาดจะใชวิธีการ

ประชาสัมพันธผานระบบคนหาและการโฆษณาผานส่ือหนังสือพิมพ นิตยสาร สําหรับบุคลากรท่ี

อยูในโรงแรมมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรมความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทางดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพทางโรงแรมจัดใหมีบริการอินเ ตอรเน็ต

สาธารณะ และมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการในการบริการใหเกิดความคลองตัวข้ึน ผล

การศึกษาดานการจัดการพบวา ความเส่ียงในการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการดําเนิน

ธุรกิจโรงแรม เพื่อเปนการเผยแพรขอมูลและรวบรวมขอมูลของลูกคาท่ีมีความเส่ียงไมสูง สวนการ

เปดชองทางใหสามารถสํารองหองพักและชําระเงินผานอินเ ตอรเน็ตจะมีความเส่ียงดานเทคโนโลยี

สูง ซ่ึงโรงแรมจะตองมีความพรอมในดานบุคลากรท่ีมีเช่ียวชาญเฉพาะดานสูงสําหรับการจัดการ

บริหารองคกรควรมีการจัดการดานความรูโดยการจัดระบบการจัดเก็บขอมูลความรูและระบบการ

ทํางานของพนักงานไวในฐานขอมูล การทําใหองคกรยืดหยุนพรอมรับการเปล่ียนแปลง อีกท้ังยังมี

การลดลําดับช้ันการบริหาร มีการจัดโครงสรางองคกรใหแบบราบข้ึน และเนนความสําคัญของการ

แบงปนขอมูลระหวางหนวยงาน 

         ศรีหญิง ศรีคชา (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการเปดรับและการแสวงหา ขาว 

สารการทองเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา  ผลการศึกษาพบวา การ

เปดรับขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอรเน็ต มีอิทธิพลตอการแสวงหาขาวสาร

การทองเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอรเน็ตมากกวาการเปดรับขาวสารการทองเท่ียวจากส่ือ

อ่ืนๆ นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวใน

ประเทศไทยบนส่ืออินเตอรเน็ตมากกวานิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน โดยเฉพาะดาน
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อุปกรณและสถานท่ีใช นอกจากนี้ พบวานิสิตนักศึกษาคนหาขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทย

บนส่ืออินเตอรเน็ตโดยการ Search Engine มากกวาการคนหาจากแหลงขอมูล ( www.) ซ่ึงรูปแบบ

ในการนําเสนอท่ีนาสนใจเปนเหตุผลสําคัญในการแสวงหาขาวสาร และตองการขอมูลท่ีมี

รายละเอียด มีภาพเหมือนจริงประกอบ และสามารถ Link กับเว็บไซตอ่ืนท่ีเกี่ยวของได ปญหาท่ีพบ

ในการแสวงหาขาวสารบนส่ืออินเตอรเน็ตมากท่ีสุดเกี่ยวกับขอมูล คือ ไมมีการประชาสัมพันธ

แหลงขอมูลใหเปนท่ีรูจัก  

         ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (2542) ไดศึกษาเร่ืองความเขาใจเกี่ยวกับความเขาใจ

เกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับอุตสาหรรมการทองเท่ียวไทย พบวาบริษัทท่ีประกอบธุรกิจ

เกี่ยวกับการทองเท่ียวสวนใหญจะ ใชอินเตอรเน็ต สําหรับผูท่ีเคยใชอินเตอรเน็ตสวนใหญจะใชเพื่อ

การหาขอมูลในการเดินทางและทองเท่ียว (รอยละ 20.88) รองลงมาคือการใชบริการจองโรงแรม

และท่ีพัก (รอยละ 14.29) การติดตอเกี่ยวกับการเชารถหรือพาหนะเดินทาง  (รอยละ5.49) และเปน

การจองตั๋วเคร่ืองบินและบริการนําเท่ียวในอัตราเทากันคือ รอยละ 4.40 นอกจากนั้นเปนการ ใช

บริการอ่ืนๆ เชน การส่ังซ้ือสินคาและบริการและการสมัครเขารวมสัมมนาในตางประเทศ เปนตน 

บริษัทสวนใหญไดมีการจัดทําเว็บไซตและใชเผยแพรทางอินเตอรเน็ต สวนมากจะเปนการทํา

กิจกรรมเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธบริษัท (รอยละ 16.48) มีเว็บไซตประมาณ รอยละ 6.60 ท่ีลูกคา

สามารถเขามาใชในการบริการจองท่ีพัก การเดินทางและโปรแกรมการทองเท่ียวได และรอยละ 11 

ของเว็บไซตท่ีมีการเผยแพรนั้นยังใหบริการกับลูกคาในการชําระเงินผานทางเว็บไซตไดอีกดวย 

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอ่ืนๆอีก การเปนแหลงรวบรวมและเผยแพรท้ังขาวและขอมูลการทองเท่ียว 

รวมถึงสถานท่ีทองเท่ียวท่ัวประเทศดวย เปนตน 

         สุปราณี จริยะพร (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นและยอมรับพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ศึกษาเฉพาะกรณีผูใชอินเ ตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา

พบวาเพศและการศึกษา ไมมีผลตอความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอายุและ

รายได ไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตมีผลตอการยอมรับพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส อาชีพ มีผลตอความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เวลาเฉล่ียท่ีใช

อินเ ตอรเน็ต มีผลตอความคิดเห็นกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตไมมีผลตอการยอมรับพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของบุคคล อายุการใชอินเตอรเน็ตและการซ้ือสินคาและบริการผาน Direct Mail มีผล

ตอความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของบุคคล การเคยซ้ือสินคาและบริการผาน

อินเตอรเน็ต ไมมีผลตอความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็นของ

บุคคลท่ีมีตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จาก

การศึกษางานวิจัยในเร่ืองนี้ ทําใหทราบถึงความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
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ประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีรายละเอียดการคนควาบางสวนของงานวิจัยฉบับนี้ท่ีใหขอเสนอแนะนํา

เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีจะเปนประโยชนตอการศึกษาให

กวางขวางและกอใหเกิดประโยชนมากข้ึนตอไป 

         ปราโมทย ลือนาม  (2541 : บทคัดยอ)ไดศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและเจตคติของผูใช

อินเตอรเน็ตในการซ้ือสินคาและบริการทางอินเ ตอรเน็ต ผลการศึกษาพบวากลุมผูใชอินเ ตอรเน็ต

สวนใหญเปนชายมากกวาหญิง และมีอายุในชวง 20-29 ป มากท่ีสุด ผูใชสวนใหญคิดวาการรับรู

ขอมูลขาวสารและโฆษณาบนอินเ ตอรเน็ตเปนเหตุจูงใจในการส่ังซ้ือจากแหลงชองทางการจัด

จําหนายอ่ืนในภายหลัง เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการส่ังซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต คือ สะดวก รองลงมา

คือ ประหยัดเวลา และเหตุผลท่ีไมส่ังซ้ือสินคาทางอินเ ตอรเน็ต คือไมม่ันใจในระบบการชําระเงิน 

รองลงมาคือไมม่ันใจในระบบการจัดสง และรายการสินคาและบริการท่ีผูใชอินเ ตอรเน็ตสนใจมาก

ท่ีสุดคือ ศูนยบริการขอมูล รองลงมาเปนศิลปะ ดนตรี เพลงและภาพยนตร และการทองเท่ียว 

โรงแรมและรีสอรท ตามลําดับ จากการศึกษางานวิจัยเร่ืองนี้ ทําใหทราบถึงพฤติกรรมและเจตคติ

ของผูบริโภคตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะเปนผลสะทอนสวนหนึ่งไปสูพฤติกรรมของ

ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวยเชนกัน 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยจะศึกษา ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอ

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาลตําบล หัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยใช

แบบสอบถามในการศึกษา ท้ังนี้ เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้ดําเนินไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ผูวิจัย

ไดดําเนินการวิจัยตามลําดับข้ันตอนโดยการศึกษาประชากรและกลุมตัวอยาง ข้ันตอนของการวิจัย 

การใชเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

  

ประชากรเป้าหมาย 

 ประชากรเปาหมายท่ีทําการศึกษาในคร้ังนี้  ไดแก ผูบริหาร/ผูจัดการ/เจาของกิจการและ

ผูควบคุมงานทางดานส่ืออินเตอรบนเครือขายอินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพักซ่ึงไดมีการ

จัดทําโฮมเพจและทําการลงส่ือโฆษณาบนเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงหมายถึง ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

เขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  รวมประชากรท้ังหมด 100 คน ซ่ึง

ไดขอมูลมาจากกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาแหงประเทศไทย  

 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

  1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 

   ปจจัยท่ีมีผลตอการใชส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ี

พักไดแก ประเภทของธุรกิจในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ระยะเวลาในการทําธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 

ความสามารถในการพัฒนาเว็บไซต  การสรางความสัมพันธกับลูกคา  

                   2. ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของการทําธุรกรรมผานส่ืออินเตอรเน็ต  

ไดแก 

  2.1 ดานการเงิน  

  2.2 ดานลูกคา   

  2.3 ดานกระบวนการภายใน  

  2.4 ดานการเรียนรูการเจริญเติบโต 

  2.5 ดานปญหาและอุปสรรค 
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ขั้นตอนในการวจัิย 

         ข้ันตอนการวิจัยคร้ังนี้ มีดังนี้ 

                  1. ทําการศึกษา รายละเอียดท่ีเกี่ยวของกับส่ืออินเตอรเน็ตและการ

ประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจาก หนังสือ  ตําราทางวิชาการ อินเตอรเน็ต และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ เพื่อรวบรวมขอมูล รวมท้ังหาขอมูลจากหนวยงานตางๆ ไดแก การทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทย การทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ  สํานักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

สํานักงานสถิติแหงชาติ 

                 2. สรางแบบสอบถามท่ีมีความสอดคลองและคอบคลุมถึงเร่ือง

ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอ ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัว

หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ   

                 3. นําแบบสอบถามท่ีสรさางข้ึนเสนอตごออาจารยท่ีปรึกษาวิจัย เพื่อ พิจารณา

ตรวจสอบความถูกตさองของรูปแบบและเนื้อหาในแบบสอบถาม รวมท้ังความถูกตさองของสํานวน

ภาษา เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขใหさไดさเปぜนแบบสอบถามท่ีถูกตさองสมบูรณじ 

      4. นําแบบสอบถามท่ีผานแลว เก็บขさอมูลภาคสนามกับกลุมประชากร

เปาหมายจํานวนตัวอยางท่ีตさองการ และตรวจสอบความสมบรูณじของขさอมูลภาคสนาม หลังจากนั้นผูさ

วิจัยใชさคอมพิวเตอรじโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหじขさอมูลทางสถิติและสรุปผลการวิจัย

    

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

          เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คร้ังนี้  คือ แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยยึด

วัตถุประสงค  แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ  ตลอดจน

อาจารยท่ีปรึกษา ซ่ึงแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 ตอน ดังตอไปนี้ 

         ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจและลักษณะของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ท้ังหมด 16 

ขอ ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   ตําแหนงงาน  ประเภทของธุรกิจในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียว รูปแบบของการจัดตั้งธุรกิจ   ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินธุรกิจ   ทุนจดทะเบียนจัดตั้งกิจการ  

รูปแบบส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ รูปแบบการผลิตส่ือโฆษณาอิเล็กทรอนิกส จํานวนบุคลากรท่ีมี

สวนรวมในการทําส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ต คาใชจายประจําทางดานส่ืออินเตอรเน็ตเฉล่ียตอ

เดือนเม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจายท้ังหมดของหนวยงาน ประเภทของส่ืออินเตอรเน็ตท่ีทานใชอยู

ในปจจุบัน มีเว็บไซตของหนวยงานหรือไม ระบบสารสนเทศท่ีมีในเว็บไซต  รูปแบบสารสนเทศท่ี

ใชในชวงระยะเวลาท่ีผานมาการลงส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตมีผลตอรายไดตอธุรกิจอยางไรบาง  

มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
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         ตอนท่ี 2  ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ท้ังหมด 16 ขอ 

โดยแบงประสิทธิภาพออกเปน 4 มุมมอง ประกอบดวย มุมมองดานการเงินจํานวน 4 ขอ ดานลูกคา

จํานวน 5 ขอ ดานการเรียนรูและดานการเจริญเติบโตจํานวน 4 ขอ และดานกระบวนการภายใน

จํานวน 3 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีแบบ Likert Scale 

ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับโดยมีเกณฑการใหคะแนน (สิน พันธุพินิจม, 2549 : 153) ดังนี ้

  1  คะแนน   หมายถึง มีคาระดับนอยมาก 

 2  คะแนน   หมายถึง มีคาระดับนอย 

 3  คะแนน   หมายถึง มีคาระดับปานกลาง 

 4  คะแนน   หมายถึง มีคาระดับดี 

 5  คะแนน   หมายถึง มีคาระดับดีมาก 

         ตอนท่ี 3  ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ตของธุรกิจในโรงแรมและ

ท่ีพัก ท้ังหมด 37 ขอ โดยแบงปญหาและอุปสรรคออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย ดานระบบเครือขาย

จํานวน 7 ขอ ดานคาใชจายจํานวน 6 ขอ ดานบุคลากรจํานวน 9 ขอ ดานภาครัฐบาล/กฎหมาย

จํานวน 5 ขอ การเขาถึงส่ือของกลุมเปาหมายจํานวน 10 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) ตามวิธีแบบ Likert Scale  

         รวมถึงเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และความตองการของ

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ท่ีตองการใหมีการปรับปรุงปญหาและอุปสรรคตางๆ ท้ัง 5 ดาน โดยเปน

ลักษณะคําถามปลายเปด 

         ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอการทําพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของธุรกิจในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยเปนลักษณะคําถามปลายเปด 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

         1. ในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหขอมูลธุรกิจโรงแรม

และท่ีพักจากกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาแหงประเทศไทย ท่ีมาท่ีตั้งอยูในเขตเทศบาลตําบลหัว

หิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

         2. ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยใชเคร่ืองมือท่ีเปนแบบสอบถามกับ ผูบริหาร/ผูจัดการ/

เจาของกิจการและผูควบคุมงานทางดานส่ืออินเตอรบนเครือขายอินเตอรเน็ต อินเตอรเน็ต ซ่ึง

หมายถึง ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก เขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

รวมประชากรท้ังหมด 100 คน โดยไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 73 ฉบับ 
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         3.นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของการตอบคําถาม 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

         1. เม่ือทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลวผูวิจัยดําเนินการตรวจ

ความถูกตองและความครบถวนของขอมูลในแบบสอบถามวาตรงกับประชากรท่ีตองการสํารวจ

หรือไม แลวหลังจากนั้นนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหทางสถิติ โดยนําขอมูลท่ีถูกตองมาลงรหัสแลว

วิเคราะหขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปSPSS (Statistical Package for 

Social Science)  

         2. นําขอมูลท่ีไดมาหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากการ 

         เกณฑในการแบงระดับประสิทธิภาพขององคกร แบงออกเปน 5 ระดับ โดยมีเกณฑการ

ใหคะแนน (คมกริช ลิมเรืองวุฒิกุล, 2547 : 34) ดังนี้ 

คาคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง มีคาระดับดีมาก 

คาคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง มีคาระดับดี 

คาคะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง มีคาระดับพอใช 

คาคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง มีคาระดับตองปรับปรุง 

คาคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง มีคาระดับไมถึงเกณฑ 

          เกณฑในการแบงระดับความคิดเห็นดาน ปญหาและอุปสรรคในการลงทุ นใชส่ือ

อินเตอรเน็ต 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน (Punpinij,1990 : 46) ดังนี้ 

คาคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

คาคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง มาก 

คาคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง 

คาคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง นอย 

คาคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง นอยท่ีสุด 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

        ในการวิเคราะหผลของขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจัยไดกําหนดการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานส่ือ

อินเตอรเน็ตท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

        ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจและลักษณะของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

        ตอนท่ี 2 ผลการวิเคร าะหประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ใน

มุมมองดานการเงิน ดานลูกคา ดานการเรียนรูและดานการเจริญเติบโตและดานกระบวนการภายใน  

ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

        ตอนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ตของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก  ใน

เขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

        ตอนท่ี 4 สรุปความคิดเห็น  ขอเสนอแนะตอการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจในธุรกิจ

โรงแรมและท่ีพักในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิและลกัษณะของธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั  ผูวิจัย

ไดทําการวิเคร าะหขอมูลท่ัวไปของธุรกิจและลักษณะของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก โดยคิดเปน

จํานวนและรอยละ โดยจําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงานในปจจุบัน ประเภทของ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว  รูปแบบของการจัดตั้งธุรกิจ  ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินธุรกิจมาแลว   

ทุนจดทะเบียนจัดตั้งกิจการ  รูปแบบส่ือโฆษณาประชาสัมพันธของหนวยงาน  รูปแบบการผลิตส่ือ

โฆษณาอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน  จํานวนบุคลากรท่ีมีสวนรวมในการทําส่ือโฆษณาทาง

อินเตอรเน็ต คาใชจายประจําทางดานส่ืออินเตอรเน็ตเฉล่ียตอเดือนเม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจาย

ท้ังหมดของหนวยงาน ประเภทของส่ืออินเตอรเน็ตท่ีทานใชอยูในปจจุบันมีเว็บไซตของหนวยงาน

หรือไม ระบบสารสนเทศท่ีมีในเว็บไซต  รูปแบบสารสนเทศท่ีใช ในชวงระยะเวลาท่ีผานมาการลง

ส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตมีผลตอรายไดตอธุรกิจอยางไรบาง  ดังตารางตอไปนี้  
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ตารางที ่2 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

 

 

 

 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิง

มีจํานวน 44 คนคิดเปนรอยละ 60.3 และเพศชายจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 39.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่3 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุอยูในชวงระหวาง 26  – 35 ป มี

จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 36  – 45 ป มีจํานวน17คน คิดเปน

รอยละ23.3 อันดับ  3 คือ ชวงอายุระหวางต่ํากวา 26  ป มีจํานวน  11 คน คิดเปนรอยละ15.1 และ

อันดับสุดทายอยูในชวงอายุระหวาง 46 ปข้ึนไป มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.1 

 

 

 

 

 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 29 39.7 

หญิง 44 60.3 

รวม 73 100.0 

    

    

   

   

   

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ต่ํากวา 26 ป 11 15.1 

26 - 35 42 57.5 

36 - 45 17 23.3 

46 ปข้ึนไป  3  4.1 

รวม 73 100.0 
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ตารางที ่4 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 

49 คน คิดเปนรอยละ 67.1 อันดับ 2 ระดับการศึกษา  ปวช/ม.6 หรือต่ํากวา จํานวน 11 คน คิดเปน

รอยละ 15.1 อันดับ 3 ระดับการศึกษาสูงกวาป.ตรีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ  12.3 และอันดับ

สุดทาย คือระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.5  

 

ตารางที ่5  จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี  5  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ คือ ผูบริหาร/ผูจัดการ จํานวน 27 

คน คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมา คือ อ่ืนๆ สวนใหญคือ พนักงานตอนรับ ( Front  Desk) และรอง

ผูจัดการ มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 31.5 ฝายการตลาด มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ16.4 

เจาของกิจการ มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยล 13.7 และลําดับสุดทาย คือ ผูควบคุมดูแลสวน  

E-Commerce มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 

 

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ปวช/ม.6หรือตํ่ากวา 11 15.1 

ปวส./อนุปริญญา 4 5.5 

ปริญญาตรี 49 67.1 

สูงกวาป.ตร ี 9 12.3 

รวม 73 100.0 

ตาํแหน่ง จํานวน (คน) ร้อยละ 

เจาของกิจการ 10 13.7 

ผูบริหาร/ผูจัดการ 27 37.0 

ผูควบคุมดูแลสวนE-Commerce  1  1.4 

ฝายการตลาด 12 16.4 

อื่นๆ 23 31.5 

รวม 73 100.0 
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ตารางที ่6 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทธุรกิจโรงแรมและ 

ท่ีพัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินธุรกิจประเภทโรงแรม คิดเปน

รอยละ 60.3 รองลงมา คือ เกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 30.1 รีสอรท คิดเปนรอยละ 6.8 และ โมเต็ล คิด

เปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่7 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบของการจัดตั้งธุรกิจ   

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ จัดตั้งรูปแบบธุรกิจในแบบกิจการ

เจาของคนเดียว จํานวน 41 แหง คิดเปนรอยละ 56.2 อันดับ 2 คือ หางหุนสวนจํากัดและบริษัทจํากัด 

จํานวน 16 แหง คิดเปนรอยละ 21.9 

 

 

 

ประเภทอุตสาหกรรม 

ธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั จํานวน(แห่ง) ร้อยละ 

โรงแรม 44         60.3 

โมเต็ล  2 2.7 

เกสตเฮาส 22          30.1 

รีสอรท  5  6.8 

รวม 73 100.0 

รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ จํานวน ร้อยละ 

กิจการเจาของคนเดียว 41 56.2 

หางหุนสวนจํากัด 16 21.9 

บริษัทจํากัด 16 21.9 

รวม 73 100.0 
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ตารางที ่8 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินธุรกิจ

มาแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินธุรกิจมาแลว มากกวา 4 ป คิด

เปนรอยละ 38.4 รองลงมาคือ ชวงระหวาง 3 - 4 ป คิดเปนรอยละ 28.8 ชวงระหวาง 1 - 2 ป คิดเปน

รอยละ 27.4 และ นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่9 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทุนจดทะเบียนจัดตั้งกิจการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีทุนจดทะเบียนท่ี 500,000 -

1,000,000และ1,000,001 - 3,000,000บาท ท้ังสิน 40 แหง คิดเปนรอยละ 27.4 อันดับ 2 คือ ชวง

 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ จํานวน (แห่ง) ร้อยละ 

นอยกวา 1 ป 4 5.5 

1 – 2 ป 20 27.4 

3 – 4 ป 21 28.8 

มากกวา 4 ป 28 38.4 

รวม 73 100.0 

 

ทุนจดทะเบียนจัดตั้งกจิการ จํานวน (แห่ง) ร้อยละ 

ต่ํากวา500,000 5 6.8 

500,000 - 1,000,000 20 27.4 

1,000,001 - 3,000,000 20 27.4 

3,000,001 - 5,000,000 16 21.9 

5,000,001 - 10,000,000  9 12.3 

มากกวา10,000,000  3 4.1 

รวม 73 100.0 
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ระหวาง 3,000,001 - 5,000,000 บาท มีจํานวน 16 แหง คิดเปนรอยละ 21.9 อันดับ 3 มีจํานวน 9 

แหง คิดเปนรอยละ 12.3 อันดับ 4 ต่ํากวา  500,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.8 และลําดับสุดทาย คือ 

มากกวา10,000,000 บาท จํานวน 3 แหง คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่10 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ 

 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชโบวชัวรเปนส่ือท่ีธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก

ใชในการโฆษณาประชาสัมพันธมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  78.1 รองลงมาคือ E-Marketing คิดเปน

รอยละ 67.1 นิตยสารทองเท่ียว คิดเปนรอยละ  47.9  ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 43.8 งานจัดแสดง

สินคา/ออกบูธ คิดเปนรอยละ  8.2 วิทยุ คิดเปนรอยละ 5.5  อ่ืน ๆ เชน นามบัตร คิดเปนรอยละ 2.7 

และเลือกใชนอยท่ีสุดคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 2.27 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

รูปแบบส่ือ 

 

เลอืก 

 

ไม่เลอืก 

 

จํานวน 

 

ร้อยละ 

 

จํานวน 

 

ร้อยละ 

1โบวชัวร 57 78.1 16 21.9 

2.ปายโฆษณา 33 45.2 40 54.8 

3.วิทยุ  5  6.9 68 93.1 

4.โทรทัศน  3  4.1 70 95.9 

5.นิตยสารทองเที่ยว 35 47.9 38 52.1 

6.งานจัดแสดง

สินคา/ออกบธู 

 

 6 

 

 8.2  

 

67  

 

91.8 

7.E-Marketing 
 

49 
 

67.1 
 

24 
 

32.9 

8.อื่นๆ  3  4.1 70 95.9 
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ตารางที ่11 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการผลิตส่ือโฆษณา

อิเล็กทรอนิกส 

 

รูปแบบผลติส่ือ จํานวน ร้อยละ 

บุคคล/หนวยงานในองคกร 44 60.3 

จางบริษัทโฆษณา 29 39.7 

รวม 73 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีการผลิตส่ือโฆษณาอิเล็กทรอนิกสโดย

บุคคล/หนวยงานในองคกรมากท่ีสุด มีจํานวน 44 แหง คิดเปนรอยละ 60.3 รองลงมา คือ การจาง

บริษัทโฆษณา มีจํานวน 29 แหง คิดเปนรอยละ 39.7 

 

ตารางที ่12 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนบุคลากรท่ีมีสวน

รวมในการทําส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ต 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนบุคลากรชวงนอยกวา 5 คนท่ีมีสวน

รวมในการทําส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คือ คิดเปนรอยละ 89.0 รองลงมาคือ ชวง

ระหวาง 5 - 10 และ 11 - 20 คิดเปนรอยละ 5.5  

 

 

 

 

บุคลากร จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอยกวา5 65 89.0 

5-10 4 5.5 

11-20 4 5.5 

รวม 73 100.0 
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ตารางที ่13 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายประจําทางดานส่ือ

อินเตอรเน็ตเฉล่ียตอเดือนเม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจายท้ังหมดของหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

จาก ตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับชวงคาใชจายประจําทางดานส่ือ

อินเตอรเน็ตเฉล่ียตอเดือนเม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจายท้ังหมดของหนวยงานท่ีมีคามากท่ีสุด คือ ต่ํา

กวา 25% คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมา คือ ระชวงหวาง 25% - 50% คิดเปนรอยละ 31.5 ชวง

ระหวาง 51% - 75% คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่14 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของส่ืออินเตอรเน็ต

ท่ีใชอยูในปจจุบัน 

 

 

 

ค่าใช้จ่ายประจํา จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา 25% 47 64.3 

25% - 50% 23 31.5 

51%-75% 3 4.1 

รวม 73 100.0 

 

ประเภทส่ือ 

เลอืก ไม่เลอืก 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1.E-mail 55 75.3 18 24.7 

2.Banner 5  6.8 68 93.2 

3.Search Engine Optimization (SEO) 10 13.7 63 86.3 

4.Website 40 54.8 33 45.2 

5.Web Portal 29 39.8 44 60.2 

6.Really Simple Syndication (RSS) 2  2.7 71  91.3 

7.Link Exchange 8 11 65       89 
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จากตารางท่ี 14 พบวาประเภทของส่ืออินเตอรเน็ตท่ีใชมากท่ีสุดในปจจุบัน คือ E-mail 

คิดเปนรอยละ 75.3 รองลงมาคือ Website คิดเปนรอยละ 54.8  Web Portal คิดเปนรอยละ 39.8  

Search Engine Optimization (SEO) คิดเปนรอยละ 13.7 Link Exchange คิดเปนรอยละ11  Banner 

คิดเปนรอยละ 6.8 และลําดับสุดทาย Really Simple Syndication (RSS) คิดเปนรอยละ 2.7 

 

ตารางที ่15 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีเว็บไซตของหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเว็บไซตเปนของหนวยงานตนเองมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 52.1 รองลงมา คือ มี โดยจางบุคคลภายนอก  คิดเปนรอยละ 21.9 ไมมี เปนของ

หนวยงาน แตมีการประชาสัมพันธทางส่ืออ่ืน เชน E-mail  Web Portal Search Engine Optimization 

(SEO)  Link Exchange  Really Simple Syndication (RSS) Banner เปนตน คิดเปนรอยละ19.2 และ

อันดับสุดทาย คือมี โดยสรางจากบริการเว็บไซตฟรี คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เวบ็ไซต์ จํานวน ร้อยละ 

ไมมี 14 19.2 

มี เปนของหนวยงานตนเอง 38 52.1 

มี โดยจางบุคคลภายนอก 16 21.9 

มี โดยสรางจากบริการเว็บไซต

ฟรี 

 5   6.8 

Total 73 100.0 
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ตารางที่  16 จํานวนและรอยละ ของกลุมผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบสารสนเทศท่ีมีใน

เว็บไซต 

 

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชระบบจองหองพักมากเปนอันดับ  1 คือ คิด

เปนรอยละ60.3 อันดับ 2  บริการถามตอบขอสงสัย คิดเปนรอยละ  42.5 อันดับ 3 วิธีการส่ังซ้ือและ

ชําระเงิน คิดเปนรอยละ  30.1  อันดับ 4 Webbroad  คิดเปนรอยละ  21.9  อันดับ 5 ระบบสมัคร

สมาชิก คิดเปนรอยละ 13.7 และอันดับสุดทายการตรวจสอบสถานะวัสดุ คิดเปนรอยละ 4.1 

 

ตารางที ่17 จํานวนและรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบสารสนเทศท่ีใช 

 

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการใชรูปแบบสารสนเทศแบบแบบองคกร

กับลูกคา (B2C) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  82.2 รองลงมา แบบงานในองคกร  (Intranet) คิดเปนรอย

ละ 41.1และแบบองคกรกับองคกร (B2B) คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ 

 

 

 

ประเภทส่ือ 

เลอืก ไม่เลอืก 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1.ระบบจองหองพัก 44 60.3 29 39.7 

2.บริการถามตอบ – ขอสงสัย 31 42.5 42 57.5 

3.วิธีการส่ังซ้ือและชําระเงิน 22 30.1 51 69.9 

4.การตรวจสอบสถานะวัสด ุ 3   4.1 70 95.9 

5.ระบบสมัครสมาชิก 10 13.7 63 86.3 

6.Webbroad 16 21.9 57 78.1 

 

ประเภทส่ือ 

เลอืก ไม่เลอืก 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1.แบบองคกรกับองคกร (B2B) 3 4.1 70 95.9 

2.แบบองคกรกับลูกคา (B2C) 60 82.2 13 17.8 

3.แบบงานในองคกร (Intrane ) 30 41.1 43 58.9 
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ตารางที ่ 18 จํานวนและรอยละ ของกลุมผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการลงส่ือโฆษณาทาง

อินเตอรเน็ตมีผลอยางไรตอรายไดของธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

จาก ตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดจากการลงส่ือโฆษณาทาง

อินเตอรเน็ตสูงข้ึนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  56.2 รองลงมา  คงท่ีคิดเปน รอยละ 38.4  ต่ําลง คิดเปน 

รอยละ 5.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         รายได้ จํานวน ร้อยละ 

สูงข้ึน 41 56.2 

คงท่ี 28 38.4 

ต่ําลง  4 5.5 

รวม 73 100.0 
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ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในมุมมอง

ดานการเงิน ดานลูกคา ดานการเรียนรูและดานการเจริญเติบโตและดานกระบวนการภายใน 
 

ตารางที ่19 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรม

และท่ีพัก ในมุมมองดานการเงิน ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

ด้านการเงนิ ค่าเฉลีย่ (µ) S.D ระดบัประสิทธิภาพ 

1.ระดับผลกําไรจากการดําเนินงานตอป 3.27 0.917 พอใช 

2.สถานะการเงินของธุรกิจ 3.75 0.795 ดี 

3.ความสามารถในการบริหารสินทรัพย 3.66 0.749 ดี 

4.การเติบโตของยอดขายและการบริการ 3.37 0.773 พอใช 

รวม 3.51 0.687 ด ี

 

จากตารางท่ี 19 พบวา  ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ใน

มุมมองดานการเงิน ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยรวมอยูในระดับดี (µ = 

3.51และS.D = 0.687) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ปรากฎวาประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ต สงผลใน

ระดับดีตอสถานะทางการเงินของธุรกิจมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ีย  3.75 (ไมมีปญหาการเงิน หากขาด

สภาพคลอง หาแหลงเงินทุนสํารองได ) รองลงมา ความสามารถในการบริหารสินทรัพย  (ดี) การ

เติบโตของยอดขายและการบริการ  (มียอดการจอง/เขาพักในเกณฑปกติ ) และท่ีนอยท่ีสุดคือ ระดับ

ผลกําไรจากการดําเนินงานตอป ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.27 
 

ตารางที ่20 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรม

และท่ีพัก ในมุมมองดานลูกคา ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

ด้านลูกค้า ค่าเฉลีย่ (µ) S.D ระดบัประสิทธิภาพ 

1.จํานวนลูกคาที่เพ่ิมขึ้นจากปกอน 3.36 0.888 พอใช 

2.ความถี่ในการรองเรียนสินคา/บริการ 3.74 0.817 ดี 

3.การปรับปรุงการบริการลูกคา 4.04 0.857 ดี 

4.ความเหนียวแนนของลูกคาที่มีตอธุรกิจ 3.63 0.755 ดี 

5.ระยะเวลาการใหบริการลูกคา 3.68 0.621 ดี 

รวม 3.69 0.522 ด ี
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จากตารางท่ี 20 พบวา ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ใน

มุมมองดานลูกคา ในเขตเทศบาล ตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธโดยรวมอยูในระดับดี ( µ = 

3.69และS.D = 0.522) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ปรากฎวา ประสิทธภาพของส่ืออินเตอรเน็ตมีผลให

ธุรกิจมี การปรับปรุงการบริการลูกคา มากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 4.04 (บอยคร้ังเพื่อดึงดูดลูกคา) 

รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการระยะเวลาการใหบริการลูกคา  ความเหนียวแนน

ของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  และท่ีนอยท่ีสุดคือ จํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน  อยูในระดับพอใช ซ่ึงมี

คาเฉล่ีย 3.36 (เทาเดิม) 

 

ตารางที ่21 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรม

และท่ีพัก ในมุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโตในเขตเทศบาล ตําบล หัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

จากตารางท่ี 21 พบวาประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพักใน

มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต  ในเขตเทศบาล ตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

โดยรวมอยูในระดับดี (µ = 3.60และS.D = 0.656) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ปรากฎวา ประสิทธิภาพ

ของส่ืออินเตอรเน็ต มีสวนชวยใหบริษัท สนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT มากท่ีสุด ซ่ึงมี

คาเฉล่ีย 3.66 รองลงมาคือ การพัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน  มีการประชาสัมพันธใน

รูปแบบใหม ๆ และท่ีนอยท่ีสุดคือ มีแผนการพัฒนาระบบ IT อยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 3.51 

 

 

 

 

ด้านการเรียนรู้และการเจริญเตบิโต ค่าเฉลีย่  (µ) S.D ระดบัประสิทธิภาพ 

1.สนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT 3.66 0.711 ดี 

2.พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอื่น 3.64 0.695 ดี 

3.มีการประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ 3.59 0.761 ดี 

4.มีแผนการพัฒนาระบบ IT อยางตอเน่ือง 3.51 0.819 ดี 

รวม 3.60 0.656 ด ี
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ตารางที ่22 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรม

และท่ีพัก ในมุมมองมุมมองดานกระบวนการภาย ใน ในเขตเทศบาล ตําบล หัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

ด้านกระบวนการภายใน ค่าเฉลีย่ (µ) S.D ระดบัประสิทธิภาพ 

1.การใชเครื่องมือ/สื่อในการควบคุม ติดตามผล 3.38 0.844 พอใช 

2.ทรัพยาการทางการเงินที่ลงทุนทางสื่อ

อินเตอรเน็ต 
3.19 0.593 พอใช 

3.การดําเนินงานของธุรกิจในภาพรวม 3.42 0.798 ดี 

รวม 3.33 0.561 พอใช้ 

 

จากตารางท่ี 22 พบวาประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพักใน

มุมมองมุมมองดานกระบวนการภาย ใน ในเขตเทศบาล ตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดย

รวมอยูในระดับพอใช (µ = 3.33และS.D = 0.561) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ปรากฎวา การดําเนินงาน

ของธุรกิจในภาพรวมมีคามากท่ีสุด คือ  3.42 (ราบร่ืน เปนไปตามตามข้ันตอน ) รองลงมาคือการใช

เคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผล  และท่ีนอยท่ีสุดคือ ทรัพยาการทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ือ

อินเตอรเน็ตซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.19 (ใชไปใกลเคียงกับท่ีประมาณการไว) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 

 

 
 

ตอนที ่2.2 ตารางเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที ่23 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางตําแหนงงานกับระดับการศึกษา 

 

ตําแหนงงานกับระดับการศึกษา 

ตําแหนง 

รวม เจาของกิจการ 

ผูบริหาร/

ผูจัดการ 

ผูควบคุมดูแล

สวนE-

Commerce ฝายการตลาด อื่นๆ 

การศึกษา ปวช/ม.6หรือ 

ตํ่ากวา 

จํานวน 1 3 0 0 7 11 

การศึกษา (รอยละ) 9.1% 27.3% 0.0% 0.0% 63.6% 100.0% 

ตําแหนง (รอยละ) 10.0% 11.1% 0.0% 0.0% 30.4% 15.1% 

ผลรวม( รอยละ) 1.4% 4.1% 0.0% 0.0% 9.6% 15.1% 

ปวส./อนุปริญญา จํานวน 0 1 0 0 3 4 

การศึกษา (รอยละ) 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 75.0% 100.0% 

ตําแหนง (รอยละ) 0.0% 3.7% 0.0% 0.0% 13.0% 5.5% 

ผลรวม (รอยละ) 0.0% 1.4% 0.0% 0.0% 4.1% 5.5% 

ปริญญาตรี จํานวน 6 18 1 12 12 49 

การศึกษา (รอยละ) 12.2% 36.7% 2.0% 24.5% 24.5% 100.0% 

ตําแหนง (รอยละ) 60.0% 66.7% 100.0% 100.0% 52.2% 67.1% 

ผลรวม (รอยละ) 8.2% 24.7% 1.4% 16.4% 16.4% 67.1% 

สูงกวาป.ตรี จํานวน 3 5 0 0 1 9 

การศึกษา (รอยละ) 33.3% 55.6% 0.0% 0.0% 11.1% 100.0% 

ตําแหนง (รอยละ) 30.0% 18.5% 0.0% 0.0% 4.3% 12.3% 

ผลรวม (รอยละ) 4.1% 6.8% 0.0% 0.0% 1.4% 2.3% 

รวม จํานวน 10 27 1 12 23 73 

 

จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ ซ่ึง

มีการศึกษาในระดับ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 24.7 รองลงมามีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญาตรี 

คิดเปนรอยละ 6.8 อันดับสองคือดํารงแหนงงานอ่ืน ๆ ไดแก พนักงานตอนรับ ( Front Desk) และ

รองผูจัดการ ซ่ึงมีซ่ึงมีการศึกษาในระดับ ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 16.4 อันดับสามคือดํารงแหนง

งานฝายการตลาด ซ่ึงมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ16.4 อันดับส่ีคือดํารงแหนงงาน

เจาของกิจการซ่ึงมีการศึกษาในระดับ ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 8.2  และลําดับสุดทายคือดํารง
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ตําแหนงงานผูควบคุมดูแลสวน E-Commerce ซ่ึงมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 1.4 

ตามลําดับ 
 

ตารางที ่24 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางตําแหนงงานกับประเภทธุรกิจ 

 

ตําแหนงงานกับประเภทธุรกิจ 
ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

ตําแหนง เจาของกิจการ ตําแหนง (รอยละ) 30.0% 0.0% 50.0% 20.0% 100.0% 

ประเภทอุตสาหกรรมของ

ทาน (รอยละ) 
  6.8% 0.0% 22.7% 40.0%   13.7% 

ผลรวม (รอยละ)   4.1% 0.0%  6.8%    2.7%   13.7% 

ผูบริหาร/ผูจัดการ ตําแหนง (รอยละ) 66.7% 3.7% 25.9%    3.7% 100.0% 

ประเภทอุตสาหกรรมของ

ทาน (รอยละ) 
40.9%    50.0%     31.8%      20.0%  37.0% 

ผลรวม (รอยละ) 24.7%  1.4%  9.6%        1.4% 37.0% 

ผูควบคุมดูแลสวนE-

Commerce 

ตําแหนง (รอยละ)   100.0%  0.0%        0.0%        0.0% 100.0% 

ประเภทอุตสาหกรรมของ

ทาน (รอยละ) 2.3% 0.0% 0.0%   0.0% 1.4% 

ผลรวม (รอยละ) 1.4% 0.0% 0.0%  0.0% 1.4% 

ฝายการตลาด ตําแหนง (รอยละ)    50.0% 0.0%      33.3% 16.7%   100.0% 

ประเภทอุตสาหกรรมของ

ทาน (รอยละ) 
13.6% 0.0% 18.2% 40.0%  16.4% 

ผลรวม (รอยละ)  8.2%  0.0%   5.5%   2.7%  16.4% 

อื่นๆ ตําแหนง (รอยละ) 69.6% 4.3% 26.1%  0.0% 100.0% 

ประเภทอุตสาหกรรมของ

ทาน (รอยละ) 
36.4% 50.0% 27.3%  0.0%   31.5% 

ผลรวม (รอยละ) 21.9%   1.4%   8.2%  0.0%  31.5% 

รวม ตําแหนง (รอยละ) 60.3%   2.7% 30.1%  6.8% 100.0% 

ประเภทอุตสาหกรรมของ

ทาน (รอยละ) 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ผลรวม (รอยละ)  60.3%    2.7%  30.1% 6.8% 100.0% 
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 จากตารางท่ี 24 พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินธุรกิจโรงแรมซ่ึง

ดํารงตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ คิดเปนรอยละ 60.3 รองลงมาคือ ธุรกิจเกสตเฮาส ซ่ึงดํารงตําแหนง

ผูบริหาร /ผูจัดการ คิดเปนรอยละ 30.1  ธุรกิจรีสอรทซ่ึงดํารงตําแหนงเจาของกิจการและฝาย

การตลาด คิดเปนรอยละ  6.8 และลําดับสุดทาย คือ ธุรกิจโมเต็ล ซ่ึงดํารงตําแหนงงานอ่ืน ๆ ไดแก 

พนักงานตอนรับ (Front Desk) และรองผูจัดการ คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่25 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ กับ

ประเภทธุรกิจ 

 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจกับประเภทธุรกิจ 
ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

ระยะเวลาในการดําเนิน 

ธุรกิจ 

นอยกวา 1 ป จํานวน 2 0 2 0 4 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ

(รอยละ) 
50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 100.0% 

ประเภทอุตสาหกรรมของ

ทาน (รอยละ) 
4.5% 0.0% 9.1% 0.0% 5.5% 

ผลรวม (รอยละ) 2.7% 0.0% 2.7% 0.0% 5.5% 

1 – 2 ป จํานวน 10 2 4 4 20 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ

(รอยละ) 
50.0% 10.0% 20.0% 20.0% 100.0% 

ประเภทอุตสาหกรรมของ

ทาน (รอยละ) 
22.7% 100.0% 18.2% 80.0% 27.4% 

ผลรวม (รอยละ) 13.7%  2.7% 5.5% 5.5% 27.4% 

3 – 4 ป จํานวน 14 0 6 1 21 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ

(รอยละ) 
66.7% 0.0% 28.6% 4.8% 100.0% 

ประเภทอุตสาหกรรมของ

ทาน (รอยละ) 
31.8% 0.0% 27.3% 20.0% 28.8% 

ผลรวม (รอยละ) 19.2% 0.0% 8.2% 1.4% 28.8% 
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ตารางที ่25 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ กับ

ประเภทธุรกิจ (ตอ) 
 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจกับประเภทธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

ระยะเวลาในการดําเนิน 

ธุรกิจ 

มากกวา 4 ป จํานวน 18 0 10 0 28 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ

(รอยละ) 
64.3% 0.0% 35.7% 0.0% 100.0% 

ประเภทอุตสาหกรรมของ

ทาน (รอยละ) 
40.9% 0.0% 45.5% 0.0% 38.4% 

ผลรวม (รอยละ) 24.7% 0.0% 13.7% 0.0% 38.4% 

รวม จํานวน 44 2 22 5 73 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ

(รอยละ) 
60.3% 2.7% 30.1% 6.8% 100.0% 

ประเภทอุตสาหกรรมของ

ทาน (รอยละ) 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ผลรวม (รอยละ) 60.3% 2.7% 30.1% 6.8% 100.0% 

 

จากตารางท่ี 25 พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินธุรกิจโรงแรม ซ่ึงมี

การดําเนินงานมามากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 60.3 รองลงมาคือ ธุรกิจเกสตเฮาสซ่ึงมีระยะเวลาการ

ดําเนินงานมามากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 30.1 ธุรกิจรีสอรทซ่ึงมีระยะเวลาการดําเนินงานในชวง

ระหวาง 1 - 2 ป คิดเปนรอยละ 6.8 และลําดับสุดทายคือ ธุรกิจโมเต็ลซ่ึงมีระยะเวลาการดําเนินงาน

ในชวงระหวาง 1 - 2 ป คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 
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ตารางที ่26 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางรูปแบบการผลิตส่ือกับประเภท

ธุรกิจ 

 

รูปแบบการผลิตสื่อกับประเภทธุรกิจ 
ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

รูปแบบผลิตสื่อ บุคคล/หนวยงานใน

องคกร 

จํานวน 22 2 18 2 44 

รูปแบบผลิตสื่อ (รอยละ) 50.0% 4.5% 40.9% 4.5% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 50.0% 100.0% 81.8% 40.0% 60.3% 

ผลรวม (รอยละ) 30.1% 2.7% 24.7% 2.7% 60.3% 

บริษัทโฆษณา จํานวน 22 0 4 3 29 

รูปแบบผลิตสื่อ (รอยละ) 75.9% 0.0% 13.8% 10.3% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 50.0% 0.0% 18.2% 60.0% 39.7% 

ผลรวม (รอยละ) 30.1% 0.0% 5.5% 4.1% 39.7% 

รวม จํานวน 44 2 22 5 73 

รูปแบบผลิตสื่อ (รอยละ) 60.3% 2.7% 30.1% 6.8% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ผลรวม (รอยละ) 60.3% 2.7% 30.1% 6.8% 100.0% 

 

จากตารางท่ี 26 พบวา รูปแบบการผลิตส่ือโดยบุคคล/หนวยงานในองคกรใชมากท่ีสุด

ในธุรกิจโรงแรม คิดเปนรอยละ 30.1 รองลงมาคือธุรกิจเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 24.7 และธุรกิจโม

เต็ลและรีสอรท อยางละ  2.7 สวนรูปแบบการผลิตส่ือโดยการจางบริษัทโฆษณาใชมากท่ีสุดใน

ธุรกิจโรงแรม คิดเปนรอยละ 30.1 รองลงมาคือรองลงมาคือธุรกิจเกสตเฮาส คิดเปนรอยล ะ 5.5 และ

ธุรกิจรีสอรทคิดเปนรอยละ 4.1 
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ตารางที ่27 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางคาใชจาย/เดือน/ใชจายท้ังหมดกับ

ประเภทธุรกิจ 

 

จากตารางท่ี 27 พบวาธุรกิจท้ัง  5 ประเภทมีคาใชจายต่ํากวา 25% คิดเปนรอยละ 64.4 

โดยแยกเปน ธุรกิจโรงแรม คิดเปนรอยละ 37 ธุรกิจเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 20.5 ธุรกิจรีสอรท คิด

เปนรอยละ 6.8  รองลงมาคือ ชวงระหวาง  25% - 50% คิดเปนรอยละ 31.5 โดยแยกเปน ธุรกิจ

โรงแรม คิดเปนรอยละ 20.5 ธุรกิจเกสตเฮาส  คิดเปนรอยละ  8.2 ธุรกิจโมเต็ล คิดเปนรอยละ 2.7  

และลําดับสุดทายคือ ชวงระหวาง 51% - 75% คิดเปนรอยละ 4.1 โดยแยกเปน ธุรกิจโรงแรม คิด

เปนรอยละ 27 ธุรกิจเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 1.4  ตามลําดับ 

คาใชจาย/เดือน/ใชจายทั้งหมดกับประเภทธุรกิจ 
ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด 

ตํ่ากวา25% จํานวน 27 0 15 5 47 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด (รอยละ) 
57.4% 0.0% 31.9% 10.6% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 61.4% 0.0% 68.2% 100.0% 64.4% 

ผลรวม (รอยละ) 37.0% 0.0% 20.5% 6.8% 64.4% 

25% - 50% จํานวน 15 2 6 0 23 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด (รอยละ) 
65.2% 8.7% 26.1% 0.0% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 34.1% 100.0% 27.3% 0.0% 31.5% 

ผลรวม (รอยละ) 20.5% 2.7% 8.2% 0.0% 31.5% 

51% - 75% จํานวน 2 0 1 0 3 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด (รอยละ) 
66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 4.5% 0.0% 4.5% 0.0% 4.1% 

ผลรวม (รอยละ) 2.7% 0.0% 1.4% 0.0% 4.1% 

รวม จํานวน 44 2 22 5 73 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด (รอยละ) 
60.3% 2.7% 30.1% 6.8% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ผลรวม (รอยละ) 60.3% 2.7% 30.1% 6.8% 100.0% 
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ตารางที ่28 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวางคาใชจายกับส่ืออินเตอรเน็ตตอ

เดือนกับคาใชจายท้ังหมดของหนวยงานกับส่ืออีเมลล 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาคาใชจายทางดานส่ืออีเมลล ( E-mail) สวนมาก มีคาใชจาย ต่ํากวา 

25% คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาคือชวงระหวาง 25% - 50% คิดเปนรอยละ 27.4 และชวงระหวาง

51% - 75% คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่29 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวางคาใชจายกับส่ืออินเตอรเน็ตตอ

เดือนกับคาใชจายท้ังหมดของหนวยงานกับส่ือเว็บไซต 
 

 

 

Website 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจายทั้งหมด 

รวม ตํ่ากวา 25% 25% - 50% 51% - 75% 

ใช จํานวน        29        9        2      40 

E-mail (รอยละ)   72.5% 22.5% 5.0% 100.0% 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด (รอยละ) 
  61.7% 39.1% 66.7% 54.8% 

ผลรวม (รอยละ)    39.7% 12.3%   2.7% 54.8% 

 

จากตารางท่ี 29 พบวาคาใชจายทางดานส่ือเว็บไซต ( Website) สวนมาก มีคาใชจาย ต่ํา

กวา 25% คิดเปนรอยละ 39.7 รองลงมาคือชวงระหวาง 25% - 50% คิดเปนรอยละ  12.3 และชวง

ระหวาง 51% - 75% คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 

 

E-mail 
คาใชจาย/เดือน/คาใชจายทั้งหมด 

รวม ตํ่ากวา 25% 25% - 50% 51% - 75% 

ใช จํานวน        32       20       3       55 

E-mail (รอยละ) 58.2% 36.4% 5.5% 100.0% 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด (รอยละ) 
68.1% 87.0% 100.0% 75.3% 

ผลรวม (รอยละ) 43.8% 27.4% 4.1% 75.3% 
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ตารางที ่30  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวางคาใชจายกับส่ืออินเตอรเน็ตตอ

เดือนกับคาใชจายท้ังหมดของหนวยงานกับส่ือ Web Portal (แหลงรวมเว็บไซต) 
 

Web Portal 
คาใชจาย/เดือน/คาใชจายทั้งหมด 

รวม ตํ่ากวา 25% 25% - 50% 51% - 75% 

ใช จํานวน       19       10       0      29 

Web Portal (รอยละ) 65.5% 34.5% 0.0% 100.0% 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด (รอยละ) 
40.4% 43.5% 0.0%   39.7% 

ผลรวม (รอยละ) 26.0% 13.7% 0.0%   39.7% 

 

จากตารางท่ี 30 พบวาคาใชจายทางดานส่ือ  Web Portal (แหลงรวมเว็บไซต) สวนมาก 

มีคาใชจายต่ํากวา 25% คิดเปนรอยละ 26 รองลงมาคือชวงระหวาง 25% - 50% คิดเปนรอยละ 13.7 

ตามลําดับ 

 

ตารางที ่31  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวางคาใชจายกับส่ืออินเตอรเน็ตตอ

เดือนกับคาใชจายท้ังหมดของหนวยงานกับส่ือ Search Engine Optimization (SEO) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาคาใชจายทางดานส่ือ  Search Engine Optimization (SEO) 

สวนมาก มีคาใชจาย ต่ํากวา 25% คิดเปนรอยละ 5.5 รองลงมาคือชวงระหวาง 25% - 50% คิดเปน

รอยละ 6.8 และชวงระหวาง 51% - 75% คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 

 

 

 

Search Engine Optimization (SEO) 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจายทั้งหมด 

รวม ตํ่ากวา 25% 25% - 50% 51% - 75% 

ใช จํานวน          4         5         1       10 

SEO  (รอยละ) 40.0% 50.0% 10.0% 100.0% 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด (รอยละ) 
  8.5% 21.7% 33.3% 13.7% 

ผลรวม (รอยละ)   5.5%  6.8%  1.4% 13.7% 
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ตารางที ่ 32 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวางคาใชจายกับส่ืออินเตอรเน็ตตอ

เดือนกับคาใชจายท้ังหมดของหนวยงานกับส่ือ link  exchange 
 

 

จากตารางท่ี 32 พบวาคาใชจายทางดานส่ือ  link  exchange สวนมาก มีคาใชจายต่ํากวา 

25% คิดเปนรอยละ 8.2 รองลงมาคือชวงระหวาง 25% - 50% คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่33 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางคาใชจายกับส่ืออินเตอรเน็ตตอ    

เดือนกับคาใชจายท้ังหมดของหนวยงานกับส่ือ Banner 

 

จากตารางท่ี 33 พบวาคาใชจายทางดานส่ือ  link  exchange สวนมาก มีคาใชจายต่ํากวา 

25% คิดเปนรอยละ 5.5 รองลงมาคือชวงระหวาง 25% - 50% คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 

 

 

link  exchange คาใชจาย/เดือน/คาใชจายทั้งหมด 

รวม ตํ่ากวา 25% 25%  - 50% 51% - 75% 

ใช จํานวน          6         2        0         8 

link  exchange (รอยละ) 75.0% 25.0% 0.0% 100.0% 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด (รอยละ) 
12.8% 8.7% 0.0% 11.0% 

ผลรวม (รอยละ) 8.2% 2.7% 0.0% 11.0% 

 

 

Banner 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจายทั้งหมด 

รวม ตํ่ากวา 25% 25%  - 50% 51% - 75% 

ใช จํานวน          4         1       0        5 

Banner (รอยละ) 80.0% 20.0% 0.0% 100.0% 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด (รอยละ) 
8.5% 4.3% 0.0% 6.8% 

ผลรวม (รอยละ) 5.5% 1.4% 0.0% 6.8% 
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ตารางที ่34 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวางคาใชจายกับส่ืออินเตอรเน็ตตอ

เดือนกับคาใชจายท้ังหมดของหนวยงานกับส่ือ Really Simple Syndication ( RSS) 
 

Really Simple Syndication ( RSS) 
คาใชจาย/เดือน/คาใชจายทั้งหมด 

รวม ตํ่ากวา 25% 25% - 50% 51% - 75% 

ใช จํานวน           1          1        0          2 

RSS (รอยละ) 50.0% 50.0% 0.0% 100.0% 

คาใชจาย/เดือน/คาใชจาย

ทั้งหมด (รอยละ) 
 2.1%  4.3% 0.0%   2.7% 

ผลรวม (รอยละ) 1.4% 1.4% 0.0%  2.7% 

 

จากตารางท่ี 34 พบวาคาใชจายทางดานส่ือ  Really Simple Syndication (RSS) 

สวนมาก มีคาใชจายต่ํากวา 25% คิดเปนรอยละ 1.4 และชวงระหวาง 25% - 50% คิดเปนรอยละ 1.4  

 

ตารางที ่35 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ืออีเมลล 

 

E-mail 
ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

ใช จํานวน     35      1      17      2      55 

E-mail (รอยละ) 63.6% 1.8% 30.9% 3.6% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 79.5% 50.0% 77.3% 40.0% 75.3% 

ผลรวม (รอยละ) 47.9% 1.4% 23.3% 2.7% 75.3% 
 

จากตารางท่ี 35 พบวาประเภทธุรกิจท่ีมีการใชส่ืออีเมลล ( E-mail) มากท่ีสุด คือ ธุรกิจ

โรงแรม คิดเปนรอยละ 47.9 รองลงมาคือ ธุรกิจเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 23.3 ธุรกิจรีสอรท คิดเปน

รอยละ 2.7และสุดทายธุรกิจโมเต็ล คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 
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ตารางที ่36 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือเว็บไซต 
 
 

Website 

ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

ใช จํานวน     30      0       6       4      40 

Website  (รอยละ) 75.0% 0.0% 15.0% 10.0% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 68.2% 0.0% 27.3% 80.0% 54.8% 

ผลรวม (รอยละ) 41.1% 0.0% 8.2% 5.5% 54.8% 

 

จากตารางท่ี 36 พบวาประเภทธุรกิจท่ีมีการใชส่ือเว็บไซต (Website) มากท่ีสุด คือ ธุรกิจ

โรงแรม คิดเปนรอยละ 41.1 รองลงมาคือ ธุรกิจเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ  8.2 ธุรกิจรีสอรท คิดเปน

รอยละ 5.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่ 37 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือแหลงรวม

เว็บไซต (Web Portal) 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาประเภทธุรกิจท่ีมีการใชส่ือแหลงรวมเว็บไซต (Web Portal) มาก

ท่ีสุด คือ ธุรกิจโรงแรม คิดเปนรอยละ 19.2 รองลงมาคือ ธุรกิจเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ  13.7 ธุรกิจ

รีสอรท คิดเปนรอยละ 4.1 และสุดทายธุรกิจโมเต็ล คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 
 
 

 

 

 

เว็บไซต  (Web Portal) 
ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

ใช จํานวน     14     2     10      3     29 

Website  (รอยละ) 48.3% 6.9% 34.5% 10.3% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 31.8% 100.0% 45.5% 60.0% 39.7% 

ผลรวม (รอยละ) 19.2% 2.7% 13.7%  4.1% 39.7% 
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ตารางที ่ 38 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือแหลงรวม

เว็บไซต Search Engine Optimization  (SEO) 
 

 

จากตารางท่ี 38 พบวาประเภทธุรกิจท่ีมีการใชส่ือ  Search Engine Optimization (SEO)มาก

ท่ีสุด คือ ธุรกิจโรงแรม คิดเปนรอยละ 12.3 รองลงมาคือ ธุรกิจเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ  1.4  

ตามลําดับ 

 

 

จากตารางท่ี 39 พบวาประเภทธุรกิจท่ีมีการใชส่ือ  link  exchange มากท่ีสุด คือ ธุรกิจ

โรงแรม คิดเปนรอยละ 5.5 รองลงมาคือ ธุรกิจเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ  2.7 และธุรกิจรีสอรท คิด

เปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 

 

 
 

 

 

Search Engine Optimization (SEO) 

ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

ใช จํานวน        9      0       1      0       10 

SEO (รอยละ) 90.0% 0.0% 10.0% 0.0% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 20.5% 0.0% 4.5% 0.0% 13.7% 

ผลรวม (รอยละ) 12.3% 0.0% 1.4% 0.0% 13.7% 

ตารางที ่ 39 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  link  

exchange 
 

 

link  exchange 

ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

ใช จํานวน        4       0        2        2        8 

link  exchange (รอยละ) 50.0% 0.0% 25.0% 25.0% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ) 9.1% 0.0% 9.1% 40.0% 11.0% 

ผลรวม (รอยละ) 5.5% 0.0% 2.7% 2.7% 11.0% 
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ตารางที ่40 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Banner 

 

 

Banner 

ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

ใช จํานวน 3 0 2 0 5 

Banner (รอยละ) 60.0% .0% 40.0% .0% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ(รอยละ) 6.8% .0% 9.1% .0% 6.8% 

ผลรวม(รอยละ) 4.1% .0% 2.7% .0% 6.8% 

 
 

จากตารางท่ี 40 พบวาประเภทธุรกิจท่ีมีการใชส่ือ Banner มากท่ีสุด คือ ธุรกิจโรงแรม 

คิดเปนรอยละ 4.1 รองลงมาคือ ธุรกิจเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 

 
 

จากตารางท่ี 41 พบวาประเภทธุรกิจท่ีมีการใชส่ือ Banner มากท่ีสุด คือ ธุรกิจโรงแรม 

คิดเปนรอยละ 2.7 

 

 

 

 

 

ตารางที ่41  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Really Simple 

Syndication ( RSS) 
 

 

Really Simple Syndication ( RSS) 

ประเภทธุรกิจของทาน 

รวม โรงแรม โมเต็ล เกสตเฮาส รีสอรท 

ใช จํานวน        2      0      0     0        2 

Banner (รอยละ) 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

ประเภทธุรกิจ (รอยละ)     4.5% 0.0% 0.0% 0.0%    2.7% 

ผลรวม (รอยละ)     2.7% 0.0% 0.0% 0.0%    2.7% 
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ตอนที ่2.3  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบผลการวิเคราะหมุมมองดานในมุมมองดาน

การเงิน ดานลูกคา ดานการเรียนรูและดานการเจริญเติบโตและดานกระบวนการภายใน  จําแนกตาม

ประเภทธุรกิจ 

จากการวิเคราะหขอมูลขอมูลธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก พบวา 

 

ประเภทธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั จํานวน(แห่ง) ร้อยละ 

โรงแรม 44 60.3 

โมเต็ล 2 2.7 

เกสตเฮาส 22 30.1 

รีสอรท 5 6.8 

รวม 73 100.0 
 

ตารางที ่42 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ E-mail กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไร

จากการ

ดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

E-mail โรงแรม µ 3.56 4.00 3.89 3.56 

ไมใช  จํานวน 9 9 9 9 

  S.D 0.726 0.707 0.782 0.527 

 โมเต็ล µ 2.00 3.00 2.00 2.00 

  จํานวน 1 1 1 1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.40 3.40 3.40 3.40 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 0.548 0.548 0.548 0.548 

 รีสอรท µ 3.67 4.00 3.67 3.33 

  จํานวน 3 3 3 3 

  S.D 1.528 1.000 0.577 1.155 

 รวม µ 3.44 3.78 3.61 3.39 

  จํานวน 18 18 18 18 
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ตารางที ่42  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ E-mail กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไร

จากการ

ดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถ

ในการบริหาร

สินทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

  S.D 0.856 0.732 0.778 0.698 

ใช โรงแรม µ 3.37 3.74 3.74 3.49 

  จํานวน         35        35         35          35 

  S.D 0.910 0.817 0.741 0.887 

 โมเต็ล µ          3.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน          1           1           1           1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ          3.00          3.76          3.53          3.18 

  จํานวน       17        17        17        17 

  S.D 1.000 0.903 0.800 0.636 

 รีสอรท µ 2.50 4.00 4.00 3.00 

  จํานวน          2          2          2           2 

  S.D  0.707 0.000 0.000 0.000 

 รวม µ 3.22 3.75 3.67 3.36 

  จํานวน         55         55         55         55 

  S.D 0.937 0.821 0.747 0.802 

รวม โรงแรม µ          3.41          3.80 3.77 3.50 

  จํานวน         44        44         44         44 

  S.D 0.871 0.795 0.743 0.821 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน           2           2           2           2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.09 3.68 3.50 3.23 

  จํานวน         22         22         22         22 

  S.D 0.921  0.839  0.740 0.612 

 รีสอรท µ 3.20 4.00 3.80 3.20 

  จํานวน          5           5           5           5 

  S.D 1.304 0.707 0.447 0.837 

 รวม µ 3.27 3.75 3.66 3.37 

  จํานวน         73         73         73         73 

  S.D  0.917  0.795  0.749  0.773 
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จากตารางท่ี 42 พบวาส่ือประเภทอีเมลล ( E-mail) สงผลใหประสิทธิภาพมุมมองดาน

การเงินในสถานะการเงินของธุรกิจ มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.75และS.D = 

0.795) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสินทรัพย อยูในระดับดี (µ = 3.66และS.D = 0.749) 

การเติบโตของยอดขายและการบริการ อยูในระดับพอใช (µ = 3.37และS.D = 0.773) ระดับผลกําไร

จากการดําเนินงาน/ปอยูในระดับพอใช (µ = 3.27และS.D = 0.917) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภทอีเมลล ( E-mail) มีมุมมองทางดานการเงินในดานสถานะ

การเงินของธุรกิจสูงท่ีสุด (µ = 3.75และS.D = 0.821) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสิน

ทรัยพย (µ = 3.67และS.D = 0.747) การเติบโตของยอดขายและการบริการ ( µ = 3.36และS.D = 

0.802) และระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป (µ = 3.22และS.D = 0.937) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ี ไมใชส่ือประเภทอีเมลล ( E-mail) มีมุมมองทางดานการเงินในดานสถานะ

การเงินของธุรกิจสูงท่ีสุด  (µ = 3.78และS.D = 0.732) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสิน

ทรัยพย (µ = 3.61และS.D = 0.778) ระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป (µ = 3.44และS.D = 0.856) 

และการเติบโตของยอดขายและการบริการ(µ = 3.39และS.D = 0.698) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่43 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ E-mail กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา 

 

E-mail 

 ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคา

ที่เพิ่มขึ้นจาก

ปกอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของ

ลูกคาที่มีตอ

ธุรกิจ 

ระยะเวลา

การ ให 

บริการลูกคา 

ไมใช โรงแรม µ 3.78        4.00        4.56 3.89 3.78 

  จํานวน    9               9            9      9     9 

  S.D 0.667      0.866      0.726 0.601 0.667 

 โมเต็ล µ  3.00      4.00      3.00 3.00 3.00 

  จํานวน    1         1         1      1    1 

  S.D 0.000     0.000         0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.20      3.40         3.60 3.40 3.20 

  จํานวน    5         5            5      5     5 

  S.D 0.447      0.548          0.548 0.548 0.447 

 รีสอรท µ 3.33       3.67         3.33 3.67 4.00 

  จํานวน    3          3                  3     3     3 

  S.D 1.155      1.155           0.577 0.577 1.000 

 รวม µ 3.50       3.78              4.00 3.67 3.61 
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ตารางที ่43 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ E-mail กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา (ตอ) 
 

E-mail 

 ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคา

ที่เพิ่มขึ้นจาก

ปกอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของ

ลูกคาที่มีตอ

ธุรกิจ 

ระยะเวลา

การให 

บริการลูกคา 

  จํานวน     18     18     18    18   18 

  S.D 0.707 0.808 0.840 0.594 0.698 

ใช โรงแรม µ 3.40 3.57 4.34 3.71 3.86 

  จํานวน    35    35     35     35   35 

  S.D 1.035 0.698 0.639 0.750 0.550 

 โมเต็ล µ 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน    1     1    1     1     1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.12 4.00 3.53 3.41 3.47 

  จํานวน   17   17   17    17    17 

  S.D 0.781 1.061 1.068 0.939 0.624 

 รีสอรท µ 3.00 4.00 4.00 4.00 3.50 

  จํานวน   2    2     2    2     2 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 0.707 

 รวม µ 3.31 3.73 4.05 3.62 3.71 

  จํานวน   55   55     55    55     55 

  S.D 0.940 0.827 0.870 0.805 0.599 

รวม โรงแรม µ 3.48 3.66 4.39 3.75 3.84 

  จํานวน   44   44    44    44    44 

  S.D 0.976 0.745 0.655 0.719 0.568 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน    2     2     2      2     2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 0.000 0.000 
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ตารางที ่43 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ E-mail กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา (ตอ) 
 

E-mail 

 ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคา

ที่เพิ่มขึ้นจาก

ปกอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของ

ลูกคาที่มีตอ

ธุรกิจ 

ระยะเวลา

การให 

บริการลูกคา 

 เกสตเฮาส µ 3.14 3.86     3.55 3.41 3.41 

  จํานวน     22    22       22    22     2 

  S.D 0.710 0.990   0.963 0.854 0.590 

 รีสอรท µ 3.20 3.80  3.60 3.80 3.80 

  จํานวน     5      5        5     5     5 

  S.D 0.837 0.837  0.548 0.447 0.837 

 รวม µ 3.36 3.74 4.04 3.63 3.68 

  จํานวน  73     73     73    73    73 

  S.D 0.888  0.817   0.857 0.755 0.621 

 

จาากตารางท่ี 43 พบวาส่ือประเภทอีเมลล ( E-mail) สงผลใหประสิทธิภาพมุมมองดาน

ลูกคาในดานการปรับปรุงการบริการลูกคาของธุรกิจมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 4.04 

และS.D = 0.857) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ อยูในระดับระดับดี (µ = 3.74

และS.D = 0.817) ระยะเวลาการใหบริการลูกคาอยูในระดับพอดี (µ = 3.68และS.D = 0.621) ความ

เหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ อยูในระดับดี (µ = 3.63และS.D = 0.755) และลําดับสุดทายคือ 

จํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอนอยูในระดับพอใช (µ = 3.36และS.D = 0.888) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภทอีเมลล ( E-mail) มีมุมมองทางดาน ลูกคาในดาน การปรับปรุง

การบริการลูกคาสูงท่ีสุด (µ = 4.05และS.D = 0.870) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/

บริการ (µ = 3.73และS.D = 0.827) ระยะเวลาการใหบริการลูกคา  (µ = 3.71และS.D = 0.599) ความ

เหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ (µ = 3.62และS.D = 0.805) และจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน  

(µ = 3.31และS.D = 0.940) 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภทอีเมลล (E-mail) มีมุมมองทางดานลูกคาในดานการปรับปรุง

การบริการลูกคาสูงท่ีสุด(µ = 4.00และS.D = 0.840) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/

บริการ (µ = 3.78และS.D = 0.808) ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  (µ = 3.67และS.D = 

0.594) ระยะเวลาการใหบริการลูกคา  (µ = 3.61และS.D = 0.698) และจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากป

กอน (µ = 3.50และS.D = 0.707) ตามลําดับ 
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ตารางที ่44 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ E-mail กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุน

สงเสริมความรู

ทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธใน

รูปแบบใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

E-mail โรงแรม µ 4.00 3.89 4.00 3.78 

ไมใช  จํานวน 9 9 9 9 

  S.D 0.500 0.601 0.866 0.667 

 โมเต็ล µ 3.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน 1 1 1 1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.60 3.60 3.00 3.20 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 0.548 0.548 0.000 0.447 

 รีสอรท µ 3.67 3.67 3.67 3.67 

  จํานวน 3 3 3 3 

  S.D 0.577 0.577 0.577 0.577 

 รวม µ 3.78 3.72 3.61 3.56 

  จํานวน 18 18 18 18 

  S.D 0.548 0.575 0.778 0.616 

ใช โรงแรม µ 3.66 3.69 3.60 3.54 

  จํานวน 35 35 35 35 

  S.D 0.765 0.676 0.775 0.817 

 โมเต็ล µ 5.00 4.00 4.00 3.00 

  จํานวน 1 1 1 1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.47 3.47 3.47 3.41 

  จํานวน 17 17 17 17 

  S.D 0.717 0.874 0.800 1.064 

 รีสอรท µ 3.50 3.50 4.00 3.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.707 0.000 0.707 

 รวม µ 3.62 3.62 3.58 3.49 

  จํานวน 55 55 55 55 

  S.D 0.757 0.733 0 .762 0.879 

รวม โรงแรม µ 3.73 3.73 3.68 3.59 

  จํานวน 44 44 44 44 
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ตารางที ่44 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ E-mail กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุน

สงเสริมความรู

ทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธใน

รูปแบบใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

E-mail  S.D 0.727 0.660 0.800 0.787 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.50 3.50 3.36 3.36 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.673 0.802 0.727 0.953 

 รีสอรท µ 3.60 3.60 3.80 3.60 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 0.548 0.548 0.447 0.548 

 รวม µ 3.66 3.64 3.59 3.51 

  จํานวน 73 73 73 73 

  S.D 0.711 0.695 0.761 0.819 

 
จากตารางท่ี 44 พบวาส่ือประเภทอีเมลล ( E-mail) สงผลใหประสิทธิภาพมุมมองดาน

การเรียนรูและการเจริญเติบโต ในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ

อยูในระดับดี (µ = 3.66และS.D = 0.711) รองลงมาคือ พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน

อยูในระดับระดับดี (µ = 3.64และS.D = 0.695) มีการประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ อยูในระดับดี 

(µ = 3.59และS.D = 0.761) และ มีแผนการพัฒนาระบบ  IT อยางตอเนื่องอยูในระดับดี (µ = 3.51

และS.D = 0.819) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภทอีเมลล ( E-mail)  มีมุมมองทางดาน การเรียนรูและการ

เจริญเติบโตในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT (µ = 3.62และS.D = 0.757)และพัฒนา

ระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน (µ = 3.62และS.D = 0.733) สูงท่ีสุด รองลงมา คือ มีการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ  (µ = 3.58และS.D = 0.762) และมีแผนการพัฒนาระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง (µ = 3.49และS.D = 0.879) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ี ไม ใชส่ือประเภทอีเมลล ( E-mail) มีมุมมองทางดาน การเรียนรูและการ

เจริญเติบโตในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT สูงท่ีสุด (µ = 3.78และS.D = 0.548) 

รองลงมา คือ พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน (µ = 3.72และS.D = 0.575) มีการ
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ประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ  (µ = 3.61และS.D = 0.778) และมีแผนการพัฒนาระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง (µ = 3.56และS.D = 0.616) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่45 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ E-mail กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานกระบวนการภายใน 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

การใชเคร่ืองมือ/สื่อ

ในการควบคุม 

ติดตามผล 

ทรัพยาการทาง

การเงินที่ลงทุนทาง

สื่ออินเตอรเน็ต 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

E-mail โรงแรม µ 3.44 3.22 3.67 

ไมใช  จํานวน 9 9 9 

  S.D 0.726 0.667 0.707 

 โมเต็ล µ 2.00 2.00 3.00 

  จํานวน 1 1 1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.20 3.20 3.60 

  จํานวน 5 5 5 

  S.D 0.447 0.447 1.342 

 รีสอรท µ 3.33 3.33 4.00 

  จํานวน 3 3 3 

  S.D 1.155 0.577 0.000 

 รวม µ 3.28 3.17 3.67 

  จํานวน 18 18 18 

  S.D 0.752 0.618 0.840 

ใช โรงแรม µ 3.66 3.23 3.46 

  จํานวน 35 35 35 

  S.D 0.802 0.598 0.780 

 โมเต็ล µ 2.00 3.00 4.00 

  จํานวน 1 1 1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.00 3.06 3.06 

  จํานวน 17 17 17 

  S.D 0.866 0.556 0.748 

 รีสอรท µ 3.50 4.00 3.50 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 
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ตารางที ่45 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ E-mail กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานกระบวนการภายใน (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

การใชเคร่ืองมือ/สื่อ

ในการควบคุม 

ติดตามผล 

ทรัพยาการทาง

การเงินที่ลงทุนทาง

สื่ออินเตอรเน็ต 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

 รวม µ 3.42 3.20 3.35 

  จํานวน 55 55 55 

  S.D 0.875 0.590 0.775 

รวม โรงแรม µ 3.61 3.23 3.50 

  จํานวน 44 44 44 

  S.D 0.784 0.605 0.762 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.05 3.09 3.18 

  จํานวน 22 22 22 

  S.D 0.785 0.526 0.907 

 รีสอรท µ 3.40 3.60 3.80 

  จํานวน 5 5 5 

  S.D 0.894 0.548 0.447 

 รวม µ 3.38 3.19 3.42 

  จํานวน 73 73 73 

  S.D 0.844 0.593 0.798 

 
 

จากตารางท่ี 45 พบวาส่ือประเภทอีเมลล ( E-mail) สงผลใหประสิทธิภาพมุมมอง ดาน

กระบวนการภายใน ความสามารถในการบริหารสินทรัยพยสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.42และ 

S.D  = 0.798) รองลงมาคือ การใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผลอยูในระดับระดับพอใช  

(µ = 3.38และS.D = 0.844 และ ทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ตอยูในระดับพอใช  

(µ = 3.19และ S.D = 0. 593) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภทอีเมลล ( E-mail) มีมุมมองทางดาน กระบวนการภายในดาน การ

ใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผล สูงสุด (µ = 3.42และS.D = 0.875) รองลงมาคือความ  

สามารถในการบริหารสินทรัยพย (µ = 3.35และS.D = 0.775) และทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทาง

ส่ืออินเตอรเน็ต (µ = 3.20และS.D = 0.590) ตามลําดับ 
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พบวาผูท่ี ไมใชส่ือประเภท  Banner มีมุมมองทางดาน กระบวนการภายในดาน

ความสามารถในการบริหารสินทรัยพย สูงสุด (µ = 3.67และS.D = 0.840) รองลงมาคือ การใช

เคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผล  (µ = 3.28และS.D = 0.752) และทรัพยากรทางการเงินท่ี

ลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ต (µ = 3.17และS.D = 0.618) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่46 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Banner กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไร

จากการ

ดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

Banner โรงแรม µ 3.41 3.83 3.80 3.49 

ไมใช  จํานวน 41 41 41 41 

  S.D 0.894 0.803 0.749 0.810 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.25 3.80 3.60 3.30 

  จํานวน 20 20 20 20 

  S.D 0.786 0.768 0.681 0.571 

 รีสอรท µ 3.20 4.00 3.80 3.20 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 1.304 0.707 0.447 0.837 

 รวม µ 3.32 3.81 3.71 3.38 

  จํานวน 68 68 68 68 

  S.D 0.888 0.778 0.734 0.754 

ใช โรงแรม µ 3.33 3.33 3.33 3.67 

  จํานวน 3 3 3 3 

  S.D 0.577 0.577 0.577 1.155 

 เกสตเฮาส µ 1.50 2.50 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.707 0.707 0.707 

 รวม µ 2.60 3.00 3.00 3.20 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 1.140 0.707 0.707 1.095 
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ตารางที ่46 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Banner กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไร

จากการ

ดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถ

ในการบริหาร

สินทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและ

การบริการ 

รวม โรงแรม µ 3.41 3.80 3.77 3.50 

  จํานวน 44 44 44 44 

  S.D 0.871 0.795 0.743 0.821 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.09 3.68 3.50 3.23 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.921 0.839 0.740 0.612 

 รีสอรท µ 3.20 4.00 3.80 3.20 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 1.304 0.707 0.447 0.837 

 รวม µ 3.27 3.75 3.66 3.37 

  จํานวน 73 73 73 73 

  S.D 0.917 0.795 0.749 0.773 

 

จากตารางท่ี 46 พบวาส่ือประเภท  Banner สงผลใหประสิทธิภาพมุมมองดานการเงินใน

สถานะการเงินของธุรกิจ มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.75และS.D = 0.795) 

รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสินทรัพย อยูในระดับดี (µ = 3.66และS.D = 0.749) การ

เติบโตของยอดขายและการบริการอยูในระดับพอใช (µ = 3.37และS.D = 0.773) ระดับผลกําไรจาก

การดําเนินงาน/ปอยูในระดับพอใช (µ = 3.27และS.D = 0. 917)  

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Banner มีมุมมองทางดานการเงินในดานการเติบโตของ

ยอดขายและการบริการ (µ = 3.20และS.D = 1.095) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสิน

ทรัยพย และสถานะการเงินของธุรกิจ  (µ = 3.00และS.D = 0.707) และระดับผลกําไรจากการ

ดําเนินงาน/ป (µ = 2.60และS.D = 1.140) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท Banner มีมุมมองทางดานการเงินในดานสถานะการเงินของ

ธุรกิจสูงท่ีสุด (µ = 3.81และS.D = 0.778) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสินทรัยพย 

 (µ = 3.71และS.D = 0.734) การเติบโตของยอดขายและการบริการ  (µ = 3.38และS.D = 

0.754) และระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป (µ = 3.32และS.D = 0.888) ตามลําดับ 
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ตารางที ่47 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Banner กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา 
 

Banne

r 

 ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคา

ที่เพิ่มขึ้นจาก

ปกอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของ

ลูกคาที่มีตอ

ธุรกิจ 

ระยะเวลา

การ ให 

บริการลูกคา 

ไมใช โรงแรม µ 3.46 3.66 4.41 3.76 3.85 

  จํานวน   41   41   41    41   41 

  S.D 0.977 0.728 0.670 0.734 0.573 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน     2    2    2      2    2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.20 3.95 3.55 3.50 3.50 

  จํานวน  20  20   20    20   20 

  S.D 0.696 0.999 0.999 0.827 0.513 

 รีสอรท µ 3.20 3.80 3.60 3.80 3.80 

  จํานวน    5    5   5    5    5 

  S.D 0.837 0.837 0.548 0.447 0.837 

 รวม µ 3.37 3.76 4.06 3.66 3.72 

  จํานวน   68   68   68    68   68 

  S.D 0.879 0.813 0.879 0.745 0.595 

ใช โรงแรม µ 3.67 3.67 4.00 3.67  3.67 

  จํานวน    3    3     3     3     3 

  S.D 1.155 1.155 0.000 0.577 0.577 

 เกสตเฮาส µ 2.50 3.00 3.50 2.50 2.50 

  จํานวน    2    2     2     2     2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 0.707 

 รวม µ 3.20 3.40 3.80 3.20 3.20 

  จํานวน    5    5     5     5     5 

  S.D 1.095 0.894 0.447 0.837 0.837 
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ตารางที ่47 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Banner กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา (ตอ) 
 

Banne

r 

 ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคา

ที่เพิ่มขึ้นจาก

ปกอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของ

ลูกคาที่มีตอ

ธุรกิจ 

ระยะเวลา

การให 

บริการลูกคา 

รวม โรงแรม µ 3.48 3.66 4.39 3.75 3.84 

  จํานวน    44   44   44   44    44 

  S.D 0.976 0.745 0.655 0.719 0.568 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน     2     2     2     2     2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.14 3.86 3.55 3.41 3.41 

  จํานวน   22    22    22    22    22 

  S.D 0.710 0.990 0.963 0.854 0.590 

 รีสอรท µ 3.20 3.80 3.60 3.80 3.80 

  จํานวน    5    5     5    5    5 

  S.D 0.837 0.837 0.548 0.447 0.837 

 รวม µ 3.36 3.74 4.04 3.63 3.68 

  จํานวน    73    73    73   73    73 

  S.D 0.888 0.817 0.857 0.755 0.621 

จากตารางท่ี 47 พบวาส่ือประเภท Banner สงผลใหประสิทธิภาพมุมมองดานลูกคาใน

ดานการปรับปรุงการบริการลูกคาของธุรกิจมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 4.04 

และS.D = 0.857) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ อยูในระดับระดับดี (µ = 3.74

และS.D = 0.817) ระยะเวลาการใหบริการลูกคาอยูในระดับพอดี (µ = 3.68และS.D = 0.621) ความ

เหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ อยูในระดับดี (µ = 3.63และS.D = 0.755) และลําดับสุดทายคือ 

จํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอนอยูในระดับพอใช (µ = 3.36และS.D = 0.888) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท Banner มีมุมมองทางดานลูกคาในดานการปรับปรุงการบริการ

ลูกคาสูงท่ีสุด(µ = 3.80และS.D = 0.447) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ  (µ = 

3.40และS.D = 0.894) ระยะเวลาการใหบริการลูกคาและความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  (µ 
= 3.20และS.D = 0.837) และจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน (µ = 3.20และS.D = 1.095) 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท  Banner มีมุมมองทางดาน ลูกคาในดาน การปรับปรุงการ

บริการลูกคาสูงท่ีสุด (µ = 4.06และS.D = 0.879) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ  
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(µ = 3.76และS.D = 0.813) ระยะเวลาการใหบริการลูกคา  (µ = 3.72และS.D = 0.595) ความเหนียว

แนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ (µ = 3.66และS.D = 0.745) และจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน  

(µ = 3.37และ S.D = 0.879) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่48 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Banner กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุน

สงเสริมความรู

ทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธใน

รูปแบบใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

Banner โรงแรม µ 3.71 3.73 3.71 3.63 

ไมใช  จํานวน 41 41 41 41 

  S.D 0.750 0.672 0.814 0.767 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.55 3.60 3.45 3.45 

  จํานวน 20 20 20 20 

  S.D 0.686 0.754 0.686 0.945 

 รีสอรท µ 3.60 3.60 3.80 3.60 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 0.548 0.548 0.447 0.548 

 รวม µ 3.66 3.68 3.63 3.56 

  จํานวน 68 68 68 68 

  S.D 0.725 0.679 0.751  0.799 

ใช โรงแรม µ 4.00 3.67 3.33 3.00 

  จํานวน 3 3 3 3 

  S.D 0.000 0.577 0.577 1.000 
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ตารางที ่48 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Banner กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุน

สงเสริมความรู

ทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธใน

รูปแบบใหม ๆ 

มีแผนการ

พัฒนาระบบ IT 

อยางตอเนื่อง 

 เกสตเฮาส µ 3.00 2.50 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 0.707 

 รวม µ 3.60 3.20 3.00 2.80 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 0.548 0.837 0.707 0.837 

รวม โรงแรม µ 3.73 3.73 3.68 3.59 

  จํานวน 44 44 44 44 

  S.D 0.727 0.660 0.800 0.787 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.50 3.50 3.36 3.36 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.673 0.802 0.727 0.953 

 รีสอรท µ 3.60 3.60 3.80 3.60 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 0.548 0.548 0.447 0.548 

 รวม µ 3.66 3.64 3.59 3.51 

  จํานวน 73 73 73 73 

  S.D 0.711 0.695 0.761 0.819 

 

จากตารางท่ี 48 พบวาส่ือประเภท  Banner สงผลใหประสิทธิภาพมุมมองดาน การ

เรียนรูและการเจริญเติบโต ในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 

คืออยูในระดับดี (µ = 3.66และS.D = 0.711) รองลงมาคือ พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงาน

อ่ืนอยูในระดับระดับดี (µ = 3.64และS.D = 0.695) มีการประชาสัมพันธในรูปแบบใหม  ๆ อยูใน

ระดับดี (µ = 3.59และS.D = 0.761) และ มีแผนการพัฒนาระบบ IT อยางตอเนื่องของธุรกิจโรงแรม

อยูในระดับดี (µ = 3.51และS.D = 0.819) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Banner มีมุมมองทางดาน การเรียนรูและการเจริญเติบโตใน

ดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT สูงท่ีสุด (µ = 3.60และS.D = 0.548) รองลงมาคือ 



91 

 

 
 

พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน  (µ = 3.20และS.D = 0.837) มีการประชาสัมพันธใน

รูปแบบใหมๆ (µ = 3.00และS.D = 0.707) และมีแผนการพัฒนาระบบ IT อยางตอเนื่อง (µ = 2.80

และS.D = 0.837) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท  Banner  มีมุมมองทางดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต

ในดานพัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน  (µ = 3.68และS.D = 0.679) รองลงมาคือ 

สนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT (µ = 3.66และS.D = 0.725) มีการประชาสัมพันธในรูปแบบ

ใหมๆ (µ = 3.63และS.D = 0.751) และมีแผนการพัฒนาระบบ IT อยางตอเนื่อง (µ = 3.56และS.D 

= 0.799) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่49 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Banner กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานกระบวนการภายใน 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

การใชเคร่ืองมือ/

สื่อในการควบคุม 

ติดตามผล 

ทรัพยาการทาง

การเงินที่ลงทุน

ทางสื่อ

อินเตอรเน็ต 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

Banner โรงแรม µ 3.61 3.24 3.51 

ไมใช  จํานวน 41 41 41 

  S.D 0.771 0.624 0.779 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.15 3.05 3.25 

  จํานวน 20 20 20 

  S.D 0.745 0.510 0.910 

 รีสอรท µ 3.40 3.60 3.80 

  จํานวน 5 5 5 

  S.D 0.894 0.548 0.447 

 รวม µ 3.41 3.19 3.46 

  จํานวน 68 68 68 

  S.D 0.815 0.605 0.800 
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ตารางที ่49 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Banner กับ

ประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานกระบวนการภายใน (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

การใชเคร่ืองมือ/

สื่อในการควบคุม 

ติดตามผล 

ทรัพยาการทาง

การเงินที่ลงทุน

ทางสื่อ

อินเตอรเน็ต 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

ใช โรงแรม µ 3.67 3.00 3.33 

  จํานวน 3 3 3 

  S.D 1.155 0.000 0.577 

 เกสตเฮาส µ 2.00 3.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 

 รวม µ 3.00 3.20 3.00 

  จํานวน 5 5 5 

  S.D 1.225 0.447 0.707 

รวม โรงแรม µ 3.61 3.23 3.50 

  จํานวน 44 44 44 

  S.D 0.784 0.605 0.762 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.05 3.09 3.18 

  จํานวน 22 22 22 

  S.D 0.785 0.526 0.907 

 รีสอรท µ 3.40 3.60 3.80 

  จํานวน 5 5 5 

  S.D 0.894 0.548 0.447 

 รวม µ 3.38 3.19 3.42 

  จํานวน 73 73 73 

  S.D 0.844 0.593 0.798 
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จากตารางท่ี 49 พบวาส่ือประเภท Banner สงผลใหประสิทธิภาพมุมมอง ดานกระบวนการภายใน 

ความสามารถในการบริหารสินทรัยพย สูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.42และS.D = 0.798) 

รองลงมาคือ การใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผล อยูในระดับระดับพอใช (µ = 3.38และ 

S.D = 0.844 และ ทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ตอยูในระดับพอใช (µ = 3.19และ 

S.D = 0.593) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Banner มีมุมมองทางดาน กระบวนการภายในดาน ทรัพยากร

ทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ต สูงสุด (µ = 3.20และS.D = 0.447) รองลงมาคือ การใช

เคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผล  (µ = 3.00และS.D  = 1.225) และความสามารถในการ

บริหารสินทรัยพย (µ = 3.00และS.D = 0.707) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ี ไมใชส่ือประเภท  Banner มีมุมมองทางดาน กระบวนการภายในดาน

ความสามารถในการบริหารสินทรัยพย สูงสุด (µ = 3.46และS.D = 0.800) รองลงมาคือ การใช

เคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผล  (µ = 3.41และS.D = 0.815) และทรัพยากรทางการเงินท่ี

ลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ต (µ = 3.19และS.D = 0.605) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่50 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Search 

Engine Optimization (SEO) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไร

จากการ

ดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

SEO โรงแรม µ 3.40 3.80 3.77 3.49 

ไมใช  จํานวน 35 35 35 35 

  S.D 0.914 0.797 0.770 0.853 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.10 3.67 3.48 3.19 

  จํานวน 21 21 21 21 

  S.D 0.944 0.856 0.750 0.602 

 รีสอรท µ 3.20 4.00 3.80 3.20 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 1.304 0.707 0.447 0.837 

 รวม µ 3.25 3.75 3.63 3.33 
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ตารางที ่50 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Search 

Engine Optimization (SEO) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไร

จากการ

ดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถ

ในการบริหาร

สินทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและ

การบริการ 

  จํานวน 63 63 63 63 

  S.D 0.950 0.803 0.768 0.783 

ใช โรงแรม µ 3.44 3.78 3.78 3.56 

  จํานวน 9 9 9 9 

  S.D 0.726 0.833 0.667 0.726 

 เกสตเฮาส µ 3.00 4.00 4.00 4.00 

  จํานวน 1 1 1 1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 
 รวม µ 3.40 3.80 3.80 3.60 

  จํานวน 10 10 10 10 

รวม  S.D 0.699 0.789 0.632 0.699 

 โรงแรม µ 3.41 3.80 3.77 3.50 

  จํานวน 44 44 44 44 

  S.D 0.871 0.795 0.743 0.821 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.09 3.68 3.50 3.23 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.921 0.839 0.740 0.612 

 รีสอรท µ 3.20 4.00 3.80 3.20 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 1.304 0.707 0.447 0.837 

 รวม µ 3.27 3.75 3.66 3.37 

  จํานวน 73 73 73 73 

  S.D 0.917 0.795 0.749 0.773 
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จากตารางท่ี 50 พบวาส่ือประเภท  Search Engine Optimization (SEO) สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองดานการเงินใน สถานะการเงินของธุรกิจ มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูใน

ระดับดี (µ = 3.75และS.D = 0.795) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสินทรัพย อยูในระดับ

ดี (µ = 3.66และS.D = 0.749) การเติบโตของยอดขายและการบริการ อยูในระดับพอใช (µ = 3.37

และ S.D = 0.773) ระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ปอยูในระดับพอใช (µ = 3.27และS.D =  

0. 917)  

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Search Engine Optimization (SEO) มีมุมมองทางดานการเงิน

ในดานสถานะการเงินของธุรกิจ  (µ  = 3.80และS.D = 0.789) และความสามารถในการบริหาร

สินทรัพย (µ  = 3.80และS.D = 0.632)สูงท่ีสุด รองลงมาคือ การเติบโตของยอดขายและการบริการ  

(µ = 3.60และS.D = 0.699) และระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป ( µ  = 3.40และS.D = 0.699) 

ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท  Search Engine Optimization (SEO) มีมุมมองทางดาน

การเงินในดานสถานะการเงินของธุรกิจสูงท่ีสุด  (µ = 3.75และS.D = 0.803) รองลงมาคือ 

ความสามารถในการบริหารสินทรัยพย (µ  = 3.63และS.D = 0.768) การเติบโตของยอดขายและการ

บริการ (µ = 3.33และS.D = 0.783) และระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป ( µ = 3.25และS.D = 

0.950) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่51 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Search 

Engine Optimization (SEO) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา 
 

SEO 

 ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคา

ที่เพิ่มขึ้นจาก

ปกอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของ

ลูกคาที่มีตอ

ธุรกิจ 

ระยะเวลา

การให 

บริการลูกคา 

ไมใช โรงแรม µ 3.37 3.69 4.43 3.83 3.86 

  จํานวน    35    35   35    35    35 

  S.D 1.031 0.758 0.655 0.747 0.494 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน     2     2    2     2     2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 0.000 0.000 
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ตารางที ่51 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Search 

Engine Optimization (SEO) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา (ตอ) 
 

SEO 

 ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคา

ที่เพิ่มขึ้นจาก

ปกอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของ

ลูกคาที่มีตอ

ธุรกิจ 

ระยะเวลา

การให 

บริการลูกคา 

 เกสตเฮาส µ 3.10 3.86 3.57 3.43 3.43 

  จํานวน    21    21    21    21     21 

  S.D 0.700 1.014 0.978 0.870 0.598 

 รีสอรท µ 3.20 3.80 3.60 3.80 3.80 

  จํานวน    5     5     5     5     5 

  S.D 0.837 0.837 0.548 0.447 0.837 

 รวม µ 3.27 3.76 4.03 3.67 3.68 

  จํานวน   63     63    63     63    63 

  S.D 0.902 0.837 0.879 0.783 0.591 

ใช โรงแรม µ 3.89 3.56 4.22 3.44 3.78 

  จํานวน     9     9     9    9     9 

  S.D 0.601 0.726 0.667 0.527 0.833 

 เกสตเฮาส µ 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน    1     1     1     1     1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 รวม µ 3.90 3.60 4.10 3.40 3.70 

  จํานวน    10    10   10   10    10 

  S.D 0.568 0.699 0.738 0.516 0.823 

รวม โรงแรม µ 3.48 3.66 4.39 3.75 3.84 

  จํานวน    44    44   44    44     44 

  S.D 0.976 0.745 0.655 0.719 0.568 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน     2    2 2 2 2 

  S.D .707 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.14 3.86 3.55 3.41 3.41 

  จํานวน    22    22    22    22   22 

  S.D 0.710 0.990 0.963 0.854 0.590 
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ตารางที ่51 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Search 

Engine Optimization (SEO) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา (ตอ) 
 

SEO 

 ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคา

ที่เพิ่มขึ้นจาก

ปกอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของ

ลูกคาที่มีตอ

ธุรกิจ 

ระยะเวลา

การให 

บริการลูกคา 

 รีสอรท µ 3.20 3.80 3.60 3.80 3.80 

  จํานวน    5     5    5     5     5 

  S.D 0.837 0.837 0.548 0.447 0.837 

 รวม µ 3.36 3.74 4.04 3.63 3.68 

  จํานวน    73    73    73    73    73 

  S.D 0.888 0.817 0.857 0.755 0.621 
 

จากตารางท่ี 51 พบวาส่ือประเภท  Search Engine Optimization (SEO)  สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองดานลูกคาในดาน การปรับปรุงการบริการลูกคาของธุรกิจ มีประสิทธิภาพสูง

ท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 4.04และS.D = 0.857) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/

บริการอยูในระดับระดับดี (µ = 3.74และS.D = 0.817) ระยะเวลาการใหบริการลูกคาอยูในระดับ

พอดี (µ = 3.68และS.D = 0.621) ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ อยูในระดับดี (µ = 3.63

และS.D = 0.755) และลําดับสุดทายคือ จํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอนอยูในระดับพอใช  

(µ = 3.36และS.D = 0.888) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Search Engine Optimization (SEO)  มีมุมมองทางดานลูกคา

ในดานการปรับปรุงการบริการลูกคาสูงท่ีสุด (µ = 4.10และS.D = 0.738) รองลงมาคือ จํานวนลูกคา

ท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน  (µ = 3.90และS.D = 0.568) ระยะเวลาการใหบริการลูกคา  (µ = 3.70และS.D = 

0.823) ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ  (µ = 3.60และS.D = 0.699) และความเหนียวแนนของ

ลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ (µ = 3.40และS.D = 0.516) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท  Search Engine Optimization (SEO)  มีมุมมองทางดาน

ลูกคาในดานการปรับปรุงการบริการลูกคาสูงท่ีสุด (µ = 4.03และS.D = 0.879) รองลงมาคือ ความถ่ี

ในการรองเรียนสินคา/บริการ  (µ = 3.76และS.D = 0.837) ระยะเวลาการใหบริการลูกคา  (µ = 3.68

และS.D = 0.591) ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  (µ = 3.67และS.D = 0.783) และจํานวน

ลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน (µ = 3.27และS.D = 0.902) ตามลําดับ 
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ตารางที ่52 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Search 

Engine Optimization (SEO) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเรียนรูและการ

เจริญเติบโต 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุน

สงเสริมความรู

ทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธใน

รูปแบบใหม ๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

SEO โรงแรม µ 3.69 3.69 3.60 3.49 

ไมใช  จํานวน    35    35    35    35 

  S.D 0.758 0.676 0.812 0.781 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน    2     2     2    2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.52 3.52 3.38 3.38 

  จํานวน    21    21    21   21 

  S.D 0.680 0.814 0.740 0.973 

 รีสอรท µ 3.60 3.60 3.80 3.60 

  จํานวน    5     5    5    5 

  S.D 0.548 0.548 0.447 0.548 

 รวม µ 3.63 3.62 3.54 3.44 

  จํานวน   63   63    63    63 

  S.D 0.725 0.705 0.758 0.819 

ใช โรงแรม µ 3.89 3.89 4.00 4.00 

  จํานวน    9    9    9    9 

  S.D 0.601 0.601 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน    1    1    1     1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 

 รวม µ            3.80 3.80 3.90 3.90 

  จํานวน     10   10    10    10 

  S.D 0.632 0.632 0.738 0.738 
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ตารางที ่52 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Search 

Engine Optimization (SEO) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเรียนรูและการ

เจริญเติบโต (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุน

สงเสริมความรู

ทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธใน

รูปแบบใหมๆ 

มีแผนการ

พัฒนาระบบ IT 

อยางตอเนื่อง 

รวม โรงแรม µ 3.73 3.73 3.68 3.59 

  จํานวน    44    44    44    44 

  S.D 0.727 0.660 0.800 0.787 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน     2     2    2    2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.50 3.50 3.36 3.36 

  จํานวน     22    22    22    22 

  S.D 0.673 0.802 0.727 0.953 

 รีสอรท µ 3.60 3.60 3.80 3.60 

  จํานวน    5    5     5     5 

  S.D 0.548 0.548 0.447 0.548 

 รวม µ 3.66 3.64 3.59 3.51 

  จํานวน    73    73     73    73 

  S.D 0.711 0.695 0.761 0.819 

 

จากตารางท่ี 52 พบวาส่ือประเภท  Search Engine Optimization (SEO) สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองดาน การเรียนรูและการเจริญเติบโต ในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะ

ดาน IT มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.66และS.D = 0.711) รองลงมาคือ พัฒนา

ระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน อยูในระดับระดับดี (µ = 3.64และS.D = 0.695) มีการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบใหม  ๆ อยูในระดับดี (µ = 3.59และS.D = 0.761) และ มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยางตอเนื่องของธุรกิจโรงแรมอยูในระดับดี (µ = 3.51และS.D = 0.819) 
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พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Search Engine Optimization (SEO)  มีมุมมองทางดานการ

เรียนรูและการเจริญเติบโตดาน มีการประชาสัมพันธในรูปแบบใหม  ๆ และมีแผนการพัฒนาระบบ 

IT อยางตอเนื่องสูงท่ีสุด (µ = 3.90และS.D = 0.738) รองลงมา คือ สนับสนุนสงเสริมความรูทักษะ

ดาน IT และพัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน (µ = 3.80และS.D = 0.632) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท Search Engine Optimization (SEO) มีมุมมองทางดานการ

เรียนรูและการเจริญเติบโตใน ดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน ITสูงท่ีสุด (µ = 3.63และ 

S.D = 0.725) รองลงมา คือ พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน  (µ = 3.62และS.D = 0.705) 

มีการประชาสัมพันธในรูปแบบใหม  ๆ (µ = 3.54และS.D = 0.758) และมีแผนการพัฒนาระบบ IT 

อยางตอเนื่อง (µ = 3.44และS.D = 0.819) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่53 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือ Search 

Engine Optimization (SEO) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานกระบวนการภายใน  
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

การใชเคร่ืองมือ/

สื่อในการ

ควบคุม ติดตาม

ผล 

ทรัพยาการทาง

การเงินที่ลงทุน

ทางสื่อ

อินเตอรเน็ต 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

Banner โรงแรม µ 3.57 3.29 3.51 

ไมใช  จํานวน    35    35    35 

  S.D 0.850 0.572 0.781 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน     2     2     2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.05 3.14 3.24 

  จํานวน    21     21    21 

  S.D 0.805 0.478 0.889 

 รีสอรท µ 3.40 3.60 3.80 

  จํานวน    5     5     5 

  S.D 0.894 0.548 0.447 

 รวม µ 3.33 3.24 3.44 

  จํานวน    63     63    63 

  S.D 0.880 0.560 0.799 

ใช โรงแรม µ 3.78 3.00 3.44 

  จํานวน     9     9      9 
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ตารางที ่ 53 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Search 

Engine Optimization (SEO) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานกระบวนการภายใน 

(ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

การใชเคร่ืองมือ/

สื่อในการ

ควบคุม ติดตาม

ผล 

ทรัพยาการทาง

การเงินที่ลงทุน

ทางสื่อ

อินเตอรเน็ต 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

  S.D 0.441 0.707 0.726 

 เกสตเฮาส µ 3.00 2.00 2.00 

  จํานวน     1    1     1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 

 รวม µ 3.70 2.90 3.30 

  จํานวน    10    10    10 

  S.D 0.483 0.738 0.823 

รวม โรงแรม µ 3.61 3.23 3.50 

  จํานวน    44    44    44 

  S.D 0.784 0.605 0.762 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน    2     2     2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.05 3.09 3.18 

  จํานวน   22    22     22 

  S.D 0.785 0.526 0.907 

 รีสอรท µ 3.40 3.60 3.80 

  จํานวน    5     5     5 

  S.D 0.894 0.548 0.447 

 รวม µ 3.38 3.19 3.42 

  จํานวน    73    73    73 

  S.D 0.844 0.593 0.798 
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จากตารางท่ี 53 พบวาส่ือประเภท Search Engine Optimization (SEO)  สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองดานกระบวนการภายใน ความสามารถในการบริหารสินทรัยพยสูงท่ีสุด คืออยู

ในระดับดี (µ = 3.42และS.D = 0.798) รองลงมาคือ การใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผล

อยูในระดับระดับพอใช (µ = 3.38และS.D = 0.844) และ ทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ือ

อินเตอรเน็ตอยูในระดับพอใช (µ = 3.19และS.D = 0. 593) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Search Engine Optimization (SEO) มีมุมมองทางดาน

กระบวนการภายในดานการใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผล สูงท่ีสุด (µ = 3.70และS.D = 

0.483) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสินทรัยพย  (µ = 3.30และS.D = 0.823) และ 

ทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ต (µ = 2.90และS.D = 0.738) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท  Search Engine Optimization (SEO) มีมุมมองทางดาน

กระบวนการภายในดานความสามารถในการบริหารสินทรัยพย สูงสุด (µ = 3.44และS.D = 0.799) 

รองลงมาคือ การใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผล  (µ = 3.33และS.D = 0.880) และ

ทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ต (µ = 3.24และS.D = 0.560) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่54 ตารางเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือเว็บไซต (Website) กับประเภท

อุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไร

จากการ

ดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

Website โรงแรม µ 3.43 3.79 3.79 3.43 

ไมใช  จํานวน   14    14    14    14 

  S.D 0.514 0.802 0.802 0.852 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน     2     2     2    2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 2.81 3.44 3.25 3.13 

  จํานวน   16    16    16    16 

  S.D 0.834 0.814 0.577 0.619 

 รีสอรท µ 3.00 4.00 4.00 3.00 

  จํานวน    1    1     1     1 

  S.D 0.00 0.00 0.00 0.00 
 รวม µ 3.06 3.58 3.45 3.21 

  จํานวน    33    33    33    33 
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ตารางที ่54 ตารางเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือเว็บไซต (Website) กับประเภท

อุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไร

จากการ

ดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

  S.D 0.747 0.792 0.754 0.740 

ใช โรงแรม µ 3.40 3.80 3.77 3.53 

  จํานวน    30    30    30   30 

  S.D 1.003 0.805 0.728 0.819 

 เกสตเฮาส µ 3.83 4.33 4.17 3.50 

  จํานวน     6     6     6     6 

  S.D 0.753 0.516 0.753 0.548 

 รีสอรท µ 3.25 4.00 3.75 3.25 

  จํานวน     4     4     4     4 

  S.D 1.500 0.816 0.500 0.957 

 รวม µ 3.45 3.90 3.83 3.50 

  จํานวน   40    40     40    40 

  S.D 1.011 0.778 0.712 0.784 

รวม โรงแรม µ 3.41 3.80 3.77 3.50 

  จํานวน    44     44    44    44 

  S.D 0.871 0.795 0.743 0.821 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน     2     2     2     2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.09 3.68 3.50 3.23 

  จํานวน    22    22    22   22 

  S.D 0.921 0.839 0.740 0.612 

 รีสอรท µ 3.20 4.00 3.80 3.20 

  จํานวน    5    5     5     5 

  S.D 1.304 0.707 0.447 0.837 

 รวม µ 3.27 3.75 3.66 3.37 

  จํานวน    73    73    73    73 

  S.D 0.917 0.795 0.749 0.773 
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จากตารางท่ี 54 พบวาส่ือประเภทเว็บไซต  (Website) สงผลใหประสิทธิภาพมุมมอง

ดานการเงินในสถานะการเงินของธุรกิจมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.75และS.D 

= 0.795) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสินทรัพย อยูในระดับดี (µ = 3.66และS.D = 

0.749) การเติบโตของยอดขายและการบริการ อยูในระดับพอใช (µ = 3.37และS.D = 0.773) ระดับ

ผลกําไรจากการดําเนินงาน/ปอยูในระดับพอใช (µ = 3.27และS.D = 0. 917)  

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท เว็บไซต  (Website) มีมุมมองทางดานการเงินในดาน สถานะ

การเงินของธุรกิจสูงท่ีสุด (µ = 3.90และS.D = 0.778) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหาร

สินทรัพย (µ = 3.83และS.D = 0.712) การเติบโตของยอดขายและการบริการ  (µ = 3.50และS.D = 

0.784) และระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป (µ = 3.45และS.D = 1.011) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท เว็บไซต  (Website) มีมุมมองทางดานการเงินในดานสถานะ

การเงินของธุรกิจสูงท่ีสุด  (µ = 3.58และS.D = 0.792) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสิน

ทรัยพย (µ = 3.45และS.D = 0.754) การเติบโตของยอดขายและการบริการ  (µ = 3.21และS.D = 

0.740) และระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป (µ = 3.06และS.D = 0.747) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่55 ตารางเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือเว็บไซต (Website) กับประเภท

อุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา 
 

Web-

site 

 ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคา

ที่เพิ่มขึ้นจาก

ปกอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของ

ลูกคาที่มีตอ

ธุรกิจ 

ระยะเวลา

การให 

บริการลูกคา 

ไมใช โรงแรม µ 3.50 3.43 4.43 3.57 3.86 

  จํานวน   14   14    14   14    14 

  S.D 0.650 0.646 0.646 0.756 0.663 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน     2     2     2     2     2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.06 3.75 3.50 3.19 3.31 

  จํานวน    16    16    16    16   16 

  S.D 0.680 1.065 1.033 0.834 0.602 

 รีสอรท µ 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 

  จํานวน    1     1     1     1     1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 



105 

 

 
 

ตารางที ่55 ตารางเปรียบเทียบระหวางประเภทธุรกิจกับส่ือเว็บไซต (Website) กับประเภท

อุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา (ตอ) 
 

Web-

site 

 ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคา

ที่เพิ่มขึ้นจาก

ปกอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของ

ลูกคาที่มีตอ

ธุรกิจ 

ระยะเวลา

การให 

บริการลูกคา 

 รวม µ 3.27 3.64 3.88 3.36 3.52 

  จํานวน    33    33     33     33    33 

  S.D 0.674 0.859 0.960 0.783 0.667 

ใช โรงแรม µ 3.47 3.77 4.37 3.83 3.83 

  จํานวน     30    30    30     30    30 

  S.D 1.106 0.774 0.669 0.699 0.531 

 เกสตเฮาส µ 3.33 4.17 3.67 4.00 3.67 

  จํานวน 6     6     6      6     6 

  S.D 0.816 0.753 0.816 0.632 0.516 

 รีสอรท µ 3.25 3.75 3.50 3.75 4.00 

  จํานวน    4     4     4      4     4 

  S.D 0.957 0.957 0.577 0.500 0.816 

 รวม µ 3.43 3.82 4.18 3.85 3.83 

  จํานวน   40    40     40      40      40 

  S.D 1.035 0.781 0.747 0.662 0.549 

รวม โรงแรม µ 3.48 3.66 4.39 3.75 3.84 

  จํานวน  44     44     44      44     44 

  S.D  0.976 0.745 0.655 0.719 0.568 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน     2      2     2      2      2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.14 3.86 3.55 3.41 3.41 

  จํานวน      22     22     22     22     22 

  S.D 0.710 0.990 0.963 0.854 0.590 

 รีสอรท µ 3.20 3.80 3.60 3.80 3.80 

  จํานวน     5    5     5      5     5 

  S.D 0.837 0.837 0.548 0.447 0.837 

 รวม µ 3.36 3.74 4.04 3.63 3.68 

  จํานวน   73     73     73     73    73 

  S.D 0.888 0.817 0.857 0.755 0.621 
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จากตารางท่ี 55 พบวาส่ือประเภทเว็บไซต  (Website) สงผลใหประสิทธิภาพมุมมอง

ดานลูกคาในดาน การปรับปรุงการบริการลูกคาของธุรกิจ มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี 

(µ = 4.04และS.D = 0.857) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ อยูในระดับระดับดี 

(µ = 3.74และS.D = 0.817) ระยะเวลาการใหบริการลูกคาอยูในระดับพอดี (µ = 3.68และS.D = 

0.621) ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ อยูในระดับดี (µ = 3.63และS.D = 0.755) และลําดับ

สุดทายคือ จํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอนอยูในระดับพอใช (µ = 3.36และS.D = 0.888) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภทเว็บไซต (Website) มีมุมมองทางดานลูกคาในดานการปรับปรุง

การบริการลูกคาสูงท่ีสุด (µ = 4.18และS.D = 0.747) รองลงมาคือ ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมี

ตอธุรกิจ (µ = 3.85และS.D = 0.662) ระยะเวลาการใหบริการลูกคาและ (µ = 3.83และS.D = 0.549) 

ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ  (µ = 3.82และS.D = 0.781) และจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากป

กอน (µ = 3.43และS.D = 1.035) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท เว็บไซต  (Website) มีมุมมองทางดาน ลูกคาในดาน การ

ปรับปรุงการบริการลูกคาสูงท่ีสุด (µ = 3.88และS.D = 0.960) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียน

สินคา/บริการ (µ = 3.64และS.D = 0.859) ระยะเวลาการใหบริการลูกคา (µ = 3.52และS.D = 0.667) 

ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  (µ = 3.66และS.D = 0.783) และจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจาก

ปกอน (µ = 3.27และS.D = 0.674) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่ 56 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  เว็บไซต  

(Website) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุน

สงเสริมความรู

ทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธใน

รูปแบบใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

Website โรงแรม µ 3.71 3.79 3.57 3.43 

ไมใช  จํานวน   14    14    14   14 

  S.D 0.611 0.579 0.756 0.852 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน     2     2     2     2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.56 3.44 3.37 3.31 

  จํานวน    16    16   16     16 

 



107 

 

 
 

ตารางที ่ 56 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  เว็บไซต  

(Website) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุน

สงเสริมความรู

ทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธใน

รูปแบบใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

Website  S.D 0.727 0.814 0.806 0.946 

 รีสอรท µ 3.00 3.00 4.00 4.00 

  จํานวน     1     1     1     1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 

 รวม µ 3.64 3.58 3.48 3.36 

  จํานวน    33    33    33   33 

  S.D 0.699 0.708 0.755 0.859 

ใช โรงแรม µ 3.73 3.70 3.73 3.67 

  จํานวน    30    30    30    30 

  S.D 0.785 0.702 0.828 0.758 

 เกสตเฮาส µ 3.33 3.67 3.33 3.50 

  จํานวน     6    6      6     6 

  S.D 0.516 0.816 0.516 1.049 

 รีสอรท µ 3.75 3.75 3.75 3.50 

  จํานวน     4     4     4     4 

  S.D 0.500 0.500 0.500 0.577 

 รวม µ 3.68 3.70 3.68 3.62 

  จํานวน    40     40    40    40 

  S.D 0.730 0.687 0.764 0.774 

รวม โรงแรม µ 3.73 3.73 3.68 3.59 

  จํานวน     44    44    44    44 

  S.D 0.727 0.660 0.800 0.787 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน     2    2     2     2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 
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ตารางที ่ 56 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  เว็บไซต  

(Website) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุน

สงเสริมความรู

ทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธใน

รูปแบบใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

Website เกสตเฮาส µ 3.50 3.50 3.36 3.36 

  จํานวน    22    22     22     22 

  S.D 0.673 0.802 0.727 0.953 

 รีสอรท µ 3.60 3.60 3.80 3.60 

  จํานวน     5    5     5     5 

  S.D 0.548 0.548 0.447 0.548 

 รวม µ 3.66 3.64 3.59 3.51 

  จํานวน    73     73    73    73 

  S.D 0.711 0.695 0.761 0.819 

 

จากตารางท่ี 56 พบวาส่ือประเภทเว็บไซต (website) สงผลใหประสิทธิภาพมุมมองดาน

การเรียนรูและการเจริญเติบโต ในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT มีประสิทธิภาพสูง

ท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.66และS.D = 0.711) รองลงมาคือ พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับ

หนวยงานอ่ืนอยูในระดับระดับดี (µ = 3.64และS.D = 0.695) มีการประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ

อยูในระดับดี (µ = 3.59และS.D = 0.761) และ มีแผนการพัฒนาระบบ IT อยางตอเนื่องอยูในระดับ

ดี (µ = 3.51และS.D = 0.819) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภทเว็ บไซต ( website) มีมุมมองทางดาน การเรียนรูและการ

เจริญเติบโตในดานการพัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน  (µ = 3.70และS.D = 0.687) สูง

ท่ีสุด รองลงมา คือ มีการประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ  (µ = 3.68และS.D = 0.764) ดาน

สนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT (µ = 3.68และS.D = 0.730)  และมีแผนการพัฒนาระบบ IT 

อยางตอเนื่อง (µ = 3.62และS.D = 0.774) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ี ไมใชส่ือประเภทเว็ บไซต ( website) มีมุมมองทางดาน การเรียนรูและการ

เจริญเติบโตในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน ITสูงท่ีสุด (µ = 3.64และS.D = 0.699) 

รองลงมา คือ พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน (µ = 3.58และS.D = 0.708) มีการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ  (µ = 3.48และS.D = 0.755) และมีแผนการพัฒนาระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง (µ = 3.36และS.D = 0.859) ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 57 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  เว็บไซต  

(Website) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานกระบวนการภายใน 

 

ประเภทสื่อ ประเภทอุตสาหกรรม 

การใชเคร่ืองมือ/

ควบคุม/ตามผล 

เงินที่ลงทุนในสื่อ

อินเตอรเน็ต 

การดําเนินงานใน

ภาพรวม 

Website โรงแรม µ 3.43 3.07 3.57 

ไมใช  จํานวน   14    14    14 

  S.D 0.756 0.730 0.646 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน     2     2     2 

  S.D 0.000  0 .707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.00 3.06 3.13 

  จํานวน    16    16    16 

  S.D 0.816 0.574 0.806 

 รีสอรท µ 3.00 4.00 3.00 

  จํานวน     1     1    1 

  S.D 0.000 0.000 0.000 

 รวม µ 3.12 3.06 3.33 

  จํานวน    33     33    33 

  S.D 0.820 0.659 0.736 

ใช โรงแรม µ 3.70 3.30 3.47 

  จํานวน    30     30    30 

  S.D 0.794 0.535 0.819 

 เกสตเฮาส µ 3.17 3.17 3.33 

  จํานวน     6     6     6 

  S.D 0.753 0.408 1.211 

 รีสอรท µ 3.50 3.50 4.00 

  จํานวน    4     4     4 

  S.D 1.000 0.577 0.000 

 รวม µ 3.60 3.30 3.50 

  จํานวน    40     40    40 

  S.D 0.810 0.516 0.847 

รวม โรงแรม µ 3.61 3.23 3.50 

  จํานวน   44    44    44 

  S.D 0.784 0.605 0.762 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน     2     2     2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 
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ตารางที ่57 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ เว็บไซต  

(Website) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานกระบวนการภายใน (ตอ) 
 

ประเภทสื่อ ประเภทอุตสาหกรรม 
การใชเคร่ืองมือ/

ควบคุม/ตามผล 

เงินที่ลงทุนในสื่อ

อินเตอรเน็ต 

การดําเนินงานใน

ภาพรวม 

Website เกสตเฮาส µ 3.05 3.09 3.18 

  จํานวน    22     22    22 

  S.D 0.785 0.526 0.907 

 รีสอรท µ 3.40 3.60 3.80 

  จํานวน     5     5     5 

  S.D 0.894 0.548 0.447 

 รวม µ 3.38 3.19 3.42 

  จํานวน    73    73    73 

  S.D 0.844 0.593 0.798 

 

จากตารางท่ี 57 พบวาส่ือประเภทเว็ปไซต ( website) สงผลใหประสิทธิภาพมุมมองดาน

กระบวนการภายใน  ในดานการดําเนินงานของธุรกิจในภาพรวมมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูใน

ระดับดี (µ = 3.42และS.D = 0.798) รองลงมาคือ การใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผลอยู

ในระดับระดับพอใช (µ = 3.38และS.D = 0.844) และทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ือ

อินเตอรเน็ตอยูในระดับพอใช (µ = 3.19และS.D = 0.593) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภทเว็บไซต (Website) มีมุมมองทางดานกระบวนการภายในดาน

การใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม สูงสุด (µ = 3.60และS.D = 0.810) รองลงมาคือ การดําเนินงาน

ในภาพรวม (µ = 3.50และS.D = 0.847) และทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ต  (µ = 

3.30และS.D = 0.516) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภทเว็บไซต  (Website) มีมุมมองทางดาน กระบวนการภายใน

ดานการดําเนินงานในภาพรวม สูงสุด (µ = 3.33และS.D = 0.736) รองลงมาคือ การใชเคร่ืองมือ/ส่ือ

ในการควบคุม ติดตามผล  (µ = 3.12และS.D = 0.820) และทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ือ

อินเตอรเน็ต (µ = 3.06และS.D = 0.659) ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 58 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  แหลง

รวบรวมเว็ปไซต (Web Portal) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 
ระดับผลกําไรจาก

การดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

Web Portal โรงแรม µ 3.30 3.73 3.77 3.50 

ไมใช  จํานวน   30    30   30 30 

  S.D 0.877 0.785 0.774 0.861 

 เกสตเฮาส µ 3.00 4.00 3.67 3.17 

  จํานวน 12 12 12 12 

  S.D 1.044 0.953 0.888 0.718 

 รีสอรท µ 3.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 1.414 

 รวม µ 3.20 3.80 3.73 3.39 

  จํานวน 44 44 44 44 

  S.D 0.930 0.823 0.788 0.841 

ใช โรงแรม µ 3.64 3.93 3.79 3.50 

  จํานวน 14 14 14 14 

  S.D 0.842 0.829 0.699 0.760 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.20 3.30 3.30 3.30 

  จํานวน 10 10 10 10 

  S.D 0.789 0.483 0.483 0.483 

 รีสอรท µ 3.33 4.33 4.00 3.33 

  จํานวน 3 3 3 3 

  S.D 1.528 0.577 0.000 0.577 

 รวม µ 3.38 3.69 3.55 3.34 

  จํานวน 29 29 29 29 

  S.D 0.903 0.761 0.686 0.670 

รวม โรงแรม µ 3.41 3.80 3.77 3.50 

  จํานวน 44 44 44 44 

  S.D 0.871 0.795 0.743 0.821 
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ตารางที ่ 58 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  แหลง

รวบรวมเว็ปไซต (Web Portal) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 
ระดับผลกําไรจาก

การดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถ

ในการบริหาร

สินทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

Web Portal โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.09 3.68 3.50 3.23 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.921 0.839 0.740 0.612 

 รีสอรท µ 3.20 4.00 3.80 3.20 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 1.304 0.707 0.447 0.837 

 รวม µ 3.27 3.75 3.66 3.37 

  จํานวน 73 73 73 73 

  S.D 0.917 0.795 0.749 0.773 
 

จากตารางท่ี  58 พบวาส่ือ ประเภทแหลงรวบรวมเว็ปไซต ( Web Portal) สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองการเงิน  ในดาน สถานะการเงินของธุรกิจ มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูใน

ระดับดี (µ = 3.75และS.D = 0.795) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสินทรัยพย อยูใน

ระดับดี (µ = 3.66และS.D = 0.749) การเติบโตของยอดขายและการบริการ อยูในระดับพอใช (µ = 

3.37และS.D = 0.773) ระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ปอยูในระดับพอใช (µ = 3.27และS.D = 

 0. 917)  

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภทแหลงรวบรวมเว็ปไซต (Web Portal) มีมุมมองทางดานการเงิน

ในดานสถานะการเงินของธุรกิจสูงสุด (µ = 3.69และS.D = 0.761) รองลงมาคือ ความสามารถใน

การบริหารสินทรัพย  (µ = 3.55และS.D = 0.686) ระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป ( µ = 3.38และ

S.D = 0.903) และการเติบโตของยอดขายและการบริการ (µ = 3.34และS.D = 0.670) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท เว็บไซต  (Website) มีมุมมองทางดานการเงินในดานสถานะ

การเงินของธุรกิจสูงท่ีสุด  (µ = 3.80และS.D = 0.823) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสิน

ทรัยพย (µ = 3.73และS.D = 0.788) การเติบโตของยอดขายและการบริการ( µ = 3.39และS.D = 

0.841) และระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป (µ = 3.20และS.D = 0.930) ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 59  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ แหลง

รวบรวมเว็ปไซต (Web Portal) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา 
 

ประเภทสื่อ 

 ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคาที่

เพิ่มขึ้นจากป

กอน 

ความถี่ในการ

รองเรียนสินคา/

บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของลูกคา

ที่มีตอธุรกิจ 

ระยะเวลาการ

ให บริการ

ลูกคา 

Web Portal โรงแรม µ 3.43 3.63 4.30 3.80 3.83 

ไมใช  จํานวน 30 30 30 30 30 

  S.D 1.006 0.765 0.651 0.761 0.592 

 เกสตเฮาส µ 3.25 3.83 3.50 3.42 3.50 

  จํานวน 12 12 12 12 12 

  S.D 0.754 1.193 1.168 1.084 0.674 

 รีสอรท µ 3.00 3.00 3.00 3.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 2 2 

  S.D 1.414 0.000 0.000 0.707 0.707 

 รวม µ 3.36 3.66 4.02 3.68 3.73 

  จํานวน 44 44 44 44 44 

  S.D 0.942 0.888 0.902 0.857 0.624 

ใช โรงแรม µ 3.57 3.71 4.57 3.64 3.86 

  จํานวน 14 14 14 14 14 

  S.D 0.938 0.726 0.646 0.633 0.535 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.00 3.90 3.60 3.40 3.30 

  จํานวน 10 10 10 10 10 

  S.D 0.667 0.738 0.699 0.516 0.483 

 รีสอรท µ 3.33 4.33 4.00 4.00 4.00 

  จํานวน 3 3 3 3 3 

  S.D 0.577 0.577 0.000 0.000 1.000 

 รวม µ 3.34 3.86 4.07 3.55 3.62 

  จํานวน 29 29 29 29 29 

  S.D 0.814 0.693 0.799 0.572 0.622 

รวม โรงแรม µ 3.48 3.66 4.39 3.75 3.84 

  จํานวน 44 44 44 44 44 

  S.D 0.976 0.745 0.655 0.719 0.568 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00 3.00 
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ตารางที ่ 59  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ แหลง

รวบรวมเว็ปไซต (Web Portal) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา (ตอ) 
 

Web Portal 

 ประเภทธุรกิจ 

จํานวนลูกคาที่

เพิ่มขึ้นจากป

กอน 

ความถี่ในการ

รองเรียนสินคา/

บริการ 

การปรับปรุง

การบริการ

ลูกคา 

ความเหนียว

แนนของลูกคา

ที่มีตอธุรกิจ 

ระยะเวลาการ

ให บริการ

ลูกคา 

รวม  จํานวน 2 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.14 3.86 3.55 3.41 3.41 

  จํานวน 22 22 22 22 22 

  S.D 0.710 0.990 0.963 0.854 0.590 

 รีสอรท µ 3.20 3.80 3.60 3.80 3.80 

  จํานวน 5 5 5 5 5 

  S.D 0.837 0.837 0.548 0.447 0.837 

 รวม µ 3.36 3.74 4.04 3.63 3.68 

  จํานวน 73 73 73 73 73 

  S.D 0.888 0.817 0.857 0.755 0.621 

 

จากตารางท่ี  59 พบวาส่ือ ประเภทแหลงรวบรวมเว็ปไซต ( Web Portal) สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองดานลูกคา ในดานการปรับปรุงการบริการลูกคาสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี  

(µ =4.04และS.D = 0.857) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการอ ยูในระดับดี (µ = 

3.74และS.D = 0.817) ระยะเวลาการใหบริการลูกคาอยูในระดับดี (µ = 3.68และS.D = 0.621) ความ

เหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ อยูในระดับดี (µ = 3.55และS.D = 0.572) และจํานวนลูกคาท่ี

เพิ่มข้ึนจากปกอนอยูในระดับพอใช (µ =3.36และS.D = 0.888) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท แหลงรวบรวมเว็ปไซต ( Web Portal) มีมุมมองทางดาน ลูกคา

ในดานการปรับปรุงการบริการลูกคา สูงท่ีสุด(µ = 4.07และS.D = 0.447) รองลงมาคือ ความถ่ีใน

การรองเรียนสินคา/บริการ (µ = 3.86และS.D = 0.693) ระยะเวลาการใหบริการลูกคา (µ = 3.62และ 

S.D = 0.622)  ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ (µ = 3.20และS.D = 0.837) และจํานวนลูกคา

ท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน (µ =3.34และS.D = 0.814) 

พบวาผูท่ี ไมใชส่ือประเภท แหลงรวบรวมเว็ปไซต ( Web Portal) มีมุมมองทางดาน

ลูกคาในดาน การปรับปรุงการบริการลูกคา สูงท่ีสุด (µ = 4.02และS.D = 0.902) รองลงมาคือ 

ระยะเวลาการใหบริการลูกคา (µ = 3.73และS.D = 0.624) ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ 

(µ = 3.68และS.D = 0.857) ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ  (µ = 3.66และS.D = 0.888) 

จํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน (µ = 3.36และS.D = 0.942) ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 60  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ แหลง

รวบรวมเว็ปไซต (Web Portal) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเรียนรูและการ

เจริญเติบโต 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุนสงเสริม

ความรูทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธในรูปแบบ

ใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

Web Portal โรงแรม µ 3.63 3.67 3.63 3.57 

ไมใช  จํานวน 30 30 30 30 

  S.D 0.765 0.661 0.850 0.858 

 เกสตเฮาส µ 3.42 3.58 3.33 3.50 

  จํานวน 12 12 12 12 

  S.D 0.793 0.900 0.888 1.000 

 รีสอรท µ 3.50 3.50 3.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.707 0.707 0.707 

 รวม µ 3.57 3.64 3.55 3.55 

  จํานวน 44 44 44 44 

  S.D 0.759 0.718 0.848 0.875 

ใช โรงแรม µ 3.93 3.86 3.79 3.64 

  จํานวน 14 14 14 14 

  S.D 0.616 0.663 0.699 0.633 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.60 3.40 3.40 3.20 

  จํานวน 10 10 10 10 

  S.D 0.516 0.699 0.516 0.919 

 รีสอรท µ 3.67 3.67 4.00 3.67 

  จํานวน 3 3 3 3 

  S.D 0.577 0.577 0.000 0.577 

 รวม µ 3.79 3.66 3.66 3.45 

  จํานวน 29 29 29 29 

  S.D 0.620 0.670 0.614 0.736 
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ตารางที ่ 60  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ แหลง

รวบรวมเว็ปไซต (Web Portal) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเรียนรูและการ

เจริญเติบโต  (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 
สนับสนุนสงเสริม

ความรูทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธในรูปแบบ

ใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

รวม โรงแรม µ 3.73 3.73 3.68 3.59 

  จํานวน 44 44 44 44 

  S.D 0.727 0.660 0.800 0.787 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.50 3.50 3.36 3.36 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.673 0.802 0.727 0.953 

 รีสอรท µ 3.60 3.60 3.80 3.60 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 0.548 0.548 0.447 0.548 

 รวม µ 3.66 3.64 3.59 3.51 

  จํานวน 73 73 73 73 

  S.D 0.711 0.695 0.761 0.819 
 

จากตารางท่ี  60 พบวาส่ือประเภท แหลงรวบรวมเว็ปไซต ( Web Portal) สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองดาน การเรียนรูและการเจริญเติบโต ในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะ

ดาน IT มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.66และS.D = 0.711) รองลงมาคือ พัฒนา

ระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน อยูในระดับระดับดี (µ = 3.64และS.D = 0.695) มีการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ อยูในระดับดี (µ = 3.59และS.D = 0.761) และ มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยางตอเนื่องอยูในระดับดี (µ = 3.51และS.D = 0.819) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท (Web Portal) มีมุมมองทางดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต

ในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT สูงท่ีสุด (µ = 3.79และS.D = 0.620) รองลงมาคือ 

พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน  (µ = 3.66และS.D = 0.670) มีการประชาสัมพันธใน

รูปแบบใหมๆ (µ = 3.66และS.D = 0.614) และมีแผนการพัฒนาระบบ IT อยางตอเนื่อง (µ = 3.45

และS.D = 0.736) ตามลําดับ 
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พบวาผูท่ี ไมใชส่ือประเภท  (Web Portal) มีมุมมองทางดาน การเรียนรูและการ

เจริญเติบโตใน ดานพัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน  (µ = 3.64และS.D = 0.718) 

รองลงมาคือ สนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT (µ = 3.57และS.D = 0.759) มีการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ  (µ = 3.55และS.D = 0.848) และมีแผนการพัฒนาระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง (µ = 3.55และS.D = 0.875) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่ 61  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ แหลง

รวบรวมเว็ปไซต ( Web Portal) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานกระบวนการ

ภายใน 

 

ประเภทสื่อ ประเภทอุตสาหกรรม การใชเคร่ืองมือ/

ควบคุม/ตามผล 

เงินที่ลงทุนในสื่อ

อินเตอรเน็ต 

การดําเนินงานใน

ภาพรวม 

Web Portal โรงแรม µ 3.57 3.30 3.53 

ไมใช  จํานวน 30 30 30 

  S.D 0.858 0.651 0.819 

 เกสตเฮาส µ 2.92 3.00 3.08 

  จํานวน 12 12 12 

  S.D 0.669 0.603 0.996 

 รีสอรท µ 3.00 3.50 4.00 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 1.414 0.707 0.000 

 รวม µ 3.36 3.23 3.43 

  จํานวน 44 44 44 

  S.D 0.865 0.642 0.873 

ใช โรงแรม µ 3.71 3.07 3.43 

  จํานวน 14 14 14 

  S.D 0.611 0.475 0.646 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.20 3.20 3.30 

  จํานวน 10 10 10 

  S.D 0.919 0.422 0.823 

 รีสอรท µ 3.67 3.67 3.67 

  จํานวน 3 3 3 

  S.D 0.577 0.577 0.577 
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ตารางที ่ 61  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ แหลง

รวบรวมเว็ปไซต ( Web Portal) กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานกระบวนการ

ภายใน (ตอ) 

 

ประเภทสื่อ ประเภทอุตสาหกรรม การใชเคร่ืองมือ/

ควบคุม/ตามผล 

เงินที่ลงทุนในสื่อ

อินเตอรเน็ต 

การดําเนินงานใน

ภาพรวม 

Web Portal รวม µ 3.41 3.14 3.41 

  จํานวน 29 29 29 

  S.D 0.825 0.516 0.682 

รวม โรงแรม µ 3.61 3.23 3.50 

  จํานวน 44 44 44 

  S.D 0.784 0.605 0.762 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.05 3.09 3.18 

  จํานวน 22 22 22 

  S.D 0.785 0.526 0.907 

 รีสอรท µ 3.40 3.60 3.80 

  จํานวน 5 5 5 

  S.D 0.894 0.548 0.447 

 รวม µ 3.38 3.19 3.42 

  จํานวน 73 73 73 

  S.D 0.844 0.593 0.798 

 

จากตารางท่ี  61 พบวาส่ือประเภทแหลงรวบรวมเว็ปไซต ( Web Portal) สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองดานกระบวนการภายใน  ในดานการดําเนินงานของธุรกิจในภาพรวมมี

ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.42และS.D = 0.798) รองลงมาคือ การใชเคร่ืองมือ/

ส่ือในการควบคุม ติดตามผลอยูในระดับระดับพอใช (µ = 3.38และS.D = 0.844) และทรัพยากร

ทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ตอยูในระดับพอใช (µ = 3.19และS.D = 0.593)  
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พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท แหลงรวบรวมเว็ปไซต ( Web Portal) มีมุมมองทางดาน

กระบวนการภายในดานการใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม สูงสุด (µ = 3.41และS.D = 0.825) และ

การดําเนินงานในภาพรวม (µ = 3.41และS.D = 0.682)  รองลงมาคือ ทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุน

ทางส่ืออินเตอรเน็ต (µ = 3.14และS.D = 0.516) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ี ไมใชส่ือประเภท แหลงรวบรวมเว็ปไซต ( Web Portal)) มีมุมมองทางดาน

กระบวนการภายในดานการดําเนินงานในภาพรวม  สูงสุด (µ = 3.43และS.D = 0.873) รองลงมาคือ 

การใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผล (µ = 3.36และS.D = 0.865) และทรัพยากรทางการเงิน

ท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ต (µ = 3.23และS.D = 0.642) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่ 62 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Really 

Simple Syndication (RSS กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไรจาก

การดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

RSS โรงแรม µ 3.38 3.79 3.76 3.48 

ไมใช  จํานวน 42 42 42 42 

  S.D 0.882 0.813 0.759 0.804 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.09 3.68 3.50 3.23 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.921 0.839 0.740 0.612 

 รีสอรท µ 3.20 4.00 3.80 3.20 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 1.304 0.707 0.447 0.837 

 รวม µ 3.25 3.75 3.65 3.35 

  จํานวน 71 71 71 71 

  S.D 0.921 0.806 0.758 0.758 

ใช โรงแรม µ 4.00 4.00 4.00 4.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.000 0.000 0.000 1.414 

 รวม µ 4.00 4.00 4.00 4.00 
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ตารางที ่ 62 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Really 

Simple Syndication (RSS กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไรจาก

การดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.000 0.000 0.000 1.414 

รวม โรงแรม µ 3.41 3.80 3.77 3.50 

  จํานวน 44 44 44 44 

  S.D 0.871 0.795 0.743 0.821 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.09 3.68 3.50 3.23 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.921 0.839 0.740 0.612 

 รีสอรท µ 3.20 4.00 3.80 3.20 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 1.304 0.707 0.447 0.837 

 รวม µ 3.27 3.75 3.66 3.37 

  จํานวน 73 73 73 73 

  S.D 0.917 0.795 0.749 0.773 

 

จากตารางท่ี  62 พบวาส่ือประเภท Really Simple Syndication (RSS) สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองการเงิน  ในดาน สถานะการเงินของธุรกิจ มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูใน

ระดับดี (µ = 3.75และS.D = 0.795) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสินทรัยพย อยูใน

ระดับดี (µ = 3.66และS.D = 0.749) การเติบโตของยอดขายและการบริการ อยูในระดับพอใช (µ = 

3.37และS.D = 0.773) ระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ปอยูในระดับพอใช (µ = 3.27และS.D =  

0. 917)  

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Really Simple Syndication (RSS) มีมุมมองทางดานการเงิน

ในดานการเติบโตของยอดขายและการบริการ  (µ = 4.00และS.D = 1.414) และ ความสามารถใน

การบริหารสินทรัพย   สถานะการเงินของธุรกิจ  ระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป  อยูในระดับ

เทากัน (µ = 4.00และS.D = 1.414)  
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พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท  Really Simple Syndication (RSS) มีมุมมองทางดาน

การเงินในดานสถานะการเงินของธุรกิจสูงท่ีสุด  (µ = 3.75และS.D = 0.806) รองลงมาคือ 

ความสามารถในการบริหารสินทรัยพย ( µ = 3.65และS.D = 0.758) การเติบโตของยอดขายและการ

บริการ(µ = 3.35และS.D = 0.758) และระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป ( µ = 3.25และS.D = 

0.921) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่ 63  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ Really 

Simple Syndication (RSS กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา 
 

ประเภทสื่อ 
 ประเภทธุรกิจ 

จํานวนลูกคาที่

เพิ่มขึ้นจากป

กอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการลูกคา 

ความเหนียว

แนนของลูกคาที่

มีตอธุรกิจ 

ระยะเวลา

การให 

บริการลูกคา 

RSS โรงแรม µ 3.43 3.62 4.38 3.74        3.83 

ไมใช  จํานวน 42 42 42 42          42 

  S.D 0.966 0.731 0.661 0.734      0.581 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00       3.00 

  จํานวน 2 2 2 2          2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 0.000      0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.14 3.86 3.55 3.41       3.41 

  จํานวน 22 22 22 22          22 

  S.D 0.710 0.990 0.963 0.854      0.590 

 รีสอรท µ 3.20 3.80 3.60 3.80       3.80 

  จํานวน 5 5 5 5          5 

  S.D 0.837 0.837 0.548 0.447      0.837 

 รวม µ 3.32 3.72 4.03 3.62       3.68 

  จํานวน 71 71 71 71          71 

  S.D 0.875 0.814 0.861 0.763      0.627 

ใช โรงแรม µ 4.50 4.50 4.50 4.00       4.00 

  จํานวน 2 2 2 2          2 

  S.D 0.707 0.707 0.707 0.000      0.000 

 รวม µ 4.50 4.50 4.50 4.00       4.00 

  จํานวน 2 2 2 2           2 

  S.D 0.707 0.707 0.707 0.000      0.000 

รวม โรงแรม µ 3.48 3.66 4.39 3.75        3.84 

  จํานวน 44 44 44 44          44 

  S.D 0.976 0.745 0.655 0.719       0.568 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00        3.00 



122 

 

 
 

ตารางที ่ 63 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Really 

Simple Syndication (RSS กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา (ตอ) 
 

ประเภทสื่อ  ประเภทธุรกิจ 

จํานวนลูกคาที่

เพิ่มขึ้นจากป

กอน 

ความถี่ในการ

รองเรียน

สินคา/บริการ 

การปรับปรุง

การบริการลูกคา 

ความเหนียว

แนนของลูกคาที่

มีตอธุรกิจ 

ระยะเวลา

การให 

บริการลูกคา 

RSS  จํานวน 2 2 2 2     2 

รวม  S.D 0.707 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.14 3.86 3.55 3.41 3.41 

  จํานวน 22 22 22 22    22 

  S.D 0.710 0.990 0.963 0.854 0.590 

 รีสอรท µ 3.20 3.80 3.60 3.80 3.80 

  จํานวน 5 5 5 5    5 

  S.D 0.837 0.837 0.548 0.447 0.837 

 รวม µ 3.36 3.74 4.04 3.63 3.68 

  จํานวน 73 73 73 73    73 

  S.D 0.888 0.817 0.857 0.755 0.621 

 

จากตารางท่ี  63 พบวาส่ือ ประเภท Really Simple Syndication (RSS) สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองดานลูกคา ในดานการปรับปรุงการบริการลูกคาสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 

4.04และS.D = 0.857) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการอ ยูในระดับดี (µ = 3.74

และS.D = 0.817) ระยะเวลาการใหบริการลูกคา อยูในระดับดี (µ = 3.68และS.D = 0.621) ความ

เหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ อยูในระดับดี (µ = 3.63และS.D = 0.755) และจํานวนลูกคาท่ี

เพิ่มข้ึนจากปกอนอยูในระดับพอใช (µ = 3.36และS.D = 0.888) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Really Simple Syndication (RSS) มีมุมมองทางดานลูกคาใน

ดานการปรับปรุงการบริการลูกคา  ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ และจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึน

จากปกอน  (µ = 4.50และS.D = 0.707) สูงท่ีสุดในระดับเทากัน รองลงมาคือ ระยะเวลาการ

ใหบริการลูกคาและความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  (µ = 4.00และS.D = 0.000) เทากัน 

ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท Really Simple Syndication (RSS) มีมุมมองทางดานลูกคา

ในดานการปรับปรุงการบริการลูกคา สูงท่ีสุด (µ = 4.02และS.D = 0.902) รองลงมาคือ ความถ่ีใน

การรองเรียนสินคา/บริการ  (µ = 3.72และS.D = 0.814) ระยะเวลาการใหบริการลูกคา  (µ = 3.68และ 

S.D = 0.627) ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  (µ = 3.62และS.D = 0.763) และจํานวนลูกคา

ท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน (µ = 3.32และS.D = 0.875) ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 64 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Really 

Simple Syndication (RSS กับประเภทอุตสาหกรรม  มุมมองดานดานการเรียนรูและการ

เจริญเติบโต 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 
สนับสนุนสงเสริม

ความรูทักษะดาน 

IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธในรูปแบบ

ใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

RSS โรงแรม µ 3.74 3.71 3.69 3.60 

ไมใช  จํานวน 42 42 42 42 

  S.D 0.734 0.673 0.811 0.798 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.50 3.50 3.36 3.36 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.673 0.802 0.727 0.953 

 รีสอรท µ 3.60 3.60 3.80 3.60 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 0.548 0.548 0.447 0.548 

 รวม µ 3.66 3.63 3.59 3.51 

  จํานวน 71 71 71 71 

  S.D 0.716 0.702 0.767 0.826 

ใช โรงแรม µ 3.50 4.00 3.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 รวม µ 3.50 4.00 3.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

รวม โรงแรม µ 3.73 3.73 3.68 3.59 

  จํานวน 44 44 44 44 

  S.D 0.727 0.660 0.800 0.787 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.50 3.50 3.36 3.36 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.673 0.802 0.727 0.953 

 รีสอรท µ 3.60 3.60 3.80 3.60 
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ตารางที ่64  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ Really 

Simple Syndication (RSS) กับประเภทอุตสาหกรรม  มุมมองดานดานการเรียนรูและ

การเจริญเติบโต (ตอ) 
 

 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 
สนับสนุนสงเสริม

ความรูทักษะดาน 

IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธในรูปแบบ

ใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

RSS  จํานวน 5 5 5 5 

รวม  S.D 0.548 0.548 0.447 0.548 

 รวม µ 3.66 3.64 3.59 3.51 

  จํานวน 73 73 73 73 

  S.D 0.711 0.695 0.761 0.819 

 

จากตารางท่ี  64 พบวาส่ือประเภท Really Simple Syndication (RSS) สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองดาน การเรียนรูและการเจริญเติบโต ในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะ

ดาน IT มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.66และS.D = 0.711) รองลงมาคือ พัฒนา

ระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน อยูในระดับระดับดี (µ = 3.64และS.D = 0.695) มีการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ อยูในระดับดี (µ = 3.59และS.D = 0.761) และ มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยางตอเนื่องอยูในระดับดี (µ = 3.51และS.D = 0.819) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท Really Simple Syndication (RSS) มีมุมมองทางดานการเรียนรู

และการเจริญเติบโตในดานพัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืนสูงท่ีสุด (µ = 4.00และS.D 

= 0.000) รองลงมา มีการประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ  มีแผนการพัฒนาระบบ IT อยางตอเนื่อง 

ดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT (µ = 3.50และS.D = 0.707) ในระดับเทากัน  

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท Really Simple Syndication (RSS) มีมุมมองทางดานการ

เรียนรูและการเจริญเติบโตใน ดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT (µ = 3.66และS.D = 

0.716) รองลงมาคือ พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน  (µ = 3.63และS.D = 0.702) มีการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ  (µ = 3.59และS.D = 0.767) และมีแผนการพัฒนาระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง (µ = 3.51และS.D = 0.826) ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 65 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Really 

Simple Syndication (RSS กับประเภทอุตสาหกรรม  มุมมองดานดานกระบวนการ

ภายใน 
 

ประเภทสื่อ ประเภทอุตสาหกรรม การใชเคร่ืองมือ/

ควบคุม/ตามผล 

เงินที่ลงทุนในสื่อ

อินเตอรเน็ต 

การดําเนินงานใน

ภาพรวม 

RSS โรงแรม µ 3.57 3.24 3.48 

ไมใช  จํานวน 42 42 42 

  S.D 0.770 0.617 0.773 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.05 3.09 3.18 

  จํานวน 22 22 22 

  S.D 0.785 0.526 0.907 

 รีสอรท µ 3.40 3.60 3.80 

  จํานวน 5 5 5 

  S.D 0.894 0.548 0.447 

 รวม µ 3.35 3.20 3.41 

  จํานวน 71 71 71 

  S.D 0.830 0.600 0.803 

ใช โรงแรม µ 4.50 3.00 4.00 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 

 รวม µ 4.50 3.00 4.00 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 

รวม โรงแรม µ 3.61 3.23 3.50 

  จํานวน 44 44 44 

  S.D 0.784 0.605 0.762 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 
 

 
 
 
 



126 

 

 
 

ตารางที ่ 65 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Really 

Simple Syndication (RSS) กับประเภทอุตสาหกรรม  มุมมองดานกระบวนการภายใน  

(ตอ) 
 

ประเภทสื่อ ประเภทอุตสาหกรรม 

การใชเคร่ืองมือ/

ควบคุม/ตามผล 

เงินที่ลงทุนในสื่อ

อินเตอรเน็ต 

การดําเนินงานใน

ภาพรวม 

RSS เกสตเฮาส µ 3.05 3.09 3.18 

รวม  จํานวน 22 22 22 

  S.D 0.785 0.526 0.907 

 รีสอรท µ 3.40 3.60 3.80 

  จํานวน 5 5 5 

  S.D 0.894 0.548 0.447 

 รวม µ 3.38 3.19 3.42 

  จํานวน 73 73 73 

  S.D 0.844 0.593 0.798 

 

จากตารางท่ี 65 พบวาส่ือประเภท Really Simple Syndication (RSS)สงผลให

ประสิทธิภาพมุมมองดานกระบวนการภายใน  ในดานการดําเนินงานของธุรกิจในภาพรวมมี

ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.42และS.D = 0.798) รองลงมาคือ การใชเคร่ืองมือ/

ส่ือในการควบคุม ติดตามผลอยูในระดับระดับพอใช (µ = 3.38และS.D = 0.844) และทรัพยากร

ทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ตอยูในระดับพอใช (µ = 3.19และS.D = 0.593)  

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Really Simple Syndication (RSS) มีมุมมองทางดาน

กระบวนการภายในดาน การใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม สูงสุด (µ = 4.50และS.D = 0.707) 

รองลงมาคือ การดําเนินงานในภาพรวม ( µ = 4.00และS.D = 0.000) และทรัพยากรทางการเงินท่ี

ลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ต (µ = 3.00และS.D = 0.000) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท  Really Simple Syndication (RSS) มีมุมมองทางดาน

กระบวนการภายในดาน การใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม สูงสุด (µ = 4.50และS.D = 0.707) 

รองลงมาคือ การดําเนินงานของธุรกิจในภาพรวม (µ = 4.00และS.D = 0.000) และทรัพยากร

ทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ต (µ = 3.23และS.D = 0.642) ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 66 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Link 

Exchange กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน 
 

 

ประเภท

สื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไร

จากการ

ดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

Link  โรงแรม µ 3.38 3.77 3.75 3.43 

ไมใช  จํานวน 40 40 40 40 

  S.D 0.897 0.832 0.776 0.781 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.20 3.75 3.55 3.25 

  จํานวน 20 20 20 20 

  S.D 0.894 0.851 0.759 0.639 

 รีสอรท µ 2.67 3.67 3.67 3.00 

  จํานวน 3 3 3 3 

  S.D 1.155 0.577 0.577 1.000 

 รวม µ 3.26 3.74 3.65 3.32 

  จํานวน 65 65 65 65 

  S.D 0.906 0.815 0.779 0.752 

ใช โรงแรม µ 3.75 4.00 4.00 4.25 

  จํานวน 4 4 4 4 

  S.D 0.500 0.000 0.000 0.957 

 เกสตเฮาส µ 2.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.000 0.000 0.000 0.000 

 รีสอรท µ 4.00 4.50 4.00 3.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 1.414 0.707 0.000 0.707 

 รวม µ 3.38 3.88 3.75 3.75 

  จํานวน 8 8 8 8 

  S.D 1.061 0.641 0.463 0.886 

รวม โรงแรม µ 3.41 3.80 3.77 3.50 

  จํานวน 44 44 44 44 

  S.D 0.871 0.795 0.743 0.821 

 โมเต็ล µ 2.50 3.00 2.50 2.50 

  จํานวน 2 2 2 2 
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ตารางที ่ 66 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Link 

Exchange กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานการเงิน (ตอ) 
 

ประเภท

สื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

ระดับผลกําไร

จากการ

ดําเนินงาน/ป 

สถานะการเงิน

ของธุรกิจ 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

LinK  S.D 0.707 0.000 0.707 0.707 

รวม เกสตเฮาส µ 3.09 3.68 3.50 3.23 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.921 0.839 0.740 0.612 

                รีสอรท µ 3.20 4.00 3.80 3.20 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 1.304 0.707 0.447 0.837 

 รวม µ 3.27 3.75 3.66 3.37 

  จํานวน 73 73 73 73 

  S.D 0.917 0.795 0.749 0.773 

 

จากตารางท่ี  66 พบวาส่ือ ประเภท Link Exchange สงผลใหประสิทธิภาพมุมมอง

การเงิน ในดานสถานะการเงินของธุรกิจมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.75และS.D 

= 0.795) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารสินทรัยพย อยูในระดับดี (µ = 3.66และS.D = 

0.749) การเติบโตของยอดขายและการบริการ อยูในระดับพอใช (µ = 3.37และS.D = 0.773) ระดับ

ผลกําไรจากการดําเนินงาน/ปอยูในระดับพอใช (µ = 3.27และS.D = 0. 917)  

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท   Link Exchange มีมุมมองทางดานการเงินในดานสถานะ

การเงินของธุรกิจ (µ = 3.88และS.D = 0.641) รองลงมาคือ การเติบโตของยอดขายและการบริการ(µ 

= 3.75และS.D = 0.886) ความสามารถในการบริหารสินทรัยพย ( µ = 3.75และS.D = 0.463) และ 

ระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ปสูงท่ีสุด (µ = 3.38และS.D = 1.061) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภท  Link Exchange มีมุมมองทางดานการเงินในดาน สถานะ

การเงินของธุรกิจ สูงสุด (µ = 3.74และS.D = 0.815) รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหาร

สินทรัพย (µ = 3.65และS.D = 0.779) การเติบโตของยอดขายและการบริการ  (µ = 3.32และS.D = 

0.752) และระดับผลกําไรจากการดําเนินงาน/ป (µ = 3.26และS.D = 0.906) ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 67 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Link 

Exchange กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา 
 

ประเภทสื่อ  ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคาที่

เพิ่มขึ้นจากป

กอน 

ความถี่ในการ

รองเรียนสินคา/

บริการ 

การปรับปรุง

การบริการลูกคา 

ความเหนียว

แนนของลูกคาที่

มีตอธุรกิจ 

ระยะเวลาการ

ให บริการลูกคา 

Link โรงแรม µ 3.43 3.60 4.37 3.70 3.85 

ไมใช  จํานวน 40 40 40 40 40 

  S.D 0.984 0.709 0.667 0.723 0.580 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.000 0.000 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.10 3.90 3.60 3.45 3.45 

  จํานวน 20 20 20 20 20 

  S.D 0.718 1.021 0.995 0.887 0.605 

 รีสอรท µ 3.00 3.33 3.33 3.67 3.67 

  จํานวน 3 3 3 3 3 

  S.D 1.000 0.577 0.577 0.577 0.577 

 รวม µ 3.31 3.69 4.05 3.60 3.69 

  จํานวน 65 65 65 65 65 

  S.D 0.900 0.809 0.874 0.766 0.610 

ใช โรงแรม µ 4.00 4.25 4.50 4.25 3.75 

  จํานวน 4 4 4 4 4 

  S.D 0.816 0.957 0.577 0.500 0.500 

 เกสตเฮาส µ 3.50 3.50 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.707 0.000 0.000 0.000 

 รีสอรท µ 3.50 4.50 4.00 4.00 4.00 

  จํานวน 2 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.707 0.000 0.000 1.414 

 รวม µ 3.75 4.13 4.00 3.88 3.63 

  จํานวน 8 8 8 8 8 

  S.D 0.707 0.835 0.756 0.641 0.744 

รวม โรงแรม µ 3.48 3.66 4.39 3.75 3.84 

  จํานวน 44 44 44 44 44 

  S.D 0.976 0.745 0.655 0.719 0.568 

 โมเต็ล µ 3.50 4.00 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 2 
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ตารางที ่ 67 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Link 

Exchange กับประเภทอุตสาหกรรม มุมมองดานลูกคา 
 

ประเภทสื่อ  ประเภทธุรกิจ 
จํานวนลูกคาที่

เพิ่มขึ้นจากป

กอน 

ความถี่ในการ

รองเรียนสินคา/

บริการ 

การปรับปรุง

การบริการลูกคา 

ความเหนียว

แนนของลูกคาที่

มีตอธุรกิจ 

ระยะเวลาการ

ให บริการลูกคา 

Link      S.D 0.707 0.000 0.000 0.000 0.000 

รวม เกสตเฮาส µ 3.14 3.86 3.55 3.41 3.41 

  จํานวน 22 22 22 22 22 

  S.D 0.710 0.990 0.963 0.854 0.590 

            รีสอรท µ 3.20 3.80 3.60 3.80 3.80 

  จํานวน 5 5 5 5 5 

  S.D 0.837 0.837 0.548 0.447 0.837 

 รวม µ 3.36 3.74 4.04 3.63 3.68 

  จํานวน 73 73 73 73 73 

  S.D 0.888 0.817 0.857 0.755 0.621 

 

จากตารางท่ี 67 พบวาส่ือประเภท Link Exchange สงผลใหประสิทธิภาพมุมมองดาน

ลูกคา ในดานการปรับปรุงการบริการลูกคาสูงท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 4.04และS.D = 0.857) 

รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการอ ยูในระดับดี (µ = 3.74และS.D = 0.817) 

ระยะเวลาการใหบริการลูกคาอยูในระดับดี (µ = 3.68และS.D = 0.621) ความเหนียวแนนของลูกคา

ท่ีมีตอธุรกิจอยูในระดับดี (µ = 3.63และS.D = 0.755) และจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน อยูใน

ระดับพอใช (µ = 3.36และS.D = 0.888) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Link Exchange มีมุมมองทางดาน ลูกคาในความถ่ีในการ

รองเรียนสินคา/บริการ สูงท่ีสุด(µ = 4.13และS.D = 0.835) รองลงมาคือการปรับปรุงการบริการ

ลูกคาสูงท่ีสุด (µ = 4.00และS.D = 0.756) ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  (µ = 3.88และ 

S.D = 0.641) ระยะเวลาการใหบริการลูกคา  (µ = 3.63และS.D = 0.744)  และจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึน

จากปกอน (µ = 3.75และS.D = 0.707) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ี ไมใชส่ือประเภท  Link Exchange  มีมุมมองทางดาน ลูกคาในดาน การ

ปรับปรุงการบริการลูกคาสูงท่ีสุด (µ = 4.05และS.D = 0.874) รองลงมาคือ ความถ่ีในการรองเรียน

สินคา/บริการ (µ = 3.69และS.D = 0.809) ระยะเวลาการใหบริการลูกคา  (µ = 3.69และS.D = 0.610) 

ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  (µ = 3.60และS.D = 0.766) และจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจาก

ปกอน (µ = 3.31และS.D = 0.900) ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 68 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Link 

Exchange กับประเภทอุตสาหกรรม ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 
 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุนสงเสริม

ความรูทักษะดาน 

IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธใน

รูปแบบใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

Link โรงแรม µ 3.75 3.75 3.68 3.57 

ไมใช  จํานวน 40 40 40 40 

  S.D 0.742 0.670 0.829 0.813 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.50 3.50 3.35 3.35 

  จํานวน 20 20 20 20 

  S.D 0.688 0.827 0.745 0.988 

 รีสอรท µ 3.67 3.67 3.67 3.33 

  จํานวน 3 3 3 3 

  S.D 0.577 0.577 0.577 0.577 

 รวม µ 3.68 3.66 3.57 3.48 

  จํานวน 65 65 65 65 

  S.D 0.731 0.713 0.790 0.850 

ใช โรงแรม µ 3.50 3.50 3.75 3.75 

  จํานวน 4 4 4 4 

  S.D 0.577 0.577 0.500 0.500 

 เกสตเฮาส µ 3.50 3.50 3.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.707 0.707 0.707 

 รีสอรท µ 3.50 3.50 4.00 4.00 

  จํานวน 2 2 2 2 

  S.D 0.707 0.707 0.000 0.000 

 รวม µ 3.50 3.50 3.75 3.75 

  จํานวน 8 8 8 8 

  S.D 0.535 0.535 0.463 0.463 

รวม โรงแรม µ 3.73 3.73 3.68 3.59 

  จํานวน 44 44 44 44 

  S.D 0.727 0.660 0.800 0.787 

 โมเต็ล µ 4.00 3.50 3.50 3.00 

  จํานวน 2 2 2 2 
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ตารางที ่ 68 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Link 

Exchange กับประเภทอุตสาหกรรม ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (ตอ) 
 

ประเภทสื่อ 

 

ประเภทธุรกิจ 

สนับสนุนสงเสริม

ความรูทักษะดาน 

IT 

พัฒนาระบบ IT 

สอดคลองกับ

หนวยงานอื่น 

มีการประชา 

สัมพันธใน

รูปแบบใหมๆ 

มีแผนการพัฒนา

ระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง 

  S.D 1.414 0.707 0.707 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.50 3.50 3.36 3.36 

  จํานวน 22 22 22 22 

  S.D 0.673 0.802 0.727 0.953 

Link                รีสอรท µ 3.60 3.60 3.80 3.60 

  จํานวน 5 5 5 5 

  S.D 0.548 0.548 0.447 0.548 

 รวม µ 3.66 3.64 3.59 3.51 

  จํานวน 73 73 73 73 

  S.D 0.711 0.695 0.761 0.819 

 

จากตารางท่ี  68 พบวาส่ือประเภท Link Exchange สงผลใหประสิทธิภาพมุมมองดาน

การเรียนรูและการเจริญเติบโต ในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT มีประสิทธิภาพสูง

ท่ีสุด คืออยูในระดับดี (µ = 3.66และS.D = 0.711) รองลงมาคือ พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับ

หนวยงานอ่ืนอยูในระดับระดับดี (µ = 3.64และS.D = 0.695) มีการประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ

อยูในระดับดี (µ = 3.59และS.D = 0.761) และ มีแผนการพัฒนาระบบ IT อยางตอเนื่องอยูในระดับ

ดี (µ = 3.51และS.D = 0.819) 

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภท  Link Exchange มีมุมมองทางดาน การเรียนรูและการ

เจริญเติบโตดานมีการประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆและมีแผนการพัฒนาระบบ IT อยางตอเนื่อง

สูงท่ีสุด (µ = 3.75และS.D = 0.463) รองลงมา คือ สนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT และ

พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน(µ = 3.50และS.D = 0.535) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ี ไมใชส่ือประเภท  Link Exchange มีมุมมองทางดาน การเรียนรูและการ

เจริญเติบโตในดานสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน ITสูงท่ีสุด (µ = 3.68และS.D = 0.731) 

รองลงมา คือ พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน (µ = 3.66และS.D = 0.713) มีการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ  (µ = 3.57และS.D = 0.790) และมีแผนการพัฒนาระบบ IT อยาง

ตอเนื่อง ( x = 3.48และS.D = 0.850) ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 69 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Link 

Exchange กับประเภทอุตสาหกรรม ดานกระบวนการภายใน 
 

ประเภทสื่อ  

ประเภทธุรกิจ 

การใชเคร่ืองมือ/สื่อ

ในการควบคุม 

ติดตามผล 

ทรัพยาการทาง

การเงินที่ลงทุนทาง

สื่ออินเตอรเน็ต 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

Link โรงแรม µ 3.57 3.25 3.45 

ไมใช  จํานวน 40 40 40 

  S.D 0.781 0.630 0.783 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.000 0.707 0.707 

 เกสตเฮาส µ 3.05 3.10 3.20 

  จํานวน 20 20 20 

  S.D 0.826 0.553 0.951 

 รีสอรท µ 3.33 3.67 4.00 

  จํานวน 3 3 3 

  S.D 1.155 0.577 0.000 

 รวม µ 3.35 3.20 3.40 

  จํานวน 65 65 65 

  S.D 0.856 0.617 0.825 

ใช โรงแรม µ 4.00 3.00 4.00 

  จํานวน 4 4 4 

  S.D 0.816 0.000 0.000 

 เกสตเฮาส µ 3.00 3.00 3.00 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.000 0.000 0.000 

 รีสอรท µ 3.50 3.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 

  S.D 0.707 0.707 0.707 

 รวม µ 3.63 3.13 3.63 

  จํานวน 8 8 8 

  S.D 0.744 0.354 0.518 

รวม โรงแรม µ 3.61 3.23 3.50 

  จํานวน 44 44 44 

  S.D 0.784 0.605 0.762 

 โมเต็ล µ 2.00 2.50 3.50 

  จํานวน 2 2 2 
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ตารางที ่ 69 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวาง ประเภทธุรกิจ กับส่ือ  Link 

Exchange กับประเภทอุตสาหกรรม ดานกระบวนการภายใน (ตอ) 
 

ประเภทสื่อ  

ประเภทธุรกิจ 

การใชเคร่ืองมือ/สื่อ

ในการควบคุม 

ติดตามผล 

ทรัพยาการทาง

การเงินที่ลงทุนทาง

สื่ออินเตอรเน็ต 

ความสามารถใน

การบริหารสิน

ทรัยพย 

Link  S.D 0.000 0.707 0.707 

 รวม   เกสตเฮาส µ 3.05 3.09 3.18 

  จํานวน 22 22 22 

  S.D 0.785 0.526 0.907 

        รีสอรท µ 3.40 3.60 3.80 

  จํานวน 5 5 5 

  S.D 0.894 0.548 0.447 

 รวม µ 3.38 3.19 3.42 

  จํานวน 73 73 73 

  S.D 0.844 0.593 0.798 

 

จากตารางท่ี 69 พบวาส่ือประเภท Link Exchange สงผลใหประสิทธิภาพมุมมองดาน

กระบวนการภายใน  ในดานการดําเนินงานของธุรกิจในภาพรวมมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คืออยูใน

ระดับดี (µ = 3.42และS.D = 0.798) รองลงมาคือ การใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผลอยู

ในระดับระดับพอใช (µ = 3.38และS.D = 0.844) และทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ือ

อินเตอรเน็ตอยูในระดับพอใช (µ = 3.19และS.D = 0.593)  

พบวาผูท่ีใชส่ือประเภทเว็บไซต (Website) มีมุมมองทางดานกระบวนการภายในดาน

การใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม  (µ = 3.63และ S.D = 0.744)และการดําเนินงานในภาพรวม  (µ = 

3.63และS.D = 0.518) รองลงมาคือ ทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ต  (µ = 3.31และ 

S.D = 0.354) ตามลําดับ 

พบวาผูท่ีไมใชส่ือประเภทเว็บไซต  (Website) มีมุมมองทางดาน กระบวนการภายใน

ดานการดําเนินงานในภาพรวม  สูงสุด (µ = 3.40และS.D = 0.825) รองลงมาคือ การใชเคร่ืองมือ/ส่ือ

ในการควบคุม ติดตามผล  (µ = 3.35และS.D = 0.856) และทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ือ

อินเตอรเน็ต (µ = 3.20และS.D = 0.617) ตามลําดับ 
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ตอนที ่ 3 ผลการวิเคราะห ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ตของธุรกิจใน

อุตสาหกรรมทองเท่ียว ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ต

ของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ใน 5 ดาน ดังตอไปนี้ ดานระบเครือขาย  ดานคาใชจาย  ดาน

บุคลากร ดานภาครัฐ/กฎหมาย และดานการเขาถึงกลุมเปาหมาย  

 

ตารางที ่70 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ต

ดานระบเครือขายของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ในเขตเทศบาล ตําบล หัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

ด้านระบบเครือข่าย คาเฉล่ีย 

µ 

S.D ระดับปญหา/

อุปสรรค 

1. ระดับเครือขายท่ีรองรับการใชอินเตอรเน็ตยังไมท่ัวถึง 3.15 0.660 ปานกลาง 

2. การจัดการระบบเครือขายตองใชเทคโนโลยีสูงและ

ซับซอน 
3.23 0.657 ปานกลาง 

3. มีการเปล่ียนแปลงระบบใหมอยูเสมอ เพื่อใหทันยุค

สมัย 
3.40 0.862 ปานกลาง 

4. ความปลอดภัยในการสงขอมูลบนเครือขาย 3.45 0.834 ปานกลาง 

5. กระบวนการทํางานจะตさองใชさเวลานาน 3.23 0.755 ปานกลาง 

6. ความรวดเร็วและปลอดภัยของระบบเครือขごายท่ีเว็บ

ไซตじเช่ือมโยงอยู 
3.48 0.835 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 70 พบวา ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ตดานระบ บ

เครือขาย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ปรากฎวา ปญหาและอุปสรรคดานระบ บเครือขาย ท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ ความรวดเร็วและปลอดภัยของระบบเครือขごายท่ีเว็บไซตじเช่ือมโยงอยู ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.48 

รองลงมาคือ ความปลอดภัยในการสงขอมูลบนเครือขาย  มีการเปล่ียนแปลงระบบใหมอยูเสมอ 

เพื่อใหทันยุคสมัย การจัดการระบบเครือขายตองใชเทคโนโลยีสูงและซับซอน  กระบวนการทํางาน

จะตさองใชさเวลานานและท่ีนอยท่ีสุดคือ  ระดับเครือขายท่ีรองรับการใชอินเตอรเน็ตยังไมท่ัวถึง  มี

คาเฉล่ีย 3.15 
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ตารางที ่ 71 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ต

ดานคาใชจายของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ในเขตเทศบาล ตําบลหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 
 

ด้านค่าใช้จ่าย คาเฉล่ีย 

µ 

S.D ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1. คาใชจายในการผลิตส่ืออินเตอรเน็ตท่ีสูงเกินไป 3.16 0.866 ปานกลาง 

2. คาใชจายสูงในการปรับปรุงและเปล่ียนขอมูลขาวสาร

อยูบอยคร้ัง 
3.21 0.726 ปานกลาง 

3. คาใชจายในการซอมแซมระบบเครือขายหากเกิดชํารุด 3.18 0.805 ปานกลาง 

4. ตนทุนในการจางบุคลากรทางดานเทคโนโลยสีารสน 

เทศสูง 
3.33 0.765 ปานกลาง 

5. คาภาษีตาง  ๆ ในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อการ

โฆษณา 
2.67 1.119 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 71 พบวา ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ต ดานคาใชจาย 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ปรากฎวา ปญหาและอุปสรรคดานคาใชจายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือตนทุนใน

การจางบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูง  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.33 รองลงมา คือ คาใชจายสูงใน

การปรับปรุงและเปล่ียนขอมูลขาวสารอยูบอยคร้ัง คาใชจายในการซอมแซมระบบเครือขายหากเกิด

ชํารุด  คาใชจายในการผลิตส่ืออินเตอรเน็ตท่ีสูงเกินไป  และ ท่ีนอยท่ีสุดคือ  คาภาษีตาง ๆ ในการ

ลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อการโฆษณา มีคาเฉล่ีย 2.67 
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ตารางที ่72 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ต

ดานบุคลากรของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 
 

ด้านบุคลากร คาเฉล่ีย 

µ 

S.D ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1. ขาดบุคลากรทางดาน IT 3.27 0.886 ปานกลาง 

2. ขาดบุคลากรท่ี ความรู /ความชํานาญในการผลิตส่ือ

อินเตอรเน็ต 
3.44 0.781 ปานกลาง 

3. จํานวนบุคลากรท่ีมีอยูสงผลตอความสําเร็จในการผลิต

ส่ืออินเตอรเน็ต 
3.33 0.800 ปานกลาง 

4. บุคลากรมีการพัฒนาความรู ความสามารถ อยาง

ตอเนื่องทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน 
3.44 0.707 ปานกลาง 

5. ขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร 2.45 1.001 นอย 

6. ไมごสามารถฝきกอบรมบุคลากรใหさทันความตさ  3.08 0.924 ปานกลาง 

7. คุณภาพของบุคลากรท่ีชごวยจัดการประสานงานการทํ

ธุรกรรมผごานอินเตอรじเน็ต 
3.21 0.686 ปานกลาง 

8. ลักษณะงานตさองปรับเปล่ียนอยูごตลอดเวลาไมご

พัฒนางานไดさทัน 
3.05 0.864 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 72 พบวา ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ตดาน

บุคลากร เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ปรากฎวา ปญหาและอุปสรรคดานบุคลากร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

ขาดบุคลากรท่ี ความรู /ความชํานาญในการผลิตส่ืออินเตอรเน็ต  และบุคลากรมีการพัฒนาความรู 

ความสามารถ อยางตอเนื่องทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย  3.44 รองลงมา คือ 

จํานวนบุคลากรท่ีมีอยูสงผลตอความสําเร็จในการผลิตส่ืออินเตอรเน็ต  ขาดบุคลากรทางดาน IT 

คุณภาพของบุคลากรท่ีชごวยจัดการประสานงานการทําธุรกรรมผごานอินเทอรじเน็ต ไมごสามารถฝきกอบ 

รมบุคลากรใหさทันความตさองการได ลักษณะงานตさองปรับเปล่ียนอยูごตลอดเวลาไมごสามารถพัฒนางาน

ไดさทัน และท่ีนอยท่ีสุดคือ ขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร มีคาเฉล่ีย 2.45 
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ตารางที ่73 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ต

ดานภาครัฐ /กฎหมายของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ในเขตเทศบาล ตําบลหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

ด้านภาครัฐ/กฎหมาย คาเฉล่ีย 

µ 

S.D ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1. การสนับสนุนจากภาคเอกชนหรือองคกรภายใน

ทองถ่ิน 
2.92 0.829 ปานกลาง 

2. การสนับสนุนจากภาครัฐบาล 2.79 0.833 ปานกลาง 

3. ขาดการควบคุม/คุมครองทางกฎหมายท่ีเขมงวด 2.86 0.839 ปานกลาง 

4. ขาดการคุมครองทางกฎหมายตอกลุมผูอุปโภคบริโภค 2.89 0.756 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 73 พบวา ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ต ดานภาครัฐ/

กฎหมาย  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ปรากฎวา ปญหาและอุปสรรคดานดานภาครัฐ/กฎหมาย ท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ การสนับสนุนจากภาคเอกชนหรือองคกรภายในทองถ่ิน  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย  2.92 

รองลงมา คือ ขาดการคุมครองทางกฎหมายตอกลุมผูอุปโภคบริโภค  ขาดการควบคุม/คุมครองทาง

กฎหมายท่ีเขมงวด และท่ีนอยท่ีสุดคือ การสนับสนุนจากภาครัฐบาลมีคาเฉล่ีย 2.79 
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 ตารางที ่74 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ต

ดานการเขาถึงกลุมเปาหมายของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ในเขตเทศบาล ตําบล

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

ด้านการเข้าถึงส่ือของกลุ่มเป้าหมาย คาเฉล่ีย 

µ 

S.D ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1. ความแพรหลายในการ ใชอินเตอรเน็ตในการทําธุรกิจ

ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธนอย

เกินไป 

3.10 0.819 ปานกลาง 

2. สาธารณูปโภคในทองถ่ินไมเอ้ือตอการผลิตส่ือ

อินเตอรเน็ต 
3.03 0.816 ปานกลาง 

3. กลุมผูใชอินเตอรเน็ตไมตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย 3.23 0.921 ปานกลาง 

4. การเขาถึงส่ือมีรูปแบบท่ีซับซอนหรือคนหายาก 3.05 0.880 ปานกลาง 

5.ใชระยะเวลานานในการสงมอบการบริการ /ติดตอ

ขอมูลกับลูกคาหรือผูท่ีสนใจ 
2.92 0.846 ปานกลาง 

6. ลูกคาไมเช่ือม่ันวごาขさอมูลการโฆษณาผごานเว็บ

จริง 
3.01 1.061 ปานกลาง 

7. ลูกคาไมเช่ือม่ันในนโยบายการรักษาขさอมูลสごวนต

ของลูกคさา 
2.99 1.007 ปานกลาง 

8. การมีบริการหลังการขายเพื่อสรさางความพึงพอใจแก

ลูกคさา 
3.44 0.866 ปานกลาง 

9. ความรวดเร็วของบริการสัญญาณอินเทอรじท่ีผูさบริโ

ใชさ 
3.12 0.763 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 74 พบวา ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ตดานการ

เขาถึงส่ือของกลุมเปาหมาย  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ปรากฎวา  ปญหาและอุปสรรคดานการเขาถึง

ส่ือของกลุมเปาหมาย ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การ มีบริการหลังการขายเพื่อสรさางความพึงพอใจแกご

ลูกคาซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.44 รองลงมาคือ กลุมผูใชอินเตอรเน็ตไมตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย  ความ

รวดเร็วของบริการสัญญาณอินเ ตอรじเน็ตท่ีผูさบริโภคใช ความแพรหลายในการใชอินเตอรเน็ตในการ
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ทําธุรกิจในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน จั งหวัดประจวบคีรีขันธนอยเกินไป  การเขาถึงส่ือมีรูปแบบท่ี

ซับซอนหรือคนหายาก  สาธารณูปโภคในทองถ่ินไมเอ้ือตอการผลิตส่ืออินเตอรเน็ต  ลูกคาไม

เช่ือม่ันวごาขさอมูลการโฆษณาผごานเว็บเปนเร่ืองจริง  ลูกคาไมเช่ือม่ันในนโยบายการรักษาขさอมูลสごวน

ตัวของลูกคさา และท่ีนอยท่ีสุดคือ  ใชระยะเวลานานในการสงมอบการบริการ /ติดตอขอมูลกับลูกคา

หรือผูท่ีสนใจ มีคาเฉล่ีย 2.92 

 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 

1.ควรมีการพัฒนาระบบเคร่ืองขายอินเตอรเน็ตใหดีกวานี้ 

2.ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและท่ีพักมีความตองการใหมีการลดตนทุนในการผลิตส่ือโฆษณา

ทางอินเตอรเน็ตใหมากกวานี้ 

3.เนื่องจากปจจัยเร่ืองอาชญกรรมท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยท่ีมักเกิดกับชาวตางชาติ ทําให

นักทองเท่ียวสวนใหญมีความหวาดกลัวท่ีจะเขามาใชบริการการทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงเปน

ปญหาหลักในการดําเนินธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอหัวหิน 

4.กลุมผูใชอินเตอรเน็ตไมตรงกับกลุมเปาหมายเนื่องจากผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนนักเรียน-

นักศึกษา 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง  “ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในเขต 

เทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี ้

 1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก  

ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาล

ตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการใชส่ืออินเตอรเน็ตตอธุรกิจ

โรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวนคือ 

 สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจและลักษณะของธุรกิจโรงแรมและ

ท่ีพัก 

 สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

ในมุมมองดานการเงิน   ดานลูกคา ดานการเรียนรูและดานการเจริญเติบโตและดานกระบวนการ

ภายใน 

สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ ลงทุน ใชส่ืออินเตอรเน็ตของธุรกิจ

ในธุรกิจโรงแรมท่ีพัก 

สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive) เพื่อหารอยละ (Percentage) ความถ่ี 

(Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแจกแจงคาความถ่ี

แบบสองทาง (Crosstabs)
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สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจและลักษณะของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประเภทของธุรกิจ รูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ ระยะเวลาในการ

ดําเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท รูปแบบส่ือโฆษณาประชาสัมพันธของหนวยงาน รูปแบบ

การผลิตส่ือโฆษณาอิเล็กทรอนิกส จํานวนบุคลากรท่ีมีสวนรวนในการทําส่ือโฆษณาทาง

อินเตอรเน็ต คาใชจายประจําทางดานส่ืออินเตอรเน็ตเฉล่ียตอเดือนเม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจาย

ท้ังหมดของหนวยงาน ประเภทของส่ืออินเตอรเน็ตท่ีใชอยูในปจจุบัน มีเว็บไซตของหนวยงาน

หรือไม ระบบสารสนเทศท่ีมีในเว็บไซต รูปแบบสารสนเทศท่ีใช การใชส่ืออินเตอรเน็ตมีผลตอ

รายไดของธุรกิจอยางไร 

 ผลการวิเคราะหพบวาขอมูลท่ัวไปจากกลุมตัวอยางของโรงแรมและท่ีพัก  ในเขต

เทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 73 แหง พบวาประชากรสวนใหญเปนเพศ

หญิง คิดเปนรอยละ 60.3 มีชวงอายุระหวาง 26 – 35 ป คิดเปนรอยละ 57.5 มีระดับการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.1 ซ่ึงอยูในตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ คิดเปนรอยละ 37.0 สวน

ใหญเปนประเภทอุตสาหกรรมโรงแรม คิดเปนรอยละ 60.3 โดยสวนใหญเปนกิจการเจาของคน

เดียว คิดเปนรอยละ 56.2 มีระยะเวลาในการจัดตั้งกิจการมากกวา  4 ป คิดเปนรอยละ 38.4 มีทุนจด

ทะเบียนตั้งแต 500,000  - 1,000,000 และ 1,000,001 - 3,000,000 คิดเปนรอยละ 27.4  ซ่ึงรูปแบบส่ือ

โฆษณาประชาสัมพันธของอุตสาหกรรมธุรกิจโรงแรมและท่ีพักใชมากท่ีสุดคือ โบรชัวร คิดเปน

รอยละ 78.1 รองลงมา E - Marketing คิดเปนรอยละ 67.1 และนิตสารทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 47.9 

ซ่ึงสวนใหญใชบุคลากร/หนวยงานในองคกรเปนผูผลิตส่ือโฆษณาอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 

60.3 โดยใชจํานวนบุคลากรในการผลิตส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตนอยกวา 5 คน คิดเปนรอยละ 

89.0 มีคาใชจายประจําทางดานส่ืออินเตอรเน็ตเฉล่ียตอเดือนเม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจายท้ังหมด

ของหนวยงานต่ํากวา  25% คิดเปนรอยละ 61.6 ประเภทของส่ืออินเตอรเน็ตท่ีธุรกิจโรงแรมและท่ี

พักใชมากท่ีสุดคือ E - mail คิดเปนรอยละ 75.8 รองลงมาคือ Website ของหนวยงานคิดเปนรอยละ

54.8และWeb Portal (แหลงรวมเว็บไซต) คิดเปนรอยละ 38.4 ซ่ึงสวนใหญมีเว็บไซตเปนของตนเอง 

คิดเปนรอยละ 52.1 ระบบสารสนเทศท่ีมีในเว็บมากท่ีสุดคือระบบการจองหองพัก คิดเปนรอยละ 

60.3 รองลงมาคือ บริการถาม-ตอบขอสงสัย คิดเปนรอยละ 42.5 และวิธีการส่ังซ้ือและชําระเงิน คิด

เปนรอยละ 30.1 ซ่ึงรูปแบบระบบสารสนเทศท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดคือแบบองคกรกับลูกคา 

(B2C)  และการใชส่ืออินเตอรเน็ตมีผลตอรายไดของธุรกิจสูงข้ึน คิดเปนรอยละ 56.2 
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 สรุปผล จากการวิจัยแสดงใหเห็นวา  กลุมประชากร ท่ีตอบแบบสอบถามมีตําแหนง

หนาท่ีเปนผูจัดการหรือเทียบเทาผูบริหาร โดยสวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงมีอายุระหวาง 26 - 35 ป 

และสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเสาวลักษณ 

ชาญวิชา , (2546) ท่ีพบวากลุมประชากรผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนง หนาท่ีเปนผูจัดการหรือ

เทียบเทาผูบริหาร และสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และ สวนใหญเปนประเภท

ธุรกิจโรงแรมท่ีใชโบรชัวร และ  E – Marketing เปนส่ือโฆษณาประชาสัมพันธของธุรกิจโรงแรม

และท่ีพัก โดยใ ชบุคลากร ภายใน จํานวนไมเกิน  5 คนเปนผูผลิตส่ือโฆษณาอิเล็กทรอนิกส ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของสุริยะ วงศเจริญ , (2545) วาในองคกรมีการเขียนโปรแกรมในการสราง

เว็บไซตและระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสข้ึนมาใชเองโดยใชจํานวนบุคลากรในองคกรไมเกิน 5 คน 

ในการผลิตส่ือโฆษณาอิเล็กทรอนิกสดังกลาว  มีคาใชจายในการทางดานส่ืออินเตอรเน็ตเฉล่ียตอ

เดือนต่ํากวา 25% เม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจายท้ังหมดของหนวยงาน ประเภทส่ือท่ีไดรับความนิยม

มากท่ีสุดคือ E - mail  รองลงมาคือ Website ของหนวยงาน ซ่ึงในเว็บไซตประกอบไปดวยระบบ

การจองหองพัก บริการถาม -ตอบขอสงสัย และวิธีการส่ังซ้ือและชําระเงินตามลําดับ ธุรกิจโรงแรม

และท่ีพักสวนใหญใชรูปแบบระบบสารสนเทศท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดคือแบบองคกรกับลูกคา 

(B2C) และสวนใหญมีรายไดของธุรกิจสูงข้ึนเม่ือใชส่ืออินเตอรเน็ตในการประชาสัมพันธธุรกิจ 
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สวนท่ี 2.1 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในมุมมอง

ดานการเงิน ดานลูกคา ดานการเรียนรูและดานการเจริญเติบโตและดานกระบวนการภายใน 

2.1.1 ผลการวิเคราะหมุมมองดานการเงินพบวา ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตใน

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยรวมอยูในระดับดี  

(µ = 3.51และ S.D = 0.687)  ซ่ึงประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ต สงผลในระดับดีตอสถานะทาง

การเงินของธุรกิจมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ีย  3.75 รองลงมา ความสามารถในการบริหารสินทรัพย  ซ่ึงมี

คาเฉล่ีย 3.66  การเติบโตของยอดขายและการบริการ  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย  3.37 และระดับผลกําไรจากการ

ดําเนินงานตอป ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.27  ตามลําดับ 

2.1.2 ผลการวิเคราะหมุมมองดานลูกคาพบวา ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอ

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในมุมมองดานลูกคา โดยรวมอยูในระดับดี ( µ = 3.69และS.D = 0.522) ซ่ึง

ประสิทธภาพของส่ืออินเตอรเน็ตมีผลใหธุรกิจมีการปรับปรุงการบริการลูกคามากท่ีสุด ซ่ึงมี

คาเฉล่ีย 4.04 รองลงมาคือความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการระยะเวลาการใหบริการลูกคา  ซ่ึงมี

คาเฉล่ีย 3.74 ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย  3.63 และจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึน

จากปกอนซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.36 ตามลําดับ 

2.1.3 ผลการวิเคราะห มุมมองดาน ดาน การเรียนรูและการเจริญเติบโต พบวา  

ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในมุมมองดาน การเรียนรูและการ

เจริญเติบโต ประจวบคีรีขันธ โดยรวมอยูในระดับดี ( µ = 3.60และS.D = 0.656) ซ่ึงประสิทธภาพ

ของส่ืออินเตอรเน็ตมีผลในสวนชวยใหบริษัทสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT มากท่ีสุด ซ่ึง

มีคาเฉล่ีย 3.66 รองลงมาคือ การพัฒนาระบบ  IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย  3.64 มี

การประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ   ซ่ึงมีคาเฉล่ีย  3.59 และมีแผนการพัฒนาระบบ  IT อยาง

ตอเนื่อง ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ 

2.1.4 ผลการวิเคราะห มุมมองดาน ลูกคาพบวา  ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอ

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในมุมมองดาน กระบวนการภายใ น ในเขตเทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ โดยรวมอยูในระดับพอใช ( µ = 3.33และS.D = 0.561) ซ่ึงประสิทธภาพของส่ือ
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อินเตอรเน็ตมีผลใหการดําเนินงานของธุรกิจในภาพรวมมีคามากท่ีสุด คือ 3.42 รองลงมาคือการใช

เคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม ติดตามผล  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย  3.38 และทรัพยาการทางการเงินท่ีลงทุนทาง

ส่ืออินเตอรเน็ตซ่ึง มีคาเฉล่ีย 3.19 ตามลําดับ 

สรุปผล จากการวิจัยแสดงใหเห็นวา เม่ือธุรกิจโรงแรมและท่ีพักไดเลือกใชส่ือ

อินเตอรเน็ตประเภทตางๆ เพื่อทําการโฆษณาประชาสัมพันธธุรกิจของตนแลวนั้น พบวาทําใหเกิด

ประสิทธิภาพทางดานลูกคาสูงท่ีสุดมาเปนอันดับ 1 โดยเฉพาะในมุมมองทางดาน การปรับปรุงการ

บริการลูกคามากท่ีสุด เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา แตก็ยังคงเกิดความถ่ีในการรองเรียนเกี่ยวกับ

สินคา/บริการบางเล็กนอย แตลูกคาก็ยังคงกลับมาซ้ือบริการในคร้ังตอไป เนื่องจากธุรกิจสามารถ

ใหบริการลูกคาไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดในขอตกลงและโดยรวมจึงสงผลใหจํานวนลูกคาท่ี

เพิ่มข้ึนจากปกอนอยูในระดับเทาเดิม  

อันดับ 2 คือมุมมองดานดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต โดยรวมอยูในระดับดี โดย

ธุรกิจใหความสําคัญกับการใช ส่ืออินเตอรเน็ต เพื่อ สนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT 

นอกจากนั้นยังใหความสนใจกับการพัฒนาส่ือของตนใหสอดคลอง เพื่อสามารถรองรับหรือ

เช่ือมโยงกับส่ือของหนวยงานอ่ืนได และพัฒนาส่ือเพื่อทําการประชาสัมพันธในรูปแบบใหม มี

แผนการพัฒนาส่ืออยางตอเนื่องเพื่อใหทันกับการเปล่ียนแปลงของโลกและความตองการของลูกคา

ในยุคปจจุบัน 

อันดับ 3 ดานมุมมองดานการเงินโดยรวมอยูในระดับดี ซ่ึงส่ืออินเตอรเน็ตสงผลให

สถานะการบริหารการเงินอยูระดับดี คือ ไมมีปญหาการเงิน หากขาดสภาพคลอง หาแหลงเงินทุน

สํารองได ซ่ึงสงผลใหการบริหารสินทรัพยของธุรกิจดีตามไปดวย แตเม่ือมองในมุมของการเติบโต

ของยอดขายก็คงอยูในระดับพอใช ซ่ึงมีความสัมพันธกับ ระดับผลกําไรจากการดําเนินงานตอป  ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของเสาวลักษณ ชาญวิชา , (2546 ) ท่ีพบวาธุรกิจโรงแรมสวนใหญจะมีรายได

เพิ่มข้ึนมากข้ึน โดยรายไดท่ีเพิ่มมากข้ึนนั้นจะเพิ่มไมถึงรอยละ 5 เม่ือนําระบบพาณิชยอิเล็กทรินิกส

มาใช 

 อันดับ 4 มุมมองทางดานกระบวนการภายในอยูในระดับปานกลางซ่ึงนอยกวาทุกระดับ

ท่ีกลาวมาขางตน แตธุรกิจก็สามารถดําเนินงานไดอยางราบร่ืน เปนปกติ แตอาจประสบปญหา

ทางดานการใชเคร่ืองมือการติดตามผล โดยบันทึกเปนเพียงบางงานเทานั้นจึงสามารถรายงานผลได

ตามท่ีมีขอมูลอยู และทรัพยากรทางการเงินท่ีลงทุนไปก็ใกลเคียงกับท่ีไดประมาณการไวในข้ันตน

กอนจะมีการดําเนินงานจริงในข้ันตอไป 
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สวนท่ี 2.2 ผลการวิเคราะห คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหวางตําแหนงงานกับ

ประเภทธุรกิจ 

 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินธุรกิจโรงแรมซ่ึงดํารง

ตําแหนงผูบริหาร /ผูจัดการ คิดเปนรอยละ 60.3 โดยดําเนินงานมามากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 60.3 

โดยรูปแบบการผลิตส่ือ ทําโดยบุคคล/หนวยงานในองคกร ซ่ึงใชมากท่ีสุดในธุรกิจโรงแรม คิดเปน

รอยละ 30.1 ธุรกิจท้ัง 5 ประเภทมีคาใชจายต่ํากวา 25% คิดเปนรอยละ 64.4 โดยโรงแรมมากท่ีสุด

คือ คิดเปนรอยละ 37 และเม่ือเปรียบเทียบระหวางคาใชจายกับส่ืออินเตอรเน็ตตอเดือนกับคาใชจาย

ท้ังหมดของหนวยงานกับรูปแบบส่ือประเภทตาง ๆ พบวาส่ืออีเมลล  มีคาใชจายต่ํากวา 25% คิดเปน

รอยละ 43.8 

 สรุปผล จากการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูบริหาร/

ผูจัดการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักท่ีมีการดําเนินงานมามากกวา 4 ป โดยใชบุคลากรภายในองคกรเปน

ผูผลิตส่ือเอง ซ่ึงส่ือท่ีนิยมใชคือ อีเมล มีจํานวนถึง 55 คนจากท้ังส้ิน 73 คน โดยส่ืออีเมลล มี

คาใชจายต่ํากวา 25% 

 

สวนท่ี 2.3 ผลการวิเคราะห คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน มุมมองดานในมุมมองดานการเงิน ดาน

ลูกคา ดานการเรียนรูและดานการเจริญเติบโตและดานกระบวนการภายใน จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

 

ตารางที ่75 แสดงผลสรุปของผูท่ีใชส่ือและไมใชส่ือประเภทตางๆ ในมุมมองดานการเงิน 
  

 

ประเภทสื่อ 

ระดับผลกําไรจาก

การดําเนินงานตอป 

สถานะการเงินของ                  

ธุรกิจ 

ความสามารถในการ

บริหารสินทรัพย 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

E-mail 
ใช - - √ - 

ไมใช √ √ - √ 

Banner 
ใช - - - - 

ไมใช √ √ √ √ 

SEO 
ใช √ √ √ √ 

ไมใช - - - - 
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Website 
ใช √ √ √ √ 

ไมใช - - - - 

Web  Portal 
ใช √ - - - 

ไมใช - √ √ √ 

RSS 
ใช √ √ √ √ 

ไมใช - - - - 

link  exchange 
ใช √ √ √ √ 

ไมใช - - - - 

 สรุปผล  ส่ือประเภท Search Engine Optimization (SEO) เว็บไซต (Website)  Really 

Simple Syndication ( RSS) ลิงก (link exchange) สงผลตอประสิทธิภาพดานการเงินของผูท่ีเลือกใช

มากกวาส่ือประเภทอ่ืน ๆ โดยสงผลตอประสิทธิภาพในมุมมองดานการเงินท้ัง 4 ดาน คือ ในดาน

ระดับผลกําไรจากการดําเนินงานตอป  สถานะการเงินของธุรกิจ  ความสามารถในการบริหาร

สินทรัพย การเติบโตของยอดขายและการบริการ  ของผูท่ีเลือกใช มีสูงกวาผูท่ีไมไดใชส่ือประเภท

ดังกลาวนี้ แตเม่ือดูในส่ืออีเมลล ( E-mail) กลับพบวามีประสิทธิภาพในดาน ความสามารถในการ

บริหารสินทรัพยของผูท่ีใชส่ือประเภทดังกลาวสูงกวาผูท่ีไมใชเพียงดานเดียวเทานั้น เนื่องจากเม่ือดู

รายละเอียด โดยแยกเปนธุรกิจแลวพบวาธุรกิจโรงแรมท่ีเลือกใชส่ือประเภทนี้มีจํานวนมากกวาผูท่ี

ไมเลือกใชถึงเกือบ 4 เทาตัวและทุกดานอยูในระดับประสิทธิภาพดีอยูแลว มีเพียงแตระดับผลกําไร

ตอการดําเนินงานตอปอยูในระดับพอใช และดูในประเภทส่ือ  Web Portal พบวามีเพียง ระดับผล

กําไรจากการดําเนินงานตอปปจจัยเดียวเทานั้นท่ีสูงกวาผูท่ีไมไดใชส่ือประเภทนี้ แตเม่ือแยกดู

รายละเอียดกลับพบวา ในมุมมองทางดานสถานะการเงินของธุรกิจและความสามารถในการบริการ

สินทรัพยอยูในระดับดีอยูแลว มีเพียงแตการเติบโตของยอกขายและบริการเทานั้นท่ีอยูในระดับ

พอใช 
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ตารางที ่76 แสดงผลสรุปของผูท่ีใชส่ือและไมใชส่ือประเภทตางๆ ในมุมมองดานลูกคา 
 

 

ประเภทสื่อ 

จํานวนลูกคาที่

เพิ่มขึ้นจากป

กอน 

ความถี่ในการ

รองเรียนสินคา/

บริการ 

การปรับปรุงการ

บริการลูกคา 

ความเหนียว

แนนของลูกคา

ที่มีตอธุรกิจ 

ระยะเวลาการ

ใหบริการลูกคา 

E-mail 
ใช - - √ - √ 

ไมใช √ √ - √ - 

Banner 
ใช - - - - - 

ไมใช √ √ √ √ √ 

SEO 
ใช √ - √ - √ 

ไมใช - √ - √ - 

Website 
ใช √ √ √ √ √ 

ไมใช - - - - - 

Web  Portal 
ใช √ √ √ - - 

ไมใช - - - √ √ 

RSS 
ใช √ √ √ √ √ 

ไมใช - - - - - 

link  exchange 
ใช √ √ - √ - 
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ไมใช - - √ - √ 

 

 สรุปผล  มีส่ือเพียง 2 ประเภทท่ีสงผลผลตอประสิทธิภาพในมุมมองดานลูกคาท้ัง 5 ดาน 

คือ จํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน  ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ  การปรับปรุงการบริการ

ลูกคา ความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  ระยะเวลาการใหบริการลูกคา  คือส่ือ Really Simple 

Syndication ( RSS) สงผลใหเกิดประสิทธิภาพมากกวาผูท่ีไมใช ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบขอมูลแลวพบวา

มีเพียง 2 คนเทานั้นจาก 73 คน ท่ีเลือกใชส่ือประเภทดังกลาวแสดงใหเห็นวาส่ือประเภทนี้สามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดี ถึงในปจจุบันอาจยังไดรับความนิยมนอยอยู  แตในอนาคต

อาจแพรหลายมากข้ึนและส่ือประเภทเว็บไซต (Website) สงผลตอประสิทธิภาพของดานลูกคาท้ัง 5 

ดานตอผูท่ีใชส่ือประเภทดังกลาวดีกวาผูท่ีไมไดใชแสดงใหเห็นวา เว็บไซต ( Website) ยังคงเปนท่ี

ไดรับความนิยมมาอยางตลอดและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหกับธุรกิจไดดีและมีแนวโนมวาจะ

ไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง เนื่องจากสามารถเขาถึงไดงายและสามารถติดตอกันไดอยางรวดเร็ว 

และสามารถสรางใหเกิดความนาสนใจ ดึงดูลูกคาไดมากวาส่ือประเภทอ่ืน เนื่องจากสามารถใส

ลูกเลน เชน ภาพ ไฟลวีดิโอ คลิปตางๆ ได  เม่ือแยกเปนประเภทส่ือพบวา  

 ส่ือประเภทอีเมลล ( E–mail) สงผลตอประสิทธิภาพ จํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน  

ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ และความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ ของผูท่ีไมได

เลือกใชส่ือประเภทดังกลาว เนื่องจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไมใชส่ือประเภท

ดังกลาวมีจํานวนเพียงแค 18 คนเทานั้นเม่ือเปรียบเทียบผูตอบแบบสอบถามท่ีใชมีถึงจํานวน 35 คน

และหากแยกเปนดานตาง ๆ ก็พบวาสวนใหญอยูในระดับดีอยูแลว ไดแก ความถ่ีในการรองเรียน

สินคา/บริการคือมีบางเล็กนอยและความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ  มีเพียงระดับผลกําไรตอ

ปเทานั้นท่ีอยูในระดับพอใช  

 ส่ือประเภท  Banner สงผลตอประสิทธิภาพท้ัง 5 ดานของมุมมองดานลูกคาของผูท่ี

ไมไดใชส่ือประเภทดังกลาวดีกวาคนท่ีเลือกใช เนื่องจากไดรับความนิยมนอย เนื่องจากมีผูตอบ

แบบสอบถามเพียง 5 คนเทานั้น ซ่ึงเปนเปนธุรกิจโรงแรมจํานวน 3 คนและเกสตเฮาส 2 คน 

ช้ีใหเห็นวาส่ือประเภทนี้ยังไดรับความนิยมนอยอยูสําหรับโฆษณาประชาสัมพันธในธุรกิจโรงแรม

และท่ีพักใน เขตเทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 ส่ือประเภท  Search Engine Optimization (SEO) สงผลตอประสิทธิภาพในมุมมองของ

ลูกคาในดาน จํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน  การปรับปรุงการบริการลูกคา  ระยะเวลาการ

ใหบริการลูกคา ของผูท่ีเลือกใชส่ือประเภทดังกลาวมีประสิทธิภาพสูงกวาผูท่ีไมไดใช แตเม่ือ
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พิจารณาถึงดานท่ีนอยกวาผูท่ีไมไดใช คือดานความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการและความเหนียว

แนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจยังคงอยูในระดับดี ท้ังท่ีมีจํานวนเลือกตอบเพียง 9 คนเม่ือเปรียบเทียบกับ

ผูท่ีเลือกไมใชถึงจํานวน 63 คนแตก็ยังคงสงผลดีอยูนั้นแสดงวา ส่ือประเภท  Search Engine 

Optimization (SEO) ไดรับความนิยมนอยแตเม่ือนําไปใชแลวสงผลท่ีดีตอธรกิจได ดังนั้นในอนาคต

อาจมีความสําคัญและนิยมใชอยางแพรหลายมากข้ึน 

 ส่ือประเภท  Web Portal สงผลใหเกิดประสิทธิภาพตอผูท่ีเลือกใชส่ือประเภทดังกลาวใน

ดานของจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน  ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ  การปรับปรุงการ

บริการลูกคา มากกวาผูท่ีไมไดเลือกใช มีเพียงความเหนียวแนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจและระยะเวลา

การใหบริการลูกคาของผูท่ีไมไดเลือกใชมีสูงกวาผูท่ีเลือกใช แตเม่ือดูขอมูลกลับพบวาท้ัง 2 ดานนั้น

ก็ยังคงอยูสงผลตอในระดับดีอยู 

 ส่ือประเภท  link  exchange พบวาผูท่ีเลือกใชส่ือประเภทดังกลาวสงผลใหประสิทธิภาพ

ในดานของจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนจากปกอน  ความถ่ีในการรองเรียนสินคา/บริการ และความเหนียว

แนนของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ สูงกวาผูท่ีไมไดเลือกใชส่ือประเภทดังกลาว หากเปรียบเทียบกับกับดาน

การปรับปรุงการบริการลูกคา และระยะเวลาการใหบริการลูกคา ของผูท่ีใชซ่ึงนอยกวา แตผลก็ยังคง

สงใหเกิดประสิทธิภาพดีกับท้ังสองดานท่ีกลาวไป 

 

ตารางที ่77 แสดงผลสรุปของผูท่ีใชส่ือและไมใชส่ือประเภทตางๆ ในมุมมองมุมมองดานการเรียนรู    

และการเจริญเติบโต 

 
 

ประเภทสื่อ 

สนับสนุนสงเสริม 

ความรูทักษะดาน IT 

พัฒนาระบบITสอด 

คลองกับหนวยงาน

อื่น 

มีการประชา 

สัมพันธในรูปแบบ

ใหมๆ 

การเติบโตของ

ยอดขายและการ

บริการ 

E-mail 
ใช - - - - 

ไมใช √ √ √ √ 

Banner 
ใช - - - - 

ไมใช √ √ √ √ 

SEO 
ใช √ √ √ √ 

ไมใช - - - - 

Website 
ใช √ √ √ √ 
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ไมใช - - - - 

Web  Portal 
ใช √ √ √ - 

ไมใช - - - √ 

RSS 
ใช - √ - - 

ไมใช √ - √ √ 

link  exchange 
ใช - - √ √ 

ไมใช √ √ - - 

 

สรุปผล  มีส่ือ 2 ประเภทท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในมุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโตท้ัง 4 

ดาน คือสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะดาน IT พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน  มีการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบใหม  ๆ ท่ีสรางประสิทธิภาพของผูใชมากกวาผูท่ีไมเลือกใชคือส่ือ

ประเภท Search Engine Optimization (SEO) แตเม่ือเปรียบเทียบระหวางผูท่ีเลือกใชและไมใชแลว

พบวา ส่ือประเภทดังกลาวมีผูเลือกใชเพียง 10 คนเทานั้นแตผูท่ีไมเลือกใชถึง 35 คน ตางกันเกือบ 4 

ตัวแตก็ยังสงผลใหเกิดประสิทธิภาพครบท้ัง 4 ดานนั้นแสดงใหเห็นวา ถึงแมวาจะมีผูท่ีเลือกใชนอย

แตประสิทธิภาพของตัวส่ือเองนั้นกลับสรางประสิทธิภาพในระดับดี ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักควร

หันมาคํานึงและพิจารณาถึงส่ือประเภทดังกลาว เพื่อเปนชองทางสรางโอกาสในอนาคตใหกับธุรกิจ

ของตนเองและส่ืออีกประเภทคือส่ือประเภทเว็บไซต ( Website) ซ่ึงเปนท่ีนิยมกันอยูมากในปจจุบัน

และควรมีการพัฒนาตอเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 

 มีส่ือประเภท Banner และอีเมลล (E-mail) 2 ประเภทเทานั้นท่ีสงผลใหประสิทธิภาพท้ัง 

4 ดานของมุมมองดาน การเรียนรูและการเจริญเติบโต ของผูท่ีใชส่ือประเภทดังกลาวนอยกวาผูท่ี

ไมไดใชส่ือ 2 ประเภทนี้ เม่ือวิเคราะหเปนประเภทส่ือพบวา อีเมลล  (E-mail) มีจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเลือกใชมากกวาผูไมใชประมาณเกือบ 4 เทาตัว แตมุมมองท้ังส่ีดานท่ีนอยกวาก็

ยังคงอยูในระดับดี แสดงวาส่ือประเภทอีเมลล  ( E-mail) สรางประสิทธิภาพใหกับมุมมองดาน การ

เรียนรูและการเจริญเติบโตของธุรกิจไดดีส่ือหนึ่งและส่ือประเภท Banner มีประสิทธิภาพนอยกวา

เนื่องจากไดรับความนิยมนอย โดยมีผูเลือกใชเพียง 5 คนเทานั้น 

 ส่ือประเภท  Web  Portal มีเพียงปจจัยดานการเติบโตของยอดขายและการบริการของผูท่ี

ไมใชเทานั้นท่ีสูงกวาผูเลือกใช  แตเม่ือเปรียบเทียบกันแลวกับดานดาน การเติบโตของยอดขายและ
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การบริการก็ยังคงอยูในระดับดี แสดงใหเห็นวาส่ือประเภทดังกลาวสามารถสรางประสิทธิภาพให

เกิดกับการเติบโตของยอดขายและการบริการของธุรกิจไดดีอีกส่ือหนึ่งดวย 

 ส่ือประเภท  Really Simple Syndication ( RSS) มีเพียงดาน พัฒนาระบบ  IT ให

สอดคลองกับหนวยงานอ่ืน  ดานเดียวเทานั้นท่ีผูเลือกใชมีประสิทธิภาพสูงกวาผูท่ีไมใช แตเม่ือดู

ขอมูลแลวพบวามีคนเลือกใชเพียง 2 คนเทานั้นและดานท่ีนอยกวาผูท่ีไมเลือกใชก็ยังคงอยูในระดับ

ดี แสดงใหเห็นวา  Really Simple Syndication ( RSS) เปนส่ือประเภทใหมท่ีสรางประสิทธิภาพ

ใหกับธุรกิจในดาน การเรียนรูและการเจริญเติบโต  ดังนั้นธุรกิจควรทําการศึกษาเพื่อนําขอมูลมา

เปรียบเทียบและเลือกใชส่ือประเภทดังกลาวเพื่อสรางประสิทธิภาพใหกับองคกรของตนเองบาง 

 ส่ือประเภท  link  exchange มีปจจัยเพียง 2 ดาน คือมีสนับสนุนสงเสริมความรูทักษะ

ดาน IT พัฒนาระบบ IT สอดคลองกับหนวยงานอ่ืนของผูท่ีใชส่ือประเภทดังกลาวนอยกวาผูท่ีไม

เลือกใช แตเม่ือทําการเปรียบเทียบขอมูล พบวามีผูใชส่ือประเภท link  exchange เพียง 9 คนเทานั้น

ซ่ึงนอยกวาผูท่ีไมใชถึงมากกวา 4 เทาตัวและผลท่ีนอยกวาก็ยังคงอยูในระดับดี แสดงใหเห็นวาเปน

ส่ือท่ีไดรับความนิยมของส่ือนอย แตสงผลตอประสิทธิภาพดาน การเรียนรูและการเจริญเติบโต อยู

ในระดับดี 

 

 

 

ตารางที ่78 แสดงผลสรุปของผูท่ีใชส่ือและไมใชส่ือประเภทตางๆ ในมุมมองมุมมองดาน

กระบวนการภายใน 

 
 

ประเภทสื่อ 

การใชเคร่ืองมือ/สื่อใน

การควบคุม ติดตามผล 

ทรัพยาการทางการเงินที่

ลงทุนทางสื่ออินเตอรเน็ต 

การดําเนินงานของธุรกิจ

ในภาพรวม 

E-mail 
ใช √ √ - 

ไมใช - - √ 

Banner 
ใช - √  

ไมใช √ - √ 

SEO 
ใช √ - - 

ไมใช - √ √ 
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Website 
ใช √ √ √ 

ไมใช - - - 

Web  Portal 
ใช √ - - 

ไมใช - √ √ 

RSS 
ใช √ - √ 

ไมใช - √ - 

link  exchange 
ใช √ - √ 

ไมใช - √ - 

 

 สรุปผล มีเพียงส่ือประเภทเว็บไซต ( Website) เปนส่ือท่ีสงผลตอประสิทธิภาพดาน

กระบวนการภายในใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดท้ัง 3 ดาน คือการใชเคร่ืองมือ/ส่ือในการควบคุม 

ติดตามผลทรัพยาการทางการเงินท่ีลงทุนทางส่ืออินเตอรเน็ต  การดําเนินงานของธุรกิจในภาพรวม  

และส่ือท่ีมีประสิทธิภาพรองลงมาไดแกอีเมลล ( E-mail) ส่ือReally Simple Syndication (RSS) ส่ือ

link  exchange ส่ือWeb  Portal ส่ือSearch Engine Optimization (SEO)และส่ือ Banner เนื่องดวย

จํานวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเทากัน แตประสิทธิภาพดานท่ีนอยกวาผูท่ีไมไดใชก็ยังคงอยู

ในระดับดี 

 

 

สวนท่ี 3 ผลสรุปปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ตของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก

โดยแบงเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

 

ตารางที ่79 แสดงผลสรุปปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ตของธุรกิจโรงแรมและ

ท่ีพักดานปจจัยภายนอก 
 

ด้านปัจจัยภายนอก 

ด้านเครือข่าย คาเฉลี่ย S.D 

ความรวดเร็วและความปลอดภัยของระบบเครือขายที่เว็บไซตเช่ือมโยงอยู 
3.48 0.835 

ความปลอดภัยในการสงขอมูลบนเครือขาย 3.45 0.834 

การจัดการระบบเครื่อขายตองใชเทคโนโลยีสูงและซับซอน 3.23 0.657 
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กระบวนการทํางานจะตさองใชさเวลานาน 3.23 0.755 

ระดับเครือขายที่รองรับการใชอินเตอรเน็ตยังไมทั่วถึง 3.15 0.660 

ด้านค่าใช้จ่าย   

ตนทุนในการจางบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูง 3.33 0.765 

คาภาษีตาง ๆ ในการลงทุนใชสื่ออินเตอรเน็ตเพ่ือการโฆษณา 2.67 1.119 

ด้านบุคลากร   

ขาดบุคลากรที่ ความรู/ความชํานาญในการผลิตสื่ออินเตอรเน็ต 3.44 0.781 

ขาดบุคลากรทางดาน IT 3.27 0.886 

ด้านภาครัฐ/กฎหมาย   

การสนับสนุนจากภาคเอกชนหรือองคกรภายในทองถิ่น 2.92 0.829 

ขาดการคุมครองทางกฎหมายตอกลุมผูอุปโภคบริโภค 2.89 0.756 

ขาดการควบคุม/คุมครองทางกฎหมายที่เขมงวด 2.86 0.839 

การสนับสนุนจากภาครัฐบาล 2.79 0.833 

ด้านการเข้าถึงส่ือของกลุ่มเป้าหมาย   

กลุมผูใชอินเตอรเน็ตไมตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย 3.23 0.921 

ความรวดเร็วของบริการสัญญาณอินเตอรเน็ตที่ผูさบริโภคใชさ 3.12 0.763 

ความแพรหลายในการใชอินเตอรเน็ตในการทําธุรกิจในเขตเทศบาลตําบลหัว

หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธนอยเกินไป 
3.10 0.819 

การเขาถึงสื่อมีรูปแบบที่ซับซอนหรือคนหายาก 3.05 0.880 

สาธารณูปโภคในทองถิ่นไมเอื้อตอการผลิตสื่ออินเตอรเน็ต 3.03 0.816 

ลูกคาไมเช่ือมั่นวごาขさอมูลการโฆษณาผごานเว็บเปนเรื่องจริง 3.01 1.061 

 ผลการวิเคราะหพบวาในสวนของปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ต

ของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในดานปจจัยภายนอกทางดานเครือขายอยูในระดับปานกลางโดยปญหา

ท่ีพบมากท่ีสุดคือ ความรวดเร็วและความปลอดภัยของระบบเครือขายท่ีเว็บไซตเช่ือมโยงอยู ซ่ึงมี

คาเฉล่ีย 3.48 

 ปญหาและอุปสรรคดานปจจัยภายนอกทาง ดานคาใชจายท่ีพบปญหามากท่ีสุดคือตนทุน

ในการจางบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.33 

 ปญหาและอุปสรรคดานปจจัยภายนอกทาง ดานบุคลากร ท่ีพบปญหามากท่ีสุดคือ ขาด

บุคลากรท่ี ความรู/ความชํานาญในการผลิตส่ืออินเตอรเน็ต ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.44 ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของเสาวลักษณ ชาญวิชา , (2546) ท่ีพบวาในองคกรสวนใหญปญหาและอุปสรรคท่ี
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ผูประกอบการพบมากท่ีสุด คือ ดานบุคลากรซ่ึงในปจจุบันบริษัทหรือองคกรตาง ๆ ท่ีไดนําระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชตางประสบปญหาในเร่ืองการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู ความ

เช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

ปญหาและอุปสรรคดานปจจัยภายนอกทาง ดานภาครัฐ/กฎหมาย ท่ีพบปญหามากท่ีสุด

คือการสนับสนุนจากภาคเอกชนหรือองคกรภายในทองถ่ิน ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 2.92 ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของหนึ่งหทัย ขอผลกลา ง, (2545) หนวยงานท่ีควรมีบทบาทสําคัญในการใชส่ือเพื่อ

สงเสริมอุตสาหกรรม ท้ังนี้รัฐบาลและหนวยงานภาครัฐในสวนทองถ่ิน  ควรใหความสําคัญตอการ

พัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียว  เสนทางการทองเท่ียว  และนําเสนอแหลงทองเท่ียวใหมใหเปน

ท่ีรูจักมากข้ึนดวย 

 ปญหาและอุปสรรคดานปจจัยภายนอกทาง ดานการเขาถึงส่ือของกลุมเปาหมาย ท่ีพบ

ปญหามากท่ีสุดคือกลุมผูใชอินเตอรเน็ตไมตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.23  

 สรุปผล รูปแบบการพัฒนาส่ืออินเตอรเน็ตผานเว็บไซตควรมีการสรางใหเกิดความ

รวดเร็วและความปลอดภัยในระบบเครือขายท่ีเช่ือมโยงอยู เพื่อใหทันตอการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาและความไวเนื้อเช่ือใจ นอกจากนี้ควรมีการเรงสรางหรือจัดอบรมบุคลากรเพื่อให

เกิดความรูและความชํานาญอยางแทจริงในการทําหรือควบคุมส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ หากเกิด

ปญหาสามารถแกไขไดทันทีและดึงดูดใจลูกคาในการเขามาเลือกซ้ือบริการใหตรงกับกลุมเปาหมาย

ท่ีทางธุรกิจไดตั้งไวในขางตน อีกท้ัง ภาคเอกชนหรือองคกรภายในทองถ่ิน ควรสนับสนุน เพื่อสราง

ความม่ันคง เนื่องจากธุรกิจทองเท่ียวนํารายไดจํานวนมากสูทองถ่ิน 

 

 

 

ตารางที ่80 แสดงผลสรุปปญหาและอุปสรรคในการ ลงทุน ใชส่ืออินเตอรเน็ตของธุรกิจโรงแรม

และท่ีพักดานปจจัยภายใน 
 

ด้านปัจจัยภายใน 

ด้านเครือข่าย คาเฉลี่ย S.D 

มีการเปลี่ยนแปลงระบบใหมอยูเสมอ เพ่ือใหทันยุคสมัย 3.40 0.862 

ด้านค่าใช้จ่าย   

คาใชจายสูงในในการปรับปรุงและเปลี่ยนขอมูลขาวสารอยูบอยครั้ง 3.21 0.726 
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คาใชจายในการซอมแซมระบบเครือขายหากเกิดชํารุด 3.18 0.805 

คาใชจายในการผลิตสื่ออินเตอรเน็ตที่สูงเกินไป 3.16 0.866 

ด้านบุคลากร   

บุคลากรมีการพัฒนาความรู ความสามารถ อยางตอเน่ืองทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอื่น 
3.44 0.707 

จํานวนบุคลากรที่มีอยูสงผลตอความสําเร็จในการผลิตสื่ออินเตอรเน็ต 3.33 0.800 

คุณภาพของบุคลากรที่ชごวยจัดการประสานงานการทําธุรกรรมผごานอินเตอรじ

เน็ต 

3.21 0.686 

ไมごสามารถฝきกอบรมบุคลากรใหさทันความตさองการไดさ 3.08 0.924 

ลักษณะงานตさองปรับเปลี่ยนอยูごตลอดเวลาไมごสามารถพัฒนางานได  3.05 0.864 

ขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร 2.45 1.001 

ด้านการเข้าถึงส่ือของกลุ่มเป้าหมาย   

การมีบริการหลังการขายเพ่ือสรさางความพึงพอใจแกごลูกคさา 3.44 0.866 

ลูกคาไมเช่ือมั่นในนโยบายการรักษาขさอมูลสごวนตัวของลูกคさา 2.99 1.007 

ใชระยะเวลานานในการสงมอบการบริการ /ติดตอขอมูลกับลูกคาหรือผูที่

สนใจ 
2.92 0.846 

 

 ผลการวิเคราะหพบวาในสวนของปญหาและอุปสรรคในการลงทุนใชส่ืออินเตอรเน็ต

ของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในดานปจจัยภายในทางดานเครือขายอยูในระดับปานกลางโดยปญหาท่ี

พบมากท่ีสุดคือ มีการเปล่ียนแปลงระบบใหมอยูเสมอ เพื่อใหทันยุคสมัย ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.40 ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ  Zhenhua Liu อางอิงใน นุชฤดี ลุยใหม , (2549) ท่ีพบวาประสบ

ความสําเร็จ อีกประการหนึ่งคืออินเตอรเน็ตไมควรใชเฉพาะการสงเสริมการขายพียงอยางเดียว 

จะตองทําการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ ท้ังดานการติดอลูกคา บริษัทตา ง ๆ ทําธุรกิจรวมกันเพื่อ

อํานวยความสะดวกตาง ๆ ตลอดจนความถูกตองและความรวดเร็วใหกับลูกคา   

 ปญหาและอุปสรรคดานปจจัยภายในทาง ดานคาใชจาย ท่ีพบปญหามากท่ีสุดคือ

คาใชจายสูงในในการปรับปรุงและเปล่ียนขอมูลขาวสารอยูบอยคร้ังซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.21 

 ปญหาและอุปสรรคดานปจจัยภายในทาง ดานบุคลากรท่ีพบปญหามากท่ีสุดคือบุคลากร

มีการพัฒนาความรู ความสามารถ อยางตอเนื่องทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.44 

 ปญหาและอุปสรรคดานปจจัยภายในทาง ดานการเขาถึงส่ือของกลุมเปาหมาย ท่ีพบ

ปญหามากท่ีสุดคือการมีบริการหลังการขายเพื่อสรさางความพึงพอใจแกごลูกคさาซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.44 
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 สรุปผล ธุรกิจควรใหความสําคัญกับการ การเปล่ียนแปลงระบบใหมอยูเสมอ และยังควร

มี การมีบริการหลังการขาย  เพื่อสรさางความพึงพอใจแกごลูกคさาในระดับสูงท่ีสุด เพื่อ สามารถ

ตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาไดทัน เพื่อเปนการสรางโอกาส

ทางการคาใหกับธุรกิจในอนาคตตอไป อีกท้ังยังควรเรงพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการผลิต 

ดูแล ควบคุมส่ือ 

 

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 

          1. ควรมีการศึกษาจํานวนประชากรท่ีกวางกวานี้ เพื่อท่ีจะไดครอบคลุมและวัด

ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตตอองคกรไดมากยิ่งข้ึน 

  2. ควรมีการศึกษาคาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางส่ือส่ือประเภทตางๆ กับรายได 

คาใชจายท่ีครอบคลุมมากกวานี้ยิ่งข้ึน 

  3. ควรมีการหาส่ือประเภทใหมๆ มาเปนตัวช้ีวัดประสิทธภาพผลการดําเนินของธุรกิจ

อยางตอเนื่อง เพื่อใหทันกับการเปล่ียนแปลงของยุคปจจุบันและสรางขอไดเปรียบใหกับธุรกิจ 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   

   ภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ใหการสนันสนุนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ี

พักในดานระบบโครงสรางเครือขาย รวมถึงความปลอดภัยใหมากยิ่งข้ึนดวย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยด้านส่ืออนิเตอร์เน็ตทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกจิโรงแรมและทีพ่กัในเขต ในเขตเทศบาล 

อาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิและลกัษณะของธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั 

คาํช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน  หนาขอความที่ทานตองการเลือก ถาไมมีขอความที่ทานตองการ

โปรดเขียนรายละเอียดระบุสิ่งที่ทานตองการลงในขอ อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………. 

 

1. เพศ  

 1.) ชาย         2.) หญิง 

2. อายุ  

 1.) ตํ่ากวา 26 ป       2.) 26-35 ป 

 3.) 36-45 ป        4.) 46 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  

 1.) ปวช./ม.6 หรือตํ่ากวา       2.) ปวส./อนุปริญญา 

 3.) ปริญญาตรี        4.) สูงกวาปริญญาตรี 

4. ตําแหนงงานในปจจุบันของทาน  

 1.) เจาของกิจการ 

 2.) ผูบริหาร/ผูจัดการ 

 3.) ผูควบคุมดูสวนงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (โปรดระบุตําแหนง)........................................ 

 4.) ฝายการตลาด 

 5.) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................. 

5. ประเภทของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของทาน  

 1.) ธุรกิจโรงแรม (โปรดระบุระดับ)..............................ดาว 

 2.) สถานที่พัก  โมเต็ล     เกสตเฮาส         รีสอรท         อพารทเมนท  

แมนช่ัน   คอนโดมิเนียม    ที่ต้ังแคมป   

6. รูปแบบของการจัดต้ังธุรกิจ  

 1.) กิจการเจาของคนเดียว      2.) หางหุนสวนจํากัด 

 3.) บริษัทจํากัด       4.) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................ 

7. ระยะเวลาที่เปดดําเนินธุรกิจมาแลว  

 1.) นอยกวา 1 ป       2.) 1-2 ป 

 3.) 3-4 ป        4.) มากกวา 4 ป 

8. ทุนจดทะเบียนจัดต้ังกิจการ  

 1.) ตํ่ากวา 500,000 บาท       2.) 500,000-1,000,000 บาท 

 3.) 1,000,001-3,000,000 บาท      4.) 3,000,001-5,000,000 บาท 

 5.) 5,000,001-10,000,000 บาท      6. ) มากกวา 10,000,000 บาท 
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9. รูปแบบสื่อโฆษณาประชาสัมพันธของหนวยงานทาน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.)โบรชัวร       2.) แผนปายโฆษณา 

 3.) วิทยุ        4.)โทรทัศน 

 5.) นิตยสารทองเที่ยว       6.) งานจัดแสดงสินคา / ออกบูธสินคา 

 7.) E-Marketing      7.) อื่นๆ (โปรดระบุ)........................... 

10. รูปแบบการผลิตสื่อโฆษณาอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานของทาน 

 1.) บุคลากร/หนวยงานในองคกร  

 2.) จางบริษัทโฆษณา  

 3.) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................. 

11.จํานวนบุคลากรของทานที่มีสวนรวมในการทําสื่อโฆษณาทางอินเตอรเน็ต 

 1.) นอยกวา 5 คน       2.) 5 – 10 คน 

 3.) 11 – 20 คน                        3.) มากกวา 20 คน 

12. คาใชจายประจําทางดานสื่ออินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายทั้งหมดของหนวยงานทาน 

 1.) ตํ่ากวา 25%        2.) ระหวาง 25% - 50% 

 3.) ระหวาง 51% - 75%           4.) 76% ขึ้นไป 

13.ประเภทของสื่ออินเตอรเน็ตที่ทานใชอยูในปจจุบัน ( ตอบไดมากวา 1 ขอ) 

1.) E-mail         2.) Branner 

3.) Search Engine Optimization (SEO)                   4.) Website ของหนวยงาน 

5.) Web Portal (แหลงรวมเว็บไซต)                                  6.) Really Simple Syndication ( RSS) 

7.) link  exchange                             8.)อื่นๆ (โปรดระบุ)........................... 

14.ทานมีเว็บไซตของหนวยงานหรือไม (ไมมีขามไปตอบขอ 16) 

 1.) มี เปนของหนวยงานเอง        2.) มี โดยจางบุคคลภายนอก 

 3.) มี โดยสรางจากบริการเว็บไซตฟรี     4.) อื่นๆ (โปรดระบุ).............................. 

15.ระบบสารสนเทศที่มีในเว็บไซตของทาน ( ตอบไดมากวา 1 ขอ) 

 1.) ระบบจองหองพัก      2.) บริการถาม-ตอบขอสงสัย  

 3.) วิธีการสั่งซื้อและชําระเงิน     4.) การตรวจสอบสถานะพัสดุ 

 5.) ระบบสมัครสมาชิก เพื่อรับขอมูลขาวสารใหมของทางราน  6 ) Webbroad 

16.รูปแบบสารสนเทศที่ทานใช ( ตอบไดมากวา 1 ขอ) 

 1.) แบบองคกรกับองคกร (B2B)     2.) แบบองคกรกับลูกคา (B2C) 

 3.) แบบงานในองคกร (Intranet)     4.) อื่นๆ (โปรดระบุ).............................. 

17.ในชวงระยะเวลาที่ผานมาการลงสื่อโฆษณาทางอินเตอรเน็ตมีผลตอรายไดตอธุรกิจของทานอยางไรบาง  

 1.) สูงขึ้น  

 2.) คงที่ 

 3.) ลดนอยลง 
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ส่วนที ่2 ประสิทธิภาพของส่ืออนิเตอร์เน็ตในธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั ในมุมมองด้านการเงนิ ด้านลูกค้า ด้านการ

เรียนรู้และด้านการเจริญเตบิโตและด้านกระบวนการภายใน 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชอง ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

มุมมองในด้านต่างๆ 

ระดบัความคดิเห็น 

ดมีาก ด ี ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

5 4 3 2 1 

1.มุมมองด้านการเงนิ      

1.1 ระดับผลกําไรจาก

การดําเนินงานตอป 

 

      มากกวา 30%         

 

ระหวาง25%-30% 

 

ระหวาง25%-30% 

 

ระหวาง15%-10% 

 

นอยกวา10% 

1.2  สถานะการเงินของ                  

ธุรกิจ 

 

มีสภาพคลองดี 

 

ไมมีปญหาการเงิน 

หากขาดสภาพ

คลอง หาแหลง

เงินทุนสํารองได 

 

มีปญหาดาน

การเงินแต

ดําเนินงานตอได 

 

ติดขัดเร่ืองการเงิน 

ทําใหตองลาชาหรือ

หยุดชะงักในบาง

โอกาส 

 

ติดขัดเร่ืองการเงิน 

ไมสามารถ

ดําเนินการตอได 

1.3 ความสามารถในการ

บริหารสินทรัพย 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4  การเติบโตของ

ยอดขายและการบริการ 

 

มียอดการจอง/เขา

พักเพิ่มข้ึนสูงสุด

จากเดิม 

 

มียอดการจอง/เขา

พักเพิ่มข้ึน 

 

มียอดการจอง/เขา

พักในเกณฑปกติ 

 

มียอดการจอง/เขา

พักในระดับพอใช 

 

มียอดการจอง/เขา

พักระดับต่ํา ไมคุม

ทุน 

2.มุมมองด้านลูกค้า      

2.1 จํานวนลูกคาที่

เพิ่มข้ึนจากปกอน 

 

      มากกวา 20%         

 

ระหวาง10%-20% 

 

เทาเดิม 

 

ลดลงระหวาง

10%20% 

 

ลดลงมากกวา20% 

2.2 ความถี่ในการรอง 

เรียนสินคา/บริการ 

 

ไมพบอุปสรรค

ใดๆ 

 

ไมมีปญหาการ

รองเรียนอยางเปน

ทางการ 

 

มีปญหาการ

รองเรียนบาง

เล็กนอย 

 

มีปญหาการ

รองเรียนอยางเปน

ทางการบอยคร้ัง 

 

มีปญหาการ

รองเรียนอยางเปน

ทางการบอยมาก 

2.3 การปรับปรุงการ

บริการลูกคา 

 

         สมํ่าเสมอ 

(เพื่อความพอใจ

สูงสุดของลูกคา) 

 

          บอยคร้ัง 

(เพื่อดึงดูดลูกคา) 

 

      บางโอกาส 

(เพื่อรักษาลูกคา) 

 

ไมคอยมีการ

ปรับปรุง 

 

ปญหาการรองเรียน

เกิดข้ึนบอยมาก 

2.4 ความเหนียวแนนของ

ลูกคาที่มีตอธุรกิจ 

 

ซ้ือบริการคร้ัง

ตอไปอยางแนนอน 

 

ซ้ือบริการคร้ัง

ตอไป 

 

อาจจะซ้ือบริการ

คร้ังตอไป 

 

อาจจะซ้ือบริการ

คร้ังตอไป หาก

สงเสริมการขาย 

 

ไมคิดซ้ือบริการ

คร้ังตอไป 
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คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชอง ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

 

มุมมองในด้านต่างๆ 

ระดบัความคดิเห็น 

ดมีาก ด ี ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

5 4 3 2 1 

2.5 ระยะเวลาการ

ใหบริการลูกคา 

 

เร็วกวาที่กําหนดไว 

 
 

ภายในเวลาที่
กําหนดในขอตกลง 

 
     

ภายในเวลาที่
กําหนดพอดี 

 
 

ชากวาขอตกลง 
เล็กนอย 

 
 

ชากวาขอตกลงไว
มาก 

 

3.มุมมองด้านการเรียนรู้

และการเจริญเติบโต 

     

3.1 สนับสนุนสงเสริม 

ความรูทักษะดาน IT 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 พัฒนาระบบ IT ให

สอดคลองกับหนวยงาน

อื่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 มีการประชาสัมพันธ

ในรูปแบบใหมๆ 

   

       

 

 

 

 

 

3.4 มีแผนการพัฒนา

ระบบ  IT อยางตอเนื่อง 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

4.มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 การใชเคร่ืองมือ/ส่ือ

ในการควบคุม ติดตามผล 

 

 

มีการใชเคร่ืองมือ
บันทึก ติดตามผล 
ไดตลอดเวลา 

 

 

มีการใชเคร่ืองมือ

บันทึก ติดตามผล

เม่ือตองการทราบ 

 

 

มีการใชเคร่ืองมือ
บันทึกบางงาน
เทานั้น รายงาน
ผลไดเทาที่มีขอมูล 

 

 

   เขียนรายงาน  
ความกาวหนา 

 

 

ไมมีการใชเคร่ือง 
มือบันทึกไม 
สามารถรายงาน
ผลได 

4.2 ทรัพยาการทาง

การเงินที่ลงทุนทางส่ือ

อินเตอรเน็ต 

 

 

นอยกวาที่ประมาณ

การไวมาก 

 

 

นอยกวาที่ประมาณ

การไว 

 

 

ใกลเคียงกับที่            

ประมาณการไว 

 

 

 

มากกวาที่ประมาณ

การไวมากแตควบ 

คุมได 

 

มากกวาที่ประมาณ

การไวมากไม

สามารถควบ 

คุมได 

4.3 การดําเนินงานของ

ธุรกิจในภาพรวม 

 

ข้ันตอนการทํางาน

สมบูรณแบบ 

 

ราบร่ืน เปนไปตาม

ตามข้ันตอน 

 

เปนไปตามตาม

ข้ันตอน 

 

มีปญหาติดขัดเปน

บางคร้ัง 

 

มีปญหาติดขัด

เสมอ 
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ตอนที ่3 ปัญหาและอุปสรรคในการ ลงทุน ใช้ส่ืออนิเตอร์เน็ตของธุรกจิในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 

คาํช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง ทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการผลติส่ืออนิเตอร์เน็ต 

ในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1.ด้านระบบเครือข่าย      

1.1 ระดับเครือขายที่รองรับการใชอินเตอรเน็ตยังไมทั่วถึง      

1.2 การจัดการระบบเครือขายตองใชเทคโนโลยีสูงและซับซอน      

1.3 มีการเปลี่ยนแปลงระบบใหมอยูเสมอ เพื่อใหทันยุคสมัย      

1.4 ความปลอดภัยในการสงขอมูลบนเครือขาย      

1.5 กระบวนการทํางานจะตさองใชさเวลานาน      

1.6 ความรวดเร็ว และปลอดภัย ของระบบเครือขごายที่เว็บไซต

เช่ือมโยงอยู 

     

1.7 อื่น..........................................................................................      

2.ด้านค้าใช้จ่าย      

2.1 คาใชจายในการผลิตสื่ออินเตอรเน็ตที่สูงเกินไป      

2.2 คาใชจายสูงในการปรับปรุงและเปลี่ยนขอมูลขาวสารอยู

บอยครั้ง 

     

2.3 คาใชจายในการซอมแซมระบบเครือขายหากเกิดชํารุด      

2.4 ตนทุนในการจางบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูง      

2.5 คาภาษีตางๆ      

2.6 อื่น..........................................................................................      

3.ด้านบุคลากร      

3.1 ขาดบุคลากรทางดาน IT      

3.2 ขาดบุคลากรที่ ความรู /ความชํานาญในการผลิตสื่อ

อินเตอรเน็ต 

     

3.3 จํานวนบุคลากรที่มีอยูสงผลตอความสําเร็จในการผลิตสื่อ

อินเตอรเน็ต 

     

3.4 บุคลากรมีการพัฒนาความรู ความสามารถ อยางตอเน่ือง

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น 

     

3.5 ขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร      

3.6 ไมごสามารถฝきกอบรมบุคลากรใหさทันความตさองก      

3.7 คุณภาพของบุคลากรที่ชごวยจัดการประสานงานการทําธุร 

กรรมผごานอินเทอรじเน็ต 
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3.8 ลักษณะงานตさองปรับเปลี่ยนอยูごตลอดเวลาไมごสามา

งานไดさทัน 

     

3.9 อื่น..........................................................................................      

4.ภาครัฐบาล/กฎหมาย      

4.1 การสนับสนุนจากภาคเอกชนหรือองคกรภายในทองถิ่น      

4.2 การสนับสนุนจากภาครัฐบาล      

4.3 ขาดการควบคุม/คุมครองทางกฎหมายที่เขมงวด      

4.4 ขาดการคุมครองทางกฎหมายตอกลุมผูอุปโภคบริโภค      

4.5 อื่น..........................................................................................      

5.การเข้าถึงส่ือของกลุ่มเป้าหมาย      

5.1 ความแพรหลายในการใชอินเตอรเน็ตในการทําธุรกิจในเขต

เทศบาลตําบลหัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธนอยเกินไป 

     

5.2 สาธารณูปโภคในทองถิ่นไมเอื้อตอการผลิตสื่ออินเตอรเน็ต      

5.3 กลุมผูใชอินเตอรเน็ตไมตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย      

5.4 การเขาถึงสื่อมีรูปแบบที่ซับซอนหรือคนหายาก      

5.5 ใชระยะเวลานานในการสงมอบการบริการ /ติดตอขอมูลกับ

ลูกคาหรือผูที่สนใจ 

     

5.6 ลูกคาไมเช่ือมั่นวごาขさอมูลการโฆษณาผごานเว็บเปนเรื่องจริง      

5.7 ลูกคาไมเช่ือมั่นในนโยบายการรักษาขさอมูลสごวนตัวของ 

ลูกคさา 

     

5.8 การมีบริการหลังการขายเพ่ือสรさางความพึงพอใจแกごลูก      

5.9 ความรวดเร็วของบริการสัญญาณอินเตอรじที่ผูさบริโภคใช      

5.10 อื่น........................................................................................      

 

ตอนที ่4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ ๆ ต่อการใช้ส่ืออนิเตอร์เน็ตในธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................................. .. 

...................................................................................................................................................................................         

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือสกุล   นางสาวรจพร คงยาง  

วัน/เดือน/ปเกิด   มกราคม 2532 

ท่ีอยู   140 หมู 10 ตําบลหาดขาม อําเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 77150 

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ.2543 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนบานไรบน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

พ.ศ.2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนกุยบุรีวิทยา จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

พ.ศ.2553 ศึกษาตอระดับปริญญาตรีบริหารธูกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

และภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือสกุล   นายเฉลิมพล พุมพวง  

วัน/เดือน/ปเกิด   มีนาคม    2532 

ท่ีอยู   52 หมู 6 ตําบลเจ็ดเสมียน อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 70120 

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ.2543 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี 

พ.ศ.2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห จังหวัด

ราชบุรี 

พ.ศ.2553 ศึกษาตอระดับปริญญาตรีบริหารธุกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

และภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 


