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ทางอินเตอรเน็ตของนักศึกษา กก มหาวิทยาลัยศิลปากร กก วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี   
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บทคัดยอ 

กกกกกกกกการวิจัยคร้ังนี้นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือสินคาจากการ

โฆษณาสินคาทางอินเตอรเน็ต ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

โดยสุมกลุมตัวอยางจํานวน 390 คน แบงออกเปน 3 คณะคือ คณะวิทยาการจัดการ คณะสัตวศาสตร

และเทคโนโลยีการเกษตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยการสุมตัวอยางแบบ

โควตา เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 

คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ Independent t-test 

กกกกกกกกผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

กกกกกกกก1.กกลุมตัวอยาง ท่ีเคยซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ตมีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 26.4 

และไมเคยซ้ือมีจํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 73.6 สาเหตุหลักท่ีทําใหกลุมตัวอยางไมเลือกท่ีจะซ้ือ

สินคาผานอินเตอรเน็ตมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่งเนื่องจาก ไมม่ันใจในความปลอดภัยของขอมูลสวน

บุคคล (เชนขอมูลดานการเงิน)  

กกกกกกกก2.กปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด กลุมตัวอยางใหความสําคัญ กับ ดานการรักษา

ความเปนสวนตัวมากเปนอันดับท่ีหนึ่ง ตามมาดวย ดาน ราคา ดานการสงเสริมผลิตภัณฑ ดาน

ผลิตภัณฑ ดานการใหบริการแบบเจาะจง และ ดานสถานท่ีเปนลําดับสุดทาย  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44, 

4.23, 4.19, 4.18, 4.08 และ 4.00 ตามลําดับ  

กกกกกกกก3.กจากการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 6Ps มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือและไมซ้ือสินคาของนักศึกษาไมแตกตางกัน ยกเวนการ ใหความสําคัญในปจจัยดาน

ราคาในสวนของปจจัยยอย มีสวนลดราคาของสินคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก แตกตางกัน โดยปจจัย

ยอยดานนี้ไมมีผลตอผูท่ีไมเคยซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต นอกนั้นในดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 
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ลายมือช่ือนักศึกษา …………………………………………… 

ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา …………………………………… 
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กติติกรรมประกาศ 

 

กกกกกกกก งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาของ อาจารยสิริชัย ดีเลิศ  ซ่ึงเปนอาจารยท่ี

ปรึกษา  ท่ีคอยใหคําปรึกษาแนะนําและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ เปนอยางดี   ตลอด

ระยะเวลาท่ีท่ีทํางานวิจัยฉบับนี้  และขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร .วิโรจน เจษฎาลักษณ และ

อาจารยนพดล โตวิชัยกุล ท่ีเสียสละเวลาเปนกรรมการสอบวิจัยในคร้ังนี้  ซ่ึงทุกทานไดใหแนวคิด  

คําแนะนําทางวิชาการ  ตลอดจนความเมตตาในระหวางการทํางานวิจัย  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ

มา ณ โอกาสนี้  

กกกกกกกก ขอกราบขอบพระคุณอาจารยประพล เปรมทองสุข  อาจารยนพดล โตวิชัยกุลและ

อาจารยจิตพนธ ชุมเกตุ  ผูทรงคุณวุฒิท่ีไดใหความกรุณาแกผูวิจัยในการใหคําปรึกษาแนะนํา เพื่อ

เสนอแนวคิดท่ีเปนประโยชนยิ่ง  ทําใหงานวิจัยนี้ออกมาสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

กกกกกกกกขอขอบคุณเพื่อน ๆ ท่ีคอยใหคําปรึกษา  ใหกําลังใจตลอดจนใหการชวยเหลือในการทํา

วิจัยในคร้ังนี้ใหสําเร็จตามท่ีตั้งใจไว และขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดเสียสละ

เวลาอันมีคายิ่งในการตอบแบบจนสามารถทํางานวิจัยฉบับนี้สําเร็จได 

กกกกกกกก สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาท่ีคอยเปนกําลังใจ คอยชวยเหลืออีกท้ัง

สนับสนุนกําลังทรัพยใหกับผูวิจัย  ตลอดระยะเวลาในการทําวิจัยในคร้ังนี้ 

กกกกกกกกคุณประโยชนท่ีไดรับจากงานวิจัยในคร้ังนี้  ผูทําวิจัยขอมอบใหครูบาอาจารยทุกทาน ท่ี

ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูตาง ๆ แกผูวิจัย  สงผลใหงานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณดวยดี 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

กกกกกกกกในโลกยุคปจจุบันนี้ ถือเปนยุคแหงความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ 

“อินเตอรเน็ต” ( Internet) ไดเขามามีบทบาทเปนสวนหนึ่งในชีวิตของผูคน ท้ังในบทบาททาง

การศึกษา ทางสังคมโลก โดยเฉพาะในทางธุรกิจ ซ่ึงอินเตอรเน็ตถือเปนชองทางการส่ือสารท่ีมี

ความสําคัญอยางมากตอองคกรธุรกิจท่ัวโลกในการเขาถึงตัวกลุมลูกคาและติดตามความเคล่ือนไหว

ของคูแขงขัน ทําใหรับรูขาวสารสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันท้ังในประเทศและตางประเทศ 

นอกจากนี้อินเตอรเน็ตยังงายตอการเขาถึง ใชการลงทุนต่ํา มีความเปนสากล และระบบการส่ือสาร

ทางอินเตอรเน็ตสามารถทําไดสะดวกไมวาจะอยูสวนไหนของโลกกจึงชวยลดระยะหางระหวางกัน

ของผูคนไดในยุคสังคมขาวสารนีก้อินเตอรเน็ตจึงถือเปนหัวใจสําคัญในการในการทําธุรกิจทุก

ประเภท 

กกกกกกกกเม่ืออินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการทําธุรกิจ ประกอบกับเทคโนโลยีตางๆ กท่ี

พัฒนาไปอยางรวดเร็ว อัตราการแขงขันของวงการธุรกิจการคาจึงสูงข้ึน ดวยเหตุนี้จึงทําใหเจาของ

ธุรกิจทุกประเภท บริษัททุกขนาด ไดทําการออกแบบเว็บไซต (Website) เพื่อใหลูกคาเขามาเยี่ยมชม

และส่ังซ้ือสินคาและบริการของตน เปนการเพิ่มชองทางการขายอีกชองทางหนึ่ง นอกเหนือไปจาก

การทําธุรกิจ ซ้ือ -ขาย แบบหนารานท่ัวๆไป ซ่ึงประสิทธิภาพในการทําการคาบนอินเตอรเน็ตนั้น 

ข้ึนอยูกับความสามารถในการออกแบบเว็บไซตและเแบนเนอร (Banner) ตางๆกใหมีความนาสนใจ 

ดึงดูดใจลูกคาและนาเช่ือถือ โดยผูประกอบการสามารถไปจดทะเบียนโดเมน ( Domain) เพื่อสราง

เว็บไซตของตนบนอินเตอรเน็ต และทําการดําเนินการในเร่ืองของกลยุทธการตลาดไปจนถึงการ

ขายสินคาหรือแมกระท่ังการนําสินคาไปสูมือผูบริโภค 

กกกกกกกกทางภาครัฐบาลมีการสงเสริมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกันมากข้ึน ดังจะเห็นไดจาก

นโยบาย การลดอัตราคาบริการเช่ือมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือโครงการคอมพิวเตอรราคาถูก 

ในสวนการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสกับธุรกิจนั้น ไมไดมีประโยชนเฉพาะเพียงแตกับองคกรธุรกิจ 
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เทานั้น แตยังมีประโยชนกับผูบริโภคเชนกันโดยประโยชนตอธุรกิจนั้นมีมากมาย อาทิเชน ชวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการโฆษณาประชาสัมพันธใหมากข้ึน เนื่องจากลูกคาจะสามารถดูขอมูล

รายละเอียดของสินคาและบริการผานทางเว็บไซตของบริษัทได ซ่ึงไมเพียงแตเฉพาะลูกคา

ภายในประเทศเทานั้นแตรวมถึงลูกคาชาวตางชาติดวย นอกจากนั้นการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสกับ

ธุรกิจยังสามารถขจัดปญหาทางดานเวลาได กลาวคือธุรกิจสามารถใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

สําหรับประโยชนตอผูบริโภคนั้นมีมากมายเชนกัน อาทิเชน ผูบริโภคจะมีทางเลือกในการซ้ือสินคา

กันมากข้ึน สามารถหาขอมูลจากทางเว็บไซตไดงายและรวดเร็ว ดังนั้นจึงทําใหผูบริโภคสามารถ

เปรียบเทียบราคา คุณภาพของสินคาและขอมูลอ่ืนๆเพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคา

ไดมากข้ึน 

กกกกกกกกในปจจุบัน ผูบริโภคจํานวนมากข้ึนใชเวลาบนโลกไซเบอร  (Cyberspace) ในการหา

ขอมูลเพื่อการศึกษาเพื่อความบันเทิงหรืองานอดิแรก ติดตอส่ือสาร ไมวาจะเปนทางอีเมล ( Email)  

เอ็มเอสเอ็น (MSN) การซ้ือขายบนอินเตอรเน็ต เนื่องจากเทคโนโลยีดานสารสนเทศและ

อินเทอรเน็ต 

มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน และราคาถูกลงอยางตอเนื่อง ธุรกิจท่ีเขาสูระบบ

ออนไลนหรือกําลังเขาสูระบบออนไลนจึงมีแนวโนมเติบโตมากยิ่งข้ึนก(คมสันกตันสกุลก2551:1) 

กกกกกกกกจากผลดังกลาวผูศึกษาคนควาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา การเปรียบเทียบการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาจากการโฆษณาสินคาทางอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากรกกวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ซ่ึงนักศึกษาจะเปนกลุมคนรุนใหมท่ีจะใชอินเตอรเน็ตในชีวิตประจําวันเปน

อยางมาก และมีโอกาสมากกวากลุมคนอ่ืนๆท่ีจะไดพบเห็นโฆษณาในอินเตอรเน็ต เพื่อเปน

ประโยชนตอการพัฒนาวิธีการโฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ตตอไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

กกกกกกกก1.กเพื่อศึกษาระดับความสําคัญของการโฆษณาท่ีมีผลตอความตองการซ้ือสินคาผาน

อินเตอรเน็ต 

กกกกกกกก2.กเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือสินคาระหวางผูท่ีซ้ือและไมซ้ือสินคาในการให

ความสําคัญกับปจจัยดานตางๆdท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคาจากการโฆษณาบน

อินเตอรเน็ต 

กกกกกกกก3.กเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรกวิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี 

  

สมมติฐานการวจัิย 

กกกกกกกก1.กนักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัย

ดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

กกกกกกกก2.กนักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัย

ดานราคาแตกตางกัน 

กกกกกกกก3.กนักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัย

ดานสถานท่ีแตกตางกัน 

กกกกกกกก4.กนักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัย

ดานการสงเสริมผลิตภัณฑแตกตางกัน 

กกกกกกกก5.กนักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัย

ดานการใหบริการแบบเจาะจงแตกตางกัน 

กกกกกกกก6.กนักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัย

ดานการรักษาความเปนสวนตัวแตกตางกัน  
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ขอบเขตการวจัิย 

กกกกกกกก1.dประชากร:กนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี ปการศึกษา 2553 

กกกกกกกก2.กกลุมตัวอยาง: นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 400 คน 

กกกกกกกก3.กสถานท่ีทําการวิจัย 
กกกกกกกกมหาวิทยาลัยศิลปากรกวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
กกกกกกกก4.กระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 
กกกกกกกกระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาหัวขอดังกลาวนี้อยูในระหวางภาคการศึกษาท่ี 2/2552 จนถึง

ภาคการศึกษาท่ี 1/2553 (เก็บขอมูลกลุมตัวอยางชวงเดือนกรกฎาคม) 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

ตัวแปรต้น                                                                                                      ตัวแปรตาม 

 
     ปัจจัยส่วนบุคคล 
 - เพศ 
 - อาย ุ
 - รายได 
 - คณะวิชา                                                                              

                                                                                                                        

 

 

                                                         

 
 

 

 

 

 

 

 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ   

    ส่วนประสมทางการตลาด 6P’s 
- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานสถานท่ี 

- ดานการสงเสริมผลิตภัณฑ 

- ดานการใหบริการแบบเจาะจง 

- ดานการรักษาความเปนสวนตัว 

  พฤติกรรมการใช้อนิเตอร์เน็ต  
- ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 
- ความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาห 

- ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตแตละคร้ัง 

- สถานท่ีๆใชอินเตอรเน็ต 

- กิจกรรมท่ีมักจะทําเม่ือใชอินเตอรเน็ต 

การตัดสินใจซ้ือและไม่ซ้ือสินค้า

ของนักศึกษา 
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กกกกกกกก1.กอินเตอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีใหญท่ีสุดในโลกประกอบดวย 

เครือขายคอมพิวเตอรมากมายหลายเครือขายเช่ือมโยงกันท่ัวโลก เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกัน 

โดยระบบเครือขาย ( Network ) ท่ีไรพรมแดน 

กกกกกกกก2.กการโฆษณาในอินเตอรเน็ต หมายถึง การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับองคกรหรือสินคา

และบริการขององคกรในรูปแบบขอความและรูปภาพในเครือขายอินเตอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อสรางภาพพจน หรือรายได / ยอดขาย ใหแกสินคาและบริการขององคกร โดยรวมไปถึงการ

ออกแบบเว็บไซตใหมีความนาสนใจกประกอบดวยปจจัยสวนประสมทางการตลาดก(6P’s)ไดแก 

กกกกกกกกกกกก2.1กดานผลิตภัณฑกมีการแสดงคุณภาพสินคาอยางชัดเจน รูปลักษณของสินคามี

ความนาสนใจกมีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาครบถวนเปนตน 

กกกกกกกกกกกก2.2กดานราคากมีการแสดงเปรียบเทียบราคาสินคาท่ีถูกกวาทองตลาด มีรูปแบบ

การชําระเงินท่ีหลากหลายและชัดเจนเปนตน 

กกกกกกกกกกกก2.3กดานสถานท่ี ประกอบไปดวยรายละเอียดในสวนตางๆของเว็บไซต ดังนี้ 

สวนของรูปแบบ สวนของเนื้อหา สวนของดานชุมชน สวนของการปรับแตง สวนของพันธมิตร 

และสวนของการคาขาย 

กกกกกกกกกกกก2.4กดานการสงเสริมผลิตภัณฑ มีสินคาทดลองใชฟรี มีการใหสวนลดในการซ้ือ

สินคาคร้ังตอไปเปนตน 

กกกกกกกกกกกก2.5กดานการใหบริการแบบเจาะจง มีระบบสําหรับสมัครสมาชิก มีการแสดง

สินคาตามความตองการของสมาชิกเปนตน 

กกกกกกกกกกกก2.6กดานการรักษาความเปนสวนตัว มีการรักษาความลับขอมูลของลูกคา มี

เว็บไซตส่ือกลางในการชําระสินคาเพื่อปองกันการโจรกรรมขอมูลเปนตน 

กกกกกกกก3.กแบนเนอรแอด หมายถึง กรอบคําโฆษณาสําหรับติดไวในเว็บไซตอ่ืน เพื่อชักจูงให

คนเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของตน 

 

 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
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 ประโยชน์ทางวชิาการ  

กกกกกกก พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีสามารถนําไปใชเปนขอมูลอางอิงสําหรับผูท่ีจะศึกษาวิจัยในเร่ืองท่ีเกี่ยวของตอไป 

 ประโยชน์ทางธุรกจิ 

กกกกกกกกเพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนตอผูสนใจในการทําการโฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ตสามารถ

นําไปใชอธิบายการ เปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือสินคาจากการโฆษณาสินคาทางอินเตอรเน็ตของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากรกกวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
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กกกกกกกก การศึกษาเร่ือง  “การ เปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือสินคาจากการโฆษณาสินคาทาง

อินเตอรเน็ตของนักศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กกวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ” ผูศึกษาไดวาง

แนวทางในการศึกษาวรรณกรรมและผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 

 

  สวนท่ี 1    แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

  สวนท่ี 2   แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) 

  สวนท่ี 3   แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (6P’s) 

  สวนท่ี 4   แนวคิดเกี่ยวกับการโฆษณา 

  สวนท่ี 5   งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที ่1 แนวคดิเกีย่วกบัอนิเตอร์เน็ต 

 

กกกกกกกกInternet (อินเตอรเน็ต) มาจากคําวา Inter Connection Network หมายถึง เครือขาย

นานาชาติหรือเครือขายสากล แตถาเอาท่ีเขาใจงายๆ  อินเทอรเน็ตก็คือ เครือขายท่ีทําใหเคร่ือง
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คอมพิวเตอรท่ัวโลกเช่ือมตอส่ือสารถึงกันไดกหรือเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ัวโลกเช่ือมตอส่ือสารกันได

ดวยอินเตอรเน็ต นั่นเอง (ชนะ เทศทอง 2550: 2) 

2.1 ประวตัิความเป็นมาของอนิเทอร์เน็ต 

กกกกกกกก ระบบเครือขายท่ีกลายมาเปนอินเทอรเน็ตในปจจุบันไดพัฒนากันมาหลายสิบปแลว 

ตั้งแตยุคสงครามเย็นท่ีสหรัฐกับสหภาพโซเวียตเล็งอาวุธนิวเคลียรเขาใสกัน ตอนนั้นอเมริกาไดเร่ิม

พัฒนาเครือขายส่ือสารทางทหารท่ีรูจักกันในช่ือ ARPANET  โดยออกแบบระบบใหเหมือนรางแห

ท่ีกระจายไปท่ัว เพื่อใหม่ันใจวาหากถูกถลมดวยระเบิดนิวเคลียรอยางไรเครือขายก็ไมถึงกับตัดขาด

หมด ยังมีทางใหรับสงขอมูลออมไปไดเสมอ ตอมาเม่ือภัยคุกคามเหลานั้นมอดลง ความเช่ือถือได

ของอินเทอรเน็ตก็ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง กลายเปนจุดเดนท่ีถูกนํามาใชกันท่ัวไป ประกอบ

กับลักษณะเครือขายท่ีเปนระบบเปดกวางตอขยายไปไดเร่ือยๆ โดยไมตองพึ่งพาโครงสรางหลัก

ของเครือขายทางทหารเดิม ทําใหมีการตอขยายอินเทอรเน็ตออกไปท่ัวโลกและเปดใหบริการใน

เชิงพาณิชยอยางเต็มท่ี มีคอมพิวเตอรนับรอยลานเคร่ืองเช่ือมตออยางเต็มเวลาเพื่อใหบริการสารพัด

รูปแบบ และอีกนับพันลานเคร่ืองท่ีเช่ือมตอเขามาเปนคร้ังคราวเพื่อเรียกดูขอมูลหรือใชบริการ

ตางๆ เชน อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา ( E-learning),คนหาขอมูล ,ทําธุรกรรมซ้ือขายสินคาและ

บริการ,เพื่อความบันเทิง และอ่ืนๆอีกมากมาย อินเทอรเน็ตจึงเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของ

เรามากข้ึน (สุพรรษา ยวงทอง และ วิโรจน ชัยมูล 2551: 12) 

 

2.2 ประวตัิความเป็นมาของอนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย  

 

กกกกกกกกการเช่ือมตอเขาสูอินเทอรเน็ตของประเทศไทยมีจุดกําเนิดมาจากเครือขายคอมพิวเตอร

ระหวางมหาวิทยาลัย  หรือท่ีเรียกวา "แคมปสเน็ตเวอรก" ( Campus Network ) เครือขายดัง กลาว

ไดรับการสนับสนุนจาก "ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ" (  NECTEC ) 

จนกระท่ังได เช่ือมเขาสูอินเทอรเน็ตโดยสมบูรณในเดือนสิงหาคม ป  พ.ศ.  2535 พัฒนาการ 

ประเทศไทยไดเร่ิมติดตอกับอินเทอรเน็ตโดยใช E-mail ตั้งแตป  พ.ศ. 2530 โดยเร่ิมท่ี 

"มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ" เปนแหงแรก และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย

ภายใตความรวมมือระหวางไทยและออสเตรเลียในชวงเวลาตอมา  ในขณะนั้นยังไมไดมีการ

เช่ือมตอ แบบ On-line หากแตเปนการแลกเปล่ียนขาวสาร ดวย  E-mail โดยใชระบบ MSH net ละ 

UUCP โดยทางออสเตรเลียจะโทรศัพทเช่ือมเขามาสูระบบวันละ 2 คร้ัง ในปถัดมา NECTEC ซ่ึง

อยูภายใต กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและการพลังงาน (ช่ือเดิมในขณะนั้น)  ไดจัดสรรทุน
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ดําเนินโครงการ เครือขายคอมพิวเตอรของสถาบันอุดมศึกษา โดยแบง  โครงการออกเปน 2 ระยะ 

การดําเนินงานใน ระยะแรกเปนการเช่ือมโยง 4 หนวยงาน ไดแก 

- กระทรวงวิทยาศาสตรฯ  

- จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

- สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย  

- สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาวิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง  

ระยะท่ีสองเปนการเช่ือมตอสถาบันอุดมศึกษาท่ีเหลือ คือ  

- มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

- มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

- มหาวิทยาลัยมหิดล  

- มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

- สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาวิทยาเขตธนบุรี  

- สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาวิทยา เขตพระนครเหนือ  

- มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

- มหาวิทยาลัยขอนแกน  

- มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

 

กกกกกกกก เดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2534 คณะทํางานของ NECTEC รวมกับกลุมอาจารยและ 

นักวิจัยจากสถาบันอุดมศึกษาไดกอตั้งกลุม NEWgroup (NECTEC E-mail Working Group) เพื่อ 

ประสานงานและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารดวย  E-mail โดยยังคงอาศัยสถาบัน  เทคโนโลยีแหง

เอเชียเปนทางออกสูอินเทอรเน็ตผานทางออสเตรเลีย ป พ.ศ. 2538 รัฐบาลไทยไดประกาศใหเปนป

แหงเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology Year) เนื่องจากตระหนักถึงความสําคัญของ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการส่ือสารขอมูลใน  ขณะเดียวกันก็มีการดําเนินการจัดวางเครือขาย

ความเร็วสูงโดยใชใยแกวนําแสงเพื่อใชเปนสายส่ือสาร  ไทยสาร เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2535 สํานัก

วิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเชาวงจร  ส่ือสารความเร็ว 9600บิตตอวินาที  จาก

การส่ือสารแหงประเทศไทยเพื่อเช่ือมเขาสูอินเทอรเน็ตท่ี "บริษัท  ยูยูเน็ตเทคโนโลยี ประเทศ

สหรัฐอเมริกา" ภายใตขอตกลงกับ NECTEC ในการพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ตของ

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อรวมใชวงจรส่ือสาร จนกระท่ังในเดือนธันวาคมปเดียวกันมีหนวยงาน 6 แหง

ท่ี เช่ือมตอแบบ  On-lineโดยสมบูรณ ไดแก NECTEC ,จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ,สถาบัน

เทคโนโลยีแหงเอเชีย ,มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ,มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร  และ
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เครือขายท่ีกอตั้งมี ช่ือวา "ไทยสาร" ( Thaisarn : Thai Social/scientific 

,Academic and Research Network ) หรือ "ไทยสารอินเทอรเน็ต" ในป พ.ศ. 2536 NECTEC ไดเชา

วงจรส่ือสารความเร็ว 64 กิโลบิตตอวินาทีจากการส่ื อสารแหงประเทศไทยเพื่อ เพิ่มความสามารถ

ในการขนสงขอมูล ทําใหประเทศไทยมีวงจรส่ือสารระดับ ท่ีใหบริการแกผูใชไทยสารอินเทอรเน็ต 

2 วงจร ในปจจุบันวงจรเช่ือมตอไปยังตางประเทศท่ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ NECTEC ไดรับ

การปรับปรุงใหมีความ เร็วสูงข้ึนตามลําดับ  นับตั้งแตนั้นมาเครือขายไทยสารไดขยายตัวกวางข้ึน  

และมีหนวยงานอ่ืนเช่ือมเขากับ ไทยสารอีกหลายแหงในชวงตอ  มากลุมสถาบันอุดมศึกษา

ประกอบดวย สํานักวิทยบริการ จุฬาฯ ,สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย ,มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และ

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญไดรวมตัวกันเพื่อแบงสวนคาใชจายวงจร ส่ือสาร  โดยเรียกช่ือกลุมวา “ไทย

เน็ต” ( THAInet ) สมาชิกสวนใหญของไทยสาร คือ  สถาบันอุดมศึกษา กับหนวยงานราชการบาง

หนวย งาน และ  NECTEC ยังเปดโอกาสใหกับบุคลากรของหนวยงานราชการท่ียังไมมีเครือขาย

ภายในเปนของตัว เองมาขอใชบริการได  แตทวายังมีกลุมผูท่ีตองการใชบริการอินเทอรเน็ตอีกเปน

จํานวนมาก ท้ังบริษัทเอกชนและบุคคลท่ัวไปซ่ึงไมสามารถใชบริการ จากไทยสารอินเทอรเน็ตได  

ท้ังนี้เพราะไทยสารเปนเครือขายเพื่อการศึกษาและวิจัยท่ีใชเงินงบประมาณอุดหนุนจากรัฐภาย  ใต

ขอบังคับของกฎหมายดานการส่ือสารจึงไมสามารถใหนิติบุคคลอ่ืนรวมใชเครือขายได  

 

 

ส่วนที ่2   แนวคดิเกีย่วกบัการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Marketing) 

 

2.1 การตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Marketing)  

กกกกกกกกE-Marketing ยอมาจากคําวา Electronic Marketing หรือเรียกวา “การตลาด

อิเล็กทรอนิกส” หมายถึงการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยใชเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสตางๆ ท่ี

ทันสมัยและสะดวกตอการใชงาน เขามาเปนส่ือกลาง ไมวาจะเปน คอมพิวเตอร โทรศัพท หรือพีดี

เอ ท่ีถูกเช่ือมโยงเขาดวยกันดวยอินเทอรเน็ต มาผสมผสานกับวิธีการทางการตลาด การดําเนิน

กิจกรรมทางการตลาด อยางลงตัวกับลูกคาหรือกลุมเปาหมาย เพื่อบรรลุจุดมุงหมายขององคกร

อยางแทจริงซ่ึงในรายละเอียดของการทําการตลาด E-Marketing จะมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

                  2.1.1 เปนการส่ือสารกับกลุมเปาหมายในลักษณะเฉพาะเจาะจง (Niche Market) 

2.1.2 เปนลักษณะเปนการส่ือสารแบบ 2 ทาง (2 Way Communication) 

http://www.ic-myhost.com/website/electronic_marketing.php�
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2.1.3 เปนรูปแบบการตลาดแบบตัวตอตัว ( One to One Marketing หรือ Personalize               

Marketing) ท่ีลูกคาหรือกลุมเปาหมายสามารถกําหนดรูปแบบสินคาและบริการได

ตามความตองการของตนเอง 

                  2.1.4 มีการกระจายไปยังกลุมผูบริโภค (Dispersion of Consumer) 

2.1.5 เปนกิจกรรมท่ีนักการตลาดสามารถส่ือสารไปยังท่ัวทุกมุมโลก ตลอด 24 ช่ัวโมง 

(24 Business Hours) 

2.1.6 สามารถติดตอส่ือสาร โตตอบ ปฏิสัมพันธไดอยางรวดเร็ว (Quick Response) 

2.1.7 มีตนทุนต่ําแตไดประสิทธิผล สามารถวัดผลไดทันที (Low Cost and Efficiency) 

2.1.8 มีความสัมพันธกับกิจกรรมการตลาดแบบดั้งเดิม ( Relate to Traditional 

Marketing) 

2.1.9 มีการตัดสินใจในการซ้ือจากขอมูลขาวสารท่ีไดรับ (Purchase by Information) 

 

กกกกกกกกE-Marketing เปนสวนผสมแนวความคิดทางการตลาด และทางเทคนิค  รวมเขาไว

ดวยกันท้ังดาน  การออกแบบ ( Design), การพัฒนา ( Development), การโฆษณาและการขาย 

(Advertising and Sales) เปนตน (ตัวอยางกิจกรรมไดแก Search Engine Marketing, E-mail 

Marketing, Affiliate Marketing, Viral Marketing ฯลฯ) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนในการ

สรางมูลคาเพิ่มใหแกธุรกิจและลูกคา เนื่องจากระบบทางอิเล็กทรอนิกสสามารถสนับสนุนการรอง

ขอขอมูลของลูกคา  การจัดเก็บประวัติ และพฤติกรรมของลูกคาเอาไว  รวมถึงการสราง

ความสัมพันธกับลูกคาได สงผลตอ  การเพิ่มและรักษาฐานลูกคา ( Customer Acquisition and 

Retention) และอํานวยประโยชนในการประกอบธุรกิจอยางครบถวน 

กกกกกกกกการตลาดแบบดั้งเดิม (Traditional Marketing) จะมีรูปแบบท่ีแตกตางจาก E-Marketing 

อยางชัดเจน โดยการตลาดแบบดั้งเดิมนั้นจะมีกลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย จะไมเนนทํากับบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง และมักจะใชวิธี  การแบงสวนตลาด  (Marketing Segmentation) โดยใชเกณฑสภาพ

ประชากรศาสตร  หรือสภาพภูมิศาสตร และสามารถครอบคลุมไดบางพื้นท่ี ในขณะท่ีถาเปน E-

Marketing จะสามารถครอบคลุมไดท่ัวโลกเลยทีเดียว ดวยเหตุนี้ธุรกิจตางๆ  จึงไดใหความสนใจ

กับอินเทอรเน็ตเปนอยางมาก รวมถึงไดมีการนําเอาแนวคิด  E-Marketing มาประยุกตใชอยาง

แพรหลาย เพื่อทําการตลาดออนไลนใหไดประสิทธิภาพสูงสุด  

 

2.2 หลกัการของ E-Marketing 
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กกกกกกกก2.2.1 การตลาดยุค E เนนการใช Mass Customization มากกวา Mass Marketing เพราะ

ลูกคาทุกคนมีสิทธ์ิเลือกเว็บไซตตางๆ ท่ัวโลกเพื่อหาสินคาท่ีตนเองตองการ  เพราะฉะนั้น เราตอง

เนนระบบท่ีสนองตอบความตองการของลูกคาแตละคนเปนหลัก  ท้ังนี้เราจักตองสราง ระบบ

โปรแกรมอัตโนมัติข้ึนมาตอบสนองความตองการดังกลาวโดยใหแตละคนสามารถเลือกทางเลือก

ท่ีสนองความตองการไดดวยตนเอง  

กกกกกกกก2.2.2 การแบงสวนตลาดตองเปนแบบ  Micro Segmentation หรือ One-to-One 

Segmentation หมายถึง หนึ่งสวนตลาดคือ  ลูกคาหนึ่งคน  เพราะในตลาดบนเว็บถือวาลูกคา  เปน

ใหญ เนื่องจากมีสิทธ์ิท่ีเลือกซ้ือสินคาใครก็ได  ยกเวนแตเราเปนเพียงรายเดียวท่ีมีอยูใน  ตลาด 

ฉะนั้นการพิจารณาขอมูลความตองการ หรือพฤติกรรมของลูกคาทุกคน  โดยอาศัยระบบฐานขอมูล

ท่ีตรวจจับพฤติกรรมของลูกคาแตละราย  ไดถือเปนปจจัยแหงความสําเร็จท่ีสําคัญมาก  หรือในแง

ของการจัดการแลวเราเรียกวา  CRM หรือ Customer Relationship Management นั่นเอง เพราะนี่จะ

ทําใหเราทราบวา ใครคือลูกคาประจํา 

กกกกกกกก2.2.3 การวางตําแหนงสินคา  (Positioning) ตองเปนไปตามความตองการแตละบุคคล  

หรือ Migrationing การวางตําแหนงสินคาเพื่อใหลูกคารับรูนั้น  ตองวางตามความตองการของแต

ละบุคคล  และหากความตองการนั้นเปล่ียนไป  ระบบก็ตองเคล่ือนตําแหนงของการวางนั้นไป

สนองตอบตอความตองการใหมดวย 

กกกกกกกก2.2.4 ใหเราเปนหนึ่งในเว็บท่ีลูกคาจําได การ สรางความจดจําเพื่อใหจําเว็บไซตเราการ

จดช่ือโดเมนท่ีทําใหจดจํางาย หรือมีความหมายท่ีสอดคลองกับเนื้อหาของเว็บไซตจึงเปนส่ิงท่ี

จําเปนมาก 

กกกกกกกก2.2.5 ตองรู ความตองการลูกคาลวงหนา  จําเปนจักตองติดตามพฤติกรรมการซ้ือของ

กลุมเปาหมายโดยตลอด  

กกกกกกกก2.2.6 ตองปรับท่ีตัวสินคาและราคาเปนหลัก  สินคาถือเปนหัวใจท่ีสําคัญท่ีสุด  จําเปน

อยางยิ่งท่ีจักตองเทียบกับคุณคาของสินคา และคูแขงเสมอวา  ใครสนองตอบตอความตองการได

ดีกวากัน 

กกกกกกก 2.2.7 ตองใหลูกคาตกแตงสินคาตามความตองการไดโดยอัตโนมัติ  (Customization 

& Personalization) วิธีท่ีใหลูกคาไดรับ คุณคา หรือสนองความตองการไดดีท่ีสุด ก็คือ 
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กกกกกกกก 2.2.8 การใหลูกคาไดเลือกหรือตกแตงสินคาเอง รวมท้ังการคํานวณราคาดวย ฉะนั้น 

การให Options ใหลูกคาไดเลือกมากท่ีสุด จึงเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก 

2.3 ประโยชน์ของ E-Marketing 

กกกกกกกก นักการตลาดช่ือ Smith and Chaffey (Smith, P.R. and Chaffey, D. 2001 eMarketing 

eXcellence: at the heart of eBusiness. Butterworth Heinemann, Oxford, UK) ไดกลาวถึงประโยชน

จากการนําเอาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาชวยสนับสนุนการทําการตลาดและกอใหเกิดผลสําเร็จตาม

เปาหมาย โดยมองวา E-Marketing เปนกระบวนการในการจัดการทางการตลาด  โดยมีการเนนย้ํา

ถึงการใหความสําคัญแกลูกคาเปนหลัก ในขณะท่ีแสดงถึงการเช่ือมโยงการทํางานทางธุรกิจในอันท่ี

จะชวยสรางความสําเร็จในผลกําไรใหกับธุรกิจ  ซ่ึงสามารถแบงกระบวนการในการจัดการทาง

การตลาดไดดังนี้ 

กกกกกกกก2.3.1 การจําแนกแยกแยะ  (Identifying) สามารถทําการจําแนกแยกแยะไดวาลูกคาเปน

ใคร มีความตองการอยางไร อยูท่ีไหน และมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาอยางไร โดยใช

เทคโนโลยีเขามาชวย 

กกกกกกกก2.3.2 การทํานายความคาดหวังของลูกคา  ( Anticipating) เนื่องจากความสามารถของ

อินเทอรเน็ตนั้นชวยเพิ่มชองทางใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูล และสามารถซ้ือสินคาไดสะดวก

ยิ่งข้ึน โดยการเขาใจถึงความตองการของลูกคาถือเปนหัวใจสําคัญในการทํา  

E-Marketing ตัวอยางเชน เว็บไซต สายการบินตนทุนต่ํา easyJet (http://www.easyjet.com) มีสวน

สนับสนุนทําใหมีรายไดจากการผานออนไลนกวา 90% 

กกกกกกกก2.3.3 การตอบสนองความพอใจของลูกคา  ( Satisfying) ถือเปนความสําเร็จในการทํา  

E-Marketing ในการสรางความพอใจใหแกลูกคาผานชองทางออนไลน การเพิ่มข้ึนของลูกคานั้น

อาจจะมาจาก การใชงานงายการสนับสนุนการใหบริการแกลูกคาเปนตน 

กกกกกกกกนอกจากนี ้ Smith and Chaffey ยังไดกลาวถึง 5Ss’ ซ่ึงเปนประโยชนท่ีไดรับจากการ

นําเอากลยุทธการตลาดออนไลนมาใชไดแก 

กกกกกกกก1.กการขาย ก(Sell)กชวยทําใหยอดขายเพิ่มข้ึน จากการทําการตลาดออนไลน ซ่ึงจะเปน

เคร่ืองมือท่ีชวยใหทําใหลูกคารูจักและเกิดความทรงจํา (Acquisition and Retention tools) ในสินคา

บริการเราเพิ่มมากข้ึนซ่ึงนําไปสูการขายท่ีเพิ่มข้ึนอีกดวย  

http://www.easyjet.com/�
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กกกกกกกก2.กการบริการ ก(Serve)กการสรางประโยชนท่ีเพิ่มข้ึนใหแกลูกคา จากการใชบริการ

ผานออนไลนกไมวาจะเปนการใหสิทธิพิเศษตางๆเปนตน 

กกกกกกกก3.กการพูดคุย ก(Speak)กการสรางความใกลชิดกับลูกคามากยิ่งข้ึน โดยสามารถสราง

แบบสนทนาการโตตอบกันไดระหวางกันได ( Dialogue) ทําใหลูกคาสามารถเขามาสอบถาม 

ตลอดจนสามารถสํารวจความคิดเห็น ความตองการของลูกคา ลูกคามีความสนใจในเร่ืองใดเปน

พิเศษ  

กกกกกกกก4.กประหยัด ก(Save)กการสรางความประหยัดเพิ่มข้ึนจากงบประมาณการพิมพ

กระดาษ โดยสามารถใชวิธีการสงจดหมายขาว E-Newsletter ไปยังลูกคาแทนการสงจดหมายแบบ

ดั้งเดิม  

กกกกกกกก5.กการประกาศ ก(Sizzle)กการประกาศสัญลักษณ ตราสินคาผานออนไลน ซ่ึงจะชวย

เสริมสรางสินคาของเราใหเปนท่ีรูจัก มีความคุนเคยมากยิ่งข้ึน  

กกกกกกกก การทํา E-Marketing กอใหเกิดประโยชนแกธุรกิจในหลายๆ ประการ ท้ังในแงของ

กลุมผูประกอบการ เจาของสินคา และในแงของกลุมลูกคา ทําใหธุรกิจดําเนินไปไดอยางรวดเร็ว 

และดวยตนทุนท่ีต่ํา 

 

ส่วนที ่3   แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) 

 

กกกกกกกก วิธีการทําการตลาดบนโลกออนไลน  องคประกอบตางๆ  ของการตลาดแบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  เปนส่ิงสําคัญ  ท่ีผูประกอบการซ่ึงมีหนารานบนโลกไซเบอรแหงนี้จะตองทําความ

เขาใจเปนอยางดี เพื่อจะไดจัดกิจกรรมทางการตลาดอยางเหมาะสม  และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

ในชวงเร่ิมตนนั้น  การตลาดอาจเปนเร่ืองยากของผูประกอบการหนาใหม  รวมถึงผูประกอบการท่ี

ดําเนินธุรกิจอยู  แตการศึกษาหาขอมูล  และการทําความเขาใจในวิธีการการตลาดจะสามารถนําเอา

ขอมูลดังกลาวไปใชเพิ่มเติมความเขาใจไดมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงทําใหธุรกิจออนไลนสามารถเขาถึงกลุมผู

ใชไดอยางตรงกลุมเปาหมาย  การใชอิเล็กทรอนิกสเปนเคร่ืองมือเชิงพาณิชยนั้น  สามารถชวยให

ผูขายประหยัดคาใชจาย ท้ังในเร่ืองของสินคา พนักงานขาย และใหบริการไดตลอด  7 วัน 24 ช่ัวโมง 

โดยเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีผูใชท่ัวโลกกวา  600 ลานคนทําใหปริมาณการซ้ือขายเพิ่มข้ึนอยู

ตลอดเวลา แตท้ังนี้ ผูขายจะตองศึกษาเร่ืองของสินคา, ชองทางการประชาสัมพันธ ตลอดจนกําหนด

กลุมเปาหมายใหชัดเจน  เพื่อใหการใชส่ือประเภทนี้มีประสิทธิภาพสูงสุด  ดังนั้น การมีเว็บไซตเพื่อ
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จําหนายสินคาจึงไมใชเคร่ืองรับประกันความสําเร็จทางธุรกิจ  เพราะยังมีองคประกอบท่ีเปนตัวแปร

สําคัญ คือ “การตลาด” แตเดิมนั้น  หลายทานอาจจะรูจักสวนผสมทางการตลาดเพียง  4 P คือ 

Product, Price, Place, Promotion แตปจจุบันทานตองรูจักกับอีก  2 P ใหมคือ Personalization และ 

Privacy เพื่อใหเกิดแนวคิดประยุกตใชองคประกอบการตลาดดั้งเดิม  บวกกับความสามารถพิเศษ

ของเทคโนโลยี ทําใหเกิดองคประกอบการตลาดแบบใหมได ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 

กกกกกกกก1. ผลิตภัณฑ (Product)  แมเว็บไซตจะมีความสวยงาม  แตหากผลิตภัณฑไมตรงกับ

ความตองการของลูกคา ความสวยงามหรือตื่นตาตื่นใจเพียงอยางเดียวก็ไมสามารถท่ีจะสรางรายได

ใหกับธุรกิจได ดังนั้น ผูผลิตจึงควรท่ีจะมีการวิเคราะหสินคาวารูปแบบควรเปนลักษณะใด  การใช

ประโยชนของสินคา  และกลุมเปาหมายหรือผูซ้ือ  โดยเฉพาะการผลิตสินคาท่ีไมมีขายท่ัวไปใน

ชองทางปกติ เชนผลิตภัณฑแปรรูปสมุนไพรจากเกษตร  เชน ปลารากอน, ปลาราผง, สมุนไพรเพื่อ

สุขภาพ เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีทําใหสินคานั้นเปนท่ีตองการของผูซ้ือออนไลน  ปญหาสําคัญของการซ้ือ

ขายสินคาทางอินเทอรเน็ตคือ  ลูกคาไมสามารถทดลองสินคาไดกอน  แมวาสินคานั้นจะดีจริง  ลูกคา

สวนใหญมีแนวโนมจะซ้ือสินคาจากรานท่ีเขาเคยไดยินช่ือมากอน  หรือมิฉะนั้น สินคาจะตองมีตรา

ยี่หอ เพื่อจะไดม่ันใจในคุณภาพสินคา  และการสรางความนาเช่ือถือของรานคา  วาจะไมทุจริต  

เพราะจํานวนเงินธุรกรรมท่ีผูบริโภคซ้ือผานเว็บไซต  บางคร้ังก็ไมคุมท่ีจะฟองรองหากผูขายทุจริต  

นอกจากนั้น ผูขายจะตองคํานึงถึงการจัดสงสินคาใหอยูในสภาพท่ีดีดวย 

กกกกกกกก2. ราคา (Price) สินคาไทยอาจมีราคาถูกเม่ือคํานวณในสกุลเงินตางประเทศ  แตการขาย

สินคาไปตางประเทศในลักษณะผูผลิตสูผูบริโภค (B2C) นั้น ผูซ้ือตองชําระคาขนสง และภาษีนําเขา

ดวย ซ่ึงขณะนี้คาขนสงสินคา  1 กิโลกรัมไปอเมริกา  โดยบริษัทขนสงมีตนทุนประมาณ  1,000 บาท 

ดังนั้น สินคาเหลานี้อาจจะมีราคาแพงกวาท่ีซ้ือจากรานในอเมริกาได  ในระยะยาวแลวตนทุนการ

ผลิตของไทยอาจสูงกวาอินเดีย  หรือจีน เพราะคาแรงท่ีปรับตัวสูงข้ึนของไทย  ทําใหไมสามารถ

พึ่งพาการสงออกดวยการขายของถูกไดอีกตอไป  ดังนั้น ผูขายจึงควรเนนการตั้งราคาใหเหมาะสม

กับคุณภาพของสินคา  หม่ันตรวจสอบการเปล่ียนแปลงราคาของคูแขงใกลเคียง  นอกจากนี้ ในการ

ขายสินคาบางชนิดเชนเคร่ืองประดับท่ีมีขนาดเล็กและน้ําหนักเบา  อาจทําใหตนทุนคาขนสงสูง  

เพราะมีการคํานวณน้ําหนักข้ันต่ําในการสง ผูขายจึงควรนําเสนอสินคาเคร่ืองประดับเปนชุด  แทนท่ี

จะแยกขายเปนช้ิน ซ่ึงเม่ือรวมราคาเปนชุดแลวจะทําใหลูกคามีความรูสึกวาราคาไมสูงนัก ในกรณีท่ี

ผูขายทราบตลาดหลักของตนวาเปนกลุมลูกคาจากประเทศอะไรแลว  อาจทําการคํานวณคาจัดสง

รวมเขาไปในราคาสินคาเลย  เพื่อจะชวยรนกระบวนการตัดสินใจซ้ือของลูกคาใหส้ันข้ึน  สําหรับ

การตั้งราคาเพื่อจําหนายสินคาผานอินเทอรเน็ตนั้น  ผูขายจะตองมีการคํานวณตนทุนใหรอบคอบ  
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หรือความเส่ียงตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน เชน การท่ีลูกคาทํารายการซ้ือดวยบัตรเครดิตนั้น  ธนาคารจะมี

การคิดคาธรรมเนียม 3% ซ่ึงผูขายจะตองนําคาใชจายนี้ไปรวมเปนตนทุนกอนตั้งราคาสินคาดวยก 

กกกกกกกก3. ชองทางการจัดจําหนาย ( Place) การบริหารชองทางการจัดจําหนายแบงออกเปน 2 

สวนหลักคือการบริหารสํานักงานสวนหนา ( Front End Management) ไดแก การออกแบบหนา

เว็บไซตหรือสวนท่ีติดตอกับลูกคาโดยตรงใหดูสวยงาม ใชงานได โดยเว็บไซตท่ีดีควรตรงตามหลัก 

7C’s 

กกกกกกกก1.กContext (รูปแบบ) คือ มีรูปแบบท่ีใชงานงาย ไมซับซอน แบงเมนูชัดเจน แบงสินคา

ตามประเภท เมนูหลักท่ีควรมีไดแก เกี่ยวกับเรา ( About Us) ชวยเหลือ ( Help) ติดตอเรา ( Contact 

US) เว็บบอรด (Forum) เปนตน 

กกกกกกกก2.กContent (เนื้อหา) คือ รายละเอียดของขอมูลบนเว็บไซต เชน เนื้อหาเกี่ยวกับบริษัท

ควรมีประวัติความเปนมา แผนท่ี รูปภาพสํานักงาน รายการสินคา เชน ตุกตา ควรจะมีรูปภาพขนาด

เล็กและใหญ ความสูง คุณสมบัติ เปนตน 

กกกกกกกก3.กCommunity (ชุมชน) คือ สวนของกระทูท่ีสามารถใหผูชมแสดงความคิดเห็นได 

กกกกกกกก4.กCustomization (การปรับแตง) คือ สวนท่ีใหผูชมสมัครสมาชิกและเปล่ียนแปลงหรือ

แกไขขอมูลสวนตัวไดตลอดเวลาหรืออกแบบสีสันของหนาเว็บไซตของตนได 

กกกกกกกก5.กConnection (พันธมิตร) คือ สวนของเครือขายท่ีมีการแลกลิงคกับทางเว็บไซต เพื่อ

ชวยกันโปรโมทซ่ึงกันและกัน 

กกกกกกกก6.กCommerce (การคาขาย) คือ สวนท่ีใหลูกคาสามารถคลิกส่ังซ้ือได เชน ปุมคลิกลง

ตะกราหรือรถเข็น 

กกกกกกกก7.กCommunication (ระบบติดตอส่ือสาร) คือ สวนขอมูลท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ 

อีเมล เปนตน เพื่อใหลูกคาสามารถส่ือสารกับทางธุรกิจได 

การบริหารสํานักงานสวนหลัง  (Back End Management) หรือกระบวนการจัดหาและจัดสงสินคา 

(Fulfillment) โดยท่ีท้ังสองสวนจะตองประสานงานกันอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการแลกเปล่ียน

ขอมูลทางดานการขนสง สต็อกสินคา สถิติการส่ังซ้ือ เปนตน เพื่อใหสินคาเพียงพอกับความ

ตองการและสงถึงลูกคาอยางรวดเร็วและไมขาด (คมสัน ตันสกุล 2551: 74)  

กกกกกกกก 4. การสงเสริมการขาย  (Promotion) การสงเสริมการขายบนเว็บไซตเปนส่ิงจําเปน

เชนเดียวกับการคาปกติ  โดยรูปแบบมีตั้งแตการจัดชิงรางวัล  การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ  
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รวมท้ังการโฆษณาประชาสัมพันธใหลูกคาเขามาเลือกสินคาท่ีเว็บไซต  นอกจากการโฆษณา

ประชาสัมพันธในส่ือปกติ  เชน หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วิทยุ โทรทัศนแลว  ยังมีการโฆษณาดวย

รูปแบบท่ีเรียกวาปายโฆษณาบนเว็บไซต (Banner Advertising) ซ่ึงมีลักษณะคลายส่ือส่ิงพิมพ แตจะ

แสดงบนเว็บไซตอ่ืน  การโฆษณาลักษณะนี้จะคิดคาใชจายตามจํานวนคร้ังท่ีแสดงโฆษณาโดย

นับเปนจํานวนหลักพันคร้ัง  หรือ CPM ซ่ึงมาจากคําวา  Cost Per Thousand Impressions วิธีการ

ประชาสัมพันธเว็บไซตท่ีไดผลดีอีกวิธีหนึ่งคือ  การลงทะเบียนในเว็บไซตเคร่ืองมือคนหา  เชน 

Yahoo.com, Google.com หรือ การประมูลขายสินคาในเว็บไซต  eBay.com นอกจากการ

ประชาสัมพันธดวยวิธีตางๆ  ใหลูกคารูจักเว็บไซตแลว  บริการหลังการขายก็เปนเร่ืองสําคัญ  เพราะ

การท่ีลูกคาส่ังซ้ือสินคาคร้ังหนึ่งนั้น  ไมไดหมายถึงการท่ีผูขายจะไดรับเพียงคําส่ังซ้ือเดียว  หากมี

บริการท่ีดี  เชน  การสงของแถม  หรือคูปองสวนลดไปพรอมกับสินคา  จะทําใหลูกคาเกิดความ

ประทับใจ และอาจกลับมาซ้ือซํ้า  หรืออาจบอกตอเพื่อนฝูงใหมาใชบริการรานออนไลนของผูขาย

ตอไปได 

กกกกกกกก5. การใหบริการแบบเจาะจง  (Personalization) เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตทําใหเว็บไซต

สามารถเก็บขอมูลของลูกคาแตละคนได  และสามารถใหบริการแบบเจาะจงกับลูกคาแตละรายได  

ตัวอยางเชน หากผูใชเคยซ้ือหนังสือจากเว็บไซต Amazon.com เม่ือเขามาท่ีเว็บไซตนี้อีกคร้ังหนึ่งจะ

มีขอความตอนรับ  โดยแสดงช่ือผูใชข้ึนมา  พรอมรายการหนังสือท่ีเว็บไซตแนะนํา  ซ่ึงเม่ือดู

รายละเอียดจะพบวาเปนหนังสือในแนวเดียวกับท่ีเคยซ้ือคร้ังท่ีแลว  เม่ือผูใชส่ังซ้ือหนังสือใด  

เว็บไซตก็จะทําการแนะนําตอไปวาผูท่ีส่ังซ้ือหนังสือเลมนี้  มักจะส่ังซ้ือสินคาตอไปนี้ดวย  พรอม

แสดงรายการหนังสือหรือสินคาแนะนํา  เปนการสรางโอกาสการขายตลอด  เคร่ืองคอมพิวเตอรของ

รานคาสามารถเก็บขอมูลการซ้ือสินคาของลูกคาทุกรายและใชโปรแกรมคอมพิวเตอรประเภท  Data 

Mining ทําการวิเคราะหหาความสัมพันธในการซ้ือสินคา  รวมท้ังการเสนอขายสินคาแบบ  Cross 

Sell ซ่ึงเทคโนโลยีเหลานี้สามารถพัฒนาไปใชกับการใหบริการลูกคาทางโทรศัพทดวยระบบ  Call 

Center ไดดวย 

กกกกกกกก6. การรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) การซ้ือขายผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ผู

ซ้ือตองมีการกรอกขอมูลสวนตัวของตนสงไปใหผูขาย ดังนั้น ผูขายจะตองรักษาความลับของขอมูล

เหลานี้ โดยตองไมเผยแพรขอมูลตางๆ ของลูกคากอนไดรับอนุญาต ขอมูลสวนตัวเหลานี้ไมได

หมายถึงในเร่ืองของขอมูลอันเปนความลับ เชน หมายเลขบัตรเครดิตเทานั้น แตยังรวมไปถึงขอมูล

อ่ืนๆ เชนท่ีอยู เบอรโทรศัพท หรือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ผูดูแลเว็บไซตจําเปนตองสรางระบบ

รักษาความปลอดภัยท่ีเช่ือถือไดวาขอมูลเหลานี้จะไมถูกโจรกรรมออกไปได โดยผูขายจะตองระบุ

นโยบายเกี่ยวกับการรักษาความเปนสวนตัวของลูกคา หรือ Privacy Policy ใหชัดเจนบนเว็บไซต 
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และปฏิบัติตามกฎนั้นอยางเครงครัด เชนไมสงโฆษณาไปหาลูกคาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโดย

ไมไดรับอนุญาตไมนําขอมูลท่ีอยูของลูกคาไปขายตอใหการตลาดเปนตน 

   

กกกกกกกกท้ังนี ้ สวนผสมทางการตลาดท้ัง 6 องคประกอบนี ้ ผูขายหรือผูผลิต ควรมีการวางแผน 

และสรางกิจกรรมท่ีสัมพันธกัน ตั้งแตการเลือกสินคาท่ีมีคุณภาพ สอดคลองกับความตองการของ

ตลาดกลุมเปาหมาย ในระดับราคาเหมาะสม และมีช่ือโดเมนเนม ( Domain Name) ท่ีผูซ้ือจดจําได

งาย สะกดผิดยาก มีการประชาสัมพันธเผยแพรช่ือเว็บไซตใหลูกคารูจัก และมีบริการหลังการขายท่ี

ดีใหลูกคาเกิดความประทับใจ อยากกลับมาใชบริการอีกคร้ัง และตองรักษาความลับลูกคาได 

 

ส่วนที ่4   แนวคดิเกีย่วกบัการโฆษณา 

 

กกกกกกกกการโฆษณา ( Advertising) คือการสงเสริมการตลาดผานส่ือ เพื่อใหเกิดการรับรู เพิ่ม

ยอดขาย และย้ําเตือนความจํา การโฆษณาสามารถทําไดผานส่ือออฟไลน ไดแก โทรทัศน วิทยุ 

นิตยสาร หนังสือพิมพ ส่ือนอกบาน ปายโฆษณากลางแจง ส่ือ ณ จุดซ้ือ แผนพับ ใบปลิว เปนตน 

และส่ือออนไลน ไดแก โฆษณาทางอินเตอรเน็ต ทีวีออนไลน ( Online Television) วิทยุออนไลน 

(Online Radio) โฆษณาบนแบนเนอร ( Banner) ภาพเคล่ือนไหว ( Animation) หรือแฟลช ( Flash) 

เพื่อใหผูชมเว็บไซตคลิกเขาไปหรือท่ีเรียกวาโฆษณาตอบตรง ( Direct Response Advertising) โดย

พื้นฐานแลววัตถุประสงคของส่ือโฆษณาคือตองการจูงใจกลุมเปาหมายใหเกิดการซ้ือ ถึงแมวา

วัตถุประสงคเบ้ืองตนจะเพื่อสรางการรับรู หรือใหขาวสารก็ตาม ในท่ีนี้จะเนนเกี่ยวกับรูปแบบการ

โฆษณาผานส่ืออินเทอรเน็ต ซ่ึงมีดังนี้ (คมสัน ตันสกุล 2551: 218-221) 

กกกกกกกก1.โฆษณาแบนเนอร (Banner Ad) คือภาพกราฟฟกหรือภาพเคล่ือนไหว ( Animation) ท่ี

แสดงบนเว็บไซตในรูปแบบของแอพลิเคช่ัน ( Application) หรือแฟลช (Flash) ขนาดมาตรฐานของ

โฆษณาแบนเนอรจะเปนส่ีเหล่ียมผืนผา 468 x 60 pixels โฆษณาแบนเนอรแบงเปน 2 ประเภท

หลักๆคือ โฆษณาภายในเว็บไซต ซ่ึงหมายถึง โฆษณาแบนเนอรท่ีเปนของเว็บไซตเอง ทําข้ึนเพื่อ

โฆษณาผลิตภัณฑหรือบริการของตนเอง และโฆษณานอกเว็บไซตคือ โฆษณาแบนเนอรของธุรกิจ

ท่ีปรากฏอยูในเว็บไซตอ่ืนๆ ไดแก เว็บไซตเพื่อนบานท่ีมีการแลกลิงคกันและเว็บไซตท่ีตองเสียเงิน  

กกกกกกกก2.โฆษณาค่ันหนา (Interstital Ad) คือโฆษณาระหวางเว็บเพจ ท่ีปรากฏข้ึนมาระหวาง

การเปล่ียนหนาหนึ่ง โดยเฉพาะหนาแรกไปยังหนาหลักของเว็บไซต คําวา Institial หรือ “in 
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between” หมายถึง ค่ันกลาง กลาวคือ ในระหวางเว็บเพจ 2 หนา จะมีหนาโฆษณาปรากฏค่ันข้ึนมา

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงจากหนาหนึ่งไปยังอีกหนาหนึ่งภายในเว็บไซต ผูชมสามารถคลิกเพื่อขามไป

ยังหนาตอไปหรือหนาหลักได บางคร้ังจะทําเปนหนา Pop-up แยกตางหากข้ึนมา โฆษณาค่ันหนา

อาจจะเปนภาพหรือตัวอักษรนิ่งข้ึนมาใหผูชมดูและอาน ซ่ึงบางคร้ังอาจทําใหเกิดความรําคาญ 

และเบราเซอรในปจจุบันก็บล็อก Pop-up ไดดวย นอกจากนี้ ยังมีโฆษณาค่ันหนาท่ีเรียกวาวีดีโอค่ัน

หนา (Superstital หรือ Hyperstital) คือมีภาพเคล่ือนไหวท่ีนาดึงดูด มีภาพพรอมเสียง ใช Flash 

Animation หรือ เปนวิดีโอโฆษณา หรือเปนโฆษณาแบบโตตอบสองทาง ( Interactive Ad) เชนให

ผูชมคลิกเพื่อเลนเกมเปนตน 

กกกกกกกก3. โฆษณาลอย (Floating Ad) คือ โฆษณาท่ีเล่ือนข้ึนและลงบนหนาเว็บเพจ ไมวาผูชม

เว็บจะเล่ือนข้ึนหรือลง (Scroll) โฆษณาประเภทนี้ก็จะลอยตาม แตจะมีเคร่ืองหมาย “x” หรือคําวา 

“Close” หรือ “Exit” เพื่อใหคลิกออกจากโฆษณาได  

 

ส่วนที ่5   งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กกกกกกกก อภิญญา สวัสดี ( 2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหความตองการซ้ือทาง

อิเล็กทรอนิกสดวยตัวแบบสวนประสมการคาปลีกอิเล็กทรอนิกส ผลจากการวิจัยจากขอมูลผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีความสนใจหรือผูท่ีเคยซ้ือสินคาท้ังส้ินจํานวน 245 คน สรุปไดวา ปจจัยดานเพศ 

รายได จํานวนปท่ีใชอินเทอรเน็ต ระยะเวลาท่ีใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาห ตัวแบบสวนประสมการคา

ปลีกอิเล็กทรอนิกส ดานความเช่ือถือลูกคา และดานความใสใจใหบริการลูกคา มีผลตอ

ประสบการณการซ้ือสินคา รวมถึงประสบการณซ้ือในอดีตยังมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาใน

อนาคตดวย สําหรับปจจัยของตัวแบบสวนประสมการคาปลีกอิเล็กทรอนิกสท่ีลูกคาใหความสําคัญ

มากท่ีสุด คือเว็บไซตสามารถพบไดงายตาม Search Engines และมีสินคาใหเลือกซ้ือเปนจํานวน

มากตามลําดับ 

กกกกกกกกดุลยวิทย เลาทองดี (2546:บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษากระบวนการทํางาน 

ของส่ือโฆษณาออนไลน Search engine และวิเคราะหหาวิธีการ  เพื่อทําเว็บไซตเปนท่ีรูจัก  จากการ

วิจัยสรุปไดวาปจจัยท่ีมีผลตอการจัดลําดับเว็บไซตของเสิรชเอ็นจินคือ 1. Keyword Location: 

HTML Title,  Meta description tags, ALT tags, Domain Name, Comment tags, Body tags 2. Link 
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Popularity 3. Design: Nevigation, Clear, Pleasant, Fast, Frames, Flash 4. Theme Technology 5. 

Site Popularity 6. Keyword Relevancy 7. Adjacent Keyword  และการทําเว็บไซตใหถูกจัดอยูใน

ลําดับตนๆ ในทุกเสิรชเอ็นจิน ควรทําการศึกษาเร่ืองตอไปนี้ คือ การทํางานของเสร์ิชเอ็นจิน , ปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดลําดับของเสิรชอ็นจิน , ศึกษาวาแตละเสิรชเอ็นจินมีส่ิงใดเปนลักษณะพิเศษ 

แตกตางหรือโดดเดน , Doorway Page/Clocking, ส่ิงท่ีเสิรชเอ็นจินไมยอมรับและศึกษาเว็บไซต

คูแขง 

กกกกกกกกศุภลักษณ หนุนภักดี  (2546:บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรม

ของผูบริโภคตอส่ือโฆษณาออนไลน  จากการวิจัยสรุปไดวา จากท่ีผูทําการศึกษาวิจัยไดเลือกศึกษา

เฉพาะผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและเลือกเฉพาะส่ือออนไลนหลัก 3 ส่ือท่ีเปนท่ีรูจัก

ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตไดแกเสิรชเอ็นจิน อีเมลและแบนเนอรแอด จากกลุมตัวอยาง 400 คน 

พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติรวมตอเสิรชเอ็นจินในระดับสูง ในสวนของทัศนคติของกลุมตัวอยาง

ตอการโฆษณาดวยอีเมลและแบนเนอรแอด พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติรวมตอการโฆษณาดวย

อีเมลและแบนเนอรแอดในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางท่ีมีทัศนคติท่ีเห็นดวยในเร่ืองของ

หัวขออีเมลจะมีผลตอการเลือกเปดอานอีเมล และกลุมตัวอยางมีความเห็นวา หากรูวาเปนอีเมล

โฆษณาโอกาสในการลบอีเมลนั้นๆท้ิงจะมีสูง โดยในสวนของแบนเนอรแอดกลุมตัวอยางท่ีมี

ทัศนคติท่ีเห็นดวยกับการท่ีแบนเนอรแอดท่ีมีขอความประเภท ลด แลก แจก แถม หรือใหฟรีจะมี

โอกาสในการคลิกแบนเนอรแอดสูง รวมท้ังเห็นดวยกับแบนเนอรแอดท่ีเปนภาพเคล่ือนไหวและ

ตําแหนงท่ีเหมาะสมก็มีผลตอโอกาสการคลิกแบนเนอรนั้นๆ 

กกกกกกกกจุฑามาส อัชรีวงศไพศาล ( 2544) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความสําคัญของสวนประสมทาง

การตลาดตอการตัดสินใจซ้ือ สินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส : เปรียบเทียบการรับรูระหวาง ผูบริโภค

และผูประกอบการ ผลจากการวิจัยสรุปไดวา จากการสอบถามผูบริโภคถึงสาเหตุท่ีไมส่ังซ้ือสินคา

และบริการผานอินเทอรเน็ตสามารถแยกออกเปนหลายปจจัยดังนี้คือ ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคมี

ความกลัววาจะไมไดรับสินคาในรูปแบบ เชน สี ขนาดท่ีตองการ ไมม่ันใจคุณภาพของสินคา ไม

ม่ันใจวาจะรับสินคาในสภาพท่ีสมบูรณ การไมไดสัมผัสตัวสินคาและไมไดเห็นจริงทําใหไมม่ันใจ

ในคุณภาพท่ีไดรับและกลัวท่ีจะตองเสียเงินไปโดยใชเหตุ นอกจากนั้นยังมีเร่ืองของ สินคาไม

นาสนใจ ยังไมพบสินคาท่ีตองการ และสวนใหญสามารถหาซ้ือสินคาไดท่ัวไปตามรานปกติ ปจจัย

ทางดานราคาพบวา ผูบริโภคเห็นวามีความเส่ียงในการชําระเงิน ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา

ผูบริโภคไมม่ันใจในระบบการขนสง และข้ันตอนการส่ังซ้ือท่ียุงยาก ปจจัยดานการสงเสริม
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การตลาด คือการไมมีโอกาสไดทดลองสินคากอนซ้ือ ปจจัยดานอ่ืนๆ คือ การอยากไดสินคาทันที

เม่ือจายเงิน ความไมนาเช่ือถือของเว็บไซต ความลาชาในการโหลดขอมูล ความไมเขาใจในการ

ส่ังซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต สวนการศึกษาเปรียบเทียบการรับรูความสําคัญของปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจซ้ือสินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการ ผูบริโภคท่ี

เคยซ้ือสินคา และผูบริโภคท่ีไมเคยซ้ือสินคาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑคือ ผูประกอบการและ

ผูบริโภคท่ีไมเคยซ้ือสินคา ใหความสําคัญกับการใหขอมูลรายละเอียดของสินคาและบริการมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ การรับประกันคุณภาพของสินคาและบริการ ความหลากหลายของรูปแบบสินคา 

ความสวยงามของสินคาตามลําดับ ขณะท่ีผูบริโภคท่ีไมเคยซ้ือใหความสําคัญกับการรับประกัน

คุณภาพของสินคาและบริการมากท่ีสุด ปจจัยดานราคาคือ การแสดงราคาสินคาและบริการท่ีตอง

ชัดเจน รองลงมาคือ ความปลอดภัยของวิธีการชําระเงิน ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน

ตามลําดับ 

กกกกกกกกสิริกุล หอสถิตกุล ( 2543) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความตองการซ้ือสินคาและบริการผาน

ระบบอินเทอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ผลการวิจัยสรุปไดวา จากขอมูลผูตอบ

แบบสอบถามท้ังส้ิน 335 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ กลุมพนักงานบริษัทท่ีมีอายุ

เฉล่ียระหวาง 26-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดเฉล่ียอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท 

กิจกรรมท่ัวไปบนอินเทอรเน็ตพบวา สวนใหญใชอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสาร รองลงมาคือเพื่อ

ติดตามขาวสารท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน และเพื่อดูเว็บไซตตางๆอยางไมเจาะจง เวลาโดยเฉล่ียในการใช

อินเทอรเน็ตตอสัปดาหสวนใหญคือ 5-6 ช่ัวโมง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอินทอรเน็ตท่ีบาน 

รองลงมาคือท่ีทํางานและสถานศึกษา ประเภทสินคาท่ีส่ังซ้ือบนอินเทอรเน็ตเปนปะเภทซอฟทกูด 

มากกวา ฮารดกูด ซ่ึงไดแกซอฟทแวร เกมส โปรแกรม หนังสือ นิตยสารและสํารองตั๋วเคร่ืองบิน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขาสูเว็บไซตท่ีมีการ

ขายสินคาและบริการ พบวาสวนใหญใหความสําคัญกับความปลอดภัยและความนาเช่ือถือในการ

ชําระเงิน รองลงมาคือการแสดงราคาของสินคาและบริการและการแสดงรายละเอียดและขอมูล

ครบถวนของสินคาและบริการดวยรูปภาพสามมิติ มีเสียงประกอบ ปญหาและอุปสรรคในการ

ส่ังซ้ือสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตพบวา สวนใหญขาดความเช่ือม่ันในระบบการชําระเงิน

แบบอิเล็กทรอนิกส รองลงมาคือ ความไมเช่ือม่ันในคุณภาพของสินคาและบริการและการไมได

สัมผัสดวยตนเอง ชองทางในการเขาสูเว็บไซตท่ีมีการขายสินคาและบริการผานอินเตอรเน็ตมาก
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ท่ีสุดคือ การเช่ือมโยงจากเว็บไซตเอกชน รองลงมาคือจากคําชักชวนหรือคําแนะนําจากคนรูจักและ

จากอีเมลท่ีประชาสัมพันธถึงผูบริโภคหรือผูใชอินเตอรเน็ตโดยตรง 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่3 
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วธีิดําเนินการวจัิย 

กกกกกกกกระเบียบวิธีวิจัยของงานวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของส่ือโฆษณาบนอินเตอรเน็ตท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ” สามารถแบง

ออกเปน 4 สวนคือ ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูลและ

การวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดในแตละสวนดังตอไปนี้ 

กกกกกกกก1.กประชากรและกลุมตัวอยาง 

กกกกกกกก2.กเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

กกกกกกกก3.กการเก็บรวบรวมขอมูล 

กกกกกกกก4.กการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร ไดแกนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ปการศึกษา 2553 จํานวน 4,710 คน โดยสามารถจําแนกไดดังนี ้(สํานักงาน

คณะ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ปการศึกษา 2553) 

ตารางที ่1 แสดงจํานวนนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ปการศึกษา 

กกกกกกกก2553 

                    นักศึกษา       จํานวนวนนักศึกษา 

คณะวิทยาการจัดการ 

คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

                                     3,068 

                                        933 

                                        709 

                   รวม                           4,710 

หมายเหตุ ยกเวน  นักศึกษาปท่ี 4 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เนื่องจากนักศึกษาช้ัน

ปท่ี 4 ของคณะนี้เรียนท่ีเขตบางรัก 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยศิลปากร 



 25 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและเพื่อใหไดขนาดตัวอยางท่ีสามารถเปนตัวแทนเกี่ยวกับขอมูล

ประชากรท่ีนาเช่ือถือได ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชเทคนิคของ Taro Yamane ขนาด

ของตัวอยาง (Sample Size) จํานวนท่ีนอยท่ีสุดท่ีจะเปนตัวแทนของจํานวนประชากร ระดับความ

เช่ือม่ัน 95% และยอมใหเกิดของการประมาณคาไมเกินรอยละ 5 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 368 คน 

ซ่ึงผูวิจัยจะดําเนินการแจกแบบสอบถาม 400 คน เพื่อปองกันแบบสอบถามท่ีไมครบสมบูรณหรือ

สูญหาย ซ่ึงจํานวนตัวอยางท่ีนํามาศึกษาคร้ังนี้จะดําเนินการอางอิงไปยังประชากรเปาหมายท้ังหมด 

สูตรของ  (Taro Yamane)                 n          =        N    

                                         1+Ne2 

  =             4,710 

          1+4,710(0.05)2 

     =   368.68 ≈ 369 คน 

 

กําหนดให เม่ือ  n = ขนาดตัวอยางท่ีตองการ 

                N  = ขนาดประชากร  

                         e = แทนความคลาดเคล่ือนของคาประมาณรอยละท่ียอมใหเกิดได คือ รอยละ 5 

 

การเลอืกตัวอย่าง 

 การเลือกตัวอยางแบบไมมีความนาจะเปน (Non-Probability sampling) โดยใชวิธี คือ การ

เลือกตัวอยางแบบกําหนดจํานวน (Quata sampling) โดยใหช้ันภูมิเปนคณะและช้ันป โดยแบงเปน 3 

คณะ 4 ช้ันปไดแก คณะวิทยาการจัดการ คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตรและ คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ตารางที ่2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจากกําหนดจํานวน 
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คณะ ช้ันปท่ี1 ช้ันปท่ี2 ช้ันปท่ี3 ช้ันปท่ี 4 รวม 

วิทยาการจัดการ 68 77 66 49 260 

สัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร 

 

23 

 

23 

 

17 

 

17 

 

80 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

 

25 

 

17 

 

18 

 

- 

 

60 

รวม 400 

 

คณะวทิยาการจัดการ  มีจํานวน                                                     3,608   ×  400     ≈  260 คน 

              4,710 

 ช้ันปท่ี 1 มีจํานวน                                                 802   ×   260   ≈  60 คน 

              3,068 

 ช้ันปท่ี 2 มีจํานวน                                                 913   ×   260   ≈  77 คน 

              3,068 

 ช้ันปท่ี 3 มีจํานวน                                                   777   ×   260   ≈  66 คน 

              3,068 

 ช้ันปท่ี 4 มีจํานวน                                                  576   ×   260   ≈  49 คน 

              3,068 

 

คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร มีจํานวน                    933   ×   400   ≈  80 คน 

              4,710 
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 ช้ันปท่ี 1 มีจํานวน                                                                         265   ×   80   ≈  23 คน 

              933 

 ช้ันปท่ี 2 มีจํานวน                                                                         272   ×   80   ≈  23 คน 

              933 

 ช้ันปท่ี 3 มีจํานวน                                                                         203   ×   80   ≈  17 คน 

              933 

 ช้ันปท่ี 4 มีจํานวน                                                                         193   ×   80   ≈  17 คน 

              933 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีจํานวน                     709   ×   400   ≈  60 คน 

              4,710 

 ช้ันปท่ี 1 มีจํานวน                                                                         295   ×   60   ≈  25 คน 

              709 

 ช้ันปท่ี 2 มีจํานวน                                                                         205   ×   60   ≈  17 คน 

              709 

 ช้ันปท่ี 3 มีจํานวน                                                                         209   ×   60   ≈  18 คน 

              709 

 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
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กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัย

สรางข้ึนจากการทบทวนแนวคิด  ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของซ่ึงมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

กกกกกกกกแบบสอบถาม  : เกี่ยวกับ การศึกษาอิทธิพลของส่ือการโฆษณาบนอินเตอรเน็ต  ท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  แบง

ออกเปน 3 สวน จํานวน 59 ขอดังนี้   

ส่วนที ่1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ  

ส่วนที ่2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 11ขอ 

ส่วนที ่3  คําถามเกี่ยวกับปจจัยจากอิทธิพลของส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาทาง

อินเทอรเน็ตจํานวน 44 ขอ  ซ่ึงวัดดวย Likert Scale 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี ้

สําคัญมากท่ีสุด  = 5   คะแนน 

สําคัญมาก  = 4   คะแนน 

สําคัญปานกลาง  = 3   คะแนน 

สําคัญนอย  = 2   คะแนน 

สําคัญนอยท่ีสุด  = 1   คะแนน 

ส่วนที ่4  เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (open-ended question) คือ ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

 

 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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กกกกกกกกขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการเก็บขอมูลจากผูบริโภคโดยตรง 

ซ่ึงเปนขอมูลปฐมภูมิแลวเปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามโดยการวิจัยแบบ

สํารวจ โดยผูศึกษาไดใชแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 

การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูศึกษาทําการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ   โดยนําเคร่ืองมือท่ีไดไปดําเนินการ  ดังข้ันตอน  

ตอไปนี้  

กกกกกกกก 1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาสาระในกรอบความคิด  ทฤษฏีและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

กกกกกกกก2. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน  เสนอตออาจารยท่ีปรึกษา และอาจารย  3 ทาน คือ 

อาจารยนพดล โตวิชัยกุล อาจารยประพล เปรมทองสุข และ  อาจารยจิตพนธ ชุมเกตุ เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของเนื้อหาและปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกเก็บรวบรวมได 400 ชุด และไดทําการคัดเลือกแบบสอบถามท่ีครบถวนสมบูรณแค 390 

ชุด เพื่อนําไปประมวลผลโดยใช การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ดังนี้ 

กกกกกกกก1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามหรือการอธิบายลักษณะท่ัวไปของ

ขอมูลหรือตัวแปรในงานวิจัย สถิติท่ีใชคือ ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

กกกกกกกก2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี สถิติท่ีใช ความถ่ี รอยละ  

กกกกกกกก 3. ขอมูลเกี่ยวกับการใหคะแนนความสําคัญของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  

ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเส ริมผลิตภัณฑ ดานการ

ใหบริการแบบเจาะจง และดานการรักษาความเปนสวนตัว  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานการ

โฆษณาสินคาทางอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ใช

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

มีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ (กัลยา วาณิชยบัญชา 2546 : 107-108) 
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  คาเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง   ระดับมากท่ีสุด  

  คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง   ระดับมาก 

  คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง   ระดับปานกลาง 

  คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50   หมายถึง   ระดับนอย 

  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50   หมายถึง   ระดับนอยท่ีสุด 

 

กกกกกกกก4. ขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบสมมติฐาน การตัดสินใจซ้ือและไมซ้ือสินคาของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีผลตอปจจัยทางการตลาด (6P’s) ท่ีแตกตางกัน 

ใชสถิติการคํานวณโดย Independent t-test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่4 

ผลการวจัิย 
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กกกกกกกก จากการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของส่ือโฆษณาบนอินเตอรเน็ตท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ไดทําการสุมตัวอยางโดยใช

วิธีการเลือกตัวอยางแบบกําหนดจํานวน  (Quata sampling) ซ่ึงจากวิธีการสุมตัวอยางดังกลาวผูวิจัย

ไดกลุมตัวอยางจากกลุมนักศึกษา 400 คน โดยมีแบบสอบถามท่ีสมบูรณท้ังหมดเพียง 390 ชุด โดย

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหเปน 3 ตอนดังนี้ 

กกกกกกกกตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ คณะวิชา สาขา 

ช้ันปท่ีศึกษาและรายรับของนักศึกษาตอเดือน  โดยแจกแจงความถ่ี  คารอยละ  และนําเสนอในรูป

ตาราง 

กกกกกกกกตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางโดยแจกแจง

ความถ่ี คารอยละ และนําเสนอในรูปตาราง 

กกกกกกกกตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานตางๆท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคาผานการโฆษณาทางอินเตอรเน็ตของกลุมตั วอยาง  โดยนําเสนอผลการ

วิเคราะหเปนคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

กกกกกกกกตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบ และทดสอบสมมติฐาน ระหวางผูท่ีเคยซ้ือ

สินคาผานอินเตอรเน็ตและผูท่ีไมเคยซ้ือสินคาในการใหความสําคัญดานปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด  โดยนําเสนอผลการวิเคราะหเปนคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ การทดสอบ

ความสัมพันธของขอมูลใช Independent t-test 

 

 

 

 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางที ่3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
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เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 

หญิง 

104 

286 

26.7 

73.3 

รวม 390 100 

 

 ผลจากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 286 คน คิด

เปนรอยละ 73.3 เพศชายจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.7 

 

ตารางที ่4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะท่ีศึกษาและสาขาวิชา 

คณะท่ีศึกษา จํานวน รอยละ 

คณะวิทยาการจัดการ 253 64.9 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว 

สาขาวิชาการจัดการชุมชน 

สาขาวิชาการตลาด 

สาขาวิชาธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

48 

39 

23 

36 

35 

42 

30 

12.3 

10.0 

 5.9 

 9.2 

 9.0 

10.8 

 7.7 

 

 

ตารางที ่4 (ต่อ) 

คณะท่ีศึกษา จํานวน รอยละ 
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คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 77 19.7 

สาขาวิชาสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตวน้ํา 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตพืช 

48 

15 

14 

12.3 

 3.8 

 3.6 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 60 15.4 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

ออกแบบ 

39 

21 

10.0 

 5.4 

รวม 390 100 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางของคณะวิทยาการจัดการ มีจํานวน 253 คน คิด

เปนรอยละ 64.9 โดยประกอบไปดวยสาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 

12.3 สาขาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.8 สาขาการจัดการ

ทองเท่ียวจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10 สาขาการตลาด จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ  9.2 สาขา

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.2 สาขารัฐประศาสนศาสตร จํานวน 30 คน 

คิดเปนรอยละ 7.7 สาขาการจัดการชุมชน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.9 กลุมตัวอยางของคณะ

สัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.7 โดยประกอบไปดวย 

สาขาสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.3 สาขาเทคโนโลยีการ

ผลิตสัตวน้ํา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 สาขาเทคโนโลยีการผลิตพืช จํานวน 14 คน คิดเปน

รอยละ 3.6 กลุมตัวอยางของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวน 60 คน โดยประกอบไปดวย 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10 และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการออกแบบ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.4 

 

ตารางที ่5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามช้ันปการศึกษา 
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ช้ันปการศึกษา จํานวน รอยละ 

ช้ันปท่ี 1 

ช้ันปท่ี 2 

ช้ันปท่ี 3 

ช้ันปท่ี 4 

118 

106 

102 

64 

30.3 

27.2 

26.2 

16.3 

รวม 390 100 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาอยูในช้ันปการศึกษาท่ี 1 มีจํานวน 118 คน 

คิดเปนรอยละ 30.3 ช้ันปการศึกษาท่ี 2 จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 27.2 ช้ันปการศึกษาท่ี 3 

จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 26.2 ช้ันปการศึกษาท่ี 4 จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.4 

ตารางที ่6 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามผลการเรียน 

ช้ันปการศึกษา จํานวน รอยละ 

  ต่ํากวา 2.00 

2.01-2.50 

2.51-3.00 

3.01-3.50 

3.51-4.00 

  3 

111 

119 

134 

  23 

 0.8 

28.5 

30.4 

34.4 

5.9 

รวม 390 100 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 6 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเกรดเฉล่ียต่ํากวา 2.0 มีจํานวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 0.8 เกรดเฉล่ีย 2.01-2.50 จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 28.5 เกรดเฉล่ีย 2.51-3.00 จํานวน 

119 คน คิดเปนรอยละ 30.5 เกรดเฉล่ีย 3.01-3.50 จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 34.4 เกรดเฉล่ีย 

3.51-4.00 จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.9 

ตารางที ่7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายรับของนักศึกษาตอเดือน 
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รายรับของนักศึกษาตอ

เดือน 

จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 2,000  บาท 

2,000 – 3,000 บาท 

3,001 – 4,000 บาท 

4,001 – 5,000 บาท 

สูงกวา 5,000 บาท 

   0 

 36 

142 

161 

 51 

    0 

  9.2 

36.4 

41.3 

13.1 

รวม 390 100 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 7 พบวา ไมมีคนในกลุมตัวอยางท่ีมีรายรับตอเดือนต่ํากวา 2,000 บาท 

รายรับตอเดือน 2,000-3,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.2 รายรับตอเดือน 3,001-4,000 

บาท จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 36.4 รายรับตอเดือน 4,001-5,000 บาท จํานวน 161 คน คิดเปน

รอยละ 41.3 รายรับตอเดือนสูงกวา 5,000 บาท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 13.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้อนิเตอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่าง 
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ตารางที ่8 แสดงจํานวนและรอยละในดานประสบการณการใชอินเตอรเน็ต 

ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ 

       ต่ํากวา 1 ป 

1-2 ป 

3-4 ป 

      5 ปข้ึนไป 

   0 

   0 

   0 

390 

   0 

   0 

   0 

100 

รวม 390 100 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 8 พบวากลุมตัวอยางท้ังหมด 390 คน มีประสบการณในการใช

อินเตอรเน็ต 5 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ 100 

ตารางที ่9 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ต 

ความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ 

สัปดาหละ 1-2 คร้ัง 

สัปดาหละ 3-4 คร้ัง 

สัปดาหละ 5-6 คร้ัง 

ทุกวัน 

 30 

126 

 64 

170 

 7.7 

32.3 

16.4 

43.6 

รวม 390 100 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชอินเตอรเน็ตสัปดาหละ 1-2 คร้ังมีจํานวน 30 

คน คิดเปนรอยละ 7.7 สัปดาหละ 3-4 คร้ัง จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 32.3  สัปดาหละ 5-6 คร้ัง 

จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.4  ใชทุกวัน จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 43.6 

 

ตารางที ่10 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตแตละคร้ัง 



 37 

ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ช่ัวโมง 

1-2 ช่ัวโมง 

3-4 ช่ัวโมง 

5 ช่ัวโมงข้ึนไป 

   4 

140 

178 

 68 

  1.1 

35.9 

45.6 

17.4 

รวม 390 100 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 10 พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชอินเตอรเน็ตต่ํากวา 1 ช่ัวโมงมีจํานวน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 1.0 ใชเวลา 1-2 ช่ัวโมง จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.9 ใชเวลา 3-4 ช่ัวโมง 

จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 45.6 ใชเวลา 5 ช่ัวโมงข้ึนไป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.4  

 

ตารางที ่11 แสดงจํานวนและรอยละของสถานท่ีท่ีมักจะใชอินเตอรเน็ต 

สถานท่ีใชอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ 

บาน 

รานอินเตอรเน็ต 

หองคอมพิวเตอร 

หองสมุด 

หอพัก (ใชอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัย) 

หอพัก (ใชอินเตอรเน็ตของบริษัทอ่ืนๆ) 

  54 

  26 

  39 

  29 

203 

  39 

13.8 

  6.7 

10.0 

  7.4 

52.1 

10.0 

รวม 390 100 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 11 พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชอินเตอรเน็ตท่ีบานมีจํานวน 54 คน คิดเปน

รอยละ 13.8 รานอินเตอรเน็ตจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.7 หองคอมพิวเตอร จํานวน 39 คน คิด

เปนรอยละ 10 หองสมุดจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.4 หอพัก (ใชอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัย) 
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จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ52.1 หอพัก (ใชอินเตอรเน็ตของบริษัทอ่ืนๆ) จํานวน 39 คน คิดเปน

รอยละ 10 

ตารางที ่12  แสดงจํานวนและรอยละของกิจกรรมบนอินเตอรเน็ตท่ีทําบอยท่ีสุด  

กกกกกกกก(เรียงลําดับจาก 1-5) 

 

กิจกรรม 

อันดับที่เลือก 

1 2 3 4 5 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

เช็คอีเมล 52 

(13.3) 

51 

(13.1) 

47 

(12.1) 

62 

(15.9) 

52 

(13.3) 

คนหาขอมูล 84 

(21.5) 

69 

(17.7) 

66 

(16.9) 

47 

(12.1) 

21 

(5.4) 

เลนเกมส 77 

(19.7) 

83 

(21.3) 

52 

(13.3) 

35 

(9.0) 

33 

(8.5) 

Facebook 109 

(27.9) 

73 

(18.7) 

64 

(16.4) 

48 

(12.3) 

30 

(7.7) 

Hi5 8 

(2.1) 

17 

(4.4) 

18 

(4.6) 

15 

(3.8) 

23 

(5.9) 

ติดตามขาวสาร 23 

(5.9) 

28 

(7.2) 

36 

(5.2) 

70 

(17.9) 

59 

(15.1) 

เยี่ยมชมและซื้อ

สินคา 

2 

(0.5) 

3 

(0.8) 

5 

(1.3) 

10 

(2.6) 

8 

(2.1) 

ตารางที ่12 (ต่อ) 

 อันดับที่เลือก 
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กิจกรรม 1 2 3 4 5 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

เขียนบล็อกหรือ

ไดอารี่ 

1 

(0.3) 

16 

(4.1) 

19 

(4.9) 

19 

(4.9) 

21 

(5.4) 

Twitter 0 

(0) 

2 

(0.5) 

6 

(1.5) 

3 

(0.8) 

14 

(3.6) 

สนทนาออนไลน 18 

(4.6) 

28 

(7.2) 

47 

(12.1) 

48 

(12.3) 

82 

(21) 

หาขอมูลประกอบ

การศึกษา 

13 

(3.3) 

19 

(4.9) 

30 

(7.7) 

34 

(8.7) 

46 

(11.8) 

 

กกกกกกกกผลจากตาราง 12 พบวา กิจกรรมบนอินเตอรเน็ตท่ีกลุมตัวอยางเลือกทํามากท่ีสุดเปน

อันดับท่ี 1 คือ Faccbook มีจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.9 อันดับ 2 คือการคนหาขอมูลมี

จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.5 อันดับ 3 คือ เลนเกมส จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.7 อันดับ 

4 คือ เช็คอีเมล จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.3 และอันดับ 5 คือ ติดตามขาวสาร จํานวน 23 คน 

คิดเปนรอยละ 5.9 

 

 

 

 

 

ตารางที ่13 แสดงจํานวนและรอยละของอีเมลแตละเครือขายท่ีกลุมตัวอยางใช 
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เครือขายอีเมล จํานวน รอยละ 

Hotmail 

Yahoo 

Gmail 

อีเมลของมหาวิทยาลัย 

327 

 43 

 18 

  2 

 83.8 

 11.0 

  4.6 

  0.5 

รวม 390 100 

 

กกกกกกกกผลจากตาราง 13 พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชอีเมลของเครือขาย Hotmail มีจํานวน 327 คน 

คิดเปนรอยละ 83.8  เครือขาย Yahoo จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11 เครือขาย Gmail จํานวน 18 

คน คิดเปนรอยละ 4.6 อีเมลของมหาวิทยาลัยจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

ตารางที ่14 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบโฆษณาการขายสินคาท่ีกลุมผูใชเคยเห็น 

รูปแบบการโฆษณา จํานวน รอยละ 

แบนเนอรแอด 

Search Engine 

Email 

จากหนาเว็บไซตตางๆท่ีเขาชม 

  35 

  46 

  70 

239 

  9.0 

11.8 

17.9 

61.3 

รวม 390 100 

 

กกกกกกกกผลจากตาราง 14 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเห็นรูปแบบการโฆษณาโดยใชแบนเนอรแอดมี

จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.0 Search Engine จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.8 Email จํานวน 

70 คน คิดเปนรอยละ 17.9 จากหนาเว็บไซตตางๆท่ีเขาชมจํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 61.3 

 

ตารางที ่15 แสดงจํานวนและรอยละของบริเวณบนเว็บเพจท่ีกลุมผูใชเห็นการโฆษณาบอยท่ีสุด  
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บริเวณของเว็บเพจ จํานวน รอยละ 

หัวขอเว็บ 

ดานขวาของหนา 

ดานซายของหนา 

ดานลางของหนา 

pop-up 

  42 

147 

118 

 40 

 43 

10.8 

37.7 

30.3 

10.3 

11.0 

รวม 390 100 

  

กกกกกกกกผลจากตาราง 15 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเห็นการโฆษณาบอยท่ีสุดจากหัวขอเว็บ มีจํานวน 

42 คน คิดเปนรอยละ 10.8 จากดานขวาของหนา จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 37.7 จากดานซาย

ของหนา จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.3 จากดานลางของหนา จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 

10.3 จาก pop-up จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11 

 

ตารางที ่16 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทสินคาบนอินเตอรเน็ตท่ีกลุมผูใชเคยเห็น 

 

ประเภทของสินคา 

จํานวน รอยละ 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 

อาหาร 

เคร่ืองใชไฟฟา 

เคร่ืองสําอาง 

100 

87 

315 

290 

303 

  75 

25.6 

22.3 

80.8 

74.4 

77.7 

19.2 

   

 

 

ตารางที ่16 (ต่อ) 
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ประเภทของสินคา 

จํานวน รอยละ 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 

หนังสือ 

เคร่ืองใชสํานักงาน 

เส้ือผาสําเร็จรูป 

อัญมณ/ีเคร่ืองประดับ 

อุปกรณกีฬา 

คอมพิวเตอร/ซอฟทแวร/

ฮารดแวร 

เพลง/E-book 

150 

  42 

240 

38 

126 

163 

  91 

240 

348 

150 

352 

264 

227 

299 

38.5 

10.8 

61.5 

  9.7 

32.3 

41.8 

23.3 

61.5 

89.2 

38.5 

90.3 

67.7 

58.2 

76.7 

รวม 390 100 

 

กกกกกกกกผลจากตาราง 16 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเคยเห็นโฆษณาประเภทอาหารมีจํานวน 100 คน

คิดเปนรอยละ 25.6 เคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.3 เคร่ืองสําอาง 315 คน คิดเปน

รอยละ 80.8 หนังสือ 150 คน คิดเปนรอยละ 38.5 เคร่ืองใชสํานักงาน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.8 

เส้ือผาสําเร็จรูป จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 61.5 อัญมณี/เคร่ืองประดับ จํานวน 38 คน คิดเปน

รอยละ 9.7 อุปกรณกีฬา จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 32.3 คอมพิวเตอร/ซอฟทแวร/ฮารดแวร 

จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 41.8 เพลง/E-book จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 23.3 

 

 

 

 

 

ตารางที ่17 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเคยซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต 
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การซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ 

เคย 

ไมเคย 

103 

287 

26.4 

73.6 

รวม 390 100 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 17 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเคยซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ตมีจํานวน 103 คน 

คิดเปนรอยละ 26.4 ไมเคยซ้ือ 287 คน คิดเปนรอยละ 73.6 

 

ตารางที ่18 แสดงจํานวนและรอยละของสาเหตุของกลุมตัวอยางท่ีไมซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต 

สาเหตุท่ีไมซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ 

ไมเช่ือม่ันในคุณภาพของสินคา/กลัวเปนของปลอม 

ข้ันตอนในการส่ังซ้ือยุงยาก 

ไมม่ันใจในความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

(เชนขอมูลทางการเงิน) 

ข้ันตอนในการชําระเงินท่ียุงยาก 

104 

  44 

118 

 

  21 

26.7 

11.3 

30.3 

 

  5.4 

รวม 287 73.6 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 18 พบวา สาเหตุของกลุมตัวอยางท่ีไมซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ตเพราะ

ไมเช่ือม่ันในคุณภาพของสินคา/กลัวเปนของปลอม มีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.7  ข้ันตอน

ในการส่ังซ้ือยุงยาก จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.3 ไมม่ันใจในความปลอดภัยของขอมูลสวน

บุคคล (เชนขอมูลทางการเงิน)จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.3 ข้ันตอนในการชําระเงินท่ียุงยาก

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.4 

ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
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ตารางที ่19 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการกกกกก

กกกกกกกกตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานการโฆษณาบนอินเตอรเน็ต ในดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

 S.D. 
แปล

ผล 

ลํา

ดั

บ

ท่ี 

มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1.มีการรับประกันคุณภาพ

ของสินคาแสดงอยาง

ชัดเจน 

161 

(41.3) 

165 

(42.3) 

61 

(15.6) 

3 

(0.8) 

0 

(0) 
4.24 0.737 มาก 1 

2.รูปลักษณของสินคามี

ความนาสนใจ  
110 

(28.2) 

230 

(59.0) 

48 

(12.3) 

2 

(0.5) 

0 

(0) 
4.15 0.636 มาก 4 

3.ตราผลิตภัณฑเห็นได

ชัดเจน 

126 

(32.3) 

185 

(47.4) 

74 

(19) 

5 

(1.3) 

0 

(0) 
4.11 0.744 มาก 5 

4.ความหลากหลายของ

สินคาในการเลือกสินคา 

137 

(35.1) 

180 

(46.2) 

70 

(17.9) 

3 

(0.8) 

0 

(0) 
4.16 0.734 มาก 3 

5.มีรายละเอียดเกี่ยวกับ

สินคาครบถวนเชน 

สวนประกอบของ

ผลิตภัณฑ 

156 

(40) 

172 

(44.1) 

56 

(14.4) 

6 

(1.5) 

0 

(0) 
4.23 0.745 มาก 2 

รวม 4.18 0.719 มาก  

 กกกกกกกก 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ีก19 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอระดับความความสําคัญของ

ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 4.18 กลุม

ตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี

คาเทากับ 0.719 และใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับดังนี ้
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ลําดับท่ี 1 มีการรับประกันคุณภาพสินคาแสดงอยางชัดเจน ใหความสําคัญในระดับมาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.24 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน

มากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.737 

ลําดับท่ี 2 มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาครบถวนเชน สวนประกอบของผลิตภัณฑ ใหความสําคัญใน

ระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.23 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็น

ไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.745 

ลําดับท่ี 3 ความหลากหลายของสินคาในการเลือกสินคา ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.16 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.734 

ลําดับท่ี 4 รูปลักษณของสินคามีความนาสนใจ ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.15 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.636 

ลําดับท่ี 5 ตราผลิตภัณฑเห็นไดชัดเจน ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคา

เทากับ 4.23 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.745 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่20 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการกกกกก

กกกกกกกกตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานการโฆษณาบนอินเตอรเน็ต ในดานราคา 
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ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

 S.D. 
แปล

ผล 

ลํา

ดั

บ

ท่ี 

มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1.มีการแสดงเปรียบเทียบ

ราคาสินคาที่ถูกกวา

ทองตลาด 

149 

(38.2) 

184 

(47.2) 

53 

(13.6) 

3 

(0.8) 

1 

(0.3) 
4.22 0.723 มาก 3 

2.รูปแบบการชําระเงินที่

หลากหลายและชัดเจน 

153 

(39.2) 

165 

(42.3) 

62 

(15.9) 

10 

(2.6) 

0 

(0) 
4.18 0.789 มาก 5 

3.ความนาเช่ือถือในการ

ชําระเงิน มีการยืนยันการ

ชําระเงิน 

190 

(48.7) 

145 

(37.2) 

46 

(11.8) 

7 

(1.8) 

2 

(0.5) 
4.32 0.790 มาก 1 

4.มีสวนลดราคาของสินคา

เมื่อซื้อในปริมาณมาก 

164 

(42.1) 

165 

(42.3) 

55 

(14.1) 

6 

(1.5) 

0 

(0) 
4.25 0.750 มาก 2 

5.ราคาของสินคาอยูใน

งบประมาณของผูซื้อ  
153 

(39.2) 

169 

(43.3) 

62 

(15.9) 

5 

(1.3) 

1 

(0.3) 
4.20 0.766 มาก 4 

รวม 4.23 0.763 มาก  

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ีก20 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอระดับความความสําคัญของ

ปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 4.23 กลุม

ตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี

คาเทากับ 0.763 และใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับดังนี ้
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ลําดับท่ี 1 ความนาเช่ือถือในการชําระเงิน มีการยืนยันการชําระเงินใหความสําคัญในระดับมาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.32 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน

มากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.790 

ลําดับท่ี 2 มีสวนลดราคาของสินคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.25 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.750 

ลําดับท่ี 3 มีการแสดงเปรียบเทียบราคาสินคาท่ีถูกกวาทองตลาด ใหความสําคัญในระดับมาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.22 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน

มากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.723 

ลําดับท่ี 4 ราคาของสินคาอยูในงบประมาณของผูซ้ือ ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.20 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.766 

ลําดับท่ี 5 รูปแบบการชําระเงินท่ีหลากหลายและชัดเจน สําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.18 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.789 
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ตารางที ่21 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการกกกกก

กกกกกกกกตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานการโฆษณาบนอินเตอรเน็ตกในดานสถานท่ี 

กกกกกกก.(สวนของรูปแบบ) 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ระดับความสําคัญ 

 S.D. 
แปล

ผล 

ลํา

ดั

บ

ท่ี 

มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

ส่วนของรูปแบบ (Context)  

1.รูปแบบของเว็บไซตตอง

มีการใชงานที่งายไม

ซับซอน 

110 

(28.2) 

189 

(48.5) 

87 

(22.3) 

4 

(1) 

0 

(0) 
4.04 0.739 มาก 1 

2.เว็บไซตตองมีการจัดแบง

เมนูที่ชัดเจน จัดหมวดหมู

สินคาตามประเภท 

60 

(15.4) 

242 

(62.1) 

83 

(21.3) 

5 

(1.3) 

0 

(0) 
3.92 0.642 มาก 2 

3.มีการใชตัวอักษรและ

ขอความที่มีสีสันสวยงาม

ดึงดูดใจ 

77 

(19.7) 

208 

(53.3) 

97 

(24.9) 

7 

(1.8) 

1 

(0.3) 
3.91 0.730 มาก 3 

4.มีการวางองคประกอบ

ของภาพและขอมูลที่

เหมาะสม 

74 

(19) 

213 

(54.6) 

3 

(23.8) 

10 

(2.6) 

0 

(0) 
3.90 0.723 มาก 4 

รวม 3.94 0.708 มาก  

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ีก21 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอระดับความความสําคัญของ

ปจจัยดานสถานท่ี (สวนของรูปแบบ) โดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคา

เทากับ 3.94 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีคาเทากบั0.708และใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับดังนี ้
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ลําดับท่ี 1 รูปแบบของเว็บไซตตองมีการใชงานท่ีงายไมซับซอนใหความสําคัญในระดับมาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.04 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน

มากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.739 

ลําดับท่ี 2 เว็บไซตตองมีการจัดแบงเมนูท่ีชัดเจน จัดหมวดหมูสินคาตามประเภท ใหความสําคัญใน

ระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.92 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็น

ไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.642 

ลําดับท่ี 3 มีการใชตัวอักษรและขอความท่ีมีสีสันสวยงามดึงดูดใจใหความสําคัญในระดับมาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.91 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน

มากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.730 

ลําดับท่ี 4 มีการวางองคประกอบของภาพและขอมูลท่ีเหมาะสมใหความสําคัญในระดับมาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.90 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน

มากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.723 
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ตารางที ่22 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการกกกกก

กกกกกกกกกตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานการโฆษณาบนอินเตอรเน็ตกในดานสถานท่ี  

กกกกกกกd..(สวนของเนื้อหา) 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ระดับความสําคัญ 

 S.D. 
แปล

ผล 

ลํา

ดั

บ

ท่ี 

มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

ส่วนของเนือ้หา (Content)  

1.มีรายละเอียดของขอมูล

เก่ียวกับเว็บไซต เชน 

ประวัติความเปนมา แผนที่ 

การติดตอและที่อยูชัดเจน 

153 

(39.2) 

177 

(45.4) 

57 

(14.6) 

3 

(0.8) 

0 

(0) 
4.23 0.719 มาก 1 

2.มีรายละเอียดเก่ียวกับ

สินคา เชนขนาดของสินคา 

มีรูปภาพประกอบสินคาที่

ชัดเจน 

132 

(33.8) 

209 

(53.6) 

46 

(11.8) 

3 

(0.8) 

0 

(0) 
4.21 0.668 มาก 2 

3.มีคลิปภาพเคลื่อนไหว

สาธิตวิธีการใชงานสินคา

หรือแสดงสินคาใหเห็นจาก

หลากหลายมุมมอง 

125 

(32.2) 

186 

(47.7) 

70 

(17.9) 

9 

(2.3) 

0 

(0) 
4.09 0.769 มาก 5 

4.มีระบบคนหาขอมูลของ

สินคาในเว็บไซต 

136 

(34.9) 

190 

(48.7) 

59 

(15.1) 

5 

(1.3) 

0 

(0) 
4.17 0.723 มาก 4 

5.มีการแสดงสินคาออก

ใหมหรือสินคาที่ไดรับ

ความนิยม 

137 

(35.1) 

199 

(51) 

48 

(12.3) 

6 

(15) 

0 

(0) 
4.20 0.706 มาก 3 

รวม 4.18 0.717 มาก  
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กกกกกกกกผลจากตารางท่ีก22 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอระดับความความสําคัญของ

ปจจัยดานสถานท่ี (สวนของเนื้อหา) โดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคา

เทากับ 4.18 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ0.717และใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับดังนี ้

 

ลําดับท่ี 1 มีรายละเอียดของขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซต เชน ประวัติความเปนมา แผนท่ี การติดตอและท่ี

อยูชัดเจนใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.23 กลุมตัวอยางแต

ละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 

0.719 

ลําดับท่ี 2 มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา เชนขนาดของสินคา มีรูปภาพประกอบสินคาท่ีชัดเจน ให

ความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.21 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับ

ความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.668 

ลําดับท่ี 3 มีการแสดงสินคาออกใหมหรือสินคาท่ีไดรับความนิยมใหความสําคัญในระดับมาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.20 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน

มากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.706 

ลําดับท่ี 4 มีระบบคนหาขอมูลของสินคาในเว็บไซต ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.17 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.723 

ลําดับท่ี 5 มีคลิปภาพเคล่ือนไหวสาธิตวิธีการใชงานสินคาหรือแสดงสินคาใหเห็นจากหลากหลาย

มุมมองใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.09 กลุมตัวอยางแตละ

คนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 

0.769 
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ตารางที ่23 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการกกกกก

กกกกกกกกตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานการโฆษณาบนอินเตอรเน็ตกในดานสถานท่ี  

กกกกกกก.(สวนของดานชุมชน) 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ระดับความสําคัญ 

 S.D. 
แปล

ผล 

ลํา

ดั

บ

ท่ี 

มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

ส่วนของด้านชุมชน 

(Community) 
 

1.มีกระทูใหผูเขาชมสินคา

สามารถสอบถามหรือแสดง

ความคิดเห็นได 

98 

(25.1) 

203 

(52.1) 

84 

(21.5) 

5 

(1.3) 

0 

(0) 
4.01 0.721 มาก 2 

2.มีการใช Facebook ในการ

ติดตอสื่อสาร 

53 

(13.6) 

211 

(54.1) 

103 

(26.4) 

22 

(5.6) 

1 

(0.3) 
3.75 0.767 มาก 3 

3.มีการใช Twitter ในการ

ติดตอสื่อสาร 

42 

(10.8) 

189 

(48.5) 

124 

(31.8) 

29 

(7.4) 

6 

(1.5) 
3.59 0.836 มาก 4 

4.มีความสะดวกสบายใน

การติดตอสื่อสารกับเจาของ

เว็บไซต 

98 

(25.1) 

238 

(61) 

54 

(13.8) 

0 

(0) 

0 

(0) 
4.11 0.615 มาก 1 

รวม 3.87 0.734 มาก  

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ีก23 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอระดับความความสําคัญของ

ปจจัยดานสถานท่ี (สวนของดานชุมชน) โดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึง

มีคาเทากับ 3.87 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับก0.734กและใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับดังนี ้
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ลําดับท่ี 1 มีความสะดวกสบายในการติดตอส่ือสารกับเจาของเว็บไซตใหความสําคัญในระดับมาก 

โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.11 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตาง

กันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.615 

ลําดับท่ี 2 มีกระทูใหผูเขาชมสินคาสามารถสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นไดใหความสําคัญใน

ระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.01 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็น

ไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.721 

ลําดับท่ี 3 มีการใช Facebook ในการติดตอส่ือสาร ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.75 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.767 

ลําดับท่ี 4 มีการใช Twitter ในการติดตอส่ือสาร ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.59 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.836 
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ตารางที ่24 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการกกกกก

กกกกกกกกตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานการโฆษณาบนอินเตอรเน็ต ในดานสถานท่ี  

กกกกกกกก(สวนของการปรับแตง) 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ระดับความสําคัญ 

 S.D. 
แปล

ผล 

ลํา

ดั

บ

ท่ี 

มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

ส่วนของการปรับแต่ง 

(customization) 
 

1.ผูที่เปนสมาชิกสามารถ

เปลี่ยนแปลงหรือแกไข

ขอมูลสวนตัวไดตลอดเวลา 

70 

(17.9) 

196 

(50.3) 

112 

(28.7) 

12 

(3.1) 

0 

(0) 
3.83 0.750 มาก 1 

2.สามารถออกแบบตกแตง

สีสันของระบบสมาชิกของ

ตนได เชน รูปภาพ หรือ 

ลายเซ็น ในเว็บบอรดของ

รานคา 

61 

(15.6) 

205 

(52.6) 

107 

(27.4) 

16 

(4.1) 

1 

(0.3) 
3.79 0.759 มาก 2 

3.มีระบบเลือกรับขอมูล

ขาวสารสําหรับสมาชิก เชน 

ขอมูลเฉพาะหนังสือ 

อุปกรณกีฬาเปนตน 

59 

(15.1) 

197 

(50.5) 

121 

(31) 

11 

(2.8) 

1 

(0.3) 
3.77 0.754 มาก 3 

รวม 3.80 0.754 มาก  

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ีก24 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอระดับความความสําคัญของ

ปจจัยดานสถานท่ี (สวนของการปรับแตง) โดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวม

ซ่ึงมีคาเทากับ 3.80 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานกซ่ึงมีคาเทากับก0.754กและใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับดังนี ้
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ลําดับท่ี 1 ผูท่ีเปนสมาชิกสามารถเปล่ียนแปลงหรือแกไขขอมูลสวนตัวไดตลอดเวลาใหความสําคัญ

ในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.83 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความ

คิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.750 

ลําดับท่ี 2 สามารถออกแบบตกแตงสีสันของระบบสมาชิกของตนได เชน รูปภาพ หรือ ลายเซ็น ใน

เว็บบอรดของรานคาใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.79 กลุม

ตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี

คาเทากับ 0.759 

ลําดับท่ี 3 มีระบบเลือกรับขอมูลขาวสารสําหรับสมาชิก เชน ขอมูลเฉพาะหนังสือ อุปกรณกีฬาเปน

ตนใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.77 กลุมตัวอยางแตละคนมี

ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.754 

ตารางที ่25 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการกกกกก

กกกกกกกกตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานการโฆษณาบนอินเตอรเน็ต ในดานสถานท่ี  

กกกกกกกก(สวนของพันธมิตร) 

ปจจัยดานสถานที ่

ระดับความสําคัญ 

 S.D. 
แปล

ผล 

ลํา

ดั

บ

ที ่

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

ส่วนของพนัธมิตร 

(Connection) 
 

1.มีลิงคของเว็บไซตสินคา

ประเภทเดียวกันจากแหลง

อื่นๆเสนอเปนทางเลือกใหแก

ลูกคา 

71 

(18.2) 

197 

(50.5) 

110 

(28.2) 

11 

(2.8) 

1 

(0.3) 
3.84 0.758 มาก 1 

2.มีลิงคของสินคาประเภทอื่น

แนะนําใหลูกคาเขาไปเย่ียม

ชม 

60 

(15.4) 

191 

(49) 

115 

(29.5) 

22 

(5.6) 

2 

(0.5) 
3.73 0.806 มาก 2 

รวม 3.78 0.782 มาก  
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กกกกกกกกกกกกกกกผลจากตารางท่ีก25 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอระดับความ

ความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ี (สวนของพันธมิตร) โดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 3.78 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานกซ่ึงมีคาเทากับ0.782และใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอ

เรียงลําดับดังนี ้

 

ลําดับท่ี 1 มีลิงค (Link) ของเว็บไซตสินคาประเภทเดียวกันจากแหลงอ่ืนๆเสนอเปนทางเลือกใหแก

ลูกคาใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.84 กลุมตัวอยางแตละ

คนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 

0.758 

ลําดับท่ี 2 มีลิงคของสินคาประเภทอ่ืนแนะนําใหลูกคาเขาไปเยี่ยมชมใหความสําคัญในระดับมาก 

โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.73 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตาง

กันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.806 
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ตารางที ่26 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการกกกกก

กกกกกกกกตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานการโฆษณาบนอินเตอรเน็ต ในดานสถานท่ี  

กกกกกกกก(สวนของการคาขาย) 

ปจจัยดานสถานที่ 

ระดับความสําคัญ 

 S.D. 
แปล

ผล 

ลํา

ดั

บ

ที่ 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

ส่วนของการค้าขาย 

(Commerce) 
 

1.สามารถสั่งซื้อสินคาจาก

หนาเว็บไซตได เชน ปุมคลิก

ลงตะกราสินคาหรือรถเข็น 

121 

(31) 

219 

(56.2) 

47 

(12.1) 

3 

(0.8) 

0 

(0) 
4.17 0.657 มาก 3 

2.สามารถชําระเงินผานทาง

บัตรเครดิตออนไลนได 

113 

(29) 

211 

(54.1) 

60 

(15.4) 

6 

(1.5) 

0 

(0) 
4.11 0.704 มาก 4 

3.มีโปรแกรมในการชวย

คํานวณราคาสินคา 

113 

(29) 

204 

(52.3) 

67 

(17.2) 

6 

(1.5) 

0 

(0) 
4.09 0.719 มาก 5 

4.สามารถเขาชมเว็บไซต

และสั่งซื้อสินคาจากมือถือ

ได 

113 

(29) 

194 

(49.7) 

66 

(16.9) 

16 

(4.1) 

1 

(0.3) 
4.03 0.804 มาก 6 

5.มีขอมูลของที่อยู หมายเลข

โทรศัพทติดตอ เพ่ือใหลูกคา

สามารถสื่อสารทางธุรกิจได 

148 

(37.9) 

208 

(53.3) 

32 

(8.2) 

2 

(0.5) 

0 

(0) 
4.29 0.633 มาก 1 

6.ลูกคาสามารถติดตอกับ

เจาของเว็บไซตได

ตลอดเวลา 

143 

(36.7) 

209 

(53.6) 

36 

(9.2) 

2 

(0.5) 

0 

(0) 
4.26 0.641 มาก 2 

รวม 4.16 0.693 มาก  
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กกกกกกกกผลจากตารางท่ีก26 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอระดับความความสําคัญของ

ปจจัยดานสถานท่ี (สวนของการคาขาย) โดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมี

คาเทากับ 4.16 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ0.693และใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับดังนี ้

 

ลําดับท่ี 1 มีขอมูลของท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ เพื่อใหลูกคาสามารถส่ือสารทางธุรกิจได ให

ความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.29 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับ

ความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.633 

ลําดับท่ี 2 ลูกคาสามารถติดตอกับเจาของเว็บไซตไดตลอดเวลาใหความสําคัญในระดับมาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.26 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน

มากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.641 

ลําดับท่ี 3 สามารถส่ังซ้ือสินคาจากหนาเว็บไซตได เชน ปุมคลิกลงตะกราสินคาหรือรถเข็น ให

ความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.17 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับ

ความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.657 

ลําดับท่ี 4 สามารถชําระเงินผานทางบัตรเครดิตออนไลนได ใหความสําคัญในระดับมาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.11 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน

มากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.704 

ลําดับท่ี 5 มีโปรแกรมในการชวยคํานวณราคาสินคาใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.09 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.719 

ลําดับท่ี 6 สามารถเขาชมเว็บไซตและส่ังซ้ือสินคาจากมือถือไดใหความสําคัญในระดับมาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.26 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน

มากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.641 
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ตารางที ่27 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการกกกกก

กกกกกกกตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานการโฆษณาบนอินเตอรเน็ต ในดานการสงเสริมผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานการสงเสริม

ผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

 S.D. 
แปล

ผล 

ลํา

ดั

บ

ท่ี 

มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1.มีสินคาใหทดลองใชฟรี 148 

(37.9) 

170 

(43.6) 

55 

(14.1) 

17 

(4.4) 

0 

(0) 

4.15 0.821 มาก 3 

2.มีการใหสวนลดในการ

ซื้อสินคาครั้งตอไป 

118 

(30.3) 

204 

(52.3) 

59 

(15.1) 

9 

(23) 

0 

(0) 
4.11 0.732 มาก 4 

3.มีสวนลดพิเศษสําหรับ

สมาชิก 

154 

(39.5) 

188 

(48.2) 

43 

(11) 

5 

(1.3) 

0 

(0) 
4.26 0.700 มาก 1 

4.มีโปรโมช่ันในชวง

เทศกาลตางๆ เชนวันปใหม

ฯลฯ 

142 

(36.4) 

201 

(51.5) 

45 

(11.5) 

2 

(0.5) 

0 

(0) 
4.24 0.667 มาก 2 

รวม 4.19 0.730 มาก  

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ีก27 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอระดับความความสําคัญของ

ปจจัยดานการสงเสริมผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคา

เทากับ 4.19 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.730 และใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับดังนี ้
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ลําดับท่ี 1 มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมี

คาเทากับ 4.26 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.700 

ลําดับท่ี 2 มีโปรโมช่ันในชวงเทศกาลตางๆ เชนวันปใหมฯลฯ ใหความสําคัญในระดับมาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.24 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน

มากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.667 

ลําดับท่ี 3 มีสินคาใหทดลองใชฟรีใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคา

เทากับ 4.15 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.821 

ลําดับท่ี 4 มีการใหสวนลดในการซ้ือสินคาคร้ังตอไป ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.11 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.732 
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ตารางที ่28 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการกกกกก

กกกกกกกกตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานการโฆษณาบนอินเตอรเน็ต ในดานการใหบริการแบบกก

กกกกกกกกเจาะจง 

ปจจัยดานการใหบริการ 

แบบเจาะจง 

ระดับความสําคัญ 

 S.D. 
แปล

ผล 

ลํา

ดั

บ

ท่ี 

มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1.มีระบบสําหรับสมัคร

สมาชิก 

101 

(25.9) 

235 

(60.3) 

48 

(12.3) 

6 

(1.5) 

0 

(0) 

4.11 0.659 มาก 1 

2.มีระบบแจงเตือนแนะนํา

สินคาใหมๆไปยังอีเมลของ

สมาชิก 

99 

(25.4) 

218 

(55.9) 

64 

(16.4) 

9 

(2.3) 

0 

(0) 
4.04 0.714 มาก 3 

3.มีการแสดงสินคาตาม

ความตองการของสมาชิก 

112 

(28.7) 

214 

(54.9) 

55 

(14.1) 

9 

(2.3) 

0 

(0) 
4.10 0.715 มาก 2 

รวม 4.08 0.696 มาก  

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ีก28 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอระดับความความสําคัญของ

ปจจัยดานการใหบริการแบบเจาะจงโดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคา

เทากับ 4.08 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ0.696และใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับดังนี ้

 

ลําดับท่ี 1 มีระบบสําหรับสมัครสมาชิกใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคา

เทากับ 4.11 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.659 
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ลําดับท่ี 2 มีการแสดงสินคาตามความตองการของสมาชิกใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.10 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.715 

ลําดับท่ี 3 มีระบบแจงเตือนแนะนําสินคาใหมๆไปยังอีเมลของสมาชิกใหความสําคัญในระดับมาก 

โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.04 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตาง

กันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีคาเทากับ0.714 

 

ตารางที ่29 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปจจัยในการกกกกก

กกกกกกกกตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานการโฆษณาบนอินเตอรเน็ต ในดานการรักษาความเปนกก

กกกกกกกกสวนตัว 

ปจจัยดานการรักษา 

ความเปนสวนตัว 

ระดับความสําคัญ 

 S.D. 
แปล

ผล 

ลํา

ดั

บ

ท่ี 

มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ท่ีสุด 

 

1.ทางเว็บไซตมีการรักษา

ความลับของขอมูลลูกคา 

229 

(58.7) 

139 

(35.6) 

22 

(5.6) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.53 0.602 มาก

ท่ีสุด 

1 

2.มีการเขารหัสขอมูลเพื่อ

ปองกันการโจรกรรม

ขอมูลในการใชบัตร

เครดิตชําระเงิน 

190 

(48.7) 

161 

(41.3) 

39 

(10) 

0 

(0) 

0 

(0) 
4.39 0.662 มาก 3 

3.มีเว็บไซตสื่อกลางใน

การชําระสินคาเพื่อ

ปองกันการโจรกรรม

ขอมูล เชน Paypal เปน

ตน 

200 

(51.3) 

152 

(39) 

36 

(9.2) 

2 

(0.5) 

0 

(0) 
4.41 0.677 มาก 2 

รวม 4.44 0.647 มาก  
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กกกกกกกกผลจากตารางท่ี ก29 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอระดับความความสําคัญของ

ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัวโดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคา

เทากับ  4.44 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  ซ่ึงมีคาเทากับ  0.647 และใหความสําคัญ กับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับดังนี้  

 

ลําดับท่ี 1 ทางเว็บไซตมีการรักษาความลับของขอมูลลูกคา ใหความสําคัญในระดับมาก ท่ีสุด โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ  4.53 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน

มากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.602 

ลําดับท่ี 2 มีเว็บไซตส่ือกลางในการชําระสินคาเพื่อปองกันการโจรกรรมขอมูล เชน Paypal เปนตน

ใหความสําคัญในระดับมาก  โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ  4.41 กลุมตัวอยางแตละคนมี

ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.677 

ลําดับท่ี 3 มีการเขารหัสขอมูลเพื่อปองกันการโจรกรรมขอมูลในการใชบัตรเครดิตชําระเงิน ให

ความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.39 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับ

ความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.662 
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทยีบและทดสอบสมมติฐานระหว่างผู้ทีเ่คยซ้ือสินค้าผ่าน

อนิเตอร์เน็ตและผู้ทีไ่ม่เคยซ้ือสินค้าในการให้ความสําคญัด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ตารางที ่ 30 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และลําดับท่ีของปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา 

กกกกกกกกผานการโฆษณาบนอินเตอรเน็ตระหวางผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ ในดานผลิตภัณฑ 

 

กกกกกกก 

กกกกกกกก ผลจากตารางท่ี ก30 พบวาผูท่ีซ้ือและไมซ้ือสินคามีความคิดเห็นตอระดับความ

ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคา

เทากับ  4.24 และ 4.18 และ มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.723 และ 0.716ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับดังนี้ 

 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เคยซื้อ ไมเคยซื้อ  

t 

 

Sig. 

 
S.D. ลําดับ

ที่ 
 

S.D. ลําดับ

ที่ 

1.มีการรับประกันคุณภาพของ

สินคาแสดงอยางชัดเจน 

4.29 0.749 1 4.22 0.733 1 0.80 0.42 

2.รูปลักษณของสินคามีความ

นาสนใจ  

4.20 0.583 4 4.13 0.654 3 1.02 0.30 

3.ตราผลิตภัณฑเห็นไดชัดเจน 4.22 0.766 3 4.07 0.733 4 1.84 0.06 

4.ความหลากหลายของสินคาใน

การเลือกสินคา 

4.23 0.717 2 4.13 0.739 3 1.23 0.21 

5.มีรายละเอียดเก่ียวกับสินคา

ครบถวนเชน สวนประกอบของ

ผลิตภัณฑ 

4.29 0.800 1 4.20 0.725 2 1.04 0.29 

รวม 4.24 0.723  4.15 0.716  
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มีการรับประกันคุณภาพสินคาแสดงอยางชัดเจน ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.29 และ 4.22 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.749 และ 0.733 โดยท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาให

ความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 1 

รูปลักษณของสินคามีความนาสนใจ ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคา

เทากับ 4.20 และ 4.13 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ซ่ึงมีคาเทากับ 0.583 และ 0.654 โดยผูท่ีเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 4 และผูท่ี

ไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 3 

ตราผลิตภัณฑเห็นไดชัดเจน ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 

4.22 และ 4.07 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคา

เทากับ 0.766 และ 0.733 โดยผูท่ีเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 3 และผูท่ีไมเคยซ้ือ

สินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 4 

ความหลากหลายของสินคาในการเลือกสินคา ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย

ซ่ึงมีคาเทากับ 4.23 และ 4.13 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.717 และ 0.739 โดยผูท่ีเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 2 

และผูท่ีไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 3 

มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาครบถวนเชน สวนประกอบของผลิตภัณฑ ใหความสําคัญในระดับมาก 

โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.29 และ 4.20 คนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก

โดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.800 และ 0.725 โดยผูท่ีเคยซ้ือสินคาให

ความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 1 และผูท่ีไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 2 

ทดสอบสมมติฐาน 

 : นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 

 : นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑแตกตางกัน 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิสระกัน 

(Independent T-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลักก็ตอเม่ือ 2-tailed 

Prop. หรือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  

จากตาราง 30 แสดงใหเห็นวาคา sig. ในดานมีการรับประกันคุณภาพของสินคาแสดงอยางชัดเจน 

เทากับ 0.42 หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตให

ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 

ดานรูปลักษณของสินคามีความนาสนใจ คา sig. เทากับ 0.30 หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและ

ไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 

ดานตราผลิตภัณฑเห็นไดชัดเจน คา sig. เทากับ 0.06 หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ

สินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 

ดานความหลากหลายของสินคาในการเลือกสินคา คา sig. เทากับ 0.21 หมายความวา นักศึกษาท่ีเคย

ซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 

ดานมีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาครบถวนเชน สวนประกอบของผลิตภัณฑ สินคา คา sig. เทากับ 

0.29 หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่31 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และลําดับท่ีของปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

กกกกกกกกผานการโฆษณาบนอินเตอรเน็ตระหวางผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ ในดานราคา 

 

 

ปจจัยดานราคา 

เคยซื้อ ไมเคยซื้อ  

t 

 

Sig. 

 
S.D. ลําดับ

ที่ 
 

S.D. ลําดับ

ที่ 

1.มีการแสดงเปรียบเทียบราคาสินคาที่

ถูกกวาทองตลาด 

4.31 0.714 3 4.19 0.725 3 1.43 0.15 

2.รูปแบบการชําระเงินที่หลากหลาย

และชัดเจน 

4.28 0.678 5 4.15 0.823 5 1.49 0.13 

3.ความนาเช่ือถือในการชําระเงิน มี

การยืนยันการชําระเงิน 

4.36 0.752 2 4.30 0.803 1 0.61 0.53 

4.มีสวนลดราคาของสินคาเมื่อซื้อใน

ปริมาณมาก 

4.39 0.645 1 4.20 0.779 2 2.21 0.02* 

5.ราคาของสินคาอยูในงบประมาณ

ของผูซื้อ  

4.30 0.669 4 4.16 0.796 4 1.56 0.11 

รวม 4.32 0.691  4.20 0.785   

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ีก31กกพบวาผูท่ีซ้ือและไมซ้ือสินคามีความคิดเห็นตอระดับความ

ความสําคัญของปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคา

เทากับ 4.32 และ 4.20 และมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.691 และ 0.785 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับดังนี ้

มีการแสดงเปรียบเทียบราคาสินคาท่ีถูกกวาทองตลาด ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.31 และ  4.19 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.714 และ 0.725 โดยท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาให

ความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 3 
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รูปแบบการชําระเงินท่ีหลากหลายและชัดเจน สําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคา

เทากับ 4.28 และ 4.15 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ซ่ึงมีคาเทากับ 0.678 และ 0.823 โดยท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปน

อันดับ 5 

ความนาเช่ือถือในการชําระเงิน มีการยืนยันการชําระเงินใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.36 และ 4.30 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.752 และ 0.803 โดยผูท่ีเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้

เปนอันดับ 2 และผูท่ีไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 4 

มีสวนลดราคาของสินคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.39 และ 4.20 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.645 และ 0.779 โดยผูท่ีเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้

เปนอันดับ 1 และผูท่ีไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 2 

ราคาของสินคาอยูในงบประมาณของผูซ้ือ ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึง

มีคาเทากับ 4.30 และ 4.16 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.669 และ 0.796 โดยท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญใน

ดานนี้เปนอันดับ 4 

ทดสอบสมมติฐาน 

 : นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา

ไมแตกตางกัน 

 : นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา

แตกตางกัน 

 

กกกกกกกกสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปน

อิสระกัน (Independent T-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลักก็ตอเม่ือ 

2-tailed Prop. หรือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  
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จากตาราง 31 แสดงใหเห็นวาคา sig. ในดานมีการแสดงเปรียบเทียบราคาสินคาท่ีถูกกวาทองตลาด

เทากับ 0.15 หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตให

ความสําคัญกับปจจัยดานดานราคาไมแตกตางกัน 

ดานรูปแบบการชําระเงินท่ีหลากหลายและชัดเจน สินคา คา sig. เทากับ 0.13 หมายความวา 

นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานดานราคาไม

แตกตางกัน 

ดานความนาเช่ือถือในการชําระเงิน มีการยืนยันการชําระเงิน  คา sig. เทากับ 0.53 หมายความวา 

นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานดานราคาไม

แตกตางกัน 

ดานการมีสวนลดราคาของสินคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก คา sig. เทากับ 0.02 หมายความวา นักศึกษา

ท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานดานราคาแตกตางกัน

เนื่องจากคา sig. < 0.05 

ดานราคาของสินคาอยูในงบประมาณของผูซ้ือ คา sig. เทากับ 0.11 หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือ

และไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานดานราคาไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่32 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และลําดับท่ีของปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

กกกกกกกกผานการโฆษณาบนอินเตอรเน็ตระหวางผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ ในดานสถานท่ี  

กกกกกกกก(สวนของรูปแบบ) 

 

ปจจัยดานสถานที่ 

ส่วนของรูปแบบ (Context) 

เคยซื้อ ไมเคยซื้อ  

t 

 

Sig. 

 
S.D. ลําดับ

ที่ 
 

S.D. ลําดับ

ที่ 

1.รูปแบบของเว็บไซตตองมีการใช

งานที่งายไมซับซอน 

4.16 0.751 1 4.00 0.731 1 1.87 0.06 

2.เว็บไซตตองมีการจัดแบงเมนูที่

ชัดเจน จัดหมวดหมูสินคาตาม

ประเภท 

3.92 0.637 2 3.91 0.645 4 0.12 0.89 

3.มีการใชตัวอักษรและขอความที่มี

สีสันสวยงามดึงดูดใจ 

3.84 0.777 3 3.93 0.713 2 0.97 0.32 

4.มีการวางองคประกอบของภาพ

และขอมูลที่เหมาะสม 

3.84 0.724 3 3.92 0.722 3 0.90 0.36 

รวม 3.94 0.722  3.94 0.702  

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ีก32กกพบวาผูท่ีซ้ือและไมซ้ือสินคามีความคิดเห็นตอระดับความ

ความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ี (สวนของรูปแบบ)โดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 3.94 และ มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.722 และ 0.702 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับ

ดังนี ้

รูปแบบของเว็บไซตตองมีการใชงานท่ีงายไมซับซอนใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.16 และ 4.00 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.751 และ 0.731 โดยท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาให

ความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 1 
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เว็บไซตตองมีการจัดแบงเมนูท่ีชัดเจน จัดหมวดหมูสินคาตามประเภท ใหความสําคัญในระดับมาก 

โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.92 และ 3.91 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.637 และ 0.645 โดยผูท่ีเคยซ้ือสินคาให

ความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 2 และผูท่ีไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 4 

มีการใชตัวอักษรและขอความท่ีมีสีสันสวยงามดึงดูดใจใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.84 และ 3.93 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.777 และ 0.713 โดยผูท่ีเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้

เปนอันดับ 3 และผูท่ีไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 2 

มีการวางองคประกอบของภาพและขอมูลท่ีเหมาะสมใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.84 และ 3.92 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.724 และ 0.722 โดยท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาให

ความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 3 

ทดสอบสมมติฐาน 

 : นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดาน

สถานท่ี (สวนของรูปแบบ)ไมแตกตางกัน 

 : นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดาน

สถานท่ีก(สวนของรูปแบบ)กแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิสระกัน 

(Independent T-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลักก็ตอเม่ือ 2-tailed 

Prop. หรือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  

จากตาราง 32 แสดงใหเห็นวาคา sig. ในดานมีรูปแบบของเว็บไซตตองมีการใชงานท่ีงายไม

ซับซอนเทากับ 0.06 หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตให

ความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี (สวนของรูปแบบ)ไมแตกตางกัน 
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ดานเว็บไซตตองมีการจัดแบงเมนูท่ีชัดเจน จัดหมวดหมูสินคาตามประเภท  คา sig. เทากับ 0.89 

หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับ ปจจัย

ดานสถานท่ี (สวนของรูปแบบ)ไมแตกตางกัน 

ดานมีการใชตัวอักษรและขอความท่ีมีสีสันสวยงามดึงดูดใจ คา sig. เทากับ 0.32 หมายความวา 

นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับ ปจจัยดานสถานท่ี 

(สวนของรูปแบบ)ไมแตกตางกัน 

ดานมีการวางองคประกอบของภาพและขอมูลท่ีเหมาะสม คา sig. เทากับ 0.36 หมายความวา 

นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับ ปจจัยดานสถานท่ี 

(สวนของรูปแบบ)ไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่33 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และลําดับท่ีของปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

กกกกกกกกผานการโฆษณาบนอินเตอรเน็ตระหวางผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ ในดานสถานท่ี  

กกกกกกกก(สวนของเนื้อหา) 

 

ปจจัยดานสถานที่ 

ส่วนของเนือ้หา (Content) 

เคยซื้อ ไมเคยซื้อ  

t 

 

Sig. 

 
S.D. ลําดับ

ที่ 
 

S.D. ลําดับ

ที่ 

1.มีรายละเอียดของขอมูลเก่ียวกับ

เว็บไซต เชน ประวัติความเปนมา 

แผนที่ การติดตอและที่อยูชัดเจน 

4.24 0.747 1 4.23 0.710 1 0.19 0.84 

2.มีรายละเอียดเก่ียวกับสินคา เชน

ขนาดของสินคา มีรูปภาพประกอบ

สินคาที่ชัดเจน 

4.24 0.707 1 4.19 0.654 2 0.66 0.50 

3.มีคลิปภาพเคลื่อนไหวสาธิต

วิธีการใชงานสินคาหรือแสดงสินคา

ใหเห็นจากหลากหลายมุมมอง 

4.02 0.828 3 4.12 0.740 5 1.16 0.24 

4.มีระบบคนหาขอมูลของสินคาใน

เว็บไซต 

4.18 0.738 2 4.17 0.719 4 0.20 0.83 

5.มีการแสดงสินคาออกใหมหรือ

สินคาที่ไดรับความนิยม 

4.24 0.707 1 4.18 0.706 3 0.75 0.44 

รวม 4.18 0.745  4.17 0.705  

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ีก33กพบวาผูท่ีซ้ือและไมซ้ือสินคามีความคิดเห็นตอระดับความ

ความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ี (สวนของเนื้อหา)โดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 4.18 และ 4.17 และ มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณา

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.745 และ 0.705 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอ

เรียงลําดับดังนี ้
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มีรายละเอียดของขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซต เชน ประวัติความเปนมา แผนท่ี การติดตอและท่ีอยูชัดเจน

ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.24 และ 4.23 มีระดับความ

คิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.747 และ 0.710 โดย

ท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 1 

มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา เชนขนาดของสินคา มีรูปภาพประกอบสินคาท่ีชัดเจนใหความสําคัญใน

ระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.24 และ 4.19 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตาง

กันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.707 และ 0.654 โดยผูท่ีเคยซ้ือสินคา

ใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 1 และผูท่ีไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 2 

มีคลิปภาพเคล่ือนไหวสาธิตวิธีการใชงานสินคาหรือแสดงสินคาใหเห็นจากหลากหลายมุมมองให

ความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.02 และ 4.12 มีระดับความ

คิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.828 และ 0.740 โดย

ผูท่ีเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 3 และผูท่ีไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดาน

นี้เปนอันดับ 5 

มีระบบคนหาขอมูลของสินคาในเว็บไซต ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึง

มีคาเทากับ 4.18 และ4.17 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.738 และ 0.719 โดยผูท่ีเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 2 

และผูท่ีไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 4 

มีการแสดงสินคาออกใหมหรือสินคาท่ีไดรับความนิยมใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.24 และ 4.18 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน

มากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.707 และ 0.706 โดยผูท่ีเคยซ้ือสินคาให

ความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 1 และผูท่ีไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 3 
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ทดสอบสมมติฐาน 

 : นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดาน

สถานท่ี(สวนของเนื้อหา)ไมแตกตางกัน 

 : นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดาน

สถานท่ีก(สวนของเนื้อหา).แตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิสระกัน 

(Independent T-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลักก็ตอเม่ือ 2-tailed 

Prop. หรือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  

จากตาราง 33 แสดงใหเห็นวาคา sig. ในดานมีรายละเอียดของขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซต เชน ประวัติ

ความเปนมา แผนท่ี การติดตอและท่ีอยูชัดเจน  เทากับ 0.84 หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไม

เคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี (สวนของเนื้อหา)ไมแตกตาง

กัน 

ดานมีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา เชนขนาดของสินคา มีรูปภาพประกอบ  คา sig. เทากับ 0.50 

หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับ ปจจัย

ดานสถานท่ี (สวนของเนื้อหา)ไมแตกตางกัน 

ดานมีคลิปภาพเคล่ือนไหวสาธิตวิธีการใชงานสินคาหรือแสดงสินคาใหเห็นจากหลากหลายมุมมอง 

คา sig. เทากับ 0.24 หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตให

ความสําคัญกับ ปจจัยดานสถานท่ี ((สวนของเนื้อหา)ไมแตกตางกัน 

ดานมีระบบคนหาขอมูลของสินคาในเว็บไซต คา sig. เทากับ 0.83 หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือ

และไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับ ปจจัยดานสถานท่ี (สวนของเนื้อหา)ไม

แตกตางกัน 

ดานมีการแสดงสินคาออกใหมหรือสินคาท่ีไดรับความนิยม คา sig. เทากับ 0.44 หมายความวา 

นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับ ปจจัยดานสถานท่ี 

(สวนของเนื้อหา)ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 34 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และลําดับท่ีของปจจัยในการตัดสินใจเลือก ซ้ือสินคา

กกกกกกกก ผานการโฆษณาบนอินเตอรเน็ตระหวางผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ ในดานสถานท่ี   

กกกกกกกก(สวนของดานชุมชน) 

 

ปจจัยดานสถานที่ 

ส่วนของด้านชุมชน (Community) 

เคยซื้อ ไมเคยซื้อ  

t 

 

Sig. 

 
S.D. ลําดับ

ที่ 
 

S.D. ลําดับ

ที่ 

1.มีกระทูใหผูเขาชมสินคาสามารถ

สอบถามหรือแสดงความคิดเห็นได 

4.07 0.718 2 3.99 0.722 2 0.94 0.34 

2.มีการใช Facebook ในการ

ติดตอสื่อสาร 

3.83 0.822 3 3.72 0.746 3 1.14 0.25 

3.มีการใช Twitter ในการ

ติดตอสื่อสาร 

3.61 0.831 4 3.59 0.839 4 0.23 0.81 

4.มีความสะดวกสบายในการ

ติดตอสื่อสารกับเจาของเว็บไซต 

4.13 0.621 1 4.11 0.614 1 0.25 0.79 

รวม 3.91 0.748  3.85 0.730  

 

กกกกกกกก ผลจากตารางท่ี ก34 พบวาผูท่ีซ้ือและไมซ้ือสินคามีความคิดเห็นตอระดับความ

ความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ี (สวนของดานชุมชน)โดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ  3.91 และ 3.85 และมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณา

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ซ่ึงมีคาเทากับ  0.748 และ 0.730 ใหความสําคัญ กับปจจัยยอยทุกขอ

เรียงลําดับดังนี้ 

มีกระทูใหผูเขาชมสินคาสามารถสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นไดใหความสําคัญในระดับมาก 

โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.07 และ 3.99 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.718 และ 0.722 โดยท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ

สินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 2 
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มีการใช Facebook ในการติดตอส่ือสารใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมี

คาเทากับ 3.83 และ 3.72 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.822 และ 0.746 โดยท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญใน

ดานนี้เปนอันดับ 3 

มีการใช Twitter ในการติดตอส่ือสาร ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคา

เทากับ 3.61 และ 3.59 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ซ่ึงมีคาเทากับ 0.831  และ 0.839 โดยท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปน

อันดับ 4 

มีความสะดวกสบายในการติดตอส่ือสารกับเจาของเว็บไซตใหความสําคัญในระดับมาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.13 และ 4.11 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.621 และ 0.614 โดยท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ

สินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 1 

ทดสอบสมมติฐาน 

 : นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดาน

สถานท่ี(สวนของดานชุมชน)ไมแตกตางกัน 

 : นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดาน

สถานท่ีก(สวนของดานชุมชน)กแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิสระกัน 

(Independent T-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลักก็ตอเม่ือ 2-tailed 

Prop. หรือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  

จากตาราง 34 แสดงใหเห็นวาคา sig. ในดานมีกระทูใหผูเขาชมสินคาสามารถสอบถามหรือแสดง

ความคิดเห็นได  เทากับ 0.34 หมายความวา  นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทาง

อินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี (สวนของดานชุมชน)ไมแตกตางกัน 

ดานมีการใช Facebook ในการติดตอส่ือสาร คา sig. เทากับ 0.25 หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือ

และไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับ ปจจัยดานสถานท่ี (สวนของดานชุมชน)

ไมแตกตางกัน 
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ดานมีการใช Twitter ในการติดตอส่ือสารในการติดตอส่ือสาร  คา sig. เทากับ 0.81 หมายความวา 

นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับ ปจจัยดานสถานท่ี 

(สวนของดานชุมชน)ไมแตกตางกัน 

ดานมีความสะดวกสบายในการติดตอส่ือสารกับเจาของเว็บไซต คา sig. เทากับ 0.79 หมายความวา 

นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับ ปจจัยดานสถานท่ี 

(สวนของดานชุมชน)ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที ่ 35 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และลําดับท่ีของปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

กกกกกกกกผานการโฆษณาบนอินเตอรเน็ตระหวางผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือกในดานสถานท่ี  

กกกกกกก  (สวนของการปรับแตง) 

ปจจัยดานสถานที่ 

ส่วนของการปรับแต่ง 

(customization) 

เคยซื้อ ไมเคยซื้อ  

t 

 

Sig. 

 
S.D. ลําดับ

ที่ 
 

S.D. ลําดับ

ที่ 

1.ผูที่เปนสมาชิกสามารถเปลี่ยนแปลง

หรือแกไขขอมูลสวนตัวไดตลอดเวลา 

3.80 0.759 1 3.84 0.748 1 0.54 0.58 

2.สามารถออกแบบตกแตงสีสันของ

ระบบสมาชิกของตนได เชน รูปภาพ 

หรือ ลายเซ็น ในเว็บบอรดของรานคา 

3.68 0.795 3 3.83 0.743 2 1.76 0.79 

3.มีระบบเลือกรับขอมูลขาวสาร

สําหรับสมาชิก เชน ขอมูลเฉพาะ

หนังสือ อุปกรณกีฬาเปนตน 

3.70 0.739 2 3.79 0.759 3 1.10 0.27 

รวม 3.72 0.764  3.82 0.752  

กกกกกกกก 

กกกกกกกก ผลจากตารางท่ี ก35 พบวาผูท่ีซ้ือและไมซ้ือสินคามีความคิดเห็นตอระดับความ

ความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ี  (สวนของการปรับแตง)โดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ  3.72 และ 3.82 และ มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย
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พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.764 และ 0.752 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอ

เรียงลําดับดังนี้ 

ผูท่ีเปนสมาชิกสามารถเปล่ียนแปลงหรือแกไขขอมูลสวนตัวไดตลอดเวลาใหความสําคัญในระดับ

มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.80 และ 3.84 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก

โดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.759 และ 0.748 โดยท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคย

ซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 1 

สามารถออกแบบตกแตงสีสันของระบบสมาชิกของตนได เชน รูปภาพ หรือ ลายเซ็น ในเว็บบอรด

ของรานคาใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.68 และ 3.83 มี

ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.795 

และ 0.743 โดยท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 2 

มีระบบเลือกรับขอมูลขาวสารสําหรับสมาชิก เชน ขอมูลเฉพาะหนังสือ อุปกรณกีฬาเปนตน ให

ความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.70 และ 3.79 มีระดับความ

คิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.739 และ 0.759 โดย

ท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 3 

ทดสอบสมมติฐาน 

 : นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดาน

สถานท่ี(สวนของการปรับแตง)ไมแตกตางกัน 

 : นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดาน

สถานท่ีก(สวนของการปรับแตง)กแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิสระกัน 

(Independent T-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลักก็ตอเม่ือ 2-tailed 

Prop. หรือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  

จากตาราง 35 แสดงใหเห็นวาคา sig. ในดานผูท่ีเปนสมาชิกสามารถเปล่ียนแปลงหรือแกไขขอมูล

สวนตัวไดตลอดเวลา เทากับ 0.58 หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทาง

อินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี (สวนของการปรับแตง)ไมแตกตางกัน 
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ดานสามารถออกแบบตกแตงสีสันของระบบสมาชิกของตนได เชน รูปภาพ หรือ ลายเซ็น ในเว็บ

บอรดของรานคา คา sig. เทากับ 0.79 หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทาง

อินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี (สวนของการปรับแตง) ไมแตกตางกัน 

ดานมีระบบเลือกรับขอมูลขาวสารสําหรับสมาชิก เชน ขอมูลเฉพาะหนังสือ อุปกรณกีฬาเปนตน คา 

sig. เทากับ 0.27 หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตให

ความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี (สวนของการปรับแตง) ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที ่36 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และลําดับท่ีของปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

กกกกกกกกผานการโฆษณาบนอินเตอรเน็ตระหวางผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ ในดานสถานท่ี 

กกกกกกกก(สวนของพันธมิตร) 

ปจจัยดานสถานที่ 

ส่วนของพนัธมติร 

(Connection) 

เคยซื้อ ไมเคยซื้อ  

t 

 

Sig. 

 
S.D. ลําดับ

ที่ 
 

S.D. ลําดับ

ที่ 

1.มีลิงคของเว็บไซตสินคา

ประเภทเดียวกันจากแหลงอื่นๆ

เสนอเปนทางเลือกใหแกลูกคา 

3.80 0.821 1 3.85 0.735 1 0.62 0.53 

2.มีลิงคของสินคาประเภทอื่น

แนะนําใหลูกคาเขาไปเยี่ยมชม 

3.69 0.897 2 3.75 0.772 2 0.60 0.54 

รวม 3.74 0.859  3.80 0.753  

 

กกกกกกกก ผลจากตารางท่ี ก36 พบวาผูท่ีซ้ือและไมซ้ือสินคามีความคิดเห็นตอระดับความ

ความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ี  (สวนของพันธมิตร)โดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ  3.74 และ 3.80 และมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณา

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ซ่ึงมีคาเทากับ  0.859 และ 0.753 ใหความสําคัญ กับปจจัยยอยทุกขอ

เรียงลําดับดังนี้ 



 81 

มีลิงคของเว็บไซตสินคาประเภทเดียวกันจากแหลงอ่ืนๆเสนอเปนทางเลือกใหแกลูกคาให

ความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.80 และ 3.85 มีระดับความ

คิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.821 และ 0.735 โดย

ท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 1 

มีลิงคของสินคาประเภทอ่ืนแนะนําใหลูกคาเขาไปเยี่ยมชมใหความสําคัญในระดับมากกโดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.69 และ 3.75 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.897 และ 0.772 โดยท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ

สินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 2 

ทดสอบสมมติฐาน 

 : นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดาน

สถานท่ีก(สวนของพันธมิตร)ไมแตกตางกัน 

 : นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดาน

สถานท่ีก(สวนของพันธมิตร)กแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิสระกัน 

(Independent T-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลักก็ตอเม่ือ 2-tailed 

Prop. หรือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  

จากตาราง 36 แสดงใหเห็นวาคา sig. ในดานมีลิงคของเว็บไซตสินคาประเภทเดียวกันจากแหลง

อ่ืนๆเสนอเปนทางเลือกใหแกลูกคา เทากับ 0.53 หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ

สินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี (สวนของพันธมิตร)ไมแตกตางกัน 

ดานมีลิงคของสินคาประเภทอ่ืนแนะนําใหลูกคาเขาไปเยี่ยมชม คา sig. เทากับ 0.54 หมายความวา 

นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี 

(สวนของพันธมิตร) ไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่37 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และลําดับท่ีของปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

กกกกกกกกผานการโฆษณาบนอินเตอรเน็ตระหวางผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ ในดานสถานท่ี  

กกกกกกกก(สวนของการคาขาย) 

ปจจัยดานสถานที่ 

ส่วนของการค้าขาย (Commerce) 

เคยซื้อ ไมเคยซื้อ  

t 

 

Sig. 

 
S.D. ลําดับ

ที่ 
 

S.D. ลําดับ

ที่ 

1.สามารถสั่งซื้อสินคาจากหนา

เว็บไซตได เชน ปุมคลิกลงตะกรา

สินคาหรือรถเข็น 

4.17 0.692 2 4.17 0.646 3 0.22 0.99 

2.สามารถชําระเงินผานทางบัตร

เครดิตออนไลนได 

4.11 0.753 3 4.10 0.687 4 0.06 0.97 

3.มีโปรแกรมในการชวยคํานวณ

ราคาสินคา 

4.09 0.742 4 4.09 0.712 5 0.37 0.99 

4.สามารถเขาชมเว็บไซตและสั่งซื้อ

สินคาจากมือถือได 

3.98 0.885 5 4.05 0.774 6 0.73 0.46 

5.มีขอมูลของที่อยู หมายเลข

โทรศัพทติดตอ เพ่ือใหลูกคา

สามารถสื่อสารทางธุรกิจได 

4.30 0.654 1 4.28 0.626 1 0.25 0.79 

6.ลูกคาสามารถติดตอกับเจาของ

เว็บไซตไดตลอดเวลา 

4.30 0.608 1 4.25 0.653 2 0.68 0.49 

รวม 4.15 0.722  4.15 0.683  

 

กกกกกกกก ผลจากตารางท่ี ก37 พบวาผูท่ีซ้ือและไมซ้ือสินคามีความคิดเห็นตอระดับความ

ความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ี  (สวนของการคาขาย)โดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ  4.15 และ มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน  ซ่ึงมีคาเทากับ  0.722และ 0.683 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับ

ดังนี้ 

สามารถส่ังซ้ือสินคาจากหนาเว็บไซตได เชน ปุมคลิกลงตะกราสินคาหรือรถเข็น ใหความสําคัญใน

ระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.17 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.692 และ 0.646 โดยผูท่ีเคยซ้ือสินคาให

ความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 2 และผูท่ีไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 3 

สามารถชําระเงินผานทางบัตรเครดิตออนไลนได ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.11 และ 4.10 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.753 และ 0.687 โดยผูท่ีเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้

เปนอันดับ 3 และผูท่ีไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 4 

มีโปรแกรมในการชวยคํานวณราคาสินคาใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมี

คาเทากับ 4.09 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคา

เทากับ 0.742 และ 0.712 โดยผูท่ีเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 4 และผูท่ีไมเคยซ้ือ

สินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 5 

สามารถเขาชมเว็บไซตและส่ังซ้ือสินคาจากมือถือไดใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.98 และ 4.05 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.885 และ 0.774 โดยผูท่ีเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้

เปนอันดับ 5และผูท่ีไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 6 

มีขอมูลของท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ เพื่อใหลูกคาสามารถส่ือสารทางธุรกิจได ใหความสําคัญ

ในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.30 และ 4.28 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตาง

กันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.654 และ 0.626 โดยท้ังผูท่ีเคยซ้ือและ

ไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 1 

ลูกคาสามารถติดตอกับเจาของเว็บไซตไดตลอดเวลาใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.30 และ 4.25 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.608 และ 0.653 โดยผูท่ีเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้

เปนอันดับ 1และผูท่ีไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 2 
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ทดสอบสมมติฐาน 

 : นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดาน

สถานท่ี(สวนของการคาขาย)ไมแตกตางกัน 

 : นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดาน

สถานท่ีก(สวนของการคาขาย)กแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิสระกัน 

(Independent T-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลักก็ตอเม่ือ 2-tailed 

Prop. หรือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  

 จากตาราง 37 แสดงใหเห็นวาคา sig. ในดานสามารถส่ังซ้ือสินคาจากหนาเว็บไซตได เชน 

ปุมคลิกลงตะกราสินคาหรือรถเข็น เทากับ 0.99 หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ

สินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี (สวนของการคาขาย)ไมแตกตางกัน 

ดานสามารถชําระเงินผานทางบัตรเครดิตออนไลนได คา sig. เทากับ 0.97 หมายความวา นักศึกษาท่ี

เคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี (สวนของ

การคาขาย) ไมแตกตางกัน 

ดานสามารถเขาชมเว็บไซตและส่ังซ้ือสินคาจากมือถือได คา sig. เทากับ 0.46 หมายความวา 

นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี 

(สวนของการคาขาย) ไมแตกตางกัน 

ดานมีขอมูลของท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ เพื่อใหลูกคาสามารถส่ือสารทางธุรกิจได  คา sig. 

เทากับ 0.79 หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตให

ความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี (สวนของการคาขาย) ไมแตกตางกัน 

ดานลูกคาสามารถติดตอกับเจาของเว็บไซตไดตลอดเวลา คา sig. เทากับ 0.49 หมายความวา 

นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี 

(สวนของการคาขาย) ไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่38 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และลําดับท่ีของปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

กกกกกกกกผานการโฆษณาบนอินเตอรเน็ตระหวางผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ ในดานการสงเสริมกก

กกกกกกกกผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานการสงเสริมผลิตภัณฑ 

เคยซื้อ ไมเคยซื้อ  

t 

 

Sig. 

 
S.D. ลําดับ

ที่ 
 

S.D. ลําดับ

ที่ 

1.มีสินคาใหทดลองใชฟรี 4.11 0.885 3 4.17 0.798 3 0.64 0.52 

2.มีการใหสวนลดในการซื้อ

สินคาครั้งตอไป 

4.06 0.777 4 4.12 0.712 4 0.75 0.45 

3.มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 4.23 0.689 1 4.27 0.705 1 0.43 0.66 

4.มีโปรโมช่ันในชวงเทศกาล

ตางๆ เชนวันปใหมฯลฯ 

4.18 0.711 2 4.26 0.650 2 0.95 0.33 

รวม 4.14 0.780  4.20 0.915  

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ีก38 พบวาผูท่ีซ้ือและไมซ้ือสินคามีความคิดเห็นตอระดับความ

ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย

รวมซ่ึงมีคาเทากับ 4.14 และ 4.20 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.780และ 0.915 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับ

ดังนี ้

มีสินคาใหทดลองใชฟรีใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.11 

และ 4.17 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคา

เทากับ 0.885 และ 0.798 โดยท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 3 

 

 



 86 

มีการใหสวนลดในการซ้ือสินคาคร้ังตอไป ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึง

มีคาเทากับ 4.06 และ 4.12 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.777 และ 0.712 โดยท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ

สินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 4 

มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 

4.23 และ 4.27 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคา

เทากับ 0.689 และ 0.705 โดยท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 1 

มีโปรโมช่ันในชวงเทศกาลตางๆ เชนวันปใหมฯลฯ ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.18 และ 4.26 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก

โดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.711 และ 0.650 โดยท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคย

ซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 2 

ทดสอบสมมติฐาน  

 : นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานการ

สงเสริมผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 

 : นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานการ

สงเสริมผลิตภัณฑแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิสระกัน 

(Independent T-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลักก็ตอเม่ือ 2-tailed 

Prop. หรือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  

จากตาราง 38 แสดงใหเห็นวาคา sig. ในดานมีสินคาใหทดลองใชฟรี เทากับ 0.52 

หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัย

ดานการสงเสริมผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 

ดานมีการใหสวนลดในการซ้ือสินคาคร้ังตอไป คา sig. เทากับ 0.45 หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือ

และไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมผลิตภัณฑไม

แตกตางกัน 



 87 

ดานมีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก คา sig. เทากับ 0.66 หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคย

ซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 

ดานมีโปรโมช่ันในชวงเทศกาลตางๆ เชนวันปใหมฯลฯ  คา sig. เทากับ 0.33 หมายความวา 

นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม

ผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 

 

ตารางที ่ 39 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และลําดับท่ีของปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

กกกกกกกกกผานการโฆษณาบนอินเตอรเน็ตระหวางผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ 

กกกกกกกก ในดานการใหบริการแบบเจาะจง 

ปจจัยดานการใหบริการ 

แบบเจาะจง 

เคยซื้อ ไมเคยซื้อ  

t 

 

Sig. 

 
S.D. ลําดับ

ที่ 
 

S.D. ลําดับ

ที่ 

1.มีระบบสําหรับสมัครสมาชิก 4.06 0.698 2 4.12 0.644 1 0.84 0.40 

2.มีระบบแจงเตือนแนะนําสินคา

ใหมๆไปยังอีเมลของสมาชิก 

3.97 0.707 3 4.07 0.716 3 1.20 0.22 

3.มีการแสดงสินคาตามความ

ตองการของสมาชิก 

4.09 0.715 1 4.10 0.717 2 0.20 0.83 

รวม 4.04 0.706  4.09 0.692  

 

กกกกกกกก ผลจากตารางท่ี ก39 พบวาผูท่ีซ้ือและไมซ้ือสินคามีความคิดเห็นตอระดับความ

ความสําคัญของปจจัยดานการใหบริการแบบเจาะจง โดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ  4.04 และ 4.09 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  ซ่ึงมีคาเทากับ  0.706และ 0.692 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับ

ดังนี้ 

มีระบบสําหรับสมัครสมาชิกใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 

4.06 และ 4.12 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคา
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เทากับ 0.698 และ 0.644 โดยผูท่ีเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 2 และผูท่ีไมเคยซ้ือ

สินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 1 

มีระบบแจงเตือนแนะนําสินคาใหมๆไปยังอีเมลของสมาชิกใหความสําคัญในระดับมาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.97 และ 4.07 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีคาเทากับ 0.707 และ 0.716  โดยท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ

สินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 3 

มีการแสดงสินคาตามความตองการของสมาชิกใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.09 และ 4.10  กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก

โดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.715 และ 0.717 โดยผูท่ีเคยซ้ือสินคาให

ความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 1 และผูท่ีไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 2 

ทดสอบสมมติฐาน 

 : นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานการ

ใหบริการแบบเจาะจงไมแตกตางกัน 

 : นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานการ

ใหบริการแบบเจาะจงแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิสระกัน 

(Independent T-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลักก็ตอเม่ือ 2-tailed 

Prop. หรือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  

จากตาราง 39 แสดงใหเห็นวาคา sig. ในดานมีระบบสําหรับสมัครสมาชิก เทากับ 0.40 หมายความ

วา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานการ

ใหบริการแบบเจาะจงไมแตกตางกัน 

ดานมีระบบแจงเตือนแนะนําสินคาใหมๆไปยังอีเมลของสมาชิก คา sig. เทากับ 0.22 หมายความวา 

นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานการ

ใหบริการแบบเจาะจงไมแตกตางกัน 
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ดานมีการแสดงสินคาตามความตองการของสมาชิก คา sig. เทากับ 0.83 หมายความวา นักศึกษาท่ี

เคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานการใหบริการแบบ

เจาะจงไมแตกตางกัน 

ตารางที.่40 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และลําดับท่ีของปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

กกกกกกกกผานการโฆษณาบนอินเตอรเน็ตระหวางผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ  

กกกกกกก ในดานการรักษาความเปนสวนตัว 

ปจจัยดานการรักษา 

ความเปนสวนตัว 

เคยซื้อ ไมเคยซื้อ  

t 

 

Sig. 

 
S.D. ลําดับ

ที่ 
 

S.D. ลําดับ

ที่ 

1.ทางเว็บไซตมีการรักษาความลับ

ของขอมูลลูกคา 

4.51 0.624 1 4.54 0.595 1 0.31 0.75 

2.มีการเขารหัสขอมูลเพื่อปองกัน

การโจรกรรมขอมูลในการใชบัตร

เครดิตชําระเงิน 

4.39 0.703 3 4.39 0.648 3 0.22 0.98 

3.มีเว็บไซตสื่อกลางในการชําระ

สินคาเพ่ือปองกันการโจรกรรม

ขอมูล เชน Paypal เปนตน 

4.44 0.696 2 4.40 0.671 2 0.46 0.64 

รวม 4.44 0.674  4.44 0.638  

กกกกกกกกผลจากตารางท่ีก40กพบวาผูท่ีซ้ือและไมซ้ือสินคามีความคิดเห็นตอระดับความ

ความสําคัญของปจจัยในดานการรักษาความเปนสวนตัว โดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 4.44 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.674และ 0.638 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับดังนี ้

ทางเว็บไซตมีการรักษาความลับของขอมูลลูกคาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.51 และ 4.54 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.624 และ 0.595 โดยท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาให

ความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ  
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มีการเขารหัสขอมูลเพื่อปองกันการโจรกรรมขอมูลในการใชบัตรเครดิตชําระเงินใหความสําคัญใน

ระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.39 มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.703 และ 0.648 โดยท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ

สินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 3 

มีเว็บไซตส่ือกลางในการชําระสินคาเพื่อปองกันการโจรกรรมขอมูล เชน Paypal เปนตนให

ความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.44 และ 4.40 มีระดับความ

คิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.696 และ 0.671 โดย

ท้ังผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาใหความสําคัญในดานนี้เปนอันดับ 2 

ทดสอบสมมติฐาน 

 : นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานการ

รักษาความเปนสวนตัวไมแตกตางกัน 

 : นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยดานการ

รักษาความเปนสวนตัวแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิสระกัน 

(Independent T-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลักก็ตอเม่ือ 2-tailed 

Prop. หรือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  

จากตาราง 40 แสดงใหเห็นวาคา sig. ในดานทางเว็บไซตมีการรักษาความลับของขอมูลลูกคา 

เทากับ 0.75 หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตให

ความสําคัญกับปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัวไมแตกตางกัน 

ดานมีการเขารหัสขอมูลเพื่อปองกันการโจรกรรมขอมูลในการใชบัตรเครดิตชําระเงิน คา sig. 

เทากับ 0.98 หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตให

ความสําคัญกับปจจัยดานการการรักษาความเปนสวนตัวไมแตกตางกัน 

ดานมีเว็บไซตส่ือกลางในการชําระสินคาเพื่อปองกันการโจรกรรมขอมูล เชน Paypal เปนตน คา 

sig. เทากับ 0.64 หมายความวา นักศึกษาท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตให

ความสําคัญกับปจจัยดานการการรักษาความเปนสวนตัวไมแตกตางกัน 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกก จากการศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือสินคาจากการโฆษณาสินคาทาง

อินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากรกกวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ 

กกกกกกกก1.กเพื่อศึกษาระดับความสําคัญของการโฆษณาท่ีมีผลตอความตองการซ้ือสินคาผาน

อินเตอรเน็ต 

กกกกกกกก2.กเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือสินคาระหวางผูท่ีซ้ือและไมซ้ือสินคาในการให

ความสําคัญกับปจจัยดานตางๆdท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคาจากการโฆษณาบน

อินเตอรเน็ต 

กกกกกกกก3.กเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรกวิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กลุมตัวอยางไดแก กลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร (วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี) จํานวน 390 

คนสถิติท่ีใชในการวิจัยไดแก คาความถ่ี ( Frequency) คาสถิติรอยละ ( Percentage) คาเฉล่ีย ( Mean) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ Independent t-test 
 

สรุปผลการวจัิย  

1.ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 73.3 รองลงมาคือ

เพศชาย จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.7 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูคณะวิทยาการจัดการมากท่ีสุดจํานวน 253 คน คิดเปน

รอยละ 64.9 รองลงมาคือคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 

19.7 และผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูคณะ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีจํานวนนอย

ท่ีสุดคือ 60 คน คิดเปนรอยละ 15.4 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูช้ันปท่ี 1 มากท่ีสุด จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.3 

รองลงมา คือ ช้ันปท่ี 2 จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 27.2 ช้ันปท่ี 3 จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 

26.2 และผูตอบแบบสอบถามอยูชั้นปท่ี 4 มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 64 คน คิดเปนรอยละ 16.4 
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กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายรับตอเดือนอยูท่ี 4,001-5,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 161 

คน คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาคือ 3,001-4,000 บาท จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 36.4 สูงกวา 

5,000 บาท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 13.1 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือน 2,000-

3,000 บาท มีจํานวนนอยท่ีสุด จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ9.2 

 

2. พฤติกรรมการใช้อนิเตอร์เน็ต 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางท้ังหมด 390 คน มีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 5 ปข้ึนไปคิดเปน

รอยละ 100 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญท่ีใชอินเตอรเน็ตใชทุกวันตอสัปดาห มากท่ีสุด จํานวน 170 คน 

คิดเปนรอยละ 43.6 รองลงมาคือ สัปดาหละ 3-4 คร้ัง จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 32.3  สัปดาห

ละ 5-6 คร้ัง จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.4  และผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเตอรเน็ตสัปดาห

ละ 1-2 คร้ังมีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 30 คน คิดเปนรอยละ 7.7 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญท่ีใชอินเตอรเน็ตเปนระยะเวลา3-4 ช่ัวโมง มากท่ีสุด จํานวน 178 

คน คิดเปนรอยละ 45.6 รองลงมาคือ ใชเวลา 1-2 ช่ัวโมง จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.9 ใช

เวลา 5 ช่ัวโมงข้ึนไป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.4 และผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเตอรเน็ต

เปนระยะเวลาต่ํากวา 1 ช่ัวโมงมีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 

กกกกกกกกสถานท่ีๆกลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเตอรเน็ตมากท่ีสุดคือ หอพัก(ใชอินเตอรเน็ตของ

มหาวิทยาลัย) จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 52.1 รองลงมาคือ บานมีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 

13.8  หองคอมพิวเตอร จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10 หอพัก (ใชอินเตอรเน็ตของบริษัทอ่ืนๆ) 

จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10 หองสมุดจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.4 และสถานท่ีๆผูตอบ

แบบสอบถามใชอินเตอรเน็ตนอยท่ีสุดคือรานอินเตอรเน็ตจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.7 

 กกกกกกกกกิจกรรมบนอินเตอรเน็ตท่ีกลุมตัวอยางเลือกทํามากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 1 คือ Faccbook มี

จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.9 อันดับ 2 คือการคนหาขอมูลมีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 

21.5 อันดับ 3 คือ เลนเกมส จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.7 อันดับ 4 คือ เช็คอีเมล จํานวน 52 

คน คิดเปนรอยละ 13.3 และอันดับ 5 คือ ติดตามขาวสาร จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.9 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางท่ีใชอีเมลของเครือขาย Hotmail มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 327 คน คิดเปนรอย

ละ 83.8  รองลงมาคือ เครือขาย Yahoo จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11 เครือขาย Gmail จํานวน 18 

คน คิดเปนรอยละ 4.6 และผูตอบแบบสอบถามใชอีเมลของมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด คือ 2 คน 

คิดเปนรอยละ 0.5 
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กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นรูปแบบการโฆษณาบนอินเตอรเน็ตมากท่ีสุดจากหนา

เว็บไซตตางๆท่ีเขาชมจํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมาคือ Email จํานวน 70 คน คิด

เปนรอยละ 17.9 Engine จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.8 และผูตอบแบบสอบถามเห็นรูปแบบ

การโฆษณาโดยใชแบนเนอรแอดมีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 35 คน คิดเปนรอยละ 9.0 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นการโฆษณามากท่ีสุดจากบริเวณดานขวาของเว็บเพจ จํานวน

147 คน คิดเปนรอยละ 37.7 จากดานซายของหนา จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.3 จาก pop-up 

จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11 จากหัวขอเว็บ มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.8 และผูตอบ

แบบสอบถามเห็นการโฆษณาจากดานลางของหนามีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 40 คน คิดเปนรอยละ 

10.3 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางท่ีเคยเห็นโฆษณาประเภทเคร่ืองสําอาง มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 315 คน คิด

เปนรอยละ 80.8 รองลงมาคือ เส้ือผาสําเร็จรูป จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 61.5 คอมพิวเตอร/

ซอฟทแวร/ฮารดแวร จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 41.8 หนังสือ 150 คน คิดเปนรอยละ 38.5 

อุปกรณกีฬา จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 32.3 อาหารมีจํานวน 100 คนคิดเปนรอยละ 25.6 

เพลง/E-book จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 23.3 เคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.3 

เคร่ืองใชสํานักงาน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.8 และผูตอบแบบสอบถามเคยเห็นโฆษณาประเภท อัญ

มณ/ีเคร่ืองประดับ มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 38 คน คิดเปนรอยละ 9.7 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางท่ีเคยซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ตมีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 26.4 ไม

เคยซ้ือ 287 คน คิดเปนรอยละ 73.6 

กกกกกกกกสาเหตุของกลุมตัวอยางท่ีไมซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ตมากท่ีสุดคือ ไมม่ันใจในความ

ปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล (เชนขอมูลทางการเงิน)จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ30.3 

รองลงมาคือ เพราะไมเช่ือม่ันในคุณภาพของสินคา/กลัวเปนของปลอม มีจํานวน 104 คน คิดเปน

รอยละ 26.7  ข้ันตอนในการส่ังซ้ือยุงยาก จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และสาเหตุกลุมผูตอบ

แบบสอบถามไมซ้ือแบบสอบถามเพราะ ข้ันตอนในการชําระเงินท่ียุงยาก มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 21 

คน คิดเปนรอยละ 5.4  
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3.สรุปผลปัจจัยด้านต่างๆทีมี่ผลต่อการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าผ่านการโฆษณาทางอนิเตอร์เน็ต 

 

กกกกกกกก1. ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ในการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาผานโฆษณาโฆษณาทางอินเตอรเน็ต ไมวาจะเปน การรับประกันคุณภาพสินคา 

รูปลักษณของสินคา ความชัดเจนของตราผลิตภัณฑ ความหลากหลายของสินคา มีรายละเอียด

เกี่ยวกับสินคาครบถวนเชน สวนประกอบของผลิตภัณฑ และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

ของปจจัยนี้อยูในลําดับท่ี 4 ของปจจัยท้ังหมด 

กกกกกกกก2. ปจจัยทางดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ในการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาผานโฆษณาโฆษณาทางอินเตอรเน็ต ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ ความ

นาเช่ือถือในการชําระเงินมากท่ีสุด และรองลงมาคือ มีสวนลดราคาของสินคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก 

มีการแสดงเปรียบเทียบราคาสินคาท่ีถูกกวาทองตลาด ราคาของสินคาอยูในงบประมาณของผูซ้ือ 

รูปแบบการชําระเงินท่ีหลากหลายและชัดเจน ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

ของปจจัยนี้อยูในลําดับท่ี 2 ของปจจัยท้ังหมด 

กกกกกกกก3. ปจจัยทางดานสถานท่ี ผูตอบแบบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ในการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาผานโฆษณาโฆษณาทางอินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนในสวนของรูปแบบ สวนของ

เนื้อหา สวนของดานชุมชน สวนของการปรับแตง สวนของพันธมิตร สวนของการคาขาย และ

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยนี้อยูในลําดับท่ี 6 ของปจจัยท้ังหมด 

กกกกกกกก4. ปจจัยดานการสงเสริมผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก เปน

ปจจัยหนึ่งท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานโฆษณาโฆษณาทาง

อินเตอรเน็ตรองจากปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการมีสวนลดพิเศษ

สําหรับสมาชิกมากท่ีสุด สวนการสงเสริมผลิตภัณฑแบบอ่ืนๆท่ีมีความสําคัญรองลงมา คือ มี

โปรโมช่ันในชวงเทศกาลตางๆ เชนวันปใหมฯลฯ และ มีสินคาใหทดลองใชฟรี มีการใหสวนลดใน

การซ้ือสินคาคร้ังตอไป ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยนี้อยูในลําดับท่ี 

2 ของปจจัยท้ังหมด 

กกกกกกกก5. ปจจัยดานการใหบริการแบบเจาะจง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 

ในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานโฆษณาโฆษณาทางอินเตอรเน็ต โดยใหความสําคัญกับการมีระบบ

สมาชิกมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระบบแจงเตือนแนะนําสินคาใหมๆไปยังอีเมลของสมาชิก และ มี

การแสดงสินคาตามความตองการของสมาชิก ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

ของปจจัยนี้อยูในลําดับท่ี 5 ของปจจัยท้ังหมด 
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กกกกกกกก6. ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ

มาก เปนปจจัยหนึ่งท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานโฆษณา

โฆษณาทางอินเตอรเน็ต โดยใหความสําคัญกับทางเว็บไซตมีการรักษาความลับของขอมูลลูกคา 

มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีเว็บไซตส่ือกลางในการชําระสินคาเพื่อปองกันการโจรกรรมขอมูล เชน 

Paypal เปนตน  มีการเขารหัสขอมูลเพื่อปองกันการโจรกรรมขอมูลในการใชบัตรเครดิตชําระเงิน 

ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยนี้อยูในลําดับท่ี 1 ของปจจัยท้ังหมด 

4.การทดสอบสมมติฐาน 

กกกกกกกกจากสมมติฐานท่ีวาการตัดสินใจซ้ือและไมซ้ือสินคาของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ( 6P’s) ท่ีแตกตางกันพบวา

โดยรวมผูท่ีซ้ือและไมซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ( 6P’s) ไมแตกตางกัน และเม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท้ังผูท่ีซ้ือสินคาและไมซ้ือสินคา ใหความสําคัญในปจจัยดานราคาใน

สวนของปจจัยยอย มีสวนลดราคาของสินคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก แตกตางกัน โดยปจจัยยอยดานนี้

ไมมีผลตอผูท่ีไมเคยซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต นอกนั้นในดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน  

 

การอภิปรายผล 

กกกกกกกกจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต

มากกวา 5 ป โดยสวนมากใชอินเตอรเน็ตเปนประจําทุกวันและใชคร้ังละ 3-4 ช่ัวโมงโดยเฉล่ีย ซ่ึง

สถานท่ีๆผูตอบแบบสอบถามใชมากท่ีสุดคือ หอพักของมหาวิทยาลัย(อินเตอรเน็ตของ

มหาวิทยาลัย) โดยกิจกรรมท่ีทํามากท่ีสุดบนอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือการ

เลน Facebook ซ่ึงโดยสวนมากจะเปนนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ และใชอีเมลของ hotmail เปน

สวนใหญซ่ึงมีความสัมพันธกับการท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับจดหมายการโฆษณาขายสินคาผาน

ทางอีเมลอีกดวย และโดยสวนใหญจะเห็นรูปแบบการโฆษณาสินคาจากหนาเว็บไซตตางๆ ซ่ึง

ประเภทของสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบเห็นมากท่ีสุดเปน 3 อันดับแรก ไดแก เคร่ืองสําอาง ,

เส้ือผาสําเร็จรูป, คอมพิวเตอร/ซอฟทแวร/ฮารดแวร ตามลําดับ และจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด

ท่ีเคยซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ตมีจํานวนนอยกวาผูท่ีเคยซ้ือ โดยสาเหตุหลักมาจากการไมม่ันใจใน

ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล (เชนขอมูลทางการเงิน) และไมม่ันใจในคุณภาพของสินคา /

กลัวเปนของปลอม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑามาส อัชรีวงศไพศาล ( 2544) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับ

ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจซ้ือ สินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส : 
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เปรียบเทียบการรับรูระหวาง ผูบริโภคและผูประกอบการ และพบวา จากการสอบถามผูบริโภคถึง

สาเหตุท่ีไมส่ังซ้ือสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตสามารถแยกออกเปนหลายปจจัยดังนี้คือ ดาน

ผลิตภัณฑ ผูบริโภคมีความกลัววาจะไมไดรับสินคาในรูปแบบ เชน สี ขนาดท่ีตองการ ไมม่ันใจ

คุณภาพของสินคา ไมม่ันใจวาจะรับสินคาในสภาพท่ีสมบูรณ การไมไดสัมผัสตัวสินคาและไมได

เห็นจริงทําใหไมม่ันใจในคุณภาพท่ีไดรับและกลัวท่ีจะตองเสียเงินไปโดยใชเหตุ และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สิริกุล หอสถิตกุล ( 2543) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความตองการซ้ือสินคาและบริการผาน

ระบบอินเทอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย พบวา ปญหาและอุปสรรคในการส่ังซ้ือ

สินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตพบวา สวนใหญขาดความเช่ือม่ันในระบบการชําระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส รองลงมาคือ ความไมเช่ือม่ันในคุณภาพของสินคาและบริการและการไมไดสัมผัส

ดวยตนเอง 

กกกกกกกกจากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานสวนประสมการตลาด 

(6P’s) ในการท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ตอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัย

ดานการรักษาความเปนสวนตัวมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 1 จากหกปจจัยหลัก รองลงมาปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานการสงเสริมผลิตภัณฑ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการใหบริการแบบเจาะจง และ

ปจจัยดานสถานท่ี ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สิริกุล หอสถิตกุล ( 2543) ไดทําการวิจัย

เร่ือง ความตองการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 

พบวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับความปลอดภัยและความนาเช่ือถือในการ

ชําระเงิน รองลงมาคือการแสดงราคาของสินคาและบริการและการแสดงรายละเอียดและขอมูล

ครบถวนของสินคาและบริการดวยรูปภาพสามมิติ มีเสียงประกอบ 
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ข้อเสนอแนะการวจัิย 

กกกกกกกกจากงานวิจัยท่ีไดสํารวจในคร้ังนี้ ขอมูลท่ีทําการศึกษาสามารถเปนแนวทางใหกับผูวิจัย

ในคร้ังตอไปมีดังนี ้

กกกกกกกก1. ขอมูลในการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจ ประกอบดวยปจจัยภายในท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ เปนปจจัยท่ีผูใชสามารถตอบคําถามไดอยางชัดเจน คือสวนประสมทาง

การตลาด ( 6P’s) และปจจัยอ่ืนๆ สวนปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผาน

อินเตอรเน็ตในอนาคตเชน เทคโนโลยี เศรษฐกิจและวัฒนธรรมเปนตน จากการสํารวจ ไดศึกษา

ปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานส่ือโฆษณาบนอินเตอรเน็ต ของงานวิจัยเลมนี้ 

ผูวิจัยเห็นวาควรศึกษาปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานส่ือโฆษณาบน

อินเตอรเน็ต โดยผูวิจัยอาจศึกษาในงานวิจัยคร้ังตอไป 

กกกกกกกก2. การศึกษากลุมตัวอยางของงานวิจัยคร้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามเปนกลุมนักศึกษา และ

พื้นท่ีจํากัดในการศึกษา เนื่องจากผูวิจัยมีความคุนเคยในกลุมประชากร และพื้นท่ีในการสํารวจ คือ

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เปนกลุมตัวอยางแรกในการศึกษางานวิจัย ซ่ึง

เปนแนวทางในการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปล่ียนไปจากพื้นท่ีเดิม หรือกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดใหญข้ึน

ในงานวิจัยคร้ังตอไป 
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แบบสอบถามงานวจัิยเร่ือง “ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านส่ือโฆษณาบนอนิเตอร์เน็ต

ของนักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (    ) ทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

(    )  ชาย     (    )  หญิง 

2.  คณะวิชา 

       คณะวทิยาการจัดการ  

            สาขา (    ) การจัดการธุรกิจท่ัวไป  (    ) การจัดการการทองเท่ียว  (    ) การจัดการชุมชน 

                     (    ) การตลาด   (    ) ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก  (    ) การจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ  

                     (    ) รัฐประศาสนศาสตร 

     คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร     

             สาขา  (    ) สัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร   (    ) เทคโนโลยีการผลิตสัตวน้ํา  

                     (    ) เทคโนโลยีการผลิตพืช 

    คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร    

             สาขา  (    ) เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ   (    ) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการออกแบบ 

 

3.  ช้ันปท่ีศึกษา 

(    ) ช้ันปท่ี 1 (    ) ช้ันปท่ี 2  (    ) ช้ันปท่ี 3  (    ) ช้ันปท่ี 4 

4.  ผลการเรียน 

(    ) ตํ่ากวา 2.00  (    ) 2.01-2.50  (    ) 2.51-3.00   

(    ) 3.01-3.50  (    ) 3.51-4.00 

5. รายรับของนักศึกษาตอเดือน 

(    ) ตํ่ากวา 2,000 บาท (    ) 2,000-3,000 บาท (    ) 3,001-4,000 บาท  

(    ) 4,001-5,000 บาท (    ) สูงกวา 5,000 บาท 
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ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต 

1. คุณมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมาแลวกี่ป 

      (    )  ตํ่ากวา 1 ป (    ) 1-2 ป  (    ) 3-4 ป (    ) 5 ปข้ึนไป 

2.  คุณใชอินเทอรเน็ตบอยแคไหน 

      (    ) สัปดาหละ 1-2 ครั้ง     (    ) สัปดาหละ 3-4 ครั้ง    (    ) สัปดาหละ 5-6 ครั้ง  

      (    ) ทุกวัน     (    ) อื่นๆ ระบุ…………………… 

3. คุณใชเวลานานเทาใดในการใชอินเตอรเน็ตแตละครั้ง 

     (    ) ตํ่ากวา 1 ช่ัวโมง        (    ) 1-2 ช่ัวโมง       (    ) 3-4 ช่ัวโมง       (    ) 5 ช่ัวโมงข้ึนไป 

4.  สถานท่ีใดคุณมักจะใชอินเตอรเน็ต (เลือกคําตอบเพียง 1 ขอ)  

     (    ) บาน  (    ) รานอินเทอรเน็ต    (    ) หองคอมพิวเตอร       (    ) หองสมุด    

     (    ) หอพัก (ใชอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัย)      (    ) หอพัก (ใชอินเตอรเน็ตของบริษัทอื่นๆ)  

     (    ) อื่นๆโปรดระบุ…………………… 

 5. กิจกรรมบนอินเตอรเน็ตท่ีคุณทําบอยท่ีสุด (เรียงลําดับจากมากไปนอย 1-5)  

     (    ) เช็คอีเมล        (    ) คนหาขอมูล    (    ) เลนเกมส      (    ) Facebook         (    ) Hi5 

     (    ) ติดตามขาวสาร (    ) เยี่ยมชมและซื้อสินคา    (    ) เขียนบล็อกหรือไดอารี ่   (    ) Twitter   

     (    ) สนทนาออนไลน (    ) หาขอมูลประกอบการศึกษา   (    ) อื่นๆโปรดระบุ……………………          

6. คุณใช E-mail ของเครือขายใด 

     (    ) Hotmail  (    ) Yahoo (    ) Gmail  

     (    ) อีเมลของมหาวิทยาลัย (    ) อื่นๆโปรดระบุ …………….. ……… 

7.คุณเคยเห็นโฆษณาขายสินคาบนอินเตอรเน็ตรูปแบบใด 

     (    ) แบนเนอรแอด      (    ) Search Engin     (    ) E-mail         (    ) จากหนาเว็บไซตตางๆท่ีเขาชม  

     (    ) อื่นๆโปรดระบุ………………………     (    ) ไมเคยเห็น  

8. คุณเห็นโฆษณาในบริเวณใดของเว็บเพจมากท่ีสุด 

    (    ) หัวขอเว็บ  (    ) ดานขวาของหนา  (    ) ดานซายของหนา   (    )ดานลางของหนา    

    (    ) pop-up   (    ) อื่นๆโปรดระบุ ………………………   
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9.คุณเคยเห็นโฆษณาขายสินคาบนอินเตอรเน็ตประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    (    ) อาหาร                                               (    ) เครื่องใชไฟฟา                    (    ) เครื่องสําอาง  

    (    ) หนังสือ                                             (    ) เครื่องใชสํานักงาน              (    ) เสื้อผาสําเร็จรูป  

    (    ) อัญมณี/เครื่องประดับ                       (    ) อุปกรณกีฬา                              

    (    ) คอมพิวเตอร/ซอฟทแวร/ฮารดแวร  (    ) สินคาท่ีจับตองไมได เชน เพลง, E-Book                                                                                                                    

    (    ) อื่นๆโปรดระบุ……………………… 

10. คุณเคยซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตหรือไม 

    (    ) เคย    (    ) ไมเคย  (กรุณาทําขอถัดไป) 

11. เพราะเหตุใดคุณถึงไมซื้อสินคาทางอินเตอรเน็ต (เฉพาะคนท่ีไมเคยซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต) 

    (    ) ไมเช่ือมั่นในคุณภาพของสินคา/กลัวเปนของปลอม   (    ) ข้ันตอนในการสั่งซื้อยุงยาก 

    (    )ไมมั่นใจในความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล (เชนขอมูลการเงิน) 

    (    ) ข้ันตอนในการชําระเงินท่ียุงยาก   (    ) อื่นๆโปรดระบุ…………………………………… 
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ส่วนที ่3  ให้ท่านเลอืกระดบัความสําคญัของปัจจัยด้านต่างๆทีม่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือคาดว่าจะซ้ือ

ผ่านการโฆษณาสินค้าบนอนิเตอร์เน็ตให้ตรงตามความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 

 

ปจจัยดานตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ผานการโฆษณาสินคาทางอินเทอรเน็ต 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

1.มีการรับประกันคุณภาพของสินคาแสดงอยาง

ชัดเจน 

     

2.รูปลักษณของสินคามีความนาสนใจ       

3.ตราผลิตภัณฑเห็นไดชัดเจน      

4.ความหลากหลายของสินคาในการเลือกสินคา      

5.มีรายละเอียดเก่ียวกับสินคาครบถวนเชน 

สวนประกอบของผลิตภัณฑ 

     

ปัจจัยด้านราคา (Price) 

6.มีการแสดงเปรียบเทียบราคาสินคาที่ถูกกวา

ทองตลาด 

     

7.รูปแบบการชําระเงินที่หลากหลายและชัดเจน      

8.ความนาเช่ือถือในการชําระเงิน มีการยืนยันการ

ชําระเงิน 
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ปจจัยดานตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ผานการโฆษณาสินคาทางอินเทอรเน็ต 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

9.มีสวนลดราคาของสินคาเมื่อซื้อในปริมาณมาก      

10.ราคาของสินคาอยูในงบประมาณของผูซื้อ       

ปัจจัยด้านสถานที ่(Place) 

ส่วนของรูปแบบ (Context)  

11.รูปแบบของเว็บไซตตองมีการใชงานที่งายไม

ซับซอน 

     

12.เว็บไซตตองมีการจัดแบงเมนูที่ชัดเจน จัด

หมวดหมูสินคาตามประเภท 

     

13.มีการใชตัวอักษรและขอความที่มีสีสันสวยงาม

ดึงดูดใจ 

     

14.มีการวางองคประกอบของภาพและขอมูลที่

เหมาะสม 

     

ส่วนของเนือ้หา (Content)  

15.มีรายละเอียดของขอมูลเก่ียวกับเว็บไซต เชน 

ประวัติความเปนมา แผนที่ การติดตอและที่อยู

ชัดเจน 

     

16.มีรายละเอียดเก่ียวกับสินคา เชนขนาดของ

สินคา มีรูปภาพประกอบสินคาที่ชัดเจน 
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ปจจัยดานตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ผานการโฆษณาสินคาทางอินเทอรเน็ต 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

17.มีคลิปภาพเคลื่อนไหวสาธิตวิธีการใชงานสินคา

หรือแสดงสินคาใหเห็นจากหลากหลายมุมมอง 

     

18.มีระบบคนหาขอมูลของสินคาในเว็บไซต      

19.มีการแสดงสินคาออกใหมหรือสินคาที่ไดรับ

ความนิยม 

     

ส่วนของด้านชุมชน (Community)  

20.มีกระทูใหผูเขาชมสินคาสามารถสอบถามหรือ

แสดงความคิดเห็นได 

     

21.มีการใช Facebook ในการติดตอสื่อสาร      

22.มีการใช Twitter ในการติดตอสื่อสาร      

23.มีความสะดวกสบายในการติดตอสื่อสารกับ

เจาของเว็บไซต 

     

ส่วนของการปรับแต่ง (customization)  

24.ผูที่เปนสมาชิกสามารถเปลี่ยนแปลงหรือแกไข

ขอมูลสวนตัวไดตลอดเวลา 

     

25.สามารถออกแบบตกแตงสีสันของระบบ

สมาชิกของตนได เชน รูปภาพ หรือ ลายเซ็น ใน

เว็บบอรดของรานคา 
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ปจจัยดานตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ผานการโฆษณาสินคาทางอินเทอรเน็ต 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

26.มีระบบเลือกรับขอมูลขาวสารสําหรับสมาชิก 

เชน ขอมูลเฉพาะหนังสือ อุปกรณกีฬาเปนตน 

     

ส่วนของพนัธมติร (Connection)  

27.มีลิงคของเว็บไซตสินคาประเภทเดียวกันจาก

แหลงอื่นๆเสนอเปนทางเลือกใหแกลูกคา 

     

28.มีลิงคของสินคาประเภทอื่นแนะนําใหลูกคาเขา

ไปเยี่ยมชม 

     

ส่วนของการค้าขาย (Commerce)  

29.สามารถสั่งซื้อสินคาจากหนาเว็บไซตได เชน 

ปุมคลิกลงตะกราสินคาหรือรถเข็น 

     

30.สามารถชําระเงินผานทางบัตรเครดิตออนไลน

ได 

     

31.มีโปรแกรมในการชวยคํานวณราคาสินคา      

32.สามารถเขาชมเว็บไซตและสั่งซื้อสินคาจากมือ

ถือได 

     

33.มีขอมูลของที่อยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ 

เพ่ือใหลูกคาสามารถสื่อสารทางธุรกิจได 

     

34.ลูกคาสามารถติดตอกับเจาของเว็บไซตได

ตลอดเวลา 
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ปจจัยดานตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ผานการโฆษณาสินคาทางอินเทอรเน็ต 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมผลติภัณฑ์ (Promotion) 

35.มีสินคาใหทดลองใชฟรี      

36.มีการใหสวนลดในการซื้อสินคาครั้งตอไป      

37.มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก      

38.มีโปรโมช่ันในชวงเทศกาลตางๆ เชนวันปใหม

ฯลฯ 

     

ปัจจัยด้านการให้บริการแบบเจาะจง (Personalization) 

39.มีระบบสําหรับสมัครสมาชิก      

40.มีระบบแจงเตือนแนะนําสินคาใหมๆไปยังอีเมล

ของสมาชิก 

     

41.มีการแสดงสินคาตามความตองการของสมาชิก      

ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 

42.ทางเว็บไซตมีการรักษาความลับของขอมูล

ลูกคา 

     

43.มีการเขารหัสขอมูลเพื่อปองกันการโจรกรรม

ขอมูลในการใชบัตรเครดิตชําระเงิน 

     

44.มีเว็บไซตสื่อกลางในการชําระสินคาเพ่ือ

ปองกันการโจรกรรมขอมูล เชน Paypal เปนตน 
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

_________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________                                       

ขอขอบพระคุณทีใ่ห้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิย่อผู้ทาํวจัิย 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาวกัญจนณัฏฐ เรืองทอง  

ท่ีอยู   107/174 ถนนบานกลวย-ไทรนอย ตําบลพิมลราช                                                                        

   อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 11110 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนทุงมหาเมฆ   

   กรุงเทพมหานคร  

  พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา แผนการเรียนศิลป- ฝร่ังเศส  

   โรงเรียนบางบัวทอง นนทบุรี  

 พ.ศ. 2553  กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา 

                               การจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ คณะวิทยาการจัดการ   

   มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต สารสนเทศเพชรบุรี  

   จังหวัดเพชรบุรี  

  

 

 

 

 

 

 

 

 


